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RESUM

Aquest projecte utilitza el disseny grafic com una eina per al canvi social
i el progrés. D’aquesta manera, amb l'objectiu d’impulsar la transicié ecolo-
gica, es desenvolupara una plataforma web que fomenta el coneixement, la
sensibilitzaciod i 'accio dels ciutadans valencians, davant el canvi climatic, des
de la responsabilitat com a consumidors.

Ho farem mitjancant el disseny d’experieéncia d’usuari (UX) i el disseny
d’interficie (Ul) d’un espai digital amb continguts de lectura i audiovisuals so-
bre tots aquells aspectes que des d’alld local aporten rellevancia al missatge.
| un mercat en linea com a ferramenta per a practicar un consum conscient i
sostenible i com a conseqliencia fomentar la produccié d’aliments agroecolo-
gics de proximitat i el desenvolupament rural.

PARAULES CLAU

Disseny social, UX, Ul, mercat online, agroecologia, patrimoni ambiental i
cultural valencia.

ABSTRACT

This project uses graphic design as a tool for social change and progress.
Thus, with the aim of promoting the ecological transition, we will develop a
web platform that promotes knowledge, awareness and action of Valencian
citizens, in the face of climate change, from the responsibility as consumers.

We will do this through the design of user experience (UX) and interface de-
sign (Ul) of a digital space with reading and audiovisual content on all those
aspects that from the local level provide relevance to the message. And an
online market as a tool to practice a conscious and sustainable consumption
and as a result promote the production of agroecological food of proximity
and rural development.

KEYWORDS

Social design, UX, Ul, online market, agroecology, environmental and cul-
tural valencian heritage.
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“Mucha gente pequeiia, en lugares pequeiios, haciendo cosas peque-

fas, puede cambiar el mundo”. Eduardo Galeano.
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1. INTRODUCCIO

1.1. JUSTIFICACIO

La resposta de les societats humanes davant la crisi climatica no es corres-
pon amb la gravetat del problema. “Existeixen evidéncies d’un escas conei-
xement i idees erronies, inclus en paisos en els quals s’ha fet un apreciable
esforg divulgador”. (Francisco Heras, 2005)

Davant aquest gran repte comunicatiu, assumim la responsabilitat que
tenim els dissenyadors grafics per informar, divulgar i propagar missatges so-
cials, politics i comercials amb fortes implicacions etiques.

El sistema economic capitalista i tota 'armadura cultural que li acompan-
ya s’han desenvolupat en contradiccié amb les dues dependéencies materials
gue permeten la vida. A través d’informacié periodistica de lectura i audiovi-
sual, difondrem educacid ecosocial per comprendre’ns com a éssers ecode-
penents i interdependents, trets constitutius de I'esséncia humana, necessari
si volem transitar cap a un mén més just i sostenible.

Fomentarem el coneixement, la sensibilitat i I'accioé responsable dels ciu-
tadans davant el canvi climatic vinculant-nos amb la problematica des de
realitats proximes, en el temps i I'espai dels valencians i valencianes. | fent
atractiva la comunicacié, des d’'un enfocament positiu, evitant catastrofismes
i personalitzant aquests relats amb histories de vides reals.

La plataforma també comptara amb un mercat en linea com a ferramenta
per practicar el consum conscient i recordar que el canvi climatic és present
en lI'impacte d’accions individuals, locals i quotidianes com la cistella de la
compra. Aquesta ferramenta pretén ser una estratégia per augmentar la co-
mercialitzacio i la produccid de productes agroecologics i contribuir aixi a la
regeneracio rural valenciana. Fomentant aixi, un model alternatiu de consum
i produccié més just social i ambientalment.

Aquest projecte emana de I'ecofeminisme i per a efectuar una comunica-
ci6 efectiva ens hem ajudat del decaleg de recomanacions dirigit als mitjans
de comunicacié que ha elaborat ECODES® amb la col-laboracié de MDCS?.

1. ECODES. Fundacid Ecologia i Desenvolupament.
2. MDCS. Mediacid Dialéctica de la Comunicacid Socia.
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1.2. IDEA PRIMIGENIA

Aguest projecte s’entén amb |'explicacié de les motivacions que em van
dur a realitzar-lo. El punt de partida el trobem en el personal desencant pro-
vocat pel model de vida actual de les societats occidentals i la meua preocu-
pacio sobre el canvi climatic.

Vinc d’un poble de tradicd agricola, abans qui tenia terres, era ric. Ara,
I'agricultura no dona, és una ruina i per a llaurar-se un futur cal estudiar i
dedicar-se a una altra cosa. Es molt trist veure camps abandonats i joves en
I'atur.

A I'época de les meues avies, els camps encara estaven plens de vida. Fa-
milies senceres cobrien les seues necessitats i les de bona part d’altres terri-
toris amb tot tipus d’aliments produits a la nostra regié. Durant segles, els
agricultors eren els encarregats de conservar la diversitat global i en cas que
es pretengués una politica agraria calia donar prioritat a 'aprofitament social
i ambientalment sostenible dels béns que la terra pot proporcionar.

Fou en la decada dels cinquanta fins als vuitanta quan Espanya va viu-
re el major flux demografic de la seva historia: I'exode rural. A causa de la
Revolucié Industrial molts jovens marxaren cap a les ciutats buscant una
vida millor, quedant al marge les zones rurals i els seus pobles. Aquest pro-
cés d’abandonament del moén rural no cessa des d’aleshores. La péerdua
d’habitants en el camp implica una perdua del patrimoni natural, pero també
del patrimoni cultural.

En l'actualitat, existeix una gran desconexié amb el nostre entorn, sobre-
tot perque part de la poblacié resideix en les ciutats, aliena al que ocorre
en el medi rural. Aquesta ignorancia és preocupant. Comprem aliments dels
gue no sabem ni la procedéncia ni els impactes sobre la nostra salut o la del
planeta ni el preu pagat als agricultors de la zona d’on vénen. Individus auto-
matitzats que desconeixen el seu passat en pro d’una societat moderna que
tendeix a I'absurd.

Sostindre la vida en el medi rural és sostindre un territori on la cura de les
persones esta intrisicament lligat a la cura del espai que habitem. Es per aix0
gue des del disseny i un modest treball de final de grau m’agradaria aportar el
meu granet d’arena per a la millora de la meua comunitat. Abans de donar-li
una forma concreta al projecte, és essencial coneixer primer la realitat amb
profunditat, tractar el problema des de la base. Per aix0 aprofundirem en la
crisi eco-social en la que s’inserteix. Per saber quina sera la estratégia comu-
nicativa que utilitzarem per inicidir en la societat de manera efectiva i cons-
truir un mén més just i sostenible.
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1.3. OBJECTIUS

1.3.1. Objectiu principal

Lobjectiu principal del TFG és dissenyar una plataforma web que, mi-
tjancant continguts de lectura, audiovisuals i un mercat en linea, cree una
interaccié necessaria entre els ecosistemes locals, els xicotets productors

agroecologics de proximitat i la ciutadania valenciana per fomentar el conei-

xement, la sensibilitat i 'actuacié dels consumidors davant el canvi climatic

del territori valencia.

1.3.2. Objectius especifics

1.3.2.1. Objectius de cada seccid

Mercat:

Construir un sistema de comercialitzacié d’aliments agricoles just so-
cial i ambientalment. Posant en contacte directe a productors agro-
ecologics de proximitat i als consumidors.

Per una part, ser una ferramenta util per tal que els consumidors
puguen practicar un consum conscient, responsable i ecologic. | per
I'altra part, ser un espai per a que xicotets productors puguen comer-
cialitzar els seus productes a un preu just i poder competir amb les
grans superficies.

Es busca com a conseqiiéncia, I'increment de la produccié d’aliments
agroecologics, la transicié cap a models productius sostenibles i el fo-
mentar desenvolupament rural.

Consum:

Fomentar l'alimentacid de qualitat, conscient, ecologica i responsable
a través d’informacié gastronomica i nutricional.

Donar un valor diferenciador a la nostra produccié agroalimentaria a
través de les seues qualitats culinaries.

Espai on poder compartir la cultura gastronomica valenciana

Territori:

Descobrir la riquesa de la nostra gent, dels nostres pobles i de
I'ecosistema del Pais Valencia des d’un punt de vista critic.

Parlar de turisme sostenible, patrimoni ambiental i cultural valencia.
Conservar i documentar la memoria historica agricola valenciana.

Inspiracio:

Relats i continguts audiovisuals de gent que somia en un mén més just
i lluita per ell.
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Fig. 1. Metodologia Bruno Munari
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e Projectes emergents.
e Recomanacié de productes audiovisuals, llibres, xerrades, etc. inte-
ressants.

Accié:

e Espai per aprendre nous coneixements i habilitats, agroecologia, sos-
tenibilitat i economia circular, etc.

e | per connectar amb la gent, oferir ocupabilitat i formacié sempre que
estiga amb consonancia amb el proposit de la web.

1.3.2.2. Responsabilitat social

Aguests objectius sén importants, ja que el treball té un component social

prou marcat.

e Ser una ferramenta Util per afavorir la transicié ecologica.

e Crear llagos, una comunitat de persones que comparteixen uns valors,
I'estima per la natura, que posen la vida al centre i persegueixen un
futur millor per a totes i tots nosaltres i els que vindran després.

e Difondre la importancia de coneixer i mantenir el nostre patrimoni
ambiental i cultural.

e Empoderar ala societat a través de la conciéncia sobre el poder trans-
formador dels nostres actes diaris i des dels moviments socials mos-
trant exemples proxims.

e Crear oportunitats d'empleabilitat en el camp.
1.4. METODOLOGIA

El primer pas en la realitzacié d’aquest treball fou planificar el temps i les
tasques estratégicament mitjangant un cronograma per assegurar-nos el
correcte desenvolupament de totes les activitats. Per comencar el treball
ens hem basat en la metodologia de Bruno Munari (fig. 1). Per aixo, el
segon pas cercar informacid per identificar el problema. Gracies al des-
envolupament del marc teoric trobarem la necessitat que voliem satisfer:
els obstacles al coneixement i I'accié responsable dels ciutadans davant el
canvi climatic i el despoblament rural.

Paral-lelament s’ha anat recopilant dades per desgranar la problematica
en parts més menudes i distingir els components que el formen. Per aixo,
realitzarem un estudi de camp per veure que s’esta fent per solucionar el
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problema i definirem i coneguérem l'audiéncia mitjancant els estudis de
mercat del consumidor ecologic.

Per fer més exhaustiu I'analisi desenvoluparem un sistema d’avaluacid
especific per mesurar i comprendre la funcionalitat de les plataformes
referents i generarem un Buyer Persona per tindre una imatge clara del
nostre public objectiu. Aquest pas ha sigut indispensable per precisar les
caracteristiques de la plataforma.

Una vegada definit el problema i analitzades les dades, crearem
I'autobriefing on argumentarem les decisions que varem prendre, el for-
mat més idoni per a fer arribar el missatge i la ruta de gestid del projecte
on dissenyarem una estratégia per assegurar la usabilitat i satisfaccid final
de l'usuari.

Per ultim, comencarem a desenvolupar la proposta practica. Les fases de
construccié les hem agafat de I'esquema de Dan Willis que detallarem
més avant en el marc teoric.

2. MARC TEORIC

Al llarg d’aquest capitol ens centrarem en descriure el context en el qual
s‘'emmarca aquest treball:

2.1. CRISI ECO-SOCIAL, RESPOSTES DE LES EXPERTES |
ELS EXPERTS.

Alerta, emergéncia civilitzatoria. La vida de molts humans i altres especies
esta en perill! Les societats occidentals ens hem desenvolupat enfrontades
amb la vida i ara ens sostenim sobre la gran branca de la biodiversitat que
talem velogment.

Des de la Revolucié Industrial, a mitjans del s. XIX, hem dirigit I'economia
cap a models de desenvolupament capitalista.

El capitalisme es basa en el creixement economic il-limitat. “L'objecte de la
produccid no és simplement proporcionar béns i serveis valuosos, sind incre-
mentar la possessié de diners, és a dir, obtenir beneficis i acumular capital”
(Marvin Harris, 1990, p.145) (fig. 2) El ritme de la produccid depén de la tassa
ala que es poden obtindre beneficis, i aquesta a la vegada de la tassa de con-
sum de les societats. Es per aixd que en aquest tipus de societats es dedica un
gran esforc a enaltir les virtuts i els beneficis dels productors per convencer
als consumidors que realitzen noves compres.
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Fig. 2. Antropologia cultural. Marvis
Harris.

Plataforma web L'arrel. Lara Vila Gregori 13

Aquesta economia de mercat ha transformat la nostra societat, hem in-
vertit els termes. Son les empreses les que creen habits socials de consum i
no les necessitats les que regeixen la produccié de les empreses. La publicitat
desmesurada, 'obsessié per 'abundancia i acumular capital ha generat la de-
nominada societat de consum. On qui més consumeix i possessions té, major
prestigi li s’otorga.

AcO genera una série de problemes. A fi que I'economia cresca, es justifi-
quen les desigualtats socials i ecologiques generant la crisi multidimensional
que estem vivint.

Hem tallat els vincles amb la natura i els cossos, el pensament centrat en
la produccié i el consum no té compte els processos i cicles vitals ni de les
persones i de la terra. Diariament assistim a una deterioracié dels sistemes
naturals que garanteixen la vida i al declivi de béns i materials indispensa-
bles per a sostenir els metabolismes naturals tal com els coneixem. Aixi com,
“les desigualtats en tots els eixos de dominacio - genere, classe, procedencia,
edat...- s’han aguditzat i les dinamiques que expulsen a les persones de la
societat estan adquirint una velocitat aterridora”.(Yayo Herrero, 2018, p. 3)

Les solucions ambientals i socials no poden vindre de la ma dels mateixos
parametres i ferramentes que I'han creat. Per resoldre problemes estructu-
rals es necessiten canvis politics, economics i socials.

“The Limits to Growth” un informe encarregat al MIT? per el Club de Roma
i publicat en 1972 ja constatava la forgosa necessitat de construir un model
de desenvolupament sostenible. Es essencial un metabolisme econdmic di-
ferent i una organitzacié social acord amb ell, com també una transformacio
radical del nostre sistema de valors per garantir una vida digna i un sostre
ecologic que no és raonable superar si no volem sofrir importants rics.

Des de la teoria ecofeminista es desenvolupa una mirada critica sobre
I'actual model social, econdmic i cultural. Ens proposen formes alternatives
de reorganitzacié economica i politica per recompondre els llagos trencats
entre les persones i amb la natura. Configurar una imatge diferent sobre la
realitat quotidiana i politica que done llum a aspectes invisibles i subvalorats,
pero indefugibles si es vol iniciar una transicié que evite un més que probable
col-lapse.

En un mdén on primen els interessos del mercat a la mateixa vida dels és-
sers vius, ens plantegen posar la vida al centre. A¢o és agafar la vida com a

3. MIT. Massachusetts Institute of Technology.
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punt de partida des del qual crear una societat radicalment diferent a la que
vivim. Donar centralitat, visibilitzar i valorar el que de veritat importa per al
sosteniment de la vida com les relacions d’ecodependéncia i interdependen-
cia, trets constitutius de I'esséncia humana. Infravalorar-les és la font dels
nostres problemes. No podem viure per damunt dels limits de la natura i al
marge de la vulnerabilitat que comporta tindre cossos contingents i finits.

Som éssers ecodependents, som naturalesa i depenem d’ella. No hi ha
cap mena de produccid humana que succeesca al marge de la naturalesa. |
aquesta té limits. Pero, a més, la nostra vida transcorre encarnada en un altre
territori: el nostre cos. Els cossos son vulnerables, finits com la Terra, i han de
ser cuidats al llarg de tota la vida, pero sobretot en alguns moments del cicle
vital, com la infancia, la vellesa, els moments de malaltia o tota la vida, com
en el cas d’algunes persones diverses funcionals.

Leducacid té el poder de transformacié social. S’ha de conscienciar sobre
la gravetat, profunditat i dimensid estructural d’aquesta crisi eco-social. Per
aixo, és fonamental “treballar I'educacié ecosocial de manera transversal per
a fomentar |'esperit critic i generar debats per al desenvolupament sosteni-
ble” (David Gutiérrez, 2017).

Recuperar les percepcions, senyals d’identitat de I’huma i arraconar els
idols del creixement economic i del progrés lligat al creixement, combatent
amb l'analfabetisme ecologic en el que estan immerses moltes de les per-
sones que prenen cada dia decisions i que no reconeixen la independeéncia i
interdependéncia com relacions basiques per garantir I'existencia.

Repensar el benestar huma occidental actual fins ara basat en la possesid
i 'acumulacio de béns i rescatar i transversalitzar una concepcié del benestar
huma més holistica i integradora que estiga sustentada en les necessitats hu-
manes basiques i enfocada cap a aquells valors intangibles que donen sentit
a la vida, com les bones relacions socials i uns ecosistemes ben conservats.
“Amb l'arribada de la globalitzacid, on tot era llunya, enorme i rapid, hem
acabat amb el planeta i ara, el segle XXI ha de ser el moment de tornar al
proxim, el petiti el lent. Aixo és el que ens permetra tornar a I'escala humana
i recuperar tot el que hem perdut pel cami i que ens ha permés resoldre pro-
blemes en el mén.” (Ana Etchenique, 2019)

Davant aquesta situacié de degradacié ambiental sén nombrosos els
actors institucionals i socials que, seguint les recomanacions dels experts,
ja estan buscant alternatives per la transicié ecologica. Des de 'ONU* ens

4. ONU. Organitzacio per les Nacions Unides.
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marquen uns objectius per al desenvolupament sostenible amb els ODS>. Per
caminar cap a models de desenvolupament incloents i sostenibles, a escala
nacional i internacional. Des del govern del Pais Valencia també han llancat
diferents mesures per continuar 'estrategia.

Sén necessaris els canvis des de dalt i des de baix. Les transformacions en
I'ambit institucional, sense “poble” que les defense i pressione per a aconse-
guir-les sén poc probables. Els projectes locals i autogestionats fermament
ancorats en els territoris, sén vulnerables si no s’actua també en les escales
macro.

2.2. RESPOSTA DE LES SOCIETATS.
REPERCUSSIO COL-LECTIVA EN LACTE INDIVIDUAL.

Tots som responsables en la mesura en que som consumidors de recursos
i, per tant, capacos d’influir en la demanda i d’iniciar canvis en els nostres
comportaments perque siguen més amigables amb el medi ambient. Hem
d’exigir informacié perque no sols és un dret, és un deure per poder tindre un
paper actiu en recuperar el planeta i la salut de les persones.

Braudel assenyalava I'intima solidaritat que existeix entre un régim social
i el tipus antropologic necessari per a fer-lo funcionar. “El capitalisme, i la
cultura i organitzacié social que 'acompanyen, només es pot mantenir quan
compta amb la complicitat de les majories, quan ha aconseguit que la gent
mire amb els seus mateixos ulls, desitge les coses que proporciona i haja
interioritzat les nocions de progrés, riquesa, propietat, justicia, llibertat o je-
rarquia que son funcionals per al manteniment del regim.”

Cada persona hem de fer la nostra xicoteta contribucié a aquest gran can-
vi i entre tots podem fer molt, com va dir Eduardo Galeano: “Mucha gente
pequeiia, en lugares pequefios, haciendo cosas pequeiias, puede cambiar el
mundo”.

2.3. ALTERNATIVA AL MODEL DE CONSUM ACTUAL:
CONSUMIR COM A ACTE POLITIC | FERRAMENTA
PER A LA TRANSFORMACIO.

Consumir no és un acte inofensiu que sols té conseqiéencies negatives
sobre els nostres estalvis. Aixi com votar té consequéncies politiques i econo-
miques clares. Consumir sén eleccions diaries, reflectides en el nostre estil
de vida, aparentment minimes que denuncien qliestions realment enormes.

5. ODS. Objetivos i metas de Desarrollo Sostenible.
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“Cada producte que comprem, com a colofé a una llarg cadena de produc-

GENERALITAT . . . TN . . . . .
QN cid, deixa al seu pas importants conseqliéncies ambientals i socials, i moltes

“ Ii ﬂ 'lml
ol

R xement sense limits de la produccié de béns i serveis i del consum en un
| PLA VALENICIA laneta que té limits és impossible. | per comprendre, que som part d'un
DE PRODUCCIO P q P Ip P , d p

ECOLOGICA ecosistema. Que tot allo que necessitem per cobrir les nostres necessitats,
2016 -2020 com el que produim i consumim, ix del medi on vivim. | tot el que ens sobra

o convertim en fem ha de tornar necessariament a ell.
‘iW

Fig. 3. | Pla Valencia de Produccié 2.4. 'TAGROECOLOGIA | CIRCUITS CURTS DE COMERCIA-
Ecologica LITZACIO COM ALTERNATIVA AL MODEL PRODUCTIU | DE
DISTRIBUCIO AL ACTUAL SECTOR AGROALIMENTARI.

vegades, també impactes sobre la nostra salut.” (Nazaret Castro, 2014)

Per transformar, a poc a poc, el paradigma de comprar, gastar i tirar del
sistema hiperconsumista en el qual portem decades immersos, és necessari
un canvi radical de filosofia que done lloc a una societat més conscient de
qgueé consumeix i produeix. Per a practicar el consum conscient, la primera

e

batalla és la de la informacid. Ecoalfabetitzar-nos per adonar-se que el crei-

El sistema alimentari és un reflexe del sistema capitalista que hem descrit
anteriorment. Les actuals regles de produccié i consum d’aliments a escala
mundial reprodueixen un sistema desigual en el repartiment dels recursos al
mateix temps que els esgoten.

El sector agroalimentari es considera estratégic i actor necessari en la re-
cuperacié economica i ambiental. La veu i I'accié del sector no tan sols és
necessaria, sind que esdevé indispensable.

Les practiques agraries sostenibles ajuden a mitigar i resoldre molts dels
impactes ambientals o socials que I'actual model productiu esta provocant.
“L'agroecologia s’articula entorn de tres dimensions, la técnic-productiva, la
qual se centra en el disseny de agrosistemes sostenibles; la sociocultural i
economica que analitza i replanteja els components relacionals dels diferents
agents i factors que intervenen en la produccié i la distribucié d’aliments; i
la politica, que aborda les desigualtats, el poder i la governanca en aquests
ambits.” (Lépez Garcia & Alvarez Vispo, 2018). El repte més important al qual
s’enfronta és fer més extensiva la proposta perque I'impacte de les practi-
ques i canvis sistémics siguen significatius en les tres dimensions: 'ambiental,
la social i politica.

El I Pla Valencia de Produccio Ecologica (fig. 3) és el resultat d’un pro-
cés participatiu que pretén donar cabuda a tots els actors implicats, des del
productor fins al consumidor final. Naix de la “necessitat d’'un nou model
productiu més sostenible i ecologic per eixir de la crisi i general benestar a
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llarg termini i atendre les necessitats ambientals i socioculturals d’un sector
creixent.”

L'agricultura valenciana és caracteritza per la diversitat de cultius i I'alta
proporcio de petites empreses familiars. Lobjectiu del Pla és impulsar la pro-
duccié agraria local i ecologica amb un eix diferenciador basat en 'agricultura
familiar valenciana i connectant-la amb iniciatives que treballen amb un
consum més conscient i responsable. Per a donar impuls a una verdadera
produccid i transformacié d’aliments de qualitat. Afavorint aixi la sobirania
alimentaria al nostre territori i sent exemple d’una activitat agraria economi-
cament rendible a llarg termini, ambientalment neta i socialment justa, és a
dir, sostenible.

La conservacid i foment de la diversitat genetica tradicional ens ajuda a re-
cuperar la nostra cultura agraria local amb una historia darrere que comptar i
gue és un altre valor que defineix el producte local de qualitat.

Igual com és de necessari un model productiu alternatiu, també és clau
la construccid d’alternatives al sistema agroalimentari globalitzat. “Potenciar
els circuits curts de comercialitzacid, apropant els processos de produccio,
distribucid i consum, i establint xarxes de coneixement mutu i confianca en-
tre els distints actors de la cadena.” (Sevilla Guzman, et al., 2012) de manera
gue es reequilibren les relacions de poder entre produccié i consum.

Com s’assenyala al Pla ”les estructures de comercialitzacié en origen al
nostre territori sén insuficients, a la vegada que estan molt poc especialit-
zades en productes ecologics.” (I Pla Valencia de Produccié Agroecologica,
2016-2020)

Actualment, “les xicotetes iniciatives es troben en una dificultat creixent
per a comercialitzar els aliments a preus justos; estabilitzar els canals comer-
cials; ajustar de forma correcta els costos de I'activitat productiva i comercial;
i per tant remunerar el seu treball dignament.” (Begiristain Zubillaga & Lopez
Garcia, 2016)

2.5. DISSENY COM A FERRAMENTA DE CANVI.

El disseny és una eina poderosa, capa¢ de millorar les condicions de vida
de les persones i frenar la deterioraci6 mediambiental. “Des dels anys 1970
fins a l'actualitat, la sostenibilitat s’ha convertit en un tema prioritari en
I'agenda de molts dissenyadors que proposen altres models de desenvolupa-
ment i benestar.” (Raquel Pelta, 2012)
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El desenvolupament sostenible va ser presentat per primera vegada en
1987 amb I'Informe Brundtland, pel nom de la primera ministra noruega que
es va redactar per a la ONU. La sostenibilitat és el desenvolupament econo-
mic, social i ambiental per a satisfer les nostres necessitats sense perjudicar
a les generacions futures.

Buckminster Fuller i Victor Papanek (fig. 4) son referents per als qui advo-
guen per un disseny responsable, etic i compromes social i mediambiental-
ment. Van ser dels primers en parlar de temes ambientals i disseny sosteni-
ble.

El disseny eco-social no sols es tracta de productes i serveis més ecoe-
ficients, sind que s’esforca per aconseguir maneres de produccié, consum i
vida viables en el futur, per construir economies i cultures sostenibles.

Es molt important tindre en compte que per a un desenvolupament sos-
tenible ha d’estar la part social, econdmica i ambiental per a que siga vivible,
viable i equitatiu. (Nuria Vila, 2016) (fig. 5)

2.6. EXPERIENCIA D’USUARI A 'AMBIT DIGITAL.

El disseny de I'experiencia d’usuari ha destacat com la gran area d’interés
en el mercat tecnologic, i els beneficis d’aplicar estrategies de prioritzacio del
disseny centrat en l'usuari son més que evidents. Aprofundirem en la disci-
plina d’aquesta disciplina per a comprendre els seus principis, amb l'objectiu
d’aplicar-la amb éxit a una metodologia projectual optima per a la creacié de
la plataforma.

El disseny d’experiéncia d’usuari és una disciplina intrinsecament lligada a
la manera en queé els éssers humans utilitzen i consumeixen objectes desen-
volupats amb diferents finalitats. A 'ambit digital, els inicis els trobem amb la
popularitzacio de la informatica, fent imprescindible una tecnologia més facil
d’utilitzar, i per tant la necessitat d’un professional especialitzat en dissenyar
el tipus d’interaccio produida amb aquests sistemes.

Vivim condemnats a entendre’ns amb la tecnologia. Aquesta ha canviat la
nostra vida i impregna tots i cadascun dels aspectes que la integren. Diariament
utilitzem multitud de dispositius amb els quals interactuem a través d’interficies
d’usuari. El paper del dissenyador és intervindre entre les necessitats comunicati-
ves, les necessitats informatives i funcionals dels qui usaran el producte, resoltes
a través d’un contingut i dins d’un context definit. Lobjectiu és aconseguir que el
missatge, producte o servei ofert puga ser rebut d’'una manera no sols intuitiva i
eficac, sind també satisfactoria, agradable i, per que no, divertida.
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Comunament es confon el disseny de |'experiéncia d’usuari amb el de la
interficie. El disseny d’interficie és només la part visible d’'una experiéncia
DESIRABLE interactiva, mentre que el disseny d’experiéncia d’usuari, comprén major am-
plitud en ambits, arees d’estudi i profunditat. Engloba multitud de factors
VALUABLE que, com descriu Erik Flowers (2012), “resulten en el disseny intangible d’una
estrategia que ens porta a una solucid”.
FINDABLE
La figura d’aquest professional prové aleshores, d’un perfil multidiscipli-
nari, sent les seues funcions dificils de delimitar en estar continuament gene-
rant connexions entre diferents ambits (Sanchez, 2013).

CREDIBLE

Fig. 6. Les set caracteristiques del dis-

seny de la experiencia d’usuari segons
Peter Morville.

Dan Willis, amb la metafora del paraigua, recull les arees de treball que
compondrien I'experiéncia d’usuari. Aquestes, com podem veure a la (fig.7)
son: estrategia de contingut, investigacié d’usuari, arquitectura de la infor-
macio, accessibilitat, disseny de la interaccié i per ultim, disseny visual.

Per aplicar els plantejaments basics del disseny de I'experiéncia d’usuari
agafarem com a punt de partida el sistema hexagonal de Peter Morville
(fig.6). D’aci entenem que qualsevol experiencia d’usuari havia de complir set
caracteristiques fonamentals: ser (til, usable, desitjable, accessible, creible,
localitzable i valuosa. la qualitat d’'una experiéncia d’Us estara determinada
pel compliment d’aquests requisits.

EXPERIENCIA D’USUARI

Arquitectura de la

Estratégia de contingut Investigacié d’usuari A )
informacié

Accessibilitat Disseny de la interaccié Disseny visual

Fig. 7. Metafora del paraigua de Dan Willis

3. PLANTEJAMENT CONCEPTUAL
3.1. PLANIFICACIO ESTRATEGICA.

Cronograma

El cronograma ens ha servit per a organitzar i realitzar un seguiment de
treball. Es va pensar com una estimacié d’actuacié sobre la base dels mesos i
s’ha reajustat en diverses ocasions pels canvis produits en el projecte. (fig.8)
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3.2. RECOPIL-LACIO DE DADES.
3.2.1. Usuari

Gracies al TFM de Leonor Almenar® i I'estudi de 'empresa GFK, encomanat
pel Ministeri de Medi Ambient de Espanya’, hem pogut conéixer més profun-
dament el sector i les necessitats dels productors agroecologics i I'evolucié
i caracteritzaciéd de la tipologia i perfil sociodemografic del consumidor
d’aliments ecologics. Aixi, hem realitzat les seglients fitxes del nostre usuari
per tindre una imatge mental molt clara del Buyer Persona. (fig. 9, 10, 11)

3.2.2. Estudi de mercat
3.2.2.1. Indicadors d’avaluacio:

S’ha avaluat diferents portals web enfocats a la comunicacid sobre el canvi
climatic i la comercialitzacié de productes ecologics segons els set pilars fo-
namentals de I'experiencia d’usuari segons Peter Morville. Amb la finalitat de
posicionar el nostre projecte en un lloc diferenciador aportant un valor afegit
front a la resta de projectes.

1. Usabilitat: Facil d’utilitzar o temps necessari per a entendre el funcio-
nament de la plataforma. Es fonamenta en els cinc aspectes claus?

Facilitat d’aprenentatge.
e El mateix disseny a través dels seus elements visuals i la manera en
que l'usuari interactua amb ell, anticipa el seu funcionament sense

necessitat de més explicacions?
e Utilitza un nom reconeixible o icones?

6. La comercializacion en el sector ecoldgico de la Comunitat Valenciana. Caracterizacion, po-
tencialidades y retos para la transicién agroecoldgica.

7. Evolucidn de la caracterizacion de la tipologia y perfil sociodemografico del consumidor de
alimentos ecoldgicos en Espafia.
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Com es presenta la informacio en la primera pantalla?
Utilitza una relacid jerarquica entre els elements?

Eficiencia

Pots accedir de manera rapida i eficag a la informacié?

Satisfaccio

El producte satisfa les necessitats explicites, és a dir, aquelles per les
que l'usuari s’ha descarregat I'aplicacié?

Resol necessitats implicites com per exemple factors emocionals, am-
biciosos, estétics, socials o afectius?

Minimitzacié d’errors

Afegeix algun element com, pistes visuals i advertencies, per a evitar
confusions?

Perdurabilitat

S’utilitzen convencions d’Us esteses actualment a escala universal?

2. Utilitat: Capacitat per a resoldre problemes importants.

La web ofereix informacid util i rellevant sobre el canvi climatic i ens
permet aprendre coneixements nous, resoldre dubtes o orientar-nos?
La web ens ofereix poder comprar productes agroecologics de ma-
nera senzilla? Aixi com informacid rellevant sobre els productes que
estem comprant?

3. Desitjabilitat: Capacitat d’un producte per a generar aspiracio, apeten-
cia, interés o necessitat de consum. També inclou la propietat de resultar
divertida i interessant, al proporcionar sensacions agradables al seu Us.

Utilitza recursos ludics, llenguatge proxim i to adequat?
S’estableixen connexions amb l'usuari cap a la marca?
Es cuida el disseny atenent als detalls?

Dona la sensacié de ser un producte actual?

4. Accessibilitat: Afavorir les condicions davant la diversitat humana per a
I'accés de qualsevol servei, producte o tecnologia.

S’utilitzen estandards per a eliminar barreres, integrant les diferencies
fisiques i cognitives dins dels criteris de disseny estandarditzats.

Es faciliten els accessos a les ferramentes a persones amb limitacions
perceptives amb ferramentes com els comandos de veu, sistemes de
lectura automatics, amplificadors de la imatge de la pantalla o op-
cions a subtitulat amb el contingut multimedia?
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5. Localitzabilitat: Capacitat per a permetre trobar alld que estem buscant
dins de les multiples opcions que ofereix.
e Utilitza una arquitectura de la informacié i un disseny visual ordenats?

6. Credibilitat:

e El contingut és verag, imparcial i benintencionat?
e La tipografia s’utilitza correctament?

e Hi existeixen errors de funcionament?

e S'utilitza un llenguatge apropiat?

e Escuida el disseny visual?

7. Valor:
e L'enfocament és encertat respecte a les necessitats, aspiracions i fi-
losofia de qui utilitza el producte, aportant experiéncies significants?

3.2.2.2. Referents que comuniquen sobre 'emergencia climatica i el territori:

- Tasta’ls d’aci: espai que té I'objectiu de revalorar el producte valencia en
diferents camps: I'agricultura, I'elaboracié culinaria tradicional, la industria
alimentaria local i els col-lectius en defensa d’'un mén més sostenible.
Interessant per: tematica.

- Climatica: revista especialitzada a informar i formar sobre I'escalfament glo-
bal, les seues causes i les seues consequiéncies.
Interessant per: tematica.

- Sobirania alimentaria: és financia amb les subscripcions i aportacions de
les seues lectores i lectors, aixi com amb publicitat d’'empreses i beques
d’institucions que no contradiuen el seu codi etic.

Interessant per: Us de la il-lustracié

- Pam a Pam: mapa que mostra les iniciatives d’Economia Social i Solidaria de
Catalunya per promoure el consum responsable
Interessant per: tematica i mapa que et mostra tot allo que tens a prop.

- Instagram: xarxa social i una aplicacié mobil al mateix temps, que permet
als seus usuaris pujar imatges i videos.

Interessant per: histories i per la manera en qué es mostren les imatges en la
pantalla principal.

- Barcelona sostenible: xarxa de més de 1.000 organitzacions comprome-
ses amb la sostenibilitat ambiental, social i economica que construeixen
col-lectivament una ciutat responsable amb les persones i I'entorn. (Fig. 12)
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Interessant per: tematica, des d’aquesta plataforma es fa visible la contribucio
gue tots els ciutadans de la ciutat fan per millora-la, des d’iniciatives xicotetes
fins les més grans.

3.2.2.3. Referents de comercialitzacio online:

A continuacié exposarem els portals digitals que ens serveixen de referén-
cia per al nostre mercat en linia i els motius pels quals els hem triat:

- Too Good To Go: Té com a meta combatre els residus alimentaris.
Interessant per: com connecta al productor proxim directament amb el con-
sumidor de manera molt senzilla. Et registres, tries I'establiment que més
t’agrada seleccionant-lo de la llista o a través del mapa que ofereix I'app. Fas
la teua comanda, pagues a través de l'aplicacié i reculls el teu menjar en el
lloc i I'horari.

-iLa Colmena dice que si!: Iniciativa de consum local que connecta consumi-
dors i productors de proximitat.

Interessant per: funcionament. El consumidor tria quin sera el seu ‘rusc’ (un
espai de referéncia del seu barri), a través de la plataforma tria cada setmana
quins productes vol comprar dels productors que el rusc ofereix i finalment
anira a pel seu encarrec a aquest lloc el dia determinat (algunes tenen lliura-
ment a domicili).

-Wallapop: és una aplicacié mobil on els usuaris posen a la venda productes
gue ja no utilitzen i els venen a uns altres a canvi de diners o barata.
Interessant per: els compradors i venedors a través de I'app poden comuni-
car-se entre si de manera directa i senzilla (no molt diferent d’'una conversa
de WhatsApp) fins a tancar el tracte i la compravenda del producte. En tot el
procés de negociacid, només participen el venedor i el comprador interessat
en l'article a la venda.

-Supermercados Consum: Cooperativa espanyola del sector de la distribucid.
Interessant per: sistema de busqueda de la plataforma i la jerarquitzacié dels
elements.

-Crowdfarming: El crowdfarming és un sistema a través del qual el consumi-
dor adquireix un arbre, un animal o un hort per a consumir la seua produccié.
Interessant per: la direccié de fotografia, senzillesa en el disseny de la pagina
i el funcionament. M’interessa també com mostra la informacié de manera
detallada i ordenada.

-Domestika: Comunitat creativa. Plataforma per aprendre en linea. Interes-
sant perque: professionals comparteixen els seus coneixements i perquée



Plataforma web L'arrel. Lara Vila Gregori 24

també és un lloc on empreses ofereixen els seus llocs vacants i pots trobar
feina.

3.2.2.3. Conversid a diagrama percentual.
Hem generat un diagrama que ens permet visualitzar i realitzar compara-
tives dels resultats d’'una manera agil i senzilla. (Consultar anexe IV )

3.3. AUTOBRIEFING.

Gracies a la investigacié prévia hem pogut detectar una necessitat comu-
nicativa. S’ha de reorientar la comunicacié sobre el canvi climatic per impul-
sar el coneixement, la sensibilitat i I'accioé ciutadana.

Es important situar-nos en el context actual i tindre en conter la important
tecnificacid de les societats actuals per tracar estrategies adequades a les
noves formes d’interaccié que ens aporta la tecnologia. Per aix0, s’ha decidit
crear una pagina web per a resoldre el problema. Realitzarem la versié es-
criptori i un altra tamany teléfon movil per assegurar-nos que siga un disseny
responsive.

Amb l'intencid d’arribar a una major quantitat de persones s’ha buscat
un element comu. El consum de recursos, que ens uneix a totes les persones
com a habitants d’aquest planeta.

El consum i I'individu son la palanca per al desenvolupament del concep-
te. Ens dirigim al individu emmarcat en un territori, comunicant sobre tots
aquells aspectes que aporten rellevancia al missatge contra el canvi climatic
des del local fins una mirada global.

Incidirem especialment sobre el consum d’aliments agricoles ja que aquest
ens permeteix connectar amb l'agricultura i el mén rural, els ecosistemes, i
amb la cultura, la gastronomia i tradicions. Entendre d’on venim i generar
vincles amb el nostre passat sén eines clau per a créixer amb consciéncia real
i respecte pel nostre entorn més proxim. El que no coneixes no ho pots es-
timar i si no ho estimes no ho cuidaras. Per reflexionar i reformular després,
des del respecte a la natura i la justicia social sobre tots els paradigmes del
nostre model de vida actual.

Aleshores, Arrels és concebeix com un repositori de memories i relats sub-
alterns que han estat simplificats o eliminats del relat dominant. Una plata-
forma per crear nous imaginaris i narratives. Per inspirar-se a través de refe-
rents proxims, animar i donar ferramentes per a la transicié del model de vida
cap a un altre més just i sostenible.
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El meu paper com a dissenyadora i directora d’art és afavorir el dialeg
entre el contingut periodistic i audiovisual facilitant 'efica¢ arribada del mis-
satge al consumidor. Una vegada establit el concepte d’aquesta plataforma,
les bases sobre les que s’assenta, hem organitzat aquesta informacid per ca-
tegories. El resultat sén les diferents seccions de la plataforma. No entra dins
de I'ambit d’aquest TFG desenvolupar el contingut de les seccions.

Efectuarem un disseny de I'experiéncia d’usuari i desenvoluparem una
identitat corporativa.

4. DISSENY
4.1. ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO

Aguest punt el podem definircom unambit d’estudidedicatal’organitzacid,
classificacié i estructuracié del coneixement. Es la responsable d’aconseguir
gue la informacié complexa, variada i especialitzada passe a ser informacio
amena, organitzada, facil de trobar i comprensible. Esta conformada per qua-
tre principals arees de treball (cerca, navegacid, etiquetatge i organitzacid)

Cerca:

Aquest punt és molt important a la web ja que a cada seccié trobem gran
guantitat d’informacié diferent i es necessari que els usuaris puguen veure a
tot hora que esta passant a les seues proximitats. Per aix0, és essencial dis-
senyar la interficie de cerca el més simple possible. Unificarem la funcionali-
tat en una sola caixa de text en la pantalla principal i al punxar en el requadre
oferirem eines per filtrar la informacio diferents en cada seccié. S'utilitzaran
hashtags per sugerir opcions de busqueda i per marcar el filtratge triat i eti-
guetes als continguts per accedir directament a les tematiques que ens in-
teressen. A cada costat d’aquesta caixa de cerca donarem l'oportunitat de
visualitzar la informacié mode llistat o al mapa.

Navegacio:

La navegacio es molt senzilla podem accedir a les seccions a través del
desplegament del menu hamburguesa o en el cas de la versié web al menu
fixe superior.

Etiquetatge:

Els usuaris poden accedir i identificar els temes que més els interessen mi-
tjancant les etiquetes. L'Us de les icones és també molt important. Els icons repre-
sente de forma rapida i intuitiva un element, estat o accié. Aporten visualitat i po-
den arribar a ser més facilment reconeixibles i interpretats que els retols textuals.
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Organitzacio:
Per a una bona comprensid del missatge hem estructurat el contingut per
nivells a través de formes basiques.

4.2. ACCESSIBILITAT

Aguesta web aborda de manera inclusiva les diferents capacitats percep-
tives que existeixen entre els usuaris

Facilitem 'accés a persones amb problemes auditius donant 'opcié a sub-
titols o llengua de signes al material audiovisual. | per a les persones amb
limitacions visuals facilitem comandos de veu per a poder utilitzar I'aplicacio
sense necessitat de navegar per la interficie visual. Aixi com, hem tingut en
conter la paleta de colors perque els usuaris amb daltonisme puguen diferen-
ciar uns dels altres amb facilitat. (fig.13)

4.3. DISSENY DE LA INTERACCIO

Des del diagrama de flux d’usuari, ilustrarem tots els recorreguts que exis-
teixen per conseguir qualsevol feina que I'usuari vulga realitzar. Aquest diagra-
ma ens permeteix fer una primera evalucié del funcionament i I'experiencia
d’usuari i ens ajuda a en gran mesura a optimitzar processos abans de co-
mengar amb els wireframes, és a dir, el prototipat. (Consultar Anexe Ill)

4.4. DISSENY VISUAL

Per a la realitzacié del projecte s’ha realitzat una identitat visual que ajudi
a la comunicacio dels valors i a la consecucio dels objectius.

4.4.1. Naming i logotip

Arrels és el naming que hem triat per a la plataforma. Es un terme prou
identificatiu tant per la seua dimensid linglistica, al ser “les arrels” un ele-
ment essencial per al creixement d’un vegetal, com simbolica, volem arrelar-
nos al territori i a la cultura dels nostres ancestres.

Per a la construccid del logotip hem modificat la tipografia Jomhuria per
donar-li caracteristiques similars a la tipografia Morion, una de les tipografies
principals que utilitzem. El resultat és un logotip amb caracter. (fig.14)

4.4.2. Tipografia

Leleccid tipografica I’'hem realitzat seguint criteris d’adaptabilitat al medi,
llegibilitat i connotacions formals.
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Morion ha sigut creada per The Designers Foundry. Es pot utilitzar com
a text continu en grandaries xicotetes, com també és igual de potent en en-
torns de visualitzacié a gran escala. Els detalls nitids i les cursives condensa-
des aporten un to contemporani, que esta incrustat en un tipus de lletra serif
de transicié classic; aconseguint aixi un interessant balang¢ entre modernitat
i tradicio.

Barlow és una familia de tipus grotesc, sans-serif, lleugerament arrodo-
nida i de baix contrast. Aquesta té menys presencia que lI'anterior, les seues
caracteristiques faciliten la lectura i a més transmet una sensacié de amabi-
litat i proximitat.

Les dues tipografies ens donen una gran versatibilitat ja que son families
grans. (fig. 15)

L'hem organitzat per categories: titol, subtitol, text de contingut, botons i
textos adicionals.

4.4.3. Gama cromatica

La paleta de colors (fig.16) de la web es compon per tres colors clars, llu-
minosos, calids, senzills i nets per al fons i detalls com la barra de scroll. El
negre I’hem emprat per als elements tipografics. | una seleccié de sis colors
saturats i cridaners, un per a cada seccid. L'associacié per color ens facilitara
la navegacio i la diferenciacio.

4.4.4. Icones

Un dels elements més importants del disseny de la interficie és I'Us de
la iconografia. Les icones que hem elaborat son planes i esquematiques per
facilitar 'enteniment a l'usuari. (Fig.17)
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Fig. 17. Icones

5. PRESSUPOST | VIABILITAT

Creguem fermament que aquest treball podria ser molt util per a la socie-
tat i ens agradaria que algun dia poguera ser materialitzat. Per aixo, hem fet
un pressupost orientatiu per a tindre en compte els costos que suposaria fer
realitat aquest projecte.



Fig. 18. Pressupost orientatiu.
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TREBALL DE DISSENY
concepte import
Idea X
Identitat corporativa 2000
Fotografies 50 cada una
[I-lustracions 100 cada una
Manteniment X

Una plataforma web sorgeix integrament d’un treball en equip format per
diferents especialitats, diferents disciplines que un sol dissenyador no pot
abastar. A aquest pressupost sols esta considerat el treball del dissenyador.

Respecte a la viabilitat, la plataforma web aci presentada sols esta fona-
mentada en el disseny. Per crear una aplicacié funcional encara quedaria su-
perar moltes fases: programacio, creacié del contingut, campanya de comu-
nicacié per donar-la a coneixer als usuaris i als possibles interessats, entre
altres tasques.

Per aconseguir la finangcament inicial i construir la plataforma es podria
fer un crowdfunding. Pero el que més inversidé suposa, és poder mantindre
un actiu digital amb el temps. Es a dir, tindre els diners per poder pagar a in-
formatics que s’encarreguen d’actualitzar-la, a periodistes que elaboren nova
informacio i a dissenyadors grafics que s’'ocupen de les imatges.

Creguem que organitzar-nos com a cooperativa digital és I'opcié més via-
ble perque el projecte es duga a terme. Ago és, una forma d’organitzacio per
a empreses o iniciatives basada en xarxes horitzontals i la participacié ciuta-
dana es busca que el consumidor és convertisca en productor i aporte valor.

Els interessats, com poden ser productors d’aliments ecologics pagarien
una quota dirigida a mantenir la pagina web i a canvi podrien vendre els seus
productes o els consumidors si creuen que fem bé la nostra feina també po-
den col-laborar perquée la web puga continuar existint i a canvi poden tindre
també alguna retribucid especial com descomptes.

Arrels ha suposat un important repte personal i professional.
Emprar el disseny des d’una perspectiva politica i social i no sols al servei

de I'industria i del mercat ens ha determinat des del primer moment la prio-
ritat d’'observar detingudament la realitat.
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A causa de la complexitat del problema i amb la finalitat de comprendre la
magnitud d’aquest i les necessitats dels afectats i les afectades, ha sigut ne-
cessari endinsar-nos en ambits aliens a la nostra disciplina com I'antropologia,
la historia, I'agricultura o el periodisme. Una tasca que ens ha resultat labo-
riosa, pero de la qual hem aprés molt i hi han nodrit el nostre projecte. Fent
del nostre treball un projecte més significatiu, rellevant i util per a la societat.

Concloguem que la realitzacié d’aquest projecte ens ha servit per a conso-
lidar tot allo que hem aprés al grau de Disseny i Tecnologies Creatives i apro-
fundir sobre una tematica que em preocupa. Reafirmant la meua intencié de
continuar treballant i investigant sobre el disseny ecosocial. Personalment
m’és molt util, ja que els coneixements que he adquirit els podré aplicar en
els meus treballs futurs.

Pel que fa a la plataforma, podem dir que s’han complit satisfactoriament
amb els objectius marcats anteriorment, tant generals com especifics.

Afortunadament hi existeixen moltes iniciatives que lluiten contra aquest
problema. Ens agradaria que aquest projecte puga arribar algun dia a molta
gent i ser part d’aquest gran moviment.

Des d’aci instem a tot aquell interessat en aquest projecte a contactar
amb mi per continuar el projecte o construir-ne de nous.
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TARGET: PRODUCTORS AGROECOLOGICS

Respecte al sector agricola
convencional, a Il'ecologic el
percentatge de dones és ma-
jorigual que també augmenta
el nivell d’estudis.

GRUP 1

El sector ecologic requereix un
major coneixement técnic.

Tenen una clara preferencia
als circuits curts de comercia-
litzacid.

Interesos:

Concienciacié amb I'ecologia

"VAIG DECIDIR
DEDICAR ELS MEUS
ESFORCOS A
JORNADA
COMPLETA PER
PODER VIURE DEL
QUE DE VERITAT
M’AGRADA"

ANDRES

40 - 50 anys, casat amb 2 fills
Renta baixa - mitjana
Enginyer técnic agricola
Cultiu permanent. Citrics

Actitud:

Mai els ha faltat la capacitat innovadora. Estan al corrent de les
ultimes millores les tecniques per cuidar el sistema agroecologic.
Compta amb una persona contractada a temps parcial i en la tempo-
rada de collita, necessita el treball de voluntaris, normalment amics
i familia. Venen a través de cooperatives ecologiques i comerg local.

Punts de contacte:
Actius al correu electronic.

Estil de vida saludable

Alimentacié saludable

@—

Importancia de la marca

Consciencia social

Bloqueadors:

Tecnologia

Nivell d’estudis

"EL CAMP ES UNA
FONT D’INGRES
EXTRA PER LES
DIFICILS
CIRCUNSTANCIES
LABORALS ACTUALS"

GERMANES CLARA | SANDRA

25 - 40 anys

Classe baixa

Cambrera

Terra arable: horticoles fresques o freses

Actitud:

’activitat agricola li ve de familia. El seu pare tenia com a segona
activitat I'agricultura i va deixar una parcel-la a cada una de les filles.
Han dedicat molts esforcos per la comercialitzacié dels seus produc-
tes en canals curts, (particulars, botigues especialitzades, verdule-
ries, mercats de proximitat) Treballen de manera cooperativa, i tota
la familia s’involucra a les feines del camp mentre uns s’ocupen del
reg, etc. altres de la collita. | es reparteixen els guanys.

Punts de contacte:
Actius al correu electronic i xarxes socials.



TARGET: CONSUMIDORS PRODUCTES AGROECOLOGICS |

Grup més activista.

Cerquen una vida saludable i
la cura del medi ambient.

GRUP 1

Boicotegen i eviten el que
perjudique el mitja o la seua
salut.

Es un public més madur i amb

un major nivell de consum, on
la barrera del preu no és tan

rellevant.

Interesos:

Concienciacié amb I'ecologia

Convencuts

"DESCONFIE DE LES
MARQUES |
REIVINDIQUE UNA
FORMA DE VIDA MES
RESPECTUOSA AMB
EL MEDI AMBIENT"

PAU

25-50 anys
Classe mitja - alta
Professor

Actitud:

Creu que és necessari pautar caminar cap a un futur més just i soste-
nible. No sols reflexionant i debatent també passant a I'accié en tots
els terrenys possibles: usant transports més sostenibles, consumint
menys béns innecessaris o reciclant, entre altres.

Punts de contacte:
Actius al correu electronic.

o—
Estil de vida saludable

Alimentacié saludable

*—
Importancia de la marca
—e

Consciencia social

@
Bloqueadors:

Preu

—®

Accessibilitat del producte

Preocupats per la salut

"CUIDE LA MEUA
ALIMENTACIO | LA
DE LA MEUA
FAMILIA"

FAMILIA CARRATALA - MICO

35-45 anys
Classe mitja - alta
Forestal i metgessa amb un xiquet de 2 anys

Actitud:

Els agrada una informacié completa dels productes que adquireixen
i que els ajuden a continuar cuidant la seua salut i la de la seua fami-
lia. Els preocupa el medi ambient i el mén que deixaran als seus fills.

Punts de contacte:
Actius al correu electronic i en menor mesura Facebook



TARGET: CONSUMIDORS PRODUCTES AGROECOLOGICS I

Consumeixen més influits per
la moda.

Desimplicats, o simplement
busquen productes amb sabor
i qualitat evitant pesticides,
etc, ecologics.

Tenen un consum menys re-
llevant i porten menys temps
consumint
ecologics.

Interesos:

Concienciacié amb I'ecologia
@
Estil de vida saludable
@
Alimentacié saludable
@

Importancia de la marca

Consciencia social

Bloqueadors:

Preu

o—

Accessibilitat del producte

Desimplicats

"CONSUMIXC
ALIMENTS
ECOLOGICS PER
MODA"

ANGELA

25-35 anys
Classe baixa - mitja
Estudiant

Actitud:

No es preocupa per informar-se detalladament ni en tindre una
actitud excessivament compromesa. Es deixa portar més per
les influencies que pel valor nutritiu, ambiental i social.

Li agrada provar productes nous que ixen al mercat.

Punts de contacte:
Actius a les xarxes socials com Facebook o Instagram.

Ecologics

"BUSQUE ALIMENTS
DE QUALITAT |
SABOR, PERO NO
ESTIC MASSA
CONVENCUDA DE
PODER FRENAR EL
DETERIORAMENT
AMBIENTAL"

CHELO

35-40 anys
Classe mitja - alta
Departament de marketing en una empresa d’arquitectura

Actitud:

A pesar que consumeix majoritariament productes ecologics, no
esta molt preocupada pel medi ambient. Com a molt, aporta el seu
granet d’arena reciclant. Per a ella un aliment ecologic és sinonim de
qualitat i sabor.

Punts de contacte:

Actius a les xarxes socials com Facebook.
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L'usuarientraala PAGINA
pagina web D'INICI

L'usuari
vol
explorar
la
pagina
principal

]
N

STORIES MAPA

RESUM
DIARI POSTS
DELES
SECCIONS

MERCAT

CONSUM

Acci6

TERRITORI

INSPIRACIO

LOGIN

CARRO

Introduir el codi

— postal

DEL MERCAT

per entrar

Lo

Vuic saber la gastronomia
tradicional de les poblacions

Busque una recepta

Vuic aprendre

Busque feina

Vuic saber qué ocorre al meu
voltant

el

PAGINA PRINCIPAL

1

I
I
:

Vuic explorar
els productors

PRODUCTOR
MAPA AFEGIR AL CARRO

BUSCADOR LLISTAT CCONEIX LA PRODUCCIO

Busque un

°
producte FILTRES PRODUCTE

FoX

Dispose d'un
compte?

POP-UP
VIDEO PRODUCTOR

Filtrar la informacié per
llistat / buscador / filtres ~ —
/ mapa

RECEPTA

FORMACIO ——  VIDEO, CURS, FORMACIO...

Filtrar la informacic per
llistat / buscador / filtres
/ mapa

EMPLEABILITAT

NOTICIES

Filtrarla informacié per

ambientali cultural

M'interessa el turisme
sostenible

Vuicinspirar-me

Vuic saber sila gent s'esta
organitzant al meu voltant

jate un compte?

ja te un compte?

i
I
{
{

llistat / buscador / filtres
/ mapa

PATRIMONIAMBIENTAL | CULTURAL

TURISME
SOSTENIBLE
RECOMANACIO DE
LLIBRES, PODCASTS...
Filtrar la informacié per
llistat / buscador / filtres
/ mapa
NOTICIES
CONFIGURACIO
i — CORREU ESPAIDEL
si HETRORE CONTRASENYA o
CREA UN COMPTE ESPAIDEL
GRATUIT CONSUMIDOR
No
NOEN VUIC
. PROCEDIR AL
= PAGAMENT
i ha afegit algdn producte al
carro?
No
No NECESSITES UN COMPTE PER

COMPRAR AL MERCAT | AFEGIR
PRODUCTES AL CARRO

ES NECESSITA
UN COMPTE PER
CCOMPRAR AL
MERCAT
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3.2.2.2. Referents que comuniquen sobre I'emergéncia climatica i el territori.
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3.2.2.3. Referents de comercialitzacié online.



