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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto evaluar la viabilidad de creacidon de una granja pedagodgica en la
ciudad de Alcoy. Este tipo de negocio incluido en el sector de la educacion medioambiental posee
varios objetivos. A través de él se pretende permitiosanifios, cuyas edades se sitan entre 3y 12
afios, la posibilidad de descubrir el mundo rural y difundir valores y nociones de respeto hacia el
medioambiente, teniendo en cuenta las limitaciones provocadas por la situacion sanitaria actual. Para
ello, seha establecido un plan de empresa completo basado en un analisis de mercado y en el modelo
de Canvas, asi como un plan financiero a largo plazo. Con el fin de confirmar todas las propuestas
efectuadas para dicho negocio, se ha efectuado una investigagibarcial cuyo estudio se basa en

las escuelas infantiles y primarias situadas en un radio de 50 km en torno a la ciudad de Alcoy. Gracias
a ello, se ha podido confirmar la viabilidad del plan de negocio bajo un escenario razonable.

Palabras clave Granja escuela Granja pedagdgicaPlan de negocio Viabilidad Investigacién
comercial.

ABSTRACT

The present work aims to evaluate the viability of creating a pedagogical farm in the city of Alcoy. This
type of business included in the environmental education sector has several objectives. Through it, it
is intended to allow children, whose ages astviieen 3 and 12 years old, the possibility of discovering
the rural world and disseminating values and notions of resfmeard environment,consideringhe
limitations caused by the current health situation. For this, a complete business plan has been
edablished based on a market analysis and the Business Model Canvas, as well dasrandingncial
plan.Toconfirm all the proposals made for this business, a commercial investigation has been carried
out, a study based on infant and primary schoolsaled within a radius of 50 km around the city of
Alcoy. Thanks to this, it has been possible to confirm the viability of the business plan under a
reasonable scenario.

Keywords School farmPedagogical farpBusiness plarViability, Commercial investigin.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANALISIS DE LA IDEA DE NEGOCIO

A través de la siguiente memoria se plantea la idea de nego@ar unagranja escuela orientada
hacia el descubrimiento del mundo rural y el cuidado del medioantéi

En un mundo cada vez méas globalizado y urbasm,presenta la problematica de que los nifios
conozcan desde muy temprana edad la importandéh sector primario en nuestras vidasla
importancia del cuidado del medioambiente para nuestro futuro.

En un pais @hde el exodo rural es costumbre, este proyecto puede ser una manereciter a los
jovenes a dirigirse hacia el campculcdndoles todos sus beneficigstradiciones Ademases una
buena manera de darles a conocer los trabajos del sector primariocqueo bien sabemos, pierden
popularidad afio tras afio, a favor de los empleos del sector terciario.

Por otro lado, tacias a las granjas escugldos nifios pueden desarrollar todos sus sentidos
participando de primera mano dasdiferentes actividades, perméidolesun contacto directo con

la naturaleza.Es unaforma de aprender, desarrollando habilidades desde muy temprana edad:
creatividad, comunicaciémabilidad relacional, curiosidad, toma de iniciativas, y tantas otras.

Las granjapedagogicas, pertenecientes al sector de la educacion ambiswotalin gran apoyo para
el aprendizaje. No se trata solo de aprender en la escueladsiiomentar el apredizaje en otros
lugareslo que hara que los nifidstegren otrastiposde conocimientos a través de la experimentacion
y la diversion.

Cada alumngoseeuna manera distinta de aprender. Cuando muchos son capaces de hacerlo en el
entorno escolar, formal, otro necesitan las experiencias y el uso de los sentidos para mejorar su
concentracién y retener la informacién. Esta puede ser una manera distinta oeae® aprendizaje,
adaptandose a todos los tipos de estudiantes.

Actualmente, encontramos en nuestro entorno muchos problemas. En primer lugar, a nivel
medioambiental, esta experiencia puede favorecer a la sociedad para tener mas respeto hacia el
planetg a desatarse de las tecnologias por un instante para centrarse en la base de nuestra existencia.
Los nifios son el futuro de nuestra sociedgdpor tanto, es importante inculcarles desde muy
pequefios la importancia del respeto hacia el medio ambighteotro lado, con la situacién actual

de Covid efectuar actividades al aire libre es una manera de redosirriesgos decontagio,
manteniendo una vida social y relaciogak es fundamental para su desarrollo.

Este proyecto, que se situaddas afuerasle la ciudad de Alcoy, es una manera de permitir descubrir

el mundo ruralen un entorno principalmente urbandlicoy es una ciudad cercana a una gran cantidad

de pueblos y ciudades, con lo cual, el acceso a la granja seria relativamente facil paraghadar d

de un dia completo sin la necesidad de desembolsar mucho dinero. Y, para los que provengan de
ciudades mas lejanas, la granja escuela ofiada posibilidad de pernoctar en sus instalaciones,
disfrutando asi de unos dias de desconexion.

Finalmente, esta granja escuela ofrece actividades adaptadas en funcion de las gaié@utEpalmente
entre 3y 12 afiog) de las diferentes estaciones del afio pauérirlas necesidades y capacidades de
los clientes, atendiendo al entorno que nos rodsa.podan realizar actividades muy diversas, desde
el cuidado de animales, pasdo por talleres de jardinéa o cocina, hasta actividadesentadas a la

proteccion del medioambiente compor ejemplq de reciclaje.
8
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1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El presente trabaj tiene por objetivo la creacion de un plde negocigpara la implantacion de una
granja pedagogicaen la ciudad de Alcgycuya denominacion serd Granja Escuela CaragoAlS.L.
respecto,se elaborard un plan de empresa complgte permitatener encuenta tows bs aspectos
necesarioparasu creacion, basandonos en analisis de mercado y en el modelo de Canvas

Asi mismo, el trabajo pretende confirmar la viabilidad de tal proyecto gracias a la realizacién de una
investigacion comercial. Esta naarmitird validar o rechazar la propuesta de negamiosu globalidad

y determinarcon mayor detallesus aspectos mas relevantes en cuanto a precio, tamafimeleado

y motivaciones.

1.3. MISION, VISION/ALORHESE LA EMPRESA

La migdn, vision y valoreson 3 conceptofundamentales para cualquier emprespe van a
determinar sus actuaciones tanto a corto como a largo plemoprimer lugar,d mision consiste en
definir el ambito de actuacion de la entidad. Es deepresenta su razén de ser o el matipor el cual
ha sido creadaEn segundo lugar, la visi@stablece las expectativae futuro o ®mo se pretende
gue la empresaeaen unos afos. Finalmente, los valores de la granja pedagdgfiea definitdmo
es la empresdo que desea transmitir y cdmo pretende hacerlo.

Adaptando estos 3 conceptos a nuestra granja escuela, obtenknsaguiente:

Con el fin de proporcionar udncienciacion medioambiertgdesarrollar estilos de vida mas rurales
nuestra mision se basa en ofreceni@os cuyas edades se s#tprincipalmente entre 3y 12 afipis
posibilidad de descubrir el mundo rural a través de divertidas actividadesgniacto directo con la
naturaleza que les aportaran una vision mas extensa del mundo en el que vivimos.

Nuestm vision deargo plazo consiste en ser no so6lo un lugar donde los nifios puedan descubrir el
mundo rural, sino también un lugar donde se lesgm@culcar habitos de vida ecol6gicos (aprender
a reciclar, a limitar el consumo de recursestre otrog.

Todo ello se pretende conseguiediante el desarrollo dactividades ludicas, adaptadas a las edades

de nuestros visitantesSe ha demostrado quensefar jugando es una de las mejores maneras de
aprender ya que los individuos efectian ellos mismos los gestos, se les da la opcién de reflexionar e
incluso de proponer idea3odo ello se efectuara a través de valores de respatia los seres vivos y

el planeta en su conjunto. Asi mismo, se planteara una vision constante de futuro que permita
fomentar una preocupacion y actuacion constaati@vor del medioambiente.

1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En este apartado vamos a tratar de definir los objetivos generales de nuestra empsésa.nos
ayudaran a seguir unas metas o pautas para alcanzar la vision planteada anteriormente. Ademas, nos
serviranparatomar decisiones para posicionarnosn el mecado a largo plazo.
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Por tanto, nuestros objetivos estratégicos son los siguientes:

1 Obtener un beneficio, es decir, ser rentables y a suomweguir cierta autosuficiencia
produciendo alimentosjue se ofreceran a los clientes en nuestro servicio de com@uas,
verduras, huevos, leche, etc.).

9 Consolidarnos en el mercagara conseguir tener una cartera de clientes fiel@sprimordial
seria conseguir que las escua#sadas a menos d&) km de Alcoy hagan al menos una visita
a nuestra granja escuela, anualmente.

1 Crecer, proponiendo nuevas actividadas funcion de la época del afite manera que la
experiencia en nuestra granja escuela sea Unica y variada para maiteestros clientes a
repetir la visita.

9 Contribuir a la proteccion y cuidado del medioambiente inculcando a los mas jovenes valores
de respeto ya actuamor el bien del planeta.

10
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2. ANALISIS DEL MERCADO

A través de los siguientes apartad@snos a tratar de obtener infaracion acercalel mercado en el

cual nos queremos implantganto a nivel externo como interno. Para ello, tendremos en cuenta todo
tipo de variableggue nos pueden afectar en mayor o menor medida Se comenzara estudiando el
entorno del negociptanto macr@ntorno como microentorno, seguidde un analisis de la oferta y
demandaque se realizar@a través de la competencia y del perfil de los clientes. Finaimaete,
elaborara un DAFO a modo de resungeie permitira resaltalas amenazas, oportunidades, fogahs

y debilidades mas destacadas del analisisragtado

2.1. ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis del entorno de una empresa se puede dividir principalmente en 2 analisis concretos:
Macroentorno y Microentornpque explicamos a continuacion:

2.1.1.ANALISIS DEL MACROENTORNO

El andlisis del macroentorno se enfocaedrestudio dé entorno de una empresa nivel globabe
manera a detectar aquellos factores que le pueden afeetarsu desarrollo y que no se pueden
controlar.En nuestro casdps analizaremos a través de la herramienta BEE$ @ielPerfil Estratégico.
Gracias a d@ls obtendremoauna serie de amenazas y oportunidades

2.1.1.1. PESTEL

La herramienta de andlisis PESPEtende estudiar 6 factores: Politico, EconémiSociocultural,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legale pueden afectar al correcto desarrollo de nuestro negd@giacias

a la deteccion de las diferentes amenazaspyrtunidades, podremosomar decisiones adecuadas

para la creacion déa granja escuelg antciparnoso adaptarnos a los cambios que sufre nuestro
entorno.Este andlisis se centrara principalmente a nivel nacional y a nivel de la Comunidad Valenciana,
puesto que nos queremos implantar en la ciudad de Alcoy.

M Factor Politico

El factor politicaecoge todos los aspectos relacionados con el Gobierno de urdpaisa comunidad,
provincia o ciudad, entre otrosConcretamente se pueden citar variables copw ejemplo la
estabilidad politicalas politicas impositivas, o la organizaciéh@ebierno en su conjunto

La situacion politica actual espafiola es estable. Teniendo en cuenta que las Ultimas elecciones
generales se produjeroen 2019 y que las siguientes no se daran haéta3,el Gobierno ha tenido y
tiene tiempo suficiente paradgptarse e implantar medidasn el paisEl actual Gobierno de Pedro
Sanchezcaracterizado por ser de izquierdas, es decir, quogrer aplicar medidas quearticipen al
desarrollo del Estado de Bienestaa ganado popularidad en los ultimos afibgsde losifios 1980,
este partidogobiernaen Espafaintercalandose junto con el Partido Popular (Réhentando asi la
diversidad politica gobierno tras gobierno.

11
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Sin embargo, las elecciones esparfiolas son cada vez mas corptpjaspuede llegar a representar
una amenaza. En efeclos diferentes partidos deben efectuar alianzas y pactos entre ellos para poder
gobernar el pais. Estas alianfasoriosasya que conllevan a conflictos de interés o de opiniones, han
provocado que el PSOE (Partido Socialiste©tEspafiol) tuviera que formar una coalicién juctm

el partido de izquierdas: Unidas Podemos, que recoge cada vez mas adeptos en el pais.

Finalmente, podemosomentar que en los Ultimos meses, el gobierno espafiol y cada Comunidad
Auténoma han tenidgue aplicauna serie denedidas restrictivas para luchar contra la expansién del
Covid19. Estas medidague han suscitadanuchascontroversias se ven hoy atenuadas graehs
avance de la vacunacion de la poblacanqueel futuro sea incierto, se espera alcanzantaunidad

casi total de la poblaciéa finales de este afio (2021ejando atras dichas medidas.

I Factor Econémico

El factor econémico representa todas las variables macroeconémicas que nos pueden afectar como
por ejemplq el PIB los ciclos econdmicos, los tipos de interés, la tasa de paro etc.

En este punto hemos considerado relevante analizar en primera instancia la evolucion del PIB espafiol
y sus previsiones para los proximos affigufa 1). Esta variald representa la riqueza de un pais a
través de los bienes y servicios que se producen en él, usualmente en un periodo de un afio.

e
0

Previsiones del Banco de Espaiia sobre la evolucion del PIB del pais en 2021, 2022 y 2023

Segun varios escenarios
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Figural: Evolucion del PIB y previsiones del Banco de Espafia para 2021, 2022 y 2023
Fuente Banco de Espafia, www.epdata.es

Como podemos observag| PIB espafiol sufre tendencias bajistas cuando se producen crisis. Esto se
refleja principalmente en los afios 2008, 2012 y 2@&i6.embargo, la ultima crisis ha provocado una
caida del PIB mucho mayque en afios anterioresa causa detese de la actividad de muchas
empresasAun asi, vemos que para los préximos afios: 2021, 2022 y 2023, el Banco de Espafia prevé
una recuperacion economica en la cual, en el peor de los casos, el PIB vuelva a alsamzatesu
precrisis. Esto supone por lo tanto una oportunigieda la creacion deuevos negocios.
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Tal y como lo acabamos de comentar, las crisis econdémicas greg@rticularhan conllevado al cese
de la actividad total o parcial de muchas empresasEspafiaEn consecuencia, esto ha tenido un
impacto directo sobre la tasa de paro.

Encuesta de Poblacion Activa (EPA), Ambos sexos, Total Nacional, Total
28,00

25,56

3L1

Figura2: Evoluciorde la tasa de paro en Espafia
Fuente INE(Instituto Nacional de Estadistica)

Enla figura 2 podemos observar que la tasa de paro mantenia una tendencia decreciente desde finales
de 2012. Sin embargo, a raiz de la aparicion del dd®viddesus consecuenciassta variablese ha

visto incrementada entre los Ultimos trimestres de 2019 y 2023relando hasta un 16,1% este

ultimo periodo. Desde entonces la tendencia aparenta inclinarse hacia la baja, pero de manera
paulatina Segun datos del FMI (Fondo Monetario Internacional), no se volveran a alcanzar los niveles
pre-Covidhasta el afio 2026.

Para finalizar el andlisis de este factor, podemos estudiar la evolucion del IPC (indice de Precios al
Consumo) que representa las variaciones de los precios en base a una cesta de prdduatds un
periodo de tiempo.
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Figura3: Evoluciordel IPC
Fuente INE, www.epdata.es
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Como podemos apreciar en el gréafital,y como sucede cosl PIB, el IPC sufre variaciones negativas
durante las épocas de crisis puesto glierecimiento econdmico es menor y la poblacién tiene menos
poder adquisitivo para adquirir bienes y servic®im embargo, observamos que en el Gltimo periodo
indicado &bril de 2021), el IP@ielve a la alzaalcanzandmiveles préximos a los de 20Xn torno al

2%. Esto es positivo puesto que el Banco Central Europeo estima que un nivel situado en torno al 2%
es adecuado para los paises de la Unién Europea.

9 Factor Sciocultural

Este siguiente factoncluye variablescerca de la sociedambmo pueden seida educacion, cultura,
religion, demografia o habitos de vigale consumo.

Puesto que nuestro negocio se orienta principalmente hacia los nifios, vamos a comeiizandon
la evolucion de ldasa de natalidad en la Comunidad Valenciana.

Indicadores Demograficos Basicos, Comunitat Valenciana, Ambas nacionalidades
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Figura4: Evoluciorde la tasa de natalidad en la Comunidad Valenciana
Fuente INE

Desde la ultima crisis econémica de 2008, la tasa de natdtidaglifrido un descenso importante,
situandose actualmente en minimos histérichs. incorporacién de la mujer en el mundo laboral
provoco en su dia una disminucién de la tasa de natalidacerirargo, actualmente son otros los
motivos que lo provocan. En efectoa Isucesion daliferentes crisis, generandodificultades para
encontrar trabajoy en general, para mantener una vida estapl®vocan que el hecho de tener hijos

no sea una prioridadPor lo tanto, si la tendencia se mantiene a la baja, podria suponer una gran
amenaza para nuestro negocio.

Por otro lado, se destacan factores positivos como los estilos de vida cada vez mas saluatadoles y
atraccion cada vez mas creciente prmundo rual. Desde hace unos afos, gestacan estas
actitudesen la poblacion espafaglaonde se incluye una alimentacion equilibraégercicio fisico
excursiones al aire libreuidado del medioambiente et&n otrcs términos, comportamientos que
favorecen eldesarrollo personal de los individugs que segun los expertos, pueden llegar a
incrementar nuestra esperanza de vida de hasta 10 afisismismoel sedentarismo provocado por

el trabajo y ladiversas medidas tomadas contra el Covid (toquegwdla, confinamientgsetc) han
generado en la poblacion una tendencia haliieersas actividades y hag@hcampo, donde los riesgos
de contagio son menores.
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1 Factor Tenoldgico

A nivel tecnolégico, donde se pretende reflejar principalmelut® avances @ la tecnologia, la
investigacion y el desarrollo o incluso las infraestructupasiemos resaltar 2 principales variables.

En primer lugarla integracioncada vez mayode Internet y de las redes sociales en nuestras vidas.
Estas herramientagermiten principalmentecomunicarse y obtener o compartir informacién

Evolucion de personas que usan diariamente en Espaifia por grupo de edad
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Figura5: Evolucién del uso diario de Internet en Espafia, por grupos de edad
Fuente INE, www.epdata.es

Como podemos apreciar en el grafitms principales usuarios diarios de Internet son los grupos de
edad mas jovenes. Sin embargo, la tendencia de todos los grupos es creciente. Por tutdgtoer
persona, sea cual sea su edaadria obtener informadin sobre nuestro negocitanto a través de
nuestra pagina web como das redes sociales.

En segundo lugar, cabe destacar que Espafia posee una red de carreteras muy bien desarrollada que
permite un acceso rapido y directo a cualquier ciudgd. concreto,se puede acceder a Alcoy
principalmente por la &' y la N340 quepermitenacceder facilmentéanto apueblos como grandes
ciudades como Valencia o Alicante

1 Factor Ecologico

El factor ecolégico se centra de manera global en el medioambieaami¢ogo lo que le puede afectar:
habitos de la sociedad, leyesegulaciones y sus consecuenciaambio climatico o desastres
naturales, entre otros.

Desde la Revolucion Industrial, la problematica medioambiental es cada vez permno es hasta
hace unos afilosuando la poblacion se ha dado realmente cuenta de la situacion cbiarsos
grupos activistatuchan por el desarrollo de medidas sostenibles, pero es un proceso muy lento. Asi
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mismo, cada vez mas las familias y las empresas tdatparticiparen elcuidado del medioambiente

a través de pequefias acciones como el reciclaje de residnaseduccién deionsumo de energia o
incluso la comprade productos ecoldgicosEsta creciente concienciacibn debe mantenerse e
inculcarse desde edades muy tempranas por lo que puede suposi@na oportunidad.

Por otra parte, nade las variables mas preocupantes eteeanbito son los niveles de contaminacion.
Asi ha aumentado la concentracion de CO2 en la atmésfera
(Observatorio de 1zafia, Tenerife)
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Figura6: Evolucion de la concentracién de CO2 en la atmésfera
Fuente AEMET, www.epdata.es

En este graficogue representa la evolucion de la concentracién de CO2 en la atmésfermmpsd
apreciar que la tendencia es crecient®n variaciones negativas en los meses de mayo y septiembre.
Sin embargo, esta tendencia es preocupante ya que a la larga esto afecta directamente a nuestra salud
y a nuestra calidad déda comg por ejemplag con un incremento de las temperaturas.

Para terminar con este factor, podemescalcar que hoy en dia existen 20 leyes orientadas a la
proteccion del medioambienten EspafaEntre otras se puede citlrLey 1/2005 acerca de la emision
de gases @ efecto invernadero cuyo objetivo trata de cumplir con los acuerdos de Kyatobién
podemos nombrar la Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambientailuliga a reparar los dafos
causados en el medioambiente, derivados de cualquier actividad econémica.

1 Factor Legal

Parafinalizar el analisis PESTEamos aanalizar el factor legal que tratsobre las legislaciones
relacionadas directamente con el proyecto.

En primer lugarse encuentrda Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedarg@go objetivo es aydares
econdmicamente y darles seguridad en caso de quiebra.
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Por otro lado,cabe destacar que no existen leyes particedegn cuanto a la creacion de granjas
escuelas, pero si es necesario cumplir con una serie de normas en cisargdificacional riesgo de
incendios o inclusen cuanto a la higiene de los establecimientos, animales o alimentos.

2.1.1.2. PERFIL ESTRATEGICO

A continuacion, para completar el analisis del macroentorno, vamos a elaborar un perfil estratégico en
el cualresumiremos las principales variables destacadas anteriormente y las puntuaremos en funcion
de su impacto sobre nuestro negocio. Una puntuaciéricequivaldrd an impactoMuy Negativo y

una puntuacion de 5 correspondera a un impakdtoy Positivo.

Factoes Varlables MN N
Estabilidad politica
Politico Dificultad para crear alianzas
Disminucién de las medidasstrictivas por Covid
Recuperacion econémica en los préximos afios
Ecmdmico Elevada tasa de paro
Nivel de IPC adecuado
Descenso de la tasa de natalidad
Sociocultural Estilos de vida saludables
Atraccién por el mundo rural
Uso de Internet yle redes sociales
Accesibilidad a Alcoy
Concienciacion medioambiental
Ecoldgico Incremento de la contaminacion
Leyes medioambientales
Leyde apoyo a emprendedores

Normas diversas
Tablal: Perfil estratégico derivado del macroentorno
Fuente Elaboracién propia

Tecnoldgico

Legal

Podemos observague la mayoria de las variables se encuentran con una valoracién poBitiva.
tanto, los factores derivados del macroentorno tendgdtincipalmente un impacto positivo sobre
nuestro negocioSin embargo, es necesario tener presente el adecuado cumplinientas diversas
normas respecto da creacion y mantenimiento de granjas escuela puesto que en caso de
incumplimiento pueden suponer el cese de la actividad.

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

Siguiendo con el andlisis adeércadode la empresa, vamos a proceagrestudio de smicroentorno.

Esta es la parte del entorno que le afecta de manera mas diyepia corresponde al sector en el cual

nos queremos implantar: la educaciéon ambiental. Se analizard a través de la herradedat 5

fuerzas de Porter, basada en 5 variables: el poder de negociacion de los clientes, de los proveedores,
la rivalidad entre competidores existentesly amenaza de productos sustitutivos y de nuevos
competidores
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1 El poder de negociacion de los alies

El poder de negociacion de los clientes hace refereadia capacidad de los consumidores para
imponer sus condicionesobre nuestro negocio. Es dedigciendo presion conjunta, pueden influir
exigendoventajas a su favor como, por ejemplo, precitss bajos, mejor calidad por un precio similar
0 servicios particulares.

En nuestro caso, hemos destacado que, en 2019, el INE recogié que Espafia cuenta con mas de 2
millones de nifios cuya edad se sitta entre 3y 12 afios, de los cuales mas de 256r@0@stan en

la Comunidad ValencianBor lo tanto, nuestro segmento deercadoes muy extenspolo que reduce

el poder de negociaciorsin embargo, el cliente real, es decir, la persona que va a contratar nuestros
servicios es quién decide si recurrirmainosotros, ya sea una escuela o un particular adoltohijos.

Por otro lado, Espafia cuenta aproximadamente con 117 granjas escuela, de las cuales mas de 20 estan
situadasen la Comunidad Valenciana. Los clientes tienen muchas opciones que podemeletn
tanto, este factor incrementa su poder de negociacion.

Ademas, gracias a las paginas web y a las redes sociales los clientes pueden tener mucha informacion
sobre cualquier producto o serviciBueden comparadetenidamente las diferentes granjas escuela
al fin de escoger la que mejor corresponda con sus réaess o la que masdatraiga.

Si los clientes vienen en grandes grupos como puede ser, a través de las escuelas, tendrdn mucho mas
poder que si vienen simples particulares. Sobre todo, a nivel de prgai@gue se suelen hacer
descuentos para grupos grdes.Por otra parte nuestra granja escuela ofrece diversas actividades,

pero son ellos lo que elegiran cuales quieselicitary cuales no.

Por lo tanto, podemos concluir que los clientes tendran un fuerte poder de negociacion, sobre todo si
contratan nuestros servicios en grandes grupos. Sin embargo, no hay riesgo de integracion vertical
hacia atras, es decir, no hay riesgo de que el cliente ofrezca el mismo servinmsqtres ya que son
ySOSalNAR2a YdzOKz2a NBOdzZNAEZ2 A yBud Wedigakioh? Bs® Gltimd NNEB y 2
aspecto no representa una amenaza para nuestro negocio.

1 El poder de negociacion de los proveedores

En segundo lugar, podemos analizar el poder de negociacion de los proveedores. Al igual que para los
clientes, este se rafie a la capacidad destospara imponer sus condiciones frente a nosotros. Existe

un riesgo de que los proveedores incrementen sus prextmgan presion para que adquiramos sus
productos en grandes cantidadesntre otros.

Por lo tanto, oantos mas proveedores tengamos, mejor para nosotros ya que podremos imponer
ydzSaG NI & O2yRAOA2ySa oL LXFTIFIYASYG2 RS LI 3I2a5 NBR

Para nuestro proyecto, podemos destacar 2 tipos de proveedores: puntuadesryantes.

En la categoria de proveedores puntuales incluimos todos los que van a contribuir al equipamiento de
nuestras instalaciones: camas, sillas, mesas, maquinaria o algin material agricola.

En la categoria de proveedores recurrentes tendremosupar parte los proveedores de mategal
para las actividades (material escolar como hojas, |agiceguantes, botastc.) y, por otra parte, los
gue nos ayuden a alimentam nuestros animales, como pueden ser agricultores, ganaderos o
cooperativas agricas.
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Nuestro poder de negociacion con los proveedores puntuales serd muy bajo ya que no seran
necesarios a menudo. Aunque, si les compramos equipamientos en grandes cantidades, puede que
accedan a otorgarnos ciertas ventajas como descuentos, por ejemplo.

En cuanto al poder de negociacion con los proveedores recurrentes, este puede ser muy elevado, sobre
todo con los agricultores o las cooperativas agricolas que nos suntidrid@alimentacion deganado.

Finalmente, podemos destacar que existe un ligeéesgo de integracion vertical hacia delante. Es
decir, que nuestro proveedor se reconvierta para ejercer nuestra actividad. Aqui el riesgo proviene de
los agricultores o ganaderos ya que ya poseeran todas las instalaciones necesarias para tener animales,
y guardar sus equipamientos. Ademas, se podrian autoabastecer gracias a su actividad agricola. La
actividad de ensefianza podria ser una manera para ellos de completar sus ingresos. Sin embargo, ya
poseen una actividad principal muy importanpar lo queel riesgo es leve.

I Laamenaza de servicios sustitutivos

Este tercer factor pretende determinar si existe el riesgo de que otras empresas ofserganos
similares a los nuestrgsquelos sustituyan. Est@odria provocar a corto alargo plazo una pélida
de cuota de mercado a favor de la competencia

Hemos observado quad granjas escuela son un lugar al que se suele acudir puntualmente, no de
manera regular. Pallo, pueden tener una alta obsolescencia a ojos del cliente. Ademas, existen otras
mareras de acceder a la educacion medioambiental, sin salir de la escuela o en entornos muy diversos
60SyiNRa RS 20A23 QIPyrld tahtd,ynd 2disk laf nerRLdadS d@ | agdusit
especificamente a una granja escuela.

El cambio del cliente hacim servicio u otro no le supone ningln coste a nivel de tiempo ya que con
Internet se pueda comparar de manera rapida las diferentes ofertas. Tampoco le va a suponer un

gran cambio a nivel econémico. Por ejemplo, una semana en un campamento cualquideavples

entretTp @ HpneX YASYUNI & 1jdzS Sy dzyl 3 NICgmdlvemdsi OdzS ¢t |
los precios son muy similares.

Podemos considerar, por lo tanto, esta fued® Porter como la principal amenaza para nuestro
negocio debido a la éstencia de una gran variedad de servicios sustitutivos.

1 Laamenaza dauevos competidores

Este factor tiengyor objetivo detectar la posibilidad de que nuevos competidores entren a formar
parte del mercado. Esto puede debessdiversos motivospero cuanto mas atractivo sea el mercado,
mas competidores elegiran adentrarse en él. Al igual que con los produdtigitivos, esto generaria
principalmenteuna pérdida de cuotg menores ganancias para nuestra empresa.

Sabemos quelesector de la educaciéon medioambiental es un sector en crecimiento debido a las
condiciones medioambientales actuales. Es, tanto pasotios como para posibles competidores,
una oportunidadde negocio.

Concretamente, para la creacion de granjas escuela, existen barreras de entrada muy altas debido al
fuerte desembolso inicial requerido. En efecto, para comenzar en esta actividadesanea@dquirir
un terreno, construir las instalaciones necesarias, equiparlas, adquirir materiales, anighal&sta
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fuerte inversion conlleva a obtener beneficios a meldi@o plazo, por lo tanto, puede suponer un
gran freno para posibles nuevos coetigores.

Pero, sabiendo que en la Comunidad Valenciana ya existen mas de 20 granjas escuela, esto puede
generar un rechazo por parte de posibles nuevos competidores. En efecto, pueden considerar el sector
geografico como saturado.

Sin embargo, nexisten represalias del sector. Es decir, no existe la posibilidad de que varias granjas
escuela se unan para echar a posibles nuevos competidores ya que son todas muy independientes.

Podemos concluir, por lo tanto, que no existe gnanamenaza de nuevampetidoresen ese area
geogréfica.

9 Larivalidad entre competidores existentes

Para terminar con el andlisis de las 5 fuerzas de Porter, se debe considerar la rivalidad entre
competidores existentes. Es decde debe analizar el grado de competitadtoresenteentre los
competidoresque, en este caso, ya posean una granja escuela.

Como lo hemos comentadanteriormente existenen la actualidadnas de 20 granjas escudda la
Comunidad Valenciana. Esto supone que la rivalidad entre estas emgessadativamente alta,
teniendo en cuenta el sector geografi@ducido y que la mayoria &t muy ancladas en el mercado.

Pero, las granjas escuela presentes en esta Comunidad son muy similares y casi todas del mismo
tamafio. Esto provoca que no haya un lideportante en el sector, sino que se sitian todas mas o
menos en el mismo nivel. Esto supone una gran oportunidad para nuestro negocio, pese a que la
O2YLISGSYOAL &SI aFdzSNILS¢ o

Sin embargo, a menos de 20 kilometros de Alcoy, lugar en el cual queremastanpluestra granja

escuela, estan edificados 3 competidores. Esta competencia cercana puede suponer para nosotros una
gran amenaza.

Finalmente, podemos comentar las barreras de salida (lo que nos costaria salir de este sector) y las
barreras de movilida{lo que nos costaria cambiar de segmento dentro de este sector).

Las barreras de salida son muy altas, es muy dificil salirse de un negocio como este debido a la fuerte
inversion necesaria para la creacion lds infraestructurasPara poder salirse cdiacilidad, seria
necesario encontrar a una persona interesada en retomar el neglicicual seria complicado de
encontrar.

Por otro lado, aunque las granjas escuela se dirijan particularmente a nifios, siempre se pueden
modificar y adaptar laactividades para otras edades y asi ampliar nuestro segmento de mercado.
Podemaos afirmar por lo tanto que las barreras de movilidad son bajas y esto supone una oportunidad
para nosotros.
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2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tal y como lo hemos evocado en iggrocasiones, existen en la Comunidad Valenciana mas de 20
granjas escuela, lo que genera que la competencia sea elevada en el sector. En este apartado, vamos
a analizar con mayor detenimiento la competencia existente efectuando para ello un analisss de |
grupos estratégicos. Vamos a enfocar nuestro estudio en las granjas escuela de las provincias de
Valencia y Alicante que consideramos como nuestros principales competidores. En total, se
consideraran 11 granjas escuela.

En base a las variables de poey distancia desde Alcoy vamos a establecer diferentes grupos con
dichas caracteristicas que nos permitiran detectar cuales supondran una mayor rivalidad o
competencia para nuestro futuro negocio.

Asi mismo, también se estimara la cuota de mercado da cao de los grupos. Puesto que esta es

una variable dificil de conseguir, senttecidido puntuar las cuotas de mercado con una valoracién de

M I o AASYR2 ™M aolalé & o alftdlréd tIFINF Stftz2z 02y
cada empesa, el publico al que va dirigido y sus dias de apertura anuales.

El listado de las granjas escuela, teniendo en cuenta las variables de precio y distancia, asi como la
estimacion de cuota de mercado es el siguiente:

Distanciadesde Precio visita
Alcoy (km) Sa02ft | NJ

Granja Escuela

Cuota de mercado (%

Granja Escuela Altalluna 22 33 2
DN} y2a2l 9a0dzsSt |l wAaAS 20 25 3
Granjalandia 16 18 1
Granja Escuela Amalur Madre Tierra 47 26 1
Granja Escuela Baladre 88 30 1
GranjaEscuela Sol del Camp 50 25 2
Granja Escuela La Vifia 95 11 1
Granja Escuela Albergue Mas de Caaqel 146 38 3
Granja Escuela Masia de Cossi 134 40 1
Granja Escuela La Salle 145 43 2
Granja Escuela Mariola 33 19 2

Tabla2: Principalegranjas escuela de la zona por distancia, precio y cuota de mercado
Fuente Elaboracion propia
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Con toda esta informacion, podemos establecer los diferentes grupos a través del mapa estratégico
siguiente:

Alto i
Mas de Capelld
Maczia de Cossi
La Salle
Altalluna Arnalur
Precio Agres Sol del Camp

Mariola

Granjalandia

Bajo @

Baia " Alta
Distancia desde la ciudad de Alcoy

Figura7: Mapa de grupos estratégicos
Fuente Elaboracién propia

Gracias al mapa de grupos estratégicos, podemos od@seue existen grupos competitivos
relativamente diversos. En nuestro caso, nuestro principal competiddrGemjalandia puesto que

es la granja escuela mas cercampugposeeprecios de los mas bajos del mercado. Asi mismo, La Vifia
aungue se sitle a ayor distancia también podria suponer una amenaza ya que ofrece los precios mas
bajos en el sector.

Por otro lado, se destacan muchas empre§a8 y LINBOA2a &AYATIFINBAZ &A0c
Consideramos este rango de precios como el rango medio del mercado. Por otreclans, que las

granjas escuela Altalluna, Agres y Mariola, situadas muy cerca de Alcoy,mpesge ellas la mayor

cuota de mercadoTambién podria suponernos una amenaza.

Finalmente, observamos que lgsnja escuela con mayor distancia también poseen los precios mas
elevadogy la segunda mayor cuota de mercaBor tanto,aunque se sitien a mas de 100 km de Alcoy,
también podrian representar una &naza ya queofrecen unos servicios adicionales como
campamentosatracciones o restaurantes.

Sin embargo, vamos @ntrarnos emuestro competidor mas cercano: Escola Natura Granjalandia,
situada en 1bi.Su modelo de negocio es el que mas se aproxinfa @ropuesta que queremos
desarrollar.En efecto, esta granja escuela no solo propone actividades para el entorno escolar,
también ofrece la posibilidad de acudir en familia, de celebrar cumpleafios o cualquier otro tipo de
celebracion, actividades espeti&a 606l Af Sax RSLENISas FO0GABARIRSA
las vacaciones escolares (verano, Navidad y Semana Santa).
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Entre sus principales actividades se destacan, al igual que lo que pretendemos ofrecer, el cuidado de
animales, talleres en dlerto y elaboracion de comida u objetos como pan, velas de cera o comederos
para pajaros

Esta granja escuela ofrece un servicio de comedor, pero no ofrece alojamiento, con lo cual, para poder
ir es necesario vivir cerca de la granja escuela o alguilatojamiento cercano.

Aun asi, este es un claro ejemplo de éxitebida en primer lugar a su posicién geogréfica.
Granjalandia se sitla a la salida de la autopistajue hace muy facil su accesocerca de muchas
ciudades pobladas como Alcoy, Alite, etc. Ademas, esta zona es muy turistica, por lo que pueden
acudir clientes de diversasnas.

Por otra parte, al ofrecer actividades muy diversas y con posibilidad de acudir en familia, impulsa la
sociedad a dirigirse hacia esta granja escuela pasar un dia al aire libre, rodeado de familia y
amigos.

Finalmente, tiene una gran presencia a través de Internet tanto gracias a su pagina web como en redes
sociales donde se explica con detalle todas las actividades y ofertas disponibles. La valerastén
granja es muy positiva. En Facebook, por ejemplo, los clientes le han atribuido un 4,5/5.

2.3. ANALISIS DEL PERFIL DE LOS CLIENTES O DEMANDA

Nuestro mercado se puede clasificar como mercado de consumo de servicios ya que incluye tanto ocio
como restauracion y hosteleria. Geograficamente, dado que nos queremos implantar en la ciudad de
Alcoy,pretendemos abarcar en un principio los pueblos y las ciudades mas propionds, tanto,

parte de la provincias de Alicante y Valencia.

Nuestros servicis van dirigidos a todo tipo de personas, pero sobre tadifios cuyas edades se
sitenentre 3 y 12 afios. Este es nuesprablico objetivo Hemos elegido upublicojoven ya que,
como lo hemos comentado anteriormente, a esa edad es mas facil inculoadeses y valores, y
podran descubrir cosas que, para la mayoria, sean totalmente desconocidas.

Sin embargo, debido a su joven edad, deberan estar acompafados por un entorno familiar o escolar
gue se haga responsable de e]le®bre todo a nivel econémic®or lo tanto, las personas que
disfrutaran plenamente de las granjas escuela seran los nifios, pero los verdaderos clientes seran las
familias y las escuelas que requieran nuestros serviEgi®s toman tanto el rol de decisor como de
comprador.

Nuestros clientes responsablpsieden decidir acudir a una granja escuela por diversos motivos, ya
sea para disfrutar de un dia efectuando una actividad original ogeseubrir el mundo rural. Estos
clientes buscan un lugar dondeis hijos/alumnopuedanefectuar actividades o excursiones al aire
libre, en un entorno tranquilo, divertido y seguro. El objetivo principal es que los piiedan
desarrolar habilidades sociales, experimenten y se desehan en un entorno que, por lo general,
no les es familiar.

Anteriormente, los clientes se conformaban con una visita a los animales de la granja y a la ejecucion
de actividades. Sin embargmda vez mas los servicios propuestos son mas extensosatikinte, la

moda reside en solicitar las granjas escuela y su entorno para la realizacion de cumpleafios, bodas o
incluso bautizosLas demandas en cuanto a eventos se disparan lo cual supone para nosotros un
mercado potencial. Las granjas escuela toman efrfbpque que atrae tanto a nifios como adultos.
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Lejos de situarse en la etapa de madurez, se prevé que este meligadoesiendo en los proximos
15-20 afios gracias a este redisefio de la actividad que acaba de iniciarse.

Sin embargo, €a se trata de unaompra racional a la cual no se suele recurrir con frecuencia, salvo
casos excepcionales. La visita a una granja escuela suele ser algo muy puntual, considerada como una
excursion que puede efectuarse 1 o 2 veces al afio en el caso de las escuelas 6 hastassal afio

enel caso de las familias. Para los clientes muy cercanos a la zona, puede darse que la experiencia se
repita numerosas veces como por ejemplo 1 vez al mes.

Dada la experiencia de otras granja escuela, se preveé que las visitas seatogrds entre semana
en épocas de primavera u otofio para las visitas escolares y los fines de semana o en vacaciones para
las visitas familiares

Finalmente, bservamos que la demanda es muy inelastica al precio, es decir, no es muy skasible.
consumiares no se basan tanto en este factor sino en las actividades propuestas, en la calidad del
servicio o en la proximidad de las instalaciones.

2.4. ANALISIS DAFO

Para concluir sobre el andlisis del mercado, podemos resumir todos los aspectos mas destacados en
un DAFO. Esta es una herramierdnalitica que permite destacar las principales amenazas,
oportunidades,fortalezas y debilidades derivadas tanto de un aiglisterno como externo de la
empresaGracias a ello, podremdsner en cierta medida un control sobre el entorno que nos rodea

y plantear estrategias que nos permitan vencer los factores negativos, apoyandonos en los positivos.

A continuacién, mostransda matriz DAFO resultante:

FACTORES NEGATIVOS FACTORES POSITIVOS

AMENAZAS OPORTUNIDADES
-Dificultad para realizar alianzas entre -Estabilidad politica
partidos politicos -Disminucion de las medidas restrictivas
-Crisis econémica derivadas del Coviil9
-Caida del PIB -Recuperacion econémica prevista en los
-Incremento de la tasa de paro proximos afios
-Disminucion de la tasa detalidad -Nivel de IPC adecuado (2%)
-Incremento de los niveles de -Egilos de vida saludables
0 contaminacion -Atraccion por el mundo rural
ANALSIS : o
-Diversas normas para la creacion y -Incremento del uso de Internet y de las redes
EXTERNO ; :
desarrollo de granjas escuela sociales
-Elevada competencia en el sector -Mejoras en la comunicacién gracias a Interne
-Fuerte poder de negociacion por parte d -Red de carreteras eficiente
los clientes -Incremento de la concienciacion
-Poder de negociacion bajo ctos medioambiental
proveedores puntuales -20 Leyes para la preccion del medioambiente
-Posibilidad de integracion vertical hacia -Leyes de apoyo a emprendedores
delante -Riesgo de integracion vertical hacia atras
-Existencia de productos sustitutivos inexistente
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-Barreras de entrada altas derivadas de | -Poder de negociacion alto céos proveedores

inversion inicial recurrentes
-Competidores actuales anclados en el = -Sector de la educacién medioambiental en
mercado crecimiento
-Barreras de salida altas -Ausencia deepresalias en el sector
-Competidoes con caracteristicas muy | -Ausencia de lider en el sector
diversas -Barreras de movilidad bajas
-Granjalandia principal competidor -Zona turistica
DEBILIDADES FORTALEZAS
-Diferencia entre el cliente y la persona | -Segmento de mercado extenso
que hace uso del servicio -Facil acceso a Alcoy y a la granja escuela
ANALISIS -Servicio con alta obsolescencia por part¢ -Expectativas de crecimiento
INTERNO | del cliente -Evolucion en las demandas de los clientes
-Actividades similares a la competencia = -Demanda inelastica al precio
-Compra racional -Importancia del servicio propuesto y de su
-Demanda estacional calidad

Tabla3: Resumen DAFO
Fuente Elaboracién propia

A raiz de la elaboracién del DAFO, podemos observaregisten tantos factores positivos como
negativos derivados los diferentes analigdglemas, ¢niendo en cuenta que el entorno es muy
cambiante, debemos considerar cada uno de estos aspectosapticigparnos \elaborar estrategias
futuras, asi com@poyarnos en los factores positivos para destacar de nuestra competencia.

En este caso, los principales riesgos provienen de la fuerte competencia en el sector y de la posibilidad
para los clientes de dirigirse hacia cualgaiée ellos puesto que ofreceservicios similares a precios
accesibles. Por otro lado, puede jugar a nuestro falohecho de ser una empresa reciente y
desconocidaasi comdas expectativas de crecimiento gpermitenuna actualizaciog dinamizacion

del servicio.
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3. MODELO DEANVAS

El Business Model Canvas quearemosen el siguiente apartadpara establecer nuestro plan de

negocio es una herramienta de gestion estratégica muy reciente, creada en 2010 por Alexander
Osterwalder e Yves Pigne@r&d i Fdz§ SELXzSaidl Sy &dz 26N} aDSySNI
hoy en dia considerada como una de laserramientas mas innovadoras en materia de
emprendimiento. En efecto, el Modelo de Canvas permite talgscribir como modificar empresas

ya exstentes o crear nuevos modelos de negocio.

Esta herramient@ermite a losemprendedores fasmar de manera muy visyareativa esquematica

y flexible los aspectos mas relevantessilenegocio a través de un lienzo que se divide en 4 blogues
dientes, Oferta, Infraestructura WiabilidadEconémica. Asi mismo, se puede dividir en 9 facttaks

y como se aprecia en la figua

Asociaciones | Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
Clave Clave de Valor con los de Mercado
Clientes

vV by %‘

SIS | gy g

309

Recursos Canales
Clave PPN
O =® o | [
&2 T
.,
Estructura de Costes / Fuentes de ingresos
COST

Figura8: Lienzo Business Model Canvas
Fuente Elaboradn propia

Estos9 factores, orientados hacia la propuesta de valor para satisfacer las necesidades de los clientes
y la manera de conseguirlee debe cumplimentar en un orden preciso. A continugasplicamos
detalladamente cadana de las variablesn su orden de eje@ion:

1 Segmentos de mercado

Este primer aspecto se refiere a: quiénes son los clientes, cémo actlan, cuales caraciesisticas
(edad, sexphabitos, etd. En otros términos, pretende plasmar los diferentes segmentos o nichos de
mercado a logualesva dirigido el negocio.
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Es muy importante describir correctamente cada uno de los grupos de clientes puesto que sus
expectativas o necesidades diferiraicontribuirdn de manera distinta a los beneficios de la empresa.
De esta manerage podran adptar los diferenteproductos oserviciosa cada uno de ellos

1 Propuesta de valor

El segundo aspecto que tratar es la propuesta de valor. Aqui se debe iQdé&aspectos/an a
diferenciar nuestro negocio de los demascuales van a ser sus ventajagnpetitivas frente a la
competencia. Nos podemos preguntar: ¢ Qué incluye nuestgmcioque no posean los demas?

La propuesta de valor debe definir por qué los clientes deben dirigirse hacia nuestros servicios y no
haciaotros. Esta propuestadrma parte @& la razon de ser la empresa y debe enfocarse hacia la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Asi mismo, na propuesta de valor o ventaja competitiva puede darse sobre diversos aspectos, ya sean
precios,productos oservicios exclusivos, calidganuchos mas.

M Canales

Una vezjue hemos establecidguiénes son nuestros clientes y lo que les proponemos para satisfacer
su necesidad, debemgensar en la manera de llegar a ellos. Aqui se van a definitedios o canales

a través de los cualexe va a dar a conocer el negocio y se van a ofrecer los servicios. Por tanto,
debemos incluir todo lo referentedosde las principalekerramientas de marketingzomunicacion y
distribucion.

En este punto, se deben tener en cuenta 6 aspectos relevasites se va a dar a conocer el servicio,
cdmo se va a vender o como lo pueden comprar/solicitar los clienbes) e va a efectuar el servicio,
como se va a evaluar la calidad del servicio y la satisfaccion de los cligiintetnente,cual va a ser
el seguimiento de postventa.

I Relaciones con los clientes

Este factor viene ligado al anterior puesto que también se debe tener en cuenta la manera de
comunicar y distribuir loserviciospero en este caso se enfoca en mayor medidda manera en que

van a ser atendidos durante todo el proceso de compra. Es, dlsde queconocen ysolicitan el
servicio hasta que este haya sido satisfe&imbjetivo de esta variable es conseguir fidelizar el cliente

a través de diversos medios.

Una vez mas, es necesario tener en cuenta los diferentes segmentos de mercallecidbs
anteriormente, puesto que la relacion puede vaearfuncion del trato a la hora de dirigirse a ellos, la
manera de atenderles o inclusas ofertas o promociones que se les paeglicar

1 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos incluytedas las manerso actividades que va a usar la empresa para obtener
una entrada de dinero. Por tanto, se debaefinir los precios de cada producto o servigtgctuar
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una estimacién de los clientes e includefinir laforma de pagoDichas fuentes puwien variar en
funcién de la estacionalidamlde otros factores, por lo que es importante destacarlo.

1 Recursos clave

En este punto se vaa exponer todos los recursos o todo lo que la empresa necesita para poder
desarrollar correctamente su actividad. &stpueden ser principalmente de 3 tipos: materiales
(bienes, infraestructurashumanos(personal)o econdémicogcapital, préstamags Asi mismo, sera
necesario efectuar una estimacid@el coste de cada uno de ellpa que posteriormentenos servira
pararealizarla estructura de costes

i Actividades clave

Las actividades claygetenden describir céles son los productos o, en nuestro caso, los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes y gqmos van a permitir obtener ingreso¥ambén es necesario
identificar como esas actividades van a contribuir a la resolucién de los problemas planteados
inicialmente y como van afiadir valor a nuestro negocio.

i Asociaciones clave

Las asociaciones clave se refieren a todos los squiogeedores, personas o entidades que van a
contribuir al desarrollo del negoci&stos actores pueden participar de diversas maneaaso, por
ejemplo, efectuando un servicio por nosotros, aportando recursos, etc.

9 Estructura de costes

Finalmente, la estructura deostes hace referencia a todos los costes en los que se van a incurrir para
desarrollar la actividadSe deben incluir tanto los costes directos como indirectos y las inversiones
necesarias para la puesta en funcionamiento de la emprisamismo, con taal lo establecido, se
podran enlazar ingresos y costes para obtener previsiones financieagadas en 3 escenarios:
pesimistajazonabley optimista.
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Q

Podemos plasmar estgsincipales aspectoen el lienzoadaptandolos a la idea de negocio para asi
obtener una vision global sobreiestroproyecto.

Asociaciones
Clave

* Agricultores

e Ganaderos

¢ Pequefios
comercios de
alimentos frescos

e Escuelas
especializadas en
educacion infantil

Actividades
Clave

Cuidado de
animales

e Jardineria
Taller ecolégico
Taller de cocina
* Deportes
Manualidades
* Comedor

* Alojamiento

Recursos Clave

* Personal variado

* |nfraestructuras,
ganado,
aprovisionamientos

* Subvenciones,
préstamos

Propuesta
de Valor

Actividades inéditas
Actividades
ecoldgicas
Alojamiento
Comidas elaboradas
a partir de los
cultivos propios
Visitas
personalizadas

Relaciones con
los Clientes

* Newsletter

* Descuentos

s Visita
personalizada

* Encuestas de
satisfaccion

Q

GRANTA ESCUELA CARAGOL

Canales

® Pagina web

* Redes sociales

e Folletos

e Contacto directo
en escuelas
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Publico objetivo:
¢ Nifiosentre 3y 12
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Estructura de Costes

* Aprovisionamientos
* Publicidad
* Suministros

Fuentes de ingresos

e Actividades

® Servicio de comedor
¢ Alojamiento

Figura9: Lienzo Business Model Canvas apticath granja escuela

Fuente Elaboracion propia
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4. APLICACION DHADDELO DE CANVAS A LA GRANJA ESCUELA

A continuacién, vamos a exponer cada uno de los factores previamente explicados, aplicAndolos a
nuestra granja escuela. De esta manera, obtendreomas vision detallada sobre todos los aspectos
del negocio.

4.1. SEGMENTOS DE MERCADO

Como ya lo hemos evado, nuesta actividad se enfoca en los nifios cuyas edades se sitien entre 3y
12 afiosEste es nuestro publico objetivA. esta edad, los individuos son muy dinamicos, curiosos y
poseen una facilidad de adaptacion y aprendizajgerior a las personas madultas. Por ello, sera
relativamente sencillo transmitirles todos los conocimientos y valores del mundo rural y del
medioambientegracias awuestras actividades ludicas.

Este publico objetivo se podra alcanadravés de 2 principales segmentos de raela:

9 Escuelas infantiley primarias
1 Padres con hijos

Las escuelas infantiles y primarias donde estudian los nifios estdn compuestas por clases de hasta 25
alumnos, lo que facilita el aprendizaje y la atendifgividualizadaque se les aporta a cada ude

ellos.Sin embargo, este es un entorno escolar muy formal en el que es complicado poder transmitir
ciertosconocimientos y donde se care@n cierta maneraje libertad y experimentacion. Por ello, las
escuelas infantileg primarias tienen por costumi llevar a sus alumnos a granjas escuela una vez por
curso.Gracias a estexcursones se pretende que los nifios descubran y experimenten en un entorno
informal, usando para ello todos sus sentidos como el tacto, oido u pfaka que no se puede
efeduar en un aula tradicional.

Por otro lado, nuestro segundo segmento de mercagl@ompone de padres con hij@sunque estos
representan un segmento de mercado menos importante, muchas familias deciden efectuar
excursiones a granjas escuelas acompafadessas hijos y amigos para celebrar eventos o
simplemente disfrutar de un dide ocio y diversion. Su objetivo puede consistir o bien en disfrutar de
un dia en familia o bien como una alternativa original paekebraciones particulares como, por
ejemplo, empleafios.

Las actividades y los horarios se deberan adaptar en funcion de estos 2 segmentojpeesis
necesidades o requerimientos difieren. Por ejemplo, para las visitas escolares, sera necesario personal
suficiente especializado en educacion infapdita dividiralos alumnos en grupos reducidos. Por otro

lado, si las visitas se efectlan en féanpara celebraciones, sera necesario personal especializado en
creacion de eventos.

Nuestros2 segmentos de mercadge centran en primera instancia en area geografica proxima a la
ciudad de Alcoy que incluye pueblos y ciudades de las provinciaslicentd y Valencia.
Posteriormente, se ampliara este segmento a zonas geograficas mas extensas como a la Comunidad
Valencianan su totalidad. En el mejor de los casos, podran acudir clientes de toda la peninsula. Estos
representan nuestro mercado potentia
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4.2. PROPUESTA DE VALOR

Las actividades o servicios que proponen las granjas escuela son, por lo general, muy similares. Por
ello, es necesario destacar de la competenSabemos que nuestro objetivo 0 nuestra misién consiste
enofrecer a nifios, cuyaades se sitlan principalmente entre 3 y 12 afios, la posibilidad de descubrir

el mundo rural a través de divertidas actividades y un contacto directo con la naturaleza que les
aportaran una vision mas extensa del mundo en el que vivimos.

Para conseguique nuestro® segmentos de mercado tomen la decision de dirigirse a nuestra granja
escuela y nthnacia nuestra competencia, queremos destacar en cuanto a algunos servicios propuestos
y a su calidad.

En este caso, es complicado destacar en cuanto a kblare precisya que, como lo hemos visto

en el mapa estratégicogstos son relativamente homogéneog\plicar precios por debajo de la
competencia conllevaria a incurrir en pérdidas excesivas que nuestro recién negocio no seria capaz de
afrontar. Por locontrario, aplicar precios por encima de la competencia provocaria un rechazo por
parte del consumidor.

Por lo tanto, nuest posicion inicial consiste en ser seguidor. Aplicaremos los precios medios del
mercado y propondremos servicios similares con migumatices. Por ejemplase ofrecera la
confeccion de alimentos que no se proponen en ninguna otra granja escuelaeiamesoo la
mantequilla.

A medida que se vaya desarrollando nuestro negocio, queremos tomar una posicion de retador, sobre
todo frente a Granjalandia. Sabemos que dicha granja escuela no paosservicio de alojamiento

para acoger a sus clienteSntonces, nuestro objetivo consistird en crear un servicio de noche
habitacionespara ofrecera nuestro publicauna inmersion total en lemundo ruraly actividades
nocturnas

Asi mismotambién pretendemos destacar haciendo hincapié sobre las actividades ecolégicas que
seran parte fundamental de la visita a nuestra granja pedagdgica.

Finalmente, cabe destacar que pretendemos ofrecer comidas elaboradas, en la medida de lo posible,
a partir denuestros diversos cultivos. Esto incrementara el valor y la calidad de nuestros servicios y
contribuira ala credibilidad de nuestros valores e@gicos.

4.3. CANALES

Para dar a conocer nuestro negocio y efectuar nuestros servicios, hemos elaborado las estrategias de
comunicacion y distribucién siguientes:

1 Estrategia de comunicacion

Nuestra estrategia de comunicacion tiene por objetivo dar aocen nuestro negocio, atraer a los
clientes y promover una experiencia unica e inolvidable.

Para ello hemos elegido en primer lugar comunicarnos a través de nuestra paginede@uestras

redes sociales (Facebook e Instagram), donde subiremos folthsos\con nuestras instalaciones y las

experiencias de nuestros clientes. Adens&stendra acceso a toda la informacion sobre las actividades
31



Q

Desarrollo de ulan de Negocio para la creacion de una Granja Pedagdgica en AlCO .puusa escorin caracor

propuestas y sus respectivos precios. Cabe destacar este Ultimo punto ya que la mayoria de nuestros
competidoresno indican sus precios en su pagina web, por lo que es necesario contactar con ellos para
obtener la informacion.

En segundo luganos comunicaremos a través de folletos que repartiremos en las oficinas de turismo

de la Comunidad Valenciana, en diferemtiendas y en las escuelas y academias. Para ello tendremos

gue contratar una empresa que se encargue de imprimir dichos folletos. Recurriremos a la imprenta
Hispania Alcoyana S&y f I Odzr f AYLINAYANBY24 HnodnEBstoss& 2€ £ SG 2
repartiran anualmente partir del primer afio de actividad.

Finalmente, acudiremogersonalmentea las diferentes escuelas, para ofrecerles nuestros servicios y
dejaremos queel boca a bocahaga su efecto. Dada la amplitud del negocio, la noticsudgreacion

se expandird por toda la zona con rapgidéncluso es probable que la noticia aparezca en algun
periodico local.

9 Estrategia de distribucion

Nuestra estrategia de distribucién se basara en un canal directo, sin intermediarios, de manera a tener
el pleno control sobre los clientes y a ofrecerles una atencién individualizada. Ademas, nos evitara
incurrir en gastos adicionales terceros.

Los clientes podran contactar con nosotros a través de diferentes medios. El medio mas facil y practico
es através de nuestra pagina web o de nuestras redes sociales donde los clientes tendran toda la
informacidén necesaria en cuanto a precios, actividades, fotografias de las instalaeioimesotros.

Podran visualizarlo en todo momento y en cualquier lugacu#d facilita nuestra distribucion.

En segundo lugar, pueden optar por llamarnos, mandarnos un correo electrénico o desplazarse
directamente a la granja, con la posibilidad de visitar todas las instalaciones en el momento. Para ello,
nos aseguraremos dgue una persona esté siempre disponible para atenderles.

4.4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Las relaciones con los clientes y su fidelizacion son fundamentales en cualquier négouiestro
caso, se han establecididformasparaconseguila percepciorde un trato individualizadpor parte
de nuestros segmentade mercado.

Nuestras actividades, precigsnovedades spodran transmitir a los clientegue ya hayan acudido a

la granjaa través de una newsletteEsta se elaborara por gerengiae enviara periddicamente a los
clientes que hayan dado su conformidad, cuyos correos electronicos estén almacenados en una base
de datosDe esta manera podran estar al tanto de los caminioediatamentey, en caso de no querer

recibir la informaciénpodran darse de baja cuando lo deseen.

Nuestra estrategia de precios, que comentaremos a continuacioncontempla la aplicaén de
descuentos o promociones. Sin embargo, si los clientes acuden de manera muy recurrente o en grupos
muy grandes, cabe la posibilidad al@icarles alguna reduccion en el precio de la visita. Esto se debera
analizar caso por caspor nuestra parte o agiicion del cliente.
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En tercer lugar, para ofrecer una experiencia totalmente acorde con las expeciatigassidadede
los clientes, les ofrecemos la posibilidad de personatizaisita Previamenteen el momento de la
reserva, podran elegir su pgoama, seleccionando las actividades que desean efectuar.

Finalmente,una vez que hayawivido la experiencia en la granja, se les transmitird una encuesta de
satisfaccién. Gracias a ella, podremos conocer el nivel de satisfaccién de los clientestdes pun
negativos, positivos y los aspectos a mejorar.

4.5. FUENTES DE INGRESOS

Nuestra fuente de ingresos provendra Unicamente de los servicios propuestos a nuestros:clientes
actividades, comedor y alojamient®urante los primeros afios de actividad, seogmmdran
exclusivamente estancias de hasta 1 dia, incluyeddatividades yun servicio de comedorcon
almuerzo, comida y meriendBurante el cuarto afio se ampliaran los servicios para asi poder ofrecer
a nuestros clientes partir del quinto afipla posibilidad de pernoctar en nuestras instalacisna ello

se incluiré desayunos y cenas en el servicio de comedor.

Basandonos en el andlisis anterior de la competencia, sabemos que sus precios se sitlan entre 11 y
noex O2y TdSWINE (yurRdiy drdeto en la granja. Por lo tanto, para el inicio

de nuestra actividad, vamos a basarnos eraddtima tendencia de precios, aplicando por un dia
completo, un total de 2 ®ara las estancias de varios dias que incluyen servicio de comedor y
R2ZNNAUG2NR2Y 234 LINBOA2a& adzsStSy 2a0AtIF N SYyidNBS f 2;
20% L2 NJ dzyl S&ZGKE2OAIHSSRE jzABNK S | nme LI2NI RNIF®

En este ambito @ existe ninguna legislacion que limite los precios de nuestros sexvéiioembargo,
dada la competencia existente en la Comunidad Valencia, no seria una buena esaigliegigorecios
por encima de nuestros competidores o por encima de lo que esté dispuesta a aceptar la demanda.

A continuaciéndesglosamos el detalle gwecios, incluyendo cada uno de los servicios propuestos:

(@
>

Servicio t N
Desayuno
Almuerzo
Comida
Merienda
Cena
Noche
Cuidado de animales
Jardineria
Taller ecoldgico
Taller de cocina
Manualidades

Actividades deportivas
Tabla4: Desglosele precios por persona
Fuente Excet Elaboracion propia

CDCDCDCDCDCD\IO‘II—‘U'II—‘I\)E”)

El pago se podra efectuar de 2 maneras. La primera, abonando la cantidad total al llegar a la recepcién
de la granjeescuela La segunda través de nuestra pagina web al efectuar la resesvios clientes
solicitan el servicio por ese medio.
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Por otra parte, abemos que este tipo de negositiene estacionalidad. Las épocas altas se dan en
primavera y otofio mientrague la época baja se da en invierno. En verano se pueden presentar varias
opcionesPuesto que en esa época no hay ctases nifios no acudirdn a través de las escuela, pero si
pueden hacerlo a través de sus familidademas, en verano, muchos nifios smelea campamentos

de 1 o varias semanas. Por tanto, cuando se edifiquen las habitaciones, se ofreceran campamentos de
verano durante los meses de julio y aggdtoque permitira luchar contra la estacionalidad.

Teniendo en cuenta los posibles clienteda zona, el nUmero de granjas escuela y gracias a proyectos
similares en la Comunidad Valenciana, hemos podido establecer diferentes escenarios para nuestro
plan de ventas anual.

Los escenarios son los siguientes:

Escenario  Variable Afo 2
Pesimista N°Client’es 10.000 10.500 11.000 11.500 14.000
Ingreso € 270.000 283.500 297.000 310.500 734.000
Razonable N°Client’es 15.000 15.500 16.000 16.500 19.000
Ingresod € 405.000 418.500 432.000 445.500 869.000
_— N°Clientes 20.000 20.500 21.000 21.500 24.000
Optimista

Ingresox €  540.000 553.500 567.000 580.500 1.004.000

Tabla5: Prevision de ventas por escenarios
Fuente Excek Elaboracion propia

Observamos que la clienteiaicial sera relativamente elevada, en funcién del escenario al que
corresponde. Afio tras afio, se prevé un incremento paulatino de la demanda en unos 500 clientes,
considerando que los clientes que ya hayan acudido el primer afio regitaa la mayoriala
experiencia en la granja.

Podemos apreciar un incremento mayor entre el afio 4 y 5 debido a la inclusién de los dormitorios en
los servicios propuestoka construccion de dichos dormitorios se efectuara durante el cuarto afio para
asi permitir al negocicecuperarse de la inversion inicial efectua8a. considera qual proponer un
servicio adicional, el negocio atraera a una clientela mas lejana, incrementaha®iagresos en mas

RS nannonnne SYGNB St Odzr Nli2 & ljdAyidz2 |32

El escenario razonabtmrresponde cora opciénque esperamos que sucedain embargo, el hecho

de tener competidores bien anclados en el mercado puede perjudicarinogidiendo atraer tantos
clientes como lo deseamos. En este caso se daria un escenario pesimista. Por lo cehiestm de

ser una granja pedagogica nueva en la zona puede jugar a nuestro favor atrayendo a mas clientes de
lo esperado. En dicho caso, estariamos ante un escenario optimista.

4.6. RECURSOS CLAVE
4.6.1. RECURSOS HUMANOS
4.6.1.1.O0RGANIZACIONLDSMEGOCIO

Una buena organizacion empresarial es fundamental para nuestro negocio ya que nos dedicamos a
ofrecer servicios, manteniendo relaciones directas con los clieRtessto que nuestra granja escuela
permanecera abierta los 7 dias ldesemana, serd necesario un fuerte equipo humano para cubrir con
todos los horarios y todas las tareas
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Para un mayor control sobre la organizacién de la empresa, se ha decidido repartir las tareas en 3
areas:

91 Gerencia
i Personal educativo
1 Servicios genates

4.6.1.1.1. GERENCIA

El departamento de gerencé encargard de la administracion global de la granja escbeta por lo
tanto la base administrativa del negocio, decidiendo todos los aspectos relatsosrganizacion
(personal, inversiones, clientes y estrategias de marketing).

M Contabilidad

Las principales tareas seran la elaboracion de las cuentaseanlalgestion de presupuestos y la
gestion de tesoreria. Para ello seran necesarios conocimientos en contabilidad, con previa experiencia
contable. La persona que se encargue de estas funciones debera ser organizada, responsable, analitica
de manera a esidiar adecuadamente la situacion econémdcfinanciera del negocio y con aptitudes
técnicas.

1 Marketing

Aqui las funciones se basaran en buscar nuevos clientes, promover el negocio, plantear nuevas
estrategias de marketing y ponerlas en aplicacion,aabogestionar la presencia en las redes sociales

y en la pagina web. No se requiere una previa experiencia en este aspecto de la empresa, pero si sera
necesario tener capacidades y habilidades especificas para llevar a cabo las misiones. Entre ellas
enconramos la imaginacién y creatividad para tener ideas innovadoras y publicitar el negocio de modo
gue destaque de la competencia. También sera necesario que la peesmaagadatenga una
capacidad de comunicacion para saber transmitir los servicios y llm®vaue propone la granja
escuela.

1 Atencion al cliente

Este puestaconsiste en gestionar las reservas, contactar con los clientes, responder a sus posibles
dudas y efectuar un seguimiento de manerakgéenerun feedback sobre la calidad de la prestatio

de nuestros servicios. En este caso tampoco se requiere una experiencia previa, alsggamay
necesario tener habilidades sociales y relacionales, saber expresarse adecuadéamtoten
castellano como en valenciano ser ambicioso de manera a cegsir que los clientes acudan a
nuestra granja escuela.
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 Recursos humanos

La persona asignada a este puesto se encargara de la contratacion del personal, de la elaboracién de
néminas y del establecimiento de los horarios en funcion del flugidetes y de sus demandas (solo
actividades, actividades + servicio de come@te). Para ello es preferible una previa experiencia en
gestion de personal. La persona que se encargue de estas misiones debera conocer en detalle el
funcionamiento del negtio de manera a planificar correctamente las necesidades humanas en cada
momento Yy los horarios de trabajo. Debera ser una persona con buena comunicaciéon, habilidades
sociales, responsable y proactiva

La gerencia se compondra de 3 personas

En primer uigar, Inés Gaudin, fundadora del negocio, se encargara de la parte contable debido a su
previa experiencia en gestion de tesoreria en una empresa de Barc@omhién se encargara de la
atencion al cliente de manera a tener controlado el flujo de clieriista Ultima misién no le resultara
compleja puesto que esta acostumbrada a tratar con clientes debido a su empleo de camarera durante
las épocas de verano. Asi mismo, la emprendedora se encargara de supervisar el trabajo de todos sus
empleados, inclusivel resto del personajue forme parte dda gerencia de la empresa, ya que ella

sera la socia mayoritaria.

Para completar el departamento de gerencia, tendremos otros 2 socios cuyas funciones seran la
gestion de recursos humanos y la gestion del margetiaspectivamente. De esta manera, se veran
altamente involucrados en el negocio tanto por tener un puesto de responsabilidad que por poseer
participaciones. Seran tanto socios trabajadores como capitalistas. Para ello, entraran en el negocio
un estudiane recién titulado del grado en Administracion y Direcciébn de Empresas (ADE) para el
puesto en recursos humanos y una estudiante recién titulada del master en Direccién de Empresas
(MBA) para las tareas de marketing. Al ser los dos provenientes del carapfkal, al haber
estudiado en dicha ciudad al igual que Inés y al conocer la zona, les sera mas facil integrarse en el
negocio.

Todas estas tareas se realizaran de lunes a viernes en horario de oficina en funcién de la intensidad del
trabajo, salvo la &ncién al cliente que debera efectuarse los 7 dias de la semana. Puesto que cada
uno posee participaciones, son libres de administrarse su tralfijo embargo, deberan estar
disponibles en todo momento en caso de que surja algun imprevisto.

4.6.1.1.2. ERSONAL EDUCATIVO

El personal educative@ompuesto por monitores con previa formacion como monitor infantil o con
estudios de magisterjsera quién se encargue de crear y llevar a cabo las actividades para los nifios.
Para ello deberan conocer el mundo ldegranja, asi como todos los detalles relativos a los animales
O0FrtAYSY(llI OAsy>S OdzZARIR2X0X F ftra LXFydGra oSLR2OIa
Sttlraxo &8 02y20AYASydz2a | yA@St SO02fs3A020

Es imprescindible que el personal educativo #erignto una pasién por los nifios, como por la
educacion y por el mundo de la granja para transmitir los valores que queremos difundir. Ademas,
deberan ser personas con imaginacion, creatividad y proactividad de manera a adaptarse a las

necesidades de nuesis clientes en todo momeniaobre todo en caso de que soliciten celebrar algin
evento particular.
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Los monitores se contrataran en funcion de la demanda a través de empresas de trabajo temporal
(ETT). Aun asi, se prevé que para el inicio de la activielsahtbs tener 2 monitores fijos que se
encargaran de crear las actividades para los nifios y de dinamizar los servicios.

Cuando los nifios se queden a dormir en nuestras instalaciones, también sera necesario un monitor
gue se encargue de cuidarldarante lanoche Pero, esto vendra posteriormente, cuansi® hayan
edificado los dormitorios.

4.6.1.1.3. SERVICIOS GENERALES

Los servicios generales incluyen el servicio de limpieza, de comedor y de mantenimiento de las
instalaciones.

El servicio de limpieza sacargara de limpiar los dormitorios, bafios, cocina, comedor, las a