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Resumen

Como resultado de las diversas practicas en empresa realizadas, cada una con procesos de
formacion verdaderamente distintos, ha surgido la idea de realizar un TFG en empresa que
estudie los roles del mentor o lider y su efecto en el proceso de formacion.

En primer lugar, el TFG estudia diversas teorias de liderazgo y, en concreto, muestra como
se puede aplicar la teoria del liderazgo situacional de Hersey y Blanchard a un entorno préctico.
Se discute como se puede aplicar la teoria de liderazgo situacional a la experiencia laboral del
alumno en una empresa del sector terciario, Infoverity. La empresa es una consultoria
informatica en la que actualmente esta trabajando el alumno de becario y se le estd formando
como consultor en MDM (Master Data Management, o tratamiento de datos maestros).
También se analizara la utilidad de esta y otras teorias de liderazgo, desde un punto de vista
critico.

En segundo lugar, enlazando lo aprendido sobre liderazgo y entendiendo el rol del mentor
como el de un lider, se va a realizar una propuesta de desarrollo (junto con un prototipo
funcional) de una herramienta web de prevision de necesidades de formacion. Esta herramienta
debe ayudar a los gerentes de la empresa a predecir las horas requeridas para formar a
determinados perfiles de nuevas incorporaciones. Los requisitos para el desarrollo de la
herramienta se especificaran gracias a la ayuda de un cuestionario que se enviara a algunos roles
concretos en la empresa en la que trabaja el alumno.

Palabras clave: liderazgo, formacion, practicas, empresa, web.
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Abstract

As a result of the diverse apprenticeships carried out in different companies, each one with
truly different training processes, the idea of carrying out a business-related final year project
has arisen. This project studies the roles of the mentor or leader and their effect on the training
process.

First, this project studies various leadership theories and, specifically, it shows how Hersey
and Blanchard's situational leadership theory can be applied to a practical setting. The project
discusses how situational leadership theory can be applied to the student's work experience in a
tertiary sector company, Infoverity. The company is an IT consultancy in which the intern
student is currently working and is being trained as a consultant in MDM (Master Data
Management). The usefulness of this theory and other leadership theories will also be analyzed
from a critical point of view.

Second, in an attempt to link what has been learned about leadership and understanding the
role of the mentor as that of a leader, a development proposal (together with a functional
prototype) of a web application for forecasting training needs will be carried out. This tool
should help company managers to predict the hours required to train certain types of new hires.
The requirements for the development of this web application will be specified through the use
of a questionnaire that will be sent to some specific roles in the company where the student
currently works.

Keywords : leadership, mentorship, apprenticeship, business, web.
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1. Introduccion

La primera parte de este TFG se centrara en el estudio del liderazgo en la empresa. Se
puede definir el liderazgo como un proceso, en concreto el de guiar a un grupo e influir
en él para que alcance sus metas. * A lo largo del desarrollo de este TFG se hablara del
mentor en la empresa como lider, ya que un mentor esta encargado de guiar e influir a
uno o varios aprendices a lo largo de su trayectoria formativa, para que estos alcancen
sus metas profesionales.

Resulta especialmente importante estudiar el rol del lider o mentor de manera
experimental y pragmatica para poder extraer conclusiones ttiles e informadas. Asi, se
ayudara a los mentores de las empresas a formar a sus nuevos trabajadores de una
manera mas efectiva. Ademas, si estos nuevos trabajadores han sido formados de
manera productiva, en un futuro ellos mismos sabran como formar a las futuras
generaciones.

Un mentor en una empresa puede adoptar varias estrategias de liderazgo, unas mas
efectivas que otras, en funcion de la situacion en la que se encuentre la empresa y el
trabajador a formar. Mas adelante, se estudiaran cuales son estas estrategias y por qué
unas son mas utiles que otras en funcion de la situacion.

Se estudiaré la aplicabilidad de los modelos de liderazgo, haciendo especial hincapié en
la teoria de liderazgo situacional (TLS) de Hersey y Blanchard. La intencién es
estudiarla y explicarla a modo tedrico primero, y estudiar su aplicabilidad a nivel
practico en el ambito de la empresa después.

Es frecuente leer que los empleados no dejan su trabajo, dejan sus gerentes. 2 El
estudio y comprension de las técnicas de liderazgo pueden resultar especialmente ttiles
para aumentar las tasas de retencion (y por ende, disminuir las tasas de rotacion) de las
empresas. Tal y como se estudiara mas adelante, un mismo becario en proceso de
formacion puede tener experiencias muy distintas en empresas similares, inicamente
por el estilo de liderazgo adoptado por el mentor correspondiente.

La segunda parte de este TFG se centrara en el andlisis de requisitos, el disefio y el
desarrollo de una herramienta web. Esta herramienta tiene la finalidad de ayudar a los
mentores y gestores de recursos humanos a gestionar de manera mas sencilla el
proceso de incorporacion y formacion de los becarios y nuevas incorporaciones.
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2. Justificacion

2.1. Contexto de la empresa

Es innegable el crecimiento del sector de las TIC tanto a nivel nacional como a nivel
global. En Espafia, a lo largo del afio 2019, el nimero de empresas, la cifra de negocio, y
el empleo en el sector han crecido en un 3,4%, un 3,9% y un 5,5%, respectivamente, y la
mayor parte de este crecimiento lo han visto las empresas de prestaciéon de servicios,
notablemente mas que las de fabricacion. 3 Ademas, independientemente del sector, la
cantidad de datos utilizados y almacenados est4 creciendo de manera exponencial, una
tendencia conocida desde que se tienen registros. Entre los afios 2011 y 2025, se
predice que la cantidad de datos almacenados globalmente se multiplique por 175
aproximadamente 4 (esto representa un crecimiento del 17.400% en 14 afios). No
existen factores que apunten hacia una disminucion de la necesidad de
almacenamiento de datos por parte de las empresas.

Annual Size of the Global Datasphere 175 ZB

Figura 1. Crecimiento datos a nivel global. 4

Los datos se almacenan de manera distinta en cada organizacion, bien sean entidades
publicas o privadas, y la mayoria de las organizaciones tienen distintas fuentes de datos
con las que se trabaja a diario. Las empresas que requieren de servicios de consultoria
suelen tener como minimo dos fuentes de datos importantes: un CRM como puede ser
Salesforce y un ERP como suele ser SAP, y en muchos casos los técnicos encargados de
introducir datos en estos sistemas no son conocedores de tecnologias de gestion de
bases de datos. Esto implica que suele haber problemas de consistencia en los datos
almacenados, es decir, al no seguir estandares en la manipulacion de datos, estos
suelen perder utilidad. Ademas, es frecuente que exista falta de comunicacion entre
departamentos, y que se acaben introduciendo datos (en concreto, registros en bases de
datos relacionales) duplicados, inconsistentes o ambos.

La falta de consistencia, precision y utilidad de los datos también puede darse por otros
factores, como son los “Mergers and Acquisitions”, es decir, fusiones y adquisiciones de
empresas. En este caso, cuando grandes empresas o multinacionales compran
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pequenas empresas y fusionan sus bases de datos o integran sus sistemas, se anaden
problemas de duplicacién e inconsistencia a los problemas que, posiblemente, ya
existian previamente. Estos son algunos de los motivos por los que la consultoria esta
en auge, y la demanda de proyectos, muchos de los cuales abarcan la gestion y
tratamiento de datos, tiene una tendencia creciente en nuestro pais. A modo de
ejemplo, el cual estudiaremos en detalle posteriormente, durante los tltimos afos, en la
empresa Infoverity la plantilla esti creciendo, tanto en la sede de Dublin, Ohio, como
en las demas oficinas, entre las que se encuentra la de Valencia.

OVERITY: X

Truth In Information

Figura 2. Logo de Infoverity.

2.2. Crecimiento y necesidad de formacion

Este crecimiento genera, inevitablemente, un aumento en las necesidades de
incorporacién a la plantilla, lo cual afecta sobre todo al departamento de recursos
humanos y a los consultores senior. El departamento de recursos humanos debe (entre
otras tareas) ofertar nuevos empleos a alumnos de grado y guiarles durante el proceso
de seleccion. Por otra parte, los consultores senior se encargan de ser mentores y de
formar a los nuevos becarios en las tecnologias relevantes, suministradas por los
partners de Infoverity.

El crecimiento del sector esta causando un aumento de las necesidades formativas de
todas las empresas TIC, ya que a mayor crecimiento, mayor ritmo de incorporaciéon de
becarios y nuevos trabajadores que deben aprender a utilizar nuevas tecnologias y a
desempenar nuevos roles, en los que puede que tengan algo o nada de experiencia.

En funciéon de factores como las necesidades de la empresa, los objetivos del nuevo
trabajador y su conocimiento previo, entre otros, cada nuevo empleado requerira un
tipo de formacion distinta, desde aspectos puramente técnicos (bajo nivel de
abstraccion), hasta aspectos de negocio (alto nivel de abstraccion).
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Glterentes de nivel Habilidades

alto conceptuales

Gerentes de nivel Habilidades
medio humanas

Habilidades
técnicas

Gerentes de
niveles inferiores

- Importancia

Figura 3. Habilidades importantes en funcién del tipo de trabajo. !

Aunque las necesidades de formacién son variadas, si hay ciertas tendencias: la
trayectoria de un consultor suele empezar por trabajo técnico, desplazandose hacia
aspectos funcionales a medida que aumenta su experiencia, y si le interesa un enfoque
méas comercial, puede continuar su carrera trabajando en aspectos de negocio y
administracion o gerencia.

Estos son algunos de los factores que nos llevan al estudio de la importancia del rol del
buen mentor o lider, ademéas de despertar el interés por la aplicabilidad de la teoria de
liderazgo situacional (propuesta por Hersey y Blanchard) a Infoverity y en general a
cualquier empresa del sector terciario.
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3.  Objetivos

Como resultado de diversas propuestas y conversaciones con tutores, companeros de
trabajo y jefes, se han obtenido los siguientes objetivos para alcanzar durante el
transcurso de este Trabajo Final de Grado:

1. Analizar la teoria de liderazgo situacional (TLS) de Hersey y Blanchard y
estudiar su aplicabilidad al mundo de las empresas del sector terciario,
especificamente a Infoverity, consultoria informéatica donde el alumno esta
realizando sus practicas. La intencion es estudiar la relevancia de la TLS,
ademéas de discutir sus puntos fuertes y puntos débiles. El anélisis estara
enfocado a la formacién, por lo que el rol de lider y el de mentor, en ocasiones,
serd intercambiable.

2. Analizar los requisitos para el desarrollo de una herramienta web mediante un
cuestionario a completar por miembros de la empresa. Se pretende lograr un
mayor conocimiento del contexto del problema para asi generar una solucion de
mayor utilidad.

3. Desarrollar una herramienta web para predecir los tiempos de formacion
requeridos para que cada trabajador logre desenvolverse en cada herramienta,
en funcion de diversos parametros. Ademas del disefio inicial (mock-up), se
desea desarrollar un prototipo funcional que sea de utilidad para RRHH y
gerentes de la empresa. Este prototipo deberia de dar idea a los consultores
senior, encargados de formar a los becarios y a las nuevas incorporaciones, de
las horas restantes hasta que la nueva incorporacién pueda entrar en proyecto.

En general, como objetivo global, se pretende que el resultado de este TFG tenga
utilidad para diversas empresas del sector terciario que tengan la intenciéon de formar a
nuevas incorporaciones procedentes de distintas disciplinas. Al fin y al cabo, si todas
las incorporaciones a una empresa proviniesen del mismo entorno, con los mismos
conocimientos y capacidades, no seria necesario realizar este trabajo, pues toda nueva
incorporacién requeriria el mismo tiempo y esfuerzo.

Se pretende, por una parte, que las conclusiones obtenidas de la investigacion realizada
sobre teorias de liderazgo sean tutiles para gerentes, mentores y gestores de recursos
humanos y, por otra parte, que la herramienta desarrollada y los requisitos recogidos
para ésta tengan su utilidad en el dia a dia de una empresa del sector terciario que esté
en crecimiento y necesite nuevas incorporaciones.
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4. Colaboraciones

El trabajo se ha realizado utilizando, como soporte, lo aprendido durante parte del
transcurso de unas practicas en la empresa Infoverity. Estas practicas se han
encontrado gracias a la herramienta PEIX de la Etsinf, que permite a los alumnos
ponerse en contacto con empresas que ofertan practicas relevantes al alumnado de
Ingenieria Informatica.

Aunque la mayor parte del tiempo invertido en el desarrollo de este trabajo ha
consistido en investigacion sobre teorias de liderazgo, formaciones en empresas y
tecnologias de desarrollo web, ademas del desarrollo de la herramienta propuesta, es
cierto que este TFG no hubiese sido posible de no haber sido realizado en el marco de
las practicas en Infoverity. Se han recibido consejos y feedback, ademas de respuestas
de cuestionario, por parte de diversos roles dentro de la empresa. Estos roles, y sus
distintas relaciones con el desarrollo del TFG, han sido:

e Senior Consultant. Ejerce el rol de mentor de los alumnos en practicas / nuevas
incorporaciones. Ha dado feedback sobre la idea del TFG, y ha respondido al
cuestionario de analisis de requisitos.

e Human Resources. Gestora de recursos humanos. idem Senior Consultant.

El trabajo realizado en la empresa ha sido formativo hasta la fecha, con prevision de
incorporacién en proyectos en el futuro cercano. El equipo de CSG (Customer Solutions
Group) de Infoverity forma a sus empleados para que desarrollen una carrera como
consultores de MDM (Master Data Management). MDM es la disciplina del tratamiento
de los datos maestros de una empresa (datos que suelen provenir de diversas fuentes),
para asegurar su uniformidad, precision, administracion, consistencia semdantica y
responsabilidad. 5

Aunque los aspectos técnicos de las herramientas utilizadas no son directamente
relevantes para el desarrollo del TFG, lo aprendido sobre el proceso de aprendizaje si
sera de gran utilidad durante la investigacion de la TLS y durante el desarrollo de la
herramienta propuesta.
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5. Analisis de teorias de liderazgo

Volviendo a la definicion de liderazgo, proceso de guiar a un grupo e influir en él para
que alcance sus metas *, en el caso particular de las formaciones en las empresas, la
mayor influencia que debe de ejercer el buen lider es la del buen mentor. Este mentor
debe de acompanar al aprendiz durante el inicio de su carrera para que logre
desenvolverse en las tareas necesarias para su trabajo. Esto lo avalan estudios sobre
liderazgo de la Universidad de Michigan °, los cuales concluyeron que, dividiendo a los
lideres en “centrados en empleados” o “centrados en producciéon”, aquellos mas
centrados en los empleados lograban incrementar la produccién, en comparacion a los
lideres mas centrados en la produccion.

5.1. Modelo de liderazgo de Fiedler

Antes de describir la teoria de liderazgo situacional, conviene primero realizar una
breve introduccién al modelo de liderazgo de Fiedler. Fiedler propuso que el liderazgo
se divide en dos tipos: liderazgo orientado a tareas y liderazgo orientado a personas. El
lider orientado a tareas prioriza la productividad, mientras que el lider orientado a
personas prioriza la compenetracién de los trabajadores.

Este modelo de liderazgo, mediante estudios a miles de grupos de trabajo, demostr6
que el liderazgo orientado a las tareas resulta méas eficaz en situaciones altamente
favorables y altamente desfavorables. El liderazgo orientado a las relaciones, sin
embargo, resulta mas eficaz inicamente en situaciones moderadamente favorables.

Desempefio 0 o ----------- Orientado a la Tarea

Orientado a las Relaciones

Bueno

| QP
Pobre Favorable Moderado Desfavorable
Relacion Lider-Miembros Bueno Bueno Bueno Bueno Pobre Pobre Pobre Pobre
Estructura de la Tarea Ato Ato Bajo Bajo Ato Ato Bajo Bajo
Poder Formal Fuerte Débil Fuerte Débil Fuerte Débil Fuerte Débil

Figura 4. Modelo de liderazgo de Fiedler. 7
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El modelo de Fiedler ha resultado muy 1til a lo largo de los afios y cuenta con
innumerables citas a dia de hoy, pero su principal critica ha sido la falta de flexibilidad
del rol del lider. Es decir, describe a los lideres como tnicamente orientados a las
tareas, o unicamente orientados a las relaciones. En un ambito real, un lider puede
cambiar su estilo de liderazgo con el paso del tiempo, y no tinicamente entre orientado
a tareas y orientado a relaciones.

5.2. Teoria de liderazgo situacional

La teoria de liderazgo situacional (TLS) fue desarrollada por los empresarios Hersey y
Blanchard. Esta teoria amplia el modelo de Fiedler anadiendo cuatro formas de
liderazgo y cuatro niveles de disposicion (esto es, lo dispuesto que esta el trabajador a
realizar determinadas tareas y su nivel de capacidad). Para maximizar la eficacia del
lider, la TLS propone utilizar una de las cuatro formas de liderazgo propuestas en
funcién de la disposicion del empleado.

[ ESTILO PARTICIPATIVO | ESTILO PERSUASIVO
E3-Alta E2-Alta
decisiones. 3] y baja tarea relacién
<<
E2-Elliderfomala | I
decision y explica. w
(s}
E3-El lider y g
subordinados toman g —
las decisiones. a . ~Alla
Z E4'B_c,“° tareay
E4-Seguidores 8 relf:cwn y bala
toman las baja tarea R
decisiones.
ESTILO DELEGATIVO ESTILO DIRECTIVO
CONDUCTA DE TAREAS |
Alta Moderada Baja
Subordinado Subordinado Subordinado Subordinado
capazy capaz pero  incapaz pero incapaz €
voluntario. | involuntario. voluntario. involuntario.

Figura 5. Liderazgo situacional. Modelo de Hersey y Blanchard. 8
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5.2.1. Disposicion alta

El grafico de la figura 5 empieza con el eje horizontal mostrando una disposicion alta
porque el subordinado (en nuestro caso, el becario) al inicio de su carrera tiende a
mostrar una disposicion y una motivacion alta hacia su nuevo trabajo. En este primer
caso, la TLS demuestra que el rol del lider méas efectivo sera el delegativo. Se entiende
por estilo delegativo aquel en el que el lider permite que los seguidores tomen las
decisiones, dandoles libertad para que organicen su tiempo.

Este rol por parte del mentor hacia su becario suele ser efectivo porque, normalmente,
no es necesario dedicar grandes cantidades de esfuerzo para que una nueva
incorporacion lleve a cabo sus tareas, ya que suele estar motivada. Normalmente, es
suficiente con guiarla y delegar en ella para que cumpla sus funciones.

5.2.2. Disposicion moderada

Mirando de nuevo el eje horizontal de la figura 5, en el caso del subordinado capaz pero
involuntario, Hersey y Blanchard demostraron que el rol mas efectivo a tomar por parte
del lider es el participativo, de manera que la toma de decisiones venga tanto del
subordinado como del lider. Al ser un trabajador capaz, éste sabe qué decisiones tomar,
pero al tener un comportamiento poco voluntario, si que es necesario que el mentor, o
lider, tome ciertas decisiones por él.

En cuanto al subordinado incapaz pero voluntario, la TLS propone que el lider adopte
un estilo persuasivo, es decir, debe explicar las decisiones que toma. Esto es porque el
subordinado no tendra problemas para hacer lo que se pide de él, pero si necesitara
ayuda para comprender qué tiene que hacer. Cabe destacar que este estilo es el tnico
bidimensional para el lider: requiere una conducta orientada a las tareas y también a
las relaciones.

5.2.3. Disposicion baja

Esta altima disposicion del subordinado es la méas desfavorable de todas. Cuando las
capacidades son bajas pero no se compensan con ganas de trabajar, es decir, es un
trabajador involuntario, la TLS propone que el lider debe de ejercer de director. Para
que aumente la productividad de este empleado, las o6rdenes deben de venir
unicamente del lider.

5.3. Aplicabilidad de la TLS a la empresa

A lo largo de dos practicas realizadas en dos empresas distintas se han observado
distintos tipos de liderazgo. Las primeras practicas se realizaron en una consultoria de
software (trabajando de desarrollador) y las practicas actuales en Infoverity, una
consultoria de datos donde se esta trabajando de consultor.
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Ambas practicas se realizaron en condiciones similares: el alumno siendo altamente
voluntario pero no del todo capaz en las herramientas utilizadas, ya que la experiencia
previa era casi nula. Segin la TLS, observando la figura 5, el rol del lider en ambos
casos se deberia de ubicar en el cuadrante E2, es decir, estilo persuasivo. Este es un
estilo de tipo decisivo por parte del mentor, pero siempre explicando al subordinado las
decisiones tomadas, para que entienda y pueda realizar su trabajo.

5.3.1. Practicas previas

En el caso de las primeras practicas realizadas, las cuales no resultaron demasiado
satisfactorias, el mentor utiliz6 un estilo totalmente delegativo (cuadrante E4 en la
figura 6), es decir, poco orientado a las tareas y poco orientado a las relaciones con los
becarios. Este estilo de liderazgo, segin la TLS, hubiese sido altamente efectivo en el
caso de que el becario se encontrase altamente dispuesto, es decir, tanto capaz como
voluntario. Al no ser esta la situacion real, el estilo de liderazgo resulté muy poco
efectivo, ya que las practicas terminaron antes de lo previsto. En el caso de haber
adoptado el estilo de liderazgo adecuado segin la TLS, es decir, el persuasivo, es
probable que la situacion hubiese sido mas favorable y que las practicas y la formacion
hubiesen dado sus frutos. Como conclusion, llevado a la practica en la empresa, la TLS
predice correctamente que el estilo de liderazgo delegativo no es el adecuado para un
subordinado altamente voluntario pero poco capaz.

[ ESTROPARTICIPATIVO [  ESTILO PERSUASIVO
E3-Alta E2-Alta
g relacion tarea y alta
3] y baja tarea relacién
<
frv]
o<
w
[a)
<
—
g E1-Alt
-Alta
s Sy tareay
o) relacién y Ecil
&) . aja
baja tarea i
relacion
ESTILO DELEGATIVO ESTILO DIRECTIVO
CONDUCTA DE TAREAS ’

Figura 6. Modelo Hersey y Blanchard: situacién en practicas previas.
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5.3.2. Practicas actuales

Las segundas préacticas realizadas, sin embargo, si que estan resultando ser altamente
satisfactorias hasta la fecha. El punto de partida en cuanto a capacidad técnica y
predisposicién al trabajo fueron, a efectos practicos, los mismos. Los conocimientos de
las anteriores practicas no estaban apenas relacionados con los requisitos de las
actuales, y el afan de trabajar seguia siendo elevado. Es por esto que se puede asumir
que la disposicion es la misma que en la anterior situacion: “técnicamente incapaz pero
voluntario”. Todo apunta a que el factor diferencial en estas practicas es el estilo de
liderazgo adoptado por los mentores. En este caso, ya sea una decision informada por
su parte o no, los mentores han adoptado un estilo persuasivo: orientado tanto a tareas
como a relaciones.

Los mentores han sido los encargados de tomar todas las decisiones acerca del uso de
ciertas herramientas y tecnologias para guiar el aprendizaje, explicando el porqué
detras de cada una de estas tecnologias. Ademas, los mentores han dado libertad a los
becarios para que distribuyan su tiempo a su manera, siempre y cuando cumplan con
las expectativas. Esta combinacion de decision, explicacion y libertad parece ser la mas
util para becarios en situaciones similares.

Si el estilo de liderazgo hubiese sido distinto, es probable que el proceso de aprendizaje
no hubiese sido tan ameno, como el caso de las anteriores practicas.

[ ESTROPARTICIPATIVO |  ESTILO PERSUASIVO
E3-Alta E2-Alta
5 relaciéon tarea y alta
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CONDUCTA DE TAREAS ‘

Figura 7. Modelo Hersey y Blanchard: situacién en practicas actuales.
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6. Contexto tecnologico

Toda propuesta de producto, servicio, o en general, toda nueva empresa, debe de tener
como uno de sus primeros pasos el analisis de la competencia y del mercado en el que
se pretende ubicar. La idea es ser consciente de las fortalezas y las debilidades de la
propuesta, en relacion a la oferta actual que existe en el mercado para asi maximizar las
probabilidades de éxito. En el caso de la propuesta estudiada en este TFG, se debe de
estudiar el contexto tecnoldgico, ya que la propuesta es de una herramienta software.

A modo de contexto, segin la Junta de Andalucia, cuando se habla de una necesidad
formativa, se hace referencia a una carencia de conocimientos, habilidades o actitudes
(competencias) que se pueden resolver con formacién, pero también [a una]
Oportunidad de mejora. ¢ Es decir, hara falta formar a un trabajador que carezca de
ciertas habilidades o tenga la oportunidad de mejorar las que ya tiene. Toda nueva
incorporacién, al ser ajena a la empresa antes del inicio en esta, tendra ciertas
necesidades formativas, en funcion de ciertos factores que se estudiaran més adelante.

La tinica restriccion a tener en cuenta para el desarrollo de nuestra herramienta, por lo
tanto, sera que de solucion al problema de la necesidad formativa, o mas en concreto, a
la prevision e identificacion de esta. Ya que un problema no se puede solucionar hasta
que no se entiende, esta herramienta ayudara a dar solucién, ya que ayudara a prever
las necesidades que va a afrontar la empresa a medida que vaya creciendo.

Cabe destacar que, a pesar de realizar multiples busquedas utilizando distintos
términos, no se ha encontrado una herramienta comparable a la propuesta. Tras
investigar, se ha decidido que la mejor opcion sera exponer graficamente y explicar
otras herramientas existentes de prevision de demanda, e intentar extrapolar todo lo
posible para idear una herramienta de previsiéon de necesidades formativas.

En Europa principalmente, una de las herramientas lider en prevision de demanda
forma parte de SAP IBP (Integrated Business Planning).
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La planificacion de demanda (la cual incluye prevision de demanda) de SAP utiliza
métodos predictivos basados en valores cualitativos y cuantitativos. Los valores
cualitativos provienen, entre otros, de inputs intuitivos, emocionales y basados en
experiencias. Los valores cuantitativos provienen de modelos mateméticos que utilizan
datos histéricos para poder realizar predicciones dentro de un rango de confianza.

Aunque el alcance de las herramientas de prevision de SAP sobrepasa el alcance del
desarrollo de la herramienta propuesta en este TFG, si resulta interesante estudiarlas a
modo algo méas superficial, ya que la funcionalidad que ofrecen es en cierto modo

similar a la propuesta.
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Figura 9. SAP Analyze Forecast: prevision de demanda. 2

Las herramientas de prevision de SAP muestran de manera grafica la prediccion de
variacion de diversas variables: ventas, precios, eventos y ofertas entre otros. Los
métodos que utiliza SAP para predecir esta variacion son mucho méas complejos que los
que se tiene intenciéon de programar en la herramienta propuesta. Esto es porque SAP
pretende predecir tendencias futuras para facilitar el suministro de las empresas,
mientras que la herramienta propuesta en este TFG tiene el propoésito de calcular el
esfuerzo requerido para formar a las nuevas incorporaciones, para asi predecir la
necesidad de horas de tutorizacion por parte de los mentores de la empresa. SAP
necesita utilizar todo tipo de variables y datos para formular estas predicciones,
mientras que la herramienta propuesta Gnicamente necesitara un input de cantidad de
incorporaciones y experiencia previa para realizar los calculos.

Las herramientas de prevision de demanda utilizan, entre otros factores, tendencias
historicas para predecir tendencias futuras, mientras que la herramienta de este TFG
unicamente necesitara algtin dato historico a modo de ejemplo junto con valores de
entrada.

A pesar de la diferencia, resulta util poder tomar una herramienta lider, como es SAP
IBP, para utilizarla como punto de referencia y ejemplo del que extraer inspiracion para
el desarrollo del front-end de la herramienta.
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7.  Analisis del problema

La idea de realizar el TFG sobre liderazgo y sobre prediccion de necesidades formativas
surgi6 durante el desarrollo de las practicas en Infoverity. Al ser una empresa dedicada
principalmente a la consultoria de datos, realizar un TFG sobre un proyecto interno de
la empresa no resultaba viable, ya que los datos de los clientes de Infoverity son
confidenciales.

Al estar actualmente la empresa en una etapa de crecimiento, tanto a nivel nacional
como internacional, surgi6 la idea de crear una herramienta que ayude a los gestores de
recursos humanos y a los gerentes (y, en general, a los lideres) a predecir el tiempo y el
personal necesario para formar a las nuevas incorporaciones. A la vista de lo estudiado
en el apartado de contexto tecnoldgico, puede resultar interesante la propuesta, ya que
actualmente no existen herramientas que proporcionen la funcionalidad discutida.

7.1. Cuestionario

Para ayudar a entender el problema en mayor profundidad y ayudar a especificar los
requisitos del desarrollo, se ha realizado un cuestionario para que contesten los roles de
consultor senior (mentor) y gestor de recursos humanos. Este cuestionario consiste de
diversas afirmaciones a contestar mediante la escala de Likert, donde 1 representa
“totalmente en desacuerdo” y 5 representa “totalmente de acuerdo”. Por ultimo, tiene
una pregunta abierta.

Es importante destacar que los gestores de recursos humanos y los consultores senior
son los primeros responsables en la gestion y formaciéon de las incorporaciones. Por lo
tanto, para conocer cual es la magnitud del problema, y qué aspectos pueden ser de
mayor ayuda desde el punto de vista interno, su opinion es de especial importancia.

A continuacién, se mostraran las preguntas del cuestionario junto a las respuestas
enviadas para cada una de las preguntas. Para cada pregunta, una de las respuestas ha
sido enviada por el rol de gestor de RRHH y otra por el mentor. Se debe ignorar una
tercera respuesta que se gener6 de prueba durante el desarrollo del cuestionario.
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Diria que la gestion de la formacién de las nuevas incorporaciones resta tiempo de mis
tareas habituales en la empresa.

3 respuestas

1,00

1(33,3 %) 1(33,3 %)

0,75

0 (oI %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5

Figura 10. Cuestionario (pregunta I)

Las respuestas a la pregunta inicial han sido especialmente variadas (1 y 5). La
puntuacion en esta pregunta depende totalmente del rol que ha enviado la respuesta. El
rol de gestor de recursos humanos ha elegido 1, totalmente en desacuerdo, ya que sus
tareas habituales en la empresa consisten, precisamente, en la gestion de las nuevas
incorporaciones. Por otra parte, el mentor, que habitualmente ejerce de consultor
senior trabajando en proyectos con clientes, ha elegido 5. Es decir, efectivamente
gestionar la formacion de los becarios a su cargo resta tiempo de su trabajo habitual.

Podemos ver, gracias a esta respuesta, que la herramienta propuesta sera de especial
utilidad para los consultores senior, ya que cualquier mejora en la eficiencia y eficacia
de la gestién de las formaciones les ayudara a centrarse en sus tareas habituales.

Me resulta facil e intuitivo saber cuanto esfuerzo/horas se le debe de dedicar a la formacion
de cada nueva incorporacion.

3 respuestas

3 (100 %)

0((1%) 0((1%) 0((1%) 0(0[%)

1 3 = 5

Figura 11. Cuestionario (pregunta II)
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Para esta pregunta si ha habido concordancia entre las respuestas de los distintos roles.
Aunque la respuesta no es totalmente negativa, es decir, si que existe algo de intuicion
para predecir cuantas horas costara formar a una nueva incorporaciéon, no resulta
demasiado intuitivo, ya que hay distintas variables a tener en cuenta. La herramienta
propuesta, por lo tanto, debe de explicitar, tanto para el mentor como para el gestor de
RRHH, cuanto esfuerzo/horas necesitara cada nueva incorporaciéon para que ésta esté
totalmente formada.

Las herramientas de planificacion utilizadas actualmente son utiles para predecir cuanto
tiempo se debe invertir en la formacién de cada nueva incorporacion.

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (0‘ %) 0 (0‘ %) 0 (O‘ %)

1 2 3 < 5

Figura 12. Cuestionario (pregunta III)

Las puntuaciones enviadas en este caso han sido 1 punto por parte del gestor de RRHH
y 2 puntos por parte del mentor. La opinion del gestor de RRHH parece sesgada mas
negativamente, ya que es este rol el que se encarga de utilizar e interpretar informaciéon
de herramientas de gestion del tiempo. El uso largo y tendido de estas herramientas es
lo que causa cierta frustracion. De esta respuesta, por lo tanto, podemos concluir que
sera de especial utilidad crear una interfaz que muestre informacion concisa y util, para
aumentar la utilidad de la prediccion del tiempo, y asi minimizar la frustraciéon de los
gestores.
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El tiempo transcurrido para que una nueva incorporacion sea capaz de trabajar en proyectos
suele ser similar a las incorporaciones previas.

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0(0%) 0 (Ol %) 0 (0I %)

1 3 5

Figura 13. Cuestionario (pregunta IV)

Igual que en la primera pregunta, esta también ha resultado dar respuestas con
bastante variacion. En este caso, el gestor de RRHH se encuentra ligeramente a favor
mientras que el mentor se encuentra ligeramente en contra. La disonancia no tiene por
qué tratarse de un resultado anémalo, ya que ambos roles desempenan tareas muy
distintas en la empresa y, por lo tanto, tienen perspectivas distintas. Desde el punto de
vista del mentor, que trabaja de manera mas cercana a la nueva incorporacion, no hay
demasiada similitud entre las incorporaciones, mientras que desde el punto de vista del
gestor de RRHH, si hay cierta similitud.

A pesar de los resultados dispares, si que se puede encontrar terreno comun, ya que
ninguna de las respuestas ha caido en un extremo. Es decir, aunque no hay una enorme
similitud entre incorporaciones, si que existe cierta similitud. Esto resultara ventajoso
cuando se realice el analisis de datos histoéricos para realizar una prediccion futura en la
herramienta.
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Me resultaria util disponer de una herramienta que sea capaz de predecir cuantas horas se le
debe dedicar a cada nueva incorporacion y cuanto tiempo falta hasta que ésta pueda
trabajar en proyectos de manera (medianamente) auténoma.

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (% %) 0 (({ %) 0 (0[ %)

1 2 3

Figura 14. Cuestionario (pregunta V)

En este caso, la respuesta mas favorable ha sido del gestor de RRHH, mientras que la
respuesta ligeramente favorable ha sido del mentor. En ambos casos, podemos concluir
que la herramienta propuesta puede ser de utilidad en el &mbito empresarial (aunque
especialmente 1til para los gestores de RRHH).

Describa brevemente qué funcionalidad(es) basica(s) le gustaria que tuviese una aplicacion de
gestion de tiempo y necesidades formativas. Por ejemplo: "Seria util una manera de predecir
cuantas horas de formacion activa necesita un becario para que éste comprenda el funcionamiento
de una herramienta.”

2 respuestas

Seria util tener una herramienta para poder calcular el tiempo total de entrenamiento teérico y préactico que
necesita una persona para estar lista para trabajar en proyectos.

Dependiendo del rol que vaya a desempefar inicialmente y los conocimientos previos, dar una estimacién en
base a experiencias previas del tiempo, tanto para el formador como del formado.

Figura 15. Cuestionario (pregunta VI)

Ademas del conocimiento sobre los requisitos de la aplicacion que se ha recogido
mediante las preguntas de escala Likert, también resultara util conocer, mediante una
pregunta de respuesta abierta, algunas de las funcionalidades que les gustaria
encontrar a los gestores y mentores en la herramienta a desarrollar. La primera
respuesta abierta es del gestor de RRHH, el cual ha propuesto dividir el tiempo a
calcular en teérico y practico. El mentor ha propuesto, en funcion de la situacion de la
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nueva incorporaciéon, mostrar el tiempo, esta vez dividido entre tiempo de formador y
tiempo de formado.

Ambas propuestas resultan utiles y por suerte estan altamente relacionadas con la
intencion inicial de la herramienta a desarrollar.
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8.  Solucidn propuesta

A la vista del contexto tecnolégico actual y del problema analizado en los apartados
anteriores, se ha optado por desarrollar una herramienta web. Al estar desplegada en la
web, y al no necesitar instalaciéon previa, puede resultar especialmente util para que
diversos roles de la empresa la utilicen y siempre vean el contenido actualizado.

Esta herramienta debe de, primero, permitir introducir a nuevos empleados en una
base de datos. Debe de permitir visualizarlos y eliminarlos. Ademas, debe de mostrar
graficamente el tiempo necesario para que una nueva incorporaciéon pueda estar lo
suficientemente formada como para entrar en proyectos y un consultor/mentor pueda
formarla.

En primer lugar, se mostrara el diseho previo, para el cual se han utilizado dos
herramientas online: visual-paradigm y moqups. Estas herramientas han ayudado a
generar el modelo de datos previo al desarrollo, y los prototipos de lo que mas adelante
sera el front-end de la herramienta.

En segundo lugar, se mostrara parte del proceso de desarrollo. Se ha decidido utilizar
el lenguaje Python y el framework Django, especialmente por la facilidad y la eficiencia
de desarrollo que ofrece esta combinaciéon en comparaciéon a, por ejemplo, Javascript
sin ningin framework. Esta tltima opcién se intent6 utilizar para un prototipo inicial,
pero el tiempo de desarrollo result6 ser demasiado elevado para el proposito de este
TFG.

Python y Django dividen la complejidad o abstraccién en tres niveles: “model”,
“template” y “view”, los cuales se explicaran detalladamente méas adelante.

Por tltimo, se mostrara la herramienta en funcionamiento, detallando su uso mediante
capturas de pantalla y explicaciones.
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9. Diseno de la solucidon

9.1. Arquitectura

Como se ha comentado previamente, Django divide la arquitectura en un modelo de
tres capas: Model, View y Template.

Model se refiere al modelo de datos. Esta capa se hace cargo de la creacion, acceso y
modificacion de todos los datos que son necesarios para la funcionalidad de la
herramienta web. Ya que la gestion de bases de datos diversas es compleja, Django
facilita esta tarea mediante la clase models.py y el panel de administracion.

Todo el front-end de la herramienta en desarrollo estd organizado en “views” y
“templates”. Las “views” se encargan de la 16gica del front-end, y llaman a los distintos
disefios o “template”, tal y como se puede observar en la figura superior.

En cuanto a la capa “template”, en esta se encuentran los ficheros HTML con los scripts
(JavaScript) embebidos. Aqui se implementa la totalidad del diseno grafico y parte de la
funcionalidad de la herramienta web.

Model
Object
Relational
Mapping

Template

Display

Business
Logic

Figura 16. Arquitectura de un Proyecto en el framework Django. 3

9.2. Diseno detallado

9.2.1. Modelo de datos

Para que la herramienta cumpla con su proposito, inicamente son necesarias dos
tablas en el modelo relacional de datos. Una de las tablas es “becario” y la otra es
“titulacion”.
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La tabla becario representa al trabajador en proceso de formaciéon. Para los propositos
de la herramienta, inicamente necesitaremos la siguiente informacion:

DNI

Experiencia

Titulacién universitaria
Nombre

Apellidos

Fecha incorporacién

La tabla titulacion representa los estudios superiores que ha cursado previamente la
nueva incorporacion. Esta informacion sera 1til para, méas adelante, calcular el tiempo
previsto de formacién.

e Nombre de la titulacion
e Relevancia

Para el calculo de los tiempos de formacion, seran relevantes los campos “experiencia”
y “relevancia”. El campo experiencia hace referencia al tiempo de experiencia que tiene
el becario utilizando herramientas similares a las que utilizara en el trabajo. Si la
experiencia utilizando estas herramientas es elevada, el tiempo de formaciéon
disminuird. El campo relevancia indica la similitud entre la carrera universitaria
estudiada y las herramientas a utilizar en el trabajo. Si la carrera universitaria esta
altamente relacionada con el trabajo a ejercer, el tiempo de formacion también
disminuira.

Para representar de manera visual el modelo de datos, se ha utilizado un generador
online de ERDs (Entity Relationship Diagrams) llamado visual-paradigm. 4

( Becario )
id:CP :int ' Titulacion A
dni : varchar(9) id: CP : int
BXpenencia: it I —_— nombre : varchar(255)

titulacion : CAj : varchar

nombre : varchar(50)

apellidos : varchar(100)
decha_inc : DateTime )

relevancia : int

Figura 17. Modelo de datos para la herramienta web.
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9.2.2. Vistas

Para el disefio de las vistas, se han ideado dos pilares principales para la interfaz de
usuario de la herramienta web: una péagina de inicio y una pégina para introducir las
nuevas formaciones. La idea detras de esta interfaz de usuario consiste en ofrecer la
mayor funcionalidad posible, sin sacrificar la sencillez de la interfaz. Para ofrecer toda
la funcionalidad necesaria, dentro de cada una de estas vistas, habra alguna ventana
modal, pero no redirigira al usuario a otra pagina distinta.

La pagina de inicio debe de mostrar una tabla, a modo de base de datos simplificada,
que contenga todos los becarios introducidos en el sistema. La idea consiste en que el
usuario de la herramienta pueda interactuar con estos registros de la base de datos,
bien sea para visualizar las graficas asociadas o para eliminarlos.

La pagina de introduccion de nuevos becarios debe de mostrar un formulario que
permita al usuario final introducir todos los datos relevantes sobre una nueva
incorporacion. Al introducirlo, se debe de guardar en el modelo de datos, hasta que se
decida eliminarlo desde la pagina de inicio.

9.2.3. Templates (disefio previo / mock-ups)

Se ha desarrollado una serie de mock-ups para ayudar posteriormente durante la fase
de desarrollo. Aunque siempre existe la posibilidad de afiadir o modificar elementos del
disefo inicial (especialmente en un desarrollo 4gil), resulta util disponer de un primer
disefio para ayudar durante la etapa de desarrollo de software. Se ha utilizado una
herramienta online gratuita llamada moqups, especialmente 1til para desarrollo web y
movil. 15
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Pantalla inicio:

Inicio Introducir Formacién
L] LY 4
Trabajadores en proceso de formacion
[ ] [ Buscar ]
Nombre DNI Actions
Ada Lovelace 222222228 ver @
Grace Hopper 23232323N ver @
Margaret Hamilton 45454545M Ver ﬁ
Joan Clarke 12121212M ver B
Figura 18. Mock-up de la pantalla de inicio.
Pantalla modal grafica becario:
. Tiempo restante formacion Joan Clarke X
‘obe, = ~
~ o ® O
-

Figura 19. Mock-up de la grafica.

33 W



Aplicabilidad de la teoria situacional a la formacién en una empresa del sector terciario:
Desarrollo de una herramienta web para la identificacion de necesidades formativas.

Pantalla introduccién formacién:

Inicio Introducir Formacién CERRAR SESION

Introduccion nueva formacion

[ Seleccionar titulacion
[ Seleccione fecha incorporacion

IE__u__

Guardar

Figura 20. Mock-up del formulario.
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10. Desarrollo de la solucion

Aunque, a juzgar por los prototipos iniciales, la complejidad de la herramienta no
parezca ser elevada, al requerir el manejo de una base de datos, pantallas modales y
manipulaciéon de graficos en funcién de ciertos calculos, existe mayor complejidad de la
aparente detras del desarrollo.

Por la aparente sencillez de la herramienta, al empezar el desarrollo por primera vez, se
intent6 realizar todo el desarrollo utilizando Gnicamente JS, HTML y CSS, sin ningan
tipo de framework. El problema surgi6 cuando, a medida que progresaba el desarrollo,
la complejidad de la programacion fue aumentando, y no tener un framework para
facilitar el trabajo ralentizé6 mucho la programacion. Tras investigar diversas opciones:
JS con React y Python con Django, se opt6 por este altimo.

La explicacion del desarrollo se dividira en tres partes, una por cada capa del modelo
Model Template View.

10.2.1. Modelo de datos

Para el desarrollo del modelo de datos (Model), se va a utilizar la clase models.py, la
cual automatiza la creacion de la base de datos. A esta base de datos se accedera
utilizando el sistema de gestion PostgreSQL, utilizando el administrador de bases de
datos pgAdmin.

Una de las grandes ventajas de utilizar un framework de desarrollo web como Django
es que abstrae al programador de muchas tareas, como por ejemplo la creacion de una
base de datos relacional. Para la creacion de la tabla becario, se utilizo el siguiente
codigo:

from django.db import models

becario (models.Model):

creado_en = models.Date eField(auto_now_add=T
actualizado_en = models.DateTimeField(auto_now=Tr

dni = models.CharField(max_length=9)

experiencia = models.IntegerField()

titulacion = models.ForeignKey('titulacion', on_delete=models.CASCADE, default=N , blank=True, null=
nombre = models.CharField(max_length=100)

apellidos = models.CharField(max_length=100)

fecha_incorporacion = models.DateField()

_str__(self)
return 'DNI: , Experiencia: , Titulacién: , Nombre: , Apellidos: , Fecha Inicio: ' %(self.dni,

Figura 21. Cracién de tablas utilizando Django.
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Como se puede observar en la figura superior, la creacion de un modelo de datos en
Django es similar a una creacion de un objeto en un lenguaje orientado a objetos.
unicamente hay que asignar

Ademas de la facilidad de creaciéon de tablas, Django ayuda con la introduccion y
manejo de datos/registros en la base de datos. Esto lo hace gracias al panel de
administracion que viene instalado por defecto. Tras una creaciéon de usuario por
terminal con el comando python manage.py createsuperuser, se puede acceder
al panel de administracion a través del navegador. Su interfaz es la siguiente:

C D 127.0.0.1 i ¥ ( Actualizar )

Django administration
WELCOME, ALVARODELRIOGUILLEN. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT
Home > Herramientaformaciones1 > Becarios

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION ¥ The becario "DNI: 00000000M, Experiencia: 9, Titulacién: Ciencia de Datos, Nombre: Juan,

Apellidos: Juanez Juanes, Fecha Inicio: 2021-06-23" was added successfully.
Groups + Add

Users + Add

Select becario to change ADD BECARIO +

HERRAMIENTAFORMACIONES1
Go 0 of 3 selected

Becarios
BECARIO
Titulaciones

DNI: 00000000M, Experiencia: 9, Titulacién: Ciencia de Datos, Nombre: Juan,
Apellidos: Juanez Juanes, Fecha Inicio: 2021-06-23

DNI: 66666666N, Experiencia: 6, Titulacién: Ciencia de Datos, Nombre: Pepe,
Apellidos: Pepitez, Fecha Inicio: 2021-04-04

DNI: 22222222H, Experiencia: 24, Titulacién: Ciencia de Datos, Nombre: Juan,
Apellidos: Juanes Juan, Fecha Inicio: 2021-06-21

3 becarios

Figura 22. Panel de administracién de Django.

El panel de administracion facilita, durante la etapa de desarrollo, el manejo de la
informacién almacenada en la base de datos. Un trabajo que tradicionalmente se haria
por linea de comandos o mediante un administrador de bases de datos, ahora se puede
realizar de manera mas intuitiva y visual.

Mas adelante, todos los registros almacenados en el modelo de datos descrito se
consultaran desde los ficheros “template” para poder mostrar la informacion al usuario
final de la herramienta. El encargado de mostrar esta informacion es el fichero “views”.
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10.2.2. Vistas

En un proyecto Django, las diferentes vistas que aparecen en la aplicaciéon a desarrollar
se programan utilizando ficheros HTML (los cuales son invocados desde el fichero
views.py). Estas vistas se definen como funciones python, y dentro de estas funciones
es donde se escribiran las operaciones necesarias como, por ejemplo, interactuar con la
base de datos, para asi poder interactuar con el usuario y devolverle algin elemento
(texto, plantilla, etc). En cierto modo, la vista de datos acttia como nexo de unién entre
el “model” y el “template”.

Para poder dar la funcionalidad deseada a la herramienta, ha sido necesario crear dos
vistas dentro de views.py, una de ellas es “introduccion_formacion”, encargada de
renderizar la informacion necesaria para introducir los datos de un nuevo becario, y la
otra es “inicio”, encargada de mostrar una sencilla base de datos con la informaciéon
relevante de cada nueva incorporacion.

n django.shortcuts import render

n django.http import

n HerramientaFormacionesl.forms import nuevo_becario
n HerramientaFormacionesl.models import becario

introduccion_formacion(request):

contexto = crear_contexto()

becario_nuevo = nuevo_becario()
contexto.update({'becario_nuevo': becario_nuevo})

if request.method == 'POST':
form = nuevo_becario(request.POST)
if form.is_valid():
form.save()

return render|({request, 'introduccion_formacion.html', contextoﬂ

Figura 23. Ejemplo de cédigo de la clase Views en Django.

En la figura superior podemos ver la definicién de una funcién, la cual constituye una
plantilla, o vista. Cabe destacar la importancia de importar los ficheros u objetos
necesarios, como por ejemplo “render” para poder renderizar la informacion en HTTP y
mostrarla, o el formulario “nuevo_becario” que se encarga de crear un formulario para
la introduccion de una nueva formacién en la herramienta.

Dentro de la definicion de la vista, primero, se crea un contexto (diccionario de tuplas
con la nueva informacion) en el que se almacena el nuevo formulario. Mas adelante, si
el usuario estéa intentando almacenar el nuevo becario (método POST), se almacena en
base de datos mediante el método save. Por tltimo, mediante el método render, se
renderiza tanto la vista/plantilla como el diccionario en un HttpResponse y se devuelve.
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La funcionalidad necesaria, utilizando diversos lenguajes de programacion, se
implementa en la capa “template”.

10.2.3. Template (plantillas y légica)

La capa “template” se encarga de las plantillas HTML ademas de algo de légica en
JavaScript. En general, cuando se habla del “template” de un proyecto Django, se hace
referencia a ficheros HTML que contienen tanto JavaScript, CSS y HTML como DTL.
Este tultimo es Django Template Language, el cual ayuda con la programaciéon de datos
dinamicos.

v @ HerramientaFormaciones1
® __pycache__

migrations

templates

base.html

inicio.html|

introduccion_formacion.html

_init__.py

admin.py

apps.py

forms.py

models.py

tests.py

urls.py

e
e
e
e
e
e
e
e

views.py

Figura 24. Estructura de un proyecto en Django.

En la figura anterior se puede observar la estructura de los ficheros que forman el
proyecto. En concreto, dentro del directorio “templates”, se pueden observar tres
ficheros HTML. El primero ofrece una estructura comun a los tltimos dos, con el
proposito de aprovechar al maximo la reutilizacion de codigo. Esto ayudari a evitar los
problemas del cédigo duplicado. Es decir, todos los elementos comunes a las paginas
“inicio” e “introduccion_formacion” deberia de estar contenido en la pagina “base”.
Ejemplos de elementos comunes entre paginas podrian ser los estilos CSS referentes a
la fuente y el color de fondo y la barra de navegacion entre las dos paginas principales
de la herramienta.

A modo de ejemplo, se muestra parte de la clase inicio, la cual tiene la funcionalidad de
mostrar una tabla con los actuales becarios, con la cual se puede interactuar para que
muestre las graficas pertinentes.
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ay; border-width: th

Titulacién
Experiencia

{% for becario in lista_becarios %}

i>{{becario.nombre}} {{becario.apellidos}}
i>{{becario.dni}}

i>{{becario.titulacion}}
i>{{becario.experiencia}}

rio" data-toggle="modal" data-target="#modal-grafica" onclick="fillData('{{ becario.pk }}')"
et

n class="fa fa-trash"

{% endfor %}

Figura 25. Ejemplo de cédigo de las clases Template.

La mayoria del codigo de los ficheros template consiste en lineas de c6digo HTML, JS y
CSS. En este caso, la tnica diferencia a un proyecto web JS son los accesos a las
variables de objetos python: los elementos entre llaves dobles, por ejemplo:
{{becario.nombre}}.
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11. Aplicacion final

Una vez finalizado el desarrollo del cédigo, se procede a mostrar, paso a paso, el
funcionamiento de la herramienta web.

La primera pantalla a la que accedera el usuario cuando aterrice en la pagina web sera
la siguiente:

Formaciones Infoverity [~}

& C ([ ® 127.0.01 o 3 % ¢ ( Actualizar })

Inicio  Introduccion Formacion

Trabajadores en proceso de formacion

Nombre v| Search..

Nombre DNI Titulacion Experiencia Accion
Alvaro Del Rio 12345678M  Ingenieria Informética 0 ®
Nacho Martinez  23456789D  Ciencia de Datos 2 ®
Pepe Belda 21436587N  Ingenieria Informatica 6 ®
Arturo Gomez 43216587T  ADE 0 ®

Figura 26. Aplicacion final: pantalla de inicio.

La parte superior de la pagina web permitira la navegacion entre las dos vistas: Inicio e
Introduccion Formacion. Para facilitar la escalabilidad de la herramienta y permitir que
se puedan manejar grandes cantidades de formaciones, vemos una barra de btisqueda
que permite filtrar por nombre, DNI, titulaciéon o experiencia, tal y como se muestra en
las figuras 21y 22.
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Inicio  Introduccion Formacion

Trabajadores en proceso de formacion

v Nombre Search..
DNI

Titulacién \
Experiencia DNI Titulacion Experiencia Accion

Alvaro Del Rio 12345678M _Ingenieria Informatica 0 @

Figura 27. Filtros de biisqueda (parte I).

Inicio  Introduccion Formacion

Trabajadores en proceso de formacion

Titulacion v/ Inge

Nombre DNI Titulacion Experiencia Accion
Alvaro Del Rio  12345678M Ingenieria Informética 0 ® o
Pepe Belda 21436587N  Ingenieria Informatica 6 ®

Figura 28. Filtros de biisqueda (parte II).

Bajo de la barra de busqueda esta ubicada la sencilla base de datos que permite al
usuario final visualizar los registros de los becarios en proceso de formacion, ademaés de
permitirle interactuar con los registros. Las posibles acciones son visualizar o eliminar.

Al elegir la opcién eliminar, como podemos ver en la figura 23, se despliega un mensaje
de aviso, para evitar eliminar accidentalmente.

a



Aplicabilidad de la teoria situacional a la formacién en una empresa del sector terciario:
Desarrollo de una herramienta web para la identificacion de necesidades formativas.

Eliminar becario

¢Esta seguro de que desea eliminar a este becario?

'3

Figura 29. Ventana confirmacion.

La otra funcionalidad desde la pantalla de inicio es la de visualizar la grafica asociada al
becario, la cual se abre en una ventana modal (sin redirigir al usuario).

Alvaro Del Rio

[ Trabajo por realizar

Figura 30. Ventana modal tiempo de formacion (parte I).
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Esta grafica de tipo “burndown” muestra el trabajo que queda por realizar (en
porcentaje) en una formacion a lo largo del tiempo. Al ser una prediccion, a priori, la
linea del progreso es recta.

La grafica de otra incorporacion con mucha més experiencia en las herramientas
utilizadas mostrara un tiempo de formacion mucho mas corto para la misma cantidad
de trabajo a realizar, como se puede apreciar en la figura 25.

Nacho Martinez

=1 Trabajo por realizar

Fri Jul 02 2021 Sat Jul 03 2021 Sun Jul 04 2021

Close

Figura 31. Ventana modal tiempo de formacién (parte I).

La siguiente pantalla a la que puede navegar el usuario es la de introducir una nueva
formacion. Esta pantalla despliega el siguiente formulario, el cual se guarda pulsando el
botén correspondiente, tal y como se muestra en la figura 26. Una vez guardada la
informacién, aparece en la base de datos de la pantalla inicio.
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Inicio  Introduccion Formacion

Introduccion nueva formacion

DNI:

Experiencia previa:

Nombre:

Apellidos:

Fecha incorporacion:

dd/mm/aaaa B

Titulacion: [-=------- ”

-Figura 32. Formulario introduccién nueva formacion.

Para evitar al maximo los errores y para facilitar el tratamiento de los datos en el back-
end, tanto la fecha de incorporaciéon como la titulaciéon son campos desplegables.
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12. Conclusiones

Los objetivos al inicio del TFG eran:

1. Analizar la teoria de liderazgo situacional y estudiar su aplicabilidad a la
empresa

En cuanto al primero de los objetivos, es importante tener en cuenta que la muestra de
estudio ha consistido en dos practicas realizadas en dos empresas distintas, la primera
con duracién de 8 meses, y la actual con duracion de 4 meses (hasta la fecha de
finalizacion de este proyecto).

El analisis de la aplicabilidad de las teorias de liderazgo a las empresas en las que se
han realizado practicas muestra como el factor diferencial para que una tutorizacion
sea efectiva puede ser, casi exclusivamente, el rol que asume el mentor del aprendiz.
Resulta evidente que si un aprendiz no muestra interés por aprender, el rol del mentor
tiene pocas opciones para que la formacion sea efectiva, pero en el caso de los
aprendices con interés, el correcto uso del liderazgo situacional si puede tener un gran
efecto positivo.

También es cierto que la TLS propone cuatro modelos de liderazgo para cuatro
situaciones posibles del subordinado. De estas cuatro situaciones, a causa de la corta
trayectoria profesional del alumno, Gnicamente se ha podido estudiar una. Seria
interesante poder estudiar la aplicabilidad de la TLS en méas profundidad, teniendo en
cuenta el paso del tiempo y el cambio de madurez del subordinado.

Aunque la muestra no es lo suficientemente amplia como para sacar conclusiones
extrapolables para el resto del sector terciario, si que se puede confirmar la validez del
modelo propuesto por Hersey y Blanchard dentro de la muestra estudiada.

2. Analizar los requisitos para el desarrollo web mediante un cuestionario

En cuanto al segundo de los objetivos, aunque en la fase de especificacion de requisitos,
lo habitual es reunirse en “workshops” con el cliente, el cuestionario ha resultado ser
una interesante aproximacion para comprender las necesidades del usuario final.
Gracias a la informacion recopilada, se han podido establecer, de manera informada,
los requisitos funcionales para el desarrollo.

3. Disenar y desarrollar la herramienta web propuesta

En cuanto al tercer y altimo objetivo, la mayor parte del tiempo invertido en este TFG
ha ido destinado al desarrollo de la herramienta web. Cabe destacar la importancia de
utilizar el lenguaje y el framework de programaciéon adecuado para la herramienta a
desarrollar y que la aparente sencillez a priori de una aplicacion no siempre se traduce

45

'/



Aplicabilidad de la teoria situacional a la formacién en una empresa del sector terciario:
Desarrollo de una herramienta web para la identificacion de necesidades formativas.

a un proceso de desarrollo rapido y facil. Otro aspecto sobre el desarrollo web
importante durante el transcurso de este trabajo es el consenso al que a veces se debe
de llegar cuando las funcionalidades especificadas en la etapa de requisitos sobrepasan
la capacidad (de tiempo y de conocimientos) del programador a cargo de la
herramienta. Aunque la implementacion si que se ha llevado a cabo satisfactoriamente,
se deseaba poder predecir los tiempos necesarios de formacidon en base a datos
historicos, pero en realidad ha sido necesario simplificar este calculo ya que de
momento no existen estos datos. En un futuro, si que sera posible ampliar esta
funcionalidad.

La utilidad que ha aportado la herramienta web desarrollada ha sido la de poder
predecir los tiempos de formaciéon, para que los gestores de la empresa puedan
administrar el tiempo de su equipo de una manera informada, algo que previamente no
se ha podido hacer. Mas adelante, se podra aumentar la precisiéon de estas predicciones
gracias al uso de los datos histéricos que se podran recopilar a medida que se utilice la
herramienta.

Como conclusion global, el impacto que tiene el buen lider y el correcto uso de los
estilos de liderazgo trasciende el mundo de la gerencia en el que se condujeron los
estudios anteriormente citados. La importancia de usar un estilo de liderazgo adecuado
también impacta a profesores y alumnos, a mentores con cargos de nivel medio en la
empresa y a becarios recién incorporados. La experiencia del alumno avala la
importancia de adoptar un estilo de liderazgo adecuado.
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13. Trabajos futuros

Tal y como se ha comentado en el apartado de conclusiones, hay ciertos aspectos
especificados en los objetivos que hubiese sido interesante ampliar en el caso de
disponer de méas tiempo para el desarrollo del proyecto.

En primer lugar, en cuanto al apartado mas teoérico de este TFG, seria interesante
estudiar otras teorias de liderazgo e intentar aplicarlas a otros ambitos, en otros
sectores no necesariamente relacionados con el sector terciario. Para poder evaluar con
certeza la aplicabilidad de la TLS, seria interesante realizar un seguimiento a lo largo de
la trayectoria profesional de un sujeto. Asi, se podrian observar los distintos niveles de
disposicion por los que pasa un empleado, y se podria determinar si un
correcto/incorrecto estilo de liderazgo produciria unos resultados positivos/negativos,
respectivamente.

En segundo lugar, en cuanto la especificaciéon de requisitos y la metodologia para el
desarrollo web, puede resultar interesante realizar un desarrollo mas similar al &mbito
profesional. En lugar de utilizar un método en cascada, en el cual se programa toda la
aplicacion después de haber especificado los requisitos, hubiese sido interesante
utilizar una metodologia 4gil, en la que el cliente o usuario final sea consciente del
progreso del desarrollo después de unos intervalos establecidos previamente. Asi,
aunque hubiese llevado mas tiempo del adecuado para este TFG, el producto final

hubiese sido mucho més cercano a lo que requiere la empresa para ofrecer mas
utilidad.

Por tltimo, en cuanto al desarrollo de la herramienta web, hubiese sido interesante
poder utilizar técnicas de prediccion para poder calcular de manera mas realista y
exacta los tiempos de formacién. Asi, no solo se usarian parametros de entrada y
constantes pre-establecidas, también se podrian usar datos y tendencias historicas para
predecir las tendencias futuras.

Ademas de la prediccion del tiempo de formacién, también seria 1til poder permitir al
mentor que plasme el progreso real, para que la grafica pueda tener un aspecto mas
parecido al de la figura 27.
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Ejemplo de Diagrama Burn Down
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Figura 33. Ejemplo de grdfica de tipo burndown. 6

Esto podria ayudar a llevar un seguimiento del progreso real, y poder mantener un
histérico en la empresa. Este historico podria ayudar a refinar las predicciones para las
futuras incorporaciones y facilitar la evaluacion del liderazgo y del aprendizaje.
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