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1.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

2.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

3.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

4.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

Validación Vihrtual-App
*Required

La personalidad del chatbot era real y cautivadora *

El chatbot parecía demasiado robótico *

El chatbot se mostró cercano durante el inicio *

El chatbot fue muy antipático *
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5.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

6.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

7.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

8.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

El chatbot explicó bien su ámbito y finalidad *

El chatbot no dio ninguna indicación sobre su finalidad *

Fue fácil navegar a través del chatbot *

Sería fácil confundirse mientras se usa chatbot *
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9.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

10.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

11.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

12.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

El chatbot me entendió bien *

El chatbot falló en reconocer muchas de mis entradas *

Las respuestas del chatbot fueron útiles, apropiadas e informativas *

Las respuestas del chatbot no eran relevantes *
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13.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

14.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

15.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

16.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

Validación Vihrtual-App (SUS)

El chatbot lidió bien con cualquier error o fallo *

El chatbot parecía incapaz de manejar cualquier error *

El chatbot era muy fácil de usar *

El chatbot era muy complejo *
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17.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

18.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

19.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

20.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

Me gustaría usar esta herramienta frecuentemente *

Considero que esta herramienta es innecesariamente compleja *

Considero que la herramienta es fácil de usar *

Considero necesario el apoyo de personal experto para poder utilizar esta
herramienta *
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21.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

22.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

23.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

24.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

Considero que las funciones de la herramienta están bien integradas *

Considero que la herramienta presenta muchas contradicciones *

Imagino que la mayoría de las personas aprenderían a usar esta herramienta
rápidamente *

Considero que el uso de esta herramienta es tedioso *
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25.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

26.

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

27.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Me sentí muy confiado al usar la herramienta *

Necesité saber bastantes cosas antes de poder empezar a usar esta
herramienta *

Comentarios adicionales

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

