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Validacion Vihrtual-App

*Required

1. Lapersonalidad del chatbot era real y cautivadora *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

2. Elchatbot parecia demasiado robotico *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

3. Elchatbot se mostro cercano durante el inicio *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

4. El chatbot fue muy antipatico *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo
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5. Elchatbot explicé bien su ambito y finalidad *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

6. Elchatbot no dio ninguna indicacion sobre su finalidad *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

7. Fue facil navegar a través del chatbot *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

8. Seria facil confundirse mientras se usa chatbot *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo
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9. El chatbot me entendio bien *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

10. El chatbot falld en reconocer muchas de mis entradas *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

11. Lasrespuestas del chatbot fueron utiles, apropiadas e informativas *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12. Lasrespuestas del chatbot no eran relevantes *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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14.

15.

16.
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El chatbot lidié bien con cualquier error o fallo *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

El chatbot parecia incapaz de manejar cualquier error *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

El chatbot era muy facil de usar *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

El chatbot era muy complejo *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo

Validacién Vihrtual-App (SUS)
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Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Considero que esta herramienta es innecesariamente compleja *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Considero que la herramienta es facil de usar *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Considero necesario el apoyo de personal experto para poder utilizar esta
herramienta *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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Considero que las funciones de la herramienta estan bien integradas *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Considero que la herramienta presenta muchas contradicciones *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar esta herramienta
rapidamente *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Considero que el uso de esta herramienta es tedioso *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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Me senti muy confiado al usar la herramienta *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Necesité saber bastantes cosas antes de poder empezar a usar esta
herramienta *

Mark only one oval.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios adicionales
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