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INTELIGENCIA - CULTURA - COMPETENCIAS
Buenas Practicas: Soporte de Normas Internacionales
sobre Sistemas de Gestion,

A través de la evolucion y el desarrollo de la humanidad, la historia del individuo,
de su comunidad y de la cultura, ha estado marcada por muchos esfuerzos
focalizados en la creacién de buenas practicas, herramientas y tecnologias
dirigidas hacia la reduccién de la vulnerabilidad ante distintos tipos de riesgos.

En el a&mbito de la calidad, la seguridad alimentaria, la seguridad y la salud
ocupacional, la gestion ambiental y la eficiencia energética, estos esfuerzos se
han consolidado e integrado en instrumentos para el aseguramiento, la mejora
en el desempefio y la garantia en términos de certificacion de Sistemas de
Gestion, conocidos internacionalmente como Normas 1SO, que en la actualidad
tienen un amplio abanico de posibilidades y modelos, donde los de mayor
utilizacion corresponden al acrénimo en inglés QHSE3+:

ISO 9001:2015 “Quality management systems — Requirements”, para la Q

ISO 45001:2018 ISO 45001, “Occupational health and safety management
systems — Requirements”, para la HS de seguridad y salud en el trabajo.



e |SO 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with
guidance for use, para la E de medio ambiente.

e |SO 50001:2018. Energy Management Systems - Requirements with
guidance for use, para la E2 de eficiencia energética.

El acréonimo considera al final el signo (+), que corresponde a cualquier otro
referencial que pueda ser exigido a la organizacion en funcion de la naturaleza
de sus operaciones y del mercado, o que tenga relevancia en funcién de la
naturaleza de los riesgos de la organizacion, como, por ejemplo, las normas I1ISO
21500:2012. Guidance on Project management, ISO 22000:2018. International
Organization for Standardization. Food safety management systems -
Requirements for any organization in the food chain, e ISO 27001:2013
Information technology - Security technigues -Information security management
systems - Requirements.

La presente Investigacion Doctoral, desarrolla un Modelo Conceptual para los
Sistemas de Gestidon que cubren los referenciales “QHSE3+”, bajo un enfoque
integral de riesgos que incluye la perspectiva energética y otras componentes
gue se puedan requerir, en funcién de la naturaleza y particularidades del
negocio. El enfoque propuesto se basa en el Disefio Sistémico, y en el desarrollo
y la aplicacion de herramientas dirigidas a facilitar su aplicacion e
implementacién en las diferentes empresas, bajo aplicaciones sencillas en Excel.
La estructura de la presente Tesis Doctoral se resume en seis capitulos,
configurados como se describe a continuacion:

El Capitulo 1 contiene la introduccion y la presentacion de los principios y
elementos de la gestion integral, la administracién de riesgos y el enfoque
asociado al acrénimo “QHSE3+”, para seguidamente cubrir los antecedentes
correspondientes a los Sistemas de Gestidn y sus requisitos asociados, teniendo
en cuenta las componentes de calidad Q, seguridad y salud en el trabajo HS,
gestibn ambiental E, y eficiencia energética E2, considerando la gestion integral
de riesgos y los planteamientos de ISO 31000:2018, bajo un enfoque en el que
se presenta el estado del arte, tanto en los desarrollos de los comités de
normalizacion de las familias de normas asociadas, como en cuanto a la Gestion
de Bioseguridad, Continuidad del Negocio, e investigaciones y avances en
materia de gestién integral y de riesgos. El capitulo 1 culmina con la presentacion
de los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo 2 se describe la metodologia general empleada para el desarrollo
de la investigacion, y a continuacion se presentan las consideraciones aplicadas
en el estudio del estado del arte, el trabajo de campo retrospectivo, los principios
y las fuentes que enmarcan la investigacion, la configuracién del modelo
conceptual, el analisis de los requisitos, el diagndstico del sistema, y la
metodologia para la planificacién y el desarrollo del proyecto de implementacion
del SGI QHSE3+.



El Capitulo 3 presenta los resultados del disefio del Modelo Conceptual del SGI
QHSE3+, y sus caracteristicas estructurales, funcionales y operacionales, al
igual que el Modelo de Gestién Integral de Riesgos inmerso en el SGI QHSES3+.

El Capitulo 4 incluye la presentacion de la secuencia de aplicaciéon del modelo,
en proyectos de implementacién o consolidacion del Sistema de Gestion Integral,
teniendo en cuenta las fases detalladas de la ruta de implementacion ya descrita
en el Capitulo 2. Esto es, los resultados del Diagnéstico y Revision Inicial de
Estado, el Andlisis del Contexto, la Gestién de Planificacion y Administracion del
Proyecto, el Desarrollo de Competencias, la Planificacion Directiva y la
Planificacion Operacional; la Aplicacién de las disposiciones planificadas, el
Manual del SGI, la Gestion del Cambio, del Conocimiento y de la
Documentacion, la Realimentacion con Auditorias, Gestion de Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion “SMAE”, y finalmente, la Gestién de Respuesta
a la Realimentacion, incluyendo la Preparacion y Respuesta a Contingencias,
Planes de Continuidad del Negocio, y la Investigacion de Incidentes, las
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Continua, para finalmente cerrar
el bucle con la Actualizacion de los Planes y Medidas de Control, y la Mejora de
productos, servicios y procesos.

El Capitulo 5 contiene el Balance de Resultados cuali-cuantitativos de la
aplicacion preliminar del modelo. Finalmente, el Capitulo 6 resume las
conclusiones obtenidas en cada uno de los anteriores capitulos y presenta las
posibles lineas futuras de investigacion.

En los Anexos, se ha incluido la referencia a las ilustraciones utilizadas en el
Informe de Tesis, y la referencia técnica a los archivos con: El vocabulario, las
tablas resumen de agrupacion del vocabulario por blogues de tépicos asociados
a cada componente, las Herramientas y Plantillas Generadas, los Ejemplos de
Aplicacion, las Guias, y finalmente, la referencia al archivo “Una voz desde el TC
176. Entrevista a Leopoldo Colombo”.



