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Resumen

Gracias a la globalizacion, la apertura de fronteras y la reduccion de los costes de los viajes,
viajar ha sido una de las actividades de ocio que mas se ha democratizado y popularizado en los
Gltimos afios. A pesar de que la actual pandemia de COVID-19 ha impedido llevar una vida
normal estos ultimos dos afios, la llegada de la vacuna permitird viajar de manera segura en
poco tiempo con la implantacion de la “nueva normalidad”. Ademas, las personas que solian
gastar su dinero en viajes no han podido hacerlo y estaran ansiosos de conocer nuevos lugares

en cuanto sea posible.

A pesar de que hay aplicaciones que facilitan la orientacion al visitar ciudades, realmente no
hay aplicaciones que te ayuden a conocer una ciudad en la que nunca has estado, sin tener que
recurrir a decenas de horas de investigacion en Internet: qué lugares visitar, qué experiencias
vivir... Es cierto que existen algunas aplicaciones de turismo, de ciudades concretas, pero no

hay ninguna solucién global.

De ahi surge la idea del proyecto, que se va a exponer en este TFG. NomadWay es una
aplicacién mavil para Android que permite conocer nuevas ciudades recomendando lugares que
visitar, restaurantes y negocios interesantes en los que pasar el tiempo cuando se esta de viaje.
Permite crear rutas e itinerarios, crear lugares para guardar sitios interesantes, ver las rutas de
los colaboradores; asi como las de las personas a las que se sigue y guardarlas por si se quieren
hacer mas adelante. Pero no solo eso, sino que también tiene una vertiente de red social. Esta
parte permite compartir las rutas que se han creado como ya se ha dicho antes, compartir fotos
gue se hayan hecho durante nuestros viajes, e incluso tiene un chat privado que permite hablar

con amigos.

Este proyecto se ha desarrollado bajo el marco de un TFG de emprendimiento, y es un
proyecto realizado en equipo, por Nicolas Garcia Riego y Alberto Puerta Millet. Aunque se ha
realizado desde un enfoque de trabajo fullStack?, este TFG se centrara en la parte de frontend?.
Este proyecto surgié en la asignatura de cuarto de carrera PIN, en la que se realiz6 un primer
MVP que luego se presento en la Feria de Proyectos de la UPV de 2020. Este trabajo abarcara la
evaluacion de la idea de negocio, analizando su viabilidad como producto de mercado y los dos
ultimos MVP’s.

L fullStack se refiere a un perfil de desarrollador especializado tanto en frontend como en backend.
Z frontend hace referencia a la parte de la aplicacion con la que lo usuarios van a interactuar directamente.
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Para llevar a cabo esta solucion, se ha utilizado Dart [[1] como lenguaje de programacion
bajo el framework® Flutter [[1]. Ademas, Firebase [[4] es la base de datos NoSQL* en la nube
que se ha usado y para la base de datos local se ha utilizado Hive [[6] que en este caso es del
tipo SQL®. Por otro lado, para la parte de los mapas, los lugares de interés y las rutas a tiempo
real, se utilizaron varias API’s de Google Cloud Platform [[5] como Geolocation®, Geocoding’,
Android Map SDK®y Places®.

Dado el tipo de proyecto que se ha desarrollado y la metodologia que se ha seguido, se
realizaron dos validaciones con usuarios reales. Esta validacion ha consistido en dos
experimentos en los que los usuarios probaban la aplicacion y daban retroalimentacién de la
misma para asi poder comprobar si el producto era 0 no viable y si se estaba siguiendo la

estrategia adecuada.

Palabras clave: globalizacion, emprendimiento, aplicacion mdvil, Flutter, turismo.

% framework

4 base de datos NoSQL
5 base de datos SQL

¢ Geolocation API

" Geocoding API

8 Android Map SDK

% places API

« "V


https://www.arimetrics.com/glosario-digital/framework
https://www.unir.net/ingenieria/revista/bases-de-datos-nosql/
https://www.ticportal.es/glosario-tic/base-datos-sql
https://developers.google.com/maps/documentation/geolocation/overview
https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/overview
https://developers.google.com/maps/documentation/android-sdk/start?hl=en
https://developers.google.com/maps/documentation/places/web-service/search?hl=en

Abstract

Thanks to globalization, the opening of borders and the reduction of travel costs, travel has
been one of the most democratized and popularized leisure activities in recent years. Although
the current COVID-19 pandemic has prevented normal life these past two years, the arrival of
the vaccine will allow safe travel in a short time with the implementation of the "new normal".
In addition, people who used to spend their money on travel have not been able to do so and

will be eager to see new places as soon as possible.

Although there are applications that facilitate orientation when visiting cities, there are really
no applications that help you get to know a city you have never been to, without having to resort
to dozens of hours of research on the Internet: what places to visit, what experiences to live... It

is true that there are some tourism applications, of specific cities, but there is no global solution.

Hence the idea of the project, which will be presented in this TFG. NomadWay is a mobile
application for Android that allows you to get to know new cities by recommending places to
visit, restaurants and interesting businesses to spend time in when you are traveling. It allows
you to create routes and itineraries, create places to save interesting places, see the routes of
collaborators; as well as those of the people you follow and save them in case you want to do
them later. But not only that, it also has a social network aspect. This part allows you to share
the routes that you have created as mentioned above, share photos that you have taken during

your travels, and even has a private chat that allows you to talk with friends.

This project has been developed under the framework of a TFG of entrepreneurship, and it is
a project carried out as a team, by Nicolas Garcia Riego and Alberto Puerta Millet. Although it
has been done from a fullStack work approach, this TFG will focus on the frontend part. This
project arose in the fourth year subject PIN, in which a first MVVP was made and then presented
at the 2020 UPV Project Fair. This work will cover the evaluation of the business idea,

analyzing its viability as a market product and the last two MVP's.

To carry out this solution, Dart has been used as programming language under the Flutter
framework. In addition, Firebase is the NoSQL database in the cloud that has been used and for
the local database Hive has been used, which in this case is of the SQL type. On the other hand,
for the part of the maps, places of interest and real-time routes, several API's of Google Cloud

Platform have been used such as Geolocation, Geocoding, Android Map SDK and Places.

Given the type of project that has been developed and the methodology that has been

followed, two validations have been performed with real users. This validation consisted of two
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experiments in which users tested the application and gave feedback in order to check whether

the product was viable or not and if the right strategy was being followed.

Keywords: globalization, entrepreneurship, mobile app, Flutter, tourism.
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1. Introduccidn

1.1 Motivacioén

La motivacién para crear una aplicacion que ayude a la planificacion de viajes surge de
mi propia experiencia personal. Uno de mis mayores hobbies es viajar, y siempre que lo
hago tengo que sufrir la parte tediosa que es preparar el viaje buscando que cosas ver, que
sitios Unicos de la ciudad visitar... Y en todo momento cuando estas buscando te preguntas:

¢ Estos son los lugares més interesantes? ¢ Me estoy dejando algun lugar especial por visitar?

Es aqui donde nace NomadWay, tratando de dar respuesta a estas preguntas, intentando
crear una solucién general y de uso intuitivo para un amplio sector de usuarios, abarcando
desde los mas jovenes y acostumbrados a la tecnologia, hasta los que no estan tan

familiarizados con la misma.

Por otro lado, con respecto a una motivacion en el ambito profesional, este proyecto
responde a inquietudes como ¢ Seré capaz de desarrollar un producto de mediana escala que
tenga cabida en el mercado actual? ¢Podré generar una estrategia de mercado atractiva y
viable que le dé un futuro a mi proyecto a medio/largo plazo? ¢Puedo extrapolar los
conocimientos que he adquirido durante la carrera para crear una solucion software

funcional, bien disefiada, escalable y preparada para incorporar cambios?

Todas estas preguntas son las que han permitido finalmente desarrollar nuestra
aplicacion NomadWay, que espero que plasme correctamente la materializacion de estas
inquietudes; y que dé una respuesta positiva a todas estas preguntas que yo me hice antes de

decantarme por esta idea para el trabajo de fin de carrera.

1.2 Objetivos

Este TFG tiene como objetivo realizar un proyecto de emprendimiento enfocado en
NomadWay, una aplicacion para Android que ayuda a viajar, a conocer nuevas ciudades del
mundo y compartir estos viajes con quien se quiera. Esta solucién cuenta con los siguientes

subobjetivos:

e Llegar al mayor publico posible y ayudar a los usuarios a planificar sus viajes sin
necesidad de buscar informacidn en medios externos a nuestra plataforma.
e Ofrecer una solucion software que a través de la tecnologia y el disefio tenga un

nivel de escalabilidad aceptable.
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e Establecer una estrategia de negocio basada en el mercado actual y una proyeccion
econdmica que permita su comercializacion de manera viable en un futuro cercano.
o Validar el sistema con usuarios reales, realizando experimentos y retroalimentando

el proyecto con su feedback para mejorar su consolidacion en el mercado.

Con respecto a los objetivos personales del creador de la aplicacion ligados al TFG de

este proyecto:

e Adquirir experiencia con los procesos que engloban el desarrollo de un producto
software de principio a fin.
e Profundizar en el uso de nuevas tecnologias, herramientas y procedimientos que se

han utilizado.

1.3 Estructura de la memoria

Este documento recoge la documentacion de la parte de frontend del proyecto propia de
los desarrollos software dentro de un contexto de emprendimiento. A continuacion, se

describe el contenido de cada uno de los capitulos que contiene:

e En el capitulo 2 se presenta la idea de negocio asociada al producto en el que se
indaga en la creacién de la idea, asi como en el modelo de negocio que se ha
elegido basandose en el estudio del mercado y del de los productos competidores.
Ademas, también se ha analizado la viabilidad del proyecto y se ha hecho un
analisis econémico de los primeros afios de vida.

e En el capitulo 3 se detalla la hoja de ruta del proyecto, y como ha ido
evolucionando a lo largo de las tres iteraciones que se han realizado. Ademas, se
han incluido la realizacion de los dos experimentos asociados a los MVP y el
feedback que se ha sacado de estos.

e En el capitulo 4 se han explicado los diferentes sistemas que tienen cabida en la
aplicacién, asi como el disefio de la misma. También se han incluido patrones de
disefio utilizados y desafios técnicos que se han tenido que resolver.

e Enel capitulo 5 se presentan las conclusiones.

e En el capitulo 6 se expone el trabajo futuro a realizar y los siguientes pasos que se

van a llevar a cabo.

A continuacién, se presentan las referencias bibliograficas que se han consultado para la
realizacion del presente TFG. Por Gltimo, se adjunta un anexo en el que se detalla una guia

de usuario de la version actual de NomadWay.
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2. Evaluacion de la idea de negocio

Este apartado del trabajo de fin de grado es comun para Nicolas Garcia Riego y Alberto
Puerta Millet. [[20]

2.1 Idea de negocio

NomadWay es una aplicacion desarrollada para Android que se centra en el sector del
turismo y viajes. La aplicacion permite planificar viajes y conocer el mundo, ya que desde ella
se puede acceder a todas las ciudades del planeta. Por otro lado, cabe destacar la vertiente de red
social que incorpora la aplicacion, lo que nos incita a compartir las aventuras vividas con
amigos, tanto a través de las fotos que se hayan hecho durante el viaje como a través de las rutas

gue se hayan realizado y creado para el mismo.

NomadWay ofrece una forma facil de preparar viajes desde la misma aplicacion sin tener
que consultar en una gran cantidad de paginas web. Permite ver de manera facil y rapida desde
un mapa los lugares de interés de la ciudad a la que queremos viajar. Ademas, la aplicacion
mostrara las rutas que han creado no solo amigos si no también los colaboradores, y el resto de
los usuarios de la aplicacion. También permitira crear rutas para compartirlas y marcar lugares

de interés importantes para cada usuario.

Por otro lado, la aplicacion permite crear tres perfiles de usuario distintos, usuario normal,
colaborador y empresa. Los dos primeros son muy similares, pero los colaboradores ofrecen un
plus de calidad y fiabilidad en sus publicaciones, pueden crear nuevos puntos de interés para
todos los usuarios y pueden publicar rutas como colaboradores y apareceran en un apartado
especial para resaltarlas. Para poder convertirse en colaborador necesitaremos cierta
informacién: DNI y su direccion postal. Ademas, los colaboradores tienen que ser verificados y

confirmados por nosotros.

El perfil de empresa esta enfocado a las empresas que quieran publicitarse en la aplicacion.
Se les permite introducir sus locales como lugares nuevos en la aplicacion y pueden definir los

descuentos que quieran ofrecerles a los usuarios.

2.2 Estudio de mercado

En este apartado se estudia el estado actual del mercado de aplicaciones moviles enfocadas
a planificacion de viajes y el turismo, para asi determinar posibles competidores. Este estudio se

ha hecho analizando las caracteristicas y funciones que ofrecen estas otras apps y aquellas que
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no ofrecen. Con toda esa informacidn, se ha generado una solucién que responde tanto a las

necesidades causadas por la ausencia de estas caracteristicas como a la innovacién en la

creacion de otras funcionalidades que no se encuentran en el resto.

Durante este estudio, se encontrd una serie de competidores, explicados brevemente a

continuacion, que ofrecen una experiencia similar, a partir de estos se cre6 una tabla

comparativa de caracteristicas Tabla 1, indicando las funciones y caracteristicas que poseen y

cuale

S no.

Google Maps®®: Aplicacion muy conocida que permite orientarte por todo el mundo,

centrada en la obtencidn de direcciones e indicaciones a modo de navegacion GPS.

Citymapper!!: Aplicacion muy similar a Google Maps, pero que se caracteriza por la

integracion de sistemas de muchos tipos de transporte, autobuses, metro, motos

eléctricas....

Alicante Runaway'?: Centrada Ginicamente en el turismo en Alicante, impidiendo su uso

fuera de dicha provincia. Es muy completa en cuanto a ubicaciones y rutas turisticas.

Touristfy!3: Propone rutas para realizar por la ciudad, dando puntos al finalizarlas y

subiendo puestos en el ranking de la misma. De momento solo tiene una ruta en Madrid.

Passporter!*: Red social para compartir las fotos que hagas durante tus viajes y las rutas

gue has realizado.

Tabla 1: Comparativa entre posibles competidores

Nombre

Passporter

Google
Maps

Alicante

Runaway

Touristfy!

Citymapper

NomadWay

Red social

X

X

Perfi

| personalizable

X

Necesita conexion a

internet

10 Google Maps

11 Citymapper

12 Alicante Runaway
18 Touristfy!

14 passporter
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.maps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citymapper.app.release
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.runawaytrips.guides.alicante
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.touristfy
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.passporterapp.android

Compartir imagenes X X X
Generacion de rutas X X X X
Sistema de
. X X X X
valoraciones
Sistema de
X X X X
recompensas
Recomendacion de
. X X X X
lugares interés
Desafios X X X X X
Permite patrocinios X X X X X
Notificaciones X
Inicio de sesi6n
_ X
integrado
Internacional X X
Ofertas X X X X
Anuncios X X X X X
Filtrado de lugares. X X X X
Creacion de lugares de
o X X X
interés
Funciones premium X X X X
Multiplataforma X
Tutorial de uso X X X X
Diferentes métodos de
X X X X
transporte
Integracion con el
sistema de autobuses y X X X X
metros

De este analisis se puede extraer tanto las caracteristicas que diferencian a NomadWay del

resto de productos, como las que tiene en comun.
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Todas las aplicaciones tienen en comdn que se centran en el turismo, son multiplataforma y
gratuitas. Algunas se centran mas en el apartado de red social, mientras que otras lo hacen en el

propio turismo.

Al mismo tiempo se pueden encontrar otros servicios informativos y de blsqueda sobre
turismo, pero al encontrarse Unicamente en pagina web y no en aplicaciones, ademas de que
estas no ofrecen una red social ni forma de comunicacion entre el publicador y el lector, hemos
decidido no incluirlas en la tabla comparativa por falta de similitudes. Algunos de estas paginas

competidoras son:

o , Ppagina web especializada en el turismo de Espafia,
localizada en mdltiples idiomas, que ofrece informacion sobre las ciudades més
importantes, lugares que visitar dentro de estas ciudades, formas de viajar hasta el
destino, transporte publico, fiestas, exposiciones y eventos... En general una pagina

completa pero Unicamente enfocada a Espafia.

o , pagina web de turismo
global, Unicamente en inglés, que ofrece algo de informacion de los lugares mas
conocidos del planeta, como las atracciones turisticas principales y las rutas mas

conocidas. No ofrece mucha informacion, pero su alcance es mas global.

NomadaWay destaca por nuestro enfoque combinado de dos elementos:
Por una parte, una red social, pudiendo crear y personalizar el perfil, afiadir amigos y
seguidores, pudiendo compartir tus fotos y experiencias; y por otra parte el enfoque turistico,
dando la libertad a los propios usuarios de crear y organizar sus propias rutas, pudiendo afadir
también sus propios lugares de interés, todo ello en un ecosistema global de localizaciones.
También se ha aportado un sistema de recompensas a los usuarios por usar la aplicacion e
interactuar con otros usuarios que podran usar en descuentos que las empresas colaboradoras

oferten.

2.3 Analisis DAFO

Deteccion de factores internos, debilidades y fortalezas, y de factores externos, amenazas y
oportunidades, que puedan influir y estar relacionados con el proyecto. Para ello, se empleara la

técnica conocida como la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

(71

Con la informacion recogida en la Tabla 2, se desarrollardn una serie de estrategias futuras

para aprovechar al maximo los factores favorables y minimizar el impacto de los desfavorables.
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https://www.spain.info/es/
https://www.lonelyplanet.com/spain/valencia-and-murcia

Tabla 2: DAFO

Analisis interno Analisis externo
Debilidades Amenazas
e Poca experiencia tanto en el desarrollo e Lanzamiento del producto durante una
como en la gestion de una empresa. pandemia en un momento en el que los
e Poca cantidad de usuarios durante los viajes estan muy restringidos y la gente
primeros meses después del tiene miedo a desplazarse.
lanzamiento. e Crisis econdmica causada por la
e Pocos recursos para la realizacion del pandemia, lo que también dificultara los
proyecto. viajes a corto y medio plazo.
e Falta de empresas que se publiciten al e Productos ya consolidados en el mercado
inicio con una gran base de usuarios que sean

reacios a cambiar de plataforma.

Fortalezas Oportunidades
e Una red social activa. e Aplicacion con muy poca competencia.
e Sistema de puntos para canjeo. e Crecimiento rapido en caso de éxito.
e Descuentos en negocios y locales. e Producto interesante y muy Util para
e Motivacién para estar mas activo. viajar.
e Promueve el turismo. e Sinergia con los negocios que decidan
e Aplicacion de uso gratuito para un confiar en nosotros.

target de poblacion muy elevado.

Nuestra mayor fortaleza interna seria promover el turismo de forma internacional creando a
la vez una red social de viajes y nuestra mayor debilidad seria la de falta de experiencia en el

desarrollo y gestion de una empresa ya que es algo totalmente nuevo.

En los factores externos se encuentra la mayor oportunidad en la poca competencia actual
de aplicaciones de turismo y el rapido crecimiento de las redes sociales. Las principales
amenazas que se pueden encontrar serian la pandemia global y la reticencia de los usuarios a

utilizar otra red social nueva, diferente a la habitual.
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2.4 Modelo de negocio y Lean Canvas

El Lean Canvas es una herramienta de la metodologia Lean Startup [[8], utilizada para la
visualizacion de modelos de negocio, generar nuevas soluciones a los problemas planteados y

verificarlas en el mercado.

Para generarlo, se ha seguido el orden indicado en cada casilla para obtener una vision mas

clara y concisa:
1. Clientes: Tipo de clientes objetivo que podrian ser nuestro Early Adopter.

2. Problema: EI problema que sufren los clientes actualmente y que la aplicacion podria

solucionar.

3. Proposicion de valor: Describe de forma clara la ayuda que se va a proporcionar que

diferencie NomadWay del resto se aplicaciones.
4. Solucion: Identificar las caracteristicas del producto que ayuden a resolver el problema.

5. Canales: En este apartado se especifica la forma de hacer llegar la proposicion que se ha
desarrollado a los clientes.

6. Ingresos: Se indica el modelo de negocio que se ha utilizado para obtener beneficios.

7. Costos: Se analizan los costes que va a generar la aplicacion, como almacenamiento en

servidores, licencias de API, material para desarrollo...

8. Métricas: Identificar las acciones clave que se lleven a cabo durante el uso de la

aplicacién, usadas para tomar decisiones.

9. Ventaja Competitiva: La secciébn mas importante del documento que especifica las
caracteristicas clave que pondran a la aplicacion por delante de los productos competidores, que

sean dificiles de copiar y que hacen especial el prdoducto.

El resultado obtenido al finalizar el proceso de creacion ha sido el que se puede ver en la
Figura 1, del cual se ha generado un prototipo 0 MVP para poder validar las ideas y soluciones

propuestas con los posibles clientes.
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Problema

Mucha gente al viajar no
sabe qué lugares de la
ciudad que visita tiene que
ver o qué rutas podria
seguir para tener una mejor
experiencia turistica.

Por tanto, emplea mucho
tiempo  buscando en
muchas paginas web o en
informacion

propia

puntos  de
turistica de la
ciudad.

También se suele usar
segunda  aplicacion,
que es solo red social para

ufa

compartir los lugares que
has visitado, por donde has
wdo.., resultando un
proceso muy tedioso v poco
practico.

Solucion

Nuestra aplicacion ofrece un mapa
de la localidad visitada con puntos de
interés tipicos de la zoma o
atracciones turisticas famosas.

Ofrecera ademas la posibilidad

de crear rutas o utilizar las rutas va
creadas por otros  usuanios Y
compartirlas. Es decir, por una red
social integrada en la  propia
aplicacion.

@ Meétricas

Cantidad de publicaciones
realizadas, mimero de wusuvarios
activos totales, mimero de descargas
totales. mimero de  descuentos
utilizados v nimero de visitas a
localizaciones destacadas.

a Proposicion
de valor

La app ofrece localizaciones
por la ciudad que ayude al
turista a conocer distintas
rutas, consiguiendo puntos al
participar y al realizarlas.

Usa un mapa con diversos
puntos en los que se podran
subir publicaciones a la red
social.

Un sistema de puntos
canjeables para la obtencion
de miltiples descuentos en la
localidad que visites.

E Ventaja
competitiva

La app ofrece rutas y lugares turisticos de
forma global, ademas de la integracion de una
red social propia para compartir fus viajes.

Asi como la oferta descuentos como
fECOMPEnsa por participar activamente.

Canales

Esta sera unicamente una aplicacién movil,
por lo que aparecera para descargar de manera

gratuita en Play Store v en Apple Store.

Ademas, se anunciara por redes sociales v

paginas de informacion turistica.

Clientes

El objetive principal son
personas jovenes que les
guste comparfir v ensefiar
suUs experiencias por redes

sociales v aquellas que
vigjen interesadas en hacer
turismo por la ciudad.

Los pritmeros usuarios de
la aplicacién serin aquellos
que participen activamente
en otras redes sociales vy
viajen con regularidad.

Sin embargo, no
renunciamos a la siguiente
framja de edad, es dec,
aquellos usuarios que, a
pesar de no ser nativos
digitales, se han adaptado al
uso de las aplicaciones
moviles v son muy activos

en redes sociales.

Costos

Los costes iran en aumento segun va avanzando el desarrollo, va que aumenta el
personal v el volumen de usuarios, esto conlleva un aumento de gastos en salarios,

hardware, gestoria, admimistracion, servicios cloud

Con el aumento del personal, también se tiene que actualizar la oficina a una de
mayor capacidad v mejores prestaciones, teniendo que comprar mis equipo ¥ nuevo

mobiliario.

Ademas, también hay que contemplar la subida de sueldo de los empleados a lo

largo de los afios.

E Ingresos

Como modelo de negocio se usari el modelo de suscripcion, en el que las empresas
pagan para que se las posicione en la plataforma de manera que aparezcan en el mapa de
los usuarios, v/o pagan para introducir descuentos a los que solo se pueden acceder a
través de la aplicacion.

Durante el primer afio de desarrollo se tendran perdidas, sin embargo, en el primer
trimestre del segundo afio se empezara a generar mas dinero del gastado por mes. Habra
que pedir un préstamo inicial de aproximadamente 280.000€ v los beneficios totales
ascenderan a 6.500.000€ aproximadamente.

Figura 1: Lean Canvas

')
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2.5 Proyeccion econdmica a cinco afos

Para hacer el estudio de la proyeccion econémica del proyecto de aqui a cinco afios, se han
calculado de manera aproximada el presupuesto inicial y los gastos e ingresos gque apareceran a
lo largo del desarrollo. Para ello, se ha tenido en cuenta las instalaciones, el personal, el material

y la infraestructura utilizada durante el desarrollo y el mantenimiento del producto.

Para la financiacion de la idea se va a seguir un modelo de negocio por suscripcion como se
indica en la Figura 1, en el que las empresas (restaurantes y empresas relacionadas con el ocio
principalmente) pagaran una mensualidad. Este pago se puede traducir en un patrocinio de
descuento, que consiste en que las empresas creen y publiciten descuentos Unicos en nuestra
plataforma, o en un patrocinio de posicionamiento, que consiste en que los locales de dichas
empresas aparezcan en la aplicacién como puntos que se puedan visitar y se puedan incluir en
rutas por los colaboradores y usuarios. El precio de esta suscripcién varia dependiendo de la

cantidad de locales que se quieran patrocinar, como se puede ver en la Tabla 3.

Por otro lado, el nimero de suscripciones que se han conseguido se calculan a partir del
nimero de usuarios que se espera que la aplicacion vaya consiguiendo a lo largo de los afios v,
ademas, teniendo en cuenta gque se ha valorado que el patrocinio de posicionamiento es mas
interesante a pesar de ser mas caro. Se ha estimado, que el minimo nimero de usuarios al que se
debe llegar a lo largo de los primeros cinco afios asciende a aproximadamente un 0.3% de los
usuarios con los que cuentan las aplicaciones que compiten méas directamente con nosotros, es
decir, un total de 2.200.000 usuarios (1.000.000.000 de Google Maps, 800.000.000
CittyMapper, 20.000 Pasporter).

Tabla 3: Precio suscripcion

Por 1 local | Por 10 local |Por 50 local | Por 100 local

Patrocinio Descuento 25,00 € 183,33 € 833,33 € 1333,33 €

Patrocinio Posicionamiento 20,00 € 133,33 € 583,33 € 1.000,00 €

En la Tabla 4 y en la Tabla 5 se pueden ver desglosadas las aproximaciones de ingresos que

se esperan en los proximos cinco afios.
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Tabla 4: Ingresos del 1° al 10° trimestre

NUmero de Trimestre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Interacciones con la app ATll / Ar”:zl / AF}:; / Afol/T4 | Afo2/T1 | Afo2/T2 | Afo2/T3 | Afo2/T4 | Afo3/T1 | Afo3/T2
Usuarios (*1000) 2 8 32 128 512 768 1152 1440 1620 1721
Patrocinio Descuento por 1 local 6 16 64 256 1024 1536 2304 2880 3240 3442
Patrocinio Descuento por 10 locales 0 0 2 8 32 48 72 90 101 108
Patrocinio Descuento por 50 locales 0 0 1 2 8 12 18 23 25 27
Patrocinio Descuento por 100 locales 0 0 0 1 2 3 5 6 6 7
Patrocinio Posicionamiento por 1 local 8 20 80 320 1280 1920 2880 3600 4050 4303
Patrocinio Posicionamiento por 10 local 0 1 4 16 64 96 144 180 203 215
Patrocinio Posicionamiento por 50 local 0 0 1 3 13 19 29 36 41 43
Patrocinio Posicionamiento por 100 local 0 0 0 1 4 6 9 11 13 13

Ingresos Trimestrales
Patrocinio Descuento por 1 local * Precio 450,00 € | 1.200,00 € | 4.800,00 € | 19.200,00 € | 76.800,00 € | 115.200,00 € | 172.800,00 € | 216.000,00 € | 243.000,00 € | 258.150,00 €
Patrocinio Descuento por 10 local * Precio 0,00 € 0,00€ |1.100,00 €| 4.400,00 € | 17.600,00 € | 26.400,00 € | 39.600,00 € | 49.500,00 € | 55.550,00 € | 59.400,00 €
Patrocinio Descuento por 50 local * Precio 0,00 € 0,00 € |2.500,00 €| 5.000,00 € |20.000,00 € | 30.000,00 € | 45.000,00 € | 57.500,00 € | 62.500,00 € | 67.500,00 €
Patrocinio Descuento por 100 local * Precio 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.000,00 € | 8.000,00 € | 12.000,00 € | 20.000,00 € | 24.000,00 € | 24.000,00 € | 28.000,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 1 local * Precio 480,00 € | 1.200,00 € | 4.800,00 € | 19.200,00 € | 76.800,00 € | 115.200,00 € | 172.800,00 € | 216.000,00 € | 243.000,00 € | 258.180,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 10 local * Precio 0,00 € | 400,00 € |1.600,00 €| 6.400,00 € | 25.600,00 € | 38.400,00 € | 57.600,00 € | 72.000,00 € | 81.200,00 € | 86.000,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 50 local * Precio 0,00 € 0,00€ |1.750,00 €| 5.250,00 € |22.750,00 € | 33.250,00 € | 50.750,00 € | 63.000,00 € | 71.750,00 € | 75.250,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 100 local * Precio | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 € | 12.000,00 € | 18.000,00 € | 27.000,00 € | 33.000,00 € | 39.000,00 € | 39.000,00 €
Total Ingresos 930 € 2.800 € 16.550 € 66.450 € 259.550 € 388.450 € 585.550 € 731.000 € 820.000 € 871.480 €
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NUmero de Trimestre 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Interacciones con la app Afo3/T3 | Afio3/T4 | Afio4/ Tl | Afo4/T2 | Afo4/T3 | Afo4/T4 | Afo5/T1 | Afo5/T2 | Afo5/T3 | Afo5/T4
Usuarios (*1000) 1829 1886 1945 2006 2037 2069 2101 2134 2167 2201
Patrocinio Descuento por 1 local 3658 3772 3890 4012 4074 4138 4202 4268 4334 4402
Patrocinio Descuento por 10 locales 114 118 122 125 127 129 131 133 135 138
Patrocinio Descuento por 50 locales 29 29 30 31 32 32 33 33 34 34
Patrocinio Descuento por 100 locales 7 7 8 8 8 8 8 8 8 9
Patrocinio Posicionamiento por 1 local 4573 4715 4863 5015 5093 5173 5253 5335 5418 5503
Patrocinio Posicionamiento por 10 local 229 236 243 251 255 259 263 267 271 275
Patrocinio Posicionamiento por 50 local 46 47 49 50 51 52 53 53 54 55
Patrocinio Posicionamiento por 100 local 14 15 15 16 16 16 16 17 17 17
Ingresos Trimestrales
Patrocinio Descuento por 1 local * Precio 274.350,00 € | 282.900,00 € | 291.750,00 € | 300.900,00 € | 305.550,00 € | 310.350,00 € | 315.150,00 € | 320.100,00 € | 325.050,00 € | 330.150,00 €
Patrocinio Descuento por 10 local * Precio 62.700,00 € | 64.900,00 € | 67.100,00 € | 68.750,00 € | 69.850,00 € | 70.950,00 € | 72.050,00 € | 73.150,00 € | 74.250,00 € | 75.900,00 €
Patrocinio Descuento por 50 local * Precio 72.500,00 € | 72.500,00 € | 75.000,00 € | 77.500,00 € | 80.000,00 € | 80.000,00 € | 82.500,00 € | 82.500,00 € | 85.000,00 € | 85.000,00 €
Patrocinio Descuento por 100 local * Precio 28.000,00 € | 28.000,00 € | 32.000,00 € | 32.000,00 € | 32.000,00 € | 32.000,00 € | 32.000,00 € | 32.000,00 € | 32.000,00 € | 36.000,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 1 local * Precio 274.380,00 € | 282.900,00 € | 291.780,00 € | 300.900,00 € | 305.580,00 € | 310.380,00 € | 315.180,00 € | 320.100,00 € | 325.080,00 € | 330.180,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 10 local * Precio | 91.600,00 € | 94.400,00 € | 97.200,00 € | 100.400,00 € | 102.000,00 € | 103.600,00 € | 105.200,00 € | 106.800,00 € | 108.400,00 € | 110.000,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 50 local * Precio | 80.500,00 € | 82.250,00 € | 85.750,00 € | 87.500,00 € | 89.250,00 € | 91.000,00 € | 92.750,00 € | 92.750,00 € | 94.500,00 € | 96.250,00 €
Patrocinio Posicionamiento por 100 local * Precio | 42.000,00 € | 45.000,00 € | 45.000,00 € | 48.000,00 € | 48.000,00 € | 48.000,00 € | 48.000,00 € | 51.000,00 € | 51.000,00 € | 51.000,00 €
Total Ingresos 926.030 € 952.850 € 985.580€ | 1.015.950€ | 1.032.230€ | 1.046.280 € | 1.062.830€ | 1.078.400 € | 1.095.280€ | 1.114.480 €

Tabla 5: Ingresos del 11° al 20° trimestre

')
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Por otro lado, los empleados contratados a finales del quinto afio ascienden a un total de 51
puestos de trabajo (1 Director Ejecutivo, Director Técnico, Director de Marketing, Director
Financiero, 12 desarrolladores senior, 14 técnicos de soporte, 3 administrativos, 10 personas de

marketing y 8 desarrolladores junior).

Al principio del proyecto, durante el primer afio no se tendra ni CMO ni CFO, estos llegaran
al comienzo del segundo afio. La plantilla va creciendo de manera gradual durante los tres

primeros afios (como se pude ver en la Tabla6y la

Tabla 7), pero con la llegada del cuarto afio, debido a los buenos resultados se lleva a cabo
una gran ampliacion de personal para mejorar las condiciones de los trabajadores y reducir la
carga de trabajo. Esto implica una serie de cambios extra ya que al duplicar el personal hay que
hacer un cambio a unas oficinas con mucho mas espacio y una inversion en material de oficina
y ordenadores considerable. Finalmente, a principios del quinto afio, se vuelve a aumentar la

plantilla, pero de manera mas reducida.

Tabla 6: Personal contratado del 1° al 10° trimestre

NN Anol/ | Afiol/ | Afiol/ | Aflol/ | Afo2/ | Afo2/ | Afio2/ | Afio2/ | Afio3/ | Afio 3/

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2
CEO - Director Ejecutivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CTO - Director Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CMO - Director de Marketing 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
CFO - Director Financiero 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Desarrolladores Senior 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4
Técnicos de soporte 1 1 2 2 3 3 3 3 6 6
Administrativo 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Personal de Marketing 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4
Desarrolladores Junior 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Total empleados 8 8 9 9 16 16 17 17 23 23
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Tabla 7: Personal contratado del 11° al 20° trimestre

| G Afio3 | Afio3/ | Afio4/ | Afio4/ | Afio4/ | Afio4/ | Afio5/ | Afio5/ | Afio5/ | Afio5/

/T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
CEO - Director Ejecutivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CTO - Director Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CMO - Director de Marketing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CFO - Director Financiero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desarrolladores Seniort® 4 4 7 7 7 7 12 12 12 12
Técnicos de soporte 6 6 12 12 12 12 14 14 14 14
Administrativo 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Personal de Marketing 4 4 10 10 10 10 10 10 10 10
Desarrolladores Junior? 3 3 7 7 7 7 8 8 8 8
Total empleados 23 23 43 43 43 43 51 51 51 51

Con respecto al marketing, se ha calculado aproximadamente la inversion adecuada que se

tendria que llevar a cabo para poder crecer teniendo relevancia en el mercado y atrayendo

usuarios de manera rapida y efectiva al principio, y mantenerlos a lo largo de los afios. Teniendo

en cuenta que las campafias se centraran mas en canales digitales de publicidad y marketing

como Facebook o Google Ads, por encima de los canales tradicionales de difusion.

Por el lado de la infraestructura, principalmente los costes de almacenamiento Cloud vy el

uso de las API’s de Google Cloud Platform, se ha hecho un estudio sobre cual seria el coste de

mantener estas funcionalidades con los requisitos que tiene actualmente la aplicacion, y

escaldndolos, dependiendo del nimero de usuarios con los que se cuenta en cada momento.

Aunque en este caso no se ha tenido en cuenta, el coste del almacenamiento de datos en la nube,

15 Se debe tener en cuenta que no todos los nuevos Desarrolladores Senior son nuevas contrataciones, también son
promociones de Desarrollador Junior por antigliedad, o adquisicion de nuevas responsabilidades.
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gue crece exponencialmente con el nimero de usuarios. Al ser muy caro, en algin momento se

tendria que pensar en crear nuestros propios servidores para reducir los costes.

Por ultimo, se han realizado una serie de calculos, para baremar de manera aproximada la
inversion inicial necesaria para poder llevar a cabo nuestro proyecto. Segun dichos célculos, se
necesitard una inversion de unos 280.000€. Con este dinero se pueden cubrir los cuatro primeros
meses de pérdidas y recuperar la inversion inicial en el séptimo trimestre, como se puede ver en

la Figura 2 y en la Figura 3.

Con todo esto, al futuro inversor se le ofrece, multiplicar su inversion inicial en la startup por 13
a los 3 afios. Esto se ha calculado a través de la formula EBITDA, el resultado anual acumulado
se multiplica por 10, lo que permite saber el valor aproximado de la empresa. En nuestro caso,
en el tercer afo, el EBITDA nos da 24.670.160 €. Si, como se ha dicho antes, el inversor tiene
gue multiplicar su inversion por 13, tan solo hara falta darle aproximadamente el 15% de

participacion en la empresa.
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Figura 2: Resultado trimestral
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Resultado Trimestral Acumulado

€4.700.000

€3.700.000

€2.700.000

€1.700.000

€700.000

(€300.000)

Figura 3: Resultado trimestral acumulado
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NUmero de Trimestre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gastos Anuales
Infraestructura Cloud y Google Cloud
Platformm 800 € 2.100 € 6.300 € 15.000 € 40.000 € 54.000 € 73.500 € 85.000 € 90.000 € 101.000 €
Ordenadores e impresoras 11.000 € 0€ 1.000 € 0€ 6.000 € 0€ 0€ 0€ 7.000 € 0€
Muebles oficina e instalaciones 6.000 € 0€ 0€ 0€ 3.000 € 0€ 0€ 0€ 2.500 € 0€
Marketing 5.000 € 0€ 5.000 € 0€ 10.000 € 0€ 20.000 € 0€ 25.000 €
Alquiler oficina 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 12.000 € 12.000 €
Internet, electricidad, agua, teléfono, etc. 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 2.000 € 2.000 €
Gestoria 600 € 600 € 600 € 600 € 600 € 600 € 600 € 600 € 800 € 800 €
CEO - Director Ejecutivo 13.638 € 13.638 € 13.638 € 13.638 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 €
CTO - Director Técnico 13.638 € 13.638 € 13.638 € 13.638 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 €
CMO - Director de Marketing 0€ 0€ 0€ 0€ 13.638 € 13.638 € 13.638 € 13.638 € 13.638 € 13.638 €
CFO - Director Financiero 0€ 0€ 0€ 0€ 13.638 € 13.638 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 €
Desarrolladores Senior 9.087 € 9.087 € 9.087 € 9.087 € 18.174 € 18.174 € 18.174 € 18.174 € 36.348 € 36.348 €
Técnicos de soporte 6.816 € 6.816 € 13.632 € 13.632 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 40.896 € 40.896 €
Administrativo 6.816 € 6.816 € 6.816 € 6.816 € 6.816 € 6.816 € 13.632 € 13.632 € 13.632 € 13.632 €
Personal de Marketing 9.087 € 9.087 € 9.087 € 9.087 € 27.261 € 27.261 € 27.261 € 27.261 € 36.348 € 36.348 €
Desarrolladores Junior 13.632 € 13.632 € 13.632 € 13.632 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 €
Total Gastos 106.614 € 85914 € 102.930€ | 105.630€ | 222.335€ | 217.335€ | 265919€ | 257.419€ | 348.328€ | 324.828 €
Resultado Trimestral -105.684€ | -83.114€ | -86.380€ | -39.180€ 37215 € 171.115€ | 319.631€ | 473.581€ | 471.672€ | 546.652 €
Resultado Trimestral Acumulado -105.684 € | -188.798 € | -275.178 € | -314.358 € | -277.143 € | -106.028 € | 213.603 € | 687.184€ | 1.158.856 € | 1.705.508 €
Tabla 8: Gastos del 1° al 10° trimestre
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Numero de Trimestre 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Gastos Anuales
Infraestructura Cloud y Google Cloud
Platform 108.000€ | 110.000€ | 112.000€ | 115.000€ | 117.000€ | 118.000€ | 120.000€ | 121.000€ | 122.000€ | 123.000 €
Ordenadores e impresoras 0€ 0€ 40.000 € 0€ 0€ 0€ 8.000 € 0€ 0€ 0€
Muebles oficina e instalaciones 0€ 0€ 8.500 € 0€ 0€ 0€ 3.500 € 0€ 0€ 0€
Marketing 35.000 € 35.000 € 0€ 35.000 € 0€ 35.000 € 0€ 35.000 € 0€
Alquiler oficina 12.000 € 12.000 € 36.000 € 36.000 € 36.000 € 36.000 € 36.000 € 36.000 € 36.000 € 36.000 €
Internet, electricidad, agua, teléfono, etc. |  2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 5.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
Gestoria 800 € 800 € 800 € 800 € 800 € 800 € 3.000 € 800 € 800 € 800 €
CEO - Director Ejecutivo 15.906 € 15.906 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 20.454 € 20.454 € 20.454 €
CTO - Director Técnico 15.906 € 15.906 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 20.454 € 20.454 € 20.454 €
CMO - Director de Marketing 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 15.906 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 €
CFO - Director Financiero 15.906 € 15.906 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 € 18.180 €
Desarrolladores Senior 36.348 € 36.348 € 63.609 € 63.609 € 63.609 € 63.609 € 109.044 € | 109.044 € | 109.044€ | 109.044 €
Técnicos de soporte 40.896 € 40.896 € 81.792 € 81.792 € 81.792 € 81.792 € 95.424 € 95.424 € 95.424 € 95.424 €
Administrativo 13.632 € 13.632 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 € 20.448 €
Personal de Marketing 36.348 € 36.348 € 90.870 € 90.870 € 90.870 € 90.870 € 90.870 € 90.870 € 90.870 € 90.870 €
Desarrolladores Junior 20.448 € 20.448 € 47.712 € 47.712 € 47.712 € 47.712 € 54.528 € 54.528 € 54.528 € 54.528 €
Total Gastos 369.096 € | 336.096€ | 609.177€ | 528.677€ | 565.677€ | 531.677€ | 653.534€ | 607.382€ | 643.382€ | 609.382 €
Resultado Trimestral 556.934€ | 616.754€ | 376.403 € | 487.273€ | 466.553€ | 514.603€ | 409.296€ | 471.018€ | 451.898€ | 505.098 €
Resultado Trimestral Acumulado 2.262.442 € | 2.879.196 € | 3.255.599 € | 3.742.872 € | 4.209.425 € | 4.724.028 € | 5.133.324 € | 5.604.342 € | 6.056.240 € | 6.561.338 €
Tabla 9: Gastos del 11° al 20° trimestre
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2.6 Conclusiones de la evaluacion

Después de realizar el estudio anterior se puede concluir que NomadWay tiene el
potencial necesario para hacerse un hueco en el mercado; ya que ofrece una manera de
conocer el mundo que ninguna aplicacion habia explorado hasta el momento de manera

global.

En primer lugar, se ha realizado un estudio de la competencia en la que se han analizado
las aplicaciones mas importantes, lo que ha permitido comprobar no solo cuales son las
caracteristicas que tienen el resto de las aplicaciones, si no también analizar las carencias
que tiene NomadWay que principalmente estan relacionadas con la falta de opciones de

transporte, y la integracion con plataformas de este tipo.

Por otra parte, se ha realizado el analisis DAFO que se podra utilizar en un futuro como
punto de partida para la campafia de marketing en base a las fortalezas y oportunidades que
permitan hacer crecer la aplicacién y hacerse un sitio entre las aplicaciones que ya estan

asentadas en el mercado.

En el Lean Cavas se han plasmado los problemas que se encuentran en el resto de las
aplicaciones del mercado como la necesidad de recurrir a innumerables fuentes para
encontrar lugares a visitar en las ciudades perdiendo asi una gran cantidad de tiempo,
también se destaca la necesidad de utilizar una segunda aplicacion para compartir esos
viajes. Ademas, se retrata la solucion que presenta NomadWay a estas carencias y los
canales a través de los que se va a conseguir distribuir, asi como, los costes e ingresos que

se esperan a lo largo de la vida de la aplicacion.

Por otra parte, se ha decidido que el modelo de negocio de la aplicacion sea por
suscripcion, que es el que mejor se adapta a este tipo de servicio. Si embargo la suscripcion
no sera para los usuarios de la aplicacion si no para las empresas que quieran publicitarse a
través de esta, beneficiandose de posicionamiento o permitiéndoles anunciar descuentos en

la aplicacion.

Gracias a la proyeccion econémica que se ha llevado a cabo, se ha determinado que para
ejecutar la idea se necesita una inversion inicial de al menos 280.000 €, que cubriran los
gastos de los 4 primeros trimestres, ya que a partir de entonces se empieza a ganar dinero y
con ello el proyecto se vuelve solvente. El inversor que decida apoyar el negocio se
beneficiara llevandose un 15% de la empresa, y con esto se espera que a los 3 afios haya
multiplicado su inversion por 13, consiguiendo, en el caso de que decida vender sus

acciones, una suma de 3.640.000 € aproximadamente
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3. Desarrollo de la idea de negocio

Este apartado del trabajo de fin de grado es comun para Nicolas Garcia Riego y Alberto

Puerta Millet.

Prioridad

L

3.1 Mapa de caracteristicas

+ Poblaci6n de
Mapa lugares de
interactivo interés
mundiales
Crear Realizar Perfil de P
Rutas ruta usuarios et Eublicaciones
Rutas - Sistema de Sistema de
Filtrado de lugares i i
Gliardadas g i e Stiidores Comentarios Sistema de puntos

Inicio de sesi6n

integrado con otras Base de datos local
redes sociales

Ruta temporal

Perfil de Perfil de Notificaciones
empresa colaborador
Patrocinados Descuentos Descarga imagenes
Creacion de lugares Chat

propios

Integracién con otros

Multilenuaje Accesibilidad
medios de transporte

Figura 4: Mapa de Caracteristicas

En este mapa se presentan las caracteristicas que se pretendian desarrollar en una
gréfica, estando ordenadas en el eje vertical por la prioridad en la que se han implementado
en primera instancia.

Estan divididas en su eje horizontal por la seccion de la aplicacion a la que pertenecen,
por ejemplo, se puede ver que el mapa interactivo y la poblacion de lugares de interés
mundiales son las caracteristicas mas importantes de toda la aplicacion, por otro lado, se
puede ver que multilenguaje o accesibilidad son las menos prioritarias. Estan distribuidas en

cuatro secciones, el mapa, la red social, el contenido publico y sistemas internos.

A partir de estas caracteristicas se puede determinar el alcance de cada MVP que se
fuese a desarrollar, incluyendo aquellas funciones que se encuentren més arriba. También se

puede determinar las que son menos importantes y que se han descartado.

30 Y



Para mantener un control de las caracteristicas que se estan desarrollando y se van a

desarrollar, ademas de mantener una gestion agil del trabajo, siguiendo el flujo de trabajo

especificado, se ha decidido usar la herramienta Worki [[9] por la experiencia de uso que se

consiguié durante el curso académico.

w & o
a q Q Qq Q Q B aQ
1m0 19 A 23/02/2021
1020 19 A 2580 - Tienda 23/02/2021 19/08/2021
1020 19 A 2581 - Patrocinados 23/02/2021 19/06/2021
1020 9 AN 2582 - Descuentos 23/02/2021 19/06/2021
| B 2701 - Integracién inicia sesién otras . .
1030 A plotaformas 22/03/2021 03/05/2021
e 19 A 2702 - Métricas usuario 22/03/2021
1020 19 A 2703 - Afiadir seguidores 22/03/2021 03/05/2021
1025 19 A 2704 - Crear perfil Empresa 22/03/2021 19/06/2021
020 19 A 2705 - Crear perfil Colaborado 22/03/2021 09/05/2021
0 9 A - Comentarios en sitios 22/03/2021
w010 19 A - Filtras 22/03/2021 26/04/2021
040 19 A 2709 - Crear Ruta tempora 22/03/2021 19/05/2021

Figura 5: Captura del Backlog

@ a Q
InstaGo Backlag
InstaGo Backlog
InstaGo Backlag
InstaGo Backlog
InstaGo Backlag
InstaGo Backlog
InstaGo Backlag
InstaGo Backlog
InstaGo Backlag
InstaGo Backlog
InstaGo Backlag
InstaGo Backlog

Permite crear un tablero Kanban para controlar el estado en el que se encuentra cada

funcionalidad segun el flujo de trabajo creado para el proyecto; ademas de crear y gestionar

los sprint sobre los que se rige el desarrollo y las historias de usuario que incluyen las

propias caracteristicas a implementar. También genera de forma automaética las graficas de

seguimiento, asi como las del tiempo invertido en cada estado o por colaborador y las de

burndown en puntos o retrabajo.

Figura 6: Captura del tablero Kamban

El flujo de trabajo incluye las siguientes etapas:

e Registrar: Fase inicial de la caracteristica, se acaba de introducir en la herramienta.

e Esperar Prioridad: Siguiente estado en el que se queda esperando una funcionalidad

para ser especificada y desarrollada segtn su prioridad.
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e Especificar Requisitos: Terminar de completar la descripcion de la historia de
usuario, afadir informacion extra, elaborar un mockup de las interfaces y establecer
las pruebas que se deben realizar para validar el correcto funcionamiento de la
funcionalidad desarrollada; son algunas de las tareas a completar durante esta fase.

e Esperar Sprint: Fase de espera hasta que sea introducida en un sprint para ser
implementada.

e Programar: Implementar la historia de usuario en el cédigo de la aplicacion, se
deberd tener en cuenta el disefio de este, pudiendo incluir patrones, o prevenir
retrabajo, ademas de realizar las primeras pruebas de validacion. Si es necesario, se
podra volver a estimar el tiempo necesario para su desarrollo.

e Aplicar Pruebas de Aceptacién: Penultimo estado en el que se terminan de probar
de forma exhaustiva las pruebas de validacion designadas en la tercera etapa,
siempre se intentara buscar errores y forzar la aplicacion para encontrarlos, como,
por ejemplo, introducir un valor textual en un campo numérico o introducir mas
elementos de los permitidos en una lista.

e Terminar: Ultimo estado en el que se encuentra una funcionalidad que ya ha sido

especificada, implementada y validada.

0 Secuencia Registrar

3 Secuencia Esperar Prioriclad Desarrollador
34 Secuencia Especificar Requisitos Desarrollador
35 Secuencia Esperar Sprint Desarrollador
85 Secuencia Programar - InstaGO v Desarrollador
99 Secuencia Aplicar Pruebas de Aceptacion Desarrollador
100 Secuencia Terminar

Figura 7: Captura del flujo de trabajo

Finalmente, al terminar de desarrollar todas las caracteristicas planeadas para un
minimo producto viable (MVP), se creardn unos experimentos para ser validados por los

clientes.
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3.2 Cronologia del proyecto

Como ya se ha comentado anteriormente NomadWay es una aplicacion que se ha
desarrollado en el marco de un TFG en emprendimiento. Esto implica que se ha seguido el

ciclo de vida de este tipo de proyectos. Este ciclo de vida consiste en los siguientes pasos:

e Generacion de la idea de negocio. En esta fase se desarrolla la idea, para ello se
pueden utilizar una gran cantidad de técnicas como el brainstorming?®®.

o Evaluacion y puesta en marcha. Una vez ya se tiene la idea hacemos el andlisis del
mercado para comprobar la viabilidad de la idea. El analisis DAFO, Lean Canvas,
estudio de productos competidores y proyeccion de ingresos gastos, son algunos de
los estudios que se han realizado para este proposito.

o Desarrollo de MVPs hasta entrega. Cada vez que se finaliza alguno de estos
procesos se hace un experimento para validar el trabajo realizado con usuarios

reales, los early adopters?’.

En nuestro caso se han realizado tres MVPs en los que vamos a profundizar a

continuacion.

3.2.1  Desarrollo del primer MVVP

Este MPV se realiz6 en el marco de la asignatura de PIN por lo que no se incluye en el
trabajo de fin de carrera. Sin embargo, vale la pena comentarlo para saber cudl era el punto

de salida de la aplicacion para el TFG.

El objetivo de PIN entre otros era desarrollar y presentar una solucion software en la
feria de proyectos del 17 de diciembre de 2020. Para ello se utilizé una metodologia agil,
usando el concepto de sprints para ir depurando la version que ibamos a presentar mas tarde
en la feria. En nuestro caso se hicieron tres sprints de aproximadamente 20 dias. Este MVP

se comenz0 el dia 13 de octubre de 2020.

e Primer sprint: en este se implementaron el mapa, los anuncios, la lista de rutas, los

retos, las rutas guardadas y los lugares de interés.

e Segundo sprint: se cred la pagina de ruta, el perfil de usuario y amigos, el feed, las
publicaciones, los comentarios y generacion automatica de rutas, ademas de

mejoras de algunos aspectos del anterior sprint y algin fleco.

16 brainstorming
17 early adopters
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e Tercer sprint: se implementd el buscador de amigos, se pobld la aplicacion de
lugares de interés, se afiadio la opcion de crear rutas, se cred el sistema de puntos,

los logros y la opcidn premium.

Tras todo ello, se presentd la aplicacion como InstaGo en la feria de proyectos. Alli
recibimos el feedback de varios profesionales del sector que ayudé a pivotar y cambiar el

rumbo de la aplicacion hacia un futuro mas prometedor.

3.2.2  Desarrollo del segundo MVP

Con todo lo aprendido en la feria de proyectos, habia que plantear qué cambios se
podian hacer ya dentro del contexto del TFG. Con ello, se descartaron varias ideas que no
aportaban o diluian la experiencia que se queria ofrecer a nuestros usuarios. Las ideas que
se descartaron fueron: los anuncios, los retos, los logros y la opcién premium. Incluso se
cambi6 el modelo de negocio, que paso de ser una fusién de freemium y publicitario a un

modelo por suscripcion.

A este MVP se le dio comienzo el dia 25 de abril de 2021 y acabo el dia 20 de mayo de
2021. En él se hizo un lavado de cara estético completo a la aplicacion para darle un aspecto
méas moderno y facil de usar. Por otro lado, se implementd un nuevo sistema para poblar la
base de datos y que en el mapa solo apareciese una ciudad, aunque se pudiese cambiar entre
ellas en todo momento y también se le afiadieron los filtros para poder explorar las ciudades

de manera més comoda.

Ademas se cred un inicio de sesion integrado para poder registrarse en la aplicacion a
través de Google, Facebook!® y Twitter'®. Se implement6 un nuevo sistema para la creacién
de rutas mucho mas intuitivo y que permitia hacer rutas temporales sin tener que guardarlas.

Y por ultimo se creo un sistema de notificaciones.

3.2.3 Desarrollo del tercer MVVP

Con el primer experimento se recopilo mucha informacion de los early adopter, y este
segundo MVP se centrd principalmente en plasmar ese feeback que se habia recibido en la
aplicacion para mejorar su experiencia, los principales afiadidos que se pedia y que se
desarrollaron en este MVP, a saber: mantener la sesion abierta, actualizar la ruta a tiempo
real, ver las rutas creadas y guardadas de otras ciudades en el perfil y que apareciesen fotos
que se habian hecho otros usuarios en los lugares de interés. A este MVP se le dio comienzo
el dia 20 de mayo de 2021 y acabo el dia 15 de junio de 2021.

18 Facebook
19 Twitter
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Otras funcionalidades que se implementaron para este MVP para seguir cumpliendo con

el backlog que estaba definido fueron las siguientes:

e Unificar el mapa para mejorar el rendimiento y que al utilizarlo la experiencia fuese
maés fluida.

e Crear un chat privado para poder hablar con tus amigos.

e Crear un sistema de alertas para que la aplicacion de feedback cuando se esta
usando.

o Crear el perfil de empresa, junto con el sistema de la tienda, los descuentos y los
lugares patrocinados.

e Crear lugares propios para el usuario.

3.3 Primer experimento

Al finalizar el desarrollo del primer MVP, se prepar6 un primer experimento para
validar no solo las caracteristicas, previamente seleccionadas, con los early adopters
elegidos sino también para analizar la usabilidad del sistema. Debido a las medidas de
Covid-19, no era viable realizarlo en un lugar fisico agrupando a tanta gente, por lo que al
final se decidié generar una apk que seria enviada a los usuarios para ser instalada y
probada por ellos, junto a una guia con los pasos a seguir durante el uso de esta para poder

validar de forma segura una serie de funciones. Esta contaba con 10 pasos:

Créate una cuenta.

e Explora los puntos de interés de tu ciudad.

e Crea unarutay publicala.

e Hazte amigo o sigue a alguien.

e Habla a través del chat privado con tus amigos.
e Cambia tu perfil.

e Explora las rutas de tus amigos y otros usuarios.
e Hazte colaborador (opcional).

e Intenta hacer una ruta y publicar una foto en alguno de los sitios en los que hayas

estado.
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e Explora los descuentos en tu ciudad.
e Cambia de ciudad.

Ademas, se afiadid un formulario de Google Forms [[10] para cumplimentar. Las
preguntas que se incluyeron en este estaban organizadas en varios grupos para extraer
diferente informacion especifica: datos personales, habitos de uso, usabilidad de la

aplicacion, valoracion de la aplicacion y sugerencias.

Para examinar la usabilidad de la aplicacién se utilizaron 10 reglas, para evaluarlas, se
puntta del 1-5 (Siendo 1 “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”) cada
una de las heuristicas. Las 10 reglas que se han utilizado para evaluar han sido las

siguientes:

e Visibilidad del estado del sistema: La aplicacion te mantiene informado de lo que
estd ocurriendo en la aplicacion en todo momento a través de retroalimentacion.

e Relacion entre el sistema y el mundo real: La aplicacién tiene un lenguaje y
simbologia que son familiares para ti.

e Control y libertad del usuario: La aplicacion permite 'Salidas de Emergencia’, las
cuales te permiten 'deshacer’ y 'rehacer’.

e Consistencia y estandares: La aplicacion sigue las convenciones establecidas. No
tienes dudas de que elementos diferentes, tienen el mismo uso.

e Prevencion de errores: La aplicacion tiene un disefio cuidadoso que previene los
errores.

e Reconocimiento antes de recuerdo: La aplicacion hace visibles las acciones y
opciones. Las instrucciones para su uso estan a la vista o son faciles de recuperar
cuando es necesario.

o Flexibilidad y eficiencia de uso: La aplicacion incluye atajos, que permiten acelerar
el uso de la aplicacion y que son visibles para los usuarios expertos, mientras que
son invisibles para los novatos.

e Estética y disefilo minimalista: La aplicacion no contiene informaciéon que es
irrelevante.

e Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: La

aplicacion incluye mensajes de error en un lenguaje claro y simple.

Las respuestas obtenidas en las diferentes preguntas de las categorias fueron las

siguientes:
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Datos Personales:

Edad

20 respuestas

@ Menos de 20
@ 20-35

® 36-50

@® Mas de 50

~

Figura 8: Captura Formulario primer MVP. Edad

Habitos de Uso:

Frecuencia de uso de dispositivos moviles
20 respuestas

15

Figura 9: Captura Formulario primer MVP. Frecuencia de uso de dispositivos méviles

¢Utilizas alguna aplicacion que te ayude en tus viajes?

20 respuestas
@ si
® No

Figura 10: Captura Formulario primer MVP. ¢ Utilizas alguna aplicacion que te ayude en tus viajes?
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;Cudles son estas aplicaciones?

20 respuestas

Citymapper
Google Maps
Airbnb
Sckycanner
Civitatis
Ninguna

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 11: Captura Formulario primer MVP. ;Cuales son estas aplicaciones?

:Con que frecuencia utilizas estas aplicaciones?

19 respuestas

Figura 12: Captura Formulario primer MVP. ;Con que frecuencia utilizas estas aplicaciones?
Usabilidad de la aplicacion:

iCrees que la aplicacion es facil de usar?
20 respuestas

Figura 13: Captura Formulario primer MVP. ¢ Crees que la aplicacion es facil de usar?
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Visibilidad del estado del sistema
20 respuestas

10,0

75

5,0

25

0,0

Figura 14: Captura Formulario primer MVP. Visibilidad del estado del sistema

Relacion entre el sistema y el mundo real
20 respuestas

Figura 15: Captura Formulario primer MVP. Relacion entre el sistema y el mundo real

Control y libertad del usuario

20 respuestas

10,0
7.5
5,0
25

0.0

Figura 16: Captura Formulario primer MVP. Control y libertad del usuario

Consistencia y estandares
20 respuestas

10,0
7.5
50
25

0,0

Figura 17: Captura Formulario primer MVP. Consistencia y estandares
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Prevencion de errores
20 respuestas

10,0

7.5

5,0

25

0,0

Figura 18: Captura Formulario primer MVP. Prevencion de errores

Reconocimiento antes de recuerdo
20 respuestas

Figura 19: Captura Formulario primer MVP. Reconocimiento antes de recuerdo

Flexibilidad vy eficiencia de uso
20 respuestas

Figura 20: Captura Formulario primer MVP. Flexibilidad y eficiencia de uso

Estética y disefio minimalista
20 respuestas

15

Figura 21: Captura Formulario primer MVP. Estética y disefio minimalista
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Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
20 respuestas

Figura 22: Captura Formulario primer MVP. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de

errores

Valoracién ideas de la aplicacion:

:Te parece interesante el enfoque como red social que tiene la aplicacion?
20 respuestas

®si
® No

Figura 23: Captura Formulario primer MVP. ¢ Te parece interesante el enfoque como red social que tiene la

aplicacion?

¢ Prefieres que los lugares de las ciudades los puedas guardar en local en tu teléfono (para mejorar

los tiempos de carga de esa ciudad) o que no se guarde nada en local aun sabiendo que ira mas lento?
20 respuestas

@ Guardar en local
@ No Guardar en local

Figura 24: Captura Formulario primer MVP. ¢ Prefieres que los lugares de las ciudades los puedas guardar en local
en tu teléfono (para mejorar los tiempos de carga de esa ciudad) o que no se guarde nada en local aun sabiendo que

ird mas lento?
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;Cuantos lugares de interés te gustaria que tuviera cada ciudad?

20 respuestas
@ 50-75
@ 75-100
® 100-125
@ Mas de 125

Figura 25: Captura Formulario primer MVP. ¢ Cuantos lugares de interés te gustaria que tuviera cada ciudad?

Me interesa mucho que la aplicacion tenga todas las ciudades del mundo
20 respuestas

15

10
5
0 |
1 2 3 4 5

Figura 26: Captura Formulario primer MVP. Me interesa mucho que la aplicacion tenga todas las ciudades del

mundo

Me interesaria mas que la aplicacion solo tuviese 10 2 ciudades, pero que mostrara todos los
lugares de interés de la ciudad sin excepcion
20 respuestas

15

10

5

0 -
1 2 3 4

5

Figura 27: Captura Formulario primer MVP. Me interesaria mas que la aplicacion solo tuviese 1 o 2 ciudades, pero
que mostrara todos los lugares de interés de la ciudad sin excepcion
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iEchas de menos algun filtro en el mapa?;Cudles pondrias?

& respuestas

Parques y hoteles o albergues
Hoteles y hostales,

Talleres

Transporte pablico y comisarias

Transporte publico

Figura 28: Captura Formulario primer MVP. ¢ Echas de menos algun filtro en el mapa? ¢ Cuales pondrias?

¢Querrias ver tus propias publicaciones en el feed?
20 respuestas

®si
® No

Figura 29: Captura Formulario primer MVP. ;Querrias ver tus propias publicaciones en el feed?

En tu perfil, ;querrias que te apareciesen todas las rutas guardadas o solo las de la ciudad en la

que te encuentras?
20 respuestas

@ Solo las de la ciudad en la que te
encuentras
@ Todas las rutas guardadas

Figura 30: Captura Formulario primer MVP. En tu perfil, ¢querrias que te apareciesen todas las rutas guardadas o

solo las de la ciudad en la que te encuentras?
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En tu perfil, ;querrias que te apareciesen todas las rutas creadas o solo las de la ciudad en la que te

encuentras?
20 respuestas

@ Solo las de la ciudad en la que te
encuentras
@ Todas las rutas creadas

Figura 31: Captura Formulario primer MVP. En tu perfil, ;querrias que te apareciesen todas las rutas creadas o
solo las de la ciudad en la que te encuentras?

¢Te gustaria tener un chat privado en el que hablar con tus amigos?

20 respuestas

@ si
® No

Figura 32: Captura Formulario primer MVP. ;Te gustaria tener un chat privado en el que hablar con tus amigos?

iTe gustaria ver desde los lugares de interés fotos de las publicaciones que se han hecho en ese
sitio?
20 respuestas

®si
® No

Figura 33: Captura Formulario primer MVP. ¢ Te gustaria ver desde los lugares de interés fotos de las publicaciones
que se han hecho en ese sitio?
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Sugerencias:

En caso de que viajases a una ciudad que no conoces. ; Estarias interesado en usar esta
aplicacion?
20 respuestas

15

Figura 34: Captura Formulario primer MVP. En caso de que viajases a una ciudad que no conoces. ¢ Estarias

interesado en usar esta aplicacion?

En la pregunta de (Qué cambios o mejoras querrias que se implementaran en la

aplicacion?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e Compartir ruta con amigos

e Poder etiquetar a amigos en las fotos

e Mantener iniciada la sesion

e Estética visual pobre. Me gustaria ver de forma més atractiva las fotos que he
hecho.

e Recalcular la ruta segun tu posicion

e Si realizas la foto directamente desde la app no se guarda en tu movil y no hay
forma de guardar la foto realizada.

e Cambiar los iconos para representar mejor las acciones

e Cuando le das nombre y descripcién a una ruta que has creado, el teclado tapa el
espacio de la descripcién y no se ve qué estas escribiendo.

e Auvisos al final de una accion, por ejemplo, ruta guardada o ahora eres amigo de ...

e Echo de menos poder crear mis sitios de interés y que mis contactos puedan verlos.
Asi como poder afiadir contactos a través de mi lista de teléfonos.

e No esté claro como entrar al lugar de interés.

e La primera letra de un mensaje no se pone en mayuscula y después de un punto
tampoco.

e Parece que se bloquea al cambiar de ciudad.

e Al volver para atrés después de guardar una ruta vuelve a la creacion.

e Editar la ruta creada.
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Como resultado de este experimento se obtuvieron ideas para nuevas funcionalidades
que se podian implementar como la creacion de nuevos lugares de interés y otras que se

deberia mejorar y arreglar, como la descarga de imagenes o mantener iniciada la sesion.

También se consideraban las nuevas historias de usuario que ibamos a incluir en el
siguiente MVP como el chat y la visualizacion de todas las rutas creadas
independientemente de la localidad y validar las que ya se habian incluido como la cantidad
de filtros y lugares de interés.

Por ultimo, en la parte de verificacion de la usabilidad del sistema también se ha
encontrado una falta de feedback por parte de la aplicacion hacia el usuario para confirmar
las acciones que iba realizando, o las notificaciones de realizacion de estas como afiadir a un
amigo o seguidor, y la falta de claridad o de ejecucion de ciertas funciones, como entrar a

un lugar de interés o iconos ambiguos.

3.4 Segundo experimento

Con respecto al segundo experimento se utilizd una dindmica muy similar a la del
anterior, constaba de un anlisis de usabilidad, haciendo las mismas preguntas con el
objetivo de comprobar si se habia mejorado con respecto al anterior cuestionario. También
de una validacion de las funcionalidades que se pretenden introducir en el futuro, para

comprobar si nuestros early adopters estan interesados en ellas o no.

Se volvié a realizar con las mismas limitaciones debido a la situacién sanitaria, por lo
que se distribuyd la aplicacion entre unos cuantos usuarios y se les proporciond una lista de

funcionalidades que se queria validar, que fueron las siguientes:

e Créate una cuenta.

e Explora los puntos de interés de tu ciudad.

e Creaunarutay publicala.

e Creatu propio lugar de interés.

e Hazte amigo o sigue con alguien.

e Habla a través el chat privado a tus amigos.

e Cambia tu perfil.

e Explora las rutas de tus amigos y otros usuarios.

e Hazte colaborador(opcional).

e Intenta hacer una ruta y publicar una foto en alguno de los sitios en lo que hayas
estado.

e Explora los descuentos en tu ciudad.
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e Cambia de ciudad.

Y por ultimo se volvié a compartir un Formulario de Google para que respondieran.

Las respuestas que se obtuvieron fueron las siguientes:

Datos Personales:

Edad

23 respuestas

@ Menos de 20

® 20-35
® 36-50
@ Mas de 50
Figura 35: Captura Formulario segundo MVP. Edad
Habitos de Uso:
Frecuencia de uso de dispositivos moviles
23 respuestas
15
10
5
0 |
1 2 3 4 5

Figura 36: Captura Formulario segundo MVP. Frecuencia de uso de dispositivos moviles

¢Utilizas alguna aplicacion que te ayude en tus viajes?
23 respuestas

@®si
® No

Figura 37: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Utilizas alguna aplicacion que te ayude en tus viajes?
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;Cuales son estas aplicaciones?

12 respuestas

Airbnb
Booking
Citymapper
Google maps
Happy cow

Trip Advisor

Figura 38: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Cuales son estas aplicaciones?

:Con que frecuencia utilizas estas aplicaciones?
19 respuestas

Figura 39: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Con que frecuencia utilizas estas aplicaciones?
Usabilidad de la aplicacion:

iCrees que la aplicacion es facil de usar?
23 respuestas

20

15

Figura 40: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Crees que la aplicacion es facil de usar?
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Visibilidad del estado del sistema
23 respuestas

15

Figura 41: Captura Formulario segundo MVP. Visibilidad del estado del sistema

Relacion entre el sistema y el mundo real

23 respuestas

15

Figura 42: Captura Formulario segundo MVP. Relacidn entre el sistema y el mundo real

Control y libertad del usuario

23 respuestas

10,0
75
5,0

25

0,0

Figura 43: Captura Formulario segundo MVP. Control y libertad del usuario
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Consistencia y estandares
23 respuestas

15

10

Figura 44: Captura Formulario segundo MVP. Consistencia y estandares

Prevencion de errores

23 respuestas

15

Figura 45: Captura Formulario segundo MVP. Prevencion de errores

Reconocimiento antes de recuerdo
23 respuestas

15

Figura 46: Captura Formulario segundo MVP. Reconocimiento antes de recuerdo
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Flexibilidad y eficiencia de uso
23 respuestas

15

Figura 47: Captura Formulario segundo MVP. Flexibilidad y eficiencia de uso
Estética y disefio minimalista
23 respuestas

20

10

Figura 48: Captura Formulario segundo MVP. Estética y disefio minimalista

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

23 respuestas

20

Figura 49: Captura Formulario segundo MVP. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de

errores
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Valoracion ideas de la aplicacion:

¢;Te gustaria poder hacer rutas grupales? Con tus amigos
23 respuestas

®si
® No

Figura 50: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Te gustaria poder hacer rutas grupales? Con tus amigos

¢Te gustaria mantener fotos antiguas del perfil?
23 respuestas

®si
® No

100%

Figura 51: Captura Formulario segundo MVP. ;Te gustaria mantener fotos antiguas del perfil?

¢Te gustaria poder compartir rutas y publicaciones fuera de la aplicacion?
23 respuestas

®si
® No

Figura 52: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Te gustaria poder compartir rutas y publicaciones fuera de la

aplicacion?
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¢Te gustaria poder comentar en los lugares de interés?
23 respuestas

®si
® No

)

Figura 53: Captura Formulario segundo MVP. ¢ Te gustaria poder comentar en los lugares de interés?

;Te gustaria poder valorar los lugares de interés?
23 respuestas

@®si
® No

Figura 54: Captura Formulario segundo MVP. ;Te gustaria poder poder valorar los lugares de interés?

iTe gustaria poder crear un perfil privado? Para que no puedan ver tus publicaciones y rutas a no

ser que lo permitas
23 respuestas

@®si
@ No

Figura 55: Captura Formulario segundo MVP. ; Te gustaria poder crear un perfil privado? Para que no puedan ver
tus publicaciones y rutas a no ser que lo permitas
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Sugerencias:

En caso de que viajases a una ciudad que no conoces. jEstarias interesado en usar esta
aplicacion?
23 respuestas

20

3

Figura 56: Captura Formulario segundo MVP. En caso de que viajases a una ciudad que no conoces. ¢ Estarias

interesado en usar esta aplicacion?

En la pregunta de (Qué cambios o mejoras querrias que se implementaran en la

aplicacion?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e Mejorar la opcion de cambio de ciudad.

e Afadir pueblos en la aplicacion.

e Cuando se esta creando la ruta, las nuevas localizaciones van apareciendo abajo,
pero no se ven, la lista se queda seleccionada arriba.

o Mayor fluidez y velocidad.

e No soélo lugares de interés, también deberia marcar claramente las zonas de ocio,
cultura, etc....

e Iconos mas grandes.

e Sise sale de la ventana de chats con el botén de "atras" mientras carga dichos chats
se queda bloqueado y no se carga.

¢ Implementar una hoja de ruta que indique las calles, por donde girar y distancias,
estilo Google Maps.

e Boton en los filtros para reiniciar la busqueda cuando hay muchos filtros activos.

e El botdn de atrés del mévil no funciona en la ventana de crear ruta.

e Horarios de visita y precios.

e Forma de saber si hay lugares que no se ven en la pantalla por lejania con una

flecha burbuja o similar.

Como resultado de este experimento se obtuvieron ideas para nuevas funcionalidades
que se implementaran como por ejemplo la creacion de zonas de actividades y la

implementacion de una hoja de ruta.
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También se han considerado las nuevas historias de usuario que se incluiran en el
siguiente MVP como el perfil privado, y la inclusion de un sistema de valoraciones y
comentarios en los lugares de interés, ademas de la inclusion de la posibilidad de compartir
rutas y publicaciones fuera de la aplicacion.

Por ultimo, en la parte de verificacion de la usabilidad del sistema se ha conseguido el
objetivo que era mejorar la usabilidad en comparacién al anterior MVP. Ya que se ha
conseguido mejorar los resultados en todos los aspectos quitando algin caso aislado. Con
respecto a este punto, la mayor queja ha sido que se necesita perfeccionar la fluidez de la
aplicacién para mejorar la experiencia.
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4.  Aspectos tecnicos

4.1 Herramientas utilizadas

Las principales ideas que han definido la eleccion de las herramientas para el desarrollo
del proyecto han sido:

e El ahorro monetario: todas ellas tenian que ser gratuitas o al menos debian tener
periodos de prueba gratuitos amplios para que no interrumpiera continuamente el
desarrollo.

e El desafio de aprender algo nuevo: se trata de elegir no solo herramientas que se
conociesen de la carrera si no investigar y aprender otras nuevas para ampliar la
mochila de conocimiento.

e La comodidad del equipo: elegir herramientas que, aungue no sean conocidas,

fueran algo familiares y que el equipo se sintiera comodo Yy satisfecho con ellas.

Como base para el proyecto se eligio el framework elaborado por Google Flutter, ya que
ofrece un gran numero de bibliotecas para elementos estandar de la interfaz de usuario de
Android y i0S, pero también sirve para desarrollar aplicaciones web de escritorio. Aunque
las dos Ultimas no se encuentran en el marco de este TFG se pueden explotar en el futuro
como mejoras para la aplicacion. En la estrategia de Flutter, todo es un widget, sigue las

bases de la programacion orientada a objetos hasta la interfaz de usuario.

Por otro lado, el lenguaje de programacion que usa Flutter, Dart un lenguaje de
programacion orientado a objetos, también creado por Google, muy similar a Java® y C#%
(con los cuales el equipo si que esta familiarizado, lo que permitié aprenderlo de manera
muy rapida). Las reglas para combinar caracteres definidos, es decir la sintaxis, son

similares al lenguaje C%.

También se ha utilizado Dart DevTools [[11] que es un paquete de herramientas para
debuggging y anélisis del rendimiento de la aplicacién. Se ha utilizado en la parte de
frontend principalmente para el disefio de las interfaces, con la herramienta Futter
Inspector?® que ayuda a estudiar los widgets que se pintan en la pantalla y asi tener una

vision mas global de las ventanas que estés disefiando.

20 Java

21 C#

22 C

23 Flutter Inspector
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Para el control de versiones se ha utilizado git?* y para el almacenamiento de
repositorios de codigo se ha utilizado GitHub [[12], ya que era la herramienta méas conocida

y resultaba mas comoda.

Por ultimo, para el disefio de los mockups® de la interfaz de usuario se ha utilizado
Adobe XD [[13] y para crear el logo de la aplicacion se ha empleado Adobe Ilustrator [[14].

4.2 Entornos de desarrollo

En cuento al IDE (Integrated Development Environment)?®, no se hizo una eleccion
consciente si no que se ha usado el que fuese mas familiar y con el que el equipo se sentia
méas cdmodo, en este caso Visual Studio Code [[15]. Esta herramienta contiene todas las
comodidades y ayudas que se han necesitado, como por ejemplo un sistema de debugging
muy eficiente, rapido y facil de utilizar. Ademas, hace una muy buena sinergia con Flutter y
las Dart DevTools ya que aceleran mucho el desarrollo. Y por Gltimo, permite la ejecucién
de Android Studio como una emulacion de un teléfono Android muy util también para el
debugging.

Android Studio [[16], es otro IDE que se podria haber utilizado para todo el desarrollo
del proyecto, pero solo se ha utilizado la emulacién de Android como se ha mencionado
anteriormente. Esto a ayud6 mucho a lo largo del proyecto ya que el dispositivo personal de
un miembro del equipo dio muchos problemas a la hora de llevar a cabo la depuracion del

codigo provocandole continuos cierres de la aplicacion y dificultando mucho el trabajo.

4.3 Modelo de datos

Este proyecto se ha desarrollado con una metodologia agil, que prioriza el desarrollo de
software con un funcionamiento correcto de la documentacion extensiva, sin embargo, esta
metodologia también incita a los desarrolladores a generar documentacion en el caso de que
sea estrictamente necesario 0 que genere grandes beneficios a corto plazo. Este es el caso
del modelo de datos, ya que permite tener una visién del sistema en su conjunto de manera
rapida y ademas se pueden generar estrategias para llevar a cabo el desarrollo. En la Figura
57 se pueden ver las clases mas importantes que intervienen en el sistema software, asi

como las principales relaciones entre ellas.

24 glt
%5 mockup
% IDE
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Message

String Owner
String text
DateTime DateTime

*

Contiene

1

Chat

String Userl

String User2
List<Reference> Messages
Date Date

Publication Landmark
String Owner String Name
Contiene Int FavCount Localizaciéon String Address
1— List<Reference> Comments p—* 1—— List<Type> Types
Date Date boolean isCustom
— 1 -
Amigos / o 2 *
Seguidores / I Publica Personalizar I )
Seguidos Contiene
'I *
User Route
String Name — ¢ — String Name
Usuario 1 String Description Crear int TimesVisited
1=—— List<Reference> Friends —t] * —— bool IsRecomended
Usuario 2 List<Reference> Routes double Distance
] — —1 F et
Guardar
Partner Company
String DNI List<Reference> discounts Dlomociona
String phone String website =
String direction String postalCode
1
I Ofrece
*
Discount
Int Value

double Discount
String Name
int timesBought

Figura 57: Modelo de datos

4.4 Base de datos

Aunque esto es un TFG centrado en el frontend de NomadWay, para tener una vision

mas general del proyecto, y que se pueda apreciar mejor como conjunto, se ha decidido

incluir una pequefia explicacion de la base de datos, junto con los modelos que la

componen.
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Como base de datos se ha utilizado Firebase que pertenece al modelo no relacional,
NoSQL. Firebase ofrece varias herramientas para el desarrollo, se han utilizado Firestore

Database?’, Storage y Authentification.

La primera se ha empleado para guardar la informacion de las instancias del modelo que
se ha creado para nuestra aplicacion. Y la estructura se puede ver en la Figura 58.

Chats ‘ Countries Users
-——/

-—/
Chat ‘ ‘ i Country User
T
Messages Cities Companies
Colecciéon

1 |
1 1 {l
Documento
City Company
Routes Cuistom Discounts Landmarks e Publications
Landmarks Landmarks

| | | 1 1 1
1 1 1 1 1 1
Custom . Promoted o
Routes Discount Landmark Publication
Landmark Landmark

Figura 58: Modelo Firestore Database

11

Por otro lado, tenemos el Storage?®, que se ha utilizado para guardar todas las imagenes
que se han necesitado en la aplicacion, tanto de los lugares de interés como de los usuarios y

las publicaciones. Se puede ver su estructura en la Figura 59.

27 Firestore Database hitps://firebase.google.com/docs/firestore?hl=es
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Storage
Photos Users
Country User
— =
Images
City
Image
Landmark

I Publications
mage — g Carpeta

Publication C )

Almacenamiento

Image F

Fichero de
Imagen

Figura 59: Modelo de Storage

Por Gltimo, Authentication?®, es una herramienta que permite la identificacion de los
usuarios en la app. Hace posible no solo el registro mediante email y la contrasefia, sino que
también nos da la posibilidad de gestionar el acceso con otras plataformas externas (en
nuestro caso Google, Facebook y Twitter).

28 Storage https://firebase.google.com/docs/storage?hl=es
29 Authentication https://firebase.qoogle.com/docs/auth?hl=es
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4.5 Disefio de la aplicacion

Para el disefio de la aplicacion se ha decidido seguir un estilo oscuro, como se puede ver

en la Figura 60, intentando asemejarse al modo noche que ofrecen algunas aplicaciones. Se

ha elegido asi porque da un aspecto un poco mas actual y moderno a la aplicacion. También

es menos perjudicial para los ojos, ya que los colores oscuros en las pantallas dafian menos

la vista de los usuarios.

Por otra parte, esta decision también se ha visto motivada por la implantacion en los

altimos afios de las pantallas AMOLED® en dispositivos méviles, que ahorra mucha méas

bateria con fondos negros u oscuros, al no tener que encender tantos leds en sus pantallas.
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Figura 60: Capturas de pantalla Feed y Perfil

Para el disefio del logo se ha elegido la imagen que se puede ver en la Figura 61. La

forma circular de este logo puede recordar a la tierra. Dentro de él se encuentran los

vértices, que representan los destinos de los viajes y las aristas que simbolizan los viajes en

si mismos. Por lo tanto, lo que intenta representar el logo en su totalidad es que NomadwWay

nos ayudara a unir el mundo, a acercarlo y hacerlo mas accesible para todos.

% AMOLED
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Estas ideas también se pueden encontrar en el nombre de la aplicacion, NomadWay (el
camino del némada), que incita a convertirse y tener una vida al estilo de los antiguos
némadas, que pasaban sus dias viajando. Al comenzar con el desarrollo, se eligié otro
nombre, InstaGo, pero se decidié cambiarlo debido a que NomadWay representaba mejor
los valores que la aplicacion pretende transmitir. Por otro lado, también fue determinante
para la decision el hecho de que Intagram® esté llevando a cabo denuncias a aplicaciones

gue empiecen por insta.

N

Figura 61: Logo de NomadWay

4.6 Diseno de la interfaz de usuario

Como en todo desarrollo de un producto software, pero especialmente para apps de uso
masivo, es muy importante conseguir que la aplicacion tenga un disefio atractivo, moderno,
intuitivo y facil de usar. Este es el objetivo de la versién de la aplicacion que se presenta
hoy. Sin embargo, durante el primer MVP no se acert6 con el disefio, por tanto al comenzar
el seqgundo MVP, se decidié hacer un redisefio total de la aplicacion, ya que no se estaba
satisfechos con el resultado y se pensé que lo se podia mejorar para cumplir los objetivos.

Algunos ejemplos del disefio anterior se pueden ver en la Figura 62 y la Figura 63.
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Figura 63: Capturas de pantalla inicio del desarrollo 2




Uno de los primeros elementos de la interfaz que se encuentran en la aplicacion es una
TabBar®?, que permite navegar por las distintas ventanas de la aplicacién de manera muy
intuitiva. Ademas, es un recurso muy interesante ya que ofrece una gran flexibilidad y
ocupa muy poco espacio, que en el caso de las aplicaciones moviles es un factor critico. En
este caso, este TabBar permite navegar entre el feed, el mapa (que es la ventana inicial), la

lista de rutas y por ultimo el perfil.

Figura 64: TapBar

Una vez vista la TabBar que estd compartida en casi todas las ventanas de la aplicacion,
se explicardn los elementos de la interfaz mas relevantes de cada una de las ventanas de

NomadWay.

La primera que se va a explorar es el mapa, que es uno de los lugares en el que se pasa
mas tiempo mientras se usa la aplicacion. Es ademas una de las mas criticas, ya que se
incluye una gran cantidad de funcionalidades sin ensuciar la interfaz y conseguir que siga
siendo sencilla de utilizar. Para ello se utilizan los Drawers®, que permiten al deslizar
horizontalmente, abrir unas columnas laterales que afiaden mucha informacién. En el caso
de deslizar a la derecha, se encuentran los filtros para los lugares que aparecen en el mapa; y
en el caso de deslizar a la izquierda, se encuentra la opcién de cambiar de ciudad, asi como

la de buscar algln lugar en concreto que sea de interés.

%2 TabBar
3 Drawer
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Figura 65: Capturas del mapa

Con respecto a crear las rutas, se ha creado la ventana de manera que se pueda ver de
manera simultanea la ruta que estas creando y los lugares que hay en la ciudad. Eso permite
saber como de lejos estan los sitios con respecto al usuario y también entre ellos, asi como

orientarse e ir visualizando la ruta a medida que se crea.

Ademas, en caso de que se quiera ver el mapa a pantalla completa para desplazarse
mejor por él se puede en todo momento minimizar la pestafia inferior. Para afiadir lugares a
la ruta existen dos maneras de hacerlo, o pulsando en el Marker del lugar que se quiere

afiadir, o buscarlo por nombre en caso de conocerlo.

Una vez confeccionada la ruta, se pulsa el boton de previsualizar, en la parte inferior
derecha, viajando a la siguiente ventana donde muestra una previsualizaciéon de la ruta,
junto con la informacion mas relevante de esta, la distancia y el tiempo que se tarda en
recorrerla, y por dltimo los lugares que forman parte de la misma. Y méas abajo los campos

gue se pueden rellenar en el caso de que se quiera crear la ruta.

En altimo lugar tenemos un bot6n desplegable, que permite combinar la funcionalidad
de tres botones, pero solo ocupan el espacio de uno hasta que el usuario decida usarlo; que

en ese caso se despliega y los muestra todos. Por tanto, se puede ver, de arriba abajo:
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1- Crear una ruta como colaborador (que solo aparece en el caso de que seas
colaborador).
2- Crear una ruta como usuario.

3- Hacer la ruta en ese momento.
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Figura 66: Capturas del proceso de crear una ruta

Una de las caracteristicas que mejor define la aplicacion es la capacidad de compartir
iméagenes de los viajes con los seguidores. Esta funcionalidad se plasma principalmente en
el feed, que es donde aparecen todas las publicaciones que ha hecho tanto el usuario como
la gente a la que sigues. En este caso se ha optado por una distribucion asimétrica de las
publicaciones, haciendo que el tamafio de las mismas se adapte al tamafio de la foto. Para
ello se ha utilizado un StaggeredGridView** que es un plugin de Flutter que se ha
conseguido a través de pub.dev [[3], una plataforma que te permite encontrar plugings para
Dart y Flutter.

Para acceder a una publicacion hay que pulsar en aquella que el usuario quiere ver y se
abrird una ventana flotante que permite acceder a la informacion relevante de la ruta
escogida. Se ha elegido este tipo de ventana, porque queda muy estético y da un aire muy
cohesionado a la pantalla. En la parte superior de la ventana, se encuentra el usuario que ha

hecho la publicacion, y la foto asociada a dicha publicacién con los “me gusta” que ha

34 StaggeredGridView

0


https://pub.dev/packages/flutter_staggered_grid_view

recibido. Mas abajo se ve la descripcion que ha puesto el creador. Y por Gltimo, se pueden

ver tanto los comentarios de dicha publicacion como el campo de texto para afiadir un

nuevo comentario.
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Figura 67: Capturas del Feed y una Publicacién

A continuacién, una breve mirada a la lista de rutas. En esta pagina también se ha

implementado un TabBar; sin embargo, se ha hecho de manera diferente al menu inferior.

En este caso lo que se hace al navegar por las opciones (Amigos, Colaboradores, Descubre),

es cambiar la lista que tiene que mostrar la ventana, en lugar de cambiar entre ventanas

como se hacia anteriormente.

Cada uno de los elementos de la lista representa una ruta, y contiene toda la informacion

relevante sobre ella, el nombre, la persona que la ha creado, dénde es la ruta, y la distancia y

tiempo que se tarda en realizar.
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Figura 68: Captura de la lista de rutas

El ultimo pilar esencial de la aplicacion es el perfil, desde donde se puede consultar toda
la informacion referida a la cuenta de NomadWay y toda la actividad que se ha llevado a
cabo. Es decir, las publicaciones que se han hecho, las rutas que se han creado, las rutas que
se han guardado, y por ultimo la informacidn sobre los amigos, seguidores y a los usuarios
gue se sigue. En la parte inferior se ha utilizado otro TabBar (como en lista de rutas), pero
en esta ocasion se cambia incluso el tipo de elementos, ya que en el primer caso es un

StaggeredGridView como el del feed pero en el resto de casos son listas de rutas.

El icono que hay al lado de “Perfil” en el AppBar, representa los chats y en este caso
marca que hay un mensaje sin leer. A estos chats se puede acceder tanto desde el perfil

(como se acaba de ver) como desde el feed.
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Figura 69: Capturas del perfil y los chats

Por altimo, hay que comentar que la aplicacion también tiene un apartado especifico
para empresas que se quieran publicitar en la aplicacion. En este apartado se les permite
marcar los lugares donde se encuentran sus establecimientos y también crear los descuentos
con los que luego se pueden beneficiar los usuarios de NomadWay exclusivamente. Desde
el punto de vista del disefio de la interfaz de usuario, esta parte no tiene mucho que
comentar, ya que los elementos que se han utilizado para su creacion son muy similares a
los que se ha mencionado anteriormente, sin embargo, en la Figura 70 se puede ver
reflejado el resultado.
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Figura 70: Perfil de empresa

4.7 Patrones de diseno

Los patrones de disefio son soluciones generales y reutilizables aplicables a diferentes
problemas de disefio de software. Se trata de plantillas que identifican problemas en el
sistema y proporcionan soluciones apropiadas a problemas generales a los que se han
enfrentado los desarrolladores durante un largo periodo de tiempo. En este apartado se van a

exponer algunos de los que se han utilizado para el desarrollo de este proyecto.

4.8.1  State y Observer

En el codigo estos dos patrones estan muy relacionados ya que funcionan en sinergia
gestionando el inicio de sesion. Para ello, se ha creado la clase LoginState, que incluye
todos los métodos relacionados con el inicio de sesion, tanto a través de la direccién de
correo electrénico como a través de otras plataformas como Google, Facebook y Twitter. Se
puede gestionar también el registro de las cuentas creadas en Firebase y permite ademas

cerrar la sesion.

A |



ChangeNotifier {
1 loggedIn = globals.loggedIn;

bool isloggedIn() => loggedln;

User currentUser()

Fut > login(
{String email, password})

loadCustomPromotedLandmarks

logout() {

Future<User> signInWithEmailAndPassword(

Future< > signUpWithEmailAndPassword(

email, password)

email, password, name, b isPartner, bool isCompany,

{5tring phone,
direction,
r dni,
r website,
r postalCode,
- country})

er> signInWithTwitter

fillFirebase| r user, 1 isPartner,

{name,
phone,
> direction,
r dni,
> country,
' webpage,
ing postalCode}) {

1 isCompany,

Figura 71: Captura de la clase LoginState

3 patron Observer
3 ChangeNotifier

El patrén Observer® se ha implementado para avisar a la aplicacion de si se ha llevado a
cabo el inicio de sesion de manera efectiva e igualmente el cierre de la misma. Para ello se
ha utilizado with ChangeNotifier®. “with™3" es una palabra clave de Dart que indica el uso

de un “mixin”. “Mixin” se refiere a la posibilidad de afiadir capacidades de otras clases a la
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creada por el programador sin necesidad de herencia entre ellas. Los métodos de dichas
clases pueden ser usadas ahora en esta, y el codigo de esas clases se ejecutara
correctamente. En este caso en particular permite notificar a otra clase de los cambios que

se han realizado desde LoginState cuando interese.

Para ello se Ilama a un Provider® de LoginState que comprueba los valores que
interesen una vez este le haya devuelto el estado e incluso en cualquier momento que se
ejecute un NotifyListeners() desde LoginState el valor state sera actualizado. Se puede ver

un ejemplo en la Figura 72 y la Figura 73.

routes:

(BuildCo xt context) {

state = der.of<lLoginState>(context);
if (state.isloggedIn()

return HomePage();

Figura 73: Captura de la funcion logout()

Por otro lado, se ha utilizado el patrén State que se utiliza cuando cambia el estado de la
clase LoginState. Los dos posibles estados son, que haya alguien que haya iniciado sesion o
gue no lo haya, ambos estan representados por la variable loggedin. Como se puede ver en
la Figura 72, dependiendo del estado que adquiera se muestra HomePage(), lo cual permite
acceder la a la aplicacion de la ventana inicial, en este caso el mapa, en caso de estar
iniciada la sesion; y WelcomePage, que mostrara la ventana de registro, en caso de no

estarlo.

4.8.2  Singleton
La implementacion de este patrén es debido a la necesidad de acceder a ciertas variables
y funciones desde cualquier lugar de nuestro cddigo, y para no crear muchas dependencias

entre distintas clases, se han concentrado todas en el mismo archivo.

38 Provider
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Normalmente el patrén Singleton® se suele utilizar creando una clase a la que se accede
a través del resto, sin embargo, en este caso no va a ser una clase, si no una libreria, aunque
el resultado es el mismo. Para ello se ha creado la libreria globals que contiene entre otros,
varias claves de API; la posicién actual del usuario, el pais y la ciudad, el tamafio de su
pantalla, las rutas guardadas por el usuario, los puntos de interés de la ciudad en la que se

encuentra y una funcion para inicializar los datos cada vez que se abre la aplicacion.

globals;
User userlLogged;

S5tring googlefpiKey = "A <15B gUrlijnaiT9Cej3ors"

String twitterApiKey "'oD9 51g4PN" ;

String twitterApiKeySecret
" q 3 uEjR [tDWSOt";

ePlace googlePlace;

String city;
String country;

String currlocCity;
String currlocCountry;

1 getCitylocation;

uble width;
ouble height;

1amic, dynamic> landmarksPhotos;

Function setState;
int flushCounter = @;

savedRoutes = [];
savedColaboratorRoutes = [];

int publicationsCreated = 9;
landmarksPhotosBox;

1 loggedIn;
’references prefs;

Future< > initData()

> String getKey(String country, city) {

Figura 74: Captuda de la libreria globals

39 patron Singleton
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Para usar estas variables y funciones se llama a la libreria globals, de esta manera:
import '../model/globals.dart' as globals. Y un ejemplo del uso de esta libreria para adaptar
la ventana al tamafio de la pantalla seria el que se puede ver en la Figura 75.

Padding(

padding: Edgelnsets.only(
top: globals.height * @.87,

left: globals.width * @.825,

right: globals.width * ©.825,

Figura 75: Captura del uso de la libreria globals

4.8.3 Facade

Para las notificaciones hemos utilizado un paquete de Flutter llamado FlushBar*, que
permite modificar las notificaciones y crearlas a gusto del programador. El patron de
Facade* se ha utilizado para simplificar la manera en la que se muestran las notificaciones.
Para ello se encapsula el FlushBar en una nueva clase CustomNotification, y se definen los
parametros que queremos modificar dependiendo de la notificacion que se muestre, que
seran el texto, el icono, el tamafio y por altimo el Flushbar en si, aunque este no se puede
modificar. El objetivo es que todas las notificaciones tengan el mismo aspecto, asi se dejan
la mayoria de los parametros como fijos excepto los mencionados anteriormente. Y por
altimo se crea una funcién show() para mostrar la notificacion. Un ejemplo de la nueva

forma de llamar a la notificacion es el que se puede ver en la Figura 76.

,{chat.userIdl == globals.userLogged.id ? chat.userName2 : chat.userNamel}!",

Figura 76: Captura del uso de las notificaciones

40 FlyshBar
41 Patron Facade
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otification {
_text;
et _icon;
e _maxWidth;
~ _notification;

ication( ._text, ._icon, ._maxWidth) {
._notification = Flushbar(
messageText iner(
child:
child:
_text,
style: Style : Colors.white),
overflow: flow.ellipsis,
), .
Y, £
), Co iner
icon: _icon,
duration: Durati
flushbarPosition: Flushb
borderRadius: 1
borderColor romARGB(255, 68, 7@, 76),
margin: Edgelnsets.only(
top: globals._height * 0.02 +
globals.hehght * 8.867 * (globals.flushCounter)),
maxWidth: globals . width * maxWidth,
borderWidth: 2,
backgroundColor: C romARGB (255, 48, 50, 56)
dismissDirection: Flushb

forwardAnimationCurve: Curves.fastlLinearToSlowEaseln,

show(context) {
globals.flushCounter++;
return _notification
- .show(context) .whenComplete(() {
globals.flushCounter = @;

s

Figura 77: Captura de la clase CustomNotification

4.8 Desafios de programacion

A lo largo del desarrollo han surgido complicaciones e inconvenientes que han supuesto
un desafio y han forzado al equipo a buscar soluciones para estas situaciones no esperadas,

en esta seccion se muestran las mas destacables.

4.9.1 Expanded

En cada uno de los MVP’s, al final del ciclo de desarrollo, cuando ya se habian acabado
todas las UTs que lo formaban se tenia que crear la apk de la aplicacion para luego hacer la
validacion con los usuarios. Cada vez que se ha hecho el equipo se ha encontrado con el
mismo problema, habia algunas ventanas que presentaban pantallazos grises en lugar de

mostrar el contenido que le correspondia, como se puede ver en la Figura 78.

Sin embargo, al ejecutar el proyecto en modo debug en nuestros ordenadores este error
no aparecia en ninguna parte. Después de investigar durante muchas horas buscando cual

podria ser el problema se descubrié que en modo debug la consola devolvia el siguiente

79
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error: Incorrect Usage of Parent Widget. Tras investigar, se descubri6 que el error
lo producia un widget llamado Expanded*? que otorga a sus hijos la capacidad de ocupar
todo el espacio disponible en la pantalla. Pero, de lo que el equipo no se habia dado cuenta
es de que tiene una restriccion, y es que este widget tiene que ser hijo de un widget de tipo
Row*®, Column*, o Flex*. Este error, aunque es muy sencillo, dio muchos problemas ya
que solo se producia cuando estaba en modo release, es decir, cuando se habia creado la

apk.

Figura 78: Captura de un ejemplo del error con el Expanded

En la Figura 79, se puede ver un ejemplo de como se podria replicar este error, pero
solo se veria en el modo release. Por otro lado, en la Figura 80, se puede ver una posible

solucion al problema.

42 Expanded https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Expanded-class.html
43 Row https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Row-class.html

44 Column https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Column-class.html

45 Flex https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Flex-class.html

80 "


https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Expanded-class.html
https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Row-class.html
https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Column-class.html
https://api.flutter.dev/flutter/widgets/Flex-class.html

context)
return [
color or.fromARGB(255, 48, 50, 56),
child: Tumn (
children:

reverse: o

controller: listController,

padding: E Insets.only(
left: globals.width * ©.825,

right: globals.width *
top: globals.height * @.
children: (widget.messages)
.map{(message) =>
geTile(message, globals.userlLogged.id))

sage(createNewMessage),

Figura 79: Uso incorrecto del Expanded

Widget build ildCont context)
return
color: lor.fromARGB(255, 48, 50,
child: Lumn(
children:

reverse: 5
controller: listController,
padding: Ec s.only(
left: globals.width * @.825,
right: globals.width * @.825,
top: globals.height * @.005),
children: (widget.messages)
.map( (message) =>
M Tile(message, globals.userLogged.id))
.tolist()),

-(createNewMessage),

Figura 80: Uso correcto del Expanded
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49.2 SetState

Flutter, como ya se ha comentado anteriormente es un framework basado en widgets,
que se van encapsulando unos a otros y asi forman una jerarquia en forma de arbol; en la
que los widgets méas externos son los padres de los mas internos que son los hijos. Pero
llegado este punto se va a profundizar un poco mas en los widgets. Hay dos tipos:

e Los StatelessWidget*, es decir, sin estado, esto quiere decir que las variables que se
definan dentro de una instancia de este son constantes y no cambiarén, y por lo
tanto el aspecto visual de este widget tampoco lo hace. Eso si, también es
importante comentar que un widget de este tipo puede ser padre de un
StatefullWidget, y que este si que se puede cambiar durante el tiempo de ejecucion.

e Los StatefullWidget*’, es decir, con estado, es el tipo opuesto al anterior. Permite
definir variables que cambien a lo largo de la ejecucion del programa y con ello
también puede cambiar su aspecto visual. Y la manera de avisar al widget que sus
variables han cambiado y que a lo mejor tiene que hacer algin cambio en la
interfaz, es a través de la funcion SetState()*.

En este caso, para el problema que se quiere ilustrar, se van a utilizar los
StatefullWidgets. Lo que sucede es que al actualizar el widget, con el SetSate(), Flutter
vuelve a pintar desde cero todos los widgets hijos del que hemos hecho el SetSate() vy el

widget mismo, lo que puede ser tremendamente costoso y lento si es padre de muchos.

Para mejorar este aspecto, se pensé que en lugar de un StatefullWidgets que tuviese
muchos hijos, crear grandes StatelessWidget que contuviesen muchos StatefullWidgets que
se actualizasen de manera independiente sin tener que refrescar la ventana entera, ahorrando

una gran cantidad de computo.

Esto es una tarea muy delicada de programar, ya que hay que estudiar cada uno de los
widgets que componen el programa y ver cudles de ellos se pueden extraer para mejorar el
rendimiento. En el caso de la aplicacion no se han podido realizar estos cambios en toda la
aplicacion, y se ha dejado como mejora para el futuro, sin embargo, aqui se puede ver un

ejemplo.

En la Figura 81, cuando se pulsa en el corazon, se quita o pone el “Me gusta”, y al

hacerlo, en vez de recargar toda la pagina solo se actualiza el estado del corazon y el

46 StatelessWidget
47 Statefulwidget
48 SetState()
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contador. En la Figura 82, se puede ver el codigo con el que se ha implementado dicha

clase.

B3 008

NOMADWAY

il

=
Alberto Puerta Millet

Figura 81: Capturas de los "Me gusta”, en el feed

efu
on publication;

-publication);

State<Fav
publicationService
ce profileService =

t build( context)
favCount = widget.publication.favCount;
isFav =
globals.userlogged.likedPublications.contains(widget.publication.id);
return iner(
child:
children

width: globals.width * 0.888,

.favorite outline,

color:
size: 2

onPressed: ()

Figura 82: Clase FavCounter
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49.1 Actualizacion de la ruta

Para dibujar las rutas en el mapa se ha utilizado un plugin de Flutter llamado
flutter_polyline_points*®, que se encuentra en pub.dev. Este, permite crear lineas que unen
dos posiciones geogréficas con su latitud y longitud; siguiendo el recorrido de las calles lo

que era tremendamente Util.

Con este plugin se tuvieron 2 problemas, que son muy similares. EIl primero surgié
cuando se estaba desarrollando la funcionalidad de pintar las rutas, pero sin que se
actualizaran a tiempo real. Para solucionarlo se utiliz el codigo que se puede ver en la
Figura 83 y la Figura 84, que primero utiliza la posicion actual del usuario y pinta el
camino hasta el primer lugar de interés y luego va tomando los lugares de interés de la ruta
de dos en dos y va dibujando el camino entre ellos.

setPolylines(Landmark.fromCurrLocation(globals.currloc),

landmarks.first, clearPolylLineCordinates);
i=0,3j=1+1; i< landmarks.length - 1; i++, j++) {
iait setPolylines(landmarks[i], landmarks[j], clearPolylLineCordinates);

setState(() ) I

Figura 83: Captura de una seccion de codigo que se encarga de dibujar la ruta en el mapa

setPolylines(Landmark a, Landmark b, clearPolylLineCordinates) asyn
PolylineResult recorrido;
recorrido = await polylinePoints.getRouteBetweenCoordinates(
globals.googleApiKey,
PointLatlLng(a.latitude, a.longitude),
PointLatLng(b.latitude, b.longitude),
travelMode: Trav e.walking);
if (recorrido.points.isNotEmpty) {
for ( point in recorrido.points) {
if (clearPolylLineCordinates
polylineCoordinates.add(LatLng(point.latitude, point.longitude));

] ce
els¢

newPolylineCoordinates.add(LatLng(point.latitude, point.longitude));

}
Polyline polyline = Polyline(
polylineld: Polylineld('poly'),
width: (globals.width * 9.013).toInt(),
color: Color.fromARGB(255, 18, 94, 138),
points: clearPolylineCordinates
? polylineCoordinates
: newPolylineCoordinates);

polylines.add(polyline);

Figura 84: Captura de la antigua funcion setPolylines()

49 flutter_polyline_points
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Con este codigo, el problema fue que empezaba a dibujar lineas aleatorias sin ningln

sentido por la pantalla, que dejé muy sorprendido al equipo. Se puede ver en la Figura 85.

16:59 1 @ @ 73l = ED 4+
é

[ | O) |

Figura 85: Captura del error al dibujar la ruta

Se hicieron muchas pruebas y se pensaron varias soluciones, hasta que el equipo se dio
cuenta que lo que podia estar pasando es que el await> de getRouteBetweenCoordinates()
estuviese haciendo que maultiples ejecuciones estuviesen entrando en la funcion y
corrompiendo el valor de recorrido al haber dado como input multiples lugares de interés al
mismo tiempo. Para solucionarlo se recurrié a un Mutex® que funciona como un seméforo.
Esta clase lo que permite es definir una seccion critica que se encuentra entre await
mutexSetPotylines.acquire() y miutexSetPotylines.release; esto quiere decir que en la

seccion critica solo puede haber un hilo de ejecucion a la vez. El acquire representa la

50 Programacion asincrona
51 Mutex
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puerta que deja pasar o no y el release es la llave. El nuevo cddigo del setPolylines es el que

se puede ver en la Figura 86.

setPolylines(Landmark a, Landmark b, clearPolylLineCordinates

2

await mutexSetPolylines.acquire();
PolylineResult recorrido;

recorrido = await polylinePoints.getRouteBetweenCoordinates(
globals.googleApiKey,
PointLatlLng(a.latitude, a.longitude),
PointLatlLng(b.latitude, b.longitude

travelMode: TravelMode.walking);
1 r

>

mutexSetPolylines.release();

if (recorrido.points.isNotEmpty) {
for ( point in recorrido.points) {
if (clearPolylLineCordinates)
polylineCoordinates.add(LatLng(point.latitude, point.longitude));
else
newPolylineCoordinates.add(LatLng(point.latitude, point.longitude));

1
J
Polyline polyline = Po
polylineld: Polylineld('poly"'),
width: (globals.width * ©.013).toInt(),
color: Color.fromARGB(255, 18, 94, 138),
points: clearPolylLineCordinates
? polylineCoordinates
newPolylineCoordinates);

polylines.add(polyline);

Figura 86: Captura dela nueva funcién setPolylines()

Se planted un problema muy similar a la hora de actualizar la ruta a tiempo real. Para
ello se creé una funcién que se ejecuta cada segundo (Timer®?), que iba refrescando la linea
que aparecia por pantalla. Sin embargo, volvia a pasar lo mismo, se dibujaban rutas
erréneas, aparecian y desaparecian, sin mucho sentido. Pero se identifico mucho més rapido
que la vez anterior gracias a la experiencia que ya teniamos en la tecnologia. La solucion
fue la misma, establecer un Mutex nuevo que gestionase la entrada al codigo del interior del
Timer, haciéndole esperar a los hilos hasta que no se hubiese acabado el anterior. El cddigo

final se puede ver en la Figura 87.

52 Timer
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limer.periodic(Duration(seconds: 1), (Timer t) async

it mutexTimer.acquire();
(stopRefresh) t.cancel();
(clearPolylLineCordinates)
polylineCoordinates.clear();
else
newPolylineCoordinates.clear();
await setPolylines(Landmark.fromCurrLocation(globals.currloc),
landmarks.first, clearPolylLineCordinates);
for ( i=0, Jj=1+ 1; i < landmarks.length - 1; i++, j++) {
await setPolylines(
landmarks[i], landmarks[j], clearPolylLineCordinates);
}
checkIfCanEndRoute(globals.currloc);
setState(() {});
clearPolylLineCordinates = !clearPolylLineCordinates;

mutexTimer.release();

E

Figura 87: Captura de la funcién Timer
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5. Conclusiones y Trabajo Futuro

5.1 Conclusiones

A lo largo de este documento se han detallado los principales objetivos de trabajo, que
eran la creacion de una aplicacion para Android que ayude planificar tus viajes y conocer el
mundo, todo ello dentro del marco de un proyecto de emprendimiento de un producto
software. Se considera que se han cumplido los objetivos satisfactoriamente a lo largo del
desarrollo, se pueden comprobar los resultados en el presente documento. Por todo esto el
proyecto ha acabado con los niveles de calidad y validacion necesarios para cualquier
producto resultado de un proyecto de emprendimiento. Ademas, este documento ha

detallado el modelo de negocio a seguir a partir de la publicacidn de la aplicacion.

Respecto a la generacion y evaluacion de la idea de negocio, aunque cost6 definir la
idea, una vez se consigui6 fue muy util tener claras las proyecciones y la direccion que se
queria que siguiese el desarrollo del producto. Todo ello permiti6 analizar el mercado de
manera concisa, estudiando a los competidores y haciendo un estudio econémico que
permitiese validad la viabilidad de nuestra idea. Y una vez finalizada esta fase ya se

comenzé a disefiar la aplicacion.

Por otro lado, respecto al desarrollo en iteraciones, se utilizé el concepto de los minimos
productos viables (MPV), una division de las iteraciones del marco Lean Startup que fueron
de gran ayuda durante el desarrollo. Este sistema permitia tener un feedback constante de
los usuarios permitiéndo comprobar si lo que estdbamos creando resolvia sus necesidades

de manera satisfactoria gracias a los experimentos que realizados.

Con respecto a los objetivos personales, también se han cumplido las expectativas.
Hemos conseguido experiencia a la hora de desarrollar un producto de manera completa,
pasando por todas las fases que lo acaban constituyendo. Lo hemos desarrollado con
tecnologias novedosas y actuales, con las cuales el equipo no estaba familiarizado y gracias
a este proyecto se ha podido profundizar en ellas. Por ultimo, el equipo se ha habituado al
uso de las metodologias agiles y Lean Startup, lo que ha permitido acostumbrarse al modelo
de trabajo por MVP y el conocimiento que ha ofrecido llevar a cabo experimentos reales

consiguiendo asi la validacion de los usuarios.
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5.2 Trabajo Futuro

El siguiente paso del proyecto seria buscar financiacion en alguna aceleradora de
StartUps para poder llevar NomadWay al mercado, como por ejemplo la Lanzadera. Para
ello habria que preparar un Pitch y crear una One Pager® para poder presentar la aplicacion
de manera atractiva para que decidan apoyar el proyecto. Una vez conseguida la

financiacion habria que empezar a buscar clientes que se publiciten en nuestra aplicacion.

Por otro lado, habria que empezar la planificacion del siguiente MVP con el feedback
recogido en el Gltimo experimento y las ideas que ya se tenian plasmadas en el Backlog.

Algunas de estas ideas son las siguientes:

e Afadir nuevos medios de transporte como el coche y la bicicleta y la integracién de
sistemas publicos de transporte como el autobus y el metro.

e Lacreacion de rutas grupales a las que se puedan apuntar maltiples usuarios.

e La creacion de un perfil privado, para evitar que gente que no se conoce pueda ver
las publicaciones y rutas del usuario.

e Crear un sistema de valoracion y comentarios para los lugares de interés en el que
los usuarios puedan opinar de los sitios que visitan.

e Permitir que se comparta contenido de la aplicacion fuera de esta, lo que posiblitara

que crezca mas répido.

53 One Pager
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7. Anexo A: Proteccidn de datos

Este apartado del trabajo de fin de grado es comun para Nicolas Garcia Riego y Alberto
Puerta Millet.

Las empresas que traten con datos personales de sus clientes o de sus empleados, como
es la nuestra, deben de cumplir con la Ley de Proteccion de Datos Personales. Dado que
estas gestiones se realizan de forma informética, se suele coordinar la seguridad con la

proteccion de datos.

La normativa de la LOPD-GDD (Ley Orgénica de Proteccion de Datos y Garantias de
Derechos Digitales), que entré en vigor en 2018, adapta el RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos), ley de ambito europeo que se cre6 en 2016, pero que no se incorpord

al sistema juridico espafiol hasta la creacion de la ley anteriormente mencionada.

Muchas de las normativas que se incluyen en estas leyes conllevan una mayor exigencia
en la seguridad informética, como las que afectan al cloud computing, que también se
utilizan en nuestra aplicacion. Ademas, también se debera tener en cuenta la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de comercio Electronico o LSSI-CE. Si se
garantiza el cumplimiento de la ley espafiola, se estard cumpliendo también la de d&mbito

europeo.

Dada la inexperiencia del equipo para la implementacion de dichas garantias de
seguridad y de cumplimiento de leyes, se ha decido contactar con una empresa externa para

gue lo coordine y gestione.

La empresa seleccionada para la gestién de la proteccién de datos ha sido Atico34, que
incluye una explicacion de lo que supone cumplir las leyes mencionadas y de los pasos a
seguir para cumplir con las normativas europeas, ademas de una breve explicacién en cada
apartado para entender por qué y como se deben realizar. También se ha elegido esta
empresa por sus afios de experiencia en el comercio electronico y consultorias de proteccion

de datos.

Ahora se va a explicar los pasos que se deben de llevar a cabo para implementar la ley

de proteccion de datos.
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7.1 Registro de actividades de tratamiento

Este documento recoge y clasifica el tipo y la cantidad de datos que se manejan en un
negocio, asi como otros aspectos sobre el tratamiento de datos personales. Debe estar
actualizado, ya que, en caso de inspeccion de la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos), es uno de los documentos necesarios. Debe incluir la siguiente informacién:

e Identificacion y datos de contacto del responsable y, en su caso, del encargado del
tratamiento y del delegado de proteccion de datos.

e Fines del tratamiento.

e Categorias de interesados y datos.

e Categorias de destinatarios existentes o previstos (incluidos otros paises u
organizaciones internacionales).

e Transferencias internacionales (si las hay).

e Medidas de seguridad.

e Plazos previstos para la supresion de datos.

7.2 Analisis de riego y evaluacion de impacto

También se debe realizar un anélisis de los riesgos de las diferentes actividades de
tratamiento de datos que llevemos a cabo en el dia a dia. Este andlisis debe tener en cuenta,
dénde almacenamos los datos, por cuanto tiempo, la naturaleza de los datos o el namero de

interesados afectados.

En ciertos casos, debido al riesgo para los derechos y libertades de los interesados, este
analisis previo deberd transformarse en una Evaluacion de Impacto en la Proteccion de
Datos Personales (EIPD).

Ambos estudios servirdn para implementar medidas de seguridad que minimicen o

prevengan esos riesgos Y amenazas.

7.3 Notificacion de brechas de seguridad

Si se producen brechas de seguridad que pongan en riesgo los datos personales de los
interesados y sus derechos y libertades, es obligatorio informar a la AEPD en un plazo
maximo de 72 horas. También se debe notificar de estos incidentes de seguridad a los

interesados cuyos datos personales hayan podido verse expuestos.
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7.4 Consentimiento

Es necesario y obligatorio solicitar el consentimiento de los interesados tanto para
recabar sus datos personales como para tratarlos. Este consentimiento debe darse mediante

una accion afirmativa.

7.5 Clausulas de informacion

Hay que dar mas informacion al cliente. Le debe quedar claro quién trata sus datos,
coémo los trata y porqué los trata. También habra que incluir nuevas clausulas de eleccion
del proveedor que nos realiza un servicio, como la empresa informéatica o la gestoria que

nos elabora las cuentas.

7.6 DPO

Solo es necesario nombrar un DPO (Delegado de Proteccion de Datos) en caso de que
tu servicio trate datos a gran escala. Puede ser tanto un empleado interno como un
profesional externo. Pero, debe contar con los conocimientos necesarios sobre proteccion de

datos para desempefiar sus funciones.

7.7 Cddigo de conducta y certificados

Es posible adherirse a codigos de conducta y certificados que promuevan desde el sector
de la informatica el cumplimiento de la normativa, evaluando de manera externa y objetiva

nuestro nivel de cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos.

7.8 Informacion a los propietarios de los datos

El consentimiento debe facilitar a los interesados informacién relevante sobre

tratamiento de datos que se va a hacer:

¢ Responsable del tratamiento.

e Finalidad del tratamiento.

e Plazo de conservacion de los datos.
e CesioOn a terceros.

e Donde y como ejercer sus derechos.

7.9 Plazo de conservacion de los datos

La RGPD exige informar sobre los plazos de conservacion de los datos de los
interesados, pero ninguna ley especifica un plazo concreto, cada empresa debe ser la
responsable de especificarlo teniendo en cuenta que el plazo debe de ser el minimo

necesario para obtener los resultados esperados de ellos.
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Asi mismo, en el caso de que otra ley indique ciertos plazos de conservacion, se deberan
de tener en cuenta y ser aplicados, por ejemplo, las facturas se deben almacenar un minimo

de cinco afios.

7.10 Auditorias periddicas

Ninguna ley indica explicitamente la obligacion de realizar auditorias periddicas, pero
dado que las empresas tienen que demostrar constantemente las herramientas y soluciones
para el debido cumplimiento de dichas leyes y asegurar la proteccion de sus usuarios, se

recomienda someter a la empresa a estas evaluaciones periddicas con empresas externas.
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