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Propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas

RESUMEN

La realizacion del presente Trabajo Final de Grado se debe al interés de poner en valor uno de los
recursos historico-artisticos mas representativos del Barroco en Valencia, un palacio que a su vez
destaca por su decoracion en estilo Rococo. Con este trabajo se pretende analizar, estudiar y
proponer unas lineas estratégicas que dinamicen turisticamente el palacio mediante el disefio de
acciones encaminadas al reconocimiento del recurso como una singularidad en la ciudad y que
sea una visita turistica cultural para los viajeros y turistas que van a Valencia. Para llevar a cabo
este proyecto se analizaran las caracteristicas de cada uno de los espacios del palacio y se
transmitira la informacion recabada de forma clara y detallada mediante diferentes estrategias de
comunicacion y puesta en valor del monumento nacional. Puesto que se trata de un recurso
cultural poco visitado pese a su gran singularidad, con esta puesta en valor dinamizadora se quiere
contribuir a destacar la importancia de este monumento y al desarrollo del turismo cultural en la
Comunidad Valenciana, ya que el Palacio esta ubicado en el centro de la ciudad de Valencia,
situado sobre la antigua casa de los Rabassa de Perell6s, titular del marquesado de Dos Aguas
desde el afio 1740, lugar donde se halla instalado hoy en dia el Museo Nacional de Ceramica y
Artes Suntuarias “Gonzalez Marti”.
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Ciudad de Valencia; Barroco-Rococ6; Museo ceramica; Puesta en valor; Turismo cultural.
ABSTRACT

The realization of this Final Degree Project is due to the interest of valuing one of the most
repreentative historical and artistic resources of the Baroque in Valencia, a palace that in turn
stands out for its Rococo style decoration. The aim of this work is to analyze, study and propose
some strategic linies that dynamize tha palace for tourism through the designo f actions aimed at
the recognition of the resource as a singularity in the city and to make it a cultural tourist visit for
travelers and tourists who come to Valencia. To carry out this Project, the characteristics of each
of the spaces of the palace will be analyzed and the information gathered will be transmitted in a
clear and detailed way through different strategies of communication and enhancement of the
national monument. Since it is a cultural resource that is little visited despite its great uniqueness,
the aim of this dynamic enhancement is to contribute to highlighting the importance of this
monument and to the development of cultural tourism in the Valencian Community, since the
Palace is located in the center of the city of Valencia, on the former home of the Rabassa de
Perellés family, owner of the Marquisate of Dos Aguas since 1740, where the “Gonzalez Marti”
National Museum of Ceramics and Sumptuary Arts is located today.
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l. INTRODUCCION

El Palacio del Marqués de Dos Aguas esté situado en el casco historico de la ciudad de Valencia,
concretamente, se encuentra entre las calles Poeta Querol, calle de la Culturay la calle de San
Andrés. Para el Patrimonio Historico Cultural, tanto de la ciudad como a nivel nacional, este es
un edificio muy importante, ya no solo por albergar el Museo Nacional de Ceramica y Artes
Suntuarias “Gonzalez Marti”, sino también por el hecho de tratarse de uno de los monumentos
mas destacados de la ciudad y el edificio mas representativo del estilo rococé en todo el estado.

Con el paso del tiempo, el Palacio ha sufrido importantes intervenciones y hoy en dia se puede
apreciar con facilidad cada uno de los cambios mediante la historia del edificio y de esta forma
llegar a comprender como fue el palacio en su época y coémo ha evolucionado hasta dia de hoy.

Mediante estas reformas y tras los revestimientos de épocas anteriores, se han hallado gran
variedad de restos los cuales han ayudado a la comprensién histérica del palacio en sus inicios,
restos tales como arcos medievales o decoraciones platerescas.

En un principio se trataba de una construccién gética que mas tarde, después de una serie de
intervenciones, se darian elementos de estilo rococo, como la portada de alabastro de la entrada
principal de acceso al palacio y la clpula de la escalera. El Palacio adquirié su aspecto actual tras
la remodelacién del afio 1854.

Durante el siglo XX el edificio sufrié importantes desperfectos hasta que, después de ser
declarado monumento historico artistico en 1941, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
lo adquiri6 para sede del Museo Nacional de Ceramica de acuerdo con la propuesta de Gonzélez
Marti en el afio 1949 y después de superar diversas rehabilitaciones, en junio de 1954, se abrieron
las puertas al Museo Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias “Gonzalez Marti”.

Con respecto a la accesibilidad del edificio y sensorial, segun las afirmaciones del Museo
Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias "Gonzalez Marti"* este dispone de accesibilidad fisica
desde el exterior para el acceso de visitantes individuales o grupos de personas en sillas de ruedas,
disponiendo de una rampa de acceso por la entrada principal ubicada en la calle Poeta Querol. En
el interior del edificio, las salas de la coleccion permanente del museo son accesibles en su
totalidad mediante un ascensor que permite el acceso a la primera y segunda planta, y con relacidn
a los desniveles existentes entre algunas salas de la segunda planta, estos se han salvado mediante
rampas.

En cuanto a la accesibilidad sensorial (auditiva), se dispone de receptores dotados de bucle
magnético para personas con alguna discapacidad auditiva, que se encuentra disponible para
grupos de maximo 25 personas en la visita guiada y son totalmente gratuitos. Se ofrecen también
actividades especificas dirigidas a ciertos colectivos con necesidades especiales con el objetivo
de mejorar la accesibilidad a la exposicién permanente. El resto de las actividades ofertadas al
publico escolar, familiar y adultos puede igualmente adaptarse a grupos con necesidades
especiales.

.1 Justificacion

El desarrollo de este proyecto se debe al interés de dar a conocer uno de los elementos mas
representativos de la Valencia barroca, un palacio en el que se puede apreciar también ornamentos
de estilo rococa.

Este se encuentra ubicado en el centro de la ciudad, cerca de la Plaza Margarita Valldaura. El
Palacio esta situado sobre la antigua casa de los Rabassa de Perellds, titular del marquesado de

1 Museo Nacional de Cerdmica y Artes Suntuarias "Gonzélez Marti". (s.f.). Accesibilidad fisica o sensorial. Recuperado
25 de abril 2021, de https://www.culturaydeporte.gob.es/mnceramica/visita-
museo/visita/accesibilidad.html
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Dos Aguas en el afio 1740, lugar donde se halla instalado el Museo Nacional de Cerdmica y Artes
Suntuarias “Gonzalez Marti”.

Se trata del Unico recurso representativo del rococé a nivel nacional, es por eso por lo que uno de
los objetivos principales de la elaboracion de este proyecto es la puesta en valor de este.

[.2 Objetivos del TFG

La propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas
tiene como finalidad alcanzar una mayor satisfaccion de cada visitante, adaptando de este modo
el producto a cada una de las necesidades de todos los segmentos a los que nos dirigimos, asi
como la conservacion de los recursos, su puesta en valor todo dentro del marco de la
sostenibilidad.

De este modo, se han establecido una serie de propdsitos especificos con la finalidad de conseguir
la meta planteada en el proyecto:

Descubrir la historia del palacio y su alteracion en el tiempo.

Descubrir los aspectos mas relevantes del recurso.

Analizar cada espacio del palacio y conocer su historia

Divulgar el Patrimonio Cultural del Palacio del Marqués de Dos Aguas.

Poner en valor el recurso desde el punto de vista turistico.

Disefiar un itinerario atractivo por el monumento cultural, paneles informativos y talleres.

|.3 Metodologia

El analisis del potencial turistico del Palacio del Marqués de Dos Aguas y Museo de Ceramica y
Artes Suntuarias “Gonzalez Marti” en la ciudad de Valencia, se llevard a cabo mediante la
utilizacion de los datos obtenidos de las fuentes de informacidn primarias y secundarias que se
enumeran a continuacion y permitan tener una visién global de la oferta y la demanda turistica de
la ciudad y el Palacio dentro de ella a través de datos actualizados:

Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Instituto de Estudio Turisticos.

Agencia Valenciana de Turismo.

Observatorio Turistico de la Comunidad Valenciana.

Con todos estos datos se puede valorar si se esta llevando a cabo una correcta promocién turistica
del producto turistico.

|.4 Plan de trabajo
e Reuniones con la tutora del Trabajo de Final de Grado: 20 horas
e Busqueda de informacion, documentacién disponible y material fotografico: 55 horas
¢ Realizacion de visita y de fotografia del recurso cultural: 15 horas
e Recopilacidn de la informacién obtenida mediante la investigacion realizada por Internet
y en libros: 20 horas
Disefio de las propuestas: itinerario, talleres, paneles interpretativos y otros: 40 horas
e Redaccion e informatizacién del Trabajo de Final de Grado y elaboracion del PowerPoint
para la exposicion del trabajo frente al tribunal: 50 horas
¢ Implantacién de conclusiones del TFG: 10 horas

El total de horas dedicadas al TFG: 210 horas.
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|.5 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible con relacion al TFG

Los recursos culturales segun afirma la directora de la Division de Creatividad en Cultura en la
UNESCO, Hosagrahar J. (2017)? son elementos representativos de una cultura y sus tradiciones,
por tanto, es imprescindible su valoracion, su conocimiento y su conservacion ya que tienen un
papel muy importante a nivel econémico, social y medioambiental, y estos tres aspectos junto al
desarrollo sostenible, contribuyen a proteger el patrimonio cultural, puesto que ayuda a la
consecucion de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, como son los siguientes: impulsar el
crecimiento econoémico, ofrecer una educacion de calidad y un trabajo decente, conseguir
ciudades sostenibles y seguras, cesar el deterioro ambiental regulando el nimero de visitas y un
menor impacto en el suelo del lugar.

Il. PRESENTACION DEL PALACIO DEL MARQUES DE DOS AGUAS

[I.1 Localizacién y caracteristicas geograficas

Valencia es una de las ciudades mas antiguas de Espafia, fundada por los romanos en el afio 138
a.C., invadida después por los visigodos y posteriormente por los musulmanes quienes la
convirtieron en un importante centro tanto econémico como cultural. Més adelante hubo cierta
inestabilidad en la ciudad de Valencia y el Cid Campeador aprovech6 la ocasion que le ofrecio
esa inestabilidad para arremeter contra la poblacion hispanomusulmana. En el afio 1238 el rey
aragonés Jaime | la conquist6 definitivamente, fundando e incorporando asi el Reino de Valencia
a la Corona de Aragon.

Valencia esta situada a las orillas del Mar Mediterraneo, sobre una llanura fluvial creada por los
dos rios Jacar y Turia, con el clima templado mediterraneo necesario para la produccion vy el
comercio agricola. En cuanto a su extension, ésta ronda por los 8 kilémetros entre Este y Oeste.

forrent
VAL

llustracion 1: Ubicacién de la ciudad de Valencia en el mapa
Fuente: elaboracién propia

2 Hosagrahar J. (2017). La cultura, elemento central de los ODS. Recuperado 26 abril 2021, de
https://es.unesco.org/courier/april-june-2017/cultura-elemento-central-ods
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Con respecto a El Palacio del Marqués de Dos Aguas, éste se encuentra en el centro de la ciudad
de Valencia, Espafia, en la calle Poeta Querol n° 2, lugar en el que se cree que tal vez el terreno

fuese destinado a ser una necropolis romana de los siglos I al 111, a causa del hallazgo de una
lapida funeraria romana en uno de sus patios el dia 9 de septiembre del afio 1743. Posteriormente,
en 1995 se hallaron en la sala de los carruajes, la cimentacion de un muro con un fragmento de

anfora romana, asi como fragmentos ceramicos de la misma época.
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 2: Plano de ubicacion del Palacio en la ciudad de Valencia
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Il.2 El Barroco en Espafia y sus caracteristicas
Antes de dar a conocer la historia del edificio, es importante conocer el movimiento Barroco en
Espana.

El movimiento Barroco (1580-1750) segn las afirmaciones de Pérez Molina, T. (2020)° nace
principalmente en Europa occidental impulsado por la Iglesia Catdlica, pero se desarrolla en Italia
a principios del siglo XVII siendo este conocido como el Siglo de Oro. Se trata de un periodo
dentro de la historia del occidente, en el que surgi6é una nueva forma de percibir el arte y tomando
en consideracion distintos contextos culturales e histéricos, se originaron abundantes obras en:
teatro, pintura, literatura, masica, épera, danza, escultura y arquitectura.

Asi se llama el estilo artistico recargado que siguié al Renacimiento. Segun algunas teorias, la
palabra deriva del griego baros, que significa pesadez; para otras, procede del florentino barochio
-engafio-, mientras que la opinion méas extendida lo relaciona con la voz portuguesa barréco,
“perla irregular con deformaciones”. Asi figura en el Diccionario francés del siglo XVII. En el
XVIII, se ampli6 el sentido para designar figuradamente lo extravagante, irregular o desigual, y
se aplicé a las obras posteriores al Renacimiento consideradas exageradas y confusas por la vision
clésica.

A continuacion, se exponen las caracteristicas mas representativas del Barroco segun afirma

o El arte destacaba por ser muy
decorativo, extravagante, artificial y por el
abundante uso de los efectos dpticos.

. La orfebreria en el barroco remarcé el
desarrollo de la plata y las piedras preciosas.

o En el teatro prevalecia la decoracién y
sobre todo el uso de artificios visuales.

o Las personas buscaban siempre tener
una actitud refinada y elegante.

o La arquitectura Barroca adapta un
estilo basado sobre todo en la valoracion de los
detalles, se busca en todo momento resaltar la
espiritualidad mediante dibujos o imagenes en
los que aparecen angeles u otros elementos
relacionados con los temas religiosos,
columnas con abundantes adornos y lineas
curvas, un estilo dramatico y pesado para de
este modo conseguir conmover a la audiencia,
totalmente diferente al empleado por las
escuelas artisticas en su época ya que con el
movimiento Barroco se aplicaba el uso de la
emocion y la sensacién en lugar de la
racionalidad y a su vez la simplicidad se
convertia en complejidad. También se
emplearon las cupulas, la mayoria de ellas con
gran cantidad de ventanas y las bévedas como
cubiertas.

llustracion 3: Fachada de la Catedral de Valencia.
Fuente: elaboracion propia

Destacan los elementos con contrastes muy llamativos, como son las lineas rectas seguidas de
lineas curvas, colores claros combinados con colores muy oscuros, perspectivas de cerca o de

3 Pérez Molina, T. (2020, junio 5). La arquitectura barroca espafiola: de la Plaza Mayor al Palacio Real. Tradicion e
innovacién [Entrada blog]. Recuperado 27 de abril 2021, de http://tom-
historiadelarte.blogspot.com/2007/04/la-arquitectura-barroca-espaola-de-la.html

4 Arnau Gubern, E. (2002). E/ Barroco en Espafia. Susaeta Ediciones.
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lejos muy marcadas, luces para destacar al personaje principal y el uso de sombras para disminuir
la importancia de los deméas personajes.

Un claro ejemplo de las caracteristicas de la arquitectura Barroca en Espafia seria la ilustracion 3
donde aparece la fachada de la Catedral de Valencia.

[I.3 El Rococd en Espafia y sus caracteristicas
Como ya se ha comentado en el apartado anterior, antes de dar a conocer la historia del edificio,
es importante conocer el movimiento Barroco, pero también el movimiento Rococd en Espafia.

El movimiento Rococ6 (1700-1746) nace en Francia a inicios del siglo XVIII, desarrollandose de
esta forma durante los afios de reinado de Luis XV y Luis XVI. A diferencia del Barroco, el
Rococ6 destaca por emplear elegancia, colores vivos y tonos pasteles, marcando de esta manera
el contraste con la oscuridad que se empleaba en los monumentos del Barroco. Este estilo se ajusta
a los temas de la vida familiar, los paisajes rurales, las aventuras emocionales y estan intimamente
relacionados con la experiencia. En cuanto a los temas religiosos, mitolégicos o historicos, estos
temas no se detuvieron, en cambio las escenas de moralizacion, prediccion o demostracién de
poder si. EI movimiento rococ6 se manifesté en la escultura, la arquitectura, la pintura y el arte.

Caracteristicas del Rococo:

e El término rococo proviene del francés rocaille que hace referencia a “piedra” y coquille
que tiene como significo “concha”. Se trata de los dos elementos mas destacados en la
ornamentacion por su valor como componentes que procedian de la naturaleza.

e El arte rococo es superficial y decorativo, un estilo que intenta expresar elegancia y
alegria, empleando siempre un caracter festivo y una atmoésfera luminosa y acogedora.
Puesto que este movimiento se desarrollé en varios paises, esto influyé de forma
significante en el arte e incorpord elementos decorativos procedentes de esas culturas, en
especial de la cultura china, como simbolo de originalidad, distincion y refinamiento.

e Con respecto a la pintura rococo, segun las afirmaciones de Pérez Molina®, representa la
victoria del rubenismo sobre el poussinismo. La obra de rubenismo es un grupo de
pintores coloridos inspirados en un pintor barroco flamenco, llamado Pedro Pablo Rubens
(1577-1640), quienes conseguian predominar el color sobre el dibujo y el poussinismo,
bajo la influencia del pintor francés Nicolas Poussin (1594-1665), se considera una
tendencia en la que se favorecia la pintura sobre el color. El colorismo es la
caracteristica de los pintores del rococé ya que su caracter suave y elegante contrasta con
el drama barroco.

e Enla propia arquitectura abundaron las construcciones palaciegas recubiertas por gran
cantidad de proliferacion decorativa ofreciendo un aspecto delicado y fastuoso, con una
decoracion interior muy abundante y rica. Los aspectos exteriores de los edificios
mantuvieron los rasgos clasicistas del barroco palaciego mostrando un aspecto estilizado
y en cuanto a los espacios interiores, en estos predominaba lo ornamental, con mucha
ornamentacion y fantasia. Al ser mas peguefios se trataban con mayor privacidad
empleando colores alegres y luminosos, predominando los colores blancos y dorados, el
uso de formas suaves y delicadas, aplicando formas curvas, estampados florales, toques
dorados y conchas de mar, todo decorado de esta forma con mucha imaginacion e ingenio.

e Conrespecto a los elementos decorativos, uno de los mas habituales fue la rocalla, que
consiguié dar forma a este estilo y que mezclaba formas de aspecto organico que
recordaban a objetivos marinos como, rocas, conchas o algas, pero también formas de
aspecto vegetal o figuras humanas.

e La escultura tuvo un gran desarrollo durante este periodo, como complemento de la
arquitectura mostrando asi un caracter delicado y refinado de caracter decorativo. Los

5 Pérez Molina, T., Op.Cit., p.8
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elementos tradicionales representativos del rococé son el marmol blanco o el bronce, pero
también el estuco y la cerdmica policromada, especialmente la porcelana.

Un elemento muy representativo del rococo seria el edificio del Palacio del Marqués de Dos
Aguas, a pesar de pertenecer al siglo XV gran parte de la arquitectura estructural del edificio, éste
en el aflo 1740 sufri6 una gran reforma, sobre todo decorativa, en la que se puede apreciar
actualmente ya que es la decoracion que se ve hoy en el monumento. Por su voluptuosidad
excesiva, lo que mas destaca en la arquitectura de este palacio es la portada, la cual fue realizada
en alabastro, cuyo escultor fue Ignacio Vergara® y el disefiador fue Hipdlito Rovira’. Dicha
portada consta de dos cuerpos: cuerpo inferior y cuerpo superior.

A ambos lados de la puerta del
cuerpo inferior aparece en alusion
al titulo marquesal, dos atlantes
apoyados sobre anforas que
derraman sus aguas, en
representacion a los dos rios mas
caudalosos de la Comunidad
Valenciana, siendo estos el rio Jicar
y el rio Turia. También se puede
observar que aparece un ledn y un
cocodrilo que cada uno de ellos
simbolizan los continentes africano
y americano cuya intencion es
representar los peligros de aquellos
lugares alejados del catolicismo.
Sobre el dintel de la puerta, justo en
el centro, se pueden apreciar dos
figuras de Hércules, conocido por
su fuerza e inteligencia, que
sustentan el escudo marquesal.

Con relacién al cuerpo superior,
en este predomina la escultura de la
llustracidn 4: Fachada del Palacio del Marqués de Dos Aguas. Virgen del Rosario puesto que es la
Fuente: elaboracién propia patrona del marquesado y aunque

aparezca de pie, en el proyecto
original de Rovira ésta aparecia sentada. Por encima de la hornacina donde se encuentra ubicada
la Virgen, se puede apreciar la imagen de un angel con una trompeta, en representacion a la Fama,
ya gue la trompeta en este caso proclama la grandeza del marquesado de Dos Aguas y debajo de
la Virgen, como se puede apreciar en las ilustraciones, se hallan dos personalidades femeninas
arrodilladas que la observan, de las cuales, una de estas sostiene una vasija llena de monedas en
representacion de la Justicia y la otra personalidad femenina sostiene una cornucopia® con frutos
en representacion a la Prosperidad y a la Agricultura.

La escultura de la Virgen del Rosario tenia una funcidn, siendo esta la siguiente: cuando el
Marqués se ausentaba, desde el Salén Rojo ubicado en la primera planta del Palacio, por la pared
donde hoy en dia hay un espejo, se accedia a la hornacina y presionando un boton, las puertas
correderas se cerraban y ocultaban a la Virgen para avisar a la gente que el Marqués estaba de

6 Ignacio Vergara (1715-1776): Hijo del escultor Francisco Vergara el Mayor y de Agustina Gimeno, considerado
como uno de los mds importantes escultores valencianos de su época.

7 Hipdlito Rovira (1693-1765): Hijo de Vicente Rovira y Maria Meri, fue un importante grabador y pintor de la
Comunidad Valenciana.

8Cornucopia: Recipiente en forma de cuerno que representa la abundancia.
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viaje. Al volver, las puertas correderas se abrian, mostrando a la Virgen, indicando que el Marqués
estaba en al Palacio.

II.4 Historia del edificio

Anteriormente, segun las afirmaciones de Coll Conesa, J. (1999)°, este palacio era la vivienda
habitual de los Marqueses de Rabassa Perell6s los cuales en 1699 recibieron el titulo de
Marqueses de Dos Aguas por Carlos Il. La familia, mediante la industria y el comercio consiguio
enriquecerse y alcanzar un rango alto como nobleza, pero también tenian muchas herencias
provenientes de alianzas matrimoniales con familias valencianas de gran importancia.

Cabe destacar que la renovacion barroca que se le dio al palacio se le debe a Giner Rabassa
Perell6s y Lanuza, el Il Marqués de Dos Aguas y primer director de la Academia de Santa
Barbara, que posteriormente seria la Real Academia de Nobles Artes de San Carlos. Los
encargados de llevar a cabo dicha renovacion en la que destaca la puerta de alabastro, seran
Hipolito Rovira, Ignacio Vergara y Luis Domingo.

La descendencia de la familia se extinguié con el académico de Honor de la Real Academia de
San Carlos, Giner Rabassa Perellos y Palafox el cual dejo su herencia a Vicente Dasi Lluesma®®
en 1853 que a su vez se convirtid en el primer Marqués de Dos Aguas de esta generacion. Este
hizo una de las remodelaciones que ha sufrido el palacio y tras su muerte, todos sus bienes pasaron
a manos de Guillermo de Casanova™, el cual dejé en abandono el palacio hasta el afio 1941.
Posteriormente el palacio fue declarado monumento nacional y en 1949 fue comprado por el
estado y actualmente alberga el Museo Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias “Gonzalez
Marti” desde el ano 1954.

El palacio gotico

La construccion del antiguo palacio se atribuye a la familia Rabassa de Perellds, leyenda iniciada
conjuntamente por Francesc de Perell6s y Joana Rabassa. Su nieto Giner Rabassa de Perellos y
Montagud obtuvo el sefiorio de Dos Aguas de manos de Luis Cornell Boil de Ladron en 1496,
creando asi la Baronia de Dos Aguas.

Seguidamente, se llevé a cabo la primera gran reforma del edificio, y se amplio la superficie del
edificio mediante la compra de propiedades vecinas. Sin embargo, no hubo gran cambio del
aspecto exterior del edificio en relacion con la arquitectura medieval hasta el ascenso al
marguesado de los barones.

El edificio gotico estaba compuesto por entresuelo, piso noble y desvan con galeria corrida, al
igual que otros palacios similares de la época. Toda la escena consta de habitaciones de tres pisos
con entrepiso y piso que rodea la terraza. EI segundo patio es en realidad un huerto, y mas tarde,
hacia 1825 se construiria un jardin.

En el ala este del edificio se encontrd una cimentacién medieval en el sétano que consistié en una
gruesa capa de cal y arena sobre la que se construyd un muro de piedra correspondiente al fondo
de la torre gética. En lo alto de la entreplanta, aparecié un angulo de la torre gética en la obra del
muro de silleria®?, rematado con tapial®® en el segundo cuerpo de la entreplanta. Los restantes
acabados internos de los muros exteriores son de ladrillo y hormigén calcareo™. La presencia de
muros goticos de ladrillo y barro parece indicar que hubo dos etapas de construccién diferentes
entre los siglos XIV y XV segun las afirmaciones de Coll Conesa (1999).

9Coll Conesa, J. (1999). El Palacio del Marqués de Dos Aguas. Arqueologia e historia del edificio. Loggia, Arquitectura
& Restauracion, (7), 42-53.

10Vijcente Dasi Lluesma (1825-1893): Nacido en Bétera, fue un politico espafiol con cargo en el Ayuntamiento de

Valencia que posteriormente fue designado senador por la provincia de Valencia.

11Guillermo de Casanova: viudo de Rosalia Dasi Moreno, VIII Marquesa de Dos Aguas y Ill Vizcondesa de Bétera.

12Muro de silleria: Muro construido a base de bloques de piedra labrada, asentadas unas sobre otras.

13Tapial: Un molde compuesto por dos tablas paralelas sujetas a X distancia mediante barras.

14Hormigdn calcareo: Material de construcciéon formado por piedras de pequefio tamafio y cal.
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llustracion 6: El Palacio del Marqués de Dos Aguas antes de la reforma de 1867.
Fuente: Museo Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias “Gonzalez Marti”, www.culturaydeporte.gob.es

En el muro sur de la crujia' se encontr6 un arco ojival ‘°de piedra que conectaba con la crujia

. este, reformado y convertido
posteriormente en un arco
conopial®’ mediante un
revestimiento de yeso. El techo
aln conserva unas vigas ocultas de
alfarje® de color azul y blanco. A
lo alto de la torre, a la atura de la
cubierta actual, aparecié un arco
de ladrillo gético orientado al sur,
tal vez perteneciente a un antiguo
mirador.

llustracion 5: Vigas de alfarje de color azul y blanco de la torre goética
Fuente: Documento de “Arqueologia e historia del edificio”, En la crujia oeste, después de

www.riunet.upv.es demoler las representaciones

modernas, se encontraron una
gran cantidad de sillares de la época goética en la pared de la fachada, y sobre ella un alto muro
formado por ladrillos y hormigén calcéreo.

15 Crujia: Es el espacio arquitecténico comprendido entre pilares alineados o dos muros de carga.

16 Arco ojival: Arco apuntado.

17 Arco conopial: Un tipo de arco apuntado con una abertura en el centro de la clave, dando forma asi a un vértice
hacia arriba.

18 Alfarje: Techo de maderas labradas y entrelazadas.
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El patio principal del Palacio esconde algunos elementos géticos bajo la decoracion visible, como
dos grandes arcos de ladrillo de finales
del siglo XV o principios del siglo
XVI. Estos arcos estan dispuestos en
angulo recto, uno de ellos todavia
conecta el portal con el patio, mientras
que el segundo arco ubicado en la
crujia oeste, se halla totalmente
alterado. En el lado sur de la crujia, se
halla un arco carpanel® formado de
piedra labrada, que es una antigua
entrada a la escalera utilizada hasta el
siglo XVIII.

En el pequefio patio del lado oeste
aparecen bajo el yeso, dos arcos

[

llustracion 7: Arco carpanel hallado en el patio ocupado por la géticos de doble brazo, diSpUEStOS en
escalera actual

Fuente: Documento de “Arqueologia e historia del edificio”, éngulo recto y OpUESFOS a_ IO_S arcos
www.riunet.upv.es encontrados en el patio principal del

palacio, motivo por el cual se conoce
que el actual Palacio de Dos Aguas esta formado por dos edificios y cada uno de ellos con su
propio patio.

El palacio barroco

Los principales restos conservados de la reforma que se produjo a mediados del siglo XVIII
iniciada por Giner Rabassa de Perellés y Lanuza I11 (Marqués de Dos Aguas en 1740) y dirigidas
por Hipdlito Rovira con la contribucion de Ignacio Vergara y Luis Domingo, son constituidos por
la cipula ubicada a la escalera principal y por la portada barroca hecha de alabastro. Dicha clpula
esta dibujada sobre una bdveda rebajada y sustentada por atlantes quienes aluden directamente a
las cuatro partes del mundo (N, S, E, OE) mediante las figuras de animales simbolicos. Su pintura
permite presenciar un programa icnografico, es decir, un programa de retratos, con una gran
dificultad de interpretacién que hacen mencién a la mitologia de la antigliedad clasica y a la
creacion.

La reforma realizada en el siglo XVIII cambi6é por completo la apariencia del palacio. Quiza
durante esa alteracion se afiadi6 al edificio el patio gético del extremo oeste mientras fueron
rebajados los suelos de la planta baja para construir sétanos y caballerizas en las proximidades
del primer patio. Mediante la calidad de toda la obra llevada a cabo en la caballeriza del este, se
podia demostrar que este espacio posiblemente fuera la caballeriza principal del palacio, donde
tal vez se instalaron los siete caballos que tiraban del asombroso Carro de las Ninfas, ya que el
suelo presentaba una banda de losas de gran tamafio con lineas en forma de red grabadas con
intencion de evitar que los caballos pudieran resbalar.

En todo el lado oeste del edificio, segtn las afirmaciones de Jaume Coll Conesa (2009)?, se
construy6 un entresuelo, rebajando la dimension del patio gético, ya que el suelo se situ6 un metro
por debajo de la linea base de cimentacion de los arcos goticos existentes. Estos arcos fueron
tapiados® con ladrillo y en el muro resultante se abrieron varios huecos respectivos a la
distribucién nueva de alturas, con entresuelo y semisotano. El pavimento fue enladrillado con
revestimiento de piedra y cintas enlosadas, bajo el cual encontraron ceramicas de Alcora fechadas
hacia 1776.

19 Arco carpanel: Tipo de arco simétrico formado por varios arcos en los extremos, que proporciona forma
redondeada.

20 Coll Conesa, J., Op.Cit., p.11

21Tapiado: tapado, cerrado, obstruido.
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llustracion 8: Pavimento de la Sala de Alcora o lucernario
Fuente: Documento de “Arqueologia e historia del edificio”, www.riunet.upv.es

En el espacio de los carruajes, todos los arcos anteriores fueron tapiados para crear s6tanos y un
entresuelo, configuracion que permanecio en el siglo XI1X. Mientras en la Sala del Tocador de
Diario se conservan molduras similares, en la impresionante Sala de Porcelana aparecio la
techumbre policromada® de la época renacentista y los pavimentos de toda esta planta eran de
azulejeria barroca policroma.

El palacio en el siglo XIX

La mayor remodelacién del palacio llevada a cabo fue obra de D. Vicente Dasi Lluesma, quien
adquirio el titulo del marqués de Dos Aguas en el afio 1853 con motivo de agotamiento de la
sucesion directa. Este emprendioé una reforma del palacio de caracter ornamental en la que
combina rococ6 con neo-imperio y motivos chinescos, una renovacion que fue iniciada en 1854
e inaugurada el 17 de mayo de 1867. En esta reforma fueron participes como autores de la
decoracion los mejores artistas del momento, siendo estos los siguientes: José Brel y Salustiano
Asenjo, junto a José Felipe Parra, Vicente Aznar Porcar, Placido Francés, José Marcelo de
Contreras y otros, dedicados a resaltar en dicha reforma, la personalidad, la capacidad econémica
y los intereses del marqués, combinando de este modo materiales y también colores y alusiones a
los aspectos de cada espacio reformado. Se demoli6 el balcon corrido del siglo XV111 y la fachada
fue modificada y pintada con estuco® salpicado consiguiendo de este modo simular marmol con
colores en tonos rosas y grises eliminando los restos policromos de Rovira.

En el patio, el arco de la crujia oeste fue tapiado y se cred el acceso actual hacia el vestibulo de la
escalera, recubriendo los muros de terracota® con representaciones de las artes, la agricultura, el
comercio, las letras y las ciencias, la navegacion, las armas, etc. resaltando los intereses culturales
y econdmicos del marqués. Con relacion a los demas espacios del Palacio, el patio de carruajes
fue pavimentado con un suelo de adoquines® y en la habitacion ubicada junto al patio se erigio la
caldera subterranea de calefaccion que se alimentaba desde el patio oeste.

Con respecto a las torres, estas fueron decoradas con escudos y armaduras entre otras, mientras
que los muros de las paredes se revistieron con alabastro extraido de las minas de Nifierola, del
mismo lugar de donde se extrajeron también los bloques de marmol utilizados por Vergara para
labrar la portada del palacio.

Estas obras crearon un conjunto de espacios que fue alterando la altura de las salas, acortando
otras 0 revistiendo los techos con escayolas que posteriormente servirian de soporte a la
decoracion de cada ambito.

22 Policromada: Pintado de varios colores.

23 Estuco: Una pasta de grano fino compuesta de cal, marmol, yeso, etc.

24 Terracota: Arcilla modelada y endurecida al horno. Se utiliza para trabajos de cerdmica con la finalidad de realizar
recipientes y esculturas.

25 Adoquines: Piedra con forma rectangular utilizada en la construccién de pavimentos.
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El palacio en el siglo XX

Para poder instalar el Museo dentro del Palacio, este sufrié varias obras que provocd una
alteracion en su fisionomia. Especificamente, el pavimento de adoquin del patio de carruajes fue
sustituido por un suelo de terrazo® y cubierto con un forjado. En la primera planta, se construy6
una sala cubierta con la reconstruccion de una techumbre, incorporando en ella una ventana
geminada y diversos arcos y otros elementos de estilo gético, motivo por el cual hubo una
alteracion en la crujia del patio oeste.

Entre los afios 1969 y 1972 se realiz6 la construccion de una nueva ala en el exterior, que
reproduce el estilo de la fachada del Palacio del siglo X1X, ampliando asi el tamafio del Museo.

Puesto que en los afios 80 el Museo necesitaba restaurar el inmueble y renovar su museologia,
pero también mejorar sus instalaciones e infraestructuras, éste en 1990 fue cerrado de cara al
publico para llevar a cabo dichas obras de rehabilitacién que tuvieron una duracién de ocho afios
y posteriormente, en 1998 el Museo reabrié sus puertas a la audiencia.

Ilustracion 9: Construccion de una nueva ala en el exterior del Palacio.
Fuente: Museo Nacional de Cerdmica y Artes Suntuarias “Gonzalez
Marti”, www.culturaydeporte.gob.es

IIl. ANALISIS TURISTICO DEL CONJUNTO CULTURAL

Los datos presentados a continuacion son parte de un amplio proyecto de investigacion
relacionado con todos los museos del Ministerio de Cultura®’. Este proyecto comenz6 a ser
disefiado a principios de 2008 y siguié desarrollandose a lo largo de estos afios con la finalidad
de garantizar un conocimiento exacto del perfil de los visitantes de todos y cada uno de los museos
existentes.

El andlisis que se expone en este apartado, muestra como las cualidades especificas del Museo
Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias “Gonzalez Marti”, y por consiguiente El Palacio del
Marqués de Dos Aguas; su contexto histérico, fisico, sus servicios y la accesibilidad al propio
recurso, influyen en las caracteristicas del pubico, motivos, expectativas y valoraciones.

Los visitantes al Palacio del Marqués de Dos Aguas se pueden clasificar en dos tipos de visitantes
segun las encuestas realizadas en el Palacio: visitantes individuales y visitantes en grupo.

26 Terrazo: Material de construccién compuesto por piedras pequefias y cemento.

27 Ministerio de Cultura. (2008). Conociendo a nuestros visitantes. Museo Nacional de Cerdmica y Artes Suntuarias
"Gonzdlez Marti". Recuperado 2 de mayo 2021 de
https://www.libreria.culturaydeporte.gob.es/coleccion/conociendo-a-nuestros-visitantes-1/
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Los primeros visitantes de este estudio son las personas cuya edad supera los doce afios y deciden
realizar la visita solos o0 acomparfiados por personas de su entorno.

Los segundos son las personas que, indiferentemente de su edad, deciden visitar el palacio junto
a un grupo organizado, ya sea un grupo escolar, de asociaciones culturales, de jubilados o
simplemente en grupos turisticos, mediante un plan previsto y acompafiados en este caso por un/a
experto/a en el recurso turistico visitado.

Entre las visitas realizadas en el Palacio del Marqués de Dos Aguas, destacan los grupos escolares
puesto que son aquellos que realizan la visita con la finalidad de adquirir conocimientos culturales
y de ocio.

Composicién general del publico visitante

0,40%
|

= Adultos y jovenes. Visita
individual.

Adultos y jévenes en grupo

Adultos y jovenes en grupo
escolar

Nifios en visita familiar
80,60% (menores de 12 afios)

= Nifios en grupo escolar
(menores de 12 afios)

Grdfico 1: Composicidon general del publico visitante del Palacio Marqués de Dos Aguas en porcentaje.
Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico 1, el mayor porcentaje de personas que visitan el Palacio,
es del 80,6% y estd compuesto por adultos y jovenes que realizan visitas individuales. A
continuacion, el siguiente mayor porcentaje es del 9°8% y estd compuesto por los nifios menores
de 12 afios que realizan la visita junto a la familia y los adultos y jovenes que realizan la visita en
grupo, con un porcentaje del 6,7%.

Por ultimo, las personas que menos visitas efecttian al Palacio, son los adultos y jovenes en grupo
escolar, con un 2,5% y los nifios menores de 12 afios en grupo escolar, con un 0,4% del total de
visitas que se llevan a cabo en este palacio.

III.1. Caracteristicas del turismo y transportes

Para empezar, se van a mostrar datos del afio 2017, ya que se trata de un afio en el que no existia
la pandemia y el turismo estaba en auge. Posteriormente se mostraran datos turisticos recientes,
para ser mas exactos, datos del afio 2020-2021.

En el afio 2017, hubo una aportacion a la economia a nivel nacional de 172.9000 millones de
euros, es decir, un 14,9% del Producto Interior Bruto, aproximadamente un 5,7% mas que en el
afio 2016.

En el gréfico siguiente, obtenido del Instituto Nacional de Estadistica, 2017% se puede observar
la cantidad de viajeros que visitaron la ciudad, junto con la cantidad de pernoctaciones hoteleras

28 |nstituto Nacional de Estadistica. (2017). Encuesta de Ocupacion Hotelera, Comunitat Valencia: Costa Valencia,
Viajeros y pernoctaciones, Residentes en el Extranjero. Recuperado 3 de mayo 2021 de
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=20394#!tabs-grafico
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realizadas a lo largo del afio en la costa de Valencia. Los meses con mas visitantes y mas
pernoctaciones, fueron los meses de verano, siendo estos julio y agosto, ya que la Comunidad
Valenciana siempre ha sido muy conocida por su célido clima y el turismo de masas gracias a sus
maravillosas playas. Como se puede percibir mediante el seguimiento de la linea de color amarillo
perteneciente a la cantidad de pernoctaciones, estas alcanzaron las 272.104 pernoctaciones
hoteleras en el mes de julio, y 278.772 pernoctaciones hoteleras a lo largo del mes de agosto,
todos ellos residentes en Espafia.

Viajeros y pernoctaciones por zonas turisticas
Encuesta de Ocupacion Hotelera, Comunitat Valenciana: Costa Valencia, Viajeros y pernoctaciones, Residentes en Espafia

Grdfico 2: Viajeros y pernoctaciones en la costa de Valencia en 2017
Fuente: INE, www.ine.es

En cuanto a las pernoctaciones y la cantidad de viajeros residentes en el extranjero que llegaron
a la costa, estas fueron inferiores con respecto a los datos del parrafo anterior, ya que la mayor
cantidad de pernoctaciones realizadas en la costa de Valencia en los meses de verano fueron de
32.094 en el mes de julio y 33.627 pernoctaciones en el mes de agosto, sin embargo, en el mes de
septiembre se alcanzaron 40.174 pernoctaciones hoteleras realizadas por los extranjeros.

Con respecto a las categorias hoteleras para el conjunto de la Comunidad Valenciana, en el afio
2017 los hoteles de cuatro estrellas consiguieron un ingreso medio de 60,45 euros por habitacién
disponible con una cuota del 45% de las plazas.

Por ultimo, en cuanto al gasto medio turistico realizado durante el afio 2017, este alcanza en el
mes de julio los 1.021 euros por persona Yy en el mes de agosto 1.090 euros por persona en la
Comunidad Valenciana.

A pesar de la situacién en la que ha estado tanto Espafia como los demas paises del mundo a
consecuencia de la pandemia, Espafa con respecto al sector turistico, vuelve a coger fuerzas segin
los estudios y los datos expuestos en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica, 2021%.

La ciudad de Valencia cada afio recibia mas visitantes y el grado de ocupacion de plazas hoteleras
era mayor sobre todo los meses de verano, pero a consecuencia del COVID-19, tanto las visitas
como las pernoctaciones y todo lo relacionado con el turismo, ha ido disminuyendo de manera
drastica.

2% |nstituto Nacional de Estadistica. (2021). Valencia. La ocupacion de los hotele en el municipio, en datos y grdficos.
Recuperado el 4 de mayo de 2021 de https://www.epdata.es/datos/ocupacion-hotelera-hoteles-datos-
graficos-municipios/143/valencia/7587
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Grado de ocupacion de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros en Valencia
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Grdfico 3: Grado de ocupacion de las plazas hoteleras en la ciudad de Valencia
Fuente: INE, www.epdata.es

En el grafico 3, se puede observar la evolucién del grado de ocupacién de las plazas hoteleras
en la ciudad de Valencia desde 2017 hasta el mes de mayo de 2021. El turismo y todo lo que este
incluye, no se encuentra en una buena situacion, pero si podemos observar como el grado de
ocupacion este afio esta en aumento.

En una situacion bastante similar se encuentra también el gasto realizado por los turistas en
Espafa, ya que este disminuye un 76,4% respecto al mes de marzo del afio 2020 en cuanto a
turistas internacionales, y el gasto realizado por turista disminuye un 3,9%, es decir, hasta los
1.046 euros.

En cuanto al gasto total realizado por los turistas internacionales en la Comunidad Valenciana,
este es de 49,21 millones de euros con respecto al afio anterior en el cual el gasto total realizado
por los turistas internacionales fue de 244,89 millones de euros.

— Transporte

Para desplazarse dentro de la ciudad de Valencia, ésta dispone de diversos tipos de transporte
publico, incluyendo metro, tranvia, autobus y el servicio de bicicletas, conocido como Valenbisi.

Para todos los trayectos a realizar fuera de la ciudad, se dispone de trenes (para media/larga
distancia o cercanias), autobuses de larga distancia o también de alquiler de vehiculos.

Tanto el metro como el autobls urbano o el tranvia son una buena eleccién para desplazarse
dentro de la ciudad. Se puede obtener el horario y los precios/bonos de estos transportes mediante
el internet o la pagina web de cada tipo de transporte, pero también dentro de las aplicaciones del
teléfono mévil, como es en el caso del autobuis urbano o el metro.

I1I.2. Tipo de demanda turistica, procedenciay frecuencia

Segun los datos obtenidos del Ministerio de Cultura (2008)%, el tipo de demanda predominante a
nivel general en el Palacio del Marqués de Dos Aguas con un 56,3% son mujeres, mientras que
los varones representan un 43,6%. Con respecto a la edad, interesa en primer lugar conocer la

30 Ministerio de Cultura, Op.Cit., p.15
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edad media de los visitantes y, en segundo lugar, saber como se distribuyen en relacion los
términos de edad establecidos. Por tanto, la edad media del visitante es de 45 afios, con una
desviacion tipica de 16 afos, es decir, los visitantes tienen una media de edad entre 29 y 61 afios.

En cuanto a su distribucion por tramos de edad, los que mejor representados estan, son las
personas con edades comprendidas entre los 46 y los 65 afos. Estos visitantes representan casi el
40% del total.

Mediante una pequefia comparacion entre porcentajes de visitantes de cada uno de los grupos de
edad considerados, se puede observar que, en los visitantes de 12 a 25 afios, se produce un gran
desequilibrio entre los visitantes con género femenino y género masculino, el cual apenas esta
representado.

En el tramo de edades entre 26 y 45 afios, ocurre algo similar, ya que los varones en este caso
representan tan solo el 13%, mientras que en la sociedad suponen casi un 20%.

Vistantes de El Palacio del Margues de Dos Aguas

25
20
15

10

]

0 ]

mas de 65 afios de 46 a 65 ainos de 26 a 45 afios de 12 a 25 afios

mujeres M varones

Grdfico 4: Visitantes de El Palacio del Marqués de Dos Aguas
Fuente: elaboracion propia

En funcion de su residencia, el 69,1% son residentes en Espafia, del cual el 61,1% que son
espafioles, mientras que los turistas extranjeros representan el 30,3% de los visitantes.

18




Propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas

Con respecto a la procedencia de los visitantes esparioles, el 58,5% provienen de la Comunidad
Valenciana, el 11,1% son de la Comunidad de Madrid, un 8,6% proceden de Andalucia y 5,5%
son de Catalufia, mientras que, a nivel extranjero las visitas son mayores, el 71,9% son europeos,
el 20% son de Francia y un 13,4% son de Holanda y Reino Unido.

Visitantes segun frecuencia

Ocasional; 3%

poradico; 16%

12 visita; 74% Otros; 7%

12 visita Ocasional = Esporadico = Asiduo = NS/NC

Grdfico 5: Visitantes del Palacio segun la frecuencia.
Fuente: elaboracion propia

Segun la frecuencia de las visitas al Palacio, el mayor porcentaje pertenece a la cantidad de
personas que visitan el monumento por primera vez, siendo éste un 74%, un 3% lo visitan
ocasionalmente, un 16% hacen la visita de forma esporadica y un 4% asiduamente.

I11.3. Analisis DAFO de El Palacio del Marqués de Dos Aguas

El andlisis DAFO es una herramienta que analiza las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de un proyecto y se utiliza para averiguar la situacion en la que se encuentra una
empresa tanto a nivel interno como externo. No obstante, también sirve como guia para los
emprendedores en el momento de poner en practica un nuevo proyecto, ya que mediante este
analisis puede llegar a conseguir un proyecto totalmente viable.

Esta herramienta estd compuesta por los siguientes apartados:

e Anivel interno se encuentran las Debilidades y Fortalezas. Mediante esta fase se puede
averiguar cual es la situacién interna de una empresa o producto, tomando en
consideracion sus puntos fuertes y débiles.

e A nivel externo se encuentran las Amenazas y Oportunidades. Mediante esta fase se
puede averiguar cual es la situacién externa de una empresa o producto, tomando en
consideracion lo que podria ser una amenaza, para en este caso controlarla o una
oportunidad ofrecida por el mercado exterior y aprovecharla.

Una vez efectuado el analisis DAFO, se deben establecer las estrategias necesarias para mejorar
la situacion de la empresa potenciando las fortalezas, superando las debilidades, controlando las
amenazas y sacando el maximo beneficio que ofrecen las oportunidades.

19




Propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas
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DEBILIDADES
Falta de informacién en las salas a
manera de paneles informativos
completos.
Falta de gestion cultural en el Palacio.
Pocos guias turisticos.
Poca promocion e informacion sobre
el recurso.

FORTALEZAS
El recurso mas representante del
rococd a nivel nacional.
Disponibilidad de tarifas reducidas.
Buena ubicacién del palacio dentro
de la ciudad.
Disponibilidad de distintos estilos
artisticos visibles.
Acceso a la biblioteca.
Gran diversidad de hoteles cerca del
monumento para pernoctar.
El clima es un reclamo turistico
principal y poseemos un buen clima
todo el afio.

3

S

7
°

7
°

5

S

AMENAZAS
Existencia de otros
culturales cercanos.

A consecuencia de
apenas hay visitantes.

atractivos

la pandemia,

OPORTUNIDADES
Visitas de toda clase de publico.
Organizacion de actividades
educativas.
Realizacién de talleres y disefios
virtuales.
Visitas tematicas dirigidas al publico
adulto.
Dispone de las instalaciones
necesaria para el acceso a personas
con minusvalia fisica.

Tabla 1: Analisis DAFO del Palacio del Marqués de Dos Aguas
Fuente: elaboracion propia

IV. ESTUDIO Y CATALOGACION DEL PALACIO

El estudio y la catalogacion del Palacio Del Marqués de Dos Aguas se ha realizado mediante la
metodologia propuesta en la asignatura de Gestion Turistica del Patrimonio Cultural®. Dicha
metodologia consiste en un catalogo-ficha que se estructura en seis partes y cada una de ellas trata
de analizar el recurso, el grado de uso y su estado de conservacidn, ofreciendo asi una descripcion
de éste, la localizacidn, los horarios y los organismos responsables, aportando ademas croquis de
la situacion y material grafico.

(Por su extensién, se adjunta el archivo en ANEXO).

31Gestion Turistica del Patrimonio Cultural: Materia impartida en la Universidad Politécnica de Valencia-Campus de
Gandia, concretamente en el Gltimo afio de Grado en Turismo.
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V. PROPUESTA DE GESTION Y PUESTA EN VALOR DEL PALACIO

Teniendo en cuenta las debilidades del Palacio nombradas en el DAFO, a continuacion, se van a
proponer las posibles soluciones para superar las debilidades. Posteriormente se afiadirn varias
propuestas de gestion que podrian ayudar a la puesta en valor del Palacio.

Primero, la falta de informacion en las salas a manera de paneles informativos completos es una
debilidad que llama mucho la atencion, por tanto, se podria llevar a cabo la realizacion de un
recorrido turistico por el Palacio, empezando por la fachada (punto 1) y la entrada principal (punto
2), ya que esta tiene mucha simbologia, siguiendo después por la planta baja donde se encuentra
la sala de las carrozas (punto 3), subiendo a la planta primera (punto 4) donde se encuentran las
salas del Palacio, y finalizando el recorrido en la segunda planta (punto 5) donde se encuentra la
exposicion de ceramica. A continuacion, se muestra la estructura del recorrido sabiendo que el
punto 1 marca el inicio de este.

| RECORRIDO HISTORICO MONUMENTAL ‘

30 min.- 45 min. 30 min.- 45 min.

&0 &

‘ 10 min.

- o o o o o

llustracion 10: Recorrido histérico monumental por el Palacio del Marqués de Dos Aguas
Fuente: elaboracién propia

A través de este itinerario, se pretende aportar a los visitantes toda la informacion de cada sala del
Palacio, su historia, la simbologia entre otras, mediante el apoyo de los paneles informativos que
se van a mostrar a continuacion.

A pesar de saber que predomina el perfil de visitante nacional, los textos de los paneles
informativos estan elaborados tanto en castellano como en inglés para conseguir su promocion a
nivel internacional.

En cada panel se muestra fotografias de la sala y también el plano del Palacio en el cual se podra
observar en qué sala exactamente se encuentra el turista en el momento de la visita. Ademas, en
la parte inferior de los paneles en el lado derecho, se indica todo aquello que esta prohibido hacer
en las salas, mientras que, en el lado izquierdo se dispone del cddigo QR para acceder online a la
informacion de cada sala. Los paneles del interior del Palacio son diferentes a los paneles de fuera
ya que los paneles del exterior estarian expuestos al sol y al mal tiempo constantemente, motivo
por el cual el marco seria de acero inoxidable. Sin embargos los paneles del interior tienen un
marco muy representativo del rococd, al igual que la imagen de fondo en marca de agua,
representando El Columpio®. A continuacion, se van a mostrar los paneles.

32 E| Columpio: Cuadro realizado en 1767 por el maximo exponente rococé francés Jean- Honoré Fragonard. Una
pintura al éleo sobre lienzo con dimensiones de 81 cm. de alto por 65 cm. de ancho.
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llustracion 11: Panel informativo de la historia del Palacio del Marqués de Dos Aguas

Fuente: elaboracién propia
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Fuente: elaboraci

on

Ilustraci

Propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas

iinbe e1sa paisn! @
j943y 34e noA @

¢ oN 1INVd

vrve
VINYd




Propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas

due to the foul

e courtyll

riding a

facade, you
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resenting Letters and Sciences,

and the figures of Roman god
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ymbolize trade and hunting. Above
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llustracion 13: Panel informativo del Patio de la Fuente
Fuente: elaboracién propia

24




Propuesta para poner en valor y dinamizar turisticamente El Palacio del Marqués de Dos Aguas

muestra dos
carrozas. Una de

created by the sculptor Ignacio

Vergara with the help of the
ainter Hipélito Rovira in 1753

E has a capacity for four

peoﬁe. The other carriage

belonged to the-“{i‘arquis of

Llanera and his family decided

llustracion 14: Panel informativo de la Cochera de las Carrozas
Fuente: elaboracion propia
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sala los invitados

a los Marqueses para
nida.

er,ta se observa el

In the interior of the room, the
sculpture of Flora in the ﬂeo- )

‘élmical style of the 19th century
Pgﬂ?yﬁnds out. It is made of Carrara

marble (the most expenswek ”

marble in Italy) and represen R\
spring. ’
On the

llustracion 15: Panel informativo del Vestibulo
Fuente: elaboracién propia
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name is due
nineteenth-cen

Juan de Juanes, the sculptor
Ignacio Vergara, the" «
philosopher Luis Vives and one

e most important

~ Valencian  poets, Ausias
March. ¥
The clipeos are decorated in
baroque style with the i

llustracion 16: Panel informativo de la Sala de los Personajes llustres
Fuente: elaboracién propia
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a cuyo nombre se debe a
a de una claraboya
de varios colores que
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> en el siglo m con el which originated in the 19th
francés  Napoleén century with the French emperor

apoleon Bonaparte and is
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with gilded ornaments.
On the floor you can see drawm.y'
of flowers made in marble and on

llustracion 17: Panel informativo de la Sala de la Lumbrera
Fuente: elaboracién propia
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el que se solia Itis alounge
to rest and
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tilo chino y los century, Chinese style and tl

; rcelain vases are donations
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Gonzalez Marti, the found
the National Museum

llustracion 18: Panel informativo del Salén Chino
Fuente: elaboracién propia
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llustracion 19: Panel informativo del Comedor
Fuente: elaboracién propia
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llustracion 20: Panel informativo del Fumoir
Fuente: elaboracién propia
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llustracion 21: Panel informativo del Oratorio
Fuente: elaboracién propia
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room, but also beca !
small part of the paintings of
Valencian painter Ignacio Pinazo |
Camarlench and  his two
successors Ignacio and José. This

lection of paintings was

 inaugurated in 1971 and four oil
paintings on canvas entitled: The

la  Tale of the Little Goats, The
Carnival of the Alameda, Beautiful .
Wounded y  Cupid, and

llustracion 22: Panel informativo de la Sala Gética o Sala de los Pinazo
Fuente: elaboracion propia
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,othel' mythologlcal characters In

the %silowcases of the room, you can
see various Valen{%mn Jewelry
dating from the{ teenth and
mneteenth eenturles, along vith

llustracion 23: Panel informativo de la Antecamara
Fuente: elaboracién propia
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y Pascual in 1862.
depicts characters from
mythology, such as the goddess Ni

other four canvases represent water
through the folloﬁg characters:
the sea god Oceanus, Nereus the

llustracion 24: Panel informativo del Dormitorio
Fuente: elaboracién propia
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represents the garden of "Mas
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‘En Conill

ﬁm belonging to  the
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The furniture in “1{!‘ room
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llustracion 25: Panel informativo del Tocador de Diario
Fuente: elaboracion propia
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ntaciones de Cupido,
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llustracion 26: Panel informativo del Tocador de Lujo
Fuente: elaboracién propia
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es considerada una
[ or de lujo. Su
a los elementos

nal and was made in 1863 in
ity of Dresdes %vnh' plates
from the Royal ain Factory i

llustracion 27: Panel informativo de la Salita de Porcelana
Fuente: elaboracién propia
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llustracion 28: Panel informativo del Salén Rojo
Fuente: elaboracién propia
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tos de las ciudades de the
ano. Se trata de una
decorada por los
José  Marcelo

landscapes with marine and count
scenes by the painter Vicente A:

as well as an oil on canvas on
ceiling  depicting the Aurora,
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Marcelo Contreras. On one of the
si lls, there are repr i0

of Apollo next to the nymph Daph

llustracion 29: Panel informativo de la Sala Pompeyana
Fuente: elaboracién propia
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In the corners of the room are four
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llustracion 30: Panel informativo del Salén de Baile
Fuente: elaboracién propia
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terrace with a skylight to
provide light for the gro(md
floor room, where several

panels with

and other
decorative elements from
1900 can be seen, but also
tile panels with hunting |
scenes and scenes  of
musicians from the 18th

rys A /1

2

s,

llustracion 31: Panel informativo del Patio Interior
Fuente: elaboracién propia
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Segundo, la falta de gestion en el Palacio también es una debilidad importante puesto que afecta
a la puesta en valor del recurso, por tanto, una de las posibles soluciones para la mejora de la
gestion del Palacio, seria la realizacion de una encuesta que se entregaria a los visitantes una vez
finalizada la visita. Dicha encuesta podria contener preguntas con espacios en blanco donde los
visitantes puedan dar su opinion con respecto al recurso, valorar la atencion de los empleados,
etc. Un claro ejemplo de encuesta seria la ilustracion 32.

Palacio del Marques de Dos Aguas

Encuesta de satisfaccion para los visitantes

1 LES la primera vez que visita el Palacio?

Marca solo un évalo

No
2 (Rt‘t omendarias la visita a otras pvr‘.nr\.\'."
Marca solo un dvalo

Si
No

Tal vez

3 Valoracion de las instalaciones del Palacio

3 4 «
Malas Buenas
4 Evalua del 12l § la atencion del personal
! 3 4
Mala Buena

S. (Cual ha sido el motivo de la visita?

6 ObsorvaCiones y recomendaciones.

llustracion 32: Ejemplo de encuesta de satisfaccion para el visitante.
Fuente: elaboracion propia

Tercero, que haya pocos guias turisticos es otra debilidad bastante llamativa. Se trata de un recurso
muy importante teniendo en cuenta que es el Unico edificio representativo del rococ6 a nivel
nacional y tener guias turisticos que pueda aportar toda la informacion necesaria de cada espacio,
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es totalmente necesario, teniendo en cuenta que solo se puede ofrecer una visita guiada en los
meses de julio (los martes, sdbados y domingos) y en agosto (solo los domingos). Para poder
disfrutar de una visita con toda la informacion necesaria del recurso y también para aquellas
personas extranjeras que no entienden espafiol o tienen dificultades de comprension con el inglés,
francés u otro idioma, se podrian emplear las audioguias, es decir, unos auriculares conectados a
un pequefio aparato que aporte la informacion de cada sala en el idioma materno del visitante.

llustracion 33: Ejemplo de audioguias
Fuente: elaboracidn propia

Dichas audioguias, solo dispondrian de cinco botones, uno lateral o central para encenderlo y
apagarlo (dependiendo de la marca del aparato), dos para aumentar o bajar el volumen, y los otros
dos para adelantar o retroceder el audio. Seria una muy buena opcion para aquellas personas gque
no puedan o quieran leer los paneles informativos o aquellos visitantes que, a falta de una visita
guiada, de forma individual, quieran disponer de toda la informacién al detalle sobre cada sala.
Dicho aparato junto a los auriculares, se le entregaria al visitante a la entrada, aportando la persona
a cambio una tasa equivalente a X euros en caso de no cuidarlo y devolverlo estropeado, roto,
etc., y un documento de identificacion para asegurar la devolucion del aparatito una vez finalizada
la visita. Un claro ejemplo de audioguias seria el que se muestra en la siguiente ilustracion.

Cuarto y ultimo punto de las debilidades nombradas, es el hecho de haber poca promocién e
informacion sobre el recurso a pesar de su importancia. Esta debilidad se podria solucionar
habilitando un espacio para la compra de accesorios que representen el palacio, accesorios como
llaveros, imanes, fundas para el teléfono con imagenes del palacio, libretas, cuadros y también
folletos, para que los visitantes puedan adquirir un recuerdo a la salida del recurso.

A parte de todas las propuestas anteriores, una forma mas de aportar informacion sobre el Palacio
y poner en valor el recurso seria habilitando un espacio-aula donde se puedan realizar talleres en
los que puedan acudir o participar todos los visitantes indiferentemente de su edad, pero también
talleres educativos para nifios de hasta 12 afios o para mayores de 12 afios, incrementando un poco
la dificultad de los talleres, consiguiendo de esta forma una pequefia conexion de los visitantes
con el mundo cultural.

Dicho esto, a continuacion, se va a mostrar el taller a realizar junto a los materiales empleados y
su finalidad.
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TALLER

MATERIALES

FINALIDAD

Ver o participar en obras de
teatro.

Vestimenta representativa de
la época y papeles con los
guiones.

Observar primero una obra de
teatro de corta duraciony para
todas las edades para después,
los que lo deseen, podan
participar en la siguiente obra
para conseguir una conexion

directa con la historia del
Palacio.
Yincanas / Frases para | Documentos con las pistas a | Llamar la  atencion vy
completar/acertijos seguir, las preguntas a | conseguir que los visitantes
/preguntas  de  respuesta | contestar o las frases a | pongan interés en conseguir

abierta en grupos de X
participantes, en funcion de la
cantidad de personas que
haya. El grupo ganador se
lleva un premio.

completar y un boli.

informacion sobre el Palacio
para llegar a completar el
juego.

Documentar objetos,
decoraciones 0
representaciones del Palacio
por época, material

empleado, tipologia, etc.

Papel en blanco con la época
0 material empleado
indicado, un boli para escribir
y la imagen del objeto o las
decoraciones del Palacio.

Ampliar el conocimiento
sobre el Palacio y los objetos
que hay en las salas.

Decorar piezas de ceramica
de la época indicada.

La pieza de ceramica,
pinceles y pinturas.

Prestar atencion y tener
conocimiento sobre los tipos
de decoracion y los colores
representativos de la época.
La pieza, una vez decorada, el
visitante se la puede llevar a
casa de recuerdo.

Tabla 2: Tipo de talleres propuestos junto a los materiales necesario para llevarlos a cabo y la finalidad de cada uno

de ellos
Fuente: elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Mediante la realizacion del trabajo presente se han llevado a cabo varios puntos con el fin de
cubrir las metas marcadas al principio. El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es
alcanzar una mayor satisfaccion de cada visitante, adaptando el producto a cada una de las
necesidades de todos los segmentos a los que nos dirigimos, asi como la conservacion de los
recursos y su puesta en valor dentro del marco de la sostenibilidad.

Gracias al analisis realizado para desarrollar el presente TFG, se puede afirmar que existe en
Valencia un palacio simbélico con una historia de varios siglos, hoy en dia alberga el Museo
Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias “Gonzalez Marti”, que es visitado dia tras dia por
centenares de personas. Este edificio tiene una gran demanda de turismo cultural en la ciudad de
Valencia, ya que es uno de los monumentos mas visitados. Tiene una singularidad evidente,
porque ha sido testigo de un periodo histérico y artistico tan importante como el Barroco y el
Rococo.

La transformacion que ha sufrido el Palacio del Marqués de Dos Aguas a lo largo de su existencia
ha seguido criterios demograficos, funcionales, estéticos y con caracter restaurativo, por ello para
poder valorar su evolucién es necesario estudiar todos los factores que han influido en ella a lo
largo de muchos afios.

Siguiendo con los prop6sitos especificos establecidos para alcanzar el objetivo principal
planteado y mediante el estudio y catalogacion del Palacio, se ha conseguido analizar cada espacio
de este, asi como descubrir la historia del Palacio, su alteracion en el tiempo y los aspectos mas
relevantes del recurso, como es en este caso, la portada de acceso principal del edificio, entre
otros.

Con todo se puede afirmar que Valencia ha sido durante mucho tiempo, prdédiga en construcciones
simbolicas, asi como en personalidades ilustres dentro de la historia de la arquitectura y de las
artes.

En cuanto a la propuesta de gestion y puesta en valor del Palacio, en un recurso cultural tan
importante y singular como es El Palacio del Marqués de Dos Aguas, es muy importante que haya
una Optima gestion del recurso para su mantenimiento y mejora constante, pero también la
existencia de una gran variedad de actividades o talleres para que los turistas no solo visiten el
Palacio sino también vivan el momento de la visita asi como conseguir una conexion con la
historia del edificio y conocer los elementos que este alberga.

Es un recurso muy importante, como ya se ha nombrado en la introduccion del TFG, es el edificio
mas representativo del estilo Rococ6 en todo el estado, tiene un rico patrimonio histérico cultural
que se debe promocionar tanto a nivel nacional como a nivel internacional y teniendo en cuenta
el analisis DAFO realizado, como propuesta futura se estudiaria la posibilidad de formar parte de
la lista de Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, ya que es un monumento merecedor de
tal valor y seria una gran fortaleza a potenciar.
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