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RESUMEN

Desde hace unos afios existe una tendencia creciente en la demanda de nuevos aspectos
sociales, que promueven la realizacién de actividades relacionadas con las Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Una gran cantidad de empresas tienen en cuenta y ya han introducido
en sus estrategias de negocio, nuevos criterios relacionados con la sostenibilidad, al realizar
acciones relacionadas con el cuidado y la mejora del medio ambiente, o en la busqueda del
bienestar social, o la mejora del clima laboral, entre otras.

Las empresas que aplican estas politicas de RSC l6gicamente, se esfuerzan por comunicar debida
y fehacientemente este tipo de informacion, por el crédito, prestigio y beneficio que les
proporciona. En los ultimos afios se observa un crecimiento en el desarrollo de informes de
sostenibilidad, situdndose recientemente como la herramienta mas utilizada por éstas para
difundir su desempefio en los ambitos social, econédmico y medioambiental, destinada
principalmente a sus stakeholders.

No obstante, la realizacién de estos informes en los que se plasma informacién sostenible, ha
producido que las empresas sometan a dichos documentos a un proceso de verificacion, para
dar asi una mayor credibilidad de esta informacidn plasmada. Dicho proceso es planificado y
llevado a cabo por proveedores independientes especializados en este tipo de servicios.

Esta tendencia tan novedosa en el mundo empresarial ha ocasionado que algunos
investigadores, analicen cuales son los factores de una empresa que explican el por qué las
organizaciones desarrollan, emiten y verifican mediante un experto independiente los informes
de sostenibilidad. Hoy en dia el nimero de estudios sobre esta materia es escaso en Espafia, por
lo que este estudio tendra como objetivo analizar la cantidad de informacién sobre la
sostenibilidad que difunden las organizaciones, los factores que influyen para que una
organizacidn se decida a difundir y verificar dichos informes, en qué marco normativo se basan
en la mayoria de las ocasiones para su realizacidn, y si todos los aspectos recogidos en estos
informes (dmbito social, econdmico y medioambiental) se tratan de la misma manera. Ademas,
este estudio se enfoca en las sociedades cooperativas espafiolas, especialmente en las de
crédito, ya que este tipo de personalidad juridica por sus principios y valores, esta intimamente
relacionada con la RSC, la cual forma parte de su ADN.

Para la realizacion de este estudio se han utilizado tanto técnicas cualitativas, como
cuantitativas, cuyos resultados indican que las grandes sociedades cooperativas de crédito
espafolas, son aquellas que difunden una mayor cantidad de informacidn sostenible, siendo sus
propias paginas webs el principal canal de promocidn y difusidn de dicha informacion. El marco
normativo mas utilizado por el tipo de empresas estudiadas ha sido el GRI, el cual tiene una
relacién directa con el tamafio de estas.

Por ultimo, cabe destacar que la cantidad de informacién que se plasma en los informes de
sostenibilidad de estas organizaciones, no se trata por igual en todos los dmbitos recogidos
dentro de la sostenibilidad, siendo el ambito econémico del que existe mayor informacion y
curiosamente el ambiental del que menos. De las empresas analizadas, sorprende en alguna
medida, la oportunidad que dejan pasar de promocionar y comunicar debidamente las RSC que
llevan a cabo a través de estos informes de sostenibilidad, ya que tienen las condiciones
perfectas para situarse como referentes en este ambito.



RESUM

Des de fa uns anys existeix una tendencia creixent en la demanda de nous aspectes socials, que
promouen la realitzacié d'activitats relacionades amb les Responsabilitat Social Corporativa
(RSC). Una gran quantitat d'empreses tenen en compte i ja han introduit en les seues estratégies
de negoci, nous criteris relacionats amb la sostenibilitat, en realitzar accions relacionades amb
la cura i la millora del medi ambient, o en la cerca del benestar social, o la millora del clima
laboral, entre altres.

Les empreses que apliquen aquestes politiques de RSC logicament, s'esforcen per comunicar
deguda i fefaentment aquest tipus d'informacid, pel crédit, prestigi i benefici que els
proporciona. En els dltims anys s'observa un creixement en el desenvolupament d'informes de
sostenibilitat, situant-se recentment com I'eina més utilitzada per aquestes per a difondre el seu
acompliment en els ambits social, economic i mediambiental, destinada principalment als seus
stakeholders.

No obstant aix0, la realitzacio d'aquests informes en els quals es plasma informacié sostenible,
ha produit que les empreses sotmeten a aquests documents a un procés de verificacid, per a
donar aixi una major credibilitat d'aquesta informacid plasmada. Aquest procés és planificat i
dut a terme per proveidors independents especialitzats en aguesta mena de serveis.

Aguesta tendéncia tan nova en el mén empresarial ha ocasionat que alguns investigadors,
analitzen quins sén els factors d'una empresa que expliquen el per qué les organitzacions
desenvolupen, emeten i verifiguen mitjancant un expert independent els informes de
sostenibilitat. Hui dia el nombre d'estudis sobre aquesta mateéria és escas a Espanya, per la qual
cosa aquest estudi tindra com a objectiu analitzar la quantitat d'informacié sobre la sostenibilitat
que difonen les organitzacions, els factors que influeixen perque una organitzacié es decidisca a
difondre i verificar aquests informes, en quin marc normatiu es basen en la majoria de les
ocasions per a la seua realitzacid, i si tots els aspectes recollits en aquests informes (ambit social,
econdmic i mediambiental) es tracten de la mateixa manera. A més, aquest estudi s'enfoca en
les societats cooperatives espanyoles, especialment en les de crédit, ja que aquest tipus de
personalitat juridica pels seus principis i valors, esta intimament relacionada amb la RSC, la qual
forma part del seu ADN.

Per a la realitzacio d'aquest estudi s'han utilitzat tant técniques qualitatives, com a quantitatives,
els resultats de les quals indiquen que les grans societats cooperatives de credit espanyoles, sén
aquelles que difonen una major quantitat d'informacié sostenible, sent les seues propies
pagines webs el principal canal de promocié i difusié d'aquesta informacié. El marc normatiu
més utilitzat pel tipus d'empreses estudiades ha sigut el GRI, el qual té una relacié directa amb
la grandaria d'aquestes.

Finalment, cal destacar que la quantitat d'informacié que es plasma en els informes de
sostenibilitat d'aquestes organitzacions, no es tracta per igual en tots els ambits recollits dins de
la sostenibilitat, sent I'ambit economic del qual existeix major informacié i curiosament
I'ambiental del qual menys. De les empreses analitzades, sorprén en alguna mesura,
I'oportunitat que deixen passar de promocionar i comunicar degudament les RSC que duen a
terme a través d'aquests informes de sostenibilitat, ja que tenen les condicions perfectes per a
situar-se com a referents en aquest ambit.



ABSTRACT

For some years now there has been a growing trend in the demand for new social aspects that
promote activities related to Corporate Social Responsibility (CSR). A large number of companies
take into account and have already introduced in their business strategies, new criteria related
to sustainability, by carrying out actions related to the care and improvement of the
environment, or in the search for social welfare, or the improvement of the working
environment, among others.

Companies that apply these CSR policies logically strive to communicate this type of information
duly and reliably, for the credit, prestige and benefit it provides them. In recent years there has
been an increase in the development of sustainability reports, which have recently become the
tool most widely used by companies to disseminate their performance in the social, economic
and environmental spheres, mainly to their stakeholders.

However, the preparation of these reports, which contain sustainable information, has led
companies to submit these documents to a verification process, in order to give greater
credibility to the information provided. This process is planned and carried out by independent
providers specialized in this type of service.

This new trend in the business world has led some researchers to analyze the factors in a
company that explain why organizations develop, issue and verify sustainability reports by
means of an independent expert. Nowadays the number of studies on this subject is scarce in
Spain, so this study will aim to analyze the amount of information on sustainability disseminated
by organizations, the factors that influence an organization to decide to disseminate and verify
these reports, what regulatory framework is based in most cases for its realization, and whether
all aspects included in these reports (social, economic and environmental) are treated in the
same way. Furthermore, this study focuses on Spanish cooperative societies, especially credit
cooperatives, since this type of legal personality, due to its principles and values, is closely
related to CSR, which forms part of its DNA.

Both qualitative and quantitative techniques were used to carry out this study, the results of
which indicate that large Spanish credit cooperatives are those that disseminate the greatest
amount of sustainable information, with their own websites being the main channel for
promoting and disseminating this information. The regulatory framework most used by the type
of companies studied was the GRI, which is directly related to their size.

Finally, it should be noted that the amount of information included in the sustainability reports
of these organizations is not treated equally in all the areas included in sustainability, with the
economic area receiving the most information and, curiously, the environmental area receiving
the least. Of the companies analyzed, it is surprising to some extent that they miss the
opportunity to duly promote and communicate their CSR through these sustainability reports,
since they have the perfect conditions to position themselves as benchmarks in this field.



INDICE

INDICE TABLAS ...ttt ettt sttt ettt bbbt a bbb s sttt b st s et e s s s s s sebesesasanas 9
INDICE DE ILUSTRACIONES .......oucvveeeeeiereetesseesesessesesessesssssesssaesessssssessssessssessssssssassssssssssssssssanes 9
CAPITULO 1.- INTRODUCCION..........ooueuviieeieceeeeie oottt ettt se s sanae st en s anaee 1
1.1.-CONTEXTO DE LA SITUACION ACTUAL....coviervereceereereeseeesesesese s sesssesenesseses s ssaessenans 1
1.2.-OBJETO Y ORDEN DOCUMENTAL DEL TRABAJO .....couvvereerereeeeeieee e sesee e 2
1.3.-OBJETIVO DEL TRABAJO .....evveectieeeteesae et st se s s sae s st s s s s sassessanans 3
1.4-ESTRATEGIA DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA ........oueveveeceereeeeeeeeee et ene e seeae s senes s 4
1.5.-JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS RELACIONADAS CON LA ELABORACION
DEL TFG w.voveeeceeeee ettt see et ae st st s s et s s et et s s et sess et s eesessssetesanaes s ssses s sesesansesasanens 5
CAPITULO 2.-MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA SOBRE SOCIEDADES
COOPERATIVAS.......ooooevveeeeeteeeeeeseseetesesaesessteses st ssssassssssassesassssssssasassesessssesssasssssssnsssnssssnassnssens 6
2.1.- CONCEPTUALIZACION Y TEORIAS SOBRE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.................... 6
2.2-LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS .....ooveevveeeceeeseeeessaetessaesesessesessssesesassssssesesassssssesesnassans 8
2.3.-TIPOLOGIAS DE SOCIEDAD COOPERATIVA.......cueveeeuerereetreeeeeseseseseseesesessesesessssesaesssesanses 12
2.4.-LOS SOCIOS E INVERSORES DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA.......cvoveeeevreeereeeeerererennns 14
2.4.1.-TIPOLOGIAS DE SOCIOS.......oeveveeeerereetesieteeseessesesessssesessssessssesssessssssesssssesssssssassssanes 14
2.4.2.-OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS........ooveveeerreerteseeeeseseseesesesaesesessesesessesesassesssssssassesenes 15
2.4.3.-DERECHOS DE LOS SOCIOS.........oueveeceereeeteeetesesesesesesassessssesesss s sesssssessssessassssanes 15
2.8.4-LOS INVERSORES ......cvvuiuiviierieseieiesse ettt st st sae s s besasae s s s s sanes 16
2.5.-ORGANOS DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA......c.coevirereeiieerrseseesessesssesaesessesae s sesessnaens 16
2.6-LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ......ovuivieieieeicieeee e sesse s sesae s sesae s sessnans 20
2.6.1-EL CONTEXTO DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ....cvovuvreecrereeeiesesee e 20
2.6.2- CLASES DE COOPERATIVAS FINANCIERAS ........ovecvieeceereeeeeeseeee s tesesaesessse s sesenes 21
2.6.3- MARCO NORMATIVO Y CONSTITUCION DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO......... 22
2.6.3.1-MARCO NORMATIVO DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ......coovvveererreernnens 22
2.6.3.2-CONSTITUCION DE UNA COOPERATIVA DE CREDITO ....coveverereecrerreeieeneeenen. 24
2.7.-RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS ........ 25
CAPITULO 3.-REPORTING DE SOSTENIBILIDAD...............cooeueveeuereeceeeereeeesesesesssaesesessssesassssesaesns 27
3.1.- CONCEPTUALIZACION Y TEORIAS SOBRE REPORTING DE SOSTENIBILIDAD.................... 27
3.2-INFORMES DE SOSTENIBILIDAD GRI .....vuvuiuvieirereiecieseiesessiesssesse s sessaesesasse s s ssaesans 27
3.2.1.-FUNDAMENTOS DE LOS ESTANDARES GRI .......coeveuerereeeeeeneeseeesesesesesesesesessssenaeens 27
3.2.2-PRINCIPIOS DE ELABORACION DEL ESTANDAR GRI .....ovuverereerecresereeeeee s, 31

3.3-PROCESO PARA DEFINIR EL CONTENIDO DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD GRI.... 33



3.4.-REALIZACION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD A NIVEL MUNDIAL.....c.ccerurerrerrrennes 35

3.5-VERIFICACION DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD.........coevevereeerrreeeserceeseseesesenennans 38
3.5.1-NORMAS DE VERIFICACION .....covvueverreeeeeceeseeeaeseseesesesesesassssssesesessssssssesassnssanens 39
3.5.1.1.-NORMA ISAE3000 ......oruerierrerreceeseeesesestesesssesesessesesessesesaesesessesessssesessesesesaesans 39
3.5.1.2.-NORMA AATOOAS. .......ooreeveeerereeeeaeseseesesesaesesessesessssesesassesesaesesessesessssesessssesesaesans 41
3.5.1.3.-COMBINACION DE NORMAS.......cooveuerereeerereeeserssesesessssessesssssssessssssessssssesessns 44
CAPITULO 4.- DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA ...........c.coooveveirreriererereeeenaee 46
4.1.-TIPO DE ESTUDIO ...cvoviieeececeetesecte e tesesae e ssae s s senae e ss s sssesss s sessssssssassesasassessnsesanes 46
4.2.-DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ........cceveeerercrereerereeaenene 46
4.2.1-METODOLOGIA DEL ANALISIS DE CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS GRI .............. 46
4.2.2- LIMITACIONES Y MODIFICACION DE LA INVESTIGACION ......c.ooovveveeerereeerereeerenenn, 46
4.2.3-METODOLOGIA DEL ANALISIS DE CONTENIDO FOCALIZADO EN LAS PAGINAS WEB DE

LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS .......ovecvveeceeteeeveecte e sesae s 47
4.2.3.1-DESCRIPCION DE LA MUESTRA .....oviurteteeceeeeeetesesaetessae s sessaeses s sesassessaesans 49
4.2.3.2-MEDICION DE LAS VARIABLES RESPECTO LA SOSTENIBILIDAD.........cccevrverernnnes 52
CAPITULO 5.-RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .........c.cooveviecreeeeeeeieneseeseeesesesessessseseseenns 54
5.1.-RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS COOPERATIVAS RECOPILADAS EN LA BASE DE DATOS
GRI ettt ettt et s et et st s et et a et s et s s ettt s et s et e et s et st e s naetesnantaes 54
5.1.1-RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO EN LA REALIZACION DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD DE LAS COOPERATIVAS RECOPILADAS EN LA BASE DE DATOS GRiI......... 54
5.1.2.-RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO EN LA VERIFICACION DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD DE LAS COOPERATIVAS RECOPILADAS EN LA BASE DE DATOS GRiI......... 59
5.2.-RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO ESPANOLAS ASOCIADAS A LA UNACC.........oeverreereeeceesereeiesesseesessesesaesesessesssenens 69
CAPITULO 6.-DISCUSION, CONCLUSIONES y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION. ............... 80
6.1.- CONCLUSIONES Y DISCUSION DEL ESTUDIO ......ovuivieririeeiereeeeeseeeesessae s sans 80
6.2.-FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION ......ovivieireriiecieiesieseeeiessssese s snae s 82
ANEXOS .......oovieieeiieceetteete ettt a b a et s s b s s b s b s e b bt et b et b s b s a s st bt s e bans 83
ANEXO 1: DATOS RECOPILADOS-COOPERATIVAS DE CREDITO ASOCIADAS A LA UNACC....... 83
ANEXO 2: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI-100 DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ........cocvevereeererriererseernene, 84
ANEXO 3: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI-200 DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ........cveveereveecrereeeererereeeneen. 85
ANEXO 4: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI-300 DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ........coevevereerrerreererseereene, 86

ANEXO 5: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI-400 DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ........coeveverieererrierereiernene, 87



ANEXO 7: ANALISIS CUALITATIVO DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD RECOLECTADOS DE

LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ASOCIADAS A LA UNACC......cooveeeeeeieeeeene. 88

ANEXO 6: REFLEXION SOBRE LA RELACION DEL TFG CON LOS ODS .....ouvuverereerererererererenenens 89
27 o] [ToT = =Y i - IS 91
INDICE TABLAS
Tabla 1: Relacidn asignaturas cursadas con €l TFG........cccveiiiicieeiiiiiee e 5
Tabla 2:Modelos tedricos sobre las sociedades COOPErativas.......cccveevecieeeiiccieeeeeciee e 6
Tabla 3:Definicién de sociedad cooperativa por inStitUCIONES .......cceeeeeecieieiciiee e 7
Tabla 4:Fortalezas y debilidades de las cooperativas de crédito........ccceecveeeivcieeeiiciieeniciieees 21
Tabla 5: Definicion de RSE por diferentes entidades y aUtOres.......coceeeeciveeiecieeeeecieee e 25
Tabla 6: Concordancia de valores y principios del cooperativismo y la RSE...........ccoveeeevineenns 26
Tabla 7:Criterios para verificar que un informe de sostenibilidad cumple los criterios de los
[ = Lo =T =T ] 2 R 30
Tabla 8:Contenido minimo del informe de aseguramiento segun ISAE 3000 .........ccccceevevveeennns 40
Tabla 9: Contenido minimo del informe de aseguramiento segin AALOOAS..........cccceevrcveeeenns 42
Tabla 10:Caracteristicas de aseguramiento alto y moderado. ........cccceeeecvieeeieciieececieee e 43
Tabla 11: Comparacién entre la norma AA1000AS y ISAE 3000. ......c..ceeeverieeeercieeeeecieeeeecineeeeans 44
Tabla 12: Criterios de clasificacion por tamafios segun la Ley 05/2015, de 27 de abril ............. 48
Tabla 13:Criterios de clasificacién por tamafios aplicados en el estudio ........ccccceeecveeeeecieeennns 48
Tabla 14:Cooperativas de crédito asociadas a la UNACC.........cccveeeeeeeeiiiiiieeeee e eecrrreee e 49
Tabla 15: Informes de sostenibilidad realizados por cooperativas de crédito espafiolas asociadas
313 UNACC (2019-2020) ..ceccureeeeeireeeeeiirreeeesiueeeeeeiareeeesisseeeessseseesssseeeeessseseeesssesesesssesesenrseeesansees 74
Tabla 16: Andlisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI100............. 75
Tabla 17:Analisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI200 ............. 76
Tabla 18: Andlisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI300............. 77
Tabla 19:Analisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI400 ............. 78

NDICE DE ILUSTRACIONES

Ilustracion 1: Tipologia de sociedades cooperativas de primer grado........ccccceeevveeeeiiieeeecineenn, 13
llustracion 2:Tipologia de sociedades cooperativas de segundo grado.........cccecvveeeecvieeeecnnneenn. 13
Ilustracion 3:Tipologias de Asambleas GENErales........evvvciiieiiciiie e 17
llustracién 4:Tipologias de Organos AdMiNiStrativos...............ovevevevevieeeieeeeeeeeeeeeeeseseeesssesseas 18
llustracion 5:Funciones del COMItE TECNICO.......ccciiriieeiiie e eee e e e e ereeennee s 19
llustracion 6: Funciones de 1a INtErVENCION ......coovuiiiiiiiiiii et 20
llustracion 7:Proceso constitucidon de una cooperativa de crédito.........cccccveeeeeiieeeeciieeecenneen. 24
llustracion 8: Evolucion del marco normativo GRI........cocuiivieeniiiiniiinieceeeesiee e 28
Ilustracion 9: Tipologia de EStandares GRI........ccuuieieiiiieeiiiiiie e e e 29
Ilustracion 10:Priorizacion de informacion materiales .......ccccvvvceeieiecee e 34
Ilustracion 11:Proceso para concretar la informacién de informes de sostenibilidad GRI......... 34

llustracion 12:Crecimiento global en la elaboracion de informes de sostenibilidad desde 1993


https://d.docs.live.net/91d93dc6e94a685a/Escritorio/TFG%20CBH.docx#_Toc77282861

llustracion 13:Evolucién de las empresas N100 en el desarrollo en informes de sostenibilidad por

Lot o] =T I SRS 36
llustracion 14:Evolucién de las empresas G250 en el desarrollo en informes de sostenibilidad por
LY=ot o] =T ISR 36
Ilustracion 15:Evolucion de la realizacidon de informes de sostenibilidad por continentes........ 37
llustracion 16:Utilizacion de marcos normativos para la realizacién de informes de
o1 0= oY1 o1 [Te F= o RN I SRS 37
llustracion 17:Crecimiento del aseguramiento independiente de la informaciéon sobre
sostenibilidad: 2005-2020. ........cceciiiriieiiie it riee et sreeeree e se e s ste e e ee e saeesaeeenareesbeeenareeens 39
Ilustracion 18:Reparto de oficinas asociadas a la UNACC por provingias......cccoecveeeeivveeesnvneennn 50
llustracion 19: Localizacién del nimero de oficinas asociadas a la UNACC por tramos de
[oTe] o] F= Yol T Y o TR 51
llustracién 20:Porcentaje por tipos de cooperativas de crédito de las cooperativas asociadas a la
UNAGCC ..ttt ettt te et e et e s e e s bt e s sate e sateeaaseeessteesaseeesseeeanseesnseeessteeanseeeanseesnseeenseassnsaeenseens 51
Ilustracion 21: Distribucion del tipo de cooperativa de crédito por tamafo.........cccoccvveeeennnenn. 51
llustracion 22:Evolucién de la realizacién de informes de sostenibilidad en empresas bajo el
MArcO NOIMALIVO GRI . ..uuiiiiiiiiiiiiiiiecee et e s s s s e e e e e e s s sabbea e e e e e s s saassnaaeeeeeanas 54
llustracién 23:Evolucién de la realizacién de informes de sostenibilidad en empresas bajo el
Marco NOrmMativo GRI POr tamMafio .....ueeeiiiiicciiiieeee e e e e e e e e e s s sraaaeeeeeeeean 54
Ilustracion 24:Evolucion del uso de las diferentes versiones del marco normativo GRI en la
realizacion de informes de sostenibilidad en emMPresas.......ccccecvveeeeciieeecceee e 55
llustracion 25:Evolucién de la realizacidon de informes de sostenibilidad con panel de partes
interesadas / Opinidn de expertos en empresas bajo el marco normativo GRl...........cccccveeuees 55
llustracion 26:Evolucién de la realizacién de informes de sostenibilidad en empresas bajo el
Marco NOrmMativo GRI POI CONEINENTES. .....ooueeiiiieiiie et e e e s s eareeeee e e e as 56
llustracién 27:Evolucién de la realizacién de informes de sostenibilidad en empresas bajo el
Marco NOrmMativo GRI POI SECLOMES .....uviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e ee e s eaeerr e e e araeeerearenes 57
llustracion 28:Evolucidn de las cooperativas financieras en la realizacidn de informes de
sostenibilidad bajo el marco Normativo GRI...........c.coiiiiiiii i 57
llustracion 29:Evolucidn de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de
sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por tamafo ........ccccceeeceeeeiiieee e, 58

llustracion 30:Evolucidn de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de
sostenibilidad con opinién de sus stakeholders en empresas bajo el marco normativo GRI..... 58
llustracion 31:Evolucidn de las cooperativas financieras en la realizacidn de informes de
sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por paises........ccccveeeeecieeeccveeeeennee, 59
llustracion 32:Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
LT =T 0 0] o] =TT 13 60
Ilustracion 33:Evolucidn de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
€N EMPresSas PO TAMANO ..uvviiiiiiiie it e e s s srrre e e e e e s e s s sbrteeeeeesssssasbraaeeeessessssssesnaees 60
Ilustracion 34:Evolucidn de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
€N EMPresas PO CONTINENTES. ....uuuuiiiiiiiii s 61
Ilustracion 35:Evolucion del numero de informes de sostenibilidad verificados en empresas bajo
el Marco NOrmMativo GRI POF SECLOIES .....uiiieii it e e e e e e e e e e e e e e e e anraaaees 61
Ilustracion 36:Evolucidn de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
en empresas POr tip0 de ProVEEUOL .......uevee i it e e e e e e e e e e e e e e s anrreaees 62
llustracion 37: Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
en empresas utilizando |a Norma AALOOODAS ..........veiieiiieee et eeree e esree e erre e e s sae e e e e earaee e earees 62



Ilustraciéon 38: Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI

en empresas utilizando |a NOrma ISAE 3000 ........ccuueiiiiuieriiiiieeeeiieee e e esree e ssree e e ssreeeeesanees 63
Ilustracion 39: Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
en empresas utilizando la norma AA3000 y ISAE 3000.........cccueteriieeeeniieeeeniieeeesiieeeesnreeesssnnes 63
Ilustracion 40:Evolucidn de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
en empresas por calidad de [a VerifiCaCion .........cccveiiiiiiii i 63
llustracién 41: Evolucion de la verificaciéon de informes de sostenibilidad bajo el marco
normativo GRI en cooperativas fiNanNCIeras........cccceevcuiieeeciii e 64
Ilustracion 42: Evolucién de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados
en cooperativas financieras POr tamano .........cieecuieeiiiiiee e 64
Ilustraciéon 43: Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI
verificados en cooperativas financieras Por PaiSES......ciuvcieieiiciiieircieee e sreee e 65
llustracién 44: Evolucién del numero de informes de sostenibilidad verificados en cooperativas
bajo el marco NOrMativo GRI PO SECTOIES ......cccuvieieeiiiieeeccieeeeectte et e e et e e eare e e e ear e e e e eaaeee s 65
llustracién 45: Evoluciéon de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados
en cooperativas financieras por tipo de Proveedor.........ccoccuieeeeciieieeciee e 66
llustracién 46: Evolucion de la verificacién de informes de sostenibilidad bajo el marco
normativo GRI en cooperativas financieras utilizando la norma AA1000AS ..........cccceevvveeeeennn. 66
llustraciéon 47: Evolucién de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco
normativo GRI en cooperativas financieras utilizando la norma ISAE 3000...........ccccccevvveeeennnn. 67
llustracion 48: Evolucién de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco
normativo GRI en cooperativas financieras utilizando la norma AA3000 y ISAE 3000............... 67
llustracién 49: Evoluciéon de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados
en cooperativas financieras por calidad de la verificacion ..........ccooceeeeciei e, 67
llustracién 50: Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que difunden
informacidn sobre sostenibilidad...........cooviiiiiiiiie 69
Ilustracion 51:Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que no difunden
informacidn sobre sostenibilidad por tamafio de cooperativa......ccccccveevvciieeicciieee e, 69
Ilustracion 52:Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que si difunden
informacidn sobre sostenibilidad por tamafio de cooperativa........cccueeeeecieiecciieee e, 70

Ilustracion 53:Cantidad de informacion respecto a los aspectos generales de sostenibilidad que
muestran las cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC en sus paginas web.... 70
Ilustracion 54:Cantidad de informacion respecto a los aspectos econdmicos que muestran las

cooperativas de crédito espaiiolas asociadas a la UNACC en sus paginas web...........ccccueeenneen. 71
Ilustracion 55:Cantidad de informacion respecto a los aspectos ambientales que muestran las
cooperativas de crédito espaiiolas asociadas a la UNACC en sus paginas web...........cccceeenneen. 71
llustracion 56:Cantidad de informacion respecto a los aspectos sociales que muestran las
cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC en sus paginas web...........ccccec........ 72
Ilustracion 57: Herramienta utilizada por las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que
si difunden informacion sobre sostenibilidad..........c.coociiiiiircciee i 72
Ilustracion 58: Documentos publicados por las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que
son informes de sostenibilidad ........oocueiiiiiiiin e 73
Ilustracién 59: Marco normativo utilizado para la realizacion de informes de sostenibilidad por
cooperativas asociadas @ 1a UNACC ........oveiiiiiiie et esree e et e e s ree e s avee e e s sabae e s eabae e e enaes 73
llustracion 60: Verificacion de los informes de sostenibilidad realizados por cooperativas de
crédito asociadas @ 13 UNACC........ooccieieiieeiieeie e steeeee e e s tee e seteeste e sssae e sbeeesneeesnsaesnneeesnseeennes 74

Ilustracion 61:Norma ISAE3000 aplicada para la verificacién de los informes realizados por las
cooperativas asociadas @ [@a UNACC ........oeeve ittt e e e e e e e enbrae e e e e e e e e nnraaaees 74


https://d.docs.live.net/91d93dc6e94a685a/Escritorio/TFG%20CBH.docx#_Toc77282915
https://d.docs.live.net/91d93dc6e94a685a/Escritorio/TFG%20CBH.docx#_Toc77282915

Ilustracion 62: Tipo de proveedor de verificacion de los informes de sostenibilidad realizados por

las cooperativas de crédito asociadas @ 1a UNACC...........cueeereiiiecciiiiieeee e ecvnrre e e e e
Ilustracion 63: Porcentaje de cantidad de informacidn difundida por cada estandar GRl......... 79
llustracidén 64: ODS y sus metas asociadas con los contenidos de GRI relacionados. ................ 89


https://d.docs.live.net/91d93dc6e94a685a/Escritorio/TFG%20CBH.docx#_Toc77282916
https://d.docs.live.net/91d93dc6e94a685a/Escritorio/TFG%20CBH.docx#_Toc77282916

UNIVERSITAT Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: analisis de sus caracteristicas conforme al estandar
POLITECNICA .
DE VALENCIA de reporting GRI

CAPITULO 1.- INTRODUCCION

1.1.-CONTEXTO DE LA SITUACION ACTUAL

La turbulencia es la palabra que mejor define desde hace ya tiempo, los entornos econémicos
en los que se desenvuelven las empresas, que estan influidos por cuestiones politicas, culturales,
sociales y hasta medioambientales, generando verdaderos retos para la supervivencia de las
mismas, al mismo tiempo también, que oportunidades. (Sanchez Bernal , Carrillo del Teso,
Rodriguez Garcia, Carrizo Gonzalez-Castell, & Rodriguez Lopez, 2019).

Estos ultimos afios la creciente conciencia de las empresas en los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), se ha traducido en un aumento en la aplicacién de iniciativas sociales y econdmicas,
para luchar contra la desigualdad social y la pobreza, favoreciendo la prosperidad y el equilibrio
econdmico, ademdas de incrementar la concienciacion medioambiental, mediante politicas
dirigidas a mejorar esta gran cuestion. En este contexto las empresas han tenido que pasar a ser
mds transparentes en su comportamiento corporativo, o lo que es lo mismo en la
responsabilidad social corporativa o sostenibilidad, de sus estrategias de negocio. (Pes, 2019)

Cabe destacar que cada tipo de sociedad tiene una RSC (Responsabilidad Social Corporativa) con
una caracteristicas concretas, siendo la RSC de las sociedades cooperativas la que mas se ajusta
alos ODS, ya que en lo que respecta especialmente a los retos sociales y econdmicos, numerosos
estudios han avalado que es la mejor tipologia de sociedad juridica que existe para su logro,
puesto que en su ADN podemos encontrar una decantacion por el equilibrio social y econdmico,
logrado tanto por sus principios como por su valores que tanto la caracterizan. (Villaescusa,
2019)

Como no podia ser de otra forma y para lograr la misma, esta transparencia se tiene no solo que
comunicar debidamente a la sociedad, sino ademas interaccionar con ella, difundiendo entre
otras cuestiones, los informes de sostenibilidad y la responsabilidad corporativa que se esta
ejerciendo. (Lépez Vazquez, 2018)

La realizacion de estos informes estd sujeta a inquietudes respecto a la exhaustividad vy
credibilidad de la informacidn plasmada en los mismos, por ello las empresas pueden de forma
voluntaria someter a sus informes a una verificacién por parte de profesionales independientes,
con el objetivo de que el informe obtenga una mayor credibilidad. Por ello, son cada vez mas
empresas las que ofrecen el servicio de verificacion de informes de sostenibilidad con la
aplicacion de diferentes marcos normativos que han ido surgiendo con el paso del tiempo,
aunque el mas utilizado en estos ultimos afios es el GRI.

La mayoria de estas verificaciones se llevan a cabo en empresas con una tipologia distinta a la
de sociedad cooperativa, lo que nos hace ver que existe un vacio interesante en este campo de
investigacion. (Enciso Alonso Mufiumer, 2020)
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1.2.-OBJETO Y ORDEN DOCUMENTAL DEL TRABAJO

El Objeto del presente Trabajo de Fin de Grado consiste en ofrecer un estudio referente a las
sociedades cooperativas de crédito espafiolas, tipologia de personalidad juridica poco comun en
la creacién de empresas de hoy en dia, y a los informes de sostenibilidad realizados por las
empresas, documento desarrollado cada vez por mas empresas, ya que se ha comprobado que
es importante informar a los grupos de interés de una organizacién sobre la gestién que realizan
a nivel econdmico, social y ambiental. Estos a su vez, contribuyen a que las empresas reconozcan
los posibles riesgos a los que se pueden enfrentar.

Tanto las cooperativas como los informes de sostenibilidad son aspectos que estdn muy
relacionados, ya que las sociedades cooperativas se consideran que son un tipo de sociedad muy
peculiar por los valores y principios que llevan a cabo, que las hacen ser una de las mejores
candidatas para la realizacidn de informes de sostenibilidad.

Para el desarrollo de este estudio, este trabajo consta principalmente de cuatro capitulos, donde
se exponen cada uno de los conceptos que se tratan en los diferentes capitulos.

En el presente capitulo se trata la introduccidn, se desarrollan los diferentes objetivos del
estudio, la estrategia de busqueda bibliografica y la justificacion de las asignaturas relacionadas.

En el segundo capitulo, se trata informacidn literaria y reglamentaria referente a las sociedades
cooperativas, desarrollando asi tanto la conceptualizacién de este tipo de sociedad, como los
valores y principios que la hacen diferente frente al resto y la estructura interna que suelen
presentar estos tipos de sociedades.

En el tercer capitulo, se trata la informacidn literaria y reglamentaria referente a los informes de
sostenibilidad, desarrollando asi la conceptualizacidn de estos informes y los diferentes marcos
normativos que existen para su elaboracion. Este trabajo se centrard en el marco normativo mas
utilizado que es el marco normativo GRI, los fundamentos y principios que lo sustentan, la
verificacidn de estos informes de sostenibilidad y la tendencia de los ultimos afios al uso de este
marco normativo.

En el cuarto y quinto capitulo, se analizan las tendencias en la elaboraciéon de informes de
sostenibilidad y verificacion de los mismos, centrandose finalmente en las cooperativas de
crédito espafiolas.

Por ultimo, en el sexto capitulo se exponen las conclusiones que se han obtenido después de
todo el andlisis realizado y futuras lineas de investigacion.
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1.3.-OBJETIVO DEL TRABAJO
El presente Trabajo de Fin de Grado investiga las practicas de realizacién y verificacién de
informes de sostenibilidad, principalmente bajo el marco normativo GRI, en las cooperativas de
crédito espafolas. Gracias a los principios y valores que presentan estas sociedades, se
consideran la tipologia de persona juridica que mas relacionada esta con la responsabilidad
social corporativa (RSC), este aspecto hace que se convierta en un interesante objeto de estudio
dentro de esta investigacion.

Este estudio se centrara en las cooperativas de crédito espafolas debido a que ellas juegan un
papel importante dentro del sector financiero de nuestro pais. Ademads, a pesar del largo
proceso de reestructuracion del sector bancario, este tipo de sociedad siguen siendo capaz de
adaptarse a las nuevas tendencias, sin dejar de mantener una triple identidad social, econdmica
y territorial, respetando las formas legales tanto de las cooperativas como de las entidades de
crédito.

En referencia a la sostenibilidad, como bien dice la literatura, existen diferentes estudios,
aunque este trabajo se centrara basicamente en el estudio explicativo, que analizara cudles son
los potenciales factores que determinan los informes de sostenibilidad. En base al tipo de
estudio explicativo, se han desarrollado los siguientes objetivos relacionados con la difusién de
informacidn sostenible:

e El primer objetivo, consiste en determinar si existe una relacién entre la cantidad de
informacién sostenible (econdmica, social y ambiental) difundida por las cooperativas
de crédito espafiolas a través de sus pdaginas webs y el tamafio de las cooperativas de
crédito espafiolas.

e Elsegundo objetivo es evaluar si existe correlacidn entre la realizacidn de informes de
sostenibilidad por parte de las cooperativas de crédito espafiolas y el marco normativo
utilizado con el tamafo de las cooperativas de crédito espaiiolas.

e El tercer objetivo es analizar si existe asociacion entre la cantidad de informacién que
se difunde en los informes de sostenibilidad, realizados por una cooperativa de crédito
espanola, y los distintos estandares que recoge el marco normativo GRI.

e El cuarto objetivo consiste en comprobar si existe una relacién entre la decisidn de
verificacion de los informes de sostenibilidad, por parte de las cooperativas de crédito
espafnolas, y el tipo de proveedor de aseguramiento con el tamafio de dichas
cooperativas.

Estos objetivos nos permitirdn obtener una visidon general de la difusién de las politicas de
responsabilidad social corporativa por parte de las cooperativas de crédito espafiolas,
comprobando asi su transparencia con la sociedad. De esta manera, el resultado que se obtiene
es la realizacion de un estudio novedoso centrado en un tipo de sociedad poco utilizado, como
son las sociedades cooperativas.
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1.4-ESTRATEGIA DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA
Para la realizacidn del presente Trabajo Final de Grado, se ha obtenido y tratado informacion de
diferentes fuentes, tanto primarias como secundarias.

En primer lugar, para la realizacion de la parte introductoria en la que se realiza una revisién
tedrica y literaria, se han utilizado diferentes fuentes primarias para la obtencién de la
informacidn, estas fuentes principalmente han sido las paginas web de la International
Cooperative Alliance, de la Global Reporting Iniciative y de las Naciones Unidas y Leyes
espafiolas, como la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas. Ademas, para cumplimentar la
informacién primaria se ha utilizado fuentes secundarias, como articulos cientificos de
diferentes revistas oficiales u otros trabajos de investigacion.

Por otra parte, se ha recogido informacién de diferentes fuentes secundarias para continuar asi
con el progreso del Trabajo Fin de Grado. Toda la informacidn empleada para desarrollar
posteriormente el analisis proviene principalmente de libros e informes de diferentes autores y
organizaciones.

Para buscar, recolectar y analizar dicha informacién se han utilizado diferentes navegadores web
como el Polibuscador de la Universidad Politécnica de Valencia y Google Académico. Para la
obtencion de los diferentes articulos cientificos se ha utilizado la pagina web del Centro
Internacional de Investigacion e Informacién sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa
(CORIEC) y Dialnet. Toda la informacién utilizada para el presente Trabajo Fin de Grado se ha
encontrado con palabras clave como “sociedades cooperativas de crédito”, “responsabilidad

n o u

social corporativa”, “GRI”, “informacién no financiera”, “informes de sostenibilidad” entre otras.

En dicha busqueda se emplearon los siguientes criterios de inclusion: revisiones bibliograficas y
articulos socioecondémicos en inglés o espanol entre 2010 y 2020, que dispusieran del texto
completo y que se ajustaran a los objetivos que se persiguen con este Trabajo de Fin de Grado.
También, fueron utilizados diversos articulos de mayor antigiiedad que contenian estudios
clasicos que respaldaban los conceptos revisados. Por lo contrario, también se utilizaron unos
criterios de exclusion que fueron los siguientes: publicaciones que estuvieran en idiomas
diferentes a los detallados en los criterios de inclusién, articulos con fecha de publicacion
posterior al 2010 y aquellos estudios que no cumplian los criterios de inclusién al no ajustarse a
los objetivos que se buscan en el presente trabajo.
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1.5.-JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS RELACIONADAS CON LA

ELABORACION DEL TFG

Para la realizacidon del presente Trabajo Fin de Grado, ha sido importante tener asentados
diferentes conceptos tratados en diferentes asignaturas impartidas durante el transcurso del
Grado. A continuacioén, se especificaran con un breve resumen de las asignaturas que han sido

necesarias en la elaboracién de este trabajo.

Tabla 1: Relacion asignaturas cursadas con el TFG

Asignaturas Relacionadas

Resumen de justificacion

- Metodologia para la elaboracién del TFG

- Planes estratégicos en las empresas

- Marketing en empresas y servicios profesionales
- Contabilidad Financiera y de Sociedades

- Economia Espafiola

- Economia Mundial

- inglés para la Comunicacion empresarial (Nivel B2)
- Macroeconomia

- Microeconomia

- Sistemas de informacién para la gestion

La informacidn que se va a tratar en este
Trabajo Fin de Grado se ha extraido a
través del analisis de diferentes articulos
e informes relacionados con el tema
principal del trabajo, algunos de ellos en
inglés. Por ello, podemos encontrar
palabras técnicas o conocimientos
relacionados con el mundo empresarial
y econdmico, por lo que es importante
tener asentados unos conocimientos
previos tanto de informacion financiera
como no financiera. Ademads de tener en
cuenta aquellos aspectos que pueden
anadir valor a la empresa como puede
ser los principios éticos, valores,
concienciacién con el medio ambiente,
igualdad social, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2.-MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA

SOBRE SOCIEDADES COOPERATIVAS.

2.1.- CONCEPTUALIZACION Y TEORIAS SOBRE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
Este trabajo se centrard, dentro de las sociedades de economia social, en las sociedades
cooperativas, que nacieron en Europa a mediados del siglo XIX y durante mas de un siglo de
existencia, han demostrado ser una formula diferente y apta para que las personas resuelvan de
forma colectiva su actividad econémica en diversos contextos.

En 1985 en Londres fue fundada la Alianza Cooperativa Internacional (ACl), organizacién
encargada de velar por los valores, intereses y principios cooperativos, que defiende el modelo
econdmico cooperativo y sirve de herramienta de ayuda para personas y otras organizaciones.
Dicha organizacién, define a las sociedades cooperativas como “una asociacién autdonoma de
personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes, a través de una empresa de propiedad conjunta y controlada
democraticamente” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

Desde la aparicion de las sociedades cooperativas, muchos son los autores que han ilustrado
diferentes teorias, desarrollando distintas definiciones que se han agrupado dentro de la Tabla
1:

Tabla 2:Modelos tedricos sobre las sociedades cooperativas

Autor/Autores

Definicion de Sociedad cooperativa

(Vitaliano, 1983)

Sociedad de econdmica social en la cual el consejo administrativo es elegido
por los miembros de la sociedad.

(Ben-Ner, 1988)

Sociedad en la que los trabajadores tienen el derecho a la participacion de la
toma de decisiones.

(Ballestero, 1990)

Sociedad con objetivos sociales, que esta gobernada por un consejo rector,
seleccionado democraticamente por los trabajadores y socios de la sociedad.
Cada trabajador o socio sera un voto.

(Hansmann, 1996)

Empresa en la cual la propiedad es asignada a un grupo de sus usuarios y las
personas quienes prestan capital a la empresa son solo unas de las varias
clases de usuarios con los que la ésta se relaciona.

(Arruiiada, 1998)

Sociedad en la que su control es asumido por los trabajadores y socios de la
empresa, cuyas decisiones se toman bajo la regla de un voto por persona.

(Panu & Derek, 2009)

Sociedad en la que la propiedad no estd determinada Unicamente por la
inversién en acciones, sino que los propietarios tienen otra relacidn
transaccional con la empresa (como empleados, proveedores o clientes), y la
votacién y devolucién de derechos de inversion no estan divididos en relacién
con el capital, sino que en partes iguales entre los miembros de la
organizacion.

Fuente: (Marcuello Servos & Nachar Calderon, 2013)
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Tras las definiciones anteriormente mencionadas, se puede destacar en primer lugar, el caracter
social de la empresa en busca del bien estar comun de todos sus participantes. En segundo lugar,
su caracter democrdtico con la regla “una persona, un voto”, en la que son los miembros de la
cooperativa quienes llevan el control de la sociedad, eligen las decisiones que se van a tomary
el consejo rector.

Por otro lado, las definiciones desarrolladas por las instituciones, recogidas en la Tabla 2, estan
basadas principalmente en la propuesta de definicion desarrollada por la ICA, comentada
anteriormente.

Tabla 3:Definicion de sociedad cooperativa por instituciones

Institucion Definicion
Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas. | La cooperativa es una sociedad constituida
(Jefatura del Estado, 2015) por personas que se asocian, en régimen de

libre adhesién y baja voluntaria, para la
realizacion de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas y sociales, con
estructura y funcionamiento democrético,
conforme a los principios formulados por la
alianza cooperativa internacional, en los
términos resultantes de la presente Ley.
(Comisién Europea , 2011) Asociacion auténoma de personas, unidas
voluntariamente  para  satisfacer  sus
necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales a través de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente
controlada donde un lider elegido rinde
cuentas de los miembros. Las caracteristicas
que definen a una cooperativa son su
posibilidad de libre, abierta y voluntaria
asociacion y retirada, su estructura
democratica y su justa y equitativa
distribucion de los resultados econémicos.
(Consejo de la Unidn Europea , 2003) Agrupaciones de personas o entidades
juridicas que se rigen por principios de
funcionamiento especificos, distintos de los
otros agentes econdmicos. Entre esos
principios cabe mencionar el de la estructura
y gestidon democrdtica y el de la distribucién
equitativa del beneficio neto del ejercicio
financiero.

Fuente: (Marcuello Servos & Nachar Calderon, 2013)
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Los principales rasgos de las cooperativas que podemos observar en las definiciones anteriores,
en primer lugar, es la constitucién de la sociedad llevada a cabo por personas o entidades
juridicas, con libertad tanto de adhesién o baja. En segundo lugar, el rasgo que resaltan es la
politica democratica que se lleva a cabo dentro de la sociedad, en la que el lider en diferencia
con otro tipo de sociedad es el encargado de rendir cuentas de los miembros de la cooperativa.
Por ultimo, podemos observar el rasgo de igualdad entre los miembros de la sociedad
cooperativa, ya que cada uno de ellos tiene los mismos derechos y obligaciones, ademas
recibirdn de forma justa y equitativa los resultados econédmicos.

Como hemos podido observar los enfoques que realizan los autores de las teorias y las
instituciones son totalmente diferentes, ya que las definiciones tedricas se orientan mas hacia
los valores que representa este tipo de sociedad y las instituciones se enfocan mas en resaltar
los aspectos descriptivos de las sociedades cooperativas.

2.2-LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Las sociedades cooperativas son un tipo de sociedad diferente al resto, porque en ellas se busca
no sélo una ganancia de caracter econdmico, sino también social. Su pilar fundamental son los
principios cooperativos que son imprescindibles para el funcionamiento préspero de una
empresa cooperativa sostenible, cuyo objetivo es la economia social y el mantenimiento de sus
valores.

La Alianza Cooperativa Internacional (ICA) es la encargada de la Declaracién sobre los principios
y valores de la sociedad cooperativa y de que se garantice la correcta interpretacién de los 7
principios cooperativos.

La Declaracion de los principios ha sido el resultado de un dilatado proceso de revisiones y
consultas, en el que participaron miles de cooperativas de todo el mundo, las cuales aportaron
su experiencia practica.

Los principios cooperativos son interdependientes, si se aplican de manera conjunta en el
funcionamiento de una cooperativa, ésta sera prospera y sostenible. Aun asi, la aplicacién de
ellos no es de obligatorio cumplimiento ni un molde que limite la innovacién empresarial.

Dichos principios han ido reformulandose con el paso del tiempo y adaptandose a los diferentes
cambios vividos en la economia mundial, pero siempre manteniendo su esencia. Se han
aprobado tres revisiones, en el congreso de Paris en 1937, de Viena en 1996 y de Manchester
en 1995. (Rodgers, 2016)

Estos principios cooperativos anteriormente mencionados, son principalmente 7, que a
continuacién se explican:

12 principio: Adhesion voluntaria y abierta.

La adhesion voluntaria y abierta sin discriminacidon, a personas comprometidas con las
responsabilidades derivadas de formar parte de una sociedad cooperativa, resulta de un
principio fundamental creado en el siglo XIX: “Las cooperativas son organizaciones voluntarias y
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas aceptar las
responsabilidades de la afiliacién, sin discriminacion de género, condicién social, raza,
conviccidn politica o religiosa.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)



UNIVERSITAT Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: analisis de sus caracteristicas conforme al estandar
POLITECNICA .
DE VALENCIA de reporting GRI

De este principio hay dos aspectos importantes a destacar. En primer lugar, la voluntariedad de
este tipo de sociedad, ya que estan formadas por la eleccién libre de personas que estan
dispuestas a aceptar las obligaciones tanto grupales como individuales que conlleva convertirse
en miembros de la sociedad.

El segundo aspecto destacable de este principio es el derecho a la libertad de asociacién a la
sociedad cooperativa, es decir, toda persona puede unirse o abandonar una cooperativa y
participar en la toma de decisiones de una forma colectiva con el fin de alcanzar unos objetivos
econdmicos, sociales y culturales comunes. ( Aguilar Rubio, 2015)

22 principio: Gestion democratica por parte de los miembros.

Este segundo principio hace referencia a uno de los pilares fundamentales de las sociedades
cooperativas que es la democracia, en concreto a su aplicacién universal a todos los miembros,
incluidas las mujeres. La fundacion de las primeras cooperativas supuso una diferencia muy
significativa con respecto al resto de tipos de sociedades del siglo XIX, en las que las mujeres no
tenian derecho al voto.

La ICA define este principio como “Las cooperativas son organizaciones democraticas bajo el
control de sus miembros, los cuales participan activamente en la determinacion de sus politicas
y en latoma de decisiones. Los hombres y las mujeres que ejercen como representantes elegidos
son responsables respecto a todos los miembros. En las cooperativas los miembros tienen los
mismos derechos de votacién (un miembro, un voto) y las cooperativas de otros niveles también
se organizan de manera democratica.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

Este principio democratico permite a los miembros la gobernanza y el control de la sociedad
para la toma de decisiones por mayoria, por lo tanto, seran los miembros quienes tengan el
control en ultima instancia. Aunque exista un cargo social de responsable de la cooperativa, éste
estara bajo los controles y equilibrios de todos los miembros.

Cabe destacar que las cooperativas no pertenecen a los responsables, ya que son propiedad
conjunta de los miembros y responsables electos. Estos Ultimos son quienes se encargaran de
organizar las votaciones, seleccionar la estrategia de gobernanza y supervision de auditorias y la
realizacion de informes para los miembros de la cooperativa. (Santos Dominguez , 2015)

32 principio: Participacion econdmica de los socios.

La ICA define este principio como: “Los miembros contribuyen de manera equitativa al capital
de la cooperativa y lo controlan democraticamente. Al menos una parte de dicho capital suele
ser propiedad comun de la cooperativa. Los miembros suelen recibir una compensacion
limitada, si la hubiera, sobre el capital aportado como requisito de afiliacion a la cooperativa.
Los miembros destinan los excedentes repartibles a cualquiera de los fines siguientes: al
desarrollo de la cooperativa —posiblemente mediante la creacidon de reservas, al menos una
parte de las cuales serd de caracter indivisible—, a la retribucidon de los miembros de manera
proporcional a sus transacciones con la cooperativa, y a sufragar otras actividades aprobadas
por los miembros.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

Este principio se centra en el capital econdmico y no en el concepto de capital contable mas
conocido como capital social. El capital en el caso de las sociedades cooperativas es el
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desembolso de los miembros de forma conjunta que se utilizard para invertir en la produccidn
de bienes o servicios.

Este desembolso conjunto de los miembros se realiza de una forma justa y razonable con las
circunstancias de cada cooperativa y de sus miembros, por lo tanto, no significa que todos
tengan la obligacién de contribuir de forma equitativa. Dicho desembolso principalmente se
realizara una vez éstos se afilien por primera vez a la cooperativa, obteniendo asi titulos que les
otorgan derecho al voto. Aunque existen dos alternativas, que son: ( Aguilar Rubio , 2015)

e La creacidn de reservas, por excedentes de la actividad productiva de la cooperativa
retenidos y de propiedad colectiva, llamadas “reservas indivisibles”. Las cooperativas
de gran trayectoria cuentan con estas reservas que representan el trabajo y esfuerzo
de muchas otras generaciones de miembros, con el objetivo de proteger estas reservas
se pueden legalmente bloquear mediante un “bloqueo de activos”. En el caso de
disolucién de la cooperativa, tras el pago de todas las deudas, estas reservas se
destinaran al desarrollo de movimientos cooperativos, de aqui su nombre “reservas
de caracter indivisible”.

e Las contribuciones voluntarias, por parte de los miembros sin derecho a voto a las
reservas, beneficiandose asi de futuros retornos o reembolsos a un tipo de interés
justo, que es el tipo de interés mas bajo necesario para la obtencion de financiaciény
sin caracter especulativo.

42 principio: Autonomia e independencia.

La ICA define este principio como: “Las cooperativas son organizaciones auténomas y de
autoayuda controladas por sus miembros. Si llegan a acuerdos con otras organizaciones —
incluidos los gobiernos— o si reciben capital de fuentes externas, lo hacen en condiciones que
garanticen el control democratico por parte de sus miembros y que respeten su autonomia
cooperativa.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

En referencia a la autonomia e independencia de las sociedades cooperativas, éstas se
caracterizan por tener la libertad de actuar de manera independiente para administrarse a si
mismas, controlando sus asuntos y estableciendo sus propias normas de funcionamiento.
Siempre y cuando estos asuntos y normas sean controlados de forma democratica por todos sus
miembros, haciendo referencia asi al segundo principio de control democratico, detallado
anteriormente.

Ademas, hay que destacar la importante precaucién que deben de llevar las cooperativas a la
hora de relacionarse con otras organizaciones, tanto gubernamentales, privadas o publicas, ya
que, si estas relaciones desembocan en pactos, pueden arriesgar la independencia y control
democratico de sus miembros cooperativos.

52 principio: Duracién, formacion e informacion.

La ICA define este principio como: “Las cooperativas ofrecen educacidon y formacién a sus
miembros, representantes electos, administradores y empleados para que puedan contribuir
con eficacia al desarrollo de la cooperativa. Asimismo, informan al publico en general, en
especial a los jovenes y a los lideres de opinidn, sobre el caracter y las ventajas de la
cooperacion.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

10
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Desde los inicios de las sociedades cooperativas la educacién ha sido uno de los principios
fundamentales, esto se debe a que existia mucha diferencia social en la época en la que nacié
este tipo de sociedad, la educacién estaba reservada para los privilegiados con mayor nivel
adquisitivo. Por lo tanto, los primeros cooperativistas asumieron la responsabilidad de formar a
los miembros de las cooperativas, con el objetivo de desarrollarse de una forma prdspera y
sostenible.

Cabe destacar que la educacion en las sociedades cooperativas no se centra Unicamente en sus
propios miembros, sino también en el entorno externo que les rodea, informando de las
caracteristicas y ventajas que tiene este tipo de sociedad, especialmente a los jévenes, por
tratarse de la siguiente generacion que deben de prosperar las cooperativas. (Santos Dominguez
, 2015)

Como hemos podido observar con lo anteriormente explicado, la educacidn estd compuesta por
tres componentes totalmente diferentes entre si que son la propia educacién, para hacer
comprender los principios y valores, la informacion, para desarrollar las competencias
necesarias por los miembros para dirigir correctamente una cooperativa, y la formacién, para
dar a conocer a las sociedades cooperativas centrandose especialmente en jovenes y lideres de
opinion.

62 principio: Cooperacion entre cooperativas.

La ICA define este principio como: “Las cooperativas sirven a sus miembros de la manera mas
efectiva y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente a través de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.” (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015).

La cooperacion entre cooperativas es un aspecto diferenciador e importante respecto al resto
de tipologias de sociedades, debido a que sus miembros no solo se esfuerzan por su cooperativa,
sino que trabajan por el movimiento cooperativo buscando en todo momento un futuro
econdmico mas sostenible, equitativo y mejor.

También con la cooperacion a nivel local, nacional e internacional, las cooperativas obtienen
conocimientos, dimensiones y el apoyo necesario para aumentar la sostenibilidad, la
sensibilizacidn y el impacto, en especial cuando pueden compartirse costes fijos y recursos.

72 principio: interés por la comunidad.

La ICA define este principio como: “Las cooperativas trabajan en favor del desarrollo sostenible
de sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus miembros.” (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015)

Este dltimo principio pone de manifiesto que el objetivo de las sociedades cooperativas es
buscar el beneficio de las comunidades en las que operan dichas sociedades. Este beneficio de
comunidades se busca a través de un desarrollo de técnicas de sostenibilidad econdmica y social
gue mejoraran tanto las generaciones actuales como las futuras.

Cabe destacar que dichas técnicas de sostenibilidad deben de ser aprobadas por los miembros
en la asamblea general, porque cabe recordar el 22 principio “Gestién democratica por parte de

11
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los miembros” y por lo tanto, los miembros tienen el derecho de controlar el equilibrio entre el
interés propio y la preocupacion por la comunidad. (Santos Dominguez , 2015)

2.3.-TIPOLOGIAS DE SOCIEDAD COOPERATIVA

En este apartado se tratan los diferentes grupos y subgrupos en los que podemos clasificar las
sociedades cooperativas segun sus caracteristicas. En una primera instancia podemos
clasificarlas en dos grandes grupos, las sociedades cooperativas de primer grado o de segundo
grado, que a su vez se dividen en subgrupos segun el tipo de composicidon o actividad de la
cooperativa ( Pérez-Suarez, Espasandin Bustelo, & Sanchez-Torné, 2017);(FAECTA, 2019).

Cooperativas de Primer Grado

Cooperativas integradas y gestionadas por un minimo de dos socios de una forma democratica,
unidos por intereses y compromisos socioeconémicos comunes. Este tipo de cooperativas a su
vez pueden clasificarse segun el tipo de actividad que llevan a cabo, que puede ser:

e Cooperativas de Trabajo: cooperativas que congregan a varias personas fisicas con
cualidad de socios que a través del trabajo en comun de todos ellos realizan cualquier
actividad econdmica de produccién tanto de bienes como de servicios para terceros.
Ademas, la unidén que existe entre socios y la cooperativa es de caracter societario. En
este grupo podremos encontrar cooperativas de impulso empresarial, de interés social
o de transporte.

e Cooperativas de Consumo: cooperativas cuyos socios realizan una actividad
econdmica de produccién para el consumo, uso o disfrute de los propios socios o
convivientes de estos. Ademds, tienen como objeto procurar obtener en dicha
actividad las mejores condiciones de calidades, informaciones y precio de sus bienesy
servicios. En este grupo podremos encontrar cooperativas de viviendas, de crédito o
de seguros.

e Cooperativas de Servicios: cooperativas en las que existen personas que pueden a
llegar a ser socias y que ponen a disposicion de la cooperativa sus derechos de uso de
explotaciones industriales. También dichas personas pueden prestar un servicio
encaminado al mejoramiento econémico y/o técnico de la cooperativa. En este grupo
podremos encontrar cooperativas agrarias, maritimas o transportistas.

e Cooperativas especiales: cooperativas que por sus caracteristicas especiales no se
encuentran reflejadas en ninguno de los grupos anteriormente mencionados. En este
grupo podremos encontrar cooperativas mixtas, varias cooperativas que desarrollan
diferentes actividades o aquellas que se creen reglamentariamente por la prestacion
de servicios publicos y comunitarios.

12
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llustracion 1: Tipologia de sociedades cooperativas de primer grado

Impulto empresarial
De tra bajo Interés Social

Transporte

Viviendas
De consumo Credito

Sociedades cooperativas Seguros

de primer grado TS
De servicios Maritimas

Transporte

. Mixtas
Especiales

Fines publicos o comunitarios

Fuente: (FAECTA, 2019)

Cooperativas de Segundo Grado

Cooperativas integradas por un minimo de dos cooperativas con objetivos comunes, enfocados

en el refuerzo de su propia actividad econdémica. Estas pueden clasificarse a su vez segln su
composicion en:

e Homogéneas: cooperativas formadas por Unicamente sociedades cooperativas, socios

de trabajo o personas auténomas.

e Heterogéneas: cooperativas integradas por sociedades cooperativas y por personas

qgue pueden llegar a ser socias.

Ademas de lo anteriormente detallado, las cooperativas de segundo grado también pueden

clasificarse como las de primer grado, es decir, segun el tipo de actividad que llevan a cabo, pero
Unicamente si las cooperativas del grupo son de la misma clase.

llustracion 2:Tipologia de sociedades cooperativas de segundo grado

Homogéneas
Cooperativas de

segundo Grado

Heterogéneas

Fuente: (FAECTA, 2019)
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2.4.-LOS SOCIOS E INVERSORES DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA

En relacién con los socios, desde 2018, el nimero minimo de socios necesarios para constituir y
hacer funcionar una sociedad cooperativa es de 2 socios, ya que la cooperacion se da cuando
hay varias personas realizando una actividad en comun y no cuando hay una Unica persona.

Dichos socios podran ser personas fisicas o juridicas, érganos publicos o privados y comunidades
de bienes, siguiendo el primer principio cooperativo “Adhesién voluntaria y abierta”, por el que
no pueden negarse a la nueva incorporacion de nuevos socios que cumplan con los requisitos
para serlo y que suscriban la aportacién al capital social que le corresponda segun lo detallado
en los Estatutos por la Asamblea Genera.

La manera de filtrar que tiene la cooperativa, a las personas que quieren adherirse a la
cooperativa y ser socios de esta, es a través del periodo de prueba laboral. De esta forma, se da
la oportunidad a las personas interesadas a la integracidn en la cooperativa a acreditar su valia
para el desarrollo del objeto social de la cooperativa. En este periodo, el 6rgano administrativo
analizard y valorara tanto las fortalezas y debilidades en el ambito laboral, como el cumplimiento
de sus obligaciones como socio, la asistencia a las Asambleas, ya que el hecho de ser un buen
trabajador no implica ser un buen socio.

2.4.1.-TIPOLOGIAS DE SOCIOS

La tipologia de socios que puede existir en una sociedad cooperativa debe estar reflejada y
regulada por los Estatutos de la cooperativa. Principalmente los tipos de socios que permite la
normativa son: (Sacristan Bergia & Gadea Soler,, 2015)

e Socios cooperativos: socios que consiguen la condicidén de socio cooperativo, que se
solicitara al Consejo Rector y que deberdn de desempefiar o participar en la actividad
cooperativizada en todo momento.

e Socios inactivos: socios que durante un periodo minimo de tiempo reflejado en los
Estatutos y no inferior a 3 afilos como asi lo marca la Ley, han ostentado la condicién
de socios, pero dicha condicidn ha terminado por dejar la actividad cooperativizada.
Este tipo de socio podra seguir ocupando alguno de los cargos societarios e incluso ser
presidente de la cooperativa.

e Socios de trabajo cooperativo: personas fisicas que cuya actividad cooperativizada,
consistird en la prestacion de su propio trabajo desarrollado dentro de la cooperativa
a cambio de la obtencién de una participacién en la sociedad. Este tipo de socio sera
regulado por los Estatutos de la cooperativa a través de normas que aseguren la
equitativa y ponderada participacion de éstos tanto en derechos como en
obligaciones.

e Socios colaboradores cooperativos: este tipo de socio se da cuando la cooperativa
desarrolla una actividad que necesita unos recursos humanos superiores de los que
dispone. Dicha relacién se regulara a través de un contrato laboral o un encargo que
debera ser superior a seis meses, aunque podran prorrogarse o ampliarse hasta un
maximo de seis afos.

Como se ha definido en el punto “2.3.-Los principios cooperativos” en su ler principio: Adhesion
voluntaria y abierta, toda persona puede unirse o abandonar una cooperativa en cualquier
momento. Aunque el aspecto de abandono de la cooperativa puede ser regulada por los
Estatutos de la cooperativa, ya que se podra exigir el compromiso de permanencia del socio
hasta el final del ejercicio econdmico en que quiera proceder su baja. Esta baja se podra
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catalogar como voluntaria u obligatoria y justificada o no justificada, segun lo dicte el Consejo
Rector de la cooperativa y como asi se recoja en los Estatutos de la cooperativa.

2.4.2.-OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Como en cualquier tipo de sociedad todos los socios tendran unas obligaciones que deberan de
cumplir y en el caso de las sociedades cooperativas principalmente son: (Jefatura del Estado,
2015) (Rodriguez Cardo & Gonzalez del Rey Rodriguez, 2015)

Asistir y participar en las actividades que desarrolla la cooperativa para asi cumplir su
fin social, aunque el Consejo Rector podrd eximirlo de dicha obligacién al socio en
algunas circunstancias de fuerza mayor.

Aceptar los cargos para los que el socio ha sido elegido

Cumplir con las obligaciones econdmicas

No desarrollar actividades competitivas externas a la actividad principal de la
cooperativa a la que pertenezca, salvo que tenga autorizacién del Consejo Rector.

Su responsabilidad sobre las deudas se limitard segun el capital social suscrito por cada
socio.

En el caso de baja, el socio responderd personalmente hasta la fecha de su
desvinculacion con la cooperativa, para ello tendrd un periodo de 5 afios para hacer
frente a dicho cargos.

Obtener informacion respecto aspectos de la cooperativa, aunque el drgano
administrativo puede denegar el acceso a dicha informacion, cuando la difusidn de
dicha informacion pueda poner en peligro los intereses legitimos de la cooperativa.
Esta denegacidn a la informacion no se tendra en cuenta en Asambleas generales
cuando voten a favor mas de la mitad de los presentes socios y representados.

2.4.3.-DERECHQOS DE LOS SOCIOS
En referencia a los principales derechos que tendra cualquier tipo de socio: (Jefatura del Estado,
2015) (Sacristan Bergia & Gadea Soler,, 2015)

Presenciar, participar, formular propuestas y votar en los debates que se lleven a cabo
en la Asamblea General de la cooperativa con el fin de la toma de decisiones.

Poder participar en todas actividades de la sociedad, sin poder ser excluido.

Poder desvincularse de la cooperativa en cualquier momento, a través de la baja
voluntaria, aunque los Estatutos de la sociedad podran contener una cldusula de
compromiso de permanencia sin causa justificada hasta el final del ejercicio
econdémico.

Ser informado de sus derechos y todo aquello que sea necesario para el cumplimiento
de sus obligaciones.

Ser formado para poder desarrollar de una forma correcta su trabajo y sus
obligaciones.

Poder elegir y ser elegido para ocupar un cargo social.
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2.4.4-LOS INVERSORES

Como en otros tipos de sociedades, la financiacidn es un elemento muy importante para el
desarrollo o la continuidad de la sociedad. En el caso de las sociedades cooperativas, este
aspecto se acentua, ya que éstas siempre han tenido problemas de financiacién por el limitado
acceso a los mercados de capitales, lo que les obliga a depender en gran medida de la
autofinanciacién, a través de los fondos propios, y de los créditos de las entidades financieras.
Pero el desconocimiento del modelo cooperativo por parte de estas entidades dificulta a las
cooperativas la obtencidn de financiacién por esta via, lo que ha ocasionado en los uUltimos afios
qgue las cooperativas hayan tenido que elaborar sus propios productos financieros para la
captacién de financiaciéon por parte de socios inversores no miembros. (Garcia-Gutiérrez
Fernandez, 2015)

Este tipo de sociedad, basdndose en sus principios vistos anteriormente, ha procurado en todo
momento tratar el capital como un medio para mejorar el trabajo. Lo que conlleva que los socios
cooperativos controlen la participacion de los inversores, repartiendo el resultado del ejercicio
en funcién de la actividad cooperativizada y no del capital. (Fernandez Guadafio, 2007)

Los Estatutos de la cooperativa recogeran la regulacién referente a la captacién de recursos
financieros de inversores. En primer lugar, hay que tener en cuenta que estos inversores sin son
externos a la cooperativa no van a poseer la condicién de socio cooperativo, sino que se pueden
considerar socios capitalistas, estos pueden ser personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
gue exclusivamente aportaran capital y bienes a la cooperativa.

Por otro lado, las personas inversoras, recibiran principalmente de sus inversiones en la
cooperativa:

e Retribuciones en forma de interés, que no podrdn sobrepasar los ochos puntos por
encima del interés legal del dinero

e Resultados positivos de la cooperativa, hasta el 45% de los mismos, que se distribuiran
proporcionalmente al capital y bien aportado, aunque hay que tener en cuenta que
este caso tiene el mismo efecto sobre las posibles pérdidas que pueda obtener la
cooperativa.

Ademas, se podra utilizar una modalidad mixta de los puntos anteriormente mencionados, que
debera de ser regulada por los Estatutos de la cooperativa.

2.5.-ORGANOS DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA
En este apartado se trataran los érganos por los que estd formada una cooperativa, que son
principalmente dos: El Consejo Rector y la Asamblea General, aunque como veremos pueden
existir mas dérganos opcionales como el Comité Técnico y la Intervencién. Cada uno de los
drganos anteriormente mencionados tiene unas funciones delimitadas dentro de la sociedad
cooperativa, las cuales se trataran a continuacion. (Mundo Guinot, 2015)

La Asamblea general

Reunién donde los miembros de la cooperativa podran ejercer sus derechos y hacer frente a su
obligacion de votar (“una persona un voto”), y ser votados para cargos sociales, ademas de
deliberar y tomar acuerdos sobre asuntos que sean competencia de dicha asamblea

Dicha Asamblea podrd ser de dos tipos, en primer lugar, ordinaria, ya que una de las
obligaciones que tiene las cooperativas es la realizacidn de una reunién anual que es la Asamblea
General ordinaria. Esta debera realizarse en el periodo de los 6 meses siguientes desde la fecha
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del cierre de ejercicio y su objeto principal sera examinar la gestion de la cooperativa y cuentas
anuales. El segundo tipo de asamblea es la extraordinaria, que se realiza cuando el objeto de
dicha asamblea sea diferente al expuesto anteriormente. Su convocatoria indiferentemente del
tipo de asamblea que se trate se tendra que realizar con una antelacién minima de quince dias
y mdaxima de dos meses, y sera el Consejo Rector el encargado de realizarla. (Navarro Lizarralde,
Organos sociales:La administracion y represetancién de la Cooperativa., 2015)

llustracion 3:Tipologias de Asambleas Generales

Ordinaria

Asamblea
General

Extraordinaria

Fuente: (FAECTA, 2019)

Respecto a la deliberacién y la toma de acuerdos, la Asamblea General podrd tratar
principalmente los siguientes asuntos:

e Comprobacién de los resultados obtenidos de la gestidon social, a través de la
aprobacion de las cuentas anuales y la distribucién de beneficios o imputacion de
pérdidas

e Seleccidn tras votacién de los miembros que formardn parte de los diferentes érganos
sociales por los cuales se compone la sociedad cooperativa

e Reformulacidn de los Estatutos a través de la aprobacion o modificacion de alguna de
sus normas

e Aprobacion tanto de aportaciones voluntarias como obligatorias y la actualizacién del
valor de dichas aportaciones al capital social

De todos los asuntos anteriormente mencionados que se traten en la Asamblea, se obtendra
evidencia de las deliberaciones y aprobaciones a través de un acta que sera redactada por el
secretario de la cooperativa o un notario. En ella se recogera toda la informacion relevante de
la Asamblea y posteriormente dicha acta debera ser aprobada por los miembros de la sociedad
cooperativa. (FAECTA, 2019); (Mundo Guinot, 2015).
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El Consejo Rector

Organo social de la cooperativa encargado de gobernar, gestionary representar a la cooperativa,
y formado por varias personas, que serdn votadas y seleccionadas en las Asamblea General. La
votacion del Consejo Rector en la Asamblea General es una de las cuestiones mds importantes
dentro de una cooperativa, ya que el trabajo y el planteamiento futuro de la misma dependerd
en gran medida de las personas que formen parte de este consejo. Ademas, deben ser personas
en las que los miembros de la cooperativa confien en que pueden desarrollar correctamente sus
obligaciones.

La composicidn de este consejo se establecerd en los estatutos de la cooperativa y los cargos
minimos que deben existir son el presidente, vicepresidente y secretario. Si los Estatutos de la
cooperativa asi lo reflejan, estas personas que forman parte del Consejo Rector podran ser no
socias hasta un tercio de los miembros que conforman dicho drgano. Estas personas no socias
con un puesto social dentro de la cooperativa suelen ser personas capacitadas tanto en el
ambito legal como econdmico, con el fin de aconsejar y ayudar a la cooperativa a la toma de las
mejores decisiones. Ademas, tendran la obligacién de guardar secreto sobre los asuntos
tratados dentro de la cooperativa o que estén relacionados con la misma. No obstante, estas
personas no podran ocupar los cargos sociales de presidentes ni de vicepresidentes de la
cooperativa.

También, hay que tener en cuenta que en los casos en los que la cooperativa tenga un tamafio
pequefio con un maximo de diez miembros, el Consejo Rector podrd ser equiparado a una
Administracion Unica, lo que indica que la persona que esté al frente de dicho cargo social podra
firmar contratos, acuerdos, etc., sin necesidad de la conformidad de otros miembros de la
sociedad. (FAECTA, 2019) (Mundo Guinot, 2015)

Ilustracién 4:Tipologias de Organos Administrativos

Cooperativa
p N Consejo Rector formada por
- >10 miembros

Organo de
Administracion

~

Cooperativa
formada por
- <10 miembros

Administracion
Unica

Fuente: (FAECTA, 2019)
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El Consejo Rector podra tratar principalmente los siguientes asuntos:

e Estipulacidn de los criterios que se aplicaran en la gestion de la cooperativa

e Este drgano tendra la obligacién de reunirse por lo menos una vez al afio para la
formulaciéon de las cuentas anuales, que deberan presentarse en la Asamblea General
ordinaria. La periodicidad de la realizacién de Asambleas Generales extraordinarias
podrd estar recogida en los Estatutos de la cooperativa.

e Control dentro del ejercicio de las facultades que se deleguen.

e Analizar la entrada de nuevas personas socias

e Gobernar, gestionar y representar en todo momento a la cooperativa

Como hemos comentado anteriormente, ademas de la Asamblea General y el Consejo Rector
podremos encontrar mas drganos opcionales como el Comité Técnico y la Intervencion

Comité Técnico

El Comité Técnico podra ser constituido por cualquier tipo de sociedad cooperativa. Cada vez
mds cooperativas son las que optan por constituir este drgano debido a su funcidon principal de
vigilar, controlar y equilibrar los poderes sociales internos de la cooperativa.

Las funciones de las que se encargard este drgano deberan estar recogidas en los Estatutos y
seran:

e Examinar y analizar la marcha de la cooperativa, expresando en todo momento su
conformidad o no con el Organo Administrativo

e Resolucion de reclamaciones de alguno de los miembros de la sociedad, supervisando
gue se mejore dicho aspecto reclamado

e Resolucién de apelaciones

e Garantizar la realizacién de la Asamblea General en el caso de que el Organo
administrativo de la sociedad no la realice y en el caso de la aprobacion por parte de
los miembros de la cooperativa, facilitar la presencia de un notario en la Asamblea
General.

e Informar a los miembros de cualquier aspecto de la cooperativa.

llustracion 5:Funciones del Comité Técnico

Fuente: (FAECTA, 2019)
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La Intervencion

Este érgano Unicamente esta establecido en los Estatutos de aquellas cooperativas con mas de
diez socios y con un nimero de miembros impar. Principalmente su funcién es fiscalizar las
cuentas de la cooperativa, por lo que no podrdn participar en la gestion de la cooperativa ni su
presentacion frente a terceros. Ademas, la Intervencidn se encargara de: (Navarro Lizarralde,
Organos sociales:La administracion y represetancion de la Cooperativa., 2015)

e Auditar documentacion econdmico-contable de la cooperativa, proponiendo si fuera
necesario la correccidn de algun error al 6rgano administrativo.

e Auditar las cuentas anuales, la emisién de informes sobre la misma y propuesta de
distribucién de excedentes o imputacion de pérdidas.

e Informar a la Asamblea General de dichos asuntos anteriormente nombrados.

llustracion 6: Funciones de la Intervencion

Fuente: (FAECTA, 2019)

2.6-LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

2.6.1-EL CONTEXTO DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Las cooperativas son un tipo de sociedad que es apta para muchos sectores entre los que se
encuentra el financiero o de crédito, satisfaciendo asi las necesidades tanto de sus socios como
de la sociedad.

En la actualidad este tipo de cooperativas representa una tercera parte del tejido financiero
espanol, esto es el resultado del esfuerzo que se ha ido realizando afios anteriores, superando
grandes barreras como la crisis econdmica en 2008. En estos momentos existen diferentes
organismos que representan a las cooperativas de crédito, aunque principalmente se encuentra
la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), que cuentan con 42 cooperativas de
crédito asociadas a dicha institucion, las cuales tienen repartidas 3219 sucursales por todo el
territorio espafol.

Una sociedad cooperativa de crédito puede estar compuesta tanto por personas fisicas como
por personas juridicas, cuya actividad principal serd la prestacién de servicios financieros,
satisfaciendo asi las necesidades principalmente de sus socios y de terceros. La gestion de este
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Cooperativa Internacional conservando asi sus principios y valores.

Principalmente este tipo de cooperativa presenta una serie de fortalezas y debilidades, las mas

destacables son las siguientes: (Conde Rodriguez, 2015)

Tabla 4:Fortalezas y debilidades de las cooperativas de crédito

FORTALEZAS DE LAS COOPERATIVAS DE
CREDITO

DEBILIDADES DE LAS COOPERATIVAS DE
CREDITO

-Alto nivel de rentabilidad, que les permite
obtener un colchén contra la bajada de los
intereses, apoyado por la ley 20/1990 de
régimen fiscal de cooperativas

-Los socios o asociados a este tipo de
cooperativas suelen ser fieles

-Controlar la concentracion de riesgo de sus
socios y asociados aplicando una politica
juiciosa.

-Sensibles a factores externos que puedan
afectar a sus socios o asociados, en el caso de
las cooperativas de crédito rurales podria

tratarse de fenédmenos meteoroldgicos

-Escasa competencia entre cooperativas de
crédito, ya que su principio de alianzas les
permite obtener una red de oficinas mas
grande

Fuente: (Conde Rodriguez, 2015)

-Riesgo de absorcién por entidades mas
grandes a través de estrategias de Alianzas

2.6.2- CLASES DE COOPERATIVAS FINANCIERAS

Las cooperativas financieras no se componen Unicamente de una Unica entidad cooperativa,
sino que es el eje central comun que identifica a un sector y que contiene diferentes tipos de
entidades cooperativas financieras, que se pueden clasificar de diferentes formas, pero habitual
mente se clasifica como son las cajas rurales, cajas populares y cajas profesionales.

CAJAS RURALES
Las cajas rurales son las cooperativas financieras mas numerosas e importantes que nos
podemos encontrar, cuya funcién principal es financiar a sus asociados, lo cuales desarrollan
una actividad en el medio rural, como puede ser la actividad agricola o ganadera

Este tipo de caja surge de la mano de los propios ganaderos y agricultores cuando desde sus
propias cooperativas desarrollaron una “seccién de crédito”, esta seccidn principalmente
financiaba a los agricultores mas modestos que eran los que mas necesitaban una ayuda
financiera. La puesta en marcha de esta seccidn se desarrollé ajustandose a la Ley, la cual indica
que dicha seccidn puede llevarse a cabo en cualquier cooperativa que no sea de crédito,
actuando asi de intermediario financiero, limitando sus operaciones Unicamente en su propia
cooperativa y con sus asociados.

Aungue también se desarrollaron cooperativas de campo, Unicamente podia dar servicio a la
propia cooperativa, y caja rural provincial, la cual tiene como socios a las cooperativas de campo
de la provincia en la que se situe. (Palacios Alvarez, 2020)

CAJAS POPULARES
Las cajas populares, como indica (Garcia Campo, 2015) se centran en la financiacion en el medio
urbano de las actividades empresariales y profesionales tanto de personas fisicas. Este tipo de
cooperativa son menos numerosas que las cajas rurales y la mds importante que existe es la
Caja Laboral Popular.
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CAJAS PROFESIONALES
Las cajas profesionales son cooperativas financieras orientadas a la financiacién de
determinados colectivos y profesionales que realizan su actividad fuera del medio rural, como
pueden ser abogados, ingenieros, arquitectos o colegios de ensefianza. Las cajas profesionales
son muy escasas (Alda Garcia, Asso Sanz, & Marco Sanjuan, 2017)

2.6.3- MARCO NORMATIVO Y CONSTITUCION DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

2.6.3.1-MARCO NORMATIVO DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO
Este tipo de cooperativas en el territorio espafiol se regulan principalmente por seis leyes. En
primer lugar, por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de cooperativas de crédito, que indica las bases
en las que se deben de basar las cooperativas de crédito para poder disponer de dicha condicién.
Esta Ley posteriormente se desarrollé con el Real Decreto 84/1993, el cual completa y especifica
algunos aspectos de la Ley.

En segundo lugar, este tipo de cooperativas debe cumplir la Ley general de las cooperativas (Ley
27/1999, de 16 de Julio de cooperativas), en la cual se recogen aspectos generales a nivel
nacional respecto a las sociedades cooperativas, independientemente de la clasificacion
cooperativa que se le asigne. Por la crisis econémica vivida en el 2008, esta ley se vio en la
tesitura de tener que ser reformada para la solvencia y supervision de las entidades de crédito,
para ello se desarrollaron la Ley 10/2014 y el Real Decreto 84/2015.

Ademas, cabe destacar la Ley 20/1990 de Régimen fiscal de Cooperativas, ya que este tipo de
sociedades disponen de una fiscalidad especial y diferente al cualquier otro tipo de sociedad.

A continuacién, se destacaran los aspectos o mejoras mas relevantes que se realizaron en cada
una de las Leyes o Real Decretos mencionados anteriormente:

LEY 13/1989, DE 26 DE MAYO, DE COOPERATIVAS DE CREDITO

En esta ley se regulan los aspectos mas relevantes e importantes a tener en cuenta en las
sociedades cooperativas de crédito, de la cual se pueden destacar principalmente los siguientes
aspectos diferenciadores respecto la ley general de cooperativas: ( Martin Rodriguez, 2016)
(Ministerio de Hacienda, 1989)

e En ella se establece un mayor porcentaje en el nUmero de operaciones activas con
terceros. En la Ley general de cooperativas este indice es de un 15% y en el caso de la
Ley 13/1989, del 26 de Mayo de Cooperativas de Crédito, se trata de un 50% de los
recursos totales (Art.4). En dicho porcentaje no computaran las operaciones realizadas
con otras cooperativas asociadas, aunque tendran un caracter preferente la
financiacion de las actividades de los socios de la cooperativa de crédito.

e El Gobierno sera el encargado, con la ayuda de un informe realizado por el Banco de
Espafia, de establecer la cuantia minima que se deberd aportar como capital social y la
manera que se desembolsara.

e Las cooperativas de crédito solo podran desarrollar su actividad en el ambito territorial
gue se recojan en sus Estatutos, en el caso que deseen ampliarlo o cambiarlo, los
Estatutos tendran que ser modificados, ajustandolos al nivel que corresponda vy
desembolsando la diferencia del capital social.
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REAL DECRETO 84/1993

Este Real Decreto tiene como finalidad completar y especificar aspectos recogidos en la Ley
13/1989, de 26 de mayo, de cooperativas de crédito. Los aspectos mas destacables son los
siguientes: (Consejeria de Economia y Hacienda, 1993)

e Se desarrolla la regulacién de la fusidn y escisiones de cooperativas de crédito. Lo cual
fomenta la agrupacién y cooperacion entre las cooperativas de menor tamano.

e Sedetallan las cuantias del capital social minimo en funcién del dmbito territorial. Estas
cuantias son inferiores a las que se les puede exigir a otros tipos de sociedades, por las
limitaciones operativas y estructurales que presentan este tipo de sociedades y como
fomento de su uso.

LEY 27/1999, DE 16 DE JULIO DE COOPERATIVAS

Esta ley constituye el nucleo normativo de cualquier sociedad cooperativa que se sitle en
territorio espafol, en la que entre muchos otros tipos de sociedades cooperativas se recogen a
las sociedades cooperativas de crédito (Art. 104 de la Ley 27/1999 de cooperativa).

Entre todos los aspectos respecto a las cooperativas que se tratan en esta ley los mas
destacables son los siguientes: (Pastor Sempere, 2000) (Consejeria de Economia y Hacienda ,
1999)

e Para la constitucién de una sociedad cooperativa el nimero de socios minimo
necesario es de 3.

e Se recoge la devolucién total o parcial, en el caso de tener deudas pendientes, de las
aportaciones de capital realizadas por los socios, eliminando asi el derecho que tenian
las cooperativas con anterioridad a quedarse con un porcentaje de dicha aportacion.

e Se trata un nuevo concepto denominado “Fusidn especial”, en la que se regula la
posibilidad de que una sociedad cooperativa acabe fusionada con cualquier otro tipo
de sociedad, teniendo asi como resultado una sociedad cooperativa mixta.

e Se recoge la posibilidad de que una sociedad cooperativa se transforme en un tipo de
sociedad civil o mercantil diferente.

LEY 20/1990 DE REGIMEN FISCAL DE COOPERATIVAS
Las sociedades cooperativas presentan una fiscalidad diferente respecto del resto de tipos de
sociedades, ya que se recogen como tipo de sociedades fiscalmente protegidas, siendo esta ley
Unicamente la que regula la fiscalidad de las mismas.

Las cooperativas en general y en la actualidad tienen un tipo impositivo del 20%, aunque en el
caso de las sociedades cooperativas de crédito este porcentaje aumenta hasta el 25%, ademas
las cooperativas en general al ser clasificadas como fiscalmente protegidas tenian el derecho a
una bonificacién del 50% en la cuota integra, pero tras la publicacién de esta ley estas sociedades
cooperativas de crédito dejaron de catalogarse como fiscalmente protegidas, y por lo tanto
perdieron el derecho a la bonificacién anteriormente comentada. (Lara Gémez, 2019)
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2.6.3.2-CONSTITUCION DE UNA COOPERATIVA DE CREDITO
La constitucidn de una sociedad cooperativa de crédito se recoge en la Ley 13/1989, de 26 de
mayo, de cooperativas de crédito y en el Real Decreto 84/1993, tratados anteriormente. Para
formalizar dicho trdmite la cooperativa debe de pasar por varios organismos, los cuales se
detallan a continuacion: (Consejeria de Economia y Hacienda, 1993) (Ministerio de Hacienda,
1989) (Consultor de los ayuntamientos y de los juzgados, 2015).

En primer lugar, para constituir una sociedad cooperativa de crédito se necesita de la
autorizacién del Ministerio de Econdmica y Hacienda, que se basa en un informe previo que le
elabora el Banco de Espafia, dicho drgano solicita a su vez, la informacion a los componentes de
la cooperativa para la creacion de dicho informe.

En segundo lugar, una vez concedida la autorizacion, la cooperativa debera depositar sus
Estatutos y su escritura de constitucién en el Banco de Espafia.

Y por ultimo, una vez registrada en el drgano anteriormente nombrado, la cooperativa se debera
de inscribir en el Registro Mercantil, depositando las escrituras, y en la Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito (UNACC), que es una asociacion creada en 1970, encargada de
representar al sector de las cooperativas de crédito en Espafia.

llustracion 7:Proceso constitucion de una cooperativa de crédito

r =,
Autorizacion Deposito

Ministerio Estatutos en

Inscripcion

de Economia el Banco de Sy

y Hacienda Y ERE

UNACC

Fuente: Elaboracion Propia

Para la obtenciéon de dicha autorizacidon se debe cumplir con varios requisitos, siendo los mas
importantes y destacados, los siguientes:

e Haber desembolsado el capital minimo- Este podrd variar en funcién del ambito
territorial y el nimero de habitantes locales.

e Tener limitado el objeto social de la actividad desarrollada por la cooperativa, que
corresponderan con las propias de una sociedad de crédito.

e No reservar a los promotores ningun tipo de ventaja privilegiada, respecto el resto de
los socios o asociados.
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2.7.-RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA EN LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS

En este punto se tratard en primer lugar el concepto de RSE y, en segundo lugar, se estudiara la
relacidn que existe ente la RSE y las sociedades cooperativas. Las sociedades cooperativas como
hemos podido apreciar en los puntos anteriores son un tipo de sociedad con una naturaleza
particular y diferente, que busca el bien estar general, la estabilidad econdmica y social,
estableciendo politicas de responsabilidad social que estdn alineadas con su misién y valores,
que se representan en los siete principios cooperativos vistos en el punto “2.2.3-Los principios
cooperativos”, en los cuales podemos observar claramente la relacién entre RSE y las
cooperativas. (Pérez-Sanz, Gargallo-Castel, & Esteban-Salvador, 2019)

En primer lugar, la RSE es un aspecto que las empresas deben tener en cuenta y cuya definicion
se puede indicar que no es Unica, ya que existen diferentes puntos de vistas, como asi se recogen
en la Tabla 4.

Tabla 5: Definicion de RSE por diferentes entidades y autores

Autor Definicion
(Moreno Izquierdo, 2004) La libre voluntad de la empresa de adoptar el
mayor valor posible a sus diferentes grupos
de interés
(Comisién Europea , 2011) La responsabilidad de las empresas por su

impacto en la sociedad

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, | La RSE es ademas del cumplimiento estricto
2007) de las obligaciones legales vigentes, la
integracién voluntaria en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen
de la relacidon y el didlogo transparente con
sus grupos de interés, responsabilizandose de
las consecuencias e impactos que se derivan
de sus acciones.

FUENTE: (Pérez-Sanz, Gargallo Castel , & Esteban Salvador, 2019)

Como hemos podido comprobar con las anteriores definiciones, la RSE estd compuesta por el
cumplimiento estricto de las normas legales, el cumplimiento voluntario de compromisos y
comportamientos éticos en su actividad y la responsabilidad de los efectos negativos que pueda
ocasionar.

En segundo lugar, respecto a la relacién de la responsabilidad social empresarial y las sociedades
cooperativas, se puede indicar que van unidas, ya que este tipo de sociedad hemos visto que no
se limita Unicamente a una actuacién competidora en el mercado, sino que ademas actia como
entidades que desenvuelven herramientas a través de la combinacion de los aspectos
econdmicos y sociales propios de la RSE. La finalidad de dichas sociedades es satisfacer las
necesidades sociales, mejorar la calidad de vida de la sociedad y la resolucién de inconvenientes
sociales, realizando actuaciones de RSE como el apoyo al espiritu emprendedor, la participacion
en la gestion econdmica, la inclusion e insercién social y laboral de colectivos mas débiles, como
personas con discapacidad, etc.
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Ademas, existen autores (Arcas Lario & Briones Pefialver, 2009) que mantienen sus afirmaciones
de que las sociedades cooperativas pueden desarrollar la RSE de forma mads eficaz que las
empresas capitalistas, por su propia naturaleza, cultura, valores y principios. Estas afirmaciones
podemos verificarlas a través del analisis de los principios cooperativos y los principios y valores
de la RSE, recogidos en la tabla 4.

Tabla 6: Concordancia de valores y principios del cooperativismo y la RSE

COOPERATIVISMO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
VALORES
-Ayuda mutua -Etica
-Responsabilidad conjunta -Honestidad
-Democracia -Respeto a los derechos humanos
-lgualdad y solidaridad -Transparencia

-Transparencia
-Responsabilidad social

PRINCIPIOS
19: Adhesién voluntaria y abierta. -Integracion
292: Gestiéon democrdtica por parte de los | -Participacion
miembros -Transparencia y extensién
39: Participacion econdmica de los socios -Integracion
49: Autonomia e independencia -Sostenibilidad

52: Duracién, formacion e informacién
62: Cooperacion entre cooperativas
72: interés por la comunidad

Fuente: (Pérez-Sanz, Gargallo Castel , & Esteban Salvador, 2019)
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CAPITULO 3.-REPORTING DE SOSTENIBILIDAD

3.1.- CONCEPTUALIZACION Y TEORIAS SOBRE REPORTING DE SOSTENIBILIDAD

La evolucién de la sociedad ha hecho que hoy en dia no se observe Unicamente el aspecto
econdémico de la empresa, sino que ahora se observa otros aspectos como pueden ser el social
o el medioambiental. Por consiguiente, las empresas ya no tienen la necesidad de informar
solamente del desempefio financiero, sino que también les surge la necesidad de informar sobre
el impacto medioambiental y social que genera la propia empresa con la realizacién de su
actividad.

Por ello, la respuesta de las empresas socialmente responsables fue la implantacion de informes
de sostenibilidad, utilizando asi éstos como canal principal a través del cual la empresa puede
comunicar a sus stakeholders y a la sociedad el efecto tanto social como medioambiental que
tiene su actividad en la propia sociedad. (Trujillo Davila , Trujillo Davila , & Guzman Vasquez ,
2006). Ademas, este canal se ha utilizado por parte de las empresas como una herramienta de
comunicacion con sus stakeholders y como herramienta para ocasionar buenas impresiones.

Tiempos atrds, estos informes de sostenibilidad al no tener un impacto importante en la
sociedad no tenian ningln tipo de informe estandar bajo un marco normativo, hasta 1992 que
con la celebracion de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, que marco unos controles sobre
las empresas referentes al impacto ecoldgico de las empresas, empezaron a surgir diferentes
marcos normativos para la produccién de informes de sostenibilidad. Aunque los diferentes
aspectos que se tenian en cuenta en cada uno de estos marcos normativos de como analizar y
medir los informes, resultaba un problema a la hora de comparar diferentes marcos.

Para solucionar este problema se intentd homogenizar todos los marcos normativos a través de
varias iniciativas, siendo la iniciativa de actualmente mdas utiliza la “Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad” desarrollada por la organizacién Global Reporting Initiative(GRI),
fundada en 1997 con el objetivo de difundir la informacion no financiera de las empresas, para
ello elaboro una guia para la elaboracién de informes de sostenibilidad y asi mejorar tanto la
calidad como la utilidad de informes, ademas de acabar siendo un sello de garantia en estos
informes. (GRI, 2019)

3.2-INFORMES DE SOSTENIBILIDAD GRI

3.2.1.-FUNDAMENTOS DE LOS ESTANDARES GRI
Con el transcurso del tiempo estas guias han ido evolucionando, siendo mejoradas y
actualizadas, pero fue en el afio 2000 cuando la empresa GRI presentd la primera edicién de la
guia G1, en la cual se desarrollaban las directrices para la presentacién de informes de
sostenibilidad.

Posteriormente, en el afio 2002, se publicé la segunda edicién de la guia G2 y muy poco después
en el 2006 se publicé la G3. Por la gran demanda que se produjo, en el afio 2013 se publicé la
version G4, en la cual el cambio mas relevante que se realizd respecto a las otras guias fue la
introduccién del analisis de la materialidad.

Finalmente, en el ailo 2016 se publicaron los Estandares GRI, siendo la guia mas actualizada de
la organizacidon Global Reporting Initiative. Los Estandares GRI han sido reconocidos en la
Constitucién Espafiola por la Ley 1/2018 del 28 de diciembre como uno de los marcos
normativos en lo que se deben de basar la Escuela Internacional de Protocolo. Todo lo
anteriormente narrado se puede observar en la ilustracion 8 “Evolucién del marco normativo
GRI”
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Ilustracion 8: Evolucion del marco normativo GRI

1997 {_ 2000 {_ 2002 ) {2003 )
GRI founded in 1st version of GRI GRI G2 GRI's membership GRI G3
Boston, USA after Guidelines launched Guidelines launched program launched Guidelines launched

calls for corporate
transparency derived

from the Exxon I.E GRI relocated to
Valdez oil spill Amsterdam
{_ 2015 ) { 2013 ) {2012
& SDG framework adopted. GRI G4 £33, Rio +20 UN &5, Certified Training
w” Target 12.6 calls for Guidelines launched Conference on “% Partner Program
corporate transparency. Sustainable established
Development
{ } { ) { } -
2016 ) 2017 ) 2019 ) 2020 } >
GRI Sustainability Guidance for corporate Sector Program Waste Standard
Reporting Standards reporting on SDGs launched launched
launched launched in collaboration

with UN Global Compact

Tax Standard
launched

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2021)

Los Estandares GRI estdn formados como un conjunto de estandares interrelacionados, que se
han realizado con el objetivo principal de usarse de forma conjunta y ayudar a las empresas a la
elaboracion de informes de sostenibilidad que se centren en los temas materiales y se basen en
los principios que en el siguiente punto se trataran.

Estos se componen principalmente por dos bloques, en primer lugar, encontramos los
estandares universales, que se aplican a cualquier empresa que realice un informe de
sostenibilidad y en segundo lugar encontramos, los estandares tematicos, que informan sobre
temas materiales, econdmicos, ambientales y sociales. Estos dos bloques anteriormente
mencionados se descomponen en diferentes estandares GRI que se tratan a continuacion.

Estandares Universales
Este estandar también nombrado como la serie 100 se compone de los siguientes estandares:

e GRI 101: Fundamentos—> Es el punto de partida para cualquier empresa que quiera
usar los Estandares GRI y en el cual se presentan los principios que se deben de llevar
a cabo en los informes para asi definir tanto su contenido como calidad. Ademas,
incluye los requisitos para elaborar informes de sostenibilidad de conformidad con los
estandares GRIy describe cdmo se puede usar dichos estandares y hacerles referencia.

e GRI 102: Contenidos Generales=> Aportan informacion contextual sobre una empresa
y como elaboran los informes de sostenibilidad. Esto engloba informacion referente al
perfil, a la estrategia, a la ética de la empresa y la participacién de los a los
stakeholders.

e GRI 103: Enfoque de Gestidon = Informa sobre como la empresa gestiona un tema
material, este estandar se ha disefiado para utilizarse con todos los temas materiales
gue se pueden reflejar en un informe de sostenibilidad.
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Estandares tematicos
Se pueden diferenciar en 3 series:

e Laserie 200: que recoge estandares econdmicos
e La serie 300 que recoge estdndares ambientales
e Laserie 400 que recoge estandares sociales.

Estos estandares se dividen en contenidos especificos y se utilizan para mostrar informacion
sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la empresa. Ademas, la empresa no
estd obligada a utilizar todos ellos, sino que Unicamente puede utilizar aquel sobre el que su
actividad impacte en gran medida. (Global Reporting Initiative , 2016)

llustracion 9: Tipologia de Estdndares GRI

Estandares Universales Estandares Tematicos

) )

Fundamentos Informacién Econdmicos Ambientales
general

Enfoque de Sociales
gestion

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2016)

Por lo tanto, las empresas que utilicen los estandares GRI y el cumplan de los criterios que se
reflejan en la Tabla 5” Criterios para verificar que un informe de sostenibilidad cumple los
criterios de los Estandares GRI” demuestra que se trata de un informe de sostenibilidad con una
imagen completa y equilibrada de los temas en los que la actividad de la empresa tiene un mayor
impacto y de como la propia empresa gestiona esos mismos impactos.
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Tabla 7:Criterios para verificar que un informe de sostenibilidad cumple los criterios de los Estdndares GRI

Criterios obligatorios

Opcidén Esencial

Opcién Exhaustiva

Utilice la declaracién
correcta (declaracion
de uso) en cualquier
material publicado con
contenidos basados en
los Estandares GRI

Incluya la siguiente afirmacién: “Este informe
se ha elaborado de conformidad con la
opcién

Esencial de los Estandares GRI”

Incluya la siguiente
afirmacion: “Este informe

se ha elaborado  de
conformidad con la opcidn
Exhaustiva de los Estandares
GRI”

Utilice el GRI 101:
Fundamentos para
seguir el proceso basico
de elaboracién de un
informe de sostenibilidad

Cumpla todos los requerimientos de la
Seccion 2 del GRI 101: Fundamentos (“Uso
de los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad”)

[lgual que para la opcién
Esencial]

Utilice el GRI 102:
Informacién general para
aportar informacion
contextual sobre la
organizacién

Cumpla todos los requerimientos para
elaborar informes que contengan los
siguientes contenidos del GRI 102:
Informacidn general:

e Perfil de la organizacidn

e Estrategia de la organizacion

e Etica e integridad

¢ Gobernanza

e Participacion de los grupos de interés
ePracticas para la elaboracién de informes

Cumpla todos los
requerimientos para
elaborar  informes  que

contengan todos los
contenidos del GRI
Informacidn general
Se permiten motivos para la
omision solo en

los siguientes contenidos:
eEtica e integridad
eGobernanza

102:

Utilice el GRI 103:
Enfoque de gestion para
informar del enfoque de
gestion y la cobertura
del tema para todos los
temas materiales

Para cada tema material, cumpla todos los
requerimientos para la elaboracién de
informes del GRI 103: Enfoque de gestion.

Se permiten motivos para la omisién solo en
los

Contenidos 103-2 y 103-3 (consulte la
cldusula

3.2)

[lgual que para la opcidn
Esencial]

Utilice los Estandares
tematicos GRI (series
200, 300 y 400) para
informar sobre temas
materiales

Para cada tema material cubierto por un
Estandar GRI tematico:

eCumpla todos los requerimientos para la
elaboracion de informes de la seccidn
“Informacidn sobre el Enfoque de gestién”
eCumpla todos los requerimientos para la
elaboracion de informes de al menos un
contenido sobre el tema.

Para cada tema material no cubierto por un
Estandar GRI, se recomienda incluir otras
informaciones apropiadas para ese tema.

Para cada tema material
cubierto por un

Estdndar GRI tematico:
eCumpla todos los
requerimientos para

la elaboracion de informes de
la seccion

“Informacidn sobre el
Enfoque de gestidon”
eCumpla todos los
requerimientos para

la elaboracion de informes de
todos los contenidos sobre el
tema.
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Para cada tema material no
cubierto por un Estandar GRI,
se recomienda incluir otras
informaciones  apropiadas
para ese tema

(consulte la cldusula 2.5.3)
Se permiten motivos para la
omisidn en todos

los contenidos sobre el tema
(consulte la

cldusula 3.2)

Aseglrese de que Cumpla todos los [lgual que para la opcidn
los motivos para la motivos para la omision Esencial]

omisidn se utilicen
correctamente, si

procede
Notifique a GRI el uso de Cumpla todos los requerimientos de la [lgual que para la opcidn
los Estandares notificacién a GRI del uso de los Estandares Esencial]

Fuente: (Bollas Araya H., 2016)

3.2.2-PRINCIPIOS DE ELABORACION DEL ESTANDAR GRI

Los estandares GRI contienen algunos de los principios requeridos para la elaboracién de
informes de sostenibilidad, los cuales son fundamentales para seguir manteniendo la calidad
que lo distingue de otros marcos regulatorios (la calidad de estos informes a medida que se
implementan los estandares). Por tanto, si una empresa quiere que su informe de sostenibilidad
esté respaldado por GRI, debe utilizar estos principios.

Fueron desarrollados para ayudar a las empresas a decidir qué informacion debe incluirse en el
informe de sostenibilidad, a fin de garantizar la calidad de la informacién y su correcta
visualizacidn. Para ello, es necesario considerar el impacto de las actividades de la empresa y las
expectativas e intereses de sus stakeholders.

Principios relativos a la definicién del contenido del informe

e Inclusion de los stakeholders: La empresa que redacta el informe de sostenibilidad
debe identificar otras empresas o personas que puedan verse afectadas por las
actividades de la empresa informante (denominados stakeholders), porque hay que
tener en cuenta las perspectivas e intereses de estos.

Por lo tanto, la participacion de los stakeholders es una herramienta muy eficaz para
la empresa informante ya que es una manera de llegar a entender las expectativas e
intereses de éstos y cudles son sus necesidades de informacion. Hay que tener en
cuenta que la empresa informante puede encontrarse con puntos de vista totalmente
diferentes entres sus stakeholders y por lo tanto deberan de equilibrar la informacion
a la hora de la realizaciéon de su informe.

Otra manera de cumplir este principio es con la monitorizacién de los medios de
comunicacion y la realizacion de actividades de colaboracidn con sus stakeholders.
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Contexto de sostenibilidad: La empresa debe seleccionar y recopilar informacion para
generar un informe que debe mostrar el desempefio de la empresa informante en el
contexto mds amplio de sostenibilidad. Este informe reflejard la contribucion o la
intencion de la empresa de contribuir en un futuro a la mejora o al deterioro de las
condiciones econdmicas, ambientales y sociales tanto a nivel local, regional o
internacional.

Este principio tiende a prestar siempre mas atencién al medio ambiente, pero los
objetivos socioecondmicos y el desarrollo sostenible también son importantes.
Ademads, las empresas informantes deben tener en cuenta que, al proporcionar
informacién sobre temas con impacto local, también deben divulgar informacion sobre
como ese impacto se lleva a otras localizaciones.

Materialidad: El informe tiene que tratar aquellos impactos mas relevantes de la
empresa en los temas econdmicos, ambientales y sociales o que influyan de una forma
considerable en las valoraciones y decisiones de sus stakeholders.

Para catalogar esos impactos y concluir en los mds importantes, existen diferentes
metodologias que se pueden utilizar, aunque por lo general, aquellos impactos mas
relevantes, son aquellos que son objeto de preocupacion.

El cumplimiento de este principio garantiza que el informe de sostenibilidad se
enfoque principalmente en los temas mas relevantes, aunque la empresa informante
podrd incluir otros temas de relevancia inferior. Por ello, es importante que la empresa
informante recoja y explique el proceso por el que determinaron la prioridad de los
temas.

Exhaustividad: El informe de sostenibilidad debe contener el alcance de los temas
relevantes y sus coberturas, y su alcance debe ser suficiente para reflejar los impactos
econdmicos, ambientales y sociales significativos y para permitir que los grupos de
interés evaluen el desempefio de la empresa informante en el periodo objeto del
informe.

La exhaustividad engloba principalmente las dimensiones de la lista de temas
relevantes, que deben ser suficientes como para reflejar los impactos de la empresay
asi que los stakeholders puedan evaluar la empresa, las coberturas del tema,
describiendo los impactos que genera la empresa y la implicaciéon de ella con esos
impactos, y el tiempo, ya que es necesario contar con toda la informacién completa
correspondiente al periodo de tiempo que se trate en el informe

Principios para definir la calidad del informe

Precision: La informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, que se plasme en el
informe de sostenibilidad debe ser precisa y detallada como para que los stakeholders
puedan evaluar el desempefio de la empresa informante, ya que esta informacién
puede verse afectada tanto por su grado de detalle como por su método de
recopilacion y analisis de datos.

Equilibrio: La informacién plasmada en el informe debe reflejar tanto los aspectos

positivos como negativos, proporcionando asi una imagen real del desempeiio de la
empresa y permitiendo que se haga una evaluacién razonable de una forma general,
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sin selecciones u omisiones de informacién que puedan llegar a influir de manera
importante al juicio del lector del informe.

e Claridad: La empresa informante debe presentar la informacion de su informe de una
manera comprensible, Util y accesible para los distintos stakeholders que la utilicen.
Ademas, los stakeholders han de poder encontrar dicha informacidon de una manera
facil.

e Comparabilidad: La empresa informante debe seleccionar, recopilar y difundir la
informacién de una manera coherente. Esa informacion debera ser presentada de una
forma que permita a los stakeholders analizar los cambios que se produzcan en el
desempeiio de laempresa con el tiempo y que pueda respaldar el andlisis con respecto
a otras empresas. Ademas, la comparabilidad de resultados es necesaria para evaluar
el desempefio actual y pasado de la empresay a la vez, con respecto a otras empresas,
lo que permitird a los stakeholders evaluar el progreso de la misma.

e Fiabilidad: La empresa informadora tiene que recolectar, registrar, almacenar, analizar
y difundir la informacién. Ademas, debera documentar los procesos utilizados para la
preparacion de la informacion y asi dar veracidad del contenido del informe al lector,
que podra revisar los procesos y establecer un grado de materialidad de Ia
informacion.

e Puntualidad: La empresa informadora se compromete a elaborar de una forma regular
informes y a cumplir con la duraciéon de los periodos de objeto de los informes para asi
permitir a los stakeholders comparar la informacion.

3.3-PROCESO PARA DEFINIR EL CONTENIDO DE LOS INFORMES DE

SOSTENIBILIDAD GRI

El proceso para concretar la informacidn que debe contener un informe de sostenibilidad GRI se
basa en los principios relativos a la definicidon del contenido del informe y parte del principio de
inclusion de los stakeholders, visto todo ello en el anterior punto “Principios de elaboracidon del
estandar GRI”. A partir de dicho principio, el proceso constard principalmente de 4 fases, como
se muestra en la llustracién 11 “Proceso para concretar la informacién de informes de
sostenibilidad GRI”

El primer paso es la identificacion y seleccién de informacidn referente a la sostenibilidad por
parte de la empresa informante, en el cual se recogera cémo impacta o pretende impactar en
un futuro la actividad de la empresa en los ambitos econdmicos, ambiental y social. Ademas, la
empresa deberd incluir también aquella informacidn relevante que sea necesaria para entender
el contexto de la situacion o para el mejor entendimiento del informe.

Tras la recopilacién de informacidn de caracter sostenible, el segundo paso que debe realizar la
empresa informante es priorizar aquella informacién en la que se refleje un mayor impacto tanto
positivo como negativo de su actividad en la economia, sociedad o medioambiente y que influya
en las evaluaciones y decisiones de los stakeholders. Esta informacién sera la que tenga un
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mayor grado de materialidad, como asi se puede observar en la llustracidon 10 “Priorizacion de
informacién materiales”

llustracion 10:Priorizacion de informacion materiales

P delos sociales, y

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2016).

El tercer paso antes de la obtencidén del informe de sostenibilidad es la validacién de la
informacién, aplicando el principio de exhaustividad visto en el anterior punto. Estos tres
primeros pasos daran lugar a una lista de asuntos materiales y a su cobertura, y se utilizaran
para obtener una lista de contenidos basicos que desarrollaran la memoria.

Por dltimo, es importante tener en cuenta que es necesario la realizacidon de una revisién de la
memoria, que se realizara en la preparacion del siguiente ciclo de la préxima memoria. Cabe
destacar que no tiene por qué centrarse exclusivamente en los aspectos que en la anterior
memoria se clasificaron como materiales, ya que pueden aparecer nuevos aspectos materiales.

Este ciclo permitira a la empresa elaborar de una forma regular informes y de esta manera, los
stakeholders podran comparar la informacion con resultados de otras empresas o con
resultados anteriores de la misma empresa.

llustracion 11:Proceso para concretar la informacion de informes de sostenibilidad GRI

PRINCIPIOS DE INCLUSION DE
LOS STAKEHOLDERS Y
MATERIALIDAD

PASO 1 *Principio de contexto de
IDENTIFICACION sostenibilidad

PASO 2

) ePrincipio de Materialidad
PRIORIZACION

PASO 3 *Principio de
VALIDACION Exhaustividad

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

PASO 4
REVISION

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2016).
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3.4.-REALIZACION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD A NIVEL MUNDIAL

Este apartado tratara la evolucidon a nivel mundial sobre la realizacién de informes de
sostenibilidad. Para ello, se utilizara principalmente la encuesta sobre informes de sostenibilidad
de la empresa KPMG, que analiza a las empresas N100 y G250, y la base de datos de GRI hasta
el 2018, a la cual se ha obtenido acceso. Dicha encuesta toma como muestra de investigacion el
G250, que hace referencia a las 250 empresas mas grandes del mundo por ingresos segun la
clasificacidn Fortune 500, y el N100, que se refiere a las 100 empresas con mayores ingresos de
52 paises, es decir, se basa en una muestra de 5200 empresas (KPMG, 2020).

En primer lugar, los resultados obtenidos de la encuesta publicada en 2020 por la empresa
KMPG, revelan que mundialmente existe un crecimiento en la realizacion de informes de
sostenibilidad. El 80% de las empresas que forman el N100 y mas del 90% de las empresas que
forman el G250 realizan dichos informes, siendo probable que esta tasa de informes continte
aumentando de manera constante en los préximos afios, como asi se puede apreciar en la
llustracién 12 “Crecimiento global en la elaboracién de informes de sostenibilidad desde 1993”.

llustracion 12:Crecimiento global en la elaboracion de informes de sostenibilidad desde 1993

1,2

1 95% 939 979, 93% 96%

0,8 80%
06 e 11% 73% 75%

0,4

2 0,
0,2 - 18% 4% g%
0

0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

—8— G250 ®—N100

Fuente: (KPMG, 2020)

Este incremento no se realiza de forma pareja en todos los sectores de la industria. En el 2020
las empresas del N100 de los sectores tecnoldgico, telecomunicaciones, petrdleo y mineria y
silvicultura fueron las que mas informes de sostenibilidad realizaron, casi el 80% de ellas. En el
caso del G250, sin embargo, los sectores con mayor proyeccién a la realizacién de dichos
informes fueron el de Telecomunicaciones, venta minorista, gas y petréleo, situdndose en el
100%, (KPMG, 2020) como se puede comprobar en la ilustracién 13 y 14.
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llustracion 13:Evolucion de las empresas N100 en el desarrollo en informes de sostenibilidad por sectores (%)
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Fuente: (KPMG, 2020)

llustracion 14:Evolucidn de las empresas G250 en el desarrollo en informes de sostenibilidad por sectores (%)
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Fuente: (KPMG, 2020)

Ademas, segln la encuesta realizada por KPMG (KPMG, 2020) América esta a la cabeza en la
realizacion de informes de sostenibilidad, siendo a su vez uno de los continentes que mas ha
evolucionado desde los Ultimos datos obtenidos del 2017, exactamente dicha evolucidn positiva
se traduce en 7 puntos. Por debajo, se situan Asia y Europa, aunque son los asiaticos los que
presentan una mayor realizacién de informes de sostenibilidad con un aumento de 6 puntos
respecto a los datos de 2017. Por Ultimo, encontramos a Africa de la cual podemos destacar el
aumento de 7 puntos en la realizacién de informes respecto al 2017, como se puede apreciar en
la ilustracidn 15: “Evolucion de la realizacién de informes de sostenibilidad por continentes”.
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llustracion 15:Evolucidn de la realizacion de informes de sostenibilidad por continentes.
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Fuente: (KPMG, 2020)

En segundo lugar, el marco normativo GRI es el dominante en la realizacién de los informes de
sostenibilidad, ya que se estd utilizando en el 66% aproximadamente de las empresas del N100
y en el 75% de las empresas del G250. Estos porcentajes no significan que Unicamente se utilice
el marco normativo GRI, también se estan aplicando en menor medida otros marcos normativos
como el del Consejo de Normas de Contabilidad y Sostenibilidad (SASB) y los estandares de la
Organizaciéon de Normas Internacionales (ISO), como podemos apreciar en la ilustracion 16
“Utilizacién de marcos normativos para la realizacién de informes de sostenibilidad”

llustracion 16:Utilizacion de marcos normativos para la realizacion de informes de sostenibilidad. (%)
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Fuente: (KPMG, 2020)
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3.5-VERIFICACION DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

Para mejorar la confiabilidad y credibilidad de la informacién corporativa divulgada, un nimero
creciente de informes de sostenibilidad son verificados y asegurados por muchos proveedores
que brindan este servicio. Generalmente se dividen en tres categorias: empresas de auditoria,
empresas de ingenieria y empresas consultoras especializadas en servicios de sostenibilidad. La
aparicion de diversos profesionales externos ha dado lugar a diferentes nombres y métodos.

Por otro lado, las empresas que realizan los informes de sostenibilidad buscan dicha verificacion
por diversas razones. La verificacidon puede generar tanto beneficios externos como internos, ya
gue su objetivo principal es generar confianza en las areas de gobernanza, gestidn y relaciones
con las partes interesadas. Los beneficios descritos en diferentes publicaciones incluyen:

e Aumentar el reconocimiento, la confianza y la credibilidad.

e Reducir el riesgo y aumentar el valor de la informacién.

e Mejorar el nivel de compromiso de la junta ejecutiva y directores de la organizacion.
e Fortalecer el sistema de gestidon y comunicacién interna.

e Mejorar la comunicacién con los grupos de interés.

El interés en verificar los informes de sostenibilidad ha aumentado por la apariciéon de una
brecha de credibilidad en la informacidn plasmada en estos informes, su calidad y transparencia
ha sido cuestionada. Esto ha desembocado en un aumento de la demanda de garantia en los
informes de sostenibilidad en los ultimos afios (Boiral, Heras Saizarbitoria, & Christine
Brotherton, 2019), como se ha podido comprobar en el anterior punto.

Como respuesta a la falta de credibilidad en los informes, segun la encuesta sobre informes de
sostenibilidad realizada por la compafiia KPMG (KPMG, 2020), en los ultimos afios las empresas
gue de forma voluntaria han buscado auditar la informacidon plasmada en sus informes por parte
de terceros ha ido en aumento. Por tanto, se puede concluir que estas empresas no sélo se
conforman con la realizacién de estos informes, sino que afo tras afio son mucho mas las
empresas que invierten en la obtencidn de la garantia de terceros independientes sobre su
informacidn de sostenibilidad.

La validacidon de la informacidn para asi transmitir garantia en estos informes se ha convertido
en una practica que se estd asentando en todas las empresas para combatir la falta de
credibilidad, este aumento podemos verlo representado en las empresas N100 y G250, como se
puede observar en la llustracidn 27 “Crecimiento del aseguramiento independiente de la
informacidn sobre sostenibilidad: 2005-2020.”

En el caso de empresas N100 el nimero de empresas que invierten en la verificacién de la
informacidn que plasman en sus informes ha superado por primera vez el 50%, desde que
comenzd la realizacidn de la encuesta de informes de sostenibilidad por la compafiia KPMG en
1993. Este hecho revela que las medianas y grandes empresas mundiales cada vez invierten mas
en la verificacién de su informacion para dar una mayor garantia y calidad.

Por otro lado, las empresas del G250 aumentan su tasa de verificacién situandose asi en el 71%
en el 2020, los dos paises que han desarrollado un mayor crecimiento en la verificacion de estos
informes son Espafia, que aumenta 38 puntos porcentuales y Singapur, que aumenta 35 puntos
porcentuales. (KPMG, 2020)
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llustracion 17:Crecimiento del aseguramiento independiente de la informacion sobre sostenibilidad: 2005-2020.
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Fuente: (KPMG, 2020)

3.5.1-NORMAS DE VERIFICACION

Como resultado de la necesidad de las empresas informadoras de obtener una mayor
credibilidad sobre la informacién que plasman en sus informes de sostenibilidad, varias
organizaciones han participado en la creaciéon de estandares de verificacion tanto nacionales
como internacionales.

El objetivo principal de estos marcos normativos es aumentar la credibilidad de la informacion
y facilitar la comparacién a los destinatarios de la informacién verificada. En el caso de la
verificacion de informes de sostenibilidad se han desarrollado diferentes estandares de
verificacidn, aunque principalmente las normas ISAE3000 y la AA1000AS son las mas utilizadas
en este ambito (Zorio Grima, Garcia Benau, & Sierra Garcia, 2015).

3.5.1.1.-NORMA ISAE3000
La normal ISAE 3000 fue desarrollada por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) en el afo 2003, esta norma
con el transcurso del tiempo ha obtenido varias versiones a causa de las revisiones que se
realizaban para actualizar sus guias y requisitos necesarios, siendo su ultima versién la que se
publicé en diciembre de 2013, aunque se empezé a aplicar a partir del 15 de diciembre de 2015
(International Auditing and Assurance Standards Board, 2013).

El proveedor de aseguramiento que se base en esta norma, en primer lugar, tiene que verificar
los aspectos que se detallan en el Cédigo de Etica Profesional, desarrollado por el International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), estos aspectos son la independencia,
integridad, competencia, confidencialidad y comportamiento. El proveedor de aseguramiento
solo aceptarad el trabajo en el caso que no exista evidencias de que los requerimientos éticos no
seran cumplidos. Ademas, el equipo que lleve a cabo este trabajo de verificacién debe estar
totalmente formado en la especialidad de la materia y poseer experiencia profesional.

En segundo lugar, el proveedor de aseguramiento debe evaluar si es adecuado el objeto de
revisién, que lo serd en los casos en que este sea coherente respecto a los criterios aplicables, y
por tanto, se categorizard como adecuado si estos son relevantes, integrales fiables, neutrales y
comprensivos para los usuarios del informe de sostenibilidad (Bollas Araya H. , 2016).
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El ISAE 3000 reconoce dos niveles de aseguramiento, que son: (Garcia Torea, Larrinaga Gonzalez,
Mesa Pérez, & Vaz Ogando, 2020).

e Un nivel de aseguramiento razonable: el proveedor de aseguramiento puede realizar
las pruebas que considere oportunas para reducir el riesgo del aseguramiento a un
grado bajo, lo que le ayudara a obtener una evidencia suficiente y le permitira emitir
una opinidn que exprese que la informacién es leal y autentica. En estos casos suele
tratarse de niveles elevados de aseguramiento, aunque no absolutos por las
limitaciones del proceso y del sistema de control interno.

e Un nivel de aseguramiento limitado: el proveedor de aseguramiento puede realizar
las pruebas que considere oportunas para reducir el riesgo del aseguramiento a un
grado aceptable y adquirir evidencia suficiente que le permita expresar una opinién
negativa en la que confirme que la informacién no esta sujeta a errores.

En referencia al contenido del informe que se base en esta norma de verificacién, la informacion
minima que debe de contener serd la que se recoge en la Tabla 6 “Contenido minimo del informe
de aseguramiento segun ISAE 3000”

Tabla 8:Contenido minimo del informe de aseguramiento segun ISAE 3000

Contenido minimo

-Titulo que indique de forma clara que se trata de un informe de aseguramiento
independiente.

- Destinatario.

- Identificacion y descripcion de la informacidn sobre la que se va a emitir una conclusion y,
si procede, del asunto en si.

- Identificacidn de los criterios utilizados.

- Si procede, una descripcidn de cualquier limitacién significativa e inherente asociada con la
aplicacion de dichos criterios en la evaluacidon o medicién del asunto objeto de conclusion.

- Cuando los criterios utilizados para evaluar o medir el asunto que va a ser objeto de
conclusion sélo estén disponibles para usuarios especificos, se debe incluir una restriccién de
uso del informe.

- Parrafo en el que se identifique a la parte responsable de la elaboracion de la informacion y
gue describa sus responsabilidades, asi como las del proveedor.

- Afirmacidn sobre que el trabajo se llevd a cabo de acuerdo con las ISAEs.

- Manifestacion sobre la independencia del proveedor y cumplimiento del cédigo ético del
IESBA (elemento incorporado en la nueva versién de la norma).

- Manifestacién de que la firma a la que pertenece el proveedor esta sujeta al ISQC 1 o a otros
requisitos profesionales similares (elemento incorporado en la nueva version de la norma).

- Resumen del trabajo realizado.

- Conclusidn del proveedor.

- Fecha del informe.

- Nombre del proveedor o de la firma, y direccidn, que normalmente sera la ciudad a la que
pertenece la oficina responsable del trabajo.

Fuente: (International Auditing and Assurance Standards Board, 2013).
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3.5.1.2.-NORMA AA100AS
El estdndar de verificacion AA1000AS tiene dos versiones, la ultima version de la norma AA100AS
(Assurance Standard) fue publicada por el instituto britanico AccountAbility, que vela por la
verificacidn de la informacién relacionada con la sostenibilidad y responsabilidad social, en el
afio 2008.

Antes de esta norma existia AA1000 publicada por dicho instituto en 1999, aunque fue en el
2003 cuando se reemplazé por la primera edicién de la normal AA100AS, ya que se actualizo el
estandar de verificaciéon afiadiendo experiencias en el aseguramiento de la sostenibilidad,
actualmente se utiliza la segunda version de la norma publicada en 2008.

Esta norma AA100AS se desarrolld principalmente para facilitar a los proveedores de servicios
de aseguramiento una herramienta que les sirviera para no solamente verificar los datos, sino
para que ademas pudieran evaluar cdmo las empresas han gestionado la sostenibilidad y cémo
lo han reflejado en el informe de sostenibilidad (Zorio Grima, Garcia Benau, & Sierra Garcia,
2015).

Todo proveedor de aseguramiento que se base en este estdndar de verificacién deberd mostrar
tanto internamente como externamente su compromiso hacia los principios de AccountAbility
AA100, definidos en la norma AA100PS (2008). Ademas, estos estan basados en los principios
del marco normativo GRI que se han visto posteriormente, y principalmente son los siguientes:
(AccountAbility, 2008).

e Principio Basico de Inclusidn: “La organizacién debera ser inclusiva”, este principio se
centra en la importancia que tiene la inclusidn de lo stakeholders en el desarrollo del
informe de sostenibilidad y obtener de esta manera unos mejores resultados. Ademas,
este principio se hace fundamental a la hora de conseguir los demds principios.

e Principio de Relevancia: “La organizacién debera identificar sus temas relevantes”,
consiste en determinar los temas mds importantes y significativos para la organizacion
y sus stakeholders, hay que tener en cuenta que se debe equilibrar la informacién ya
que no todos los temas que se consideren importantes serdn relevantes para todos los
stakeholders.

e Principio de Capacidad de Respuesta: “La organizacion debera responder a los asuntos
de los grupos de interés que afecten su desempeno”, la empresa debera responder a
aquellos temas destacados como mas importantes para sus stakeholders.

La AA100AS principalmente tiene dos tipos de encargos en la realizacién de aseguramiento de
sostenibilidad, que son los siguientes: (AccountAbility, 2008).

Tipo 1.-Principios de AccountAbility

Este tipo de encargo consiste en evaluar la informacion que difunde la empresa informante con
sus informes de sostenibilidad, los sistemas y los procedimientos que ha llevado a cabo para
ello. Este tipo de encargo se utiliza principalmente para obtener evidencia de que el informe
cumple los principios AccountAbility, por lo que no se requiere que el proveedor de
aseguramiento formule una conclusion sobre la fiabilidad de la informacion.

Tipo 2.-Principios de AccountAbility e Informacion sobre el desempeiio

Este tipo de encargo ademas de evaluar lo anteriormente descrito en el tipo 1, consiste en
ofrecer resultados y conclusiones respecto a la naturaleza de la informacién plasmada en el
informe de sostenibilidad y los procesos y métodos que se han utilizado para su realizacion.
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En referencia al contenido del informe que se base en esta norma de verificacion, la informacion
minima que debe contener sera la que se recoge en la Tabla 7 “Contenido minimo del informe
de aseguramiento segin AA100AS”

Tabla 9: Contenido minimo del informe de aseguramiento segiin AA100AS

Contenido minimo

- Destinatarios del informe de aseguramiento.

- Responsabilidad de la organizacién y del proveedor de aseguramiento.

- Norma(s) de aseguramiento utilizada(s), incluyendo una referencia a la AA1000AS (2008).

- Descripcién del alcance, incluyendo el tipo de aseguramiento facilitado.

- Descripcidn de la informacidén cubierta.

- Descripcion de la metodologia.

- Cualquier limitacién encontrada.

- Referencia al criterio utilizado.

- Declaracion del nivel de aseguramiento.

- Resultados y conclusiones relativos al cumplimiento de los Principios de AccountAbility
AA1000 sobre inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta (en todos los casos).

- Resultados y conclusiones referentes a la fiabilidad de la informacién especifica sobre
desempefio (para el aseguramiento Tipo 2).

- Observaciones y/o recomendaciones.

- Notas sobre la independencia y la competencia del proveedor.

- Nombre del proveedor de aseguramiento.

- Fechay lugar.
Fuente: (AccountAbility, 2008).

Todo proveedor de aseguramiento para aceptar un encargo debera comprobar que la empresa
emisora del informe de sostenibilidad tiene buena fe, y que tendra acceso a la informacion
necesaria para la obtencidon de una evidencia que apoye posteriormente los resultados y
conclusiones obtenidas, que se pueden alcanzar los requisitos de la AA1000AS y acordar con la
empresa informante la informacidn que serad cubierta. En el caso contrario, el proveedor de
aseguramiento no aceptara un encargo si estd muy restringido por su relacion con la empresa
informadora o con sus stakeholders, por ello debe realizar una declaracién publica de
independencia e imparcialidad.

Ademas de acordar la informacién cubierta, entre el proveedor de aseguramiento y la empresa
informante, también se deberd acordar un nivel de aseguramiento, que podra ser alto,
moderado o mixto, es decir, como en un encargo de aseguramiento se pueden tratar diferentes
temas, no todos los temas tienen por qué tener el mismo grado de aseguramiento. Este nivel de
aseguramiento se catalogara segun lo recogido en la Tabla 8 “Caracteristicas de aseguramiento
alto y moderado”
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Tabla 10:Caracteristicas de aseguramiento alto y moderado.

Aseguramiento alto Aseguramiento moderado

El proveedor de aseguramiento
consigue un nivel de aseguramiento
alto, cuando ha obtenido evidencia
suficiente para apoyar su informe, de
forma que el riesgo de que su
Objetivo conclusién sea errénea sea muy bajo,
pero no cero.

El aseguramiento alto proporcionara a
los usuarios un nivel de confianza alto
sobre la informacion presentada por la
organizacién

El proveedor de aseguramiento consigue
un nivel de aseguramiento moderado
cuando ha obtenido evidencia suficiente
para apoyar su informe, de forma que el
riesgo de que su conclusién sea errénea
sea reducido, pero no reducido a un nivel
muy bajo, pero no cero.

El aseguramiento moderado realzara la

confianza del usuario en la informacién
proporcionada por la organizacion.

Sin restricciones Menos exhaustiva

Para los principios Para los principios
Evidencia obtenida desde fuentes Evidencia obtenida de fuentes internas y
internas y externas incluyendo los terceros; la recopilacién de la evidencia se

grupos de interés; la recopilacion de restringe generalmente a niveles
la evidencia se realiza a todos los corporativos/direccion de la organizacion.

niveles de la organizacion.
Caracteristicas Para la informacidon especifica sobre el
de evidencia Para la informacidn especifica sobre desempefio en sostenibilidad

el desempefio en sostenibilidad
El ejercicio de obtener evidencia es

El ejercicio de obtener evidencia es limitado e incluye procedimientos
exhaustivo e incluye evidencia analiticos y de investigacion y muestreos
confirmatoria y muestreos suficientes limitados a los niveles inferiores de la
en los niveles inferiores de la organizacién cuando sea necesario. El
organizacion. El énfasis recae en la énfasis recae en la verosimilitud de la
fiabilidad de la informacion. informacion.
Para los principios Para los principios
Conclusidn sobre la naturaleza y el Conclusidn sobre la naturaleza y el
alcance del cumplimiento de la alcance del cumplimiento de la
organizacién relacionado con los organizacion relacionado con los
desgloses desgloses, basado en el trabajo realizado
DU Para la informacién especifica sobre Para la informacién especifica sobre el
el desempeiio en sostenibilidad desempefio en sostenibilidad
Conclusion sobre la fiabilidad Conclusién sobre la fiabilidad basada en

los procedimientos realizados

Fuente: (AccountAbility, 2008).
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3.5.1.3.-COMBINACION DE NORMAS

Aunque las normas tratadas anteriormente sean diferentes, el uso combinado de las normas de
verificacidon ISAE 3000 y la AA1000 AS es posible, ya que no existen conflictos en su puesta en
comuny se complementan al centrarse en diferentes aspectos en el proceso de verificacion. Por
ello, muchos proveedores de aseguramiento utilizan ambas normas con el objetivo de obtener
mejores resultados en la verificacién, en los que se incluye un mejor enfoque, una mejor
metodologia y conclusion, todo ello hace que la confianza y el comportamiento de los
stakeholders sea mucho mas satisfactorio.

Esta combinacion de normas es exitosa entre los proveedores de aseguramiento ya que
mientras la ISA3 3000 facilita la alineacién para avalar un enfoque de aseguramiento riguroso y
unos correctos procedimientos, la AA1000AS se centra en la importancia que tiene para los
stakeholders la informacion que se plasma en los informes. Ademas, la norma ISAE 3000 orienta
en el desarrollo del aseguramiento con la aclaracion del alcance, mientras la norma AA1000
orienta en el desarrollo enfocado a los intereses materiales de los stakeholders, por lo tanto, es
necesario que en ambas normas el proveedor de aseguramiento trate los errores y omisiones
que presenta la informacion.

Pero hay que tener cuenta que las normas tratadas anteriormente se disefiaron con aspectos
diferentes, esto hace que se obtengan alteraciones en los resultados y en la forma de
comunicarlos. La principal diferencia que se presenta se centra en el objetivo de las normas ya
que la norma AA1000AS se centra mas en el reporting de sostenibilidad, mientras que la norma
ISAE 3000 se centra en la verificacidn de informacién no financiera. Ademads de esta principal
diferencia, en la tabla 9 “Comparacién entre la norma AA1000AS y la ISE 3000” se puede
observar otras de sus diferencias entre las normas (Zubiaurre, 2015).

Tabla 11: Comparacion entre la norma AA1000AS y ISAE 3000.

ISAE 3000 AA1000AS

Materialidad,
alcancey
criterios de las
normas.

Sobre la base de una evaluacién
de los factores que podrian influir
en las decisiones de los grupos de

usuarios de la informacién (que

primero deben definirse, y
pueden ser menos que los
stakeholders de la organizacion).

El alcance estd predeterminado.

La responsabilidad de garantizar

que la informacién verificada
cumple con las necesidades de
los usuarios, y la determinacion
de los criterios adecuados para
evaluar el desempeno, se
acuerda con la organizacion
informante. El proveedor utiliza
consideraciones de importancia
(incluyendo una evaluacion de las
necesidades identificadas de los
usuarios), mientras evalua la
conformidad de la informacidn
a los criterios.

Basado en la evaluacidn dessi la
informacién es suficiente para que
los stakeholders (en sentido amplio)
hagan juicios informados. El alcance
se define en relacidn con las
consideraciones financieras,
reglamentos y normas, politicas de
la organizacién, normas inter-pares y
el comportamiento de los
stakeholders. Aboga por un enfoque
abierto del alcance. Una
organizacién debe determinar el
alcance y los criterios en base a su
proceso de participacion de los
Stakeholders; es decir, en base a la
materialidad de los grupos de
interés. El proveedor evalla la
calidad del compromiso de la
organizacién con los grupos de
interés y la solidez de sus procesos
de toma de decisiones en relacion
con el alcance y los criterios de
presentacion de informes.
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Nivel de
aseguramiento

Reducir el riesgo de errores u
omisiones en la informacion
verificada a un nivel aceptable
mediante la eleccidn entre un
aseguramiento razonable o
limitado o una combinacién de
ellos. La eleccién determina la
cantidad o profundidad del
trabajo

El nivel puede variar para diferentes
temas dentro de un solo trabajoy
esta relacionado con la madurez del
asunto en la organizacion (por
ejemplo, la disponibilidad de datos y
el estado de los sistemas de gestion).

Exhaustividad y
capacidad de
respuesta

Proporciona aseguramiento sobre
la integridad y exactitud de la
informacién, en relacién con los
criterios de presentacién de
informes, sélo en el periodo de
tiempo dado.

Evalla la adecuacién y calidad de
respuesta frente a las expectativas
de las partes interesadas, politicas y
normas pertinentes y el grado en
gue la organizacion puede entender
y manejar los aspectos materiales
de su desempeiio en el futuro.

Declaracién o
informe publico.

Proporciona una conclusién,
expresada de forma positiva
(aseguramiento razonable) o
negativa (aseguramiento
limitado) sobre si el objeto de
verificacion es "fiable" o estd
"presentado razonablemente".
Son posibles comentarios y
recomendaciones, incluso sobre
cuestiones externas al
aseguramiento, sin entrar en
conflicto con la conclusién.

Proporciona una amplia descripcion
de los resultados en cuanto a la
calidad del informe, subrayando los
sistemas de gestion/procedimientos
de rendicién de cuentas y
competencias.

Independencia
e imparcialidad
de los
proveedores de
aseguramiento

El verificador debe cumplir con
los requisitos de las partes Ay B
del Cédigo de Etica de la IFAC
para garantizar integridad,
independencia objetividad, y
confidencialidad.

El verificador debe informar sobre su
independencia de la organizacién
informante e imparcialidad hacia los
stakeholders.

Competencias

El verificador debe asegurar que
el equipo de trabajo cuenta con
las competencias profesionales
necesarias (conocimientos
especializados y habilidades
pertinentes) para evaluar el
tema.

Se requiere que el verificador haga
publica la informacidn sobre sus
propias competencias, esto forma
parte de la declaracion / informe
publico.

Estructura del
informe

No estable un formato
estandarizado para el informe,
por lo que podra tratarse de un

informe largo o corto

El informe suele ser largo al tratarse
como resultado de un proceso en el
gue se recogen conclusiones y
recomendaciones para el proveedor

de aseguramiento.

Fuente: (Zubiaurre, 2015)
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CAPITULO 4.- DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA

4.1.-TIPO DE ESTUDIO

La metodologia de la investigacién se corresponde con los criterios de un Estudio Empirico
Descriptivo, cualitativo porque se ha realizado a través de una estrategia de busqueda
bibliografica, explicada anteriormente en el punto 2; y cuantitativo porque también se han
analizado los datos obtenidos de la base de datos GRI (GRI Sustainability Disclosure Database)

Se trata de un analisis de contenido porque se ha llevado a cabo una investigacién observacional
que analiza datos de variables recopiladas referente a la realizacion de informes de
sostenibilidad a nivel mundial en un principio y posteriormente de forma mas especifica en las
cooperativas de crédito tanto a nivel mundial como a nivel nacional, en el periodo de tiempo
comprendido entre el 2014 y 2021 principalmente.

El andlisis de contenido es una técnica de investigacidn centrada en estudiar los documentos de
una forma sistematica, objetiva y cuantitativa (Berelson,1952). El andlisis de contenido pretende
eliminar las posibles interpretaciones subjetivas vinculadas al estudio de documentos vy
comunicaciones, mediante el uso de una serie de procedimientos estandarizados que
transformen en datos los contenidos de estos documentos. El objetivo es que éstos puedan ser
analizados y tratados de forma mecanica (Lépez-Noguero, 2002).

El andlisis de contenido se fundamenta en la lectura, textual o visual, como instrumento de
recogida de informacién. Este tipo de lectura se diferencia de la comun en seguir el método
cientifico, ya que es sistemadtica, objetiva, replicable y valida. Esta técnica es la combinacién de
la observacion, produccién de los datos, y la interpretacion o analisis de los datos (Abela, 2002).

4.2.-DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.2.1- ANALISIS DE CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS GRI

Para la realizacién de la parte de investigacidén y analitica de las tendencias referentes a la
elaboracion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRIy la verificacién de estos,
se ha utilizado la base de datos GRI (GRI Sustainability Disclosure Database), en la cual se
recogian 6620 empresas de todo el mundo, desde 1999 hasta 2018, de las cuales se
seleccionaron aquellas sociedades que publicaran un informe GRI.

Posteriormente de la base de datos GRI, se escogieron aquellas sociedades cooperativas
financieras que realizaban informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI, usando para
su elaboracidn cualquiera de sus versiones que han ido apareciendo durante el transcurso de
los afios. Por lo contrario, se excluyeron aquellas sociedades que no fueran cooperativas o que
Unicamente nombraran o citaran el marco normativo GRI en sus informes de sostenibilidad.

Como resultado del proceso de recopilacién de datos, se hallé un total de 2593 empresas,
procedentes de 28 paises diferentes y de 38 sectores econdmicos diferentes, de las cuales 984
contenian informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI. Del total de 2593
empresas, 13 se catalogaban como cooperativas financieras de 8 paises diferentes (ninguna
espafiola), de las cuales 5 contenian informes de sostenibilidad verificados bajo el marco
normativo GRI.

4.2.2- LIMITACIONES Y MODIFICACION DE LA INVESTIGACION

La principal limitacion de esta investigacidn tiene una relaciéon directa con la base de datos GRI
(GRI Sustainability Disclosure Database), debido a que en ella Unicamente se representan datos
referidos a los afos entre 1999 y 2018.
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De acuerdo a los datos obtenidos y después de comprobar y segun la base de datos GRI, en
referencia a la realizacidn de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI a nivel
mundial y posteriormente su verificacidn con la norma AA1000AS, la norma ISAE3000 o el
conjunto de ambas, se llega a la conclusién que no existen cooperativas de crédito espafiolas
que apliquen estas normativas ni en la realizacién ni en la verificacidon de sus informes en el
2018.

Por lo que el presente estudio se ve obligado a redirigir el andlisis a la sencilla observacion de
las paginas web de las 42 cooperativas de crédito espafiolas recogidas en la UNACC, para
examinar como difunden su informacion referente a la sostenibilidad de los afios comprendidos
entre el 2019y el 2021.

Ademas, con la intencién de compensar la limitacién anteriormente descrita, se ha llevado a
cabo una recogida de datos a través de una plantilla Excel, en la que se han analizado no solo las
cooperativas de crédito espafiolas que realizaron informes de sostenibilidad verificados a través
de otros marcos normativos u otras herramientas en el 2018; sino también se han tenido en
cuenta los datos encontrados entre el 2018 y el 2021 en referencia a la difusién de informacion
de sostenibilidad en cooperativas de crédito espafolas.

4.2.3-ANALISIS DE CONTENIDO FOCALIZADO EN LAS PAGINAS WEB DE LAS
COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

En primer lugar, para la realizacidn de este estudio se selecciond la Uniéon Nacional de
Cooperativas de Crédito (UNACC), ya que es la organizacion cooperativa de crédito mas grande
existente en Espafia, teniendo asociadas el 70% de las cooperativas de crédito espafiolas. El 30%
restante corresponde al Grupo Cooperativo Caja Mar que abandond la UNACC en el afio 2013,
este grupo se excluyd del andlisis al realizar un informe de sostenibilidad de forma grupal y no
individual y por lo tanto, no se puede comprobar la correcta aplicacién en cada una de las
cooperativas.

En segundo lugar, se desarrollé una plantilla Excel, en la cual se recogieron las paginas web, de
las 42 cooperativas de crédito espaiiolas asociadas a la UNACC, y que posteriormente seran
analizadas de una forma observacional, con el objetivo de analizar principalmente cuatro
aspectos. (Véase la plantilla Excel en el Anexo 1: “Datos-cooperativas de crédito asociadas a la
UNACC”):

1. Las caracteristicas principales referentes al tipo de cooperativa de crédito, tamafio y a
los lugares en los que se sitlan estas 42 cooperativas de crédito

2. La cantidad de informacidon que difunden respecto a cada Estandar GRI (GRI100,
GRI200, GRI300, GRI400)

3. Através de qué herramientas difunden su informacion respecto a la sostenibilidad

4. Através de qué organismos, las cooperativas que si realizan informes de sostenibilidad
verifican la informacidn que difunden sobre la sostenibilidad.

Para la clasificacion de estas 42 cooperativas, en primera instancia se recurrié a la “Circular
6/2016, de 30 de junio, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito y a los establecimientos
financieros de crédito, por la que se determinan el contenido y el formato del documento
"Informacidn Financiera-PYME" y se especifica la metodologia de calificacién del riesgo previstos
en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacién empresarial.”, en la que se
recogen los siguientes criterios para la clasificacién por tamafo de entidades financieras:
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Tabla 12: Criterios de clasificacion por tamarfios segun la Ley 05/2015, de 27 de abril

Condicion “y” Condiciones “o” (Una de ellas)

Empleados Cifra de negocios Total Activo

(criterio principal) (Millones) (Millones)
Grandes +250 +50 +43
Medianas, hasta 21a 250 11a50 11043
Pequefias, hasta 11020 3a10 3a10
Microempresas, hasta | 0 a 10 O0a?2 Oa?2

Fuente: (Ministerio de Hacienda, 2015)

Pero estos criterios no han podido ser aplicados al presente trabajo, ya que como se puede ver
en el Anexo 1: “Datos-cooperativas de crédito asociadas a la UNACC”, todas las cooperativas de
crédito asociadas a la UNACC disponen de un activo valorado en mds de 43 millones. Por este
motivo se decide descartar la variable del valor del activo de la cooperativa, y escoger la variable
del nimero de empleados y la cifra de negocios para establecer la clasificacion.

Tal y como sefialan (Sanchez Sdez & Sastre de Miguel, 1995) , no existe una forma adecuada
para clasificar las entidades bancarias por la dimension o tamafio de las mismas, aunque algunos
de los pardmetros que se pueden tener en cuenta para la realizacién de esta clasificacidon pueden
ser la cuota de mercado, el activo total medio, el tamano de la red de oficinas y el nUmero de
empleados, entre otros. Por lo tanto, en el presente trabajo se ha procedido a realizar unos
criterios basados en el nimero de entidades, nimero de trabajadores y el valor de la cifra de
negocios, en este Ultimo criterio se tendran en cuenta los ingresos por intereses, los ingresos
por dividendos y los ingresos por comisiones.

Siendo la condicidn principal (condicidn “y”) el numero de trabajadores y como condiciones
secundarias (condiciones “0”) la cifra de negocios o el nimero de entidades de las que dispone
la cooperativa de crédito.

Tabla 13:Criterios de clasificacion por tamafios aplicados en el estudio

Condicidn “y” Condiciones “0”
Empleados Cifra de negocios Numero de entidades
(criterio principal) (Millones)

Grandes +250 +50 +150

Medianas, hasta 21a250 11a50 50a 150

Pequeiias, hasta 0a20 0al0 0a49

Fuente: Elaboracion propia y (Ministerio de Hacienda, 2015)

Asi, por ejemplo, si una cooperativa de crédito tiene 10 trabajadores, seis millones de euros de
cifra de negocios y dispone de una red de 55 entidades, serd una pequefia cooperativa, ya que
cumple los dos primeros criterios. Pero si su cifra de negocios fuera de 15 millones de euros
pasaria a ser empresa mediana.

Para la cumplimentacién de la plantilla Excel previamente mencionada, se han utilizado las
siguientes palabras clave en los distintos buscadores de las pdginas webs de las 42 cooperativas
de crédito espafiolas recogidas en la UNACC: “informaciéon no financiera”, “RSC”, “RSE”,
“informes de sostenibilidad”, “informes de RSC”, “informes de RSE”, “Memoria de
sostenibilidad”, “Memoria RSC”, “Memoria RSE” y “GRI”. Ademas de acudir al tltimo documento
anuario desarrollado por la UNACC, en el que se recogen los datos mas significativos de estas
cooperativas y sus cuentas anuales, tanto de forma individual como grupal.
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En tercer lugar, de los informes de sostenibilidad encontrados en los uUltimos afos (2019-2020),
realizados por dichas cooperativas asociadas a la UNACC, se realizard un analisis cualitativo, con
el objetivo de comprobar qué aspectos del GRI100-Estandares Universales, GRI200-Econémico,
GRI300-Ambiental, GRI400-Social tratan en cada uno de los informes encontrados.

4.2.3.1-DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Para la elaboracidn de este apartado como anteriormente se ha comentado, se recurrié a la
Unién Nacional de Cooperativas de Crédito, organizacién con personalidad juridica propia y
ajustada a los principios cooperativos desarrollados por la Alianza Cooperativa Internacional que
fue creada en 1970, a la que se asociaron la mayoria de las cooperativas de crédito espafiolas
de forma voluntaria. En la actualidad cuenta con 42 cooperativas crédito asociadas, de un total
de 60 cooperativas de crédito que existen en Espafa. (Véase en la tabla 11: “Cooperativas de

crédito asociadas a la UNACC”).

Tabla 14:Cooperativas de crédito asociadas a la UNACC

NOMBRE TIPO DE COOPERATIVA DE CREDITO

CAIXA RURAL LES COVES DE VINROMA, S.C.C.V. |CAJA RURAL
CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE VILLAMALEA, S.C.C.A. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE ALBAL, C.C.V. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE CANETE DE LAS TORRES NUESTRA

SENORA DEL CAMPO, S.C.A.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE NUEVA CARTEYA, S.C.A.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE BAENA NUESTRA SENORA DE

GUADALUPE, S.C.C.A. CAJA RURAL
CAIXA RURAL DE VINAROS, S.C.C.V. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE UTRERA, S.C.A.C. CAJA RURAL
CAIXA RURAL DE L’ALCUDIA, S.C.V.C. CAJA RURAL
CAIXA RURAL LA VALL SAN ISIDRO, S.C.C.V. CAJA RURAL
CAIXA RURAL DE BENICARLO, S.C.C.V. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE GIJON, S.C.A.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE GUISSONA, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO, S.C.C. CAJA RURAL
CAIXA POPULAR-CAIXA RURAL, C.C.V. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE ALBACETE, CIUDAD REAL Y

CUENCA, S.C.C. CAJARURAL
CAJA RURAL NUESTRA MADRE DEL SOL, S.C.A.C. |CAJA RURAL
RURALNOSTRA, S.C.C.V. CAJA RURAL
CAIXA RURAL D’ALGEMESI, S.C.V.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL REGIONAL SAN AGUSTIN DE FUENTE

ALAMO MURCIA, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL SAN JOSE DE ALCORA, S.C.C.V. CAJA RURAL
CAJA RURAL NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA

DE ONDA, S.C.C.V. CAJA RURAL
CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA, S.C.C.V. | CAJA RURAL
CAJA RURAL DE SALAMANCA, S.C.C. CAJA RURAL
CAIXA RURAL GALEGA, S.C.C.L. G CAJA RURAL
CAJA RURAL DE EXTREMADURA, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE SORIA, S.C.C. CAJA RURAL
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CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA. RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO,

SEGOVIA'Y CASTELLDANS, S.C.C CAJARURAL
CAJA RURAL DE ZAMORA, C.C. CAJA RURAL
CAJASIETE, CAJA RURAL, S.C.C. CAJA RURAL
gﬁgﬁ RURAL DE JAEN, BARCELONA Y MADRID, CAJA RURAL

CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS-CAJA DE

CREDITO DE LOS INGENIEROS, S.C.C. CAJAPROFESIONALES

CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DEL SUR, S.C.C. CAJA RURAL
EUROCAJA RURAL, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C. CAJA RURAL
CAJA LABORAL POPULAR, C.C. CAJA POPULAR

Fuente: (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito, 2020)

Respecto a los lugares donde mas se lleva a cabo la actividad de estas 42 cooperativas
principalmente son las provincias de Navarra, Badajoz y Zaragoza, ya que son las que tienen un
numero mas elevado de sucursales de estas cooperativas. Por lo contrario, las provincias en las
gue menos actividad se lleva a cabo son las de Ceuta, Tarragona y Gerona. Ademas, cabe
destacar que es un tipo de entidad de crédito que se suele situar sus oficinas en una mayor
proporcién en aquellos puntos urbanos en los que tienen menos de 5000 habitantes. (Véase en
llustracion 46:” Reparto de oficinas asociadas a la UNACC por provincias” e llustracién 47:
“Localizacién del numero de oficinas asociadas a la UNACC por tramos de poblacion”)

llustracion 18:Reparto de oficinas asociadas a la UNACC por provincias
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Fuente: (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito, 2020)
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llustracion 19: Localizacién del numero de oficinas asociadas a la UNACC por tramos de poblacion
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Fuente: (Union Nacional de Cooperativas de Crédito, 2020)

En referencia al tipo de cooperativa de crédito, estas 42 cooperativas estan formadas
principalmente en un 90% por caja rurales, un 5% por cajas laborales y otro 5% por cajas
profesionales. Respecto al tamafio de las cajas rurales, teniendo en cuenta principalmente el
nuimero de trabajadores, el niUmero de sucursales y su cifra de negocios, el 52.5% se pueden
considerar como pequeiias cooperativas, el 20% como medianas y el 27.5% como grandes
cooperativas. En lo que respecta a las cajas laborales y profesionales se clasifican en un 100%
como grandes cooperativas de crédito (Véase en la llustraciéon 48: Porcentaje por tipos de
cooperativas de crédito de las cooperativas asociadas a la UNACC y en la llustracidon 49:
“Distribucion del tipo de cooperativa de crédito por tamafio”)

llustracion 20:Porcentaje por tipos de cooperativas de crédito de las cooperativas asociadas a la UNACC
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21: Distribucion del tipo de cooperativa de crédito por tamafio
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.2-MEDICION DE LAS VARIABLES RESPECTO LA SOSTENIBILIDAD
Para analizar la difusién de la informacidn referente a la sostenibilidad por parte de las 42
cooperativas de la UNAAC recogidas en la plantilla Excel anteriormente mencionada, se han

tenido en cuenta las siguientes variables:

Variable

Definicion

DIFUNDEN INFORMACION RESPECTO
RSC/SOSTENIBILIDA

Indica si la cooperativa en su correspondiente
pagina web hace referencia en algunos de sus
apartados a la sostenibilidad de la cooperativa. Esta
variable cualitativa dicotdmica, podrd tomar la
referencia de “Sl”, cuando en la pagina web de la
cooperativa de crédito se encuentre un apartado
referente a la sostenibilidad y “NO”, cuando la
pagina web de la cooperativa no recoja en ninguno
de sus apartados informacién referente a la
sostenibilidad.

¢SE ENCUENTRA INFORMACION SOBRE LOS
ESTANDARES UNIVERSALES GRI 100?

¢SE ENCUENTRA INFORMACION SOBRE
ASPECTOS ECONOMICOS 2007

¢SE ENCUENTRA INFORMACION SOBRE
ASPECTOS AMBIENTALES?

¢SE ENCUENTRA INFORMACION SOBRE
ASPECTOS SOCIALES?

Indica la cantidad de informacién referente a la
sostenibilidad y a cada uno de los estdndares que
difunden cada una de las cooperativas de crédito
espanolas asociadas a la UNACC. Se trata de una
variable cualitativa politédmica, que podrd obtener la
referencia de “Mucha informacion”, “Informacién
Moderada” y “Escasa Informacién”

HERRAMIENTA UTILIZADA PARA DIFUNDIR
LA INFORMACION SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD DE LA COOPERATIVA

Indica la herramienta utilizada por las cooperativas
gue tienen alguna seccidn en sus paginas webs que
hace referencia a la sostenibilidad. Se trata de una
variable cualitativa dicotdmica, que podra obtener
la referencia de “PAGINA WEB”, cuando
Unicamente la  informacién  respecto la
sostenibilidad es la que genera y es la que se
encuentra en la pagina web a través del
correspondiente apartado, o “DOCUMENTO DE
SOSTENIBILIDAD” cuando en la propia pagina web
de la cooperativa de crédito se pueda encontrar un
documento en el que se desarrolle informacion
respecto la sostenibilidad.

DESARROLLO DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

Indica si aquellas paginas webs que desarrollan la
informacion referente a la sostenibilidad, lo hacen a
través de un documento mas extenso como son los
informes de sostenibilidad. Se trata de una variable
cualitativa dicotomica, que podra obtener Ia
referencia de “SI”, cuando ese documento en el que
desarrollan la informacién sobre la sostenibilidad
estd bajo algiin marco normativo regulado o “NO”,
cuando se trate de un documento en el que se
desarrollen Unicamente politicas de sostenibilidad,
pero sin estar regulado por ningun marco
normativo.
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MARCO NORMATIVO UTILIZADO Indica si los informes de sostenibilidad estan
regulados bajo el marco normativo GRI. Se trata de
una variable cualitativa dicotémica, que podra
obtener la referencia de “GRI STANDARS”, cuando
el marco normativo para la realizacion del informe
sea el GRI o “OTRO”, cuando se utilice otro marco
normativo para desarrollar el informe de
sostenibilidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD VERIFICADO Indica si los informes de sostenibilidad elaborados
bajo el marco normativo GRI han sido verificados. Se
trata de una variable cualitativa dicotémica, que
podra obtener la referencia “SI”, cuando un experto
independiente a la cooperativa de crédito haya
verificado la informacién que se plasma en el propio
documento o “NO” cuando no exista evidencia de
que el informe se haya sometido a una verificacion
externa.

PROVEEDOR DE LA VERIFICACION Indica el tipo de proveedor que se ha encargado de
la verificacion de la informacidon plasmada en el
informe de sostenibilidad. Se trata de una variable
cualitativa politdmica, que podra obtener Ia
referencia de los tres principales proveedores de
verificacion vistos en este trabajo “AUDITORA”,
“CONSULTOR” o “INGENIERO”

NORMAS APLICADAS PARA LA VERIFICACION Indica las normas que se han utilizado en los casos
en los que los informes de sostenibilidad se hayan
verificado. Se trata de una variable cualitativa
dicotémica, que podra obtener la referencia de
“ISO”, cuando la verificacién de los informes se haya
realizado bajo esta norma o “OTRAS”, cuando se
utilicen otras normas para la verificacion.
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CAPITULO 5.-RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS COOPERATIVAS RECOPILADAS EN LA BASE
DE DATOS GRI

5.1.1-RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO EN LA REALIZACION DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD DE LAS COOPERATIVAS RECOPILADAS EN LA BASE DE DATOS GRI

Este apartado tratara la evolucidn sobre los informes de sostenibilidad, bajo el uso del marco
normativo GRI. Para conseguir el propdsito de esta investigacion, se ha recurrido a la base de
datos de GRI (GRI Sustainability Disclosure Database), a la cual se obtuvo acceso en el mes de
noviembre del 2020. En referencia a la evolucién sobre la realizacién de informes de
sostenibilidad bajo el marco normativo GRI, como se puede observar en la llustracién 17
“Evolucién de la realizacién de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo
GRI”, la tendencia en los Ultimos afios ha sido decreciente situandose en 2592 las empresas que
aplican el marco normativo GRI en 2018. De las empresas anteriormente mencionadas, un 62.5%
se catalogaban como grandes empresas, seguidas por las empresas medianas con un 27.27% y
las pequefias empresas con un 10.23% (Véase en la llustracidn 18 “Evolucion de la realizacion
de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por tamafio”)

llustracion 22:Evolucidn de la realizacion de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

llustracion 23:Evolucidn de la realizacion de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por
tamafo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)
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Atendiendo a la versidn del marco normativo GRI aplicada, la versidn que mas se ha utilizado en
los ultimos afios ha sido la G4, aunque se estima que la versidon estandares GRI se situara a la
altura de G4 ya que en los dos ultimos afios representados 2017 y 2018 se encuentra en una
situacién de transicion de aplicacidn de versiones. (Véase en la ilustracién 19 “Evolucién del uso
de las diferentes versiones del marco normativo GRI en la realizacion de informes de
sostenibilidad en empresas”).

llustracion 24:Evolucion del uso de las diferentes versiones del marco normativo GRI en la realizacion de informes de
sostenibilidad en empresas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Como se ha tratado en puntos anteriores, en el proceso de elaboraciéon del informe de
sostenibilidad, la participacién de los grupos de interés es fundamental. La adecuada
conceptualizacidn de estas personasy / o grupos de interés permitird entonces la definicion de
una matriz de preguntas relacionadas. Por el contrario, si la organizacion no identifica y clasifica
adecuadamente a sus grupos de interés, sera dificil que las etapas posteriores (por ejemplo, la
definicibn y comunicacién de temas con impacto significativo) produzcan informes
transparentes, creibles y verificables. Aunque esta prdctica no se suele a llevar a cabo en las
empresas, ya que en 2018 el 94.98% de las empresas que realizaban informes de sostenibilidad
bajo este marco normativo, no contenian un panel de stakeholders ni opinion de expertos.
(Véase en la llustracién 20 “Evolucion de la realizacion de informes de sostenibilidad con panel
de partes interesadas / Opinidn de expertos en empresas bajo el marco normativo GRI”).

Ilustracién 25:Evolucién de la realizacion de informes de sostenibilidad con panel de partes interesadas / Opinién de
expertos en empresas bajo el marco normativo GRI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)
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En referencia a la localizacidn de estas empresas por continentes, durante los Ultimos afios
Europa habia sido el mayor desarrollador de dichos informes, aunque en estos dos Ultimos afios
Asia ha superado a Europa situdndose como lider. Seguidamente se encuentra América,
destacando América del Sur y Central como los principales desarrolladores del continente.
(Véase en la ilustracion 21 “Evolucion de la realizacion de informes de sostenibilidad en

empresas bajo el marco normativo GRI por continentes”).

llustracion 26:Evolucion de la realizacion de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por

continentes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Atendiendo a la clasificacidn sectorial, segin la base de datos GRI a la cual se ha podido tener
acceso, el sector de servicios financieros y el sector energético se sitlan a la cabeza en Ila
realizacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI. (Véase en la ilustracion

22 “Evolucion del desarrollo de informes de sostenibilidad basados en el marco normativo GRI
por sectores”).
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llustracion 27:Evolucion de la realizacion de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por
sectores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Enfocando este andlisis a las cooperativas financieras, podemos apreciar como la utilizacién de
este marco normativo ha ido creciendo de forma continuada hasta el afio 2017, con un total de
17 cooperativas. Es en el siguiente afio cuando se produce un leve descenso hasta las 13
cooperativas que realizan informes de sostenibilidad basados en dicho marco normativo. (Véase
en la ilustracidon 23“Evolucion de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de
sostenibilidad bajo el marco normativo GRI”). En cuanto al tamario de las cooperativas en el afio
2018, un 38,46% pertenecid a grandes cooperativas financieras, coincidiendo con otro 38,46%
de cooperativas financieras medianas y el porcentaje mas pequefio 23.08% pertenecié a las
pequefias cooperativas financieras, como se puede comprobar en la llustracidon 24: “Evolucion
de las cooperativas financieras en la realizaciéon de informes de sostenibilidad en empresas bajo
el marco normativo GRI por tamafio”

llustracion 28:Evolucion de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de sostenibilidad bajo el marco
normativo GRI
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)
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llustracion 29:Evolucion de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de sostenibilidad en empresas
bajo el marco normativo GRI por tamafo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Ademas, como ocurria con el resto de tipo de sociedades analizadas anteriormente, en 2018 el
75% las sociedades cooperativas financieras que realizaban informes de sostenibilidad no
tuvieron en cuenta un panel de stakeholders ni opinidn de expertos, aspecto muy importante
para definir correctamente a los grupos de interés. (Véase en la llustracién 25: “Evolucion de las
cooperativas financieras en la realizaciéon de informes de sostenibilidad con opinién de sus
stakeholders en empresas bajo el marco normativo GRI”)

llustracion 30:Evolucion de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de sostenibilidad con opinion de
sus stakeholders en empresas bajo el marco normativo GRI
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Por ultimo, las sociedades cooperativas financieras canadienses situadas en Norte América, con
un 30.77%, lideran la realizacidn de informes de sostenibilidad basados en el marco normativo
GRI, siendo ademas las cooperativas que han duplicado la realizacién de dichos informes
respecto al afio pasado. Por debajo, se situan las cooperativas asidticas y europeas, situadas en
Espafia, Francia y Alemania, entre otras. Estas cooperativas europeas mantienen la realizacién
de dichos informes, pero las asidticas presentan una gran disminucién. Seguidamente,
encontramos a Africa y el norte de América donde la realizacién de estos informes es menos
frecuente. (Véase en la llustracion 26: “Evolucidon de las cooperativas financieras en la realizacion
de informes de sostenibilidad en empresas bajo el marco normativo GRI por paises”)

58



UNIVERSITAT Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: analisis de sus caracteristicas conforme al estandar
POLITECNICA .
DE VALENCIA de reporting GRI

llustracion 31:Evolucion de las cooperativas financieras en la realizacion de informes de sostenibilidad en empresas
bajo el marco normativo GRI por paises
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

En resumen, respecto al analisis sobre la realizacion de informes de sostenibilidad, desarrollados
en este punto, segun la encuesta realizada por KPMG existe un aumento en la realizacién de
informes de sostenibilidad en las grandes empresas americanas, europeas y asiaticas de los
sectores tecnoldgico, telecomunicaciones y petréleo. Ademads, estas empresas en el 70% de las
ocasiones utilizan el marco normativo GRI para la realizacidn de sus informes de sostenibilidad,
aun sin tener en cuenta en ellos una conceptualizacion de sus grupos de interés.

Segun la base de datos GRI en el punto 5.1, son las grandes empresas asiaticas, europeasy latino
americanas de los sectores financiero y energético, aquellas que utilizan en mayor medida el
marco normativo GRI en la realizacidn de sus informes, aunque en los ultimos afios el nUmero
de empresas que aplican esta normativa ha disminuido. Ademas, se ha podido comprobar que
en la mayoria de las ocasiones los informes de estas empresas no contienen un apartado
relacionado con sus stakeholders ni una opinién experta.

En referencia a las cooperativas financieras son las medianas y grandes cooperativas norte
americanas y europeas las que hacen un mayor uso del marco normativo GRI en la elaboracion
de sus informes. Ademas, se ha podido comprobar que en la mayoria de las ocasiones los
informes de estas cooperativas financieras no contienen un apartado relacionado con sus
stakeholders ni una opinién experta.

5.1.2.-RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO EN LA VERIFICACION DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD DE LAS COOPERATIVAS RECOPILADAS EN LA BASE DE DATOS GRI

Este apartado se trata la evolucidn sobre la verificacion de los informes de sostenibilidad, bajo
el uso del marco normativo GRI. Segln la base de datos de GRI (GRI Sustainability Disclosure
Database), a la cual se obtuvo acceso, existe un aumento en la realizacién de informes de
sostenibilidad. Este hecho desembocd en el aumento del nimero de informes verificados,
aunque en estos ultimos afios dicha tendencia cambié. Segun la informacidn obtenida de la base
de datos GRI, el 41.41% de los informes realizados en 2014 ostentaban alguna forma de
verificacidn, este porcentaje aumenté hasta el 42,45% en el afo 2016, pero fue en el afio 2017
donde dicha tendencia creciente cambio y se desplomé hasta el 37,92% en el afio 2018 (Véase
en la llustracion 28: “Evolucidon de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco
normativo GRI en empresas”). En 2018, el 59.35% de las empresas que verificaban sus informes
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de sostenibilidad se trataban de grandes empresas, seguidas de las medianas empresas con un
35.24% vy las pequefias empresas con un 5.41%, como se puede apreciar en la llustracién 39:

“Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas
por tamafio”.

llustracion 32:Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas

100%
90% .
80% l
70% 58,59%
59,35%

59,35% 57,55%
60% 62,08%
50%
40% M Suma de No
30% M Suma de Yes
41,419
20% 22 4065% 42,45%
10% - 40,65%
0,
0% 37,92%
2014
2015
2016
2017
2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

llustracion 33:Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas por
tamaio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

En referencia la localizacion de estas empresas por continentes, como se puede comprobar en
la llustraciéon 30: “Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo
GRI en empresas por continentes”, durante los ultimos afios Europa habia sido el mayor
desarrollador de informes verificados, aunque en estos dos ultimos afios Asia ha superado a
Europa situandose como lider. Por lo tanto, en 2018 en cuanto a informes verificados
encontramos en primer lugar a las empresas asiaticas con un 39% de los informes verificados,
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en segundo lugar, a las empresas europeas con un 36.05% de los informes verificados y por

ultimo América, de la cual podemos destacar a las empresas latino americanas con un 11.33 %
de los informes verificados.

llustracion 34:Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas por
continentes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Atendiendo a la clasificacidn sectorial, como se puede observar en la llustracidn 31: “Evolucién

del nimero de informes de sostenibilidad verificados en empresas bajo el marco normativo GRI

por sectores”, las organizaciones del sector financiero se sitdan a la cabeza de los sectores en

los que el indice de verificacién de informes de sostenibilidad es mas elevado, con un 16.05%,
seguido por las empresas del sector energético, con un indice del 7.27%.

llustracion 35:Evolucion del numero de informes de sostenibilidad verificados en empresas bajo el marco normativo
GRI por sectores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Como se menciond en el punto anterior, existe una variedad de proveedores que ofertan
servicios de verificacidon. Segun la base de datos GRI a la que se ha tenido acceso, el mercado
estd dominado principalmente por las empresas de auditorias (especialmente Bigfour). La
Ilustracion 32: “Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI

61



U ONIVEIéSITé\T Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: analisis de sus caracteristicas conforme al estandar
POLITECNI

DE VALENCIA de reporting GRI

en empresas por tipo de proveedor “, muestra que de los informes verificados en 2018 el 59,5%
fueron verificados por empresas auditoras, el 21,72% fueron verificados por empresas de
ingenieria y el 18.78% por empresas consultoras especializadas en servicios de sostenibilidad.

llustracion 36:Evolucidn de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas por tipo

de proveedor
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Como se ha tratado en la parte tedrica de este punto, para la verificacién de informes de
sostenibilidad se han desarrollado diferentes estdndares de verificacion, aunque son
principalmente las normas ISAE3000 y la AA1000AS segun lo que dice la literatura las mas
utilizadas en este ambito. En el 2018 los proveedores que ofertan servicios de verificacion
utilizaron en el 27.19 % de los casos la norma AA1000AS, siendo esta cifra la mas baja en los
ultimos afios. En el caso de la norma ISAE 3000, esta tasa fue del 49.49%, siendo esta la mas alta
de los ultimos afos, y solamente en 57 ocasiones los proveedores de estos servicios se
decantaron por la utilizacién de ambas normativas. (Véase en la ilustracion33: “Evolucion de
informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas utilizando la
norma AA1000AS”, llustracién 34: “Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el
marco normativo GRI en empresas utilizando la norma ISAE 3000”, llustracién 35: “Evolucién de

informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas utilizando la
norma AA3000 y ISAE 3000”.)

llustracion 37: Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas utilizando

la norma AA1000AS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)
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llustracion 38: Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas utilizando

la norma ISAE 3000
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

llustracion 39: Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas utilizando
la norma AA3000 y ISAE 3000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

En relacién al nivel de aseguramiento, como se puede observar en la llustracién 36: “Evolucion
de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas por calidad
de la verificaciéon”, la gran mayoria de los informes que se verifican tienen un nivel de
aseguramiento moderado siendo su tasa en 2018 del 89.97%, el 8.07% tuvieron un nivel de
aseguramiento alto y el 1.96% tuvieron un nivel de aseguramiento mixto, ya que en un encargo
de aseguramiento se pueden tratar diferentes temas, pero no todos los temas tienen por qué
tener el mismo grado de aseguramiento.

llustracion 40:Evolucion de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI en empresas por
calidad de la verificacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)
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Enfocando este andlisis respecto a la verificacion de informes de sostenibilidad en las
cooperativas financieras, podemos apreciar como el 41.67% de las cooperativas que realizan
estos informes se decantan por verificarlos, para asi dar una mayor fiabilidad al usuario de los
mimos. Un 40% de este tipo de cooperativas financieras son grandes cooperativas, en otro 40%
medianas cooperativas y en un 20 % pequefias cooperativas (Véase en la llustraciéon 37:
“Evolucion de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI en
cooperativas financieras” y en la llustracidn 38: “Evolucién de informes de sostenibilidad bajo el
marco normativo GRI verificados en cooperativas financieras por tamafio”.)

llustracion 41: Evolucion de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI en cooperativas
financieras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

llustracion 42: Evolucion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados en cooperativas

financieras por tamafio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

En referencia a la localizacion de estas cooperativas financieras en sus correspondientes paises,
éstas se situan en Taiwdn, Suecia, Canadd y Austria. (Véase como se puede comprobar en la
ilustracion 39 “Evolucion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados
en cooperativas financieras por paises”).
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llustracion 43: Evolucién de informes de sostenibilidad verificados bajo el marco normativo GRI verificados en
cooperativas financieras por paises
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Atendiendo a los sectores de las cooperativas que llevan a cabo estas verificaciones, se puede
destacar el sector financiero que presenta una tasa de verificacion del 46,15%, seguida del sector
minorista con un 23,08%. (Véase en la llustracion 40“Evolucién del nimero de informes de
sostenibilidad verificados en cooperativas bajo el marco normativo GRI por sectores”.)

llustracion 44: Evolucion del nimero de informes de sostenibilidad verificados en cooperativas bajo el marco
normativo GRI por sectores
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

En referencia a los proveedores de verificacién en cooperativas, se puede apreciar en la
Ilustracion 41 “Evoluciéon de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados
en cooperativas financieras por tipo de proveedor “que las empresas auditoras, con un 75% en
2018, siguen siendo las dominantes en el mercado de verificacion de informes de sostenibilidad,
seguidas de las empresas de ingenieria con un 25% en 2018 .Cabe destacar que tanto las
empresas de ingenieria como las consultorias cada vez tienen menos poder en dicho mercado.
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llustracion 45: Evolucion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados en cooperativas
financieras por tipo de proveedor
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Estos proveedores de aseguramiento principalmente han utilizado la norma AA1000AS vy la
ISAE3000 para la verificacion de los informes. En 2018, los proveedores de aseguramiento
cuando se trataban de cooperativas financieras utilizaban en el 20% de los casos estas
normativas y en ninguno de los casos se ha llegado a llevar a cabo ambas normativas a la vez
(Véase en la llustracidon 42: “Evolucién de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el
marco normativo GRI en cooperativas financieras utilizando la norma AA1000AS”, en la
llustracion 43: “Evolucién de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco
normativo GRI en cooperativas financieras utilizando la norma ISAE 3000” y en la llustracion 44:
“Evolucién de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI en
cooperativas financieras utilizando la norma AA3000 y ISAE 3000”).

llustracion 46: Evolucion de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI en cooperativas
financieras utilizando la norma AA1000AS
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)
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llustracion 47: Evolucidn de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI en cooperativas
financieras utilizando la norma ISAE 3000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

Ilustracion 48: Evolucion de la verificacion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI en cooperativas
financieras utilizando la norma AA3000 y ISAE 3000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

En relacidon con el nivel de aseguramiento, como se puede observar en la llustracion 45:
“Evolucion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados en
cooperativas financieras por calidad de la verificacidon”, la totalidad de los informes que se
verificaron tienen un nivel de aseguramiento moderado en 2018.

llustracion 49: Evolucion de informes de sostenibilidad bajo el marco normativo GRI verificados en cooperativas
financieras por calidad de la verificacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos GRI (acceso en noviembre 2020)

67



UNIVERSITAT Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: analisis de sus caracteristicas conforme al estandar
POLITECNICA .
DE VALENCIA de reporting GRI

En resumen, respecto al analisis sobre a la verificacion de informes de sostenibilidad,
desarrollados en este punto, segin la encuesta realizada por KPMG, existe un aumento en la
verificacion de informes de sostenibilidad en las grandes empresas situadas en Singapur y
Espaia.

Segun la base de datos GRI en el punto 5.2, son las grandes empresas asiaticas y europeas de los
sectores financiero y energético, aquellas que verifican en mayor medida sus informes de
sostenibilidad basados en el marco normativo GRI, aunque en los ultimos afios el nimero de
empresas que verifican sus informes ha disminuido 3 puntos respecto el afio pasado. Estas
verificaciones en la mayoria de las ocasiones se realizaban por empresas de auditorias
(especialmente Bigfour) seguida de empresas de ingenieria. Ademas, se ha podido comprobar
gue las norma AA1000AS cada vez tiene un menor uso para la realizacién de estas verificaciones,
la norma ISAE3000 cada vez es mas utilizada para la verificacién y que son cada vez menos los
casos de verificacion en los que se utilizan ambas normativas a la vez. De las verificaciones
realizadas en la mayoria de los casos se obtiene una calidad de verificacién media.

En referencia a las cooperativas financieras, son las medianas y grandes cooperativas de Austria,
Suecia, Canadd y Taiwan del sector financiero las que realizan un mayor nimero de
verificaciones sobre sus informes de sostenibilidad basados en el marco normativo GRI, aunque
en los ultimos afos el numero de cooperativas financieras que verifican sus informes ha
disminuido 4 puntos respecto el afio pasado. Estas verificaciones en la mayoria de las ocasiones
se realizaban por empresas de auditorias (especialmente Bigfour) seguida de empresas de
ingenieria. Ademas, se ha podido comprobar que tanto la norma AA1000AS, como la ISAE3000
cada vez tienen un menor uso para la realizacién de estas verificaciones y ningln informe en
2018 ha sido verificado por ambas normativas a la vez. De las verificaciones realizadas
Unicamente se ha obtenido una calidad de verificacién media.
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5.2.-RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB DE LAS
COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ASOCIADAS A LA UNACC

Tras el analisis de los datos recopilados en la Excel “Datos-cooperativas de crédito asociadas a
la UNACC”, queda constatado que el 59.2% de las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC,
informan sobre la sostenibilidad en sus paginas webs a través de alguna herramienta o
documento y por lo contrario, el 40.48% no lo realizan, siendo con un 82% las pequefias
cooperativas, las que no informan sobre la sostenibilidad, seguidas por las grandes y medianas
con un 12% y 6% respectivamente. (Véase en llustracién 50: “Porcentaje de cooperativas de
crédito asociadas a la UNACC que difunden informacion sobre sostenibilidad” e llustracion 51:
“Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que no difunden informacién
sobre sostenibilidad por tamafio de cooperativa”)

llustracion 50: Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que difunden informacion sobre
sostenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 51:Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que no difunden informacion sobre
sostenibilidad por tamafio de cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al tamafio de las cooperativas de crédito que si informan acerca de la sostenibilidad,
cabe destacar que en el 44% de las ocasiones se tratan de grandes cooperativas, seguidas de las
pequefias y medianas con un 28% y 28% respectivamente. (Véase llustracidon 52:” Porcentaje de
cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que si difunden informacion sobre sostenibilidad
por tamafio de cooperativa”).

llustracion 52:Porcentaje de cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que si difunden informacion sobre
sostenibilidad por tamafio de cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la cantidad de informacién con respecto al Estdndar GRI100-Estandares
Universales y el tamafio de estas cooperativas, se puede destacar que aquellas que presentan
una mayor cantidad de informacion respecto a la sostenibilidad de las cooperativas son las
grandes cooperativas de crédito espaiolas. Es importante resaltar que de los 4 estandares GRI
que existen, el GR100-Estandares Universales es el estandar del que mas informacién difunden
las cooperativas de crédito espafiolas. (Véase en la llustracion 53: “Cantidad de informacion
respecto al GRI100 que muestran las cooperativas de crédito espafolas asociadas a la UNACC
en sus paginas web”).

llustracion 53:Cantidad de informacion respecto a los aspectos generales de sostenibilidad que muestran las
cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC en sus pdginas web
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la cantidad de informacion que difunden las cooperativas de crédito espafiolas
respecto a los aspectos econdmicos, el estandar GRI200 recoge todos aquellos aspectos
econdmicos que se plasman en un informe de sostenibilidad para que se considere que esta
bajo el marco normativo GRI, cabe destacar que no existe tanta informacion como la que se
encuentra sobre el GRI100, aunque son las grandes empresas las que difunden mas informacion
al respecto. Por lo contrario, son las pequefias cooperativas de crédito las que no difunden una
gran cantidad de informacion respecto dicho GRI. (Véase en la llustracion 54: “Cantidad de
informacion respecto al GRI200 que muestran las cooperativas de crédito espafiolas asociadas
a la UNACC en sus paginas web”)
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llustracion 54:Cantidad de informacion respecto a los aspectos econémicos que muestran las cooperativas de crédito
espafiolas asociadas a la UNACC en sus pdginas web
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Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la cantidad de informacion que difunden las cooperativas de crédito espafolas
respecto a los aspectos ambientales, el estandar GRI-300 recoge todos aquellos aspectos medio
ambientales que las cooperativas de crédito deben de plasmar en sus informes de sostenibilidad
para que se considere que esta bajo el marco normativo GRI, cabe destacar que este estandar
es del que menos informacion las cooperativas de crédito espafiolas difunde, aunque son las
grandes empresas las que difunden mas informacion al respecto. Por lo contrario, son las
pequefias cooperativas de crédito las que no difunden una gran cantidad de informacion
respecto dicho GRI. (Véase en la llustracién 55: “Cantidad de informacion respecto al GRI300
gue muestran las cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC en sus paginas web”)

llustracion 55:Cantidad de informacion respecto a los aspectos ambientales que muestran las cooperativas de crédito
espafiolas asociadas a la UNACC en sus pdginas web
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la cantidad de informacion que difunden las cooperativas de crédito espafolas
respecto el GRI400-Social, estdndar que recoge todos aquellos aspectos sociales que hay que
plasmar en un informe de sostenibilidad para que se considere que estd bajo el marco normativo
GRI, cabe destacar que no existe tanta informacion como la que se encuentra sobre el GRI100,
aunque son las grandes empresas las que difunden mads informacion al respecto. Por lo
contrario, son las pequefias cooperativas de crédito las que no difunden una gran cantidad de
informacion respecto dicho GRI. (Véase la llustracion 56: “Cantidad de informacion respecto al
GRI400 que muestran las cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC en sus paginas
web”)
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llustracion 56:Cantidad de informacion respecto a los aspectos sociales que muestran las cooperativas de crédito
espafolas asociadas a la UNACC en sus pdginas web
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Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de informacién anteriormente analizada, se ha observado que el 68% de las mismas
Unicamente utiliza su pagina web a través de un apartado especifico sobre sostenibilidad, como
medio para difundir informacién sobre la sostenibilidad de la cooperativa, mientras que el 32%
utilizan ademads del apartado de la pdgina web un documento en el cual se desarrolla esta
informacion, de los cuales el 75% son informes de sostenibilidad basandose en un marco
normativo regulado y el 25% desarrollan Unicamente politicas de sostenibilidad, sin estar
reguladas bajo ninglin marco normativo. (Véase en la llustracién 58: “Herramienta utilizada por
las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que si difunden informacién sobre
sostenibilidad” y en la llustracidn 59: “Documentos publicados por las cooperativas de crédito
asociadas a la UNACC que son informes de sostenibilidad”).

llustracion 57: Herramienta utilizada por las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que si difunden informacion
sobre sostenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 58: Documentos publicados por las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC que son informes de
sostenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las cooperativas de crédito suscritas en la UNACC que realizan informes de
sostenibilidad, en el 75% de las ocasiones estos informes se desarrollan bajo el marco normativo
GRI, mientras que el 25% restante de estos informes no siguen ningun tipo de marco normativo
regulado. Respecto a la verificacidn de los informes de sostenibilidad bajo el marco normativo
GRI (75%) se puede indicar que en el 67% de los casos estos informes de sostenibilidad se
someten a una verificacion externa a través de la norma ISO en el 100% de los casos, estas
verificaciones Unicamente son desarrolladas por firmas auditoras especializadas en este tipo de
servicios ( Véase en la llustracidn 60: “Marco normativo utilizado para la realizacién de informes
de sostenibilidad por cooperativas asociadas a la UNACC”, llustracién 61: “Verificacion de los
informes de sostenibilidad realizados por cooperativas de crédito asociadas a la UNACC”,
llustracion 62: “Tipo de proveedor de verificacién de los informes de sostenibilidad realizados
por las cooperativas de crédito asociadas a la UNACC” y en la llustracion 63:”Normas aplicadas
para la verificacién de los informes realizados por las cooperativas asociadas a la UNACC”).

llustracion 59: Marco normativo utilizado para la realizacion de informes de sostenibilidad por cooperativas asociadas
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 60: Verificacion de los informes de sostenibilidad realizados por cooperativas de crédito asociadas a la

UNACC
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 62: Tipo de proveedor de verificacion de los  llustracion 61:Norma ISAE3000 aplicada para la
informes de sostenibilidad realizados por las cooperativas  verificacion de los informes realizados por las
de crédito asociadas a la UNACC cooperativas asociadas a la UNACC
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Tras el andlisis anteriormente desarrollado se ha encontrado uUnicamente 6 informes
sostenibilidad realizados por las cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC en los
ultimos afios (2019-2020) (Véase en la Tabla 14: “Informes de sostenibilidad realizados por
cooperativas de crédito espafolas asociadas a la UNACC (2019-2020)") a los cuales se les ha
realizado un analisis con el objetivo de comprobar en cada uno de los informes cuales son los
aspectos dentro de cada estandar GRI en los que se difunde una menor cantidad de informacion.
Los resultados que se han obtenido de cada estandar GRI son los siguientes:

Tabla 15: Informes de sostenibilidad realizados por cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC (2019-

2020)
COOPERATIVA DE CREDITO .
TITULO INFORME EMISORA ANO

Memoria RSC y estado de | CajaRural de Navarra 2019
informacién no financiera

Informe de responsabilidad social Caja Rural de Granada 2019

Memoria de responsabilidad social | Caja de Ingenieros 2019
corporativa

Informe sobre el estado de la | CajaSiete 2020
informacién no financiera

Memoria de RSC Caja Rural de Soria 2019

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DEL ESTANDAR GRI100-ESTANDARES UNIVERSALES
Los aspectos mas relevantes de cada uno de los informes, referentes al GRI100, que se han
podido analizar (Anexo 2: analisis del estandar GRI-100 de los informes de sostenibilidad
realizados por las cooperativas de crédito espafolas) y se pueden destacar de cada uno de los
informes analizados son: (Véase en la Tabla 15: “Analisis de los informes de sostenibilidad
recolectados enfocado al GRI100”).

Tabla 16: Andlisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI100

Cumple con la

difusion de
PERFIL DE LA todos los
ORGANIZACION
aspectos

generales sobre
la cooperativa
de crédito
recogidos en
este estandar

ESTRATEGIA

ETICAE
INTEGRIDAD

PARTICIPACION

DE LOS

GRUPOS DE
INTERES

ENFOQUE DE
GESTION

Cumple con la
difusion de todos
los aspectos
generales sobre
la cooperativa de
crédito recogidos
en este estandar

Cumple con la
difusion de la
mayoria de los
aspectos
generales sobre la
cooperativa de
crédito recogidos
en este estandar,
exactamente con
el 69% de ellos, a
faltadela
evaluacion del
enfoque de
gestion (GRI103-

03).

Cumple con la
difusion de la
mayoria de los
aspectos
generales sobre la
cooperativa de
crédito recogidos
en este estandar,
aunque los
aspectos
referentes a la
Etica e Integridad
de la cooperativa
de crédito es un
aspecto que
desarrollar en
préximos
informes de
sostenibilidad
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Estdndar a mejorar en
préximos informes de
sostenibilidad ya que
Unicamente
cumple/difunden el
36% de los aspectos
que se llevan a cabo en
este estandar, los
aspectos a desarrollar
principalmente son los
englobados en la Etica
e Integridad de la
cooperativa,
Participacion de los
grupos de interés,
punto muy importante
atenerencuentaala
hora de desarrollar un
informa de
sostenibilidad, y el
Enfoque de Gestién

Cumple con la
difusion de la
mayoria de los
aspectos
generales (96%)
sobre las
cooperativas de
crédito recogido
en este
estandar, a falta
dela
involucracion de
los grupos de
interés en la
remuneracion y
la realizacidon de
ratios sobre la
compensacion
total anual

Fuente: Elaboracion propia

En

resumen el Estdndar GRI100-Estdndares Universales, la mayoria de los informes de

sostenibilidad de cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC, que se han
recolectado cumplen con la difusién de la mayoria de los aspectos que se tienen en cuenta en
este estandar (86%), aunque cabe destacar que los aspectos a difundir que se deben de mejorar
son los relacionados con Etica e Integridad de la cooperativa, participaciéon de los grupos de
interés, punto muy importante a tener en cuenta a la hora de desarrollar un informa de
sostenibilidad , y el Enfoque de Gestién. El informe de sostenibilidad desarrollado por Caja Siete
es el informe con menor indice de aspectos difundidos recogidos en este estandar (36%).

75




lL)J g l\QE IéSITé\I Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: andlisis de sus caracteristicas conforme al estandar
LITECNIC/ g
DE VALENCIA de reporting GRI

ANALISIS DEL ESTANDAR GRI200-ECONOMICO

Los aspectos mas relevantes de cada uno de los informes, referentes al GRI200, que se han
podido analizar (Anexo 3: analisis del estandar GRI-200 de los informes de sostenibilidad
realizados por las cooperativas de crédito espafolas) y se pueden destacar de cada uno de los
informes analizados son: (Véase en la tabla 16: “Andlisis de los informes de sostenibilidad
recolectados enfocado al GRI200”).

Tabla 17:Andlisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI200

Cumple con la Cumple con la Estdndar a mejorar | Estandar a mejorar | Cumple con la Estandar a
Desempefio mayoria de los mayoria de los en los proximos en los proximos mayoria de los mejorar ya
economico aspectos econémicos aspectos informes de informes de aspectos que
a difundir recogidos econdémicos a sostenibilidad, ya que | sostenibilidad, ya econdémicos a informan
Presands @i en este estandar, difundir recogidos | Unicamente difunden gue Unicamente difundir sobre el 47%
arERs aungue no difunde en este estandar, el 29% de los difunden el 29% de recogidos en de los
ningun tipo de aunque no difunde | aspectos recogidos los aspectos este estandar, | aspectos que
LR informacion ningun tipo de en este estandar, los | recogidos en este aunque se recogen
econdmicos referente al GRI207- informacién aspectos a estandar, los principalmente en este
Y — Fiscalidad, aspecto a referente al desarrollar en un aspectos a el aspecto estandar,
tener en cuenta al GRI207-Fiscalidad, futuro son desarrollar en un econdémico que | esta mejora
_ tratarse de aspecto a tener en principalmente los futuro son deben de se debe
Pract{c?sf Fle cooperativas de cuenta al tratarse englobados en el principalmente los mejorar a la intensificar
adquisicion -~ . N
crédito. de cooperativas de desempefio englobados sobre hora de su en los
crédito. econdmico, en la los impactos difusion es el aspectos
i ., presencia en el econémicos relacionado con | relacionados
Anticorrupcion mercado, en el indirectos, las el GRI207- con los
impacto econémico practicas de Fiscalidad, GRI206-
. indirecto de la adquisicion y la aspecto a tener | Competencia
Competencia cooperativa, fiscalidad en cuenta al Desleal y el
desleal competencia desleal tratarse de GRI207-
y fiscalidad. cooperativas de Fiscalidad
crédito.
Fiscalidad

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el estdndar GRI200-Economico, la mayoria de los informes de sostenibilidad de
cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC que se han recolectado, muestran una
mejora en este estandar ya que Unicamente difunden informacién sobre algunos de los aspectos
(52%), esta mejora se intensifica en el caso de la Fiscalidad, ya que en ninguno de los informes
se recogen informacion referente a este tema.
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ANALISIS DEL ESTANDAR GRI300-AMBIENTAL

Los aspectos mas relevantes de cada uno de los informes, referentes al GRI300, que se han
podido analizar (Anexo 4: analisis del estandar GRI-300 de los informes de sostenibilidad
realizados por las cooperativas de crédito espafiolas) y se pueden destacar de cada uno de los
informes analizados son: (Véase en la tabla 17: “Anélisis de los informes de sostenibilidad
recolectados enfocado al GRI300”).

Tabla 18: Andlisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI300

. Cumple con la No difunden estandar a mejorar | estandar a mejorar Tratan Tratan
Materiales ) L . - - -
mayoria de los ningun tipo de ya que informan | ya que Unicamente Unicamente el Unicamente el
Energia aspectos ambientales informacién sobre el 59% de los | informan sobre el 25% de los 6% de los
a difundir recogidos referente al aspectos que se 25% de los aspectos aspectos
Aguay fuentes en este estandar, GRI300, porlo que | recogen en este aspectos que se referentes al referentes al
Bleshvarsicd aungue no difunde es mejorable en estandar recogen en este GRI300, por lo GRI300, por lo
ningun tipo de los préximos estandar, tanto, mejorable tanto,
Emisiones informacion referente informes de en las préximas mejorable en
. al tratamiento de sostenibilidad ya ediciones ya que las proximas
Efluentes y residuos X 4 -
- Agua considerable ya gue es un es un estandar ediciones ya
Cumplimiento R . .
. que en las sociedades estandar importante hoy que es un
ambiental X . . .
cooperativas de importante hoy en en dia estandar
crédito no es aspecto dia importante
relevante hoy en dia
Evaluacién ambiental
de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el estdndar GRI300-Ambiental, la mayoria de los informes que se han recolectado
presentan poca difusion de informacion referente a los aspectos que se tratan en este estandar
(40%), siendo asi el estandar sobre el que menos informan en dichos informes, este estandar es
importante que en préximos informes se tenta en cuenta ya cada vez mas el medio ambiente es
uno de los temas importantes a tener en cuenta. Concretamente son las cooperativas de Caja
rural de Navarra y Caja rural de Soria las que no presentan informacién sobre este aspecto en
sus informes.
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ANALISIS DEL ESTANDAR GRI400-SOCIAL
Los aspectos mas relevantes de cada uno de los informes, referentes al GRI300, que se han
podido analizar (Anexo 5: analisis del estandar GRI-400 de los informes de sostenibilidad
realizados por las cooperativas de crédito espafiolas) y se pueden destacar de cada uno de los
informes analizados son: (Véase en la tabla 18: “Andlisis de los informes de sostenibilidad
recolectados enfocado al GRI400”).

Tabla 19:Analisis de los informes de sostenibilidad recolectados enfocado al GRI400

Empleo

Relaciones trabajador-empresa

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y ensefianza

Diversidad e igualdad de
oportunidades

No discriminacién

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

Derechos de los pueblos indigenas

Evaluacién de derechos humanos

Comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

Politica publica

Salud y seguridad de los clientes

Marketing y etiquetado

Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico

Cumple con la
mayoria de los
aspectos
sociales a
difundir
recogidos en
este estandar,
aunque cabe
destacar que
principalmente
no difunden
informacion
referente a la
Saludy
seguridad en el
trabajo
(formacion al
trabajador
referente a los
riesgos
laborables)

Difunden
Unicamente un
10% de los
aspectos que
se recogen en
este estandar,
exactamente
sobre el
Marketing y
etiquetado y la
privacidad del
cliente, por lo
tanto,
mejorable en
la realizacion
de préximos
informes de
sostenibilidad

Cumple con un
60% de los
aspectos que si
tienen cuenta a la
hora de la difusién
de informacion
referente a este
estandar. Los
aspectos recogidos
de los que no se
informan se centra
principalmente
sobre la formacidon
de los trabajadores
en los riesgos
laborables

Unicamente se
trata el 40% de los
aspectos recogidos

en este estandar,

principalmente no
difunden

informacién sobre

la formacion a
trabajadores sobre

los riesgos
laborables
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Cumple con un
60% de los
aspectos que si
tienen cuenta
alahoradela
difusién de
informacién
referente a
este estandar.
Los aspectos
recogidos de
los que no se
informan se
centra
principalmente
sobre la
formacién de
los
trabajadores
en los riesgos
laborables y
sobre la salud
y seguridad de
los clientes

Unicamente se
trata el 33% de los
aspectos recogidos

en este estandar,

principalmente no
difunden

informacion sobre

la formacioén a
trabajadores sobre

los riesgos
laborables, ratio de

salario base y

remuneracion

entre mujeresy
hombres y
evaluacion social
de los
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

En resuemen, el Estandar GRI400-Social, la mayoria de los informes que se han recolectado
presentan poca difusion de informacidn referente a aspectos que se tratan en este estandar
(47%), aquel aspecto mas relevante sobre el que no se difunden informacién principalmente son
la formacidn a trabajadores sobre los riesgos laborables.
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Por lo tanto, tras los analisis anteriormente realizados en los informes de sostenibilidad
recopilados de las cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC, podemos comprobar
como el GRI100-Estandares Universales es el estandar que mayor cantidad de informacion
difunde (83,05%) respecto a los aspectos englobados en este estandar, aunque es cierto que
este el estandar mas general de todos, seguido encontramos el GRI200-Economico, con una
cantidad de informacion difundida del 51,96 % de los aspectos recogidos en este estandary por
lo tanto mejorable en futuros desarrollos de informes. Referente al GRI400-Social y GRI300-
Ambienta, son los estandares con menor cantidad de informacion difundida (47,08% y 39,58%
respectivamente) respecto a los aspectos englobados en dichos estdndares. (Véase en la
Ilustracion 64: “Porcentaje de cantidad de informacidn difundida por cada estandar GRI”).

llustracion 63: Porcentaje de cantidad de informacion difundida por cada estandar GRI

0,9 83,05%
0,8
0,7
8§ 47,08% >1,96%

’ 39,58%
0,4 W Total
0,3
0,2
0,1

0

GRI300-AMBIENTAL GRI400-SOCIAL GRI200-ECONOMICO  GRI100-FUNDAMENTOS

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6.-DISCUSION, CONCLUSIONES y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION.

6.1.- CONCLUSIONES Y DISCUSION DEL ESTUDIO

Este andlisis se ha realizado con la intencién de contribuir al campo estudio sobre la cantidad y
el tipo de informacion sostenible que se difunde y el desarrollo y verificacidon de informes de
sostenibilidad, concretamente en cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC.

Durante el desarrollo de la investigacién se han analizado las practicas del desarrollo y la
verificacion de los informes de sostenibilidad en las cooperativas de crédito espafiolas asociadas
a la UNACC bajo el marco normativo GRI, con el objetivo de analizar si el desarrollo, la cantidad
de informacion referente a la sostenibilidad y la verificacion de dichos informes estaban
relacionados directamente con el factor del tamafio de la cooperativa, como se habia observado
en la literatura referente a este tema.

Durante la realizacién del estudio se observd la principal y Unica limitacidn que presenta esta
investigacion, la cual tiene una relacién directa con la base de datos GRI, a la cual se tuvo acceso,
debido a que en ella Unicamente se representan datos referidos a los afios entre 1999 y 2018,
ente los que en los Ultimos afos no se registraba ninguna cooperativa de crédito espanola. Por
lo que el presente estudio se vio obligado a redirigir el andlisis a la sencilla observacion de las
paginas web de las 42 cooperativas de crédito espafolas recogidas en la UNACC, para examinar
dicho objetivo descrito anteriormente.

Por otro lado, para compensar la limitacidon anteriormente descrita, se llevd a cabo un analisis
cualitativo profundo sobre el contenido de los informes de sostenibilidad, desarrollados por las
cooperativas de crédito asociadas a la UNACC, que se habia recolectado durante el estudio para
analizar la informacion que difundian a través de ellos.

Por lo tanto, la muestra de este estudio finalmente se centré en las 42 cooperativas de crédito
asociadas a la UNACC, en su mayoria por cajas rurales con una cifra de negocios media de 53
millones de euros y situadas en puntos urbanos en los que tienen menos de 5000 habitantes

Los resultados que se han obtenido durante la realizacién de este estudio dan respuesta a los
objetivos principales del presente trabajo, que son:

e En relacién con el primer objetivo en el que se centra este estudio, se puede
determinar que la cantidad de informacion sostenible (que se engloba la informacion
econdmica, social y ambiental de la cooperativa) se difunde por cantidades iguales a
través de las paginas webs de las cooperativas de crédito espanolas, esta cantidad de
informacion se difieren en funcién del tamafio de la cooperativa de crédito

Concretamente aquellas cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC, a
cuanto mayor es su tamano, mayor cantidad de informacion sostenible de la
cooperativa se puede encontrar a través de su pagina web

e Por lo que respecta al segundo objetivo, se puede concluir que la determinacidn de
desarrollar un informe de sostenibilidad y el marco normativo utilizado para ello, esta
directamente relacionada con el tamafio de la cooperativa.

Exactamente aquellas cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC, a
cuanto mayor es su tamaio, mayor probabilidad de que encontremos un informe de
sostenibilidad, que en su totalidad se basan en el marco normativo GRI.
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Estos resultados obtenidos coinciden con los que se obtuvieron en estudios referentes
a este tema como (Thorne, Mahoney, & Manetti, 2014) y (Bollas Araya H. , 2016)

En referencia a la cantidad de informacidn de los diferentes estandares GRI en los
informes de sostenibilidad realizados por cooperativas de crédito espafiolas asociadas
a la UNACC y respondiendo al tercero objetivo del estudio, se puede concluir que la
cantidad contenido referente a los distintos estandares GRI en los informes difiere en
funcién del tipo de estandar GRI que se trate.

En primer lugar, las cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC tienden a
difundir una mayor cantidad de informacién referente al estdndar GRI100-Estandares
Universales, concretamente una media 83% de los aspectos recogidos en dicho
estandar.

En segundo lugar, se difunden un 52% de los aspectos recogidos en el GRI200-
Econdmico, del cual cabe destacar que los aspectos que menos se difunden, dentro de
este estdndar, son aquellos relacionados con el GRI207-Fiscalidad.

En tercer lugar, se difunden un 47% de los aspectos recogidos en el GRI400-Social, del
cual se puede destacar que no se difunden ningun aspecto recogido en este estandar
relacionado principalmente con la formacidn en los trabajadores respecto los riesgos
laborables y derechos humanos.

Por ultimo, el estandar sobre los que menos cantidad de informacién se difunden en
estos informes, son los aspectos recogidos en el estandar GRI300-Ambiental, con una
con una tasa media de difusién de 40% de los aspectos recogidos en este estandar,
siendo asi el estandar sobre el que menos cantidad de informacion se difunde en
dichos informes.

Respecto al cuarto objetivo del estudio, se han encontrado evidencias de que existe
una relacién directa entre la decision de verificacién de los informes y el tipo de
proveedor de aseguramiento con el tamafio de las cooperativas de crédito espaiolas
asociadas a la UNACC.

Concretamente respecto la realizacién de verificaciones, en las cooperativas de crédito
espanolas asociadas ala UNACC existe una mayor probabilidad de verificacidn a cuanto
mayor es el tamafio de la cooperativa de crédito.

Por otro lado, en lo que respecta al tipo de proveedor, las cooperas de crédito
espanolas asociadas a la UNACC que contrataban a auditores para realizar la
verificacion de sus informes de sostenibilidad (exclusivamente con la firma auditora
AENOR) se caracterizaban por ser grandes cooperativas de crédito dentro de la UNACC.

En este caso los resultados concuerdan con los hallados por (Mock, Rao, & Srivastava,
2013)

Tras el estudio realizado, cabe destacar que a pesar de situarnos en un entorno propicio para la
responsabilidad social corporativa, como son las sociedades cooperativas por su naturaleza
social, que deberian situar a este tipo de sociedad a la cabeza en la elaboracién de informes de
sostenibilidad, ya que de acuerdo a sus principios y valores la RSC forma parte de su ADN, resulta
incomprensible que este tipo de sociedad emita una menor cantidad de informes de
sostenibilidad respecto a otros tipos de personalidad juridica ( Bollas Araya, Polo Garrido, &
Segiui Mas, 2015)
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Por lo tanto, el sector cooperativo se ve obligado a tener que demostrar en los préximos afios
de una manera concluyente que la responsabilidad social corporativa esta en su ADN y que este
tipo de personalidad juridica favorece de forma positiva a la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. Este hecho, en la situacién actual que vivimos tras el impacto econédmico negativo
causado por la COVID-19 y la acentuacidn del cambio climatico, podria suponer hoy en dia un
activo valioso para desarrollo de este tipo de sociedad, solo si este tipo de sociedad es capaz de
obtener un dialogo efectivo con sus stakeholders.

6.2.-FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En relacion con los resultados obtenidos y en base a otros estudios anteriormente mencionados,
se presentan diferentes futuras lineas de investigacion interesantes de realizar, como son:

La realizacion de un estudio longitudinal con el objetivo de analizar la evolucién de la
realizacion de informes de sostenibilidad en cooperativas de crédito espaiolas, y asi
evaluar su variacién respecto a este estudio.

La realizacién de un estudio en el que se analice la calidad de los informes de
verificacion, realizados por los expertos independientes, referentes a los informes de
sostenibilidad en cooperativas de crédito espafolas.

La realizacion de un estudio cualitativo, entrevistando a los responsables del
departamento de responsabilidad social corporativa de cooperativas de crédito
espafiolas, de diferentes tamafos, para si analizar diferentes puntos de vista, los cuales
nos mostraran las motivaciones y dificultades que se les presentan a las cooperativas
de crédito espafiolas a la hora de la realizaciéon de un informe de sostenibilidad. Por
otro lado, se podria realizar un estudio parecido al anteriormente descrito, pero
enfocandolo a la verificacidn de informes, entrevistando a diferentes responsables de
trabajos de verificacion, pertenecientes a diferentes tipos de proveedores de
verificacion.

82



POLITECNICA
DE VALENCIA

ANEXOS
ANEXO 1: DATOS RECOPILADOS-COOPERATIVAS DE CREDITO ASOCIADAS A LA UNACC

de reporting GRI

UNIVERSITAT Reporting de sostenibilidad en las cooperativas: analisis de sus caracteristicas conforme al estandar

- OFUNDEN 'DESARROLLO DE BNACE wes
| (romsonus e | e g | s | ool omssoe R [ —
o | s po " m sl || v | v || vereien
|| s | 2, Py o | LS
CRRGBORALPOPULR |y ccpuin E w  w]  mosmee|  mwmessc]  wessase|  wenmse] | ssomssnnc sos o WGCHA FORUACEN. [WCHANFORIACON | WUoHANFCRIRCION s oo [ CEETODE I EE— R R
SRR
ABACETE CUBHDREAL [CAIRURAL ! m| s s swiemme|  seszeme| e ressstwesos o < « « < « < " « < < !
ey
oo ; p w e vsmseme]  ememre| | msnosec| | nsssssomeowoe |5 LGCHA FORUACEN. [WCHANFORIACON | WUCHARFCRIRCION s oo [ OCENTOCE | EE— [ T p—— - o
e e e
: :
Jenocnnunn scc foummumn g p |  masmme|  smnwe|  ammwe| | mewsme]  smsemmefowor | RroRRCE PRI ORI ORI orcinies o oo o oo o
PRRRALSERAGEN |Cy ] p | wmswse|  wowe|  nmsesme|  wmemse  ssmmmmejomor |5 ESCASANEGRUACIN ESCHSANFORUACEN [ESCASAFORIACION [EScASA NFORUACON pachiaves |10 oo o wano o - I
I . o | wmemac]  sammwe]  maaamac]  wmmac]  ssemsmocowoe |5 e e R Ll E—— oo Jso e et Gttt i 2 i
AR 5 T p—
ARCELOYIRORD, [CARURAL . 1 @ wwomene|  sswsere|  neeame|  ssssac|  ammseclwor o UCHA FORUACEN [WCHANFORACON [WOHARECRISCION[icksnrommacon [SCUEITO0E —— —— T —
T
ENGINYERS-CAJA DE (INFORMACION o 0 st v caisa com/documents/1109332/1135643/Memoria 485C+2017 2018 CAST pf
CREDTODE LGS ;wc:ssmm ! ) 448 HIAAT6TIE 590892.79€ 200429841 € 6133636793 € 3614.024449,00 € [GRANDE si ucHa nFoRMACION |1 PR IMUCHA INFORMACION ~ {MUCHAINFORMACION [ coct2 I IRE st INo. ININGUNO No o BT
4 veenesossec
IS ; w R e S ESCRANFORUAGIN SCASA NFORWAGEN [ESCASA FORIACION [EscAsa FoRuAcn acinves 1o oo o oo o - l
CAIASIETE, CHIARURAL, |10 RURAL 3| 9| 375| 53.162.331.83€ 192406423 € 2685967716 € 81946.073,22€ 2.858.120.659,00 € [GRANDE s MUCHA INFORMACION. ORMACION IMUCHA INFORMACION ~ {MUCHA INFORMACION I GRISTANDARS  [SI |AUDITORA 1s0 ostosl o caasietecomsites il s asamblea-ssealestadoinformacion o nanciso-aiasiseat
i coeruon ooTeuBBaD
o VAR A caan ruraL 2 7 s sramsantee 120883733€ 241247834 € 5889086283€ 195024547500 € |GRANDE o X X X X X X i X X X I .
SRR eV R (T [ s [
.761. £ I ) X
Iy v, 2 E w|  smsome| | umsene|  wwwmec]  wsese]  tommmocowoe |5 R e e oo o T o
AR b R AT INEGRACT NESACGY
B v ; o m|  wmwmme| | swmmene|  ssemwe| | smwsume| | somsmomovclowoe |5 NEoRiCE NEORACK s eoRCE e o oo o oo o s
SRR e e e e o -
IR e ] w w|  wesmge| | vmmsie| e smenwe| | s eom |5 HroRACi ReORACE eoRE roRv — oo o wano o o
CRARURAL O SURGES
FUENTEPELAYO, SEGOVIA [CAJA RURAL 7| 86| 259| 2780876429 € 1.672.506,08 € 13.039.116,01 € 4252038638 € 2.168.333.466,00 € |MEDIANA St [NFORMACION [NFORMACION [PAGINA WEB NO ININGUNO INO ININGUNO NO I
oochion ooehion coehaon coehaon
o Verstaiomsses
CAIARURAL DE |CAJA RURAL 8 101 251 26814.185,16 € 1549.13295€ 676737936 € 35.130.69747 € 1.741.490.212,00 € [MEDIANA NO X X X X I X x [ [ X I
19| ALMENDRALEJO,5.CC. g § 5 ! . : [ csaimendelo es
CAJARURAL DE SORIA, |CAJA RURAL 6} 55| 230) 2481143003 € 397328565 € 954099025 € 38.325.70593 € 1.705.087.234,00 € [MEDIANA si [MUCHA INFORMACION INFORMACION IMUCHA INFORMACION  |MUCHA INFORMACION [DOCUMENTODE el GRI STANDARS INO ININGUNO NO stos:fwwn:<ajaruraldesoria.com/sitesdefaulfiles 202101 /memria.rsc_eier201
R 3 . w|  nmssme| | smme|  seemmc| | maomuc| | tommammceoms |5 ESCROANFCRUAGIN ESCASA RFORWAGEN [ESCASA FORIACION [ESCASA FORIACN paciaves 10 oo o oo o - s
CEARURAL E TERCEL e
:
HLOETERVEL |Cpmums . g w|  mememe| | umesee| | sweeme| | wmeume| | tsumsoeleons |5 PRI ORI i o oo o oo o i
AR STEGE RromiAcin ey ;
g - . E W wwasme| | wene| | wwmze| | omaume] | tmsmanceoms |5 RroRACE e ——— oo o wano o i
SRR GECR RFomiACT—[NEGRACT FomiACY
AL [C ] ] | musmme|  smmsme|  wswonwe|  msmse]  semammeeona |5 ecmc ronsc pronsic ronaves o oo o oo o - i
CRRRRA REO
. weomcon |womsconwromacon |wwomcion _oocunearooe W e
SAN AGUSTIN DE FUENTE |CAJA RURAL 1 12| 53| 452141160€ 21600138€ 149529132€ 623270430 € 299.355.713,00 € PEQUENA SI MODERADA MODERADA IMODERADA IODERADA ISOSTENIBILIDAD. NO ININGUNO INO ININGUNO NO
o “hiniowronsce —
| ST DEOON oun ruraL 1 1 52| 589718619 € 20650454 € 128744682€ Tan2mgse 4025669700€ [PEQUERA (N0 x x x x x x x x x x I .
SRR OE -
T 3 . W smaemec| | meomme|  wmme|  wseme| | omswseovcprEn i k k x 8 " k . " x k
S : e T
:
| RO DRGNS ; ; o swamee| | mame|  tmmwe| | tmewac| | zemecpeEn | roRRCE WFORC ORI ORI e o oo o oo o o
CHRRRA AT . -
2 SANISIDRO.SCCV. |CAJA RURAL 1 4 39| 458450904 € 262.002,08 € 1330.73352€ 6.18624464 € 276.254.725,00 € PEQUENA NO X X X X X X X X X X |
CRARRAMESTER
SENORA DE LA o IINFORMACION |INFORMACION
\
L - ®  swemec|  oweme|  swsse|  emsmsse| ooz peouenn o rorsuci eonuuci eomc » S oo o wano o
o e ——
i CAIARURAL DE UTRERA. | 11 pupaL 1 7 2| 531887051€ 10404423€ 114821958€ 6571.13432€ UBA46.04500€ [PEQUERA  [NO X Ix X x x Ix X x Ix Ix Ix i
AR RURALTE . -
ST i | 5 o wawewse| | maome|  wmme| | saswme| | owmsmoeprEn o X k 8 " " x X " 8 . s
|CAJARURAL SAN JOSE DE N
| ALAssoRA SCOY. | CAIARURAL 1 4 2| 5008897,70€ 30698233 € 66153598 € ssTTA801€ 32668335400€ [PEQUERA |1 [ESCASA INFORMACION. [ESCASA INFORMACION [ESCASA INFORMACION ~[ESCASA INFORMACION  [PAGINA WEB. o NINGUNO No INNGUNO o I e
31 RURALNOSTRA, SCCV. |CAJARURAL 1] 4| 23] 2634.03791€ 8413414 € 44303207 € 3.161.20412€ 172.406.007,00 € [PEQUERA S| ESCASA INFORMACION |ESCASA INFORMACION |ESCASA INFORMACION |PAGINA WEB NO [NINGUNO INO ININGUNO NO [x www ruranostea cor
im0 .
2 VINARDS. S CCV. |CAJA RURAL 1 2| 22| 377304804 € 14442754 € 75128238 € 466885796 € 202.660.044,00 € PEQUENA NO X X X X X X X X X X I L e comfina
Chmui o .
o Chclon sove,  |CHARURAL 1 E 21/ 410140856 € 193451,52€ 72624576 € 502080594€ 257.17906600€ [PEQUERA  |NO Ix X Ix x x Ix x x x Ix Ix .
CRARURA S\ O TE .
A RURAL SIOSEOE ; 3 o swmme|  smmwe| | omesme|  wmmmc|  sommwepeose |5 50154 NFOUACON [ESCASANFORIACION [ESCASKFORUAGEN [ESCASANFORIACON [PAchnviEs o oo o oo o - o
NUESTRA SENORADE  |CAJA RURAL 1] 5 17| 2463607,12€ 50.766,40 € 442041 40€ 2956.50492€ 129.755.995,00 € |PEQUENA NO X Ix X X X Ix X X Ix Ix x
| ciaomume soca —
CRARALOEABAL [0y ; ] o e mamse| | wmmne|  toswe|  saowmeeaen 1o k x k ! " x . " x x - .
SRR GEETR .
:
R O o ; ] o aosmeme aswe|  wenwe|  cmmme| | manmmelren 1o " k k " " x . x x x o
CAJARURAL DE CANETE
o 4 ToRRES iesTon .
SENORA DL CANPO, |CAIARURAL 1 2| 8| 182030739 € 4593539€ 14835447€ 201450725€ 8867200500€ [PEQUERA  [NO Ix Ix Ix X X Ix X X X Ix
B e
AR NGESTER :
RN ; ] o tsemae wwme| | mmac|  rmmse|  mmaemepen o £5C1SA FOUACON [ESCASANFORIACON [ESCASK FORUAGIN [ESCASANFORIACCN PAchnviEs 1o oo o oo o - o
AR o .
: :
N ; ] o temsame wowe|  wmasme|  rmasme|  smmmeren 1o k k k x x x . I x x i
AR SE S ) ] e sene|  msawme|  resame|  amammefren 1o X k k 8 " » X " x p - .
RSO o, ) ] e wome]  wemae|  womwe|  suramwcfiosn o k k « 8 I k ’ I « k -
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POLITECNICA .
DE VALENCIA de reporting GRI

ANEXO 2: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI100-ESTANDARES GENERALES DE LOS INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

Nombre de |a organizacién
102-02 Actividades, marcas, productos y servicios Sl S| S| S| S| Sl
102-03 Ubicacion de la sede NI NI Sl NI SI SI
102-04 Ubicacién de las operaciones SI Sl SI Sl Sl Sl
102-05 Propiedad y forma juridica SI Sl Sl SI Sl Sl
102-06 Mercados servidos Sl Sl Sl Sl Sl Sl
PERFILDE LA 102-07 Tamafio de la organizacién Sl NI NI NI SI SI
ORGANIZACION 102-08 Informacidn sobre leados y otros j Sl Sl NI NI NO SI
102-09 Cadena de suministro Sl Sl Sl Sl NO Sl
102-10 Cambios signifcativos en IaA uArganizacién y su cadena s s s s s s
de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion SI Sl Sl Sl Sl Sl
102-12 Iniciativas externas Sl Sl Sl Sl Sl
102-13 Afliacion a asociaciones S| N Sl S| Sl Sl
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
102-14 N| N Sl N N N
ESTRATEGIA . toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y op: I SI Sl Sl Sl Sl Sl
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta SI Sl Sl Sl NO Sl
102-17 i de i y i éticas N| N Sl N NO N
102-18 Estructura de got S| S| Sl S| NO Sl
102-19 Delegacion de autoridad Sl Sl Sl Sl NO SI
ey Responsa'bll{dad a n.n{el eJ‘ecutlvo (?e temas s S S S W S
econdmico: y sociales
il Consulta'a gmpos d.e mtel"es sobrel temas s S S S ® M
£conémico: y sociales
e Composicion del maximo f)rgano de gobiernoy sus s S M W o S
comites
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno Sl Sl Sl NO NO SI
e Nominaciony seIeccnov}\ del méximo 6rgano de s S S e o S
gobierno
102-25 Confictos de intereses S| S| Sl NO NO Sl
e Funcnonﬁel maxllfn? 6rgano de gobiernoenla s si < w w S
seleccion de valores y
e Conocimientos colectivos del méximo érgano de " st 5 o w N
GRIL02 ETICA E INTEGRIDAD gobierno
CONTENIDOS ST Evaluacion del desemp:'no del maximo drgano de s st 5 ww 5 5
GENERALES — tf" f',"" = —
n
10229 enti caclonygles i6 ¢ s.-lmpal 05 econémicos, s st s o) s s
y sociales
102-30 Efcacia de los procesos de gestion del riesgo NI Sl Sl NO SI SI
10231 Aot es y sl sl sl NO s s
sociales
Funcion del maximo 6 S ]
10232 un.cwn dg lmax@o érgano de goble.rln.? fn)a s sl s NO < S
aboracién de informes de
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas SI Sl SI NO NO Sl
102-34 y nimero total de preocupaciones criticas SI Sl SI NO NO Sl
102-35 Politicas de i6 Sl Sl Sl NO Sl Sl
102-36 Proceso para determinar la i0 S| S| Sl NO Sl S|
Invol ient I de interé I
102:37 nvolucramiento de los gru?o?s einterésen la sl " " NO sl NO
102-38 Ratio de ion total anual Sl Sl Sl NO NO NO
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion s s s NO NO NO
total anual
102-40 Lista de grupos de interés SI Sl SI SI NO Sl
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva SI Sl SI Sl NO Sl
102-42 Identifcacion y seleccin de grupos de interés SI Sl Sl SI NO Sl
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés SI Sl SI SI NO Sl
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Sl S| Sl S| NO Sl
102-45 Entidades incluidas en.Ios estados fnancieros s S s S s s
102-46 Defnicién dle Ic(a:s ?nrttenid:s zlif los informes s s s S NO s
FIERRELN0E 102-47 ‘I,.iats do te e ‘er'na Sl Sl Sl Sl NO Sl
LOS GRUPOS DE 3 Sta de temas >
INTERES 102-48 Reexpresion de lainformacion SI Sl Sl Sl NO Sl
102-49 Cambios en |a elaboracién de informes Sl Sl Sl Sl NO Sl
102-50 Periodo objeto del informe SI Sl Sl SI NO Sl
102-51 Fecha del dltimo informe Sl Sl Sl Sl NO Sl
102-52 Ciclo de elaboracién de informes S| S| Sl S| NO Sl
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe SI Sl Sl Sl NO Sl
Declaracion de elaboracién del informe de
102-! | | | | N |
0234 conformidad con los Estandares GRI S S S S ° s
102-55 indice de contenidos GRI Sl Sl Sl Sl NO Sl
102-56 Verifcacién externa N S| Sl S| NO Sl
GRI102- ENFOQUE DE 103-01 Explicacion del tema material y su Cobertura NI Sl Sl Sl NO SI
CONTENIDOS GESTION 103-02 El enfoque de gesti6n y sus ¢ NI Sl Sl Sl NO SI
GENERALES 103-03 Evaluacion del enfoque de gestion Sl Sl NO Sl NO SI
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ANEXO 3: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI200-ECONOMICOS DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

%01 Valor econdmico directo generadoy distribuido Sl dl NO Sl il J
0 Impllfacwnesfnlanaerasyotros.nes.gosy. g g 0 g 0 g
. oportunidades derivados del cambio climatico
GRI2OL Desempefio economico Ohlicinesdel i e el ey
e igaciones del plan de ene u?/s efnidos y otros g g m W 0 g
planes de jubilacion
0104 Asistenciafnanciera recibida del gobiemo Sl dl NO NO fl NO
Ratio del salari fainicial esta
- atio del sa :no Se clatelgo'nauilctla elstanldarporsexo g " 0 g q g
GRI202 | Presenciaen el mercado ] I/r;n e|: sa'arlotr'mmmo toc:d Y
0 roporcion de a OSEIG'CU ivos contratados de la g g 0 0 g 0
comunidad local
L [E—— 20301 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 6 N Sl NO NO NO Sl
0302 Impactos econdrmicos indirectos signifcativos Sl il J NO il J
GRI204 | Prdcticas de adquisicion 2001 Proporcion de gasto en proveedores locales Sl i J NO S J
150 Qperaciones evaluadas para ri.elsgos relacionados con g q g 0 q 0
la corrupcidn
GRI205 Anticorrupcion 150 Comunicaciérl y.formaciérT sobre EclJlfticasy g g g g g g
procedimientos anticorrupcion
0503 Casos de cormupcion confrmados y medidas tomadas Sl i J NO i NO
Accionesjuridicas relacionadas conla competencia
GRI206 Competencia desleal 206:01 desleal y las practicas monopdlicasy contrala lbre Sl Sl NO S NO NO
competencia
0701 Enfoque flscal NO NO NO NO il NO
070 (Gobernanza fscal, controly gestion de riesgos NO NO NO NO NO NO
GRI207 Fiscalidad Participacio interes y gestio
- amawagwn (.ie grupos delnteresygestlon de W0 " 0 W0 0 0
inguietudes en materia fscal
200-04 Presentacion de informes pais por pais NO NO NO NO NO NO
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ANEXO 4: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI300-AMBIENTAL DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

MEMORIA
D‘EJ MEMORIA MEMORIA
SOSTENIBILI RSCY INFORME DE INFORME
DAD Y ESTADO DE DE RESPONSAB| SOBRE EL MEMORIA
ESTADO DE INFORMACI |RESPONSAB| ILIDAD ESTADO DE DE RSC
a ON NO ILIDAD SOCIAL | INFORMACIO
INDICE INFORME GRI NUMERACION D ipcio INFORMACI 2019 (CAJA
SR SNNo | FINANCIER | SOCIAL |CORPORATI|  NNO RUR‘(\L oE
FINANCIER A 2019 2019 (CAJA | VA 2018 FINANCIERA SORIA)
T (CAJIA RURAL (CAJADE | (2020) (CAIA
(LABORAL RURALDE | GRANADA) | INGENIERO SIETE)
NAVARRA S
KUTKA) ) )
Materiales utilizados por peso o
301-01 N NO Sl N N NO
volumen
GRI301 Materiales 301-02 Insumos reciclados S| NO Sl NO Sl NO
301-03 Productos reutilizados y materiales sl NO NO NO 9l NO
de envasado
302-01 Consumo energt.atlc?’dentro de la 9l NO <l sl 9l Sl
organizacion
Consumo energético fuera de la
302-02 oA N NO N NO SI NO
GRI302 Energia organizacion
302-03 Intensidad energética S| NO Sl NO NO
302-04 Reduccién del consumo energético N NO Sl NO N Sl
Reduccion de los requerimientos
302-05 . . N NO NO NO NO NO
energéticos de productos Y servicios
Interaccion con el agua como recurso
303-01 . N NO NO N N NO
compartido
Gestion de los impactos relacionados
303-02 N NO Sl NO NO NO
GRI303 Aguay efuentes con los vertidos de agua
303-03 Extraccidn de agua S| NO Sl NO NO NO
303-04 Vertidos de agua NO NO NO NO NO NO
303-05 Consumo de agua NO NO NO NO NO NO
Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados
304-01 ublcaldos dentro de o junto a dreas 9l NO NO NO NO NO
protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas
protegidas
Impactos signifcativos de las
GRI304 Biodiversidad 304-02 act|V|9édes, los prod};cto% N NO Sl NO N NO
y los servicios en |a biodiversidad
304-03 Habitats protegidos o restaurados N NO NO NO N NO
Especies que aparecen en la Lista
GRI300 BOJaIde La UICNy en Ifs,tado
Swnn nac1onej e's e conservacion cuyos S e Sl G e e
habitats se encuentren
en dreas afectadas por las
operaciones
305-01 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Sl NO SI SI Sl NO
Emisiones indirectas de GEl al
305-02 . N NO NO N N NO
generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI
305-03 N NO NO N N NO
(alcance 3)
L 305-04 Intensidad de las emisiones de GEI Sl NO Sl NO NO
GRI305 Emisiones =
305-05 Reduccién de las emisiones de GEI Sl NO Sl Sl Sl NO
Emisi "
S misiones de sustancias que agotan o o © G e e
la capa de ozono (SAO)
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos
305-07 de azufre (SOX) y otras emisiones SI NO Sl NO SI NO
signifcativas al aire
Vertido de aguas en funcion de su
306-01 . . N NO Sl NO NO
calidad y destino
Resi " A
306-02 esiduos z;’,::’::g(:;emdo de sl NO sl sl sl NO
GRI306 Efuentesy residuos oal = '_ =
306-03 Derrames signifcativos N NO S| NO NO NO
306-04 Transporte de residuos peligrosos Sl NO NO NO NO NO
306-05 Cuérpos de agua afectados polr sl NO NO NO NO NO
vertidos de agua y/o escorrentias
| limiento de la legislaci6
GRI307 Cumplimiento ambiental 307-01 | ncumplimientode falegisiaciony si NO si NO NO NO
normativa ambiental
Nuevos proveedores que han
flt luacié
308-01 PeEEbiiien el si NO si NO si NO
y seleccion de acuerdo con los criterio
GRI308 Evaluacion ambiental de proveedores s ambientales
Impactos ambientales negativos en
308-02 la cadena de suministro Sl NO NO NO Sl NO
y medidas tomadas
% S| 94% 0% 59% 25% 53% 6%
% NO 6% 100% 41% 75% 47% 94%
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ANEXO 5: ANALISIS DEL ESTANDAR GRI400-SOCIAL DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
REALIZADOS POR LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

MEMORIA DE

SOSTENIBILID Mi’:'::"‘ MEMORIA DE | INFORME
ADY ESTADO ESTADO DE INFORME DE RESPONSABILI SOBRE EL
DE INFORMACIO RESPONSABILI DAD SOCIAL ESTADO DE MEMORIA DE
NUMERACI " L INFORMACIO DAD SOCIAL INFORMACIO RSC 2019
INDICE INFORME GRI ON Descripciéon N NO N NO 2019 (CAJA CORPORATIV N NO (CAJA RURAL
FINANCIERA F;:];N(CIERAA RURAL AZOIEéCAjA FINANCIERA DE SORIA)
2019 CAl GRANADA) (2020) (cAJA
RURAL DE INGENIEROS)
(LABORAL VAR SIETE)
KUTKA)
20101 Nuevas contrataciones de empleados y o No . SI - No
rotacién de personal
SRIA01 . Prestaciones para los empleados a tiempo
401-02 completo que no se dan a los empleados a sI NO s1 NO s1 si
tiempo parcial o temporales
401-03 Permiso parental SI NO SI S1 S1 S1
oRia0s Relaciones trabajador- 2om01 Plazos de aviso minimos sobre cambios o No o o o No
empresa operacionales
Sistema de gestion de lasaludy la
403-01 - . Si NO S S1 Si S1
seguridad en el trabajo
Identifcacion de peligros, evaluacion de
403-02 N B : s N N Si NO S S1 S1 Si
riesgos e investigaciéon de incidentes
403-03 Servicios de salud en el trabajo SI NO SI NO SI NO
Participacion de los trabajadores, consultas
403-04 |y comunicacién sobre salud y seguridad en st NO st NO NO s
el trabajo
salud y seguridad en el F s j ]
SRI403 v seguric 20308 ormacién de trabajadores sobre salud y No NO No NO NO NO
trabajo seguridad en el trabajo
403-06 Fomento de Ia salud de los trabajadores NO NO NO NO NO NO
Prevencién y mitgacion de los impactos en
20307 lasaludy la seguridad de los trabajadores NO NO NO NO NO NO
directamente vinculados mediante
relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por un sistema de
403-08 gestion de la salud y la seguridad en el NO NO NO NO NO NO
trabajo
403-09 Lesiones por accidente laboral NO NO NO NO NO NO
403-10 Dolencias y enfermedades laborales NO NO NO NO NO NO
Media de horas de formacién al afio por
404-01 Si NO S1 Si S1 S1
empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los
GRI404 Formacién y ensefanza 404-02 empleados y programas de ayuda a la st NO NO si si si
transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-03 evaluaciones periddicas del desempefioy Si NO S1 NO NO S1
desarrollo profesional
Diversi . ’
aos.01 iversidad en i, de gobiernoy o NO o o o o
RI405 Diversidad e igualdad de empleados
oportunidades
405.02 | Ratio del salario base y de la remuneracisn o NO o o o NO
de mujeres frente a hombres
- Casos de discriminacion y acciones
GRI406 No discriminacion 406-01 A A s NO sl si si NO
correctivas emprendidas
- - Operaciones y proveedores cuyo derecho a
GRI1407 leertac.i d.e.aSOCIBCI?n v 407-01 la libertad de asociacién y negociacion Si NO NO NO S1 NO
negociacion colectiva ; " :
colectiva podria estar en riesgo
o i d ]
GRI408 Trabajo infantil 408-01 ATEEEENES Y [IERMESE RS R0 RIS si NO NO NO si NO
GRI400 signifcativo de casos de trabajo infantil
S Operaciones y proveedores con riesgo
GRI409 YOUE LSS 409-01 signifcativo de casos de trabajo forzoso u si NO NO NO si NO
obligatorio ° ]
obligatorio
Practi terind Personal de seguridad capacitado en
racticas en materia de
GRI410 ' 410-01 politicas o procedimientos de derechos st NO NO NO s NO
seguridad
humanos
D h I 1 iolaci 1 h I
eriann erechos de los pueblos 41101 | Cas0s de violaciones de los derechos de los o No No No o No
indigenas pueblos indigenas
Operaciones sometidas a revisiones o
412-01 evaluaciones de impacto sobre los Si NO NO NO S1 NO
derechos humanos
Evaluacién de derechos 15 i
ria12 1200 Formacion de empleados en politicas o No No No No - No
humanos procedimientos sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion
412.03 | SiEnifeativos con cléusulas sobre derechos NO NO o o o o
humanos o sometidos a evaluacién
de derechos humanos
Operaciones con participacién de la
413-01 comunidad local, evaluaciones del impacto Si NO Si Si Si S1
GRI413 Comunidades locales v PreEEnmes el cessmel e
Operaciones con impactos negativos,
413-02 signifcativos —reales y potenciales—en las Si NO S1 NO NO NO
comunidades locales
Nuevos proveedores que han pasado fltros
oy " 414-01 de seleccién de acuerdo con los criterios Si NO S1 S1 NO NO
Evaluacién social de los
GRI414 sociales
proveedores
1402 impactos sociales negativos en la cadena - No No No - No
de suministro y medidas tomadas
Ce trib: i rtid
GRI415 Politica publica 415-01 ontribuciones a partidos y/o si NO NO NO NO NO
representantes politicos
Evaluacién de los impactos en la salud y
416-01 | seguridad de las categorias de productos o st NO s NO NO NO
cria16 Saludy seguridad de los servicios
clientes - — -
Casos de incumplimiento relativos a los
416-02 impactos en la salud y seguridad de las Si NO Si NO NO S1
categorias de productos y servicios
1701 Requerimientos para la informacisn y el o o o NO o NO
etiquetado de productos y servicios
SRIa1y ey IR Casos de incumplimiento relacionados con
417-02 lainformacién y el etiquetado de productos Si Si SI NO NO NO
y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con
417-03 N N . Si S S S1 NO NO
comunicaciones de marketing
Reclamaciones fundamentadas relativas a
GRI418 Privacidad del cliente 418-01 violaciones de la privacidad del cliente y s st st st NO s
pérdida de datos del cliente
g Cumplimiento 1901 incumplimiento de las leyes y normativas o No o - o No
socioeconémico en los dmbitos social y econémico
% Sl 80% 10% 60% 40% 60% 33%
% NO 20% 0% 40% 60% 40% 68%
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ANEXO 7: ANALISIS CUALITATIVO DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD RECOLECTADOS DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS ASOCIADAS
A LA UNACC

PERFIL DE LA ORGANIZACION

ESTRATEGIA

ETICA E INTEGRIDAD

Cumple con la difusién de
todos los aspectos
generales sobre la

cooperativa de crédito

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ENFOQUE DE GESTION

r i en este estandar

Cumple con la difusién de
todos los aspectos
generales sobre la

cooperativa de crédito
recogidos en este estandar

Cumple con la difusion de la
mayoria de los aspectos
generales sobre la
cooperativa de crédito
recogidos en este estandar,
exactamente con el 69% de
ellos, afaltade la
evaluacién del enfoque de
gestion (GRI103-03).

Cumple con la difusiéon de la
mayoria de los aspectos

generales sobre la

cooperativa de crédi

o
recogidos en este estandar,
aunque los aspectos
referentes a la Etica e
Integridad de la cooperativa
de crédito es un aspecto a
desarrollar en proximos
informes de sostenibilidad

Estandar a mejorar en
préximos informes de
sostenibilidad ya que

Gnicamente
cumple/difunden el 36% de

los aspectos que se llevan a

cabo en este estandar, los
aspectos a desarrollar
principalmente son los
englobados en la Etica e

Integridad de la

Cumple con la difusién de la
mayoria de los aspectos
generales sobre las
cooperativas de crédito
recogido en este estandar, a
falta de la involucracion de
los grupos de interés en la

cooperativa, Par
de los grupos de interés,
punto muy importante a
tener en cuentaala hora de
desarrollar un informa de
ad, y el Enfoque
de Gestion

sostenibili

remuneraciény la
realizacién de ratios sobre la
compensacién total anual

En resumen el a GRI100- os, la mayoria de los informes de
sostenibilidad de cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC, que se
han recolectado cumplen con la difusién de la mayoria de los aspectos que se tienen
en cuenta en este estandar (86%), aunque cabe destacar que los aspectos a difundir
que se deben de mejorar son los relacionados con Etica e Integridad de la
cooperativa, participacién de los grupos de interés, punto muy importante a tener
en cuenta a la hora de desarrollar un informa de sostenibilidad , y el Enfoque de
Gesti6n. El informe de sostenibilidad desarrollado por Caja Siete es el informe con
menor indice de aspectos difundidos recogidos en este estandar (36%).

Desempefio econémico

Presencia en el mercado

Impactos econémicos indirectos

Practicas de adquisicion

Anticorrupcién

Competencia desleal

Fiscalidad

Cumple con la mayoria de

Cumple con la mayoria de

los a
difundir recogidos en este
estandar, aunque no
difunde ningdn tipo de
informacién referente al
GRI207-Fiscalidad, aspecto a
tener en cuenta al tratarse
de cooperativas de crédito.

los a
difundir recogidos en este
estandar, aunque no
difunde ningdn tipo de
informacion referente al
GRI207-Fiscalidad, aspecto a
tener en cuenta al tratarse
de cooperativas de crédito.

Estandar a mejorar en los
préximos informes de
sostenibilidad, ya que

Gnicamente difunden el
29% de los aspectos
recogidos en este estandar,
los aspectos a desarrollar en
un futuro son
principalmente los
englobados en el
desempefio econémico, en
la presencia en el mercado,
en el impacto econémico
indirecto de la cooperativa,
competencia desleal y
fiscalidad.

Estandar a mejorar en los
préximos informes de
sostenibilidad, ya que

unicamente difunden el

29% de los

Cumple con la mayoria de

los aspectos econémicos a

difundir recogidos en este
estandar, aunque

recogidos en este estandar,
los aspectos a desarrollar en
un futuro son
principalmente los
englobados sobre el
impactos econémicos
indirectos, las practicas de
adquisicién y la fiscalidad

prir te el

econémico que deben de
mejorarala hora de su

difusion es el relacionado
con el GRI207-Fiscalidad,

aspecto a tener en cuenta al

tratarse de cooperativas de

crédito.

Estandar a mejorar ya que
informan sobre el 47% de
los aspectos que se recogen
en este estandar, esta
mejora se debe intensificar
en los aspectos relacionados
con los GRI206-Competencia
Desleal y el GRI207-
Fiscalidad

En resumen, el estandar GRI200-Economico, la mayoria de los informes de
sostenibilidad de cooperativas de crédito espafiolas asociadas a la UNACC que se
han recolectado, muestran una mejora en este estandar ya que Unicamente
difunden informacion sobre algunos de los aspectos (52%), esta mejora se
intensifica en el caso de la Fiscalidad, ya que en ninguno de los informes se recogen
informacion referente a este tema.

Materiales

Energ
Aguay efuentes

Biodiversidad

Emisiones

Efuentes y residuos

Cumplimiento ambiental

Evaluacién ambiental de pre e
Empleo

Cumple con la mayoria de
los aspectos ambientales a
difundir recogidos en este
esténdar, aunque no
difunde ningun tipo de
informacién referente al
tratamiento de Agua

vaque en las

No difunden ningun tipo de
informacion referente al
GRI300, por lo que es
mejorable en los préximos
informes de sostenibilidad
ya que es un estandar
importante hoy en dia

estandar a mejorar ya que
informan sobre el 59% de
los aspectos que se recogen
en este estandar

estandar a mejorar ya que
tnicamente informan sobre
el 25% de los aspectos que

se recogen en este estandar,

Tratan tnicamente el 25%
de los aspectos referentes
al GRI300, por lo tanto
mejorable en las préximas
ediciones ya que es un
estandar importante hoy en
dia

Tratan Gnicamente el 6% de
los aspectos referentes al
GRI300, por lo tanto
mejorable en las proximas
ediciones ya que es un
estandar importante hoy en
dia

En resumen, el estandar GRI300-Ambiental, la mayoria de los informes que se han
recolectado presentan poca difusién de informacion referente a los aspectos que se
tratan en este estandar (40%), siendo asi el estandar sobre el que menos informan
en dichos informes, este estandar es importante que en préximos informes se tenta
en cuenta ya cada vez mas el medio ambiente es uno de los temas importantes a
tener en cuenta. Concretamente son las cooperativas de Caja rural de Navarra y Caja
rural de Soria las que no presentan informacién sobre este aspecto en sus informes.

Relaciones trabajador-empresa
Salud y seguridad en el trabajo

Formacién y ensefanza

Diversidad e igualdad de opor

No discriminacién

Libertad de asociacién y negociacion
colect

a
Trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio

Cumple con la mayoria de
los aspectos sociales a
difundir recogidos en este
estandar, aunque cabe
destacar que

Practicas en materia de seguridad,
Derechos de los pueblos indigenas

Evaluacién de derechos humanos
Comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores
Politica publica

Salud y seguridad de los clientes
Marketing y etiquetado

Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico

prir te no difunden
informacion referente ala
saludy seguridad en el
trabajo (formacion al

trabaj referente alos
riesgos laborables)

Difunden Gnicamente un
10% de los aspectos que se
recogen en este estandar,
exactamente sobre el
Marketing y etiquetado y la
privacidad del cliente, por lo
tanto, mejorable en la
realizacién de préximos
informes de sostenibilidad

Cumple con un 60% de los
aspectos que si tienen
cuentaalahorade la
difusién de informacién
referente a este estandar.
Los aspectos recogidos de
los que no se informan se
centra principalmente sobre
la formacién de los
trabajadores en los riesgos
laborables

unicamente se trata el 40%
de los aspectos recogidos en
este estandar,
principalmente no difunden
informacion sobre la
formacion a trabajadores
sobre los riesgos laborables

Cumple con un 60% de los
aspectos que si tienen
cuenta ala hora de la
difusién de informacion
referente a este estandar.
Los aspectos recogidos de
los que no se informan se
centra principalmente sobre
la formacién de los
trabajadores en los riesgos
laborables y sobre la salud y

unicamente se trata el 33%
de los aspectos recogidos en
este estandar,
principalmente no difunden
informacion sobre la

En resuemen, el Estandar GRI400-Soci

I, 1a mayoria de los informes que se han
poca difusion de informacién referente a aspectos que se

formacién a trabajadore.
sobre los riesgos laborables,
ratio de salario base y
remuneras n entre
mujeres y hombresy
evaluacién social de los

seguridad de los

pr

r pr

tratan en este estandar (47%), aquel aspecto mas relevante sobre el que no se

difunden informacién principalmente son la formacién a trabajadores sobre los
riesgos laborables.
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ANEXO 6: REFLEXION SOBRE LA RELACION DEL TFG CON LOS ODS

Las Naciones Unidas en 2015 propusieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible como un plan
para lograr un futuro mejor y mads sostenible para todos, luchando asi contra desafios globales
que tenemos hoy en dia como la pobreza, la desigualdad en diferentes ambitos, el cambio
climdtico, la degradacién ambiental, la paz y la justicia. En este trabajo de fin de grado se
abordaran las cooperativas y los informes de sostenibilidad que estdn estrechamente
relacionados y son conectados a los ODS.

En primer lugar, las sociedades cooperativas es una tipologia de sociedad juridica que se
diferencia de las demas por poseer unos principios y valores que promueven la igualdad, la
democratica empresarial y la inclusidn social, sin exclusién a ningun tipo de persona.

Por lo tanto, las cooperativas estan bien posicionadas para contribuir al triple equilibrio de los
objetivos econdmicos, sociales y ambientales sostenibles y las agendas de gobernanza. Esto se
debe a que las cooperativas estdan comprometidas en lograr el progreso econédmico de sus socios
y contribuir a su sociedad, siendo asi un tipo de sociedad al servicio de los intereses culturales.

En segundo lugar, en referencia a los informes de sostenibilidad, muchas empresas han
adoptado los ODS como guia para sus programas de sostenibilidad. Hoy en dia los ODS tienen
un perfil fuerte y creciente en los informes de sostenibilidad, este interés se ha producido por
una mayor presion sobre las empresas por parte de las partes interesadas, incluidos los
inversores, para que sean mas transparentes en cuestiones como los impactos de las cadenas
de suministro, los estandares laborales y la diversidad. También es probable que ahora mas
empresas comprendan mejor los ODS y se sientan mds cémodas al abordarlos en sus informes
de sostenibilidad.

Estos informes se realizaran basandose en uno de los diferentes marcos normativos que existen,
el marco normativo GRI, ya que ha sido el mas utilizado. Ademas en este marco se ha tenido en
cuenta los objetivos de desarrollo sostenible a la hora de su elaboracion como podemos
comprobar en la llustracién 65”0DS y sus metas asociadas con los contenidos de GRI
relacionados”.

llustracion 64: ODS y sus metas asociadas con los contenidos de GRI relacionados.

Principio 1. Las TRABAJODECENTE

™ ) YCREGIMENTO
empresas deben apoyar ECONNICO

y respetar laproteccion

de los  derechos ggi:ggg
humanos reconocidos
universalmente.
Derechos Principio 2. Las
Humanos empresas deben
asegurarse de no ser
complices en la e
vulneracion  de  los GRI-300 1 i

derechos humanos.

Principio 3. Las
empresas GRI-100
deben apoyar la libertad = GRI-400
de asociacion y el
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Principios Pacto Mundial  Indicadores GRI
Tema
masrelevantes

Normas
Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4, Las
empresasdeben apoyar la
eliminaciéon de toda
formade trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las
empresas deben apoyar
la  erradicacion  del
trabajo infantil.

Principio 6. Las
empresas deben apoyar
la abolicion de las
practicas de
discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

Principio 7. Las
empresas deben
mantener un enfoque
preventivo ante los retos
ambientales.

Principio 8. Las
empresas deben
fomentar iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Las
empresas deben
favorecer el desarrollo y
la difusion de
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Principio 10. Las
empresas deben
trabajar contra la
corrupcién en todas
sus formas, incluidas
la extorsion y el
soborno.

Fuente: Elaboracion propia
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