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Introduccion

Ingenieria Kansei.
® Investigador Pionero Nagamachi (Hiroshima).
®  Productos orientados al usuario.

® Elementos de Diseno Vs Percepciones.

Semantica Diferencial.
® Desarrollada por Charles Osgood.
® Pretende conocer al usuario.

® Base tedrica de la 12 Fase de la
Ingenieria Kansei.



Introduccion

©

©

Semantica Diferencial.

Solicitar a grupos humanos adjetivos calificativos.

Ordenar los adjetivos en funcion de la frecuencia
construyendo un banco semantico.

Mediante una escala valorar los adjetivos.

Agrupar los adjetivos.



o Estudios de Ingenieria Kansei sobre puestos de trabajo.
® Mas del 50% de la poblacion trabaja en un despacho.

® Llinares et al. Estudio de percepciones de los
despachos.

® Sobre todo se han realizado estudios sobre
elementos de las oficinas (sillas R Porcar)

Estudios de Ingenieria Kansei sobre personalidad.

®  Agost. Personalidad para la valoraciéon de pavimentos
ceramicos.

® Influencia de la personalidad en la Valoraciéon Global.







Objetivos

Conocer en qué medida afectan las percepciones de un
despacho para que el usuario tome una valoracion gobal
de Buen Despacho. Y analizar si la personalidad del
usuario influye en la valoracion global de Buen Despacho.

O]

©

Identificar las percepciones de despacho.

Analizar la posible relacion de las percepciones con la
valoracion global de Buen Despacho.

Identificar las posibles diferentes personalidades del
usuario.

Buscar la relacion de las percepciones de despacho segun
las diferentes personalides del usuario.






Despachos de la Universidad Politécnica de Valencia
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Parte subjetiva.

Respondida por
® Percepciones de despacho.

el usuario.
® Elementos de Diseio.
Percepciones de despacho.
VALORACION DEL DESPACHO
Metodologia Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracién
. A B c D E
Obtenidos de un
. . Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acverdo Totaimente de acuerdo
estudio anterior. 1. Valore las siguientes afirmaciones: “ME PARECE UN DESPACHO....
1 Bien iluminado y exterior E’ l;‘ lé' g Ié‘ 7 gxmb‘mv i! E g g g
B (9585 ¢ [reweme 20200
i i 0o o o o . 0O 0o oo o
Sscala tipo likert 3 De buen dsefo 0.0 00 0 o augonmeo (0 0 000
Con buen mobiliano y O o o o Alegre, calido y O O o o o
e5puntos 4eqipanimb E B C D E e agradable A B C D E
5 Skncosoyquepeite | 0 O O O O 44 Ampiio, que permite 0O O 0o o o
concentrarse A B C D E reunirse A B C D E
Adecuadamente
o ™™™ 902 2 2 [ veswheon |20 00

[HY
[HY



Fragmento del
cuestionario.

Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes elementos de disefio de su despacho:

Diagrama de afinidad.

Recogida de palabras o ideas sobre
universo semantico de

el

Elementos de Diseno

Escribir cada idea en un Post-it.

Agrupacion de cada elemento
segun significado.

Nombrar los grupos.

N a (] a o o o op P o o a a o
1 Pavimento (suelo) A B c D £ 9 Distribucion mobiliario A B c D E
o (=] ] o o . = - ] (u] [s] o (s ]
2 Ventanas A B C D E 10 Condiciones térmicas | g ¢ p E
o =} (] o o . P o o (=] o o
3 Puertas A B C D E b — A B C D E
. o [a] fa] o o lluminacion (natural, a] o o o o
# Revestimientos A B C D E 12 ortfcial) A B C D E
o o o o a] Equipamiento O o o o o
5 Techo A B C D E 13 (ordenadores,pizara.) | A B € D E
Sisirbucion &
- o o o o o (ubicacion tomas de luz, 0o o o o o
6 Decoracidn A B C D E 14 feléfono, rejilas de A B C D E
ventilacion...)
N N =] o o o 0 - . o o o s} o
7 Dimensiones A B C D E b A B C D E
Accesos (entrada al
. o o o o (&) despacho, acceso directo o o o o o
8 Mobiario A B C D E 16, conpasoindreclopor ||A' B € D E
ofro despacho...)




D
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Metodologia

Parte objetiva.
® Datos del usuario

®  Personalidades.

Preguntada y escrita
por el entrevistador.

y

N°DELA
ENCUESTADOR ENCUESTA
ESCUELA/DEPARTAMENTO PLANTA
DESPACHO/NOMBRE
FECHA DEL MOMENTO DE LA HORA DEL MOMENTO DE
ENCUESTA LA ENCUESTA
INFORMACION OBJETIVA DEL SUJETO
GENERO - HOMBRE  MUJER EDAD [ |
| FORMACION/TITULACION | I
o o o o o
R ooy [ QUESUELE | 4 piasEmana 2 3 4 TODOS LOS
DIAS/SEMANA | DIAS/SEMANA | DIAS/SEMANA |  DiAS
P o o o o o o o o
CATEGORIA CU | TUICEU | TEU | ASO | AYUDANTE | AYUD. | CONTRATADO | OTROS
DOCTOR DOCTOR
FACTORES DE PERSONALIDAD DEL SUJETO
Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion
A B | c ] ] I E
Totaimente en desacverdo | En desacuerdo | Neutro | Deacuedo | Totamente de acuerdo
Valore las siguientes afirmaciones: “ME CONSIDERO UNA PERSONA...
¢ Responsable.vabgadora. |0 O O O O Me gusta la seguridad,
A B C D E 11 prefiero seguir normas a o 0O o o
. improvisar 0 a buscar A B C D E
2 Honesta, leal, sincera o oooag SeNSacioNes NUeVas
A B C D E
(= = T = T = = O Oooao
Competente, capacitad! 12 Exigente, perfecdoni
3 “ |aA B ¢c b E - “ 1A B c D E
De mentalidad abierta, 0 OO oaOo " 0 0 0o o
4 13 Eleganie, sofisticada
Dierante A B C D E o A B C D E
5 Opfmista 0 oo oao q4 Prictcamegusamiso |0 O O O O
Optmista y segee A B C D E fnconalquelaestéka | A B ¢ D E
6 nativa, creativa o oo oao 15 Reservada, introvertid, 0o o0oao
magnativa, A B C D E -, " la B c b E
Me gusta conocer ofras
A (= I = B = T = = (= I = B = T = =
7 opiniones para tomar una 16 Me preocupa la ecokogla
porrien A B C D E %0 1a 8 ¢ o E
8 Reflexiva, analtica 0 0O o oo g7 Megstadesacarquese |0 O O O O
A B C D E fjen en mi A B C D E
9 Afectuosa, amiiar,ameble (O O O O O 18 Moderada, comedida Q o g oo
- A B C D E ° A B C D E
1 Seuidoadetendencies, |D O O O O " . 0 00O DO
0 A B C D E Noseda, gl A B C D E

Tamaino muestral de 150 encuestas.
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Analisis Descriptivo de la muestra.

Género. (%) .
Frecuencia con la que

N va al despacho.
40 1 1 Dia,
1,34% 3 Dias,
o - 7,33%
0 T y .
Metodologia Masculino Femenino

Categoria profesional. (%)

40 -
Resultados 35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
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Formula definitoria de BUEN DESPACHO.

® Regresion Lineal.

+ 0,289 - CON BUEN MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

+ 0,242 - BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR

Metodologia

+ 0,202 - BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO

+0,125- CON BUENA TEMPERATURA, CONFORTABLE

Resultados

+0,110-SEGURO E INTIMO

= BUEN DESPACHO

Buen Despacho Variable Independiente y las demds Variables indepenientes.
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GRUPOS DE ELEMENTOS DE DISENO

Ortin Guillén
Mari Carmen

Analisis Factorial.

Introduccién Matriz de componentes rotados’
NOMBRE DE LOS EJES Componente
1 2 %) 4
TECHO ,806
Objetivos REVESTIMIENTOS ,683
| PAVIMENTO ,642
Envolvente PUERTAS 609 315
VENTANAS ,548 ,376
DECORACION ,520 ,486
ACCESOS ,847
Situacion, distribucion e UBICACION ,832
instalaci EQUIPAMIENTO ,574 371
Instalaciones DISTRIBUCION o4
INSTALACIONES ’
MOBILIARIO ,821
. es . . DISTRIBUCION
Organizacion interior MOBILIARIO ,805
DIMENSIONES , 786
Conclusiones ; C(')rgg:\%lg,:lsEs 364 ,698
Condiciones
. ILUMINACION ,404 ,673
ambientales CONDICONES 572
ACUSTICAS ’
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Metodologia

Resultados

Comprobacion de la fiabilidad

Situacion distribucion e instalaciones
Organizacion interior

Condiciones ambientales

de los Ejes.

Alpha de Cronbach | |

0,781 Valido
0,753 Valido
0,785 Valido
0,669 Valido

Fiabilidad de los ejes.
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Ortin Guillén
Mari Carmen

Introduccién

Objetivos

Conclusiones

Situacion, distribucidén e instalaciones 0,442
Bien lluminado y exterior Condiciones ambientales 0,379
Organizacién interior 0,193
Bien Comunicado y Ubicado Situacién, distribucién e instalaciones 0,557
Envolvente 0,425
. Organizacion interior 0,378
De Buen Diseno — -
Condiciones ambientales 0,196
Situacion, distribucidén e instalaciones 0,187
L Organizacion interior 0,552
Con Buen Mobiliario y — -
. R Condiciones ambientales 0,281
Equipamiento
Envolvente 0,269
Silencioso que Permite Condiciones ambientales 0,409
Concentrarse Envolvente 0,339
Condiciones ambientales 0,548
Con Buena Temperatura, o
Organizacién interior 0,382
Confortable.
Envolvente 0,231
Distribuido y Ordenado Organizacién interior 0,544
Condiciones ambientales 0,336
. Organizacion interior 0,269
Seguro e Intimo
Envolvente 0,266
Situacion, distribucidén e instalaciones 0,264
Antiguo y Huimedo Envolvente -0,261

CORRELACION ENTRE FACTORES DE PERCEPCION Y
FACTORES DE GRUPOS DE ELEMENTOS DE DISENO
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i
EJES DE PERSONALIDAD

Mari Carmen

Analisis Factorial.

Matriz de componentes rotados®
Introduccion Componente
1 2 3 4 5
~ P4 DE MENTALIDAD ABIERTA, TOLERANTE 0,748
()
° o2 o P5 OPTIMISTA Y ALEGRE 0,747
L= -
- % E P9 AFECTUOSO, FAMILIAR, AMABLE 0,719
Objetivos 255 g
° 8% & P2 HONESTA, LEAL Y SINCERA 0,625 0,548
c
2 P8 REFLEXIVA, ANALITICA 0,497 0,451 0,405
ge P12 EXIGENTE, PERFECCIONISTA 0,757
»E
& > P19 ASEADA, LIMPIA 0,417 0,554
e P3 COMPETENTE, CAPACITADO 0,391 0,676
2 T > S | P11 ME GUSTA LA SEGURIDAD, PREFIERO SEGUIR
25 é 2 | NORMAS A IMPROVISAR O BUSCAR SENSACIONES 0,670 0,313
gg ] NUEVAS
s &< L P1 RESPONSABLE, TRABAJADORA Y
(W] 3 Lo E}
DISCIPLINADA. 0,350 0,609
o -8 P10 SEGUIDOR DE TENDENCIAS, VANGUARDISTA 0,769
T 80 o =
5c>5 8
S5238 P13 ELEGANTE, SOFISTICADA 0,751
S T o
wec S ol
. v g ¥ T
Conclusiones w3 P17 ME GUSTA DESTACAR, QUE SE FIJEN EN MI -0,430 0,501
S o P18 MODERADA, COMEDIDA 0,732
TS .2
583 P15 RESERVADA, INTROVERTIDA 0,713
T 0 =
S35 _ _
5 P14 PRACTICA, ME GUSTA MAS LO FUNCIONAL
> ’ . -
Sc QUE LA ESTETICA 0,384 0,363 0,388




Metodologia

Resultados

Comprobacion de la fiabilidad de los ejes

Alpha de
cronbach

Tolrant opimistahonesta reflstayanaiica 0,768
Esgenteylimpia ] 0601
Competentesegudors denormasywabsisders 0536
Sequdor dotendencas,legante y que e gusta destacar 0537
Moderads,nvoveridaypricis 0356

Valido
Valido
No Valido
No Valido
No Valido

t

Fiabilidad de los ejes.
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N

Metodologia

A

Resultados

Personalidad

Percepciones de despacho

Coef Correlacion

Seguro e intimo 0,280
Bien Distribuido y Ordenado 0,257
TOlerante' Optm_"Sta' Bien Comunicado, Ubicado y 0244
Honesta, Reflexiva y accesible ’
Analitica Con Buen Mobiliario y
. . 0,200
Equipamiento
De Buen Disefio 0,196
Bien lluminado y exterior 0,226
Exigente y Limpia Antiguo, Himedo -0,220
Bien Distribuido y Ordenado 0,186
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Mediante los ejes de
percepciones de
despacho obtencion de
la fdrmula que define un
Buen Despacho.

+ 0,289 - CON BUEN MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
+ 0,242 BIEN ILUMINADO Y EXTERIOR

+ 0,202 - BIEN DISTRIBUIDO Y ORDENADO

+0,125- CON BUENA TEMPERATURA, CONFORTABLE

+0,110-SEGURO E INTIMO

= BUEN DESPACHO

Los Elementos de Diseilo se pueden agrupar en 4 ejes

representativos fiables:

® “Envolvente”, “Situacion, distribucion e instalaciones”,
”Organizacion interior” y “Condiciones ambientales”.

Los ejes de Elementos de Diseno se pueden
correlacionar con las Perceciones de un Despacho.
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Ortin Guillén
Mari Carmen

Introduccién

Objetivos

Metodologia

Resultados

CONCLUSIONES

Las personalidades se pueden agrupar en 2 ejes fiables:
“Tolerante, Optimista, Honesta, Reflexiva y Analitica” vy
“Exigente y Limpia”.

Las personas que se consideran “Tolerante, Optimista, Honesta,
Reflexiva y Analitica” Quieren un despacho Seguro e Intimo.

Por otra parte las que se consideran “Exigente y Limpia”
Prefieren un despacho Bien lluminado y Exterior.

Por tanto La personalidad de un usuario afecta en su
percepcion de la valoracion global de Buen Despacho.

Futuras lineas de trabajo

Investigar qué parametro de cada elemento de disefio y en qué grado afecta
a cada percepcion para la obtencion de la valoracién global de Buen
Despacho.
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