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ORIGEN DE LA INGENIERIA KANSEI: Desarrollado
por el Dr. Mitsuo Nagamachi en los afnos 70 con
el fin de incorporar el aspecto emocional al
proceso de desarrollo de productos.

OBJETIVO: Obtener datos cuantitativos que
permitan alcanzar una medida objetiva del
significado psicoldgico que para el sujeto suponen
una serie de conceptos.

CAMPOS DE APLICACION:

» Diseno de frigorificos (Nagamachi et al., 1997)

» Disefo de telefonia movil(CHUANG, M.C.;
- INTRODUCCION CHANG, C.C. Y HSU, S.H. (2001) )

» Obras civiles (Nagamachi et al., 1996)
» Disenfio de sillas de oficina (Jindo et al., 1995)

» Diseno de aparatos electrénicos para la
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» Desarrollo de piezas como volantes,
asientos, salpicaderos, etc.; para vehiculos
Nissan, Mazda y Mitshubishi

» Diseno de material electronico para la
multinacional Apple
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Aplicacion a espacios

arguitectonicos.

¢, Qué podemos hacer? Productos orientados a
determinados sectores de la poblacion.

¢, Como definimos esos productos? Con la
Ingenieria Kansei.

¢, Como funciona? Recogiendo necesidades
emocionales del consumidor y transferirlas al
desarrollo del producto.

¢Qué pretende? Mejorar los atributos del producto
estudiando como el consumidor los percibe.
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OBJETIVO: Analizar las percepciones y emociones

de los usuarios de las bibliotecas de la UPV.

@ ldentificar el espacio semantico (las percepciones) que

define una biblioteca universitaria.

® Analizar la importancia que para el usuario tiene cada

una de estas percepciones para diferentes variables de

valoracion global.

® Obtener diferentes modelos de prediccidon de dichas

variables de valoracion global.

@ ldentificar los diferentes parametros de disefo que

influyen en las percepciones previamente obtenidas.

® Modelizar las diferentes percepciones utilizando los

elementos de disefio como variables independientes.
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® Dos fases:

FASE 1. ANALISIS Y EVALUACION DE
LA PERCEPCION DEL CONFORT EN
BIBLIOTECAS.

~ASE Z. ESTUDIO DE LOS FACTORES
FISICO-AMBIENTALES QUE INFLUYEN
EN LA PERCEPCION DE CONFORT EN
BIBLIOTECAS
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» FASE 1:ANALISIS Y EVALUACION DE LA
PERCEPCION DEL CONFORT EN BIBLIOTECAS.

1. Seleccion de adjetivos: Diagrama de afinidad

700 adjetivos || 62 familias

2. Cuestionarios: dos tipos

encuesta “objetiva” wess)  CONOCer al sujeto

— evaluacion de la

n 1] 2 |V 22 . 7
encuesta “subjetiva percepcion
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CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE BIBLIOTECAS
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3. Tratamiento de datos

3.1 Andlisis de Frecuencias: da informacién de las variables y el nimero
de repeticiones.

3.2 Analisis Factorial: técnica de reducciéon de datos, engloba en grupos
un numero de variables. Reciben el nombre de A C TORES O
PERCEPCIONES.

Alfa de Crombach: indice de fiabilidad de los factores o percepciones.

3.3 Perfiles Semanticos: interpreta la valoracion de las percepciones y de
las variables de valoracion global (confort térmico, acustico, luminico y
buena biblioteca)

3.4 Analisis de Correlaciones de Spearman: establece la importancia
de las percepciones dentro de las variables de valoracién global.

3.5 Andlisis de Regresidn: establece la asociacion entre las variables
y las 4 variables de valoracion global, se realiza una funcion de

prediccion matematica.
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® FASE 2: ESTUDIO DE LOS FACTORES FISICO-
AMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA
PERCEPCION DE CONFORT EN BIBLIOTECAS

1. Trabajo preliminar: Centrar el estudio en los 4 ejes semanticos

principales obtenidos de la fase 1.
Confortable Con buen disefio
Silenciosa y tranquila Con buena temperatura

2. Elementos de disefio: listado de parametros de disefio.

100 parametros 16 blogues

.- INTRODUCCION 0 . . . . . ;.-
3. Cuestionarios: 4 tipos de cuestionarios. Uno por cada eje semantico.

.- OBJETIVOS T .
4. Analisis de Correlaciones de Spearman
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5. Analisis de Regresidn

- RESULTADOS Y
DISCUSION

5.- CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA PERCEPCION DE CONFORT TERMICO,ACUSTICO Y
LUMINICO,APLICACION A LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE JUANJO GALLEGO GOMEZ
CAMINOS(UPV) MEDIANTE SEMANTICA DIFERENCIAL.




En términos generales me parece una biblisteca CON BUEN DISENO

Del siguiente listado, ; en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO INFLUYE?
I

Atencidn al usuario / Servicios (pré
hemerateca, carteles informativ

Condiciones térmicas [temperatura,
hurmedad, ventilacidn,..)

Condiciones acisticas (ruidos,_..)

Condiciones luminicas

Revestimientos y Acabados [materiales de
laz paredes, suelos,..)

Sistemas constructivos (carpinteria exterior
e interior, fachada, cerramiantos,...)
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® FASE 1:
Analisis de Frecuencias:

CON BUEN SERVICIO DE PRESTAMO
CON BUEN MOBILIARIO

350 1
50,0 1
| 300 ¥~
40,0 1 250 ¥~
30,0 - 200 ¥~
20,0 1 150 ¢~
100 v
10,0 1 |~
. 5.0 T
’ Totalmente en Neutro De acuerdo 0 .
desacuerdo desacuerdo ! Neutro Deocuerdo ToToImente
desocuerdo de acuerdo
BIEN DISTRIBUIDA
BIEN INFORMATIZADA
50,0 g
40,0 v’
30,0 ¥
20,0 1
10,0 v .
0 e
! Totalmente En Neutro De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo
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Alfa de Crombach:

factor 1
factor 17
factor 16
factor 13
factor 5
factor 6
factor 3
factor 12
factor 7
factor 4
factor 10

alpha de Cronbach

bien iluminada 0,886
con buena temperatura 0,891
didfana 0,861
alegre 0,837
eficiente 0,809
sostenible 0,798
confortable 0,752
ordenada 0,728
organizada 0,721
informatizada 0,687
fria 0,636
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Perfiles Semanticos:

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO
BUENA BIBLIOTECA

15. ALEGRE Y JUVENIL

14. QUE PERMITE RELACIONARSE

13. SENCILLA Y SEGURA

12. FRESCA Y VENTILADA

11. BUENA ORIENTACION

10. CON AMPLITUD DE HORARIOS

9. VERSATIL

8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE

7. CONFORTABLE

6. LIMPIA Y ORDENADA

5. CON BUENA TEMPERATURA

4. CON BUEN SERVICIO

3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA

1. CON BUEN DISENO

-1,000
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F5. CON BUENA TEMPERATURA
F12. FRESCA'Y VENTILADA

F1. CON BUEN DISENO

F11. BUENA ORIENTACION

F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL

3. CON BUEN SERVICIO
F9. VERSATIL
F6. LIMPIA Y ORDENADA
F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA
F15. ALEGRE Y JUVENIL
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS
F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE
F13. SENCILLA Y SEGURA
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA

CORRELACION  NIVEL SIG.
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REGRESION EJES-BUENA BIBLIOTECA
Model Summary
Std. Errar

of the
Estimate

Residual
Total

Standardiz
ed
Coeflicient

5 [soew | e |

(Constant) 631 148

1. COM

CONFORTA
9.
VERSATIL

BUENA BIBLIOTECA= 0.631 + (0.414 * F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA) + (0.376 * F6.
LIMPIA Y ORDENADA)
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Grupo elementos disef Coef. Correl. ¥ Grupo elementos disefio Coef. Correl.
4. INSTALACIONES
3. EQUIFAMIENTO
7. CONDICIONES TERMICAS
S.CAPACIDAD
15. SITUACION

USUA
14

OLORES
JMDICKINES ACUSTICAS
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Analisis de Regresion:

Model Summary
Std. Error
Adjusted R| of the
R Square | Square | Estimate
-

Coefficients?

Standardiz
ed
Coefficient
Unstandardized Coefficients

S

(Constant) ,184

3
EQUIPAMIENT
o

5.CAPACIDAD

14. SISTEMAS
CONSTRUCTIV
(O]

10.
CONDICIONES
TERMICAS

CON BUENA TEMPERATURA
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Se han identificado las percepciones que definen una biblioteca universitaria

respecto del confort luminico, acustico y térmico : silenciosa y tranquila, con

buen disefo, limpiay ordenada, con buena temperaturay confortable.

Se ha analizado la importancia de las percepciones de la biblioteca de caminos y

obtenemos que la percepcién mejor valorada es _confort luminico vy la peor

valorada con buen disefo.

Se han obtenido diferentes modelos de prediccion de dichas variables de
valoracion global. BUENA BIBLIOTECA: 0,631+ ( 0,41* silenciosay

tranquila)+(0,37* limpia y ordenada).

Se han identificado los diferentes parametros de disefio que influyen en las

percepciones previamente obtenidas: mobiliario, equipamiento, condiciones

luminicas, capacidad ,instalaciones...

Se han modelado las diferentes percepciones utilizando los elementos de disefio
como variables independientes: CON BUENA TEMPERATURA = 0.180 + (0.431

* sistemas constructivos) + (0.235 * capacidad) + (0.179 * condiciones

térmicas) + (0.159 * equipamiento)

La I.K es una metodologia innovadora que prioriza las percepciones del usuario,
con ello se abren nuevas puertas en el proceso constructivo.
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