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Resumen

La empresa para la que voy a realizar este proyecto necesita una intranet para la gestion de
expedientes y actas en gran medida, ya que todo se realiza en papel buscando un avance
tecnologico. Para ello se realizardn unos moédulos especificos tanto para trabajadores como para
ciudadanos, puesto que queremos que esta pagina web sea de uso para el publico también. Para
resolver el problema expuesto se van a utilizar diferentes aplicaciones como por ejemplo
NetBeans junto con una aplicacion de gestion de base de datos usando SQL y una aplicacion para
conectar con el servidor con tineles SSH para guardar los archivos, para eso se empleara el uso
de modelo vista controlador en el cddigo que se busca generar.

Lo que se busca como resultado es que los usuarios ejerzan su trabajo de una forma mas rapida
y eficaz con un ahorro de costes personales para los usuarios completando todos los objetivos en
mente y obteniendo una web apta para cualquier publico.

Palabras clave: mddulos, NetBeans, base de datos, servidor, SQL

Abstract

The company for which I will carry out this project requires an intranet for the management
of files and records to a large extent, since everything is done on paper lookin for a technological
advance. For this purpose, specific modules will be made for both workers and citizens, since we
want this website to be used for the public as well. To solve the issue exposed, different
applications such as NetBeans will be used together with a database management application
using SQL and a application to connect to the server with SSH tunnels to save the files, for that
will use the controller view model in the code you are looking to generate.

What is sought as a result is that our users carry out their work more quickly and effectively
with personal cost savings for users by completing all our objetives in mind and obtaining a
website suitable for any audience.

Keywords : modules, NetBeans, database, server, SQL
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1.Introducciodn

Para este proyecto vamos a crear una pagina web para un ayuntamiento ya que se necesita una
mayor gestion en la empresa, para ello habrd una serie de caracteristicas que se cumpliran para
obtener eficiencia y comodidad para los trabajadores.

Esta web estara més orientada a los usuarios del ayuntamiento ya que seran los gque estaran
mas interaccionando con ella, también entenderemos que se busca con la creacion de la intranet
comentando los objetivos que se veran mas adelante

1.1 Motivacioén

Durante mis préacticas en el ayuntamiento me propusieron la idea de realizan un proyecto para
la empresa para que los trabajadores ejercieran su trabajo de una formas mas efectiva, me
informaron de cémo se iba a realizar el proyecto y analizando todo lo que me comentaron vi que
trabajaria en un entorno profesional con servidores, bases de datos junto con un lenguaje de
programacion que tenia pocos conocimientos y con HTML por lo que vi era una buena
oportunidad para obtener méas practica y comprender mejor este entorno, ademas de aprender
nuevo codigo, por lo que me pareci6 una buena idea aceptar el proyecto y llevarlo a cabo.

1.2 Objetivos

Los objetivos que se buscan en la creacion de la intranet son:

- Crear una intranet multiplataforma, multidispositivo y multi idioma: Porque
gueremos permitir a los usuarios acceder desde cualquier dispositivo y tener la
posibilidad de cambiar de idioma en caso necesario.

- Obtener un ahorro de papel: Porque toda la documentacién de actas o de expedientes
que se realizaba a papel sea de una forma digital.

- Interaccion a tiempo real: Porque queremos que el usuario disponga de toda la
informacion que necesite actualizada sin retrasos.

- Ahorrar costes: Se quiere ahorrar el sobre esfuerzo de los trabajadores y proporcionarles
mayor comodidad.

- Gestionar de una forma centralizada: Queremos permitir controlar la edicion,
comentarios para que el usuario disponga de seguimientos.
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- Permitir acceso desde dentro del ayuntamiento y fuera del ayuntamiento: Buscamos
que los usuarios puedan acceder a la intranet desde cualquier ubicacion ya sea desde
dentro o fuera del ayuntamiento.

1.3 Impacto esperado

El resultado que se desea obtener en la creacion de la intranet es que los trabajadores puedan
trabajar con la web desde fuera y dentro del ayuntamiento obteniendo una mayor integracion, que
los usuarios puedan usar instalaciones de una forma ordenada y bien gestionada, tener controladas
las actividades realizadas en cada departamento y gestionar problemas que surjan, tener a mano
la documentacion que se emplea en al ayuntamiento para cualquier gestién que se realice, dar la
posibilidad de que los ciudadanos puedan usar la intranet para usar material o instalaciones del
ayuntamiento para el uso publico y por ultimo los concejales tenga a mano la documentacion que
se trata en los tribunales.

1.4 Metodologia

Para llevar a cabo a cabo los objetivos del proyecto se va a emplear el uso de PHP, se va a usar
ya que es un lenguaje de programacion conocido y adecuado para el desarrollo web ™ ya que es
sencillo de entender y de utilizar, este lenguaje se va a enlazar con HTML, ya que es el
componente mas basico de la web empleando etiquetas y marcas [?, se va a enlazar con una base
de datos, una base de datos es un “almacén” donde se guardara toda la informacion que se ha
creado para poder usarla mas adelante con una mayor facilidad B, por dltimo se utilizara una
plantilla, las plantillas son webs ya disefiadas que puedes modificar cualquier elemento, estan
disefiadas por empresas [, esto lo vamos a emplear para que la web tenga un buen disefio apto
para los usuarios.

1.5 Estructura

Primero en el punto 2 se comentard el estado del arte, en este punto se hara hincapié en otros
lenguajes de programacién usados para crear webs junto con otras aplicaciones que dispone de la
empresa, también se hablara sobre otros trabajos que tratan de la creacion de una web.

Después en el punto 3 se comentara sobre el analisis del problema, donde se explicara el nivel
de seguridad usado en la empresa, el marco legal ético que hay que usar, los ahorros de costes
algoritmicos, los riesgos y la identificacion de soluciones junto con una solucion propuesta,
también se comentara sobre el plan de trabajo empleado.

Luego en el punto 4 se explicara en disefio de la solucion, en este apartado trataremos sobre la
arquitectura del sistema, el disefio que se ha empleado de una forma detallada, y las tecnologias
utilizadas en el proyecto.
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A continuacién del punto 4, se comentara en el punto 5 el desarrollo de la solucién propuesta.
Mas tarde en el punto 6 comentaremos la implantacion que se ha usado en la web.
Se realizara una conclusion en el punto 7 comentando si los objetivos se han cumplido o no.

Finalmente, en el punto 8 tendremos el apartado de referencias con todos los enlaces bien
referenciados sobre la informacion que se ha utilizado para la creacion de este trabajo.
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2.Estado del arte

2.1 Estado actual de la tecnologia

Los lenguajes de programacion que se usan actualmente mas conocidos para la creacion de
paginas web son:

- Java: Es un lenguaje de programacién multiplataforma adecuado para cualquier tipo de
proyecto, orientado a objetos, capaz de usar una gran cantidad de librerias perfecto para
la ejecucién de proyectos web.

- JavasScript: Lenguaje de scripts dinamico también orientado a objetos, habitualmente es
empleado en péaginas web ya que tiene la capacidad de poder realizar scripts para su
contenido. Es un lenguaje con una escritura dinamica y no contiene clases.

- PHP: Es el preprocesador de hipertexto utilizado principalmente en la programacion de
paginas web y aplicaciones web dindmicas, es un lenguaje sencillo de comprender para
su uso compatible con HTML.

- Python: Lenguaje de programacion complejo para la creacion de webs basado en cédigo
compacto, es sencillo de usar gracias a que los bloques no estas separados con caracteres
especiales. Su uso es frecuentemente como un lenguaje de scripting, ademas, es un
lenguaje usado por grandes empresas como Youtube y Google.

- Ruby: Lenguaje de programacion complejo, es un lenguaje orientado a objetos cuya
caracteristica principal es el enfoque que tiene en el objeto considerando todo un objeto,
ya sean clases, valores, etc. Su sintaxis es flexible convirtiéndolo en un lenguaje facil de
leer. Se usa con frecuencia para scripting en servidores web.

- C++: Lenguaje de programacién basado en C, su caracteristica es que es un lenguaje de
programacion que se considera tanto de bajo de nivel y eficiente como complejo y con
alta capacidad de abstraccion, su aprendizaje es rapido y sencillo teniendo una gran
cantidad de combinaciones. Este lenguaje es actualmente uno de los lenguajes de
programacion mas usados en la programacion de aplicaciones y sistemas.

- C#: Es considerado un lenguaje de programacion joven lanzado en 2001 siguiendo un
sistema de tipos unificado, también estd orientado a objetos y considerado
multiplataforma, este lenguaje es una evolucion de Java y C++ ofreciendo mejor
combinacion entre funcionalidad y potencia, es empleado para creacion de APl web.

- Perl: Lenguaje de programacién multiplataforma disefiado en principio para la
administracion de redes y sistemas, actualmente se ha establecido como uno de los

11



Desarrollo de una web para un ayuntamiento

lenguajes mas usados en el software web entre otros, Perl sigue teniendo un papel
importante en la programacion web. !

- Rust: Es un lenguaje de programacion rapido y seguro y basado en expresiones, fue
fundado por ingenieros de Mozilla y nos permite software de sistemas, también es
empleado para aplicaciones con el modelo cliente-servidor. ©!

- R: Es un lenguaje de software libre que ejecuta las instrucciones previamente sin la
necesidad de compilar, es planificado, es coherente y tiene un buen manejo vy
almacenamiento efectivo de los datos. [

- Go: Lenguaje desarrollado por Google similar a C y dinamico como Python, esta
orientado a objetos y bien estructurado. [

Conociendo los lenguajes principales mas usados para la creacion de paginas web para este
proyecto vamos a usar PHP ya que es el usado por la empresa junto con cddigo HTML ya que es
compatible.

2.2 Relacion con otros proyectos

En el trabajo de Artur Monter Anduix con titulo “Aplicacidé web per a refugis d’animals” del
afo 2020/2021 © realiza una explicacion sobre una aplicacion web sobre la adopcion de animales
en refugios, en su proyecto tiene cierta relacion con mi proyecto ya que utiliza bases de datos y
usa un lenguaje de programacion. El lenguaje que emplea es Python y Django, Django es un
framework web que permite el desarrollo de paginas web, ayuda a evitar errores de seguridad y
escrito en Python %, en mi caso se emplea PHP y HTML, también emplea el uso de una API
REST, API es una interfaz de programacion de aplicaciones y REST son los servicios web [, se
realizan consultas al servidor para obtener los datos necesarios, para mi proyecto también se va a
ejercer el uso de una APl REST para obtener la respuesta de un servidor y tratarlos como se desee.

‘v 12
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2.3 Tecnologias de la empresa

La empresa dispone de una antigua intranet operativa que tiene algunas funciones que son
utilizadas Unicamente por los usuarios del ayuntamiento.

m Intranet Ajuntament Xirivella

©
6

40‘1\
i@y

2 0
o

QO

Figura 1. Intranet Ajuntament de Xirivella

Esta intranet es simplemente un acceso a enlaces de aplicaciones que se utilizan en el
ayuntamiento, mas adelante se introducird un icono con el enlace a la nueva intranet para que
todos tengan un acceso rapido a la web.
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3.Analisis del problema

En este apartado se van a comentar los distintos analisis que se han efectuado previamente
para la creacion de la web del ayuntamiento, comentando tres distintos tipos de andlisis, un
analisis de seguridad para comentar como esta la red creada del ayuntamiento, un analisis de
algoritmos para explicar como hemos estructurado todo para que sea mas eficiente y tenga menos
costes y un andlisis del marco legal ético comentando las leyes que se cumpliran, asi como los
riesgos y las soluciones que han surgido en la creacion de la web.

3.1 Andlisis de la seguridad

El ayuntamiento dispone de un sistema de seguridad bastante rigido para evitar que atacantes
externos puedan acceder a la red, para ello se dispone de un cortafuegos, es un sistema de
seguridad que impide el acceso que no que no esté anteriormente autorizado al ordenador, se
utilizan con frecuencia para evitar que los usuarios de Internet no autorizados tengan acceso a
redes privadas conectadas a Internet, especialmente intranets que es en nuestro caso. Todos los
mensajes que entren o salgan de la intranet pasan a través del cortafuegos, que examina cada
mensaje y bloquea aquellos que no cumplen los criterios de seguridad especificados, 2 por otro
lado, también se dispone de una DMZ (zona desmaterializada) que es una red aislada que se
encuentra dentro de la red interna de la organizacion. En ella se encuentran ubicados
exclusivamente todos los recursos de la empresa que deben ser accesibles desde Internet, como
el servidor web o de correo. [**1 Los usuarios en una red local pueden tener acceso a la DMZ, pero
no se puede acceder desde la DMZ a la red local, con esto, se impiden ataques de un usuario
tercero del ayuntamiento, la DMZ bloquea las conexiones hacia la red local para que los atacantes
no puedan entrar.

En todas las empresas es normal disponer de este tipo de infraestructura para garantizar la
seguridad y fiabilidad de la red, dentro de la DMZ se disponen, correos que utiliza la empresa, u
otros programas que utilizan los trabajadores, con esto permitimos que ninguna informacion pase
a ser de terceros. La implementacion de seguridad que se va a emplear para la web es el uso de la
DMZ que dispone el ayuntamiento para que esté protegido y no tenga ningin problema de
seguridad, los usuarios podran acceder desde dentro y desde fuera para que realicen cualquier
accion que deseen y en caso de terceros no podrén acceder a la red interna generando una
seguridad en la intranet sin ningln tipo de preocupacion.

En la web tendremos a los usuarios que se habran registrado previamente antes de poder entrar,
para ello a nivel de seguridad disponemos de un sistema de encriptacion que se genera en la base
de datos al registrarse, por lo que nosotros no sabemos que contrasefias han utilizado.

Por otro lado, al crear la intranet debemos de cumplir con el esquema nacional de seguridad,
el origen del ENS es el articulo 42 de la Ley 11/2007, pero se concretd su necesidad en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica. Lo que se busca con el Esquema Nacional de Seguridad
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es conseguir que los usuarios y las organizaciones tengan confianza ante el uso de medios
electrdnicos. Para ello se establecen medidas especificas para la seguridad de:

- Sistemas (Medios electrénicos).

- Datos.

- Comunicaciones.

- Servicios Electrénicos.

- La Administracion General del Estado, Administraciones de las Comunidades
Auténomas y las Entidades que integran la Administracién Local, asi como las entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes de estas.

- Los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

- Las relaciones entre las distintas Administraciones Plblicas. 14

Ademas, en la intranet crearemos un sistema para saber las acciones que el usuario efectla
para contemplar todas las acciones que se procesan por si surge algn problema tener consciencia
de quien ha realizado dicha accion, también se ha creado una funcion para dar permisos a los
usuarios gue se vayan registrando en la intranet, dependiendo de si es funcionario o un ciudadano
visualice ciertos modulos.

3.2 Analisis energético o de eficiencia algoritmica

En la creacion de la web utilizamos el modelo vista controlador, se basa en una propuesta de
arquitectura del software utilizada para separar el c6digo, manteniendo distintas capas que se
encargan de hacer las funciones que le corresponden. Se usa inicialmente en sistemas donde se
requiere el uso de interfaces de usuario, su fundamento es la separacion del cddigo en tres capas
diferentes, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores, i3 en lenguajes como PHP como
€s en nuestro caso, empezamos a mezclar tanto el cdigo PHP como el c6digo HTML en el mismo
archivo. Si algun dia se pretende cambiar el modo en cémo queremos que se muestre el contenido,
estamos obligados a repasar todas y cada una de las paginas que tiene el proyecto. Seria mucho
maés Util que el HTML estuviera separado del PHP.

La organizacion del proyecto se basa en este formato, por lo que tenemos en una carpeta todos
los archivos PHP donde hacemos el desarrollo del codigo y otra carpeta separada con el cddigo
HTML, con este modelo se puede realizar una blsqueda a la base de datos que es lo que se va a
emplear para plasmar todos los datos en la web.

Ademas, para el funcionamiento se creard un mantenimiento eficiente de los médulos ya que
usamos alguna clase que se va a emplear varias veces en vez de estar generando el mismo cédigo
en cada funcion.

‘v 16
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3.3 Analisis del marco legal y ético

Para este tipo de andlisis se va a comentar el sistema de proteccién de datos y el software que
se va a utilizar para la creacion de la intranet

- Analisis de la proteccion de datos:

El ayuntamiento cumple con toda la ley de proteccion de datos, ya que utiliza datos de nivel
medio, por lo que esto se ajusta a la web, también se cumple con el esquema nacional de seguridad
gue es obligatorio por todas las administraciones publicas. En la web se tendra en cuenta que
todos los datos de los usuarios estén protegidos sin la posibilidad de acceso de terceros.

- Propiedad intelectual:

En el desarrollo de la aplicacion, la empresa dispone de un software libre, utilizamos el
programa NetBeans que se puede descargar y utilizar por cualquier persona, esta aplicacion, esta
orientado al desarrollo de aplicaciones Java, permite desarrollar aplicaciones mediante mddulos
qué cada médulo es un archivo, también permite el desarrollo con PHP o Python, [*81 el lenguaje
que utilizamos es en PHP y HTML por lo que no usamos ningln lenguaje de programacion
privado y el programa que usamos para guardar datos en la base de datos es Heidisql, una interfaz
basada en Windows para gestionar bases de datos, pudiendo editar y crear datos y tablas con
grandes funcionalidades. " La intranet sera propiedad del ayuntamiento para el uso publico y
privado de la empresa.

3.4 ldentificacion y analisis de soluciones posibles

Durante la creacion de la web se nos han presentado algunos problemas y se ha optado por
otras soluciones posibles, al comienzo, la empresa tuvo en mente el uso de software privado en
vez de publico.

Por otro lado, en el disefio de la web se tenian en mente distintos métodos para que el usuario
tuviese todo claro a la hora de realizar cualquier accién, por lo que el disefio ha ido variando en
algunos aspectos afiadiendo mas apartados para afinar la solucion.

También se implementd que fuese trilingiie, ya que en el ayuntamiento el idioma primario es
el valenciano y se decidi6 que se afiadiera el castellano y el inglés para aquellas personas que no
entendieran algun idioma.

Luego otro caso que surgio fue que en la antigua intranet a nivel de seguridad estaba en la red
local por lo tanto solamente los usuarios dentro de esta red tenian acceso a la web, pero ahora con
la nueva intranet como queremos que se pueda acceder tanto desde fuera como por dentro se ha
introducido dentro de la DMZ, con esto se ha cambiado la seguridad para que fuera mas seguro.
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3.5 Solucién propuesta

La solucion que se va a optar para la realizacion de la web es que se va a crear una primera
clase de cédigo PHP donde se introducira el desarrollo del primer médulo corrigiendo los errores
posibles que surjan en la realizacién y una vez finalizado se partira de esa base generada
cambiando algunos apartados para seguir creando mas modulo, con esto se ahorra bastante tiempo
y trabajo, esto también se aplica en las clases de HTML.

3.6 Plan de trabajo

Para la realizacion de este proyecto se va a disponer de un tiempo limitado seria desde el dia
18 de noviembre del 2020 hasta el 31 de mayo del 2021.

Primero de todo, es necesario saber que queremos implementar en cada modulo para empezar
a realizar el disefio de la web y pensar en las funcionalidades que queremos que tenga.

Una vez tenemos todo lo previo aclarado se comenzaria a realizar el cdigo PHP y HTML, se
tendria todo claro aproximadamente en una hora y media para pensar como empezar.

Para la creacién del cddigo que queremos implementar, se duraria unas 4 horas, ya que los
modulos que queremos crear son complejos, con alguna gréafica, imagenes interactivas, datos
extraidos de una base de datos, etc.

Una vez este casi finalizado se comenzaran a corregir los errores en el caso de se muestren
durante la creacion del cddigo, esto debe suponer 2 horas para que todo funcione correctamente.

Para finalizar antes de subirlo a produccidn para su uso, se debe de pensar de si es necesario
afiadir algln apartado maés, esto llevaria unas 3 horas entre la reflexion y en el caso de codigo
tener que programarlo.

Habréa casos en los que durante la creacion del c6digo o pensando en el disefio de la pagina se
nos pasan las horas que deberian de suponer en la creacion de cada médulo debido a la falta de
algunos conocimientos que durante el proceso de cada modulo se va mejorando y bajando tiempos
de cada fase para acelerar el disefio y desarrollo de la web.

11
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3.7 Presupuesto

Disponemaos de varias aplicaciones suficientes para poder llevar a cabo este proyecto, paraello
se necesita gran cantidad de esfuerzo para crear todos los objetivos que se busca en la web, se
necesita conocimiento de las aplicaciones y servidores que se van a utilizar para entender todo el
procedimiento en la realizacion de cada modulo.

Esto conlleva una gran cantidad de horas para tener todo claro antes de empezar a realizar
cualquier modulo

Para el empleo de estas funciones se requieren bastantes recursos humanos ya que se ejercen
varias horas para el puesto en el que estoy trabajando, en Espafia un programador que empieza a
trabajar cobra unos 17.678 euros brutos al afio, yo al dia trabajo 5 dias a la semana durante 7
horas que serian 8.76 euros la hora que supondria 61.37 euros al dia con una paga mensual de
1473 euros, M8 con una paga mensual aproximadamente de los euros brutos que cobra un
programador en Espafia al empezar a trabajar.
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4.Disefo de la solucion

4.1 Disefo detallado

Para este apartado se va a comentar el disefio detallado que se ha empleado en el proyecto
explicando la organizacion de todas las clases del proyecto.

La aplicacion que se esta utilizando para este proyecto es NetBeans donde se dispone de un
proyecto llamado “david.xirivella.es” que es preproduccion para crear todo el codigo necesario
con los moédulos antes de subirlo a produccion para su uso.

- @@ david.xirivella.es
=gy Source Files

+- 1), Intranet

+ o _include

+- 1)) _indude_old
g app

Figura 2. Carpetas principales del proyecto

Primero vemos una serie de carpetas de las cuales la mas importante es la denominada “app”
ya que aqui es donde vamos a tener todas las clases que se han creado para la web, en esta imagen
también disponemos de otras carpetas que se han usado para imagenes, librerias, etc.

gl app

}: ) config
1 J inc

+ ), models
+ ). others
§> | routes
:_?_.—--a' templates
Eﬂ index.php

Figura 3. Carpeta con modelo vista controlador

Dentro de la carpeta “app” observariamos el uso del modelo vista controlador que seria la
carpeta “models” donde tenemos cddigo haciendo referencia a la base de datos que se usa,
“routes” alojaria el codigo PHP utilizado en el desarrollo de los médulos y por Ultimo la carpeta
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“templates” donde emplearemos el cddigo HTML para dar disefio a la web, estos tres
corresponderian al modelo vista controlador que se esta usando para la creacion de la web.

Con esta explicacion tendriamos las carpetas mas importantes del proyecto donde vamos a
comentar como interacttan entre si para entender el funcionamiento. Empezaremos con la carpeta
de “models” explicando como hace referencia a la base de datos.

=g app
?:» ), config
m- ) inc
l—‘r ), models
5 wF ), dbmigrations
|¢[ extras
‘+! managers
& migrations

BaseModel.php
Bentrada.php
Decretos.php
Log.php
Modelos.php
Modelos_210415.php
Usuarios.php
autoload.php
index.php
odf.php
soffice.php
sphinxapi.php
tcpdf.php
unoconv.php

whatsapp.php

FEEEEEEEEEEEEEETYOE

Figura 4. Carpeta del modelo

Si desplegamos la carpeta, la mas importante la clase “Modelos.php”, esta clase es la
encargada de conectar con todas las bases de datos para extraer los datos.
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v incidencia 112,0KiB
incidencia 32,0 KiB
incidencia_old 32.0KiB
seguimiento 32,0 KiB
tipo_estados 160 KiB

Figura 5. Estructura base de datos

La clase “Modelos.php” hace referencia a la base de datos de la figura 5, dentro disponemos
de tres tablas que son “incidencias”, “seguimiento” y “tipo_estados”, son las tres tablas que
vamos a emplear para todo el modulo de incidencias, para tener una idea de cdmo se ha
configurado a nivel de codigo dentro de la clase de “Modelos.php” se ha hecho una llamada a la
base de datos y a sus tablas, a continuacién tenemos el ejemplo de incidencias creando una clase
por cada tabla.

class Incidencia extends BaseModel
{
protected static § connection name = 'connection cmi';
protected static $_tab
public static $_id column = 'id';

-

class TipoEstados extends BaseModel

{
protected static $_cc on_name = ecti =
protected static $_ incidencia.tipo_est ;
public static $_id column = 'id';

}

class Seguimiento extends BaseModel
{

-

Figura 6. Referencia a la base de datos
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Cada clase dispone de tres lineas de codigo para enlazar la base de datos con el cédigo, la
primera linea es el nombre que se le ha dado a la conexidn a la base de datos, a esta conexion se
le ha dado el nombre de “cmi”, las segunda linea es una referencia a la base de datos y a la tabla

“incidencia”, “tipo_estados” y “seguimiento”, la tercera linea es para indicar que la clave primaria
de la tabla correspondiente es la columna denominada “id”.

A continuacion, tenemos la carpeta de “routes” donde tenemos todas las clases PHP, cada
maodulo esta dividido en diferentes carpetas.

-1 routes

: G- 1)) comun

), crontasks
I, fixtures
) galeria

@-[)) manager

;‘ .) WWW

. @-l)) actas

), backend

), bandeja_entrada
- ). bonolibros

1) cmi

J) economica

. ), incidencia
g autoload.php
- fag incidencia.php
- fg incidencia_210413.php
v Eﬂ sequimiento.php
i-[)) paelleros
: reserva
venta
autoload.php
home.php
index.php
- g test.php
E!i‘] autoload.php

Figura 7. Carpeta del controlador

Dentro de cada carpeta hay una clase titulada “autoload.php”, es la que se encarga del
funcionamiento de las clases para que cuando se cargue la intranet en internet funcionen y se
visualicen, como ejemplo estan “incidencia.php” y “seguimiento.php” que son las encargadas de
tener todo el desarrollo de codigo de funciones que queremos que tenga el médulo incidencia.
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Por altimo, disponemos de la vista del proyecto que se ubica en la carpeta de “templates”
donde tenemos todo el codigo HTML.

gl templates
L E-ghb www
- @-l)) actas

? |, admin
@1} bandeja_entrada

(-1, bonolibros

ij" 'l cmi
f+> ), economica
@}-d frontend
‘ﬁ L) inc

Ff- |, incidencia

: i @ cfg_incidencia.html. twig

-y cfg_indidendia.html_210413. twig
@ cfg_seguimiento.html. twig

= @ cfg_sequimiento.html_210413.twig
- list_incidendia.html. twig

- list_incidencia.html_210413. twig
@ list_sequimiento.html. twig

@y list_seguimiento.html_210413.twig
paelleros

reserva

test
about-us.html. twig
contact-us.html. twig
cookiecontrol.html. twig

Figura 8. Carpeta de la vista

Dentro de esta carpeta nos fijamos en “incidencia” donde tenemos varias clases para la
creacion, edicion y seguimiento de las incidencias, estas clases son referenciadas mediante codigo
PHP donde hace una llamada pasando los parametros deseados al HTML con una blsqueda a la
base de datos que se realiza en las clases PHP para luego plasmarlo en el HTML, este proceso es
el que se sigue en todos los modulos creados.

Con esto entenderiamos como esta todo enlazado sabiendo como estan distribuidas las clases
que vamos a emplear para este proyecto y viendo como se referencian entre ellas.
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4.2 Tecnologia utilizada

Para la realizacion de la web del ayuntamiento se dispone de varios medios, primero se dispone
de una aplicacion llamada NetBeans que la hemos usado en la universidad que nos permite
realizar el codigo en PHP gracias a su variedad de realizar el codigo en varios lenguajes de
programacion, se dispone de un servidor llamado Panoramix que es el que vamos a utilizar para
guardar todas las carpetas, archivos, parametros, etc, en el servidor, a este servidor se puede
acceder mediante una aplicacion llamada Filezilla que sirve para alojar archivos en internet
utilizando un protocolo FTP para la descarga y envio de archivos a una gran velocidad, %
utilizado para conectarse al servidor web mediante un tinel SSH, pudiendo acceder a todos los
archivos que se van subiendo conforme se realiza en codigo, ademas se dispone de una base de
datos bastante amplia denominada HeidiSQL que es la base de datos donde estan todas las tablas
que se van a emplear en la web.

Con esto tenemos todos los elementos necesarios para la creacion de la intranet.

Como alumno de précticas en la empresa estoy utilizando todas estas aplicaciones por mi
mismo, donde se me explicé el funcionamiento de todas estas aplicaciones para que yo solo pueda
trabajar en el proyecto de la intranet.
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5. Desarrollo de la solucion propuesta

Al inicio de se ha creado un médulo de inicio de sesion y de registro para que los usuarios
puedan acceder a la web.

Se han usado imégenes para cada modulo para que se tenga una vision mas clara de los
modulos a los que esta accediendo el usuario.

La mayoria de los médulos contienen un apartado donde introduce la informacion en los
campos de texto para realizar cualquier accion y otro apartado donde muestra un listado de dicha
informacion para que el usuario lo tenga a primera vista.

También se han afiadido el uso de graficas para tener una vision mas estructurada de la
informacion proporcionada.

Durante el proceso de creacién de los modulos, surgié un problema en los médulos que no
permitia el uso de fechas y horas en el navegador de Internet Explorer ya que no soporta algunas
funciones de HTML por lo que se tuvo que implementar algunos scripts para su correcto
funcionamiento, esto fue una gran dificultad debido a la basqueda de las librerias y la creacion
del codigo.

Alguna de las decisiones que se han tomado durante el proyecto es el aviso via mail a los
usuarios para notificarles de las acciones que realizan con una breve descripcién, otra decision
que se realizé fue el uso de tablas para facilitar la informacion necesaria a los usuarios, también
se decidio afiadir un esquema cronoldgico de los seguimientos de cada incidencia.

Se ha empleado el uso de API REST para un modulo ya que se necesitan hacer consultas a una
base de datos y extraer la informacion necesaria para poder tratarla como se desee.
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6.Implantacion

Para acceder a la web debemos entrar en el siguiente enlace “https://xtic.xirivella.es” se nos
mostrara el mddulo de inicio de sesién, como bien indica su nombre el usuario pondra sus
credenciales dando acceso a la intranet, en caso de que no esté registrado puede hacerlo pulsando
el boton de registro situado en la parte superior.

Hola! empecemos

Mroduce tus datos abajo,

BT

Figura 9. Login intranet

Si el usuario dispone de las credenciales introducira el email y la contrasefia para acceder, en
caso de registro se introducirdn el nombre y apellidos, correo, la contrasefia para acceder y la
repeticion de la contrasefia, cuando se registre se recibe un correo de confirmacion para validar la
cuenta.
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Hola! empecemos

introduce tus datos abojo,

Figura 10. Registro intranet

Cuando el usuario tenga acceso a la intranet se nos muestran unas imagenes que corresponden
a los moédulos creados para tener un acceso rapido, también se dispone de un navegador en la
parte izquierda. Dependiendo del tipo de usuario que acceda a la intranet se visualizaran unos

modulos u otros.

Ayuntamiento

Reserva de paelleros

Reserva de paelleros el parque Pablo Iglesias

Figura 11. Ventana de aplicaciones

Intranet 2021

Actas

Cuadro de mandos integral de los expedientes del Todos los documentos de los plenos. juntas de gobierno,

comisiones informativas,

i ¢

Se comenzard la explicacion con el modulo de reserva de instalaciones, el usuario en cuestion
realizara la reserva seleccionando la instalacion del ayuntamiento junto con la fecha de la reunion
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y el intervalo de horas de la duracion, tendra la posibilidad de recibir una cuenta de zoom para la

reunién marcando la casilla de solicitud de cuenta de zoom, ademas tendra que realizar una breve
descripcion de la reserva.

Reserva de instalaciones

Sala fisica que reservar Persona que modifica

Salén de plenos 4 doperod

Solicitar usuario de zoom para la reunién
Fecha inicio de la reunién Hora de inicio de la reunién Hora final de la reunién
28/05/2021 o 15:30 o 16:30 o

cripcion de la reunién

Copyright &copy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved.

Figura 12. Reserva de instalaciones

Una vez registrada la reserva se nos redirigird al modulo de listado de reservas de instalaciones

donde se dispone de todas las reservas efectuadas por el usuario. Se nos presenta en la parte
superior un mensaje indicando de que la reserva se ha creado correctamente.

SUCCESS! cambios grabados correctamente

Salas reservadas

Listado de las salos reservadas Crear reserva »

Sala reservada Descripcion Usuario Zoom Fecha de la reunion Hora de inicio de la reunién Hora final de la reunion

Salén de plenos Reunién para firma de actas Zoom 1 2021-05-28 15:30:00 16:30:00 Edita Borrar

Crear reserva >

Copyright &copy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved.

Figura 13. Listado de reservas de instalaciones
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Todas las reservas son registradas en la base de datos que empleamos donde se visualiza su
correcto funcionamiento con la imagen de a continuacion.

v . PREXTIC reserva.reserva: 1 filas en total (aproximadamente) D Siguie 3 M
ct:
’I " id 7 idslafisics  idsalavitual  fechainicio  fecha descripcion usuario  hora_inicio  hora_fin correo
N 160] 2 1 2021-05-28  2021-05-201215:34  Reunién porafimadeactss 340 15:30:00 16:30:00
aplicaciones —
bentrada
bono_libros

centros_escolares
clasificacion_gastos
clasificacion_ingresos
emidb
codigo_postal
config
configuracion
dev_usuarios 282,8KiB
economica
expedientes 16,0KiB
incidencia
information_schema 0B
languages 32,0KiB
logs
municipios
mysql
paelleros
performance_schema
provincias

v reserva 96,0 KiB

I reserva 320K’

Figura 14. Registro en la base de datos de reserva de instalaciones

En caso de problemas tenemos a mano una monitorizacion de las reservas generadas.

A continuacion, se presenta el segundo modulo, se trata de los expedientes, con este modulo
podemos visualizar todos los expedientes extrayéndolos de la aplicacion “Gexflow” (Aplicacion
de generacion de expedientes) para realizar cualquier consulta o detalle.

® o trada Graficas de los expedientes

Actuglizor

Copyright Bcopy: 2018 Ayuntomisnta de Xrivella. &l rights reserved.

Figura 15. Recarga de expedientes

Para este modulo tenemos se dispone de un botdén donde actualiza todos los expedientes
creados durante todo el afio, esto es para realizar una basqueda répida sin la necesidad de poner
los valores a mano.
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Se generan distintos tipos de graficas para mostrar el porcentaje de documentos que hay en un
determinado tipo de expediente, y otra grafica para mostrar el porcentaje de expedientes que
tienen los departamentos, este tipo de graficas nombradas son de tipo anillo, a diferencia de las
siguientes que son gréficos de barras generando el nimero de documentacion que hay en un tipo
de expediente y la cantidad de expedientes que hay en cada departamento.

Graficas de tipos de expedientes Graficas de unidades organizativas
. PAC \ . SECRETARI(‘
‘ 26.6% ‘ 8.4% '
Tipos expedientes 3340 Expedientes

PAC
424 Expedientes

500

: I N .

5803 Confirmaciones de la inscripcion en el padrn municipal de habitantes $598 Dedlaraciones responsables de obras 441 Mandamientos de pago 5051 Expedientes de Secretaria

Unidades organizativas 3340 Expedientes

URBANISME | MEDI AMBIENT
728 Expedientes

: B .

URBANISME | MEDI AMBIENT SANITAT | CONSUM TRESORERIA SECRETARIO SERVEIS SOCIALS POLICIA RECURSOS HUMANS INTERVENCIO

Figura 16. Gréafica de expedientes

Ademas, se generan una tabla mostrando los dltimos 500 expedientes creados con las columnas
necesarias para que el usuario disponga de cualquier informacion.
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Ultimos 500 expedientes

Facha

i
{

S

Figura 17. Listado de expedientes

El médulo de expedientes es el mas completo ya que contiene bastante informacion que los
usuarios necesitan para poder ejercer sus funciones, mostrandoles un disefio y un entorno.

El siguiente médulo que se ha desarrollado es el de actas, este mddulo solamente estara
disponible para aquellos usuarios autorizados, como por ejemplo los politicos.

® Crear sesién

[=]

Figura 18. Creacion de actas

El mddulo de actas es sencillo de comprender, el usuario crea una sesion, rellenando los
cambios necesarios como la fecha donde se producira la reunion y el tipo de sesion que sera, por
ejemplo, junta de gobierno, plenos, etc.
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Una vez creada la sesion se introducira en la tabla situada en la parte inferior para tener una
vision de la sesién generada con la posibilidad de editar en caso de error y con la opcion de borrar
la sesion si lo desea.

A continuacién, el siguiente modulo es el de incidencias, este mddulo es el que mas
desarrollado esta ya que es el que mas campos contiene y mas funciones realiza.

* : Crear incidencia

Tituio de la inddencia

Elige deportoments Elige usuaria

Figura 19. Creacion de incidencias

Para este modulo el trabajador creara una incidencia con titulo seleccionando el departamento
al que desee asignarle la incidencia, seleccionara a los usuarios que deben realiza dicha incidencia,
el tipo de estado para que el usuario sea consciente del estado en el que se encuentra junto con la
fecha limite para realizar la incidencia y una breve descripcion, por otro lado tenemos un apartado
de seguimientos para que el usuario pueda afiadir cualquier comentario a la incidencia con la
posibilidad de subir un documento en caso necesario.

En caso de crear un seguimiento se visualiza una tabla con la informacion del seguimiento
creado.
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Seguimiento
Listado de seguimientos existentes Modo grdfico $>
Show | 10 v entries Search
Fecha 44  Descripcion 44 Ud 4
54 t n s tf
Showing 1 to 1 of 1 entries -

Copyright &copy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved

Figura 20. Listado de seguimientos

Se dispone de un campo de fecha de creacion del seguimiento, la descripcion que se introdujo
y un campo del documento subido en caso de haberlo subido.

Para este apartado de seguimientos hay una opcién en la parte superior derecha que es mostrar
los seguimientos en modo gréafico, este modo es una visualizacion de los seguimientos generados
en la incidencia que se ha creado con un modo cronoldgico para que el usuario vea de una forma
mas sencilla que seguimientos hizo en orden y el dia.

Xirivella

Cronologia

& Cronologia que muestra los ultimos seguimientos.

Cronologia simple

€ Incidencio Descripcién °
Incidencia departamento de informdtica

2021-05-24 14:07:54

Descripcion
Segundo seguimiento de informatica

2021-05-24 14:08:26

Copyright &copy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved.

Figura 21. Cronologia de seguimientos

Para demostrar como seria la visualizacion de la linea cronoldgica se ha creado otro
seguimiento para que se entienda correctamente su disefio, con esta funcién los usuarios tendran
de una forma mas comoda el seguimiento creado por el usuario.



Desarrollo de una web para un ayuntamiento

Cuando se crea la incidencia se nos mostrara otra ventana con un mensaje en la parte superior
indicandonos de que la incidencia ha sido generada correctamente.

= o N
SUCCESS! cambios grabados correctamente
€ Bar e entrada f f
Incidencias
®
. Show 50w |entries Search
o s &)
@ Paelleros Fecha 4y Titulo 44 Tipo 44 Fechalimite 2+ Editar #+  Bomar P
Showing 15 1 of 1 entries n

Copyright &opy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved.

Figura 22. Listado de incidencias

El usuario dispondra de los apartados necesarios para tener toda la informacién de la incidencia
generada, tendra la posibilidad de editar en caso de errores y de borrar por si ya se ha finalizado
la incidencia o cualquier otro caso de error.

La reserva creada en el ejemplo se registra en la base de datos para registrar la accion generada
por el usuario con los campos necesarios de la incidencia, esta incidencia se guarda en la tabla
“incidencia”, demostrando asi su correcto funcionamiento.

1 filas » i W Ordenacién ¥ Columnas (12/12) W Fittro

titulo idestado idopp idregistro dios frecuencia_avisos id_usuarios  id_unidad_organizativa  id_prioridad  descripcion fecha fecha_limite

;
THT] st it i hepodien 1 0 0 Incidencia departamento de nformitica  2021-05-24 140826 2021-05-26

828Ki8

v incidencia 1120KB
I~ incidencia 320K
[ incidencia_old 320K

sequi 20K
160Kis

Figura 23. Registro en la base de datos de la incidencia

También se guardan los seguimientos generados de la incidencia que ellos han creado, esto
registra también en la base de datos.
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v L PREXTIC

incidencia.sequi 2filas en total (aproxi M sic
actas = p— ” - PR ”
id § idincidencia  idusuario  descripcion url fecha id_estado
akmnos ] 147{"""""30} Incidencia departamento de informatica 147_cjemplostf  2021-05-24 1407:54 1
o dones 63 147 340 Segundo seguimiento de informatica 2021-05-24 14:08:26 1
v bentrada 320K8
™ bentrada 32,0Ki8
bono_libros 6,0Mig
centros_escolares
clasificacion_gastos
clasificacion_ingresos
cmidb
codigo_postal
config
configuracion
dev_usuarios 2828 KiB
economica
expedientes
v . incidencia 112,0Ki8
I incidencia 32,0KiB
[ incidencia_old 320K8
[ seguimiento 32,0KiB
tipo_estados 16,0 Kig

Figura 24. Registro en la base de datos de seguimientos

Se dispone del mddulo de la bandeja de entrada especificamente creado para que el usuario
disponga de un método para que tenga controladas todas las incidencias que se crean ya sean para
dicho usuario como para su departamento.

Tareas urgentes

5 Titulo Descripcién Fecha Fecha Limite Resolver incidencia
& Incidencias

Ejemplo de incidencia de informdtica dsadsa 2021-05-24 2021-05-26 Resover |

Copyright &copy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. Al rights reserved

Figura 25. Listado de la bandeja de entrada

Este mddulo dispone de una tabla con diferentes columnas que son: “Tareas urgentes”, “Mis
tareas” y “Tareas de mi departamento”, basicamente, cuando se genera una incidencia,
dependiendo de a que usuario se le haya asignado dicha incidencia aparecera en el apartado de
“Mis tareas”, luego si se le ha asignado al departamento al que pertenece dicho usuario le
aparecera en “Tareas de mi departamento”, por ultimo se ha creado un apartado es que “Tareas
urgentes” en la tabla donde se muestra cuando queda poco tiempo para realizar la incidencia, con
esto buscamos que el usuario tenga en cuenta cuando es la fecha fin y evitar que se le olvide.
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Para cada incidencia en la bandeja de entrada se ha creado un boton para resolver dicha
incidencia marcandola como finalizada y desapareciendo de la bandeja de entrada.

Por dltimo, se dispone del médulo de paelleros, creado para el uso de los ciudadanos para la
reserva de paelleros en el pueblo.

Crear reserva de Paelleros

Fecha de reserva: Fecha de nacimiento

Nota: Si no esta empadronado en Xirivella debe seleccionar una fecha de reserva con una diferencia minimo
de 3 dias

Dni/Nif

Comprobar fecha

Copyright &copy: 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved.

Figura 26. Reserva de paelleros

Primero el usuario tendra que poner algunas credenciales para saber si estd empadronado en
el pueblo mediante una API REST, una vez introducido el usuario pondra el resto de las
credenciales necesarias junto con la etapa del dia que desee reservar el paellero.

Introduce datos de la reserva
Nombre y apellidos Telefono Tumo
David Pefia Rodriguez Almuerzo
Correo de la persona que modifica Fecha de la reserva
2021-06-22
Descripcién de la incidencia

Reserva pora paelleros

Realizar reserva

Figura 27. Credenciales para la reserva

Una vez efectuada la reserva podré visualizarla en la tabla de listado de reservas del usuario.
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Paelleros
€ Reserva de instalaciones Listado de reserva Paelleros Reservar paellero »
€ Expedientes
Show 50 v entries Search

€ Act

. =
€ Paelieros Fecha +4  Nombre +¢  Tumo ++  Paellero +v  Editar ++  Bormar e

2021-06-23 David Pefia Rodriguez Almuerzo 1 ‘75'77 [ Sorr ]

Showing 1 to 1 of 1 entries

Crear reserva >

Copyright &copy; 2018 Ayuntamiento de Xirivella. All rights reserved.

Figura 28. Listado de reservas de paelleros

El usuario dispondré de toda la informacion necesario de la reserva efectuada.

En la base de datos se almacena la reserva creada con todos los campos que el usuario ha
rellenado demostrando su correcto funcionamiento.

id ¥ id_usuario turno paellero nombre dni email descripcion telefono fecha timestamp
15 q 1 David Pefia Rodriguez 540143848 Reserva para pae.., 2021-06-23  2021-06-15 10:3¢

Figura 29. Registro en la base de datos de paelleros
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7.Conclusiones

Con la creacién de este proyecto se han completado todos los objetivos presentados
anteriormente.

El primer objetivo que se present6 fue obtener un ahorro de papel que, gracias al uso de la
web, he producido que toda la documentacion que se generaba anteriormente se realice de forma
digital obtenemos este ahorro gracias al uso de todas las aplicaciones usadas.

La interaccion a tiempo real se cumple con la opcion de subir documentos a la intranet como
se presentd en el apartado de incidencias, pudiendo visualizar los documentos que se suben a la
web, siendo supervisados a tiempo real, esto ha sido gracias a la aplicacion NetBeans que se ha
empleado con cddigo PHP con la creacion de codigo de subida de archivos.

Con la creacion de todos los médulos para el uso de los trabajadores hemos evitado que los
usuarios estén en constante movimiento por la empresa produciendo mayor eficiencia en su
trabajo y con ahorro de tiempos generando un ahorro de costes personales.

También hemos obtenido que todo se gestione de una forma mas centralizada ya que los
modulos de reservas y de incidencias tiene la opcion de edicion en caso de error de los
trabajadores y un apartado de seguimientos en las incidencias para que el usuario quiera tener
cualquier incidencia actualizada, todo creado con codigo PHP relacionado con elementos HTML.

La web es accesible desde cualquier dispositivo ya sea en casa o en la calle gracias a que hemos
logrado el objetivo de multiplataforma y multidispositivo dando la oportunidad a los usuarios de
poder acceder desde el moévil a la web.

Se ha logrado el objetivo de una intranet multiplataforma gracias a un método creado con
codigo PHP cogiendo de la base de datos los textos creados en la web para que en caso de
seleccionar un idioma u otro seleccione en las tablas creadas el idioma correspondiente, esta
opcidn esta disponible en todos los médulos.

La web esta situada dentro de la DMZ que dispone el ayuntamiento dando la posibilidad de
acceder desde casa y también desde dentro del ayuntamiento.

Con la realizacion de estos objetivos se ha obtenido conocimiento del lenguaje de
programacion empleado, este lenguaje denominado PHP no se ha estudiado en la carrera 'y se ha
obtenido un aprendizaje adecuado sobre este lenguaje, por otro lado, se ha comprendido mejor el
uso de plantillas para crear un disefio adecuando en la web, ademas se ha comprendido el uso de
una base de datos con mayor complejidad donde el cédigo PHP hace referencia a las columnas
para sacar la informacion deseada.

A parte del uso de estas aplicaciones nuevas que se me han presentado en la realizacién del
proyecto, he aprendido que las empresas gestionan los proyectos de una forma mas compleja de
la presentada en la universidad, obteniendo nueva informacion importante para el futuro.
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7.1 Relacion del trabajo desarrollado con los estudios
cursados

Durante el curso hemos estudiado una gran cantidad de lenguajes de programacién como por
ejemplo Java, Javascript, Prolog, etc, en este proyecto que se ha utilizado PHP que es un lenguaje
gue no se ha estudiado, pero gracias a los conocimientos previos de los anteriores lenguajes de
programacion no ha supuesto ningln problema adaptarse a este nuevo lenguaje que se ha usado
en el proyecto.

Por otro lado, también se ha estudiado HTML que gracias a ese conocimiento obtenido durante
la carrera se ha usado de una forma eficiente en el proyecto, teniendo claro donde situar cada
elemento en los modulos y crear una estructura y un disefio claro para los usuarios.

Ademas, otro lenguaje que se estudio previamente fue SQL, que es un lenguaje de definicion
de datos empleado para el uso de las tablas con todos los datos generados, capaz de realizar
cualquier consulta para entender su funcionamiento a la hora de realizar el cédigo y de recoger
los datos.

Las competencias transversales que se han utilizado son:

Adaptabilidad o tolerancia al cambio: Durante la creacion de la web he estado dispuesto a
realizar algun cambio necesario en caso de que algun usuario lo necesitase para que tuviese mayor
comodidad.

Orientacién a resultados: Se ha buscado que se cumpliesen todos los objetivos comentados
con anterioridad para lograr la web que se deseaba desde un principio.

Capacidad de gestion y planificacion: Cada semana he decidido emplear un tiempo dedicado
alaweb, ya que a la hora de ejercer mi trabajo tenia que realizar varias funciones buscando huecos
para crear la web y organizandome.

Resolucion de problemas: En algunos médulos se han presentados problemas a solucionar
gue han supuesto un reto que gracias a la recoleccién de informacion de fuentes externas he sido
capaz de hallar una solucion evitando retrasos y avanzando en el proyecto.

Habilidades comunicativas: Siempre se ha buscado la opinion del usuario para que nos
determinase que puntos deseaba o0 mejoraria para la creacion de la intranet, ya que la web esta
disefiada para los trabajadores en gran parte y se busca informacion sobre su punto de vista.

Creatividad: Durante el disefio de la web he tenido que pensar como usuario para determinar
coémo emplearian mejor sus funciones o como realizar el disefio para que comprendiesen que
objetivo tenia cada apartado.

Aprendizaje continuo: Puesto que me he tenido que encargar de este proyecto he tenido que
recolectar bastante informacion externa y gracias al uso de la practica he obtenido conocimientos
altos del uso tanto de las aplicaciones como de como del uso de cédigo dando lugar a unas
habilidades para avanzar y dar lugar a otros métodos mas complejos. 2%
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