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RESUM

En aquest projecte s'ha dut a terme el desenvolupament d'una aplicacido web denominada CiET
(Continuous improvement for Emergency Management Training) que forma part d'un projecte
més gran anomenat QUEP (Quality of Emergency Plan Management). QUEP és un framework
d'identificacio de riscos dins d'una organitzacio davant possibles emergencies, amb el objectiu de
millorar la seua gestid, de manera que es realitza una analisi i s'obté uns objectius que aquesta
organitzacié ha d'aconseguir per a suplir les seues febleses.

Aci entra en joc l'aplicacié web CIiET; perqué una organitzacié adquirisca la preparacié optima
davant qualsevol situacié d'emergencia es requereix I'entrenament dels involucrats d'aquesta
organitzacié mitjancant plans de capacitacié. Aquests plans son creats pels denominats trainers i
son els learners els que s'avaluen d'aquests.

D'aquesta manera, els plans de capacitacio a realitzar pels treballadors d'una organitzacio estan
relacionats de manera explicita amb els objectius esmentats anteriorment, ja que és una seleccio
d'aquests la que donara forma al cos de I'index en un pla de capacitacid, contenint al seu torn,
cadascun d'aquests, diferents continguts formats per textos, imatges, avaluacions, enllacos,
videos, etc.

Malgrat no ser indispensable, es recomana que els trainers implementen avaluacions dels
continguts al llarg del pla per a aixi atorgar als learners “punts CiET” cada vegada que superen
una avaluacié. D'aguesta manera i mitjancant una classificacié general formada per tots els
learners d'una organitzacié en la qual el primer lloc és ocupat pel que més “punts CiIET” posseisca,
s'aconsegueix incentivar als involucrats a obtindre majors qualificacions.
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RESUMEN

En este proyecto se ha llevado a cabo el desarrollo de una aplicacion web denominada CiET
(Continuous improvement for Emergency Management Training) que estd integrado en un
proyecto de investigacién mdas amplio llamado QUEP (Quality of Emergency Plan Management).
QUEP es un framework de identificacién de riesgos dentro de una organizacion ante posibles
emergencias, con el objetivo de mejorar su gestion, de manera que se realiza un analisis y se
obtiene unos objetivos que dicha organizacién ha de alcanzar para suplir sus debilidades.

Aqui entra en juego la aplicacién web CiET; para que una organizacion adquiera la preparacién
Optima ante cualquier situacion de emergencia se requiere el entrenamiento de los involucrados
de dicha organizacion mediante planes de capacitacion. Estos planes son creados por los
denominados trainers y son los learners los que se evallan de los mismos.

De esta manera, los planes de capacitacion a realizar por los trabajadores de una organizacion
estan relacionados de forma explicita con los objetivos mencionados anteriormente, ya que es
una seleccion de estos la que dard forma al cuerpo del indice en un plan de capacitacion,
conteniendo a su vez, cada uno de estos, diferentes contenidos formados por textos, imagenes,
evaluaciones, enlaces, videos, etc.

A pesar de no ser indispensable, se recomienda que los trainers implementen evaluaciones de los
contenidos a lo largo del plan para asi otorgar a los learners “puntos CiET” cada vez que superan
una evaluacion. De esta manera y mediante una clasificacién general formada por todos los
learners de una organizacion en la que el primer puesto es ocupado por el que mas “puntos CIET”
posea, se consigue incentivar a los involucrados a obtener mayores calificaciones.

PALABRAS CLAVE:

Formaciéon, plan de capacitacién, organizacion, aplicacion web, evaluacion, gamificacion,
emergencias.
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ABSTRACT

In this project, the development of a web application called CiET (Continuous improvement for
Emergency Management Training) has been carried out, which is part of a larger project called
QUEP (Quality of Emergency Plan Management). QUEP is a framework for identifying risks within
an organization in the event of possible emergencies, with the aim of improve its managment, so
that an analysis is carried out and objectives are obtained, which the aforementioned
organization has to achieve in order to rectify its weaknesses.

This is where the CiET web application comes into play; for an organization to acquire optimal
readiness for any emergency situation, the training of those involved in the organization is
required through training plans. These plans are created by trainers and it is the learners who are
assessed with them.

In this way, the training plans to be carried out by the workers of an organization are explicitly
related to the objectives mentioned above, since it is a selection of these objectives that will
shape the body of the index in a training plan, each of these containing different content formed
by texts, images, evaluations, links, videos, etc.

Although not essential, it is recommended that trainers implement content assessments
throughout the plan, in order to award learners “CiET points” each time they pass an assessment.
In this way and by means of a general rating formed by all the learners of an organization, in which
the first position is occupied by the learner with the most “CiET points”, it is possible to encourage
those involved to obtain higher qualifications.

KEY WORDS

Formacio, pla de capacitacid, organitzacio, aplicacié web, avaluacio, gamificacié, emergencies.
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Capitulo 1. Introduccidn

En este primer capitulo se explicara de forma sintetizada el modelo CIiET
y de donde proviene, las causas que han permitido que esta memoria
sea posible, se aclarardn los objetivos que se intentan alcanzar y en la
Ultima seccion del capitulo se esquematizard la estructura de la
memoria para que asi sea mas sencillo su entendimiento a lo largo de
la lectura.

En primer lugar hay que explicar de donde proviene el modelo CIiET. Esta idea se origina como
parte complementaria al marco QUEP, el cual trata de asignar un cierto nivel de madurez a las
organizaciones desde el punto de vista de la resiliencia que poseen las mismas a la hora de
enfrentarse a cualquier tipo de situacién inesperada, tanto en el momento de preparaciéon y de
actuacion como en el de prevencién. El modelo CiET (Continuous improvement for Emergency
Management Training) forma parte de la investigacion del grupo ISS!I (Ingenieria del Software y
Sistemas de Informacién) de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), siendo parte de la tesis
doctoral de Patricia Alexandra Quiroz Palma, estudiante de doctorado en informatica en la UPV
y cuyo apoyo ha sido vital para poder realizar este proyecto.

Por lo tanto el modelo CIiET evalla y mejora el apoyo y la capacitacion de los involucrados en la
gestion de emergencias con la toma de decisiones. Para generar los planes de capacitacion, se
deben establecer los objetivos de aprendizaje y contenidos para alcanzar un entrenamiento
personalizado para cada uno de los involucrados identificados en la gestion de emergencias. Estos
contenidos van relacionados con cada una de las actividades y fases de la gestion de emergencias.
Adema3s, se incorporan técnicas de gamificacion para favorecer el aprendizaje, en este caso, el
entrenamiento personalizado.

1.1 MOTIVACION

Las principales causas para realizar este proyecto son diversas.

En primer lugar, se podria decir que una de las causas es la sensacién de estar aportando un grano
de arena a la gestion de emergencia de las organizaciones para asi poder estar mas preparadas
para cualquier imprevisto que pueda suceder. Esto es asi ya que la atencién adecuada brindada
al personal de capacitacion para realizar cualquier actividad en una organizacion es fundamental
para el éxito o el fracaso de ésta. La formacion en gestion de crisis es un punto clave y los
implicados deben estar debidamente preparados para las actividades que han de realizar.

En segundo lugar, la causa mas relevante desde una perspectiva profesional posterior era poder
organizar y gestionar desde cero un proyecto software pasando por todas sus partes, desde el
disefio de los mock ups, pasando por reuniones con el product-owner, hasta el despliegue de la
solucidn. En este sentido, no solo poder formarme en el proceso software del que ya he adquirido
bases suficientes en los Ultimos cursos de la carrera era lo que me movia, sino tener la necesidad
de estudiar nuevas tecnologias, las que mejor se adaptaran al proyecto y contexto de trabajo era,
a su vez, una causa importante.
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Todo esto, a su vez, me brindaba mucha mas formacién y experiencia personal para poder hacer
frente a futuros proyectos que se me cruzasen en el camino con la tecnologia escogida, es decir,
Python, PostgreSQL [10] y Django [4].

1.2 OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo fin de grado es demostrar la capacidad del alumno para poder
desarrollar de forma correcta el proceso software que conlleva realizar una aplicacién de esta
indole mediante un desarrollo agil y haciendo frente a todos los problemas que puedan surgir tal
y como se haria en un desarrollo de producto fuera del dmbito académico.

Para alcanzar este gran objetivo se proponen varios subobjetivos:

e lograr la mejora continua desde CiET en la capacitaciéon de los involucrados de una
organizacién evaluada con el Marco QUEP.

e Desarrollar una aplicacion web de soporte a CiET con roles diferenciados de manera que
la herramienta sea utilizada para crear planes de capacitacién. Estos los crearan los
denominados trainers y los cursaran los denominados learners (los involucrados).

Cada plan de capacitacion estard especializado para ciertos tipos de learners (la
organizacién, los planificadores, los trabajadores, los equipos de respuesta y los
ciudadanos).

e Disponer de un sistema de ranking o clasificacién la cual tiene como objetivo mantener
a los involucrados en un estado de mayor interés basandose en la competitividad.

e Disponer de un sistema de estadisticas con el cual las organizaciones puedan analizar los
avances en los planes de capacitacién de sus involucrados.

e Mejorarlacalidad de los planes de emergencia mediante la adecuada formacién de todos
los participantes involucrados en una mejor gestion del conocimiento.

e Y como Uultimo subobjetivo, pero no por ello menos importante, mi aprendizaje en el
desarrollo de software. Para el alumno realizar este trabajo fin de grado supone lidiar con
aquellos problemas que vayan surgiendo a lo largo del desarrollo con el fin de aprender
un nuevo framework y, por ende, un nuevo lenguaje de programacion

1.3 ESTRUCTURA

Esta memoria se divide en 6 capitulos que, al mismo tiempo, cada uno se divide en subapartados.
A continuacion, se muestra una visién global de cada uno de estos capitulos que componen la
memoria:

1. Capitulo 1. Introduccién: En este primer capitulo se explicara desde una vision global en
qué consiste el proyecto, se detallardn cudles son los objetivos de éste asi como la
motivacion para su realizacion.

2. Capitulo 2. Estado del arte: En este capitulo se describirdn los productos software
actuales del mercado y se hard una comparativa de los mismos con la aplicacion CiET.

3. Capitulo 3. Propuesta: En este capitulo se expondra con detalle el funcionamiento de
CiET, de qué manera se va a proceder para desarrollar el proyecto, asi como su futuro
despliegue.

4. Capitulo 4. Desarrollo por sprints: En este cuarto capitulo se mostrara cudles han sido las
unidades de trabajo de cada sprint.
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Capitulo 5. Caso de estudio. En este capitulo se documentara el proceso de creacion de
un plan de capacitacién hasta su realizacion mediante capturas reales de la aplicacion
una vez ya terminada.

Capitulo 6. Conclusiones y trabajos futuros: Este Ultimo capitulo tratara de comparar
cuales son los objetivos cumplidos a lo largo del desarrollo a modo de conclusién y se
redactard qué tareas podrian ser desarrolladas en un futuro para aumentar la
funcionalidad de la aplicacion.

Finalmente se muestran las referencias consultadas para la elaboracién del proyecto y se
incluye un anexo, que contiene documentacion extensa sobre los sprints, concretamente
las pruebas de aceptacion de cada unidad de trabajo.
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Capitulo 2. Estado del arte

En este capitulo se documentardn las diferentes aplicaciones que
existen actualmente en el mercado que concierne a CiET. Se
consideraran del mismo mercado si poseen las mismas o
funcionalidades semejantes.

2.2 ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

Dentro del mercado se puede encontrar dos tipos de plataformas, plataformas e-learning vy
plataformas dirigidas al aprendizaje sobre sistemas de gestién de emergencia. Los primeros se
centran en proporcionar de forma interactiva recursos, materiales y documentacién sobre un
tema determinado con el fin de que el usuario interesado aprenda nuevos conocimientos. Por el
contrario, las plataformas dirigidas al aprendizaje sobre sistemas de gestiéon de emergencia se
centran en capacitar al usuario a superar diversas situaciones mediante herramientas
interactivas, normalmente juegos serios.

2.2.1 PLATAFORMAS E-LEARNING

UDEMY

La web Udemy [1] trata principalmente de proporcionar educacion en linea, estando enfocada
mayoritariamente a profesionales adultos. A diferencia de los MOOC! universitarios tradicionales,
Udemy utiliza su sitio web para vender contenido con fines de lucro. Udemy proporciona a los
usuarios herramientas para crear sus propios cursos y hacer publicidad de estos con el fin de
generar ingresos mediante las inscripciones de usuarios interesados. En la Figura 1 se puede
observar un ejemplo de la web, en concreto, el indice de contenido de un curso.

CONTENIDO Curriculo
INFORMACION
0 R L You have completed 0 of 4 lectures in this course: ' ;

CURSO

Seccitn 1: TODO LO QUE DEBES SABER SOBRE LA GESTION DE ..

Clase 1: 4 Como crear tu cuenta en Google Analytics?

CONFIGURACION DEL Clase 2; ;Como activar tu codigo de seguimiento?

CURSO

f
Clase 3: ¢ Qué opciones debes retocar en los parametros por defec...
Clase 4: ,Como asociar tu cuenta de Googie Analytics con Google ...

Seccion 2: ; COMO CREAR OBJETIVOS, PASO A PASO?

Clase S

ANALISIS

FIGURA 1. INDICE DE CONTENIDO UDEMY

1 MOOQC son las siglas en inglés de cursos publicos masivos online
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Ademds, Udemy proporciona certificados por realizar sus cursos, sin embargo, por el hecho de
no estar acreditados no ofrecen una credencial académica vélida. También posee una gran
cantidad de cursos en idiomas diversos, sobre todo inglés y espafiol, pero también cuenta con
cursos en francés, aleman, italiano, japonés, polaco, portugués y turco, con lo que se hace
accesible para muchas partes del mundo.

COURSERA

Coursera [6] es una plataforma de educacion en linea que surgid en octubre de 2011 y fue
desarrollada por Andrew Ng y Daphne Koller para brindar a las personas ofertas educativas.

Los cursos que ofrece Coursera se basan en contenidos de video, textos y evaluacion de
cuestionarios. En muchos de los cursos, Coursera ofrece instructores, que son profesionales de
universidades o empresas lideres en el sector asociadas a la aplicacién, éstos son los
denominados partners.

Coursera ofrece tanto cursos gratuitos como de pago en una amplia gama de materias
universitarias, pero esta abierto a todas las personas.

Ademas, Coursera ofrece funcionalidades interesantes como gestionar los diferentes cursos
mediante horarios (ver Figura 2).

coursera [Eaen
o it hackendl paaki ﬂ

SEMANA 1 Tiemps extimads Ih bm

ik

Quedan 2% Cuetzonarie

Quedan 30

on

Qroedon 20

L

Quadan 10

mon

FIGURA 2. SISTEMA ORGANIZACIONAL COURSERA

Apuntan a un futuro en el que todos tengan acceso a la mejor educacion existente a nivel mundial,
su objetivo es brindar a las personas la educaciéon que mejorara su vida y la de sus respectivas
familias asf como la de las comunidades en que ellas viven.

EVOLMIND

EvolMind [9] es una empresa de desarrollo de software enfocada a la educacién mediante cursos
online. Una de las caracteristicas de EvolMind es la atencién de los profesores a los alumnos, se
centran en guiarte de principio a fin indicdndoles todos los pasos. Utilizan técnicas de innovacion
para no caer en la imitacion haciendo asi cursos mas dindmicos junto a un refuerzo de la parte
emocional para mantener el interés, teniendo objetivos claros y haciendo que los alumnos se
sientan acompafiados sea cual sea su ritmo de aprendizaje.
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En la Figura 3 se expone un ejemplo de cémo se presentan los cursos a los que un usuario esta
asociado.

Cursos y grupos

Nombre

Ver cursos @ Ver grupos @

Activos (4) Archivados (1) Activos (5) Archivados (1)

Grupos Grupos Alumnos Alumnos
Curso activos archivados activos no activos

Curso demo: conoce evolCampus (v1)
asignatura activa

Inglés avanzado

1 asignatura activa

¥
o
¥

FIGURA 3. INDICE DE CURSOS EVOLMIND

Posee ademas un sistema de chat y videoconferencia para que los alumnos resuelvan dudas con
los profesores mediante tutorfas, foros para fortalecer un aprendizaje colectivo basado en
debates, reflexion e ideas.

2.2.1 PLATAFORMAS DIRIGIDAS AL APRENDIZAJE SOBRE SISTEMAS DE GESTION DE
EMERGENCIA

SALVESE QUIEN SEPA

Salvese quien sepa [11] es una herramienta interactiva sudamericana que proporciona
informacién sobre como actuar en caso de una emergencia, ya sea por terremoto y/o por
incendio. Asi pues, esta herramienta indica de una manera gréfica y dinamica cémo se debe
responder ante una emergencia, en diferentes ambientes como la empresa, el hogar, edificios y
sitios publicos, ademas es aplicable a todo tipo de publico (ver Figura 4).

] 7 e e
el el ™
=
i ]:

1

11

E?ﬂ

EEEEE

FIGURA 4. SALVESE QUIEN SEPA
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STOP DISASTERS

Stop disasters [14] es un juego de simulacién creado por la Estrategia Internacional de Prevencién
de Desastres que proporciona recursos educativos para nifios y jévenes principalmente en paises
afectados por desastres. El papel del jugador es analizar el riesgo de desastres y minimizar los
dafios en caso de un desastre como una inundacion, tormenta o inundacién, ya que puede
disefiar un entorno mas seguro para los consumidores. Para apoyar este juego, puede descargar
cinco hojas informativas sobre tsunamis, huracanes, incendios forestales, terremotos e
inundaciones. También hay una lista de enlaces e informacién detallada sobre el profesor.

Disaster: Hurricane (Eo_s g SCORE: O_QOOOOOO

S, 2 =

A 8<%

BUDGET $50,000 POPULATION
Remaining A Unhoused
Housing Housed
Defences Sheltered

FIGURA 5. STOP DISASTERS
En la Figura 5 se puede ver el juego en plena partida.

TOMA DE DECISIONES FRENTE A DESASTRES

El propdsito de Toma de decisiones frente a desastres [15] es brindar a los trabajadores sociales,
los voluntarios nacionales y los representantes de la Sociedad de Naciones preparacion vy
capacidad de respuesta en todos los niveles antes y después de un desastre (ver Figura 6).

Humano

FIGURA 6. TOMA DE DECISIONES FRENTE A DESASTRES
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La capacitacion en gestion de desastres la enfoca no solo en mejorar las habilidades técnicas de
los participantes, sino también en la gestion de personal y equipo. Su propdsito es facilitar el
intercambio de experiencias y conocimientos y construir una red entre los administradores de
desastres. También tiene como objetivo mejorar la calidad y disponibilidad de herramientas para
la respuesta a estos desastres y la coordinacién de la gestion.

En un principio el proyecto estad basado en el desarrollo de juegos serios que puedan abordar
tomas de decisiones frente a informacién incompleta y toma de decisiones con presencia de
efectos cascada.

SIMULADOR VIRTUAL DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

Simulador virtual de emergencias y evacuacion [13] incluye la creacién de herramientas
educativas para los encargados de las evacuaciones de emergencia. Se desarrollan escenas de
realidad virtual para simular planes de proteccion y evacuacion. En particular, para la simulacién
se eligio el edificio de una universidad modelado en 3D (ver Figura 7). Por tanto, se entrenany se
evaluan los procedimientos de evacuacion de emergencia, el uso de camiones de bomberos, la
organizacién y orientacién de los vecinos en la ruta de evacuacion, etc. Los empleados son libres
de caminar, correr e interactuar con simuladores de realidad virtual inmersivos utilizando
dispositivos moviles (gafas de realidad virtual, control de realidad virtual) y plataformas de
simulacion sin estar limitados por el espacio del mundo virtual. Esto le permite analizar cada
practica y mejorar la gestién de riesgos profesionales desde el centro de prevencion de
emergencias.

FIGURA 7. SIMULADOR VIRTUAL DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

HAZMAT: HOTZONE

Hotzone [2] es una simulacion basada en un instructor que capacita a los socorristas sobre cémo
responder ante emergencias de mercancias peligrosas utilizando tecnologia de videojuegos. Hot
Zone esta siendo desarrollada actualmente por el Departamento de Bomberos de Nueva York en
el Centro de Tecnologia de Recreacién de la Universidad Carnegie Mellon. El objetivo principal de
este proyecto consiste en distribuir este programa a los departamentos de bomberos de todo el
pais de forma gratuita.
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2.2 CRITICA AL ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se mostrardn dos tablas a modo de comparativa de todas las herramientas con
CiET teniendo en cuenta diferentes aspectos segun el tipo de plataforma.

CARACTERISTICAS ~ UDEMY COURSERA EVOLMIND

N

Gestion de
emergencias

Generar planes de X
capacitacion

Objetivos de [DX X
aprendizaje

Técnicas de B X X
entrenamiento

Evaluacion de [ X X
contenidos

Resultados de [ X X
entrenamientos

TABLA 1. COMPARACION HERRAMIENTAS E-LEARNING

CARACTERISTICAS  Salvese Stop Toma de Simulador Hazmat:
quien Disasters decisiones virtual de Hotzone
sepa frente a Emergencias vy

desastres  Evacuacion

Respuesta de
capacitacion

Formacion
ciudadana

Formacién
rutas
evacuacion

Formacién frente
a desastres

Formacién frente
a incendios
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Uso de avatar X X X

Formaaon en
sefiales y
extintores

TABLA 2. COMPARACION HERRAMIENTAS DIRIGIDAS AL APRENDIZAJE SOBRE SISTEMAS DE GESTION DE
EMERGENCIA
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Capitulo 3. Herramienta de soporte a los planes de capacitacion

En este capitulo se especificaran las funcionalidades necesarias a
implementar para tener una primera versién de una herramienta web
de soporte a CiET. Se profundizard en el comportamiento de la
aplicacién propuesta y se expondra diferentes diagramas a modo de
facilitar el entendimiento en el dominio del problema.

3.1 CIET

A modo de comparativa con la Tabla 1y la Tabla 2, CiET es una herramienta que comprenderia
las siguientes caracteristicas:

e Trainers e learners e Gestidn de
emergencias
Generar planes de Objetivos de Técnicas de
capacitacion aprendizaje entrenamiento
Evaluacién de Feedback Resultados de
contenidos entrenamientos
Acceso web Respuesta de Formacién ciudadana

Formacién en rutas
de evacuacién
Uso de avatar

capacitaciéon
Formacion frente a
desastres

Formacion en sefiales

Formacién frente a
incendios

y extintores

3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

En este apartado especificaremos las caracteristicas esenciales de la aplicacion a desarrollar y que
serdn claves para diferenciarse del resto de productos, vistos en el capitulo 2.

En primer lugar, era necesario reflexionar sobre qué usuarios iban a tener acceso a la aplicacién.
Sin embargo, la conclusion fue clara: los trabajadores de una organizacion. Asi pues se descarto
la posibilidad de registrarse a uno mismo, es decir; de forma publica solamente se podra acceder
al portal de inicio de sesién, no obstante, no se podra crear una cuenta de usuario siendo un
usuario no identificado o anénimo. Debido a que la aplicacion estd hecha para las organizaciones
y sus empleados, serd la misma organizacion la que dé de alta a los involucrados dentro de esta.
Asi mismo, cuando se formalice el contrato, sera el administrador de CiET/QUEP quien dara de
alta a una organizacion. De esta manera se consigue tener una infraestructura software privada
y segura.

Dentro de la aplicacién se diferenciaran 6 tipos de stakeholders el cual cada uno asumira diversos
roles:
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Organization Trainery learner

Planners Trainery learner
Workers Learner
Citizen Learner
Responders Trainery learner
Expert Trainer Trainer

TABLA 3. RELACION STAKEHOLDERS Y ROLES

Por lo tanto, la aplicacién se dividird en dos grandes portales, el portal de usuario para los trainers
y el portal de usuario para los learners. Asi pues, aquellos que posean ambos roles tendran la
opcién de elegir a qué portal acceder.

3.1.1 TRAINER

Seran los encargados de crear los planes de capacitacion de los que posteriormente se evaluaran
los learners. La aplicacién dispondrad de un sistema de gestion de organizaciones en el que, a
diferencia de los learners, los trainers pueden pertenecer a varias organizaciones e ir cambiando
de una a otra observando los datos mas relevantes de cada una (planes de capacitacion, objetivos
y estadisticas).

Asi pues, en la ventana principal tendran a su disposicion diversas funcionalidades:

e Capability plans: Esta funcionalidad inicia todo el proceso de creacion de un plan. A su
vez, el trainer podra visualizar los planes de capacitacion que él ha creado dentro de la
organizacién seleccionada.

e Objectives: Es aqui donde se encuentra el nexo entre CiET y QUEP. Siendo que mediante
el marco QUEP se analizard cuales son los objetivos que una organizacion ha de alcanzar
para asi suplir sus debilidades, en esta pestafia los trainers podran importar dichos
objetivos y, por supuesto, afiadir nuevos, eliminar o editar los ya existentes dentro de
esta organizacion.

e Statistics: Los trainers podran visualizar estadisticas sobre los planes de capacitacién
realizados, las notas obtenidas por parte de los learners en las evaluaciones, la
clasificacién general de “puntos CiET” de una organizacion...

3.1.2 LEARNER

Es el rol clave para que una organizacion pueda avanzar y alcanzar sus objetivos. Los learners
pertenecen a una Unica organizacién son los encargados de realizar los planes de capacitacién
creados por los trainers y de evaluarse de estos.

Asi pues, en la ventana principal tendran a su disposicion diversas funcionalidades:

e Capability plans: A diferencia de la funcionalidad con mismo nombre en los trainers, ésta
serd la encargada de mostrar los planes de capacitacion pendientes de un learner y los
ya acabados. Asi mismo, cada learner podra iniciar o reanudar un plan de capacitacion
desde donde se dejé por Ultima vez.

e Fvaluations: Aqui los learners podran visualizar todas las evaluaciones realizadas divididas
en sus respectivos planes de capacitacion vy, si quisieran, podran subir la nota de estas.

e Ranking: En esta funcionalidad se podra visualizar la clasificaciéon general de una
organizaciéon segun los puntos CiET obtenidos en las evaluaciones.
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3.1.3 ASPECTOS GENERALES

Con el fin de poder visualizar este comportamiento explicado anteriormente de forma mas
esquematicay asi poder entender los requisitos funcionales que éste contempla, resulta bastante
util especificar diagramas UML [8] para representar el sistema a desarrollar. El comportamiento
de un sistema se puede especificar con diagramas de casos de uso en UML, identificando los
actores que interactdan con el sistema a desarrollar.

CiET

i \
Trainer Administrator

' \

Learner

! \

Organization

FIGURA 8. DIAGRAMA DE CONTEXTO

En la Figura 8 se muestra, en forma de diagrama de contexto, los actores de la aplicacién. Por
tanto, a continuacion, se muestra un diagrama de casos de uso general.

List finished
capability plans

List finished
capability plans

T <<extend>>

Start capability
plan

List
evaluations

’ <<include>>

Learner - <<extend>>

Improve
mark

Visualize
organization
ranking

FIGURA S. DIAGRAMA DE CASOS DE USO, LEARNER
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La Figura 9 hace referencia a los casos de uso donde se muestra las acciones que puede realizar
los usuarios con el rol de learner.

Create and
manage
capability plans

Create and
manage
evaluations

T <<extend>>

Create, import
and manage
objectives

Visualize
organization
ranking

<<extend>>

Visualize
statistics

/

Trainer

Choose
organization

FIGURA 10. DIAGRAMA DE CASOS DE USO, TRAINER

LA Figura 10 trata de otro diagrama de casos de uso donde se puede observar las acciones que
un trainer puede realizar.

Manage users

Visualize
statistics

7

Organization

FIGURA 11. DIAGRAMA DE CASOS DE USO, ORGANIZACION
Asi, en la Figura 11, se puede observar las acciones del actor organizacion.

Para poder gestionar bien los objetivos de una empresa, se dispone de informacién adicional
sobre estos. Asi pues, a la hora de buscar y escoger objetivos ya sea en la pantalla de visualizacién
de estos como en el momento que se seleccionan para un plan de capacitacién, se puede filtrar
por diferentes caracteristicas que hacen referencia a datos estaticos los cuales Unicamente el
administrados puede modificar:

e Por actividad: Para poder crear un objetivo es necesario especificar a qué actividades
corresponde de entre las que se listan a continuacion:
o Types of Emergencies
o Emergency plan
o Crisis detection
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Crisis alert
Evacuation routes

Signs

First aid

Psychological support for victims
Means of Protection

Resilience

Building Structures

Risk analysis

Fire extinguishers
Communication equipment
Rescue Operations

Identification of Risks

Current Legal Regulations
Analysis of damage costs
Probability of investmentin prevention

e Por fase: Existen tres tipos de fases a las que se puede asociar un objetivo por medio de

las actividades:

o Predisaster
o Postdisaster
o Response
e Por dimensién: A su vez, cada actividad pertenece a una dimensién de las que se listan:
o Educational
o Social
o Technigue
o Legal and institutional
o Economic

Sabiendo esto, se puede entender el diagrama de casos de uso del administrador (Figura 12).

FIGURA 12. DIAGRAMA DE CASOS DE USO, ADMINISTRADOR

Manage
organizations

Manage phases

Manage

\ L
activities

Administrator

Manage
dimensions
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Finalmente, para obtener una visiéon global sobre todos los componentes que forman la aplicacién
se realiza el diagrama de clases (Figura 13).

Multimedia component

Phase Dimension Content
Egname: String Eg name: String|_! " 53 name: String ! [54 order: Integer User
1 . — 1..* | B multimediaType: String 5 userame: String
[} idReference: Integer £} rstName: String
4 lastName: String
Stakeholder 53 password: String
£ name: String 1 55 email: String
; E§isLearner: Boolean |7 E ST
Activity (53 isTrainer: Boolean b b s
g name: String - 1= o
Trainer profile
- Objective_Capability plan
53 order: Integer 1] Organization
£ name: String
* 1 1
Objective
[Eg name: String )
Capability plan
(54 name: 3tring : Learner profile
(53 description: String = g points: Integer
5} image: image *
[53 aproximatedHours: Integer *
Answer
* (5] active: Boolean
53 answer: String
5§ isCorrect: Boolean 1 Evaluacién
| B3 mark: Integer
) 3 pending: Boolean
Exercise
Question [Eg name: String =
[} question: String

(53 scope: String

1 | g order: Integer 1 £ referenceld: Integer

[E3leftPending: Boolean

FIGURA 13. DIAGRAMA DE CLASES

Este sirve principalmente para crear la estructura de la base de datos pero también para entender
cuales son los atributos de las clases (objetos) y las relaciones entre las mismas.

Las clases mas relevantes del proyecto son las siguientes:

Capability plan: Clase que hace referencia a los planes de capacitacion, tiene como
atributos un nombre, descripcién, imagen y horas aproximadas que se tarda en la
realizacion del plan. A parte tiene un campo active que indica si estd visible para los
learners.

Exercise: Son los tests que crean los trainers, estos principalmente contienen preguntas,
y éstas, a su vez, respuestas. Un campo relevante es scope, que indica si el test hace
referencia a un plan de capacitacion, objetivo o contenido.

Evaluation: Hace referencia a la relacion entre learner_profile y exercise, es decir, cada
learner tendrd una evaluacién por ejercicio que realice. Es por esto por lo que tiene el
campo mark, el cual indica la nota del ejercicio.

Objective: Clase que hace referencia a los objetivos que los trainers importan o crean, en
éstos y en alcanzarlos se basa toda la aplicacién, ya que son el indice de los planes de
capacitacion por ser escogidos en su creacion.

User: Clase que hace referencia a todos los usuarios existentes en CiET. Los users pueden
ser trainers, learners o trainers y learners al mismo tiempo.
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3.3 METODOLOGIA

Debido a que es una persona la que se encarga de implementar todas las funcionalidades, la
metodologia a utilizar se basara en un proceso de desarrollo software agil pero pasando por todas
las etapas de forma secuencial y sin necesidad de esperar a que otras tareas anteriores hayan
sido terminadas.

La metodologia a seguir tiene rasgos de Scrum [12] y Kanban [5].

Con Scrum se comparten caracteristicas el Product Owner, es decir, el cliente, quien decide cuales
van a ser las tareas a desarrollar. En este proyecto los Product Owners seran Patricia Alexandra
Quiroz Palma y Maria Carmen Penadés Gramage, tutora de este trabajo fin de grado.

Ademads, en este proyecto se va a trabajar por sprints, que es otro componente mas de los eventos
Scrum, al igual que el backlog el cual consta de una lista de tareas a desarrollar en los sprints.

Por otra parte, se comparten caracteristicas con Kanban tales como la forma de dividir y organizar
las unidades de trabajo en diferentes etapas dentro de cada sprint que en apartados posteriores
se explicard con mayor detenimiento.

Sabiendo esto Ultimo ya se puede entender las bases de la metodologia a seguir.

En un primer inicio, y después de conocer el alumno el dominio de la aplicacidn, las primeras dos
semanas se dedicaran principalmente a la realizacion de los bocetos para la aplicacién, los
denominados mockups, los cuales son de una grandisima ayuda a la hora de estar creando la
aplicacion. Esto es porque al ser una persona la que desarrolla tanto la parte del backend como
la del frontend, la forma mas organizada de actuar es centrandose primeramente en el disefio y
después en el desarrollo y comunicacion entre frontend y backend.

Pasadas estas dos semanas se empezara con el inicio de los sprints comentados a continuacién.

3.2.1 PLANIFICACION DE SPRINTS

La planificacién por sprints es una forma de tener organizadas todas las tareas del backlog a
realizar. Al inicio de cada sprint, se establece con el Product Owner qué tareas de este backlog
van a ser promocionadas a dicho sprint. Una vez finalizada la reunion y establecidas cuéles van a
ser las unidades de tiempo segln su estimacién en horas, se pasan todas estas tareas
seleccionadas a la primera fase del sprint.

Los sprints van a estar divididos en varias fases tal y en cémo se basa Kanban; estando a su vez
cada fase dividida en dos estados: To Do y Doing. En la parte de Doing siempre se mostrard una
Unica tarea debido a que solamente estd desarrollando una persona, sin embargo; cuando se
trata de un producto software a mayor escala con un equipo de programadores todo cobra
mucha mas vida.

e Especificar requisitos (To Do): en esta fase es donde se encuentran todas las tareas que
esperan ser detalladamente desarrolladas.
e Especificar requisitos (Doing): Los datos a completar en cada tarea para la especificacién
de requisitos son los siguientes:
o Prioridad. A mas alta prioridad, antes se desarrollard dicha tarea por delante de
las demas.

39



o Tiempo estimado(h): Se trata del tiempo estimado previamente calculado que le
va a costar temporalmente esa unidad de trabajo al desarrollador.

o Descripcion: En este apartado es donde se detalla los requisitos funcionales de
esa unidad de trabajo y en qué va a consistir de una manera funcional.

o Documentos: Para cada unidad de trabajo se adjuntardn varias imagenes que son
a las que hace referencia la unidad de trabajo en cuestién con los mockups
previamente creados, de manera que el desarrollador podra observar de forma
rapida cémo va a tener que implementar la interfaz. Aunque si es cierto que este
apartado no es siempre del todo necesario.

o Pruebas de aceptacion: las pruebas de aceptacién son las ejecuciones que habra
gue iniciar en el momento en el que se considere que se ha terminado de
desarrollar la unidad de trabajo para confirmar si realmente cumple con la
funcionalidad establecida. También se definen como todas las situaciones por las
gue puede pasar el flujo de ejecucion de un usuario dentro de una unidad de
trabajo, de esta manera se asegura que no existan estados del programa no
contemplados. Cada prueba de aceptacién se divide en:

= Condiciones: se refiere a las condiciones que hay que tener previamente
para poder proyectar esta situacion.

= Pasos: son los pasos que hay que seguir para alcanzar ese estado.

= Resultado esperado: como su nombre indica, es el resultado que se
espera tras haber finalizado el flujo de pasos. En caso de que no se
obtuviera el resultado esperado habria que pasar de nuevo la unidad de
trabajo a la fase anterior.

o Notas: normalmente este apartado esta vacio y se suele reservar para apuntar
pequefios matices que el Product Owner quiere que el desarrollador tenga en
cuenta a la hora de realizar la unidad de trabajo.

o Tiempo registrado: este apartado se dejaria para el final del proceso de vida de
la unidad de trabajo. Asi, una vez finalizado el sprint, se puede realizar un estudio
comparando el tiempo estimado con el tiempo realizado con el objetivo de
mejorar la precision la préoxima vez que se tenga que estimar. Para proyectos
dentro de un dmbito de trabajo en el que existe un coste tanto humano como
econdmico, este apartado es fundamental para poder extraer la facturacion al
cliente.

Esperar sprint: esta fase no tiene estados To Do — Doing ya que simplemente se trata de
una fase intermedia en la que se van almacenando todas las unidades de trabajo antes
de pasar a su correspondiente desarrollo.

Programar (To Do): una vez todas las unidades de trabajo ya han sido pasadas a la fase
Esperar Sprint, se pasan todas estas a esta fase, pasando a su vez la de mayor prioridad a
la fase Programar (Doing).

Programar (Doing): Fase en la que se va a encontrar la unidad de trabajo que se esté
desarrollando en el momento.

Aplicar PA (To Do): Cuando se termina de programar una unidad de trabajo, se pasa a
esta fase, en este estado se puede seguiry aplicar las pruebas de aceptacién de la unidad
de trabajo o, por el contrario y lo mas comun, ir almacenandolas en esta fase hasta que
se termine la fase de Programar (Doing).

Aplicar PA (Doing): Aqui es cuando se tienen que imitar los pasos que previamente han
sido desarrollados en la fase Especificar Requisitos en el apartado Pruebas de aceptacion.
Terminado: una vez pasadas las pruebas de aceptacién, las unidades de trabajo seran
desplazadas a esta fase que indica un estado finalizado.
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A parte de estas fases para representar las diferentes etapas de la vida de una unidad de trabajo,
también se han contemplado otras para representar otro tipo de tareas. Estas etapas que hemos
visto anteriormente son las que se utilizaran para una unidad de trabajo comun, es decir, que
impligue funcionalidad al sistema, sin embargo; no todas las unidades de trabajo tienen por qué
ser nuevos requisitos funcionales, hay otras que simplemente son tareas a realizar por el
programador para poder seguir adelante. Estas tareas tienen un periodo de vida mas corto y se
han establecido las siguientes fases para representarlo:

e Tareas (To do): donde se almacenardn todas las tareas a realizar por el programador.
e Tareas (Doing): fase en la que estard posicionada la tarea a la que se esté dedicando en
ese momento el desarrollador.

Asi mismo, ambos tipos de unidades de trabajo compartiran la misma fase de estado finalizado
Terminado.

Especificar requisitos (To Do) Especificar requisitos (Doing) Esperar sprint

Visualizar objetivos + Afada una tarjeta =] + Afada una tarjeta =]
Crear objetivos

Visualizar planes de capacitacién
Afadir nuevo plan de capacitacién
Elegir learners del plan

Seleccionar objetivos para el plan
Crear contenidos

Afiadir evaluacién

Activar plan de capacitacion
Visualizar capacitaciones pendientes

Iniciar plan de capacitacién

+ Afiada otra tarjeta =]

FIGURA 14. INICIO SPRINT 1

En la Figura 15 se puede observar el inicio de cualquiera de los sprints en el momento en el que
se ha decidido cudles van a ser las unidades de trabajo a implementar. Diferencidandose con ésta,
en la Figura 16 se muestra el estado del sprint en un momento intermedio en el que se estan
especificando los requisitos.

Especificar requisitos (To Do) Especificar requisitos (Doing) Esperar sprint

Crear contenidos Seleccionar objetivos para el plan 22 -
o o

Afadir evaluacion + Afada otra tarjeta

Activar plan de capacitacién

Visualizar capacitaciones pendientes

Iniciar plan de capacitacion Visualizar objetivos
® = @1

Visualizar contenidos

+ Afada otra tarjeta i 0
Crear objetivos
N ~
+ Afada otra tarjeta (=]

FIGURA 15. SPRINT EN CREACION
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En la Figura 17, se muestra el estado del proyecto en pleno desarrollo.

Programar (To Do)

Visualizar planes de capacitacion

Afadir nuevo plan de capacitacion

) 2 2
+ Afada otra tarjeta

M
(=

Programar (Doing)

Aplicar PA (To Do)

Visualizar objetivos

Crear objetivos

®

+

Fl

é 1 ®

o

Anada otra tarjeta

GURA 16. SPRINT EN PROCESO

Y finalmente, en la Figura 18 se muestra el sprint ya terminado.

+ Afada otra tarjeta

é 1

Aplicar PA (To Do)

+ Afada una tarjeta

2}

Aplicar PA (Doing)

<+ Afada una tarjeta

FIGURA 17. SPRINT FINALIZADO

Terminado

Disefiar diagrama de clases

©

®

Crear estructura del proyecto

-+ Afada otra tarjeta
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& Anadir evaluacion

= Descripcién  Edita

Prioridad
Tiempo estimado(h)

Descripcion

Una

Documentos

Pruebas de aceptacion

Abrir perspectiva de evaluaciones

Agregar una evaluacién a un contenido, objetivo o el mismo plan

Permitir dejar pendiente

Notas

Tiempo registrado(h)

2 Fuente: https://trello.com

Todo este proceso de desarrollo software se va a
representar mediante la herramienta Trello 2 . A
continuacion, se mostrardan diferentes capturas del
proceso software realizado dentro de la misma aplicacién.

En la Figura 7 se puede observar el ejemplo de una unidad
de trabajo abierta, en la que se aprecian todos los
apartados que anteriormente han sido comentados. Esta
tarea precisamente corresponde a una unidad de trabajo
del sprint 2 en la fase Terminado. Vemos que hace
referencia al requisito funcional de afiadir evaluacion.

En el apartado de la prioridad u orden se puede apreciar
gue tiene un valor de 24, pero hay que tener en cuenta que
este niumero no tiene por qué ir incrementando de uno en
uno, de hecho es recomendable dejar unas unidades entre
prioridades de una unidad de trabajo y otra ya que en
cualguier momento puede haber una reestructuracién de
tareas por, por ejemplo, gustos del Product Owner, y tener
gue meter una entre media de otras dos.

Esta unidad de trabajo también es un buen ejemplo para
observar la poco aproximada estimacion de tiempo por
parte del alumno, se observa que la unidad de trabajo se
cred con un tiempo estimado de 10 horas y el tiempo
registrado es de 15 horas. A lo largo del trabajo se le ird
mostrando al lector como se ha ido gestionando este tipo
de problemas ya que una mala estimacién en una unidad
de trabajo no tiene que suponer una pérdida considerable
de tiempo sin embargo, si es un problema general de
estimacion, ya puede conllevar otro tipo de consecuencias.

Esta estructura implementada en todas las unidades de
trabajo fue debida un pequefio previo estudio realizado
por parte del alumno a la hora de decidir qué plataforma
iba a utilizar a modo de representar todas las fases del
desarrollo. En Trello, por ejemplo, este tipo de plantilla se
conseguia escribiendo lo siguiente en el cuerpo de la
tarjeta:

##**Prioridad**---
#**Tiempo estimado(h)**---
##**Descripcion**---

H#H#**Documentos®*---

FIGURA 18. TARJETA UNIDAD DE
TRABAJO EN TRELLO
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##**Pruebas de aceptacion**

###Prueba de aceptacion — Condiciones — Pasos —Resultado esperado---

HH**Notas™*---

H##**Tiempo registrado(h)**---

3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El patrdn de disefio a seguir es el de Model-View-Controller, en el que se tiene por separado la
parte de datos, grafica y légica, respectivamente. Sin embargo, por convencién, el framework
Django® decide cambiar estos nombres a Model, datos (se mantiene), View, ahora formando la
parte logicay Template, formando la parte grafica.

A parte de esto anterior, un proyecto Django se divide en aplicaciones. De esta manera se intenta
promover el uso de cddigo libre e independiente evitando, asi, las maximas dependencias
posibles. A su vez, cada aplicacion estd formada por los mismos archivos y ficheros, estos son:

e Templates: carpeta donde se va a almacenar todos los ficheros .html que

B formaran parte de la interfaz de la aplicacion web, dentro de estos, también se

) J LSS

almacenard cédigo escrito en JavaScript, el cual hace posible la dinamicidad de los
componentes HTML.

e  urls.py: fichero donde se guardardn todas las rutas de la aplicacion web por las
gue accederan los clientes desde sus navegadores.

e views.py: fichero donde estard almacenado toda la logica de la aplicacién,
conexién con bases de datos, etc.

e  models.py: fichero en el que el programador creard los modelos de datos en
codigo Python y que mediante el ORM “integrado de Django se migraran a la base de
datos correspondiente manejada mediante PostgreSQL.

e admin.py: Django ademas proporciona al desarrollador la opcidon de gestionar los
datos mediante un panel de administracién, asi pues, es en este fichero donde se
crearan las configuraciones pertinentes para que dicho panel sea operativo para
Product Owner.

A pesar de que hay mas contenido dentro de una aplicacién, solo se nombran los principales
ficheros que se utilizardn a lo largo del desarrollo.

Dentro del ambito que se presenta, el proyecto Django a desarrollar estard formado por tres
aplicaciones: common_app, learner_app, trainer_app.

3 https://www.djangoproject.com/

4 El mapeo objeto-relacional es una técnica que se utiliza para la creacién y gestion de bases de datos
mediante un lenguaje de programacion orientado a objetos.
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Por consiguiente, la Figura 19 muestra la distribucién de las
CIET carpetas mencionada anteriormente.

commaon_app . o
_app Ademas de las aplicaciones, se puede observar dos carpetas

learner_app mas, CIET y media.

En la carpeta CiET se encuentra, sobre todo, el fichero de
configuracién principal settings.py, que es desde donde se
estableceran las rutas principales, la conexién con la base de
datos, las dependencias, aplicaciones creadas...

trainer_app

.gitignore

db.sqglite3
g manage.py
© README En la carpeta media se encuentran todos los componentes
multimedia que los usuarios irdn subiendo a la plataforma a
medida que la vayan utilizando.

FIGURA 19. SISTEMA DE ARCHIVOS

Tal vez, aunque si se entiende cudl es el contenido de
learner_app vy trainer_app, puede ser que no tanto el de common_app, esta Ultima contiene
todos los elementos que ambas aplicaciones comparten como puede ser, la base de las plantillas
HTML, los modelos de datos, la l6gica de inicio de sesidn, etc.

3.3.1 DESPLIEGUE

En primer lugar uno de los aspectos que se tuvo en cuenta fue el futuro despliegue, ya que es
uno de los problemas que surge a la hora de reflexionar sobre el dominio del proyecto.
Dependiendo de qué despliegue se lleve a cabo la estructura del back-end adopta una forma u
otra.

Cuando se haya terminado el proyecto, éste se desplegara en algun servidor; es por eso por lo
gue se ha de tener en cuenta diversos aspectos durante el desarrollo segln el tipo de despliegue.
En este punto se propone dos opciones de despliegue.

3.3.1.1 12 OPCION

La persistencia del primer tipo de despliegue es la que sufre mayores cambios ya que se plantea
la existencia de dos conexiones a bases de datos, una local y otra conectada a la red. Este tipo de
arquitectura brinda una serie de ventajas e inconvenientes que se citan a continuacién.

~ ~
() —
= " oim —

FIGURA 20. ARQUITECTURA DESCENTRALIZADA
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Taly como se muestra en la Figura 20, existiria una base de datos global y luego otra en local para
cada organizacién que le interese obtener el servicio. En la local se almacenarian datos propios
de cada empresa con el objetivo de aumentar su seguridad. En cambio, en la global, se
almacenaria datos sobre elementos compartidos entre organizaciones tales como objetivos,
contenidos, componentes, etc. Para que de esta manera exista una comunidad de trainers que
se apoyan mutuamente a la hora de crear los planes de capacitacién.

A continuacién, en la Tabla 4, se exponen las ventajas y los inconvenientes de dicha propuesta.

VENTAIJAS

INCONVENIENTES

Mayor seguridad de los datos: de esta manera
se consigue que cada organizacién tenga al
alcance y disponga de sus propios datos en
cualquier momento.

Soporte online: gracias a la conexién con la
base de datos en la red, se consigue un mayor
apoyo, por la parte de los trainers, a la hora de
crear nuevos planes de capacitacion.

Siempre actualizado: la conexion con la base
de datos a la red puede proporcionar, por

Ma3s roles: el hecho de tener dos conexiones a
bases de datos implica tener dos
administradores, uno que actle en un ambito
local (para cada organizacion) y otro para el
ambito global. Esto llevaria a la creacién de
mas tipos de roles.

Instanciacion: aunque no llega a ser un
problema, si que es un inconveniente. El
hecho de que cada organizacién tenga su
propia conexion local implica un espacio de
almacenamiento, guias de instalacion... Es

ejemplo, estadisticas globales, estar al
corriente de nuevos objetivos o simplemente
saber cuando hay que realizar una
actualizacion general del sistema.

decir, se crearia instancias del proyecto en
aplicaciones de escritorio y de alguna manera
eso tiene que ser administrado.

Mavyor dificultad de implementacidn: se debe
tener en cuenta que realizar esta arquitectura
conlleva un mayor coste de tiempo ya que el
alumno no estda familiarizado con la
realizacion de este tipo de proyectos y se
tiene que documentar.

TABLA 4. VENTAJAS E INCONVENIENTES PROPUESTA 1

3.3.1.2 22 OPCION

En la segunda opcidn de despliegue se plantea una Unica conexién a la base de datos situada en
lared. En la Tabla 5 se analizan las ventajas y los inconvenientes.
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FIGURA 21. ARQUITECTURA CENTRALIZADA

En esta representacion, sin embargo, no existe una base de datos local (ver Figura 21) en la que
se pueda almacenar los planes de capacitacién de cada empresa y sus datos correspondientes
sobre trabajadores etc. Todo se almacenaria en los servidores de CiET.

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Facilidad de implementacion: al simplemente
ser una Unica conexion a una base de datos,
se hace mas facil la implementacion de la
persistencia. Esto, al evitar posibles fallos y
mas tests de prueba, otorga mas tiempo para
implementar o mejorar otras funcionalidades.

Datos centralizados: los datos de todas las
organizaciones estardn almacenados en un
mismo servidor, lo que evita que las
organizaciones se tengan que hacer cargo del
almacenamiento de sus datos.

Sin__instalaciones: desde la parte de |la
organizacion, ya no se tendrd que descargar
una aplicacion de escritorio por cada usuario,
sino que cualquier usuario tendrad facil
accesibilidad desde la web.

Menor seguridad: sin embargo, el hecho de

gue los datos estén centralizados no sélo
ofrece aspectos positivos, sino que también
se sacrifica seguridad al tener en cuenta que,
si ocurre cualquier fallo con el servidor, caeria
todo el sistema.

TABLA 5. VENTAJAS E INCONVENIENTES PROPUESTA 2

3.3.1.3 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que las dos Ultimas ventajas de la 12 opcién también se contemplarian en la
22 opcidn, se optard por seguir el modelo de la 22 opcidon. Esta decisién se debe tanto a la
comparacién del nimero de ventajas e inconvenientes de un modelo a otro como al andlisis de
cada uno de estos puntos. Asi pues, la aplicacion serad desplegada en los servidores del grupo ISSI.

47



48



Capitulo 4. Desarrollo por sprints

En este capitulo se especificarad la tecnologia utilizada y el porqué de
esta eleccion. Ademas, es en este capitulo donde se especificard con
mas detalle todo el proceso software, desde el inicio de este en el
backlog hasta la Ultima fase, el sprint 3.

4.1 TECNOLOGIA UTILIZADA

Ala hora de desarrollar un proyecto es muy importante tomarse un tiempo para reflexionar sobre
qué tecnologia es la mas conveniente a utilizar en tu proyecto. Elegir la mejor combinacion de
tecnologias ahorrard tiempo de desarrollo para poder invertirlo en nuevas o mejores
funcionalidades, lo que proporcionara software de calidad. En este caso es importante la
eficiencia. Es por ello por lo que se realizé un analisis sobre las posibles tecnologias a utilizar (ver
Figura 22).

FRONT-END BACK-END DATA-BASE

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

FIGURA 22. OPCIONES DE TECNOLOGIA

A continuacién, en la Tabla 6, se explican las ventajas y desventajas de cada tecnologia (las
entradas con diferente color hacen referencia a aspectos relevantes para el alumno):

Ventajas Inconvenientes

Angular [3] e Excesiva e Framework mas pesadoy
documentacion lento
e Posibilidad de e Mayor curva de
aplicacion movil aprendizaje
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Nest [7]

Vue [16]

Django

PostrgeSQL

Tecnologia mas
limpia y organizada
Gran robustez

Gran demanda
laboral

Gran sistema de
enrutamiento
Manejo sencillo de
servicios REST y HTTP
Limpio y organizado
Conocimiento
existente de la
tecnologia por parte
del alumno

Menor curva de
aprendizaje
Facilidad de uso
Mayor flexibilidad a
la hora de
implementar librerias
Framework ligero

Menor curva de
aprendizaje

Unica tecnologfa para
back y front

Facilidad de uso
Rapidez a la hora de
desarrollar

Gran apoyo por parte
de la comunidad
Escalable y versatil
Potente interfaz para
acceso a la base de
datos

Mayor complejidad al
estar manejando
tecnologias  diferentes
para back y front

Uso de librerias externas
a la hora de utilizar
servicios REST

Baja demanda laboral

Estudio del lenguaje
Python y de la propia
tecnologia por parte del
alumno.

Se decide utilizar como tecnologia en la parte de la
persistencia PostgreSQL ya que ofrece escalabilidad,
robustez, confiabilidad y potencia.
Ya es la utilizada en el marco QUEP, por lo que es una
recomendacién para este proyecto.
Conocimiento existente de la tecnologia por parte del

alumno

TABLA 6. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE TECNOLOGIAS
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4.1.1 CONCLUSIONES

Comparando tanto el nimero de ventajas e inconvenientes de las distintas opciones como y
realizando un analisis de cada uno de los puntos, se optara por seguir el modelo de la 32 opcion.

4.2 BACKLOG

La primera etapa del desarrollo del proyecto es crear un backlog y acordar con el product owner
cuales son las unidades de trabajo que van a ser seleccionadas para el primer sprint y establecer
un orden de prioridad por parte del alumno. La propuesta de backlog que se planted es la que se

muestra en la Figura 23 (de forma desordenada):

Generar credenciales a un trabajador

Generar credenciales a una
organizacién

Operar con el panel de
administracion

Elegir contenidos ya creados por la
comunidad ("galeria”, "recientes")

Visualizar evaluaciones pendientes
Visualizar evaluaciones realizadas
Visualizar ranking personal
Visualizar las estadisticas

Guardar progreso capacitacion
Evaluarse de contenidos

Mostrar nota de evaluacion
Visualizar objetivos

Crear objetivos

Visualizar planes de capacitacion
Anadir nuevo plan de capacitacion

Elegir learners del plan

Visualizar area personal

Recuperar contrasena

Importar objetivos

Editar objetivos

Eliminar objetivos

Eliminar plan de capacitacion

Elegir entre perfil de learner o trainer
Cambiar contrasena

Hacer log-in/out

Iniciar plan de capacitacion
Visualizar contenidos

Crear contenidos

Anadir evaluacion

Activar plan de capacitacion
Visualizar capacitaciones pendientes
Visualizar capacitaciones pendientes

Seleccionar objetivos para el plan

FIGURA 23. UNIDADES DE TRABAJO BACKLOG
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Ademads, también surgiod la necesidad de generar una lista de unidades de trabajo por parte del
alumno para especificar diversas tareas a realizar fuera del ambito de las principales unidades de
trabajo del backlog que hacen referencia a requisitos funcionales, tal y como se muestran en la

Figura 24.

Instalacion tecnologias

Implementar permisos y roles

Configurar base de datos

Crear estructura del proyecto

Disenar diagrama de clases

FIGURA 24. TAREAS BACKLOG

4.3 SPRINT 1

Después de realizar diversas reuniones con el product owner se llegé a la conclusién de incluir en
la fase de Especificar Requisitos del primer sprint las siguientes unidades de trabajo (ordenadas
de arriba abajo y de izquierda a derecha segun la prioridad establecida por el alumno con un

criterio cronoldgico, ver Figura 25).

Visualizar objetivos

Crear objetivos

Visualizar planes de capacitacion
Anadir nuevo plan de capacitacién
Elegir learners del plan

Seleccionar objetivos para el plan

FIGURA 25. UNIDADES DE TRABAJO SPRINT 1

Crear contenidos

Anadir evaluacion

Activar plan de capacitacion
Visualizar capacitaciones pendientes
Iniciar plan de capacitacion

Visualizar contenidos

Al mismo tiempo, el alumno decidid tanto las tareas como el orden de estas para ser
desempefiadas en el primer sprint (ver Figura 26):
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Disenar diagrama de clases
Instalacién tecnologias
Crear estructura del proyecto

Configurar base de datos

FIGURA 26. TAREAS SPRINT 1

4.3.1 DESCRIPCION DE UNIDADES DE TRABAJO

A continuacion, se desarrollan cada una de las unidades de trabajo propuestas para el sprint 1 tal
y como se disefiaron en la fase de especificar requisitos.

4.3.1.1 VISUALIZAR OBJETIVOS

Prioridad
Tiempo estimado (h)

Descripcion

Pruebas de aceptacion

Notas

Tiempo registrado

Baja

Mostrar una tabla en el apartado de objetivos donde se muestren
los objetivos actuales.

e Visualizar tabla con objetivos
e Visualizar tabla sin objetivos

e Cambiar nombre de la columna "Name" a "Objetivo"

e 21/04/21:4.5h

TABLA 7. DETALLES VISUALIZAR OBJETIVOS
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Capabilities Objectives Statistics Profile o Universitat Politécnica de Valéncia

Name Actions
Objetivo 1 Edit/ X
Objetivo 2 Edit/ X
Objetivo 3 Edit/ X
Objetivo 4 Edit/ X
Objetivo 5 Edit/ X
Objetivo 6 Edit/ %
Objetive 7 Edit/ X
Objetivo & Edit/ X

FIGURA 27. VISUALIZAR OBJETIVOS, DOCUMENTO 1

4.3.1.2 CREAR OBIJETIVOS

Prioridad Media
Tiempo estimado (h) 2
Descripcion Pulsar el boton de afiadir objetivo para que asi aparezca un nuevo

objetivo en la tabla.

Pruebas de aceptacion e (Crear un objetivo
e Crear un objetivo con un nombre existente
e (Crear un objetivo sin actividades

Notas e |a diferencia de tiempo estimado con el registrado se
debe a la implementacién adicional de no solo crear
objetivos sino también editarlos.

Tiempo registrado e 22/04/21:5h
e 26/04/21:2.5h

TABLA 8. DETALLES CREAR OBIJETIVOS
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Add

Name Actions
Objetivo 1 Edit/ X
Objetivo 2 Edit/ X
Objetivo 3 Edit/ X
Objetivo 4 Edit/ X
Objetivo 5 Edit/ X
Objetivo 6 Edit/ X
Objetivo 7 Edit/ X
Objetivo 8 Edit/ X

FIGURA 28. CREAR OBJETIVOS, DOCUMENTO 1

4.3.1.3 VISUALIZAR PLANES DE CAPACITACION

Prioridad Media
Tiempo estimado (h) 1
Descripcion Mostrar en la pestafia de capacitaciones una tabla con las

capacitaciones creadas.

Pruebas de aceptacion e Mostrar tabla con planes guardados
e Mostrar tabla sin planes guardados
e Crear un objetivo sin actividades

Notas Sin notas
Tiempo registrado e 29/04/21:4.5h

TABLA 9. DETALLES VISUALIZAR PLANES DE CAPACITACION
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Name Objectives Learners Active Actions
Evacuacion Objetivo 1, objetivo 2, ob... = Organization, Workers... /] Edit/ X
Terremoto Obijetivo 5, objetivo 7, ob... | Planners, Citizen, Res... V] Edit/ X

Incendio Objetivo 2, objetivo 4, ob... Workers = Edit/ X

Virus Objetivo 3. objetivo 6 Citizen, Responders, ... 0O Edit/ X

Estallido Objetivo 1, objetivo 4, ob... | Workers, Organization... = Edit/ X

FIGURA 29. VISUALIZAR PLANES DE CAPACITACION, DOCUMENTO 1

4.3.1.4 ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 5
Descripcion Pulsar el botdn de afiadir plan de capacitacién para que redirija a

la primera ventana de creacién de un plan de capacitacién: elegir
el nombre, posteriormente se debera introducir la imagen y la
descripcion del plan.

Ademas, las ventanas de creacion dispondran de botones con
flechas para poder navegar por las mismas [ (<-), (->) ].

Pruebas de aceptacion e Sepulsa el botdn (<-)

e Pulsar (->) habiendo introducido un nombre

e Pulsar (->) sin haber introducido un nombre

e Pulsar (->) habiendo introducido una descripcién y una

imagen
e Pulsar (->) sin haber introducido una descripcién o una
imagen
Notas Sin notas
Tiempo registrado e (03/05/21:5h

e (04/05/21:4.5h

TABLA 10. DETALLES ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION
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Capabilities Objectives Statistics Profile

Name
Evacuacion
Terremoto
Incendio
Virus

Estallido

Name~ = Search...

Objectives

Objetivo 1, objetivo 2, ob...
Obijetivo 5, objetivo 7, ob....

Objetive 2, objetivo 4, ob...

Obijetivo 3, objetivo 8

Objetivo 1, objetivo 4, ob...

Learners

Organization, Workers...

Planners, Citizen, Res...

Workers

Citizen, Responders, ...

Workers, Organization...

CREmAN < RE<BE<

Gao!

Actions
Edit/ X
Edit/ X
Edit/ X
Edit/ X
Edit/ X

FIGURA 30. ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 1

€ 9 O | ntiosicietcom

Capabilities

Objectives

Statistics

Profile &P

Alberto Rausell !

Universitat Politécnica de Valéncia

NEW CAPABILITY PLAN

Choose a name:

Tsunami

FIGURA 31. ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 2
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NEW CAPABILITY PLAN

Choose a description: Choose an image: [ Attach a file

Description...

FIGURA 32. ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 3

4.3.1.5 ELEGIR LEARNERS DEL PLAN

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 2’5
Descripcion Se debera completar el plan de capacitacion con los learners a los

cuales estd destinado ese plan.

Pruebas de aceptacion e Pulsar el boton (<-)

e Pulsar el boton (->) habiendo seleccionado 1 learner o
mas

e Pulsar el botdn (->) sin haber seleccionado ningun learner

Notas Sin notas
Tiempo registrado e 5/5/21:2h

TABLA 11. DETALLES ELEGIR LEARNERS DEL PLAN
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NEW CAPABILITY PLAN

Select learners:

Organization
Planners
Workers

Citizen

adooQ

Responders

Q ©

FIGURA 33. ELEGIR LEARNERS DEL PLAN, DOCUMENTO 1

4.3.1.6 SELECCIONAR OBJETIVOS PARA EL PLAN

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 8
Descripcion El tercer paso de creacién del plan es seleccionar los objetivos, en

esta pantalla se mostrard una tabla con objetivos a seleccionary
una lista con objetivos seleccionados para el plan.

En caso de que se seleccione un objetivo, éste se bloqueara para
gue no se pueda afiadir de nuevo.

Pruebas de aceptacion e Pulsar el botén (<-)
e Pulsar el botdn (->) habiendo introducido 1 objetivo o
mas

e Pulsar el botdn (->) sin haber introducido ningtin objetivo

Notas e Tiene que existir la posibilidad de eliminar los objetivos
afladidos
Tiempo registrado e 5/5/21:3h

e 6/5/21:4.5h
e 10/05/21:2h

TABLA 12. DETALLES SELECCIONAR OBJETIVOS PARA EL PLAN
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NEW CAPABILITY PLAN

Select objectives: Objectives list:

Phasew = Search.. Gol Objetivo 1

Objetivo 4

Name Activity Phase Objetivo 5
Objetivo 1 Activity 1 Phase 1 Add
Objetivo 2 Activity 1 Phase 1 Add
Objetivo 3 Activity 1 Phase 1 Add

Objetivo 8 Activity 1 Phase 1

o o

FIGURA 34. SELECCIONAR OBJETIVOS PARA EL PLAN, DOCUMENTO 1

4.3.1.7 CREAR CONTENIDOS

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 12
Descripcion Llegados a esta pantalla, se podra crear contenidos para cada

objetivo seleccionado anteriormente pulsando el botdn (+).

Se podrd navegar entre los distintos objetivos (y por sus
respectivos contenidos) pulsando su nombre.

A su vez, dentro de cada contenido se podra elegir entre colocar
alguno de los siguientes componentes:

= Texto

= Image

- Video

= Document

- Link

= Game

Pruebas de aceptacion e Sepulsa el boton (<-)

e Afiadir contenido a objetivo

e Agregar componente multimedia a contenido

e Guardar plan con 1 0 mas objetivos sin contenidos

e Guardar plan con 1 0 mas contenidos sin componentes

Notas e Se tendra que poder eliminar los contenidos de un
objetivo
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e Se tendra que poder eliminar los componentes de un
contenido

e Setendrd que indicar en cada contenido a qué dimension
estd asociado

Tiempo registrado 10/05/21: 3h
11/05/21: 5h
12/05/21: 5h
13/05/21: 5h

17/05/21: 3.45h

TABLA 13. DETALLES CREAR CONTENIDOS

€20 | http: /iciet.com |

Alberta Rausell

Capabilities Objectives Statistics Universitat Politécnica de Valéncia
° NEW CAPABILITY PLAN
Capability plan: 0 Content_1
Tsunami
Objectives: Content_1
Objetivo 1 Content_2
Objetivo 4 Content_3
Objetivo 5 Content_4
Content_5
Content_6
Content_7
Content_8
Save

FIGURA 35. CREAR CONTENIDOS, DOCUMENTO 1
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NEW CAPABILITY PLAN

Capability plan: o
Tsunami

Content_1
Content_2
Content_3
Content_4
Content_5
Content_6
Content_7
Content_&8

Objectives:
Objetivo 1
Objetivo 4
Objetivo 5

viverra vivamus.

View evaluations

Boletin Prictica 2: Klee

Save

Save & Activate

ros mus ve

Content_4

s felis duis, quam taciti sed arcu feugiat laoreet

| Add content + n

FIGURA 36. CREAR CONTENIDOS, DOCUMENTO 2

4.3.1.8 ANADIR EVALUACION

Prioridad
Tiempo estimado (h)

Descripcion

Alta
10

Una vez creado un contenido, se podrd crear la evaluacion de este

pulsando el botén (View evaluations), mediante preguntas y una
serie de respuestas en las que habrd una o mas correctas.
Ademas, se podra afiadir evaluaciones con un alcance mas global,
ya sea a los objetivos como al propio plan de capacitacién.

A su vez, se podra decidir si la evaluacién se puede dejar como
pendiente.

Pruebas de aceptacion e Abrir perspectiva de evaluaciones
e Agregar una evaluacion a un contenido, objetivo o el
mismo plan

Notas e Cambiar el botdn (View evaluations) a (Evaluations view)
e Cambiar el botdn (View contents) a (Contents view)

Tiempo registrado Sin registro

TABLA 14. DETALLES ANADIR EVALUACION
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NEW CAPABILITY PLAN

Tsunami 8 Evaluation Content_4 Let left pending a
Objetivo 1 [§
Question
Content_1 Answer 1 ]
Content_2
Content_3 I
Content_4 % Answerd 0O
Content_5 P
Content_& Answerd D
Content_7 B
View contents Cantent_&8

Save

===

FIGURA 37. ANADIR EVALUACION, DOCUMENTO 1

4.3.1.9 ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION

Prioridad Baja

Tiempo estimado (h) 2

Descripcion Se podra activar un plan de capacitacion de dos maneras
diferentes:

- En primer lugar, dentro de la creacién de contenido se podrd
"guardar y activar" el plan o simplemente "guardar"

- En segundo lugar, en la tabla de visualizacién de planes, se
tendra acceso a un botdn para activar o desactivar los planes de
capacitacion.

Pruebas de aceptacion e Activar plan desde la tabla de visualizacion de planes

e Desactivar plan desde la tabla de visualizacion de planes

Notas Sin notas
Tiempo registrado Sin registro

TABLA 15. DETALLES ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION
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Capability plan: e Content_1
Tsunami
Objectives: Content_1 v
Objetivo 1 Content_2
Objetivo 4 Content_3
DbjEﬁ'UOS Content_4
Content_5
Content_&
Content_7
Content_8

View evaluations

FIGURA 38. ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 1

Browser

€20 | http:/iciet.com |
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Capabilities Objectives Statistics Universitat Politécnica de Vatencia

Add Namew | Search... Gol
Name [ Objectives . Learners - Active [ Actions
Evacuacion - Objetivo 1, objetivo 2, ob... I Organization, Workers... . v I Edit/ X
Terremoto 7 Objetivo 5, objetivo 7, ob... | Planners, Citizen, Res... /] Edit/ X
Incendio . Objetivo 2, objetivo 4, ob... I Workers ] Edit/ X
Virus - Objetivo 3, objetivo 6 . Citizen, Responders, ... - D Edit/ X
Estallido . Objetivo 1, objetivo 4, ob... . Workers, Organization... . ~ Edit/ X

FIGURA 39. ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 2

4.3.1.10 VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES

Prioridad Media
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Tiempo estimado (h) 3

Descripcion Se mostrara las capacitaciones pendientes que tiene un usuario.

Mostrandose las mismas con una imagen y un nombre.

Pruebas de aceptacion e Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes con 1 o

mas entradas
e Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes sin
ninguna entrada

Notas e Cambiar el nombre de la pestafia "Capabilities" a

Tiempo registrado Sin registro

"Capability plans"

TABLA 16. DETALLES VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES

€20 | hitp:/iciet.com

Capabilities

Evaluations Ranking Profile

PENDING CAPABILITIES

Alberta Rausell 1

Universitat Politérnica de Valéncia

@ @&

EVACUACION TERREMOTO INCENDIO
FIGURA 40. VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES, DOCUMENTO 1
4.3.1.11 INICIAR PLAN DE CAPACITACION
Prioridad Baja
Tiempo estimado (h) 4
Descripcion Una vez se haya pulsado un plan de capacitacion pendiente, se
abrird una ventana indicando detalles de este como por ejemplo
pueden ser: el nombre, la imagen, la descripcidn, los objetivos y
el nimero de contenidos que tiene cada objetivo.
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Asi mismo, se podra iniciar el plan de capacitacion pulsando el
botdn (GO!).

Pruebas de aceptacion e Pulsar un plan de capacitacién pendiente
e Pulsar el botdn (GO!)

Notas Sin notas
Tiempo registrado Sin registro

TABLA 17. DETALLES INICIAR PLAN DE CAPACITACION

Browser
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Capability plan:

Evacuacion
Cbjectives: EVACUACION

Objetivo 1 (8 contents)

Objetivo 2 (5 contents)

Objetivo 3 (11 contents)

Objetivo 4 (21 contents) Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit, ligula
Approximate time laoreet integer blandit cum tellus curae ridiculus, scelerisque
_q_rezur:red: phasellus porttitor etiam dignissim himenaeos. Cubilia

placerat etiam nostra sociosqu dui justo in curabitur netus,

egestas turpis lacus penatibus wvarius ante dignissim
senectus interdum, sodales imperdiet mollis volutpat mus

congue conubia ultrices.

GO!
FIGURA 41. INICIAR PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 1
4.3.1.12 VISUALIZAR CONTENIDOS
Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 10
Descripcion Se mostrard los contenidos de cada objetivo al igual que sus

componentes multimedia correspondientes.
Se podrd navegar atrds, y se podra navegar hacia adelante
siempre y cuando se haya llegado hasta el contenido en cuestion.

Pruebas de aceptacion e Visualizar componentes multimedia de cada contenido
e Navegar hacia adelante
e Navegar hacia atrds

Notas Sin notas
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Tiempo registrado

Sin registro

TABLA 18. DETALLES VISUALIZAR CONTENIDOS

Browser
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Capability plan:
Evacuacion
Contents: Content_1
Objetivo 1 , ) o . )

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit quis ornare, sem vel scelerisque donec habitant leo
content 1 litora ac metus rutrum, diam elementum lobortis dui purus dis a phasellus. Nostra euismod aenean mi eros
Content_2 in imperdiet ad neg, ridiculus dignissim aliquet dictum a curae conubia, phasellus erat parturient scelerisque
content_3 posuere penatibus auctor. Etiam et sollicitudin sociis malesuada blandit habitant penatibus in, inceptos
Content 4 magnis phasellus per luctus cursus,
cgnrgm:5 Eu velit varius hendrerit rutrum laoreet enim, curae risus ridiculus faucibus cum eget, a dignissim himenaeos
Content_6 dictum eros. Hac tempus elementum tortor condimentum vulputate sapien quisque sem fames congue,
Content_7 sollicitudin sociosqu habitant ac malesuada hendrerit volutpat purus eget, urna orci nec facilisis ligula
Content_8& dictum molestie torguent sagittis, Fermentum augue sodales eu nisl arcu magna viverra primis vehicula

purus conseguat placerat orci, habitant litora elementum convallis at id molestie hendrerit praesent risus

egestas. ¢

FIGURA 42. VISUALIZAR CONTENIDOS, DOCUMENTO 1

4.3.2 DESCRIPCION DE LAS TAREAS

4.3.2.1 DISENAR DIAGRAMA DE CLASES

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 2

Disefiar el diagrama de clases para poder implementar la base de
datos.

Descripcion

TABLA 19. DETALLES DISENAR DIAGRAMA DE CLASES

4.3.2.2 INSTALACION TECNOLOGIAS

Prioridad Alta

Tiempo estimado (h) 2
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Descripcion Previo al desarrollo es vital la instalacién de todas las tecnologias
necesarias que van a ser usadas a lo largo del proyecto.

TABLA 20. DETALLES INSTALACION TECNOLOGIAS

4.3.2.3 CREAR ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 2
Descripcion Django funciona mediante aplicaciones, y dentro de las mismas

existen ficheros que actlan de una manera u otra. Es por esto por
lo que es necesario un previo planteamiento sobre como se va a
organizar el proyecto para tenerlo lo mas organizado posible.

TABLA 21. DETALLES CRAR ESTRUCTURA DEL PROYECTO

4.3.2.4 CONFIGURAR BASE DE DATOS

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 4
Descripcion Una vez diseflado el diagrama de clases, para poder manejar

datos es necesario crear las tablas en la base de datos. Al estar
trabajando con el framework Django, esta tarea la facilita
proporcionando un cdmodo gestor ORM en el que se tendran que
definir los diferentes modelos de la base de datos en el lenguaje
Python.

TABLA 22. DETALLES CONFIGURAR BASE DE DATOS

4.3.3 ASPECTOS IMPORTANTES

Todas las tareas de trabajo mencionadas anteriormente fueron planteadas y estimadas
en un ambiente de incertidumbre ante una nueva tecnologia desde la visién del alumno. Es por
esto por lo que se tuvo una perspectiva excesivamente optimista ante estas estimaciones.

En cada una de las unidades de trabajo que van del punto 4.3.1.1 al 4.3.1.7 se puede
observar el tiempo estimado y compararlo con el tiempo registrado para notar una gran
diferencia en los mismos. La tarea protagonista de este retraso fue la 4.3.1.7 (Crear contenidos),
que es basicamente la que se encarga de afiadir los contenidos y los componentes multimedia a
dichos contenidos (texto, imagenes links, etc.), sin embargo, el tiempo real casi duplica al tiempo
estimado. A partir de este ultimo punto citado, no se pudo obtener registros de tiempo en el
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sprint 1 debido a que el product owner y el alumno, tras las tres semanas acordadas de sprint,
decidieron traspasar las unidades de trabajo que faltaban por programar al segundo sprint,
adquiriendo el alumno conciencia sobre cudles son los aspectos para tener en cuenta a la hora
de realizar las proximas estimaciones con la tecnologia utilizada.

4.4 SPRINT 2

A diferencia del sprint 1, para este sprint se tuvo mas cuidado, dejando a un lado el optimismo, a
la hora de realizar las estimaciones en las unidades de trabajo. Asi pues, se considerd presentar
como candidatas para el sprint 2 las unidades de trabajo que se muestran en la Figura 43.

Anadir evaluacion Hacer log-in/out

Activar plan de capacitacion Guardar progreso capacitacion
Visualizar capacitaciones pendientes Evaluarse de contenidos
Iniciar plan de capacitacion Mostrar nota de evaluacion

Visualizar contenidos

FIGURA 43. UNIDADES DE TRABAJO SPRINT 2

4.4.1 DESCRIPCION DE UNIDADES DE TRABAJO

A continuacion, se desarrollan cada una de las unidades de trabajo propuestas para el sprint 2 tal
y como se disefiaron en la fase de especificar requisitos.

4.4.1.1 ANADIR EVALUACION

Prioridad Ata
Tiempo estimado (h) 10
Descripcion Una vez creado un contenido, se podra crear la evaluacion de este

pulsando el botdn (View evaluations), mediante preguntas y una
serie de respuestas en las que habra una o mas correctas.
Ademas, se podra afiadir evaluaciones con un alcance mas global,
ya sea a los objetivos como al propio plan de capacitacion.
A su vez, se podra decidir si la evaluacién se puede dejar como

pendiente.
Pruebas de aceptacion e Abrir perspectiva de evaluaciones
e Agregar una evaluacién a un contenido, objetivo o el
mismo plan
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Notas e Cambiar el botdn (View evaluations) a (Evaluations view)
e Cambiar el botdn (View contents) a (Contents view)

Tiempo registrado e 24/05/2021:5h
e 25/05/2021:5h
e 26/05/2021:5h

TABLA 23. DETALLES ANADIR EVALUACION

Browser

€20 | http://ciet. com |

Alberta Rausell !

Capabilities Objectives Statistics Profile o Universitat Palitécnica de Vaténcia

NEW CAPABILITY PLAN

Tsunami B Evaluation Content_4 Let left pending a
Objetivo 1 [§
Question
Content_1 A 1
- Answer 1
Content_2 e u
Content_3 P
Content_4 [ fnswerd O
Content_5 A —
Content_6 Answerd o
Content_7 B
View contents Content_&8

Save

—— Add question
Save & Activate

FIGURA 44. ANADIR EVALUACION, DOCUMENTO 1

4.4.1.2 ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION

Prioridad Baja
Tiempo estimado (h) 5
Descripcion El trainer podrd tanto activar como desactivar un plan de

capacitaciéon desde la tabla de visualizacion de planes. De manera
gue Unicamente los learners correspondientes podran ver el si
éste estd activado.

Pruebas de aceptacion e Activar plan desde Ia tabla de visualizacion de planes
e Desactivar plan desde la tabla de visualizacion de planes

Notas Sin notas
Tiempo registrado e 27/05/2021:5h

TABLA 24. DETALLES ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION
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€20 | hitp://ciet.com

Capabilities

Objectives

Statistics

Alberto Rausall ’

Universitar Politécnica de Waléncia

Add Namew  Search.. Go!
Name Objectives Learners Active Actions
Evacuacion Objetivo 1, objetivo 2, ob... = Organization, Workers... v Edit/ X
Terremoto Objetivo 5, objetivo 7, ob... | Planners, Citizen, Res... /] Edit/ X
Incendio Objetivo 2, objetivo 4, ob... Workers ] Edit/ X
Virus Objetivo 3, objetivo 6 Citizen, Responders, ... D Edit/ %
Estallido Objetivo 1, objetivo 4, ob...  Workers, Organization... = Edit/ X

FIGURA 45. ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 1

4.4.1.3 VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES

Prioridad Media

Tiempo estimado (h) 5

Descripcion Se mostraran las capacitaciones pendientes que tiene un usuario.

Mostrandose las mismas con una imagen y un nombre.

Pruebas de aceptacion e Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes con 1 0

mas entradas
e Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes sin

ninguna entrada

Notas e Cambiar el nombre de la pestafia "Capabilities" a
"Capability plans"

Tiempo registrado e 31/05/2021:5h

TABLA 25. DETALLES VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES
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€30 | http:ficiet.com

Alberto Rausell !

Capabilities Evaluations Ranking Universitat Politécnica de Vaténcia

PENDING CAPABILITIES

i

EVACUACION TERREMOTO INCENDIO

FIGURA 46. VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES, DOCUMENTO 1

4.4.1.4 INICIAR PLAN DE CAPACITACION

Prioridad Media
Tiempo estimado (h) 5
Descripcion Una vez se haya pulsado un plan de capacitacion pendiente, se

abrira una ventana indicando detalles de este como por ejemplo
pueden ser: el nombre, la imagen, la descripcidn, los objetivos y
el niumero de contenidos que tiene cada objetivo.

Asi mismo, se podrad iniciar el plan de capacitacion pulsando el
botdn (GO!).

Pruebas de aceptacion e Pulsar un plan de capacitacién pendiente
e Pulsar el boton (GO!)

Notas Sin notas
Tiempo registrado e 01/056/2021:5h

TABLA 26. DETALLES INICIAR PLAN DE CAPACITACION
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€20 | http://ciet.com

Alberta Rausell l

Capabilities Evaluations Ranking Profile o Universitat Politécnica de Valéncia

Capability plan:

Evacuacion
Cbjectives: EVACUACION

Objetivo 1 (8 contents)

Objetivo 2 (5 contents)

Objetivo 3 (11 contents)

Objetivo 4 (21 contents) Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit, ligula
Approximate time laoreet integer blandit cum tellus curae ridiculus, scelerisque
ﬂ;‘:’—“: phasellus porttitor etiam dignissim himenaeos. Cubilia

placerat etiam nostra sociosqu dui justo in curabitur netus,

egestas turpis lacus penatibus varius ante dignissim
senectus interdum, sodales imperdiet mollis volutpat mus

congue conubia ultrices.

GO!
FIGURA 47. INICIAR PLAN DE CAPACITACION, DOCUMENTO 1
4.4.1.5 HACER LOG-IN/OUT
Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 15
Descripcion Al abrir la aplicacion el usuario sera capaz de iniciar sesién. Esto

implica que podrd ver Unicamente los objetos que estén
relacionados directamente con él dentro de la misma y los de
nadie mas.

Ademas, una vez dentro de la aplicacion podrd cerrar sesion y
volver a la pantalla de inicio de sesién.

Pruebas de aceptacion e Iniciar sesion con credenciales correctas
e |niciar sesién con credenciales incorrectas
e Cerrar sesidon

Notas Sin notas
Tiempo registrado e (02/06/2021:5h
e 03/06/2021:5h

TABLA 27. DETALLES HACER LOG-IN/OUT
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Browser

€20 | http:ficiet.com

Log in

Usemame

Password

FIGURA 48. HACER LOG-IN/OUT, DOCUMENTO 1

4.3.2.6 VISUALIZAR CONTENIDOS

Prioridad
Tiempo estimado (h)

Descripcion

Pruebas de aceptacion

Notas
Tiempo registrado

Alta
10

Se mostrard los contenidos de cada objetivo al igual que sus
componentes multimedia correspondientes.

Se podrd navegar atrds, y se podra navegar hacia adelante
siempre y cuando se haya llegado hasta el contenido en cuestion.

e Visualizar componentes multimedia de cada contenido
e Navegar hacia adelante
e Navegar hacia atrds

Sin notas
e (07/06/2021:5h
e (08/06/2021: 3h

TABLA 28. DETALLES VISUALIZAR CONTENIDOS
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&0 | hitp:/fciet com

Albarto Rausell 1

Universitat Politécnica de Valéncia

Evaluations Profile

Capability plan:

Evacuacion

Contents:

Objetivo 1

Content_1
Content_2
Content_3
Content_4
Content_5
Content_&
Content_7
Content_8

Capabilities Ranking

Content_1

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit quis ornare, sem vel scelerisque donec habitant leo
litora ac metus rutrum, diam elementum lobortis dui purus dis a phasellus. Nostra evismod aenean mi eros
in imperdiet ad nec, ridiculus dignissim aliquet dictum a curae conubia, phasellus erat parturient scelerisque
posuere penatibus auctor. Etiam et sollicitudin sociis malesuada blandit habitant penatibus in, incentos
magnis phasellus per luctus cursus.

Euvelit varius hendrerit rutrum laoreet enim, curae risus ridiculus faucibus cum eget, a dignissim himenaeos
dictum eros. Hac tempus elementum tortor condimentum vulputate sapien quisque sem fames congue,
sollicitudin_ sociosqu habitant ac malesuada hendrerit volutpat purus eget, urna orci nec facilisis ligula
dictum molestie torquent sagittis, Fermentum augue sodales eu nisl arcu magna viverra primis vehicula
purus consequat placerat orci, habitant litora elementum convallis at id molestie hendrerit prassent risus

egestas. I

FIGURA 49. VISUALIZAR CONTENIDOS, DOCUMENTO 1

Browser

€>0 | http:ficiet.com

Alberto Rausell !

Universitat Politécnica de Valéncio

Profile

Capabilities Evaluations Ranking
Capability plan:
Evacuacion
Contents: Content_1
Objetivo 1 A .
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
Content 1 adipiscing elit quis omare, sem vel
Content 2 scelerisque donec habitant leo litora ac
Content 3 metus rutrum, diam elementum lobortis
Content 4 dui purus dis a phasellus. Nostra euismod
Content_5 aenean mi eros in imperdiet ad nec,
Content_& ridiculus dignissim aliquet dictum a curae
Content_7 conubia, phasellus erat parturient
Content_8 scelerisque posuere penatibus auctor. > . H 12

1\

FIGURA 50. VISUALIZAR CONTENIDOS, DOCUMENTO 2

4.4.1.6 GUARDAR PROGRESO CAPACITACION

Prioridad

Baja
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Tiempo estimado (h)

Descripcion

Pruebas de aceptacion

Notas
Tiempo registrado

Al empezar un plan de capacitacion el usuario sera capaz de
dejarlo por donde se ha quedado para retomarlo de nuevo en

otro momento.
e Guardar progreso

Sin notas
e 08/06/2021: 2h

TABLA 29. DETALLES GUARDAR PROGRESO CAPACITACION

4.4.1.7 EVALUARSE DE CONTENIDOS

Prioridad
Tiempo estimado (h)

Descripcion

Pruebas de aceptacion

Notas
Tiempo registrado

Media

10

Cuando el usuario termine un contenido/objetivo/plan que
contiene una evaluacion, ésta se le mostrara al usuario para que

la realice.

En el caso de que la evaluacién se pueda dejar pendiente, el
usuario tendra acceso a dicha funcionalidad y pasard al siguiente

contenido del plan sin haber realizado la evaluacion.

e Aprobar la evaluacion
e Suspender la evaluacién

Sin notas
e (09/06/2021:5h
e 10/06/2021:5h

TABLA 30. DETALLES EVALUARSE DE CONTENIDOS
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Browser

€20 | hitp://ciet.com |

Alberto Rausell !

Evaluations Universitat Politécnica de Vaténcia

Name:
Puertas de
emergencia

Pregunta 10 de 10

Capability plan; Pregunta uno pregunta uno pregunta uno pregunta uno?
Evacuacion
Scope: ® Opcion 1
Content
training o Opcién 2
O Opcion 3
QO oOpcion 4

Leave
pending

FIGURA 51. EVALUARSE DE CONTENIDOS, DOCUMENTO 1

4.4.1.8 MOSTRAR NOTA DE EVALUACION

Prioridad Baja
Tiempo estimado (h) 3
Descripcion Acto seguido de que el usuario apruebe la evaluacién, se le

mostrard por pantalla su nota adquirida.
Al mismo tiempo podrd visualizar los puntos CiET adquiridos
segln la nota.

Pruebas de aceptacion e Visualizar la notay los puntos
Notas Sin notas
Tiempo registrado e 11/06/2021:5h

TABLA 31. DETALLES MOSTRAR NOTA DE EVALUACION
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Browser

"' "’ o | http:iciet.com

Alberto Rausall
Evaluations Universitat Politécnico de Valéncio

Name:
Puertas de
emergencia

Capabhility plan:

Evacugcion
Mark:
Scope:
You won: ‘!IJ‘:' ‘ii'L

Content
Continue

training
FIGURA 52. MOSTRAR NOTA DE EVALUACION, DOCUMENTO 1

4.5 SPRINT 3

Para este tercer sprint se llegd a un acuerdo con el Product Owner de reducir las unidades de
trabajo debido a la falta de tiempo para llegar a los plazos. Es por eso por lo que, tras una reunion,
se establecieron las unidades de trabajo mas importantes y relevantes para la funcionalidad
principal de la aplicacion. Asi pues, las unidades de trabajo escogidas fueron las siguientes:

Importar objetivos

Visualizar evaluaciones realizadas

Visualizar ranking personal

Visualizar estadisticas

Operar con el panel de
administracion

FIGURA 53. UNIDADES DE TRABAJO SPRINT 3

4.5.1 DESCRIPCION DE UNIDADES DE TRABAJO

A continuacién, se desarrollan cada una de las unidades de trabajo propuestas para el sprint 2 tal
y como se disefiaron en la fase de especificar requisitos.
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4.5.1.1 IMPORTAR OBIJETIVOS

Prioridad Alta
Tiempo estimado (h) 8
Descripcion A partir de un fichero Excel y siguiendo una plantilla, los trainers

podrdn importar nuevos objetivos dentro de la organizacién.

Pruebas de aceptacion e Cargar objetivos
e Mostrar error en caso de fallo

Notas Sin notas
Tiempo registrado e 14/06/2021: 4h
e 15/06/2021:5h

TABLA 32. DETALLES IMPORTAR OBJETIVOS

€0 | hittp:ficiet.com |

Alberto Rausell 1

Objectives Statistics Profile g® Uinfversitat Politécnica de Voléncia
Add Import Mame~  Search.. Go!

Name Actions
Objetivo 1 Edit/ X
Objetivo 2 Edit/ X
Objetivo 3 Edit / X
Qbjetivo 4 Edit f X
Objetivo 5 Edit / X
Objetivo 6 Editf X
Objetivo 7 Edit / X
Objetivo 8 Edit f

FIGURA 54. IMPORTAR OBJETIVOS, DOCUMENTO 1

4.5.1.2 VISUALIZAR EVALUACIONES REALIZADAS

Prioridad Media

Tiempo estimado (h) 10
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Descripcion

Pruebas de aceptacion

Notas

Tiempo registrado

A parte de visualizar las evaluaciones realizadas en cada plan de
capacitacion, el learner tendra la posibilidad de mejorar aquellas
notas en las que no haya conseguido un 10 con el fin de aspirar a
un puesto mavyor en la clasificacion general de la organizacion.

e Mostrar evaluaciones realizadas
e Mejorar nota

e Organizar evaluaciones por planes de capacitacion
e 16/06/2021:5h
e 17/06/2021:5h

TABLA 33. DETALLES VISUALIZAR EVALUACIONES REALIZADAS

&0 | hitp:iciet.com

Capabilities

Alberto Rausell
Evaluations Ranking Profile QG Uniwersitat Politécnica de Walénela

PENDING EVALUATIONS

Puertas de emergencia

Sefial de socorro

Criterio de conducta

Incendio

Capability plan Scope
Evacuacion Content training Start
Terremoto Content training Start
Terremoto Objective Start
Incendio Global Start

\

FIGURA 55. VISUALIZAR EVALUACIONES REALIZADAS, DOCUMENTO 1

4.5.1.3 VISUALIZAR RANKING PERSONAL

Prioridad

Tiempo estimado (h)

Descripcion

Pruebas de aceptacion

Alta

Cada learner tendrd la opcidn de visualizar una clasificacion de la
organizacion a la que pertenece en la que se mostraran todos los
implicados de dicha organizacion con su respectiva puntuacion, la
cual hara referencia a los puntos ganados en cada evaluacién.

e Visualizar clasificacién general
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Notas
Tiempo registrado

Se indicara el puesto del learner
21/06/2021: 5h
22/06/2021: 4h

TABLA 34. DETALLES VISUALIZAR RANKING PERSONAL

Browser

&> o| http:ficiet.com

Capabilities

Evaluations Profile o

RANKING
Your position: 68 125 g
Ranking Name Rel 2
1 Ada Lovelace Worker 450
2 Grace Hopper Citizen 401
O Ada Louelace 3 Margaret Hamilton Responder 395
4 Joan Clarke Flanner 375
O Grace Hopper 5 Ada Lovelace Worker 351

0 Margaret Hamilton

FIGURA 56. VISUALIZAR RANKING PERSONAL, DOCUMENTO 1

4.5.1.4 VISUALIZAR ESTADISTICAS

Prioridad Media

Tiempo estimado (h)

Descripcion

15

Desde la pestafia de estadisticas, el trainer podra visualizar tres
figuras diferentes:

Un diagrama de barras en el que se mostrara en el eje Y
los objetivos de la organizacion que estan relacionados
con algln plan de capacitacién, en el eje X porcentajes.
Existirdan diferentes grupos de barras, que haran
referencia a cada uno de los learners implicados en los
panes de capacitacion.

Un diagrama de barras apilado en el cual se podra
observar en el eje Y los planes de capacitacién de la
organizacién, en el eje X la nota media de las
evaluaciones vy existiran dos tipos de barras, la primera
hard referencia a la media de primeras notas obtenidas
en el plan de capacitacién en cuestion y la segunda hara
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Pruebas de aceptacion

Notas
Tiempo registrado

referencia a la suma que se le afiade después de haber
mejorado la nota.

e Por ultimo, el trainer podrd observar la clasificacion
general dentro del apartado de estadisticas.

e Visualizar estadisticas

Sin notas
e 23/06/2021: 4h
e 24/06/2021: 4h
e 28/06/2021:5h
e 29/06/2021: 4h

TABLA 35. DETALLES VISUALIZAR ESTADISTICAS

€220 | http:ficiet.com

Capabilities

Albertn Rausell 1

Objectives Statistics i Universitat Politécnica de Vinléneia

&

Completed

= Workers = Planners

= Citizen = Responder

Incendios Go!

Time

Content Objective Global IIII
training . -

=—\\forkers ==Planners N s N
——Citizen  =—Responder \‘ SAECIED Q;'n (f\n

FIGURA 57. VISUALIZAR ESTADISTICAS, DOCUMENTO 1

4.5.1.5 OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION

Prioridad
Tiempo estimado (h)

Descripcion

Baja

Con el fin de que se pueda afiadir los objetos principales a la base
de datos de una forma grafica, se implementard un panel de
administraciéon en el que se podra editar las fases, dimensiones,
actividades, organizaciones, usuarios, trainers y learners.
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Pruebas de aceptacion

Notas

Tiempo registrado

TABLA 36. DETALLES OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION

e Gestionar entidades

e Iniciar sesién con super usuario

Sin notas

e 30/06/2021: 5h

€20 l http:/ciet. com

Name
Ada Lovelace
Grace Hopper
Margaret Hamilton
Joan Clarke
Ada Lovelace

Grace Hopper

Margaret Hamilton

Name

Configuration

Search..

Emall
ada@gmail.com
grace@gmail.com
marga@gmail.com
joan@gmail.com
ada@gmail.com
grace@gmail.com

marga@gmail.com

Stakeholder
Organization
Planner
Worker
Expert Trainer
Organization
Planner

Worker

Rol
Trainer and learner
Trainer and learner
Learner
Trainer
Trainer and learner
Trainer and learner

Learner

Go!

Actions

Edit/ X
Edit/ X

Edit/ X

| Eat/ X

Edit/ X

‘m’x

Edit/ X

FIGURA 58. OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION, DOCUMENTO 1

&S0 | hitp:ficiet com

Configuration

Phases
Activities >
Dimensions >

FIGURA 59. OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION, DOCUMENTO 2




&3>0 | http-ficiet.com

Configuration

PHASES
Add Mame =  Search... Go!
Name . Actions
Predisaster Edit/ X
Postdisaster Edit/ X
Response Edit/ X

FIGURA 60. OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION, DOCUMENTO 3

" " o | http-ficiet.com

Configuration
ACTIVITIES
Add Mame =  Search.. Go!
Name Dimension Phase Actions
Types of Emergencies Educational Predisaster Edit/ %
Signs Educational Response Edit/ X
Resilience Social Postdisaster Edit/ x
Risk anlysis Technigue Predisaster Edit/ %
First aid Educational Response Edit/ X
Current Legal Requlations Legal and institutional Predisaster

FIGURA 61. OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION, DOCUMENTO 4
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Configuration

DIMENSIONS

Add Name~  Search...

Name
Educational
Social
Technique
Legal and institutional

Economic

Actions
Edit/ X
Edit/ X
Edit/ X
Edit/ X
Edit/ X

FIGURA 62. OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION, DOCUMENTO 5
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Capitulo 5. Caso de estudio

En este capitulo se mostrard al detalle un ejemplo de uso en CiET. Se ha
disefiado un escenario real, con la ayuda de la tutora experimental,
fruto de una investigacién previa en base al marco QUuEP. A
continuacion, se muestra un proceso que abarca desde la creacién de
una organizacion hasta la visualizacién de las estadisticas por parte de
los trainers.

5.1 ACCESO A CIET

Este proceso estd dividido segln los diferentes roles que realizan las acciones de las capturas, sin
embargo, la Figura 63 y la Figura 64 muestran partes de la aplicacién a las que todos los roles
tienen acceso.

CIET

FIGURA 63. CIET, PAGINA PRINCIPAL

Asi pues, la Figura 63 hace referencia a la pagina principal de la aplicacidn. Se optd por crear una
pagina de inicio simple que a través de un botdn ya redirigia al usuario al inicio de sesién.

Todos los actores pueden iniciar sesién desde el mismo portal de autenticacién, Figura 64. En
primer lugar accederemos como administrador, después como trainery finalmente como learner.
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Email address

ciet_superuser

Password

FIGURA 64. CIET, INICIO DE SESION

5.2 ADMINISTRADOR

En la Figura 65 se muestra la pagina principal del administrador.

CIET Admin

WELCOME. CIET_SUPERUSER. ViEW SITE

Welcome to CiET admin Portal

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Recent actions

users +add Change My actions
None avallable

Activities + Add Change

-

FIGURA 65. CIET, PANEL DE ADMINISTRACION

En primera instancia, para poder realizar de forma correcta todo el proceso, se crea la
organizacion UPV tal y como se muestra en la Figura 66.
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CIET Admir

Home . Gommon_App - Organizations - Ad o

orowps e Add organization

e e Name: ]
| comonwe |

oL

Stakeholdars + Add

Trainer_profiles + Add

FIGURA 66. CIET, ANADIENDO ORGANIZACION

A continuacion, se afiade usuarios de prueba con nombres aleatorios. Estos se componen de un
trainer, que serd el usuario con el que se realizard el plan de capacitacion, y 7 learners. En |a Figura
67 se puede observar un listado de estos.

Previo al siguiente paso y una vez creados los usuarios, es necesario la creacién de los diferentes
perfiles, es decir; se ha de crear un trainer que esté asociado con el usuario que nos interese que
sea trainer y un learner con el usuario que nos interese que sea learner. En el momento en el que
estos dos ultimos mencionados se crean es cuando se decide qué rol van a ocupar dentro de la
aplicacion.

WELCOME, CIET_BUPERUSER VIEW SITE / CHANGE P

Select user to change
Groups +add
s I O — [ —
By staff status
COMMON_APP petion: | —— | @a| 0ofoselecte A
tivi s -
e o O useRsase. ~  EMAIL ADDAESS FIRST NAME LAST NAME STAFT STATUS Ne
Dimensions +add
O sida_enriquez aica Enviquez o . .
Learner_prafiles + add - S
O celiamelers celia Melero. ° l
anizations +add
- O ciet superusar ciethelp@gmat.com ° Yea
Phases +add
T1 gerardo_muriel Gerardo Wriel °
Stokeholders +add
O jullsntiancs ulan Usnos ° s
Trainer_profiles +add Al
O s alvarado Uuis Avaraa ®
. o warc Coronado. o
a Marisol Fertrern °
O max_schoa Mo Ochos o

Fusers

FIGURA 67. CIET, USUARIOS ACTUALES
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5.3 TRAINER

Se inicia sesion con la cuenta de usuario que estd asociada a un trainer. En un primer momentoy
para poder crear un plan de capacitacidn, es necesario establecer unos objetivos a la empresa.
Estos se pueden implementar de dos formas: importandolos desde un fichero Excel (siguiendo
una estricta plantilla) o afiadiéndolos a mano uno a mano. En este caso, ya que el fichero Excel es
el resultado de la investigacién desde el marco QUEP a la organizacidon en cuestién, escogeremos
esa opcidn (Figura 68).

Import Objectives X

Document:| legir archivo | techniques (final-t..do 16062021.xisx

FIGURA 68. CIET, IMPORTACION DE OBJETIVOS

Una vez importados, en la Figura 69, se muestra una visualizacion de estos.

Objective Actions

Comunicacidn y Cooperacion organizacional
Plan de Emergencias: Capacitacién y Entrenamiento
Plan de Emergencias: Elaboracion
Plan de Emergencias: Evaluacion
Plan de Emergencias: Implementacion
Plan de Emergencias: Involucrados

Plan de Emergencias: Mantenimiento ’

Plan de Fmernencias: Planificacian. '

FIGURA 69. CIET, VISUALIZACION DE OBIJETIVOS
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Una vez se ha ligado una organizacidn a unos objetivos ya se puede crear un plan de capacitacion.

Es necesario navegar hasta la pestafia “Capability plans” y pulsar el botdon de afiadir. En la Figura
70 aparece el primer paso de creacién de un plan de capacitacion, escoger un nombre para este.
Para el caso de estudio en particular, el nombre seleccionado es Simulacros de Evacuacion.

Capability Plans

Choose a name

Simulacros de Evacuacion

FIGURA 70. CIET, SELECCION NOMBRE PARA UN NUEVO PLAN DE CAPACITACION

A continuacién, en la Figura 71, se muestra como el trainer indica la descripcién y la imagen
para el plan. Estas serdn mostradas al learner cuando decida ver la informacién del plan antes
iniciarlo.

Capability Plans

Choose a description

fSimulacre de Evacuacion en el escenario Incendio|

Choose an image
— Elegir archivo | Deteccion-de-incendios.jpg —

FIGURA 71. CIET, SELECCION DESCRIPCION IMAGEN PARA NUEVO PLAN DE CAPACITACION
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El siguiente paso es escoger los learners a los que va a ir dirigido. En este caso, para que tenga un
mayor impacto se escogen absolutamente todos los learners que existan en la organizacion
(Figura 72).

Capability Plans

Select learners

<]

a

— Worker

a

Citizen

a

a

Responder

FIGURA 72. CIET, SELECCION DE LEARNERS PARA NUEVO PLAN DE CAPACITACION

El cuarto paso de creacion de un plan de capacitacion es la seleccién de los objetivos. Los
objetivos que aparezcan en esta seccion son los que previamente han sido afiadidos y/o
importados.

En este caso, se utilizardn los objetivos: “Simulacros: Planificacion”, “Simulacros: Ejecucion” y
“Simulacros: Evaluacién”, que son los referentes al plan de capacitacién que se estd creando.

Objective v Simulacro Objective Activity Phase
simulacros: Crisis detection Predisaster R
Planificacién Simulacros: Crisis detection Predisaster
Planificacion
Simulacros: Ejecucion Evacuation routes, Signs, Fire extinguishers, Rescue Response
Simulacros: Evacuation routes, Signs, Fire extinguishers, Response Operations
Eecucion Rescue Operations
Simulacros: Evaluacién  Analysis of damage costs Postdisaster
Simulacros: Analysis of damage costs Postdisaster
Evaluacién

FIGURA 73. CIET, SELECCION OBJETIVOS PARA NUEVO PLAN DE CAPACITACION
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Una vez seleccionados los objetivos que este plan de capacitacidén va a abarcar, se empieza el
proceso de creacién de contenidos. A la izquierda, en la Figura 74, se muestran los objetivos
seleccionados previamente. En la Figura 74 se muestra como se afiade un nuevo contenido al

objetivo “Simulacros: Planificacion”.

Add new content

Dimensians: Educational *|

FIGURA 74. CIET, CREACION DE CONTENIDOS

Una vez existe algln contenido creado se pasa a implementar todos los componentes multimedia
tal y como se muestra en la Figura 74.

Add link

Video introductorio a los simulacros

FIGURA 75. CIET, CREACION DE COMPONENTES
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En la Figura 76 se muestra un ejemplo de cémo se visualiza una parte del contenido del objetivo
“Simulacros: Evaluacién”.

Capability Plans

(€]

3 add = Delre Evaluacion Simulacro
Copability pl Evaluacién Simulacro
_;Wﬁ[vuwadon Se refiere a la verificacion, comparacion y medicién del d o, coordinacion y icacion de los partici . asi como de la ia de x

procedimientos, criterios, etc. y del uso, funcionamiento y aprovechamiento de los recursos, directamente relacionados con el propésito del simulacro.

Objectives:
Al finalizar el simulacro de incendio, el técnico de prevencién de riesgos laborales redactaré un informe en el que recoja todos los datos (acciones,
tiempos de evacuacion, etc.), asi como cualquier incidencia que se haya producido, con el fin de supervisar y garantizar la seguridad el edificio,

Simulacros: Evaluacion

FIGURA 76. CIET, VISUALIZACION DE COMPONENTES

En cualquier momento del proceso de creacién de contenidos el trainer tiene a su disposicion la
funcionalidad de afiadir una evaluacién. Esta se puede afiadir a un contenido, objetivo o
directamente al plan de capacitacién general. En la Figura 77 se muestra como el trainer esta
afiadiendo una nueva pregunta con sus respuestas a una evaluacion.

Question

Cuéntos puntos gand en el juego de extintores?

0w [ 50w

FIGURA 77. CIET, CREACION DE EVALUACION
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En la Figura 78 se puede observar como queda la evaluacién de un contenido.

[ Let left pending?

Add question Uso de extintores

Cuales son los tipos de extintores que se usan para fuegos por elementos liquidos? ,‘
X

V Extintor de polvo seco

X Extintor de Co2

Cuéntos puntos gané en el juego de extintores? ”

Vs

x4

FIGURA 78. CIET, VISUALIZACION DE EVALUACION

Una vez terminado el plan de capacitacion y habiendo afiadido los contenidos con sus respectivas
evaluaciones, en la pestafia “Capability plans” se podra observar el nuevo plan de capacitacion
creado con los objetivos y los learners a los que estd dirigido.

El plan de capacitacion esta listo para que sus learners empiecen a formarse, lo Unico que falta
para que éste sea visible es marcar la casilla de “Active”, de esta manera el trainer puede decidir
cuando mostrar sus planes de capacitacién y cuando no.

Add Name ¥ Search

Name Objectives Learners Active  Actions

Simulacros Simulacros: Planificacion, Organization, &
de Simulacros: Ejecucian, Blanner,
Evacuacion simulacros: Evaluacion Worker,
Citizen,
Responder

FIGURA 79. CIET, VISUALIZACION DE PLANES DE CAPACITACION
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5.4 LEARNER

Se inicia sesidén con una cuenta de learner y en la primera pestafia se puede observar el nuevo
plan de capacitacion que tiene pendiente (el que se ha creado anteriormente, Figura 80).

Pending @

W

Simulacros de Evacuacion

View details

Completed ©

FIGURA 80. CIET, VISUALIZACION DE PLANES DE CAPACITACION

Cuando el learner quiera obtener informacion sobre el plan solo tiene que pulsar el botdn de
“View details”. Tal y como se muestra en la Figura 81, una vez pulsado el botdn de ver detalles
del plan, aparecen diferentes detalles del plan, tales como: objetivos, nimero de contenidos por
objetivo, nombre, descripcién, imagen y un botén para mostrar los contenidos del plan.

Capability plan:
Simulacros de Evacuacion
Simulacros de Evacuacién
Qbjectives;
Simulacre

nificacién

e Simulacro de Evacuacién en el escenario incendio.
Simulacros: Evaluacién

FIGURA 81. CIET, INICIO PLAN DE CAPACITACION
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En la Figura 82 se muestra una captura en pleno proceso de realizacién del plan.

Capability plan:

Simulacros de Evacuacion

Objectives:

Difusién Simulacro

FIGURA 82. CIET, CURSANDO PLAN DE CAPACITACION

A su vez, en la Figura 83 se muestra cémo el learner tiene que realizar una evaluacion, creada
anteriormente por el trainer pertinente, para poder continuar con la formacién.

Capabilties

Objective: Simulacros: Planificacion
1. Se realizan con la finalidad de analizar y ajustar cualquier situacién o problema que se presenta como consecuencia de un evento adverso, evaluando
en tiempo real: desplazamientos, suministros, personal y aplicacién de procedimientos.

1. Verdadero

2. False

2. Las etapas del simulacro son:

1. Planificacion, Preparacién, Ejecucién y Evaluacion

0)2. Planificacién, Preparacién, Ejecucién y Evacuacién

FIGURA 83. CIET, REALIZACION EVALUACION

Al finalizar una evaluacién se obtiene una calificacién, en caso de que sea mayor que 5, la
evaluacién se marcaria como aprobada, sin embargo; en caso de no superar dicha cifra, quedaria
como pendiente y por lo tanto tendria que repetirla hasta aprobar para poder continuar con la
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formacion. Evidentemente, entre evaluacion y evaluacion, el learner tiene acceso a los contenidos
vistos previamente para poder formarse mejor.

En la Figura 84 se muestra una captura después de haber aprobado una evaluacion. Dependiendo
de la calificacion, otorgaran unos puntos CiET u otros.

518

Congratulations! You can continue.

FIGURA 84. CIET, EVALUACION APROBADA

Al contrario que en la Figura 84, en la Figura 85 se muestra el mensaje de aviso al haber

suspendido una calificacion, indicando que es necesario releer los contenidos y volverlo a
intentar.

0.0

Sorry, read again contents and try againi

FIGURA 85. CIET, EVALUACION SUSPENDIDA
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En este caso, ya se ha finalizado el proceso de formacion para el plan de capacitacién que el
learner tenia pendiente. No obstante, en cualquier momento el learner puede cerrar la pagina e
incluso cerrar sesion ya que automdticamente se guarda el proceso.

En la Figura 86 el learner se encuentra en la pestafia de “Evaluations”, en esta puede observar las
evaluaciones realizadas, organizadas por plan de capacitacién. En cada una se muestra la
calificacion obtenida, en caso de que ésta sea menor de 10, el learner tiene la posibilidad de pulsar
el botdn “Increase mark” para aumentar su calificacién y por ende, sus puntos CiET.

Simulacros de Evacuacion @

Content Content Content Objective Content

%

Content

Content Capability
plan

FIGURA 86. CIET, VISUALIZACION EVALUACIONES

En la Figura 87 se muestra al learner en la pestafia “Ranking”.

Capabilities

Your position: 1 1326

L (N

Name v Search.

Name Rol Points

Gerardo Muriel Citizen 0

Aida Enriquez Planner 0

O Celia Melero
O Gerardo Muriel

Marc Coronado Planner 0

Marisol Ferrrera Citizen 0

Max Ochoa Worker 0

Aida Enriquez

Lluis Alvarado Responder 0

QOOOQO

FIGURA 87. CIET, VISUALIZACION RANKING
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Dese la pestafia “Ranking” (Figura 87) el learner serd capaz de visualizar tanto sus propios puntos
como el de sus compafieros. A su vez, podra diferenciarse en la tabla del resto por estar su fila
resaltada en verde. A la izquierda se observan los tres primeros learners de la organizacion.

Por Ultimo, cuando algln learner ha realizado el plan de capacitacion, el trainer ya puede
visualizar datos indicativos sobre los planes de capacitaciéon. En la Figura 88 se observa un
dashboard accesible Unicamente por los trainers; éste contiene dos gréficas y la clasificacién
general.

En la primera grafica estd representado qué porcentaje de realizacion tiene cada rol para cada
objetivo que aparezca en algun plan de capacitacién dentro de la organizacion.

La segunda grafica muestra la nota media de cada plan de capacitacion, diferenciando entre la
primera vez que se ha realizado una evaluacién a la uUltima vez, de esta manera se observa el
incremento de calificacién de aquellos learners que hayan querido mejorar sus calificaciones en
las evaluaciones.

1 Fianne Workes Ciizen Respander Wame ¥ Search.,

Name Rol Points

Celia Melero Worker 1354

Fian de Emergencias Capactacién y Entrensmienta Marisol Ferrrero Citizen 1866

05 Mantanmisala
Aida Enriquez Planner 997
om n y Cosperacibn organczacansl
Max Ochoa Worker 1]
Plan g Emergancias: Reguiaciones Legales
Recursos: Tecnologias y Camunicaciones Lluis Alvarado Responder 0
0 o 0.10 o o 30 [} 00 il 050
Gerardo Muriel Citizen ]

Mare Coronado Planner 1]

QOOOQOQOQ

FIGURA 88. CIET, VISUALIZACION ESTADISTICAS
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Capitulo 6. Conclusiones y trabajos futuros

En este capitulo se especificara cuales han sido los objetivos que se han
llevado a cabo y si el alumno ha podido ser capaz de superarlos.
Ademds, se relacionard los conocimientos empleados para la
realizacion de este trabajo fin de grado con los estudios cursados en el
grado de ingenieria informatica. Por ultimo, se plasmara una serie de
funcionalidades que se incorporaran a la aplicaciéon desarrollada en una
siguiente iteracion.

6.1 CONCLUSIONES

Con conocimientos propios y pensamientos procedentes de dejar libre la imaginacién dan como
resultado este trabajo.

En conclusién, a lo largo del desarrollo del proyecto se ha conseguido crear una aplicacion web
desde cero albergando la maxima funcionalidad posible dirigida por el Product Owner. A
continuacion, se indica cual ha sido el resultado con respecto a los objetivos que se describieron
en el capitulo de la introduccion.

En primer lugar, se ha conseguido llevar a cabo el desarrollo de una aplicacidon web pasando por
todas las fases propias de un desarrollo de software agil. Se ha respetado los tiempos, se han
establecido reuniones y se ha hablado con el Product Owner sobre problemas reales que han
surgido en el desarrollo, buscando asi una solucién para estos. Uno de estos problemas que se
puede identificar a lo largo de la lectura del documento es la estimacion de tiempos, se puede
observar, debido a la falta de experiencia del alumno en la tecnologia, cémo las primeras
estimaciones fueron un problema para sacar adelante todas las unidades de trabajo del primer
sprint pero que, sin embargo, la precisién de estas estimaciones fue aumentando a lo largo de los
siguientes sprints.

En segundo lugar, el alumno ha conseguido desarrollar la aplicacién habiendo empezado el
desarrollo de esta sin ningln tipo de conocimientos sobre Python ni Django. Para ello se tuvo que
estimar y organizar el tiempo de estudio y documentacién sobre la tecnologia, que
aproximadamente fue una semana y media. Es por ello por lo que la plataforma sigue los
estandares, buenas practicas y estructura que propone la documentacion de Django. Asi mismo,
al tener que implementar la parte frontend, se ha profundizado en tecnologias como HTML, CSS,
Bootstrap, JavaScript, jQuery y SQL.

En cuanto a los subobjetivos, se ha conseguido toda la funcionalidad especificada, ya que
mediante la creacién de planes de capacitacidn se logra la mejora continua en los involucrados
de una organizacion definidos por el marco QUEP, que mediante un sistema de importacién de
objetivos se ha conseguido enlazar QUEP y CIET.

Se ha desarrollado con éxito todas las funcionalidades de ambos roles, tanto el trainer como el
learnery, evidentemente, se ha conseguido implementar una clasificacion general accesible tanto
para ambos roles y se dispone de unas estadisticas en forma de dashboard para que la
organizacién y los trainers puedan analizar el avance de los involucrados.
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En general, se ha llevado a cabo un proyecto ambicioso desde el punto de vista del alumno, ya
gue se han abarcado muchos aspectos que se encuentran dentro de la produccién de un
producto software como puede ser el estudio tanto de la documentacion como del dominio del
problema, el andlisis de una solucion, el disefio de la web, el desarrollo y las pruebas. A nivel
personal ha sido un gran reto poder superar incluso las propias expectativas que tenia; me llevo
conmigo una experiencia mas que positiva. Ahora y con mucho orgullo estoy seguro de que soy
capaz de vencer cualquier adversidad que me impida alcanzar mis metas.

6.2 RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO CON LOS ESTUDIOS CURSADOS

Las asignaturas cursadas a lo largo de la carrera han sido vitales para el posible desarrollo del
proyecto. En primer lugar, todo empieza con la asignatura de ISW, donde se presentaban
meétodos, técnicas y herramientas para el desarrollo de software de calidad junto a los principios
basicos del disefio e implementacion, todo esto desde una perspectiva bastante general.

Son asignaturas como PSW y PIN las que preceden a ISW y profundizan mas en todo el proceso
software. A estas, el proyecto se asemeja a ellas en diversos aspectos: en PSW especificamente
se encuentra el objetivo de ser capaz de aplicar una metodologia agil; por otro lado, PIN se centra
en la generacion y evaluacion de la idea de negocio asociada el producto software. Es por ello por
lo que estas dos asignaturas son las que mas relaciono con el proyecto que se ha llevado a cabo.

Por otra parte, estan las asignaturas como AER, encargada de capacitar al alumno para entender
las necesidades de los usuarios mediante la ingenieria de requisitos (esto es, por ejemplo, la
generacion de casos de uso, diagrama de dominio, documentacion de requisitos, etc.); IEl, el cual
me proporciond una visién basica sobre como funciona los servicios RESTful, las rutas para
acceder a estos y mecanismos sobre el desarrollo del software en entornos heterogéneos; AVD,
la cual, a pesar de no haber utilizado tecnologias especificas para pruebas, ha ofrecido una vision
critica sobre los aspectos mas relevantes a la hora de realizarlas; DSW, la cual ha proporcionado
una habil gestién para la organizacion de cddigo mediante estrategias de refactorizacién, clean
code y patrones de disefio.

A suvez, alo largo del desarrollo ha habido una gestién de versiones mediante Git para la propia
y personal organizacion del alumno, temas que se han visto con profundidad en la asignatura de
MES.

Y en menos medida, ya que se ha utilizado un ORM, la asignatura BDA ha proporcionado una
amplia vision sobre el funcionamiento de las bases de datos a la hora de gestionar PostgreSQL.

6.3 TRABAJOS FUTUROS

Para finalizar, se exponen una serie de ideas, funcionalidades y mejoras que, en caso de haber
contado con mas tiempo, se habrian llevado a cabo.

e Contemplar la posibilidad de generar credenciales tanto a una organizacién como a un
trabajador. Esta ultima, (trabajador), se podria hacer de manera importada desde algin
fichero como por ejemplo un “.csv” 0 “JSON”. De la misma manera, seria una buena idea
la posibilidad de exportar las estadisticas de una organizacién para asi realizar estudios e
informes sobre esta.
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La posibilidad de que, al afiadir un nuevo objetivo o contenido, mostrara una serie de
ejemplos predefinidos, que puede haber sido creado por cualquier otro trainer o no, para
asi ayudar a estos cuando los crean.

Mejorar el panel de administracion que ofrece Django para brindar un seguimiento mas
personalizado a las organizaciones.

Desde el punto de vista de la autentificacién, seria necesaria la implementacion de un
sistema para recuperar o cambiar la contrasefia de aquellos usuarios que asi lo deseen.
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Anexos

ANEXO I. PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS SPRINTS

I.I SPRINT 1

VISUALIZAR OBJETIVOS

Condiciones

Pasos 1.

Resultado esperado °

Visualizar tabla con objetivos
[ ]

Ser Trainer
Existencia de objetivos en la base de
datos

Acceder a la pestafia de objetivos

Se muestran todos los objetivos
existentes

TABLA 37. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR TABLA CON OBIJETIVOS

Condiciones

Pasos 1.

Resultado esperado °

Visualizar tabla sin objetivos
[ ]

Ser Trainer
No tener ningun objetivo creado en la
base de datos

Acceder a la pestafia de objetivos

Se muestra una entrada en la que
indica que no hay objetivos

TABLA 38. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR TABLA SIN OBJETIVOS

CREAR OBJETIVOS

Crear un objetivo

Condiciones °

Resultado esperado

Pasos 1.

Ser trainer

Ir a la pestafia de objetivos

Pulsar el botdn de afiadir

El objetivo se aflade a la lista de
objetivos existentes

TABLA 39. PRUEBA DE ACEPTACION: CREAR UN OBJETIVOS

Crear un objetivo con un nombre existente

Condiciones °
Pasos 1.
2.
3.

Ser trainer

Ir a la pestafia de objetivos
Pulsar el botén de afiadir
Escribir un nombre existente
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Resultado esperado e Deniega la operacién mostrando un
error por pantalla

TABLA 40. PRUEBA DE ACEPTACION: CREAR UN OBJETIVO CON UN NOMBRE EXISTENTE

Crear un objetivo sin actividades

Condiciones e Ser trainer

Ir a la pestafia de objetivos

Pulsar el botdn de afiadir

Indicar un nombre

Darle a aceptar

Deniega la operaciéon mostrando un
error por pantalla

Pasos

o r W

Resultado esperado

TABLA 41. PRUEBA DE ACEPTACION: CREAR UN OBJETIVO SIN ACTIVIDADES

VISUALIZAR PLANES DE CAPACITACION

Mostrar tabla con planes guardados

Condiciones e Ser trainer
e Haber creado al menos un plan de
capacitacién previamente

Pasos 1. Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Resultado esperado e Se muestran todos los planes creados
por el trainer

TABLA 42. PRUEBA DE ACEPTACION: MOSTRAR TABLA CON PLANES GUARDADOS

Mostrar tabla sin planes guardados

Condiciones e Sertrainer
e No haber creado ningin plan de
capacitacion

Pasos 1. Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Resultado esperado e Se muestra una entrada indicando
gue todavia no ha creado ningun plan
de capacitacion

TABLA 43. PRUEBA DE ACEPTACION: MOSTRAR TABLA SIN PLANES GUARDADOS

ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION

Se pulsa el boton (<-)

Condiciones e Ser trainer

Pasos 1. Iralapestafia de planes
2. Pulsar el botén afiadir
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>

Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)
Pulsar el botdn (<-)

Se carga el paso anterior con los
campos rellenados por los datos
previamente introducidos

TABLA 44. PRUEBA DE ACEPTACION: ANADIR NUEVO PLAN DE CAPACITACION

Pulsar (->) habiendo introducido un nombre

HwN e

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes
Pulsar el botén afiadir
Introducir un nombre del plan
Pulsar el boton (->)

Se abre la siguiente ventana de
creacién de plan

TABLA 45. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE HABIENDO INTRODUCIDO UN NOMBRE

Pulsar (->) sin haber introducido un nombre

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes
Pulsar el botdn afiadir
Pulsar el boton (->)

Se avisa con un mensaje de error
indicando que ha de rellenar el campo
del nombre de plan

TABLA 46. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE SIN HABER INTRODUCIDO UN NOMBRE

Nouhswn e

Pulsar (->) habiendo introducido una descripciéon y una imagen

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes
Pulsar el botdn afiadir
Introducir un nombre del plan
Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién
Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Se abre la siguiente ventana de
creacion de plan

TABLA 47. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE HABIENDO INTRODUCIDOUNA DESCRIPCION Y

UNA IMAGEN
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Pulsar (->) sin haber introducido una descripcién o una imagen

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botén afiadir

Introducir un nombre del plan

Pulsar el botdn (->)

Dejar sin rellenar alguno de los dos
campos

Pulsar el botdn (->)

Sale un mensaje de error indicando
qué campo se falta

TABLA 48. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE SIN HABER INTRODUCIDO UNA DESCRIPCION O

UNA IMAGEN

ELEGIR LEARNERS DEL PLAN

Pulsar el botdn (<-)

©® NN AW

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes
Pulsar el botdn afiadir
Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién
Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

-Pulsar el botoén (<-)

Se carga el paso anterior con los
campos rellenados por los datos
previamente introducidos

TABLA 45. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR ATRAS

L ooNOU e WN e

Pulsar el botén (->) habiendo seleccionado 1 learner o mas

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el botdn (->)

Se abre la siguiente ventana de
creacion de plan
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TABLA 50. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE HABIENDO SELECCIONADO 1 LEARNER O MAS

Nk WwWN e

Pulsar el botdén (->) sin haber seleccionado ningun learner

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes
Pulsar el botén afiadir
Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién
Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

Pulsar el botdn (->)

Se muestra un mensaje de error por
pantalla  indicando que debe
seleccionar como minimo un learner

TABLA 51. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE SIN HABER SELECCIONADO NINGUN LEARNER

SELECCIONAR OBJETIVOS PARA EL PLAN

Pulsar el botdn (<-)

L ooNOUL e WN
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Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el boton (->)

. Pulsar el botoén (<-)

Se carga el paso anterior con los
campos rellenados por los datos
previamente introducidos

TABLA 52. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR ATRAS

Pulsar el botén (->) habiendo introducido 1 objetivo o mas

SRl

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes
Pulsar el botdn afiadir
Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién
Introducir una imagen
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Pulsar el boton (->)
Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el botdn (->)

. Afiadir como minimo un objetivo
. Pulsar el botdn (->)

Se abre la siguiente ventana de
creacion de plan

TABLA 53. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE HABIENDO INTRODUIDO UN OBJETIVO O MAS

Lo ~No U WNE

(SN
o

Pulsar el botdn (->) sin haber introducido ningln objetivo

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el boton (->)

. Pulsar el boton (->)

Se muestra un mensaje de error
indicando que tiene que afadir al
menos un objetivo al plan

TABLA 54. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR SIGUIENTE SIN HABER INTRODUCIDO NINGUN OBJETIVO

CREAR CONTENIDOS

Se pulsa el botén (<-)

W ooNOULEWN

10.
11.
12.

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién
Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el boton (->)

Afladir como minimo un objetivo
Pulsar el botdn (->)

Pulsar el botdn (<-)

Se carga el paso anterior con los
campos rellenados por los datos
previamente introducidos
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TABLA 55. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR ATRAS

Afadir contenido a objetivo

L oo~NoOUhEwWwN

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el botdn (->)

. Afiadir como minimo un objetivo

. Pulsar el boton (->)

. Pulsar el boton (+)

. Introducir nombre y dimensién para

contenido

Se agrega el contenido
correctamente

TABLA 56. PRUEBA DE ACEPTACION: ANADIR CONTENIDO A OBJETIVO

Agregar componente multimedia a contenido

LN s WD

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el botdn (->)

. Afiadir como minimo un objetivo

. Pulsar el boton (->)

. Pulsar el boton (+)

. Introducir nombre y dimensién para

contenido

. Pulsamos el contenido creado
. Afiadir cualguier componente

Se realiza la insercion
correspondiente de cada
componente

TABLA 57. PRUEBA DE ACEPTACION: ANADIR COMPONENTE MULTIMEDIA A CONTENIDO
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Guardar plan con 1 o mas objetivos sin contenidos

e Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botén afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién
Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el botdn (->)

10. Afiadir como minimo un objetivo
11. Pulsar el botoén (->)

12. Pulsar el botén (Save)

L ooNOU s WN

e Seleindica al usuario con un mensaje
de error que todos los objetivos han
de tener contenidos

TABLA 58. PRUEBA DE ACEPTACION: GUARDAR PLAN CON UNO O MAS OBJETIVOS SIN CONTENIDOS

Guardar plan con 1 o mas contenidos sin componentes

e Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botén afiadir

Introducir un nombre del plan

Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner

Pulsar el boton (->)

10. Afadir como minimo un objetivo

11. Pulsar el botén (->)

12. Pulsar el botdn (+)

13. Introducir nombre y dimensién para
contenido

14. Pulsar el botén (Save)

L ooNOU e WN

e Se muestra un error por pantalla
indicando que todos los contenidos
deben de tener como minimo 1
componente multimedia

TABLA 59. PRUEBA DE ACEPTACION: GUARDAR PLAN CON UNO O MAS CONTENIDOS SIN COMPONENTES

ANADIR EVALUACION

Abrir perspectiva de evaluaciones

e Ser trainer
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Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el botdn (->)

. Afiadir como minimo un objetivo

. Pulsar el boton (->)

. Pulsar el boton (+)

. Introducir nombre y dimension para

contenido

. Pulsar el boton (View evaluations)

Se abre la ventana de edicion de
evaluaciones

TABLA 60. PRUEBA DE ACEPTACION: ABRIR PERSPECTIVA DE EVALUACIONES

L ooNoOU s WN

14.
15.

16.

Agregar una evaluacion a un contenido, objetivo o el mismo plan

Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botdn afiadir

Introducir un nombre del plan
Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el botdn (->)

Seleccionar como minimo un learner
Pulsar el boton (->)

. Afiadir como minimo un objetivo

. Pulsar el boton (->)

. Pulsar el boton (+)

. Introducir nombre y dimension para

contenido

Pulsar el boton (View evaluations)
Pulsar el nombre del contenido,
objetivo o plan

Completar campos con una pregunta
y minimo dos respuestas

La evaluacion se agrega
correctamente al contenido, objetivo
o plan

TABLA 61. PRUEBA DE ACEPTACION: AGREGAR UNA EVALUACION A UN CONTENIDOS, OBJETIVO O EL

MISMO PLAN
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ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION

Activar plan desde la tabla de visualizacién de planes

e Ser trainer

1. Iralapestafia de planes

2. Crearun plany guardar sin activarlo /
desmarcar plan activo

3. Marcar plan como activo

e |a casilla de verificacidon se pone a
true y persiste, indicando que los
datos han sido guardados
correctamente en la base de datos

TABLA 62. PRUEBA DE ACEPTACION: ACTIVAR PLAN DESDE LA TABLA DE VISUALIZACION DE PLANES

Desactivar plan desde la tabla de visualizacién de planes
e Sertrainer

1. Iralapestafia de planes

2. Crear un plan y guardarlo activo /
marcar plan activo

3. Desmarcar plan activo

e La casilla de verificacion se pone a
false y persiste, indicando que los
datos han sido guardados
correctamente en la base de datos

TABLA 63. PRUEBA DE ACEPTACION: DESACTIVAR PLAN DESDE LA TABLA DE VISUALIZACION DE PLANES

VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES

Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes con 1 o mas entradas

e Sertrainer
e Tener planes de capacitacién
pendientes

1. Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

e Se muestran los planes de
capacitacion con su imagen y nombre
correspondientes

TABLA 64. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR PESTANA DE CAPACITACIONES PENDIENTES CON UNA O
MAS ENTRADAS

Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes sin ninguna entrada

e Sertrainer
e No tener planes de capacitacion
pendientes
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Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Se muestra un texto por pantalla
indicando que en estos momentos no
existen planes de capacitacion
pendientes

TABLA 65. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR PESTANA DE CAPACITACIONES PENDIENTES SIN

NINGUNA ENTRADA

INICIAR PLAN DE CAPACITACION

Pulsar un plan de capacitacion pendiente

Ser trainer
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion
Pulsar un plan de capacitacion

Se abre una ventana en la que salen
los detalles del plan de capacitaciéon

TABLA 66. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR UN PLAN DE CAPACITACION PENDIENTE

Pulsar el botén (GO!)

Ser trainer
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion
Pulsar el botdn (GO!)

Se abre una ventana con el primer
contenido del plan de capacitacion

TABLA 67. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR EL BOTON GO!TABLA 68. PRUEBA DE ACEPTACION:

VISUALIZAR COMPONENTES MULTIMEDIA DE CADA CONTENIDO

VISUALIZAR CONTENIDOS

Visualizar componentes multimedia de cada contenido

Ser learner
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion
Pulsar un plan de capacitacion
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3.

Pulsar el boton (GO!)

Se muestra los componentes
multimedia del primer contenido,
cargando cualquiera de los 5 tipos de
forma correcta

TABLA 69. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR COMPONENTES MULTIMEDIA DE CADA CONTENIDO

Navegar hacia adelante

Ser learner
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Pulsar un plan de capacitacion

Pulsar el botdn (GO!)

Pulsar el botdn (->)

Se muestra los componentes
multimedia del siguiente contenido,
cargando cualquiera de los 5 tipos de
forma correcta

TABLA 70. PRUEBA DE ACEPTACION: NAVEGAR HACIA ADELANTE

Navegar hacia atras

Ser learner
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Pulsar un plan de capacitacion

Pulsar el boton (GO!)

Pulsar el boton (->)

Pulsar el boton (<-)

Se muestra los componentes
multimedia del anterior contenido,
cargando cualquiera de los 5 tipos de
forma correcta

TABLA 71. PRUEBA DE ACEPTACION: NAVEGAR HACIA ATRAS

[Il SPRINT 2

ANADIR EVALUACION
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Abrir perspectiva de evaluaciones

e Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el botén afiadir

Introducir un nombre del plan

Pulsar el botdn (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner

Pulsar el botdn (->)

10. Afiadir como minimo un objetivo

11. Pulsar el botoén (->)

12. Pulsar el botdn (+)

13. Introducir nombre y dimensién para
contenido

14. Pulsar el botdn (View evaluations)

L ooNOU s WN

e Se abre la ventana de edicién de
evaluaciones

TABLA 72. PRUEBA DE ACEPTACION: ABRIR PERSPECTIVA DE EVALUACIONES

Agregar una evaluacion a un contenido, objetivo o el mismo plan

e Ser trainer

Ir a la pestafia de planes

Pulsar el boton afiadir

Introducir un nombre del plan

Pulsar el boton (->)

Introducir una descripcién

Introducir una imagen

Pulsar el boton (->)

Seleccionar como minimo un learner

Pulsar el boton (->)

10. Afladir como minimo un objetivo

11. Pulsar el botén (->)

12. Pulsar el botdn (+)

13. Introducir nombre y dimensién para
contenido

14. Pulsar el botdn (View evaluations)

15. Pulsar el nombre del contenido,
objetivo o plan

16. Completar campos con una pregunta

y minimo dos respuestas

L ooNoOU e WN e

e |a evaluaciéon se agrega
correctamente al contenido, objetivo
o plan
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TABLA 73. PRUEBA DE ACEPTACION: AGREGAR UNA EVALUACION A UN CONTENIDO, OBJETIVO O EL
MISMO PLAN

ACTIVAR PLAN DE CAPACITACION

Activar plan desde la tabla de visualizacion de planes

Condiciones e Ser trainer

Pasos 1. Iralapestaia de planes
2. Crearun plany guardar sin activarlo /
desmarcar plan activo
3. Marcar plan como activo

Resultado esperado e La casilla de verificacién se pone a
true y persiste, indicando que los
datos han sido guardados
correctamente en la base de datos

TABLA 74. PRUEBA DE ACEPTACION: ACTIVAR PLAN DESDE LA TABLA DE VISUALIZACION DE PLANES

Desactivar plan desde la tabla de visualizacién de planes

Condiciones e Ser trainer

Pasos 1. Iralapestafia de planes
2. Crear un plan y guardarlo activo /
marcar plan activo
3. Desmarcar plan activo

Resultado esperado e |a casilla de verificacidon se pone a
false y persiste, indicando que los
datos han sido guardados
correctamente en la base de datos

TABLA 75. PRUEBA DE ACEPTACION: DESACTIVAR PLAN DESDE LA TABLA DE VISUALIZACION DE PLANES

VISUALIZAR CAPACITACIONES PENDIENTES

Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes con 1 o mas entradas

Condiciones e Sertrainer
e Tener planes de capacitacién

pendientes
Pasos 1. Ir a la pestafia de planes de

capacitacion

Resultado esperado e Se muestran los planes de
capacitacion con su imagen y nombre
correspondientes

TABLA 76. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR PESTANA DE CAPACITACIONES PENDIENTES CON UNA O
MAS ENTRADAS

Visualizar pestafia de capacitaciones pendientes sin ninguna entrada
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Ser trainer
No tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Se muestra un texto por pantalla
indicando que en estos momentos no
existen planes de capacitaciéon
pendientes

TABLA 77. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR PESTANA DE CAPACITACIONES PENDIENTES SIN

NINGUNA ENTRADA

INICIAR PLAN DE CAPACITACION

Pulsar un plan de capacitacion pendiente

Ser trainer
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacién
Pulsar un plan de capacitacién

Se abre una ventana en la que salen
los detalles del plan de capacitaciéon

TABLA 78. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR UN PLAN DE CAPACITACION PENDIENTE

Pulsar el botén (GO!)

TABLA 79. PRUEBA DE ACEPTACION: PULSAR EL BOTON GO!

HACER LOG-IN/OUT

Ser trainer
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion
Pulsar el boton (GO!)

Se abre una ventana con el primer
contenido del plan de capacitacion

Iniciar sesidn con credenciales correctas

Poseer unas credenciales que
permitan el acceso

Abrir la aplicacion
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Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

Se carga correctamente toda la
informacién relacionada con el
usuario

TABLA 80. PRUEBA DE ACEPTACION: INICIAR SESION CON CREDENCIALES CORRECTAS

Iniciar sesion con credenciales incorrectas

Ninguna

Abrir la aplicacion
Introducir unas credenciales
inventadas

Se muestra un mensaje de error por
pantalla indicando que las
credenciales no son validas

TABLA 81. PRUEBA DE ACEPTACION: INICIAR SESION CON CREDENCIALES INCORRECTAS

Cerrar sesion

TABLA 82. PRUEBA DE ACEPTACION: CERRAR SESION

4.3.2.6 VISUALIZAR CONTENIDOS

Haber iniciado sesidon

Abrir la aplicacién

Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion
Cerrar sesion

Redirige al usuario a la pantalla de
inicio de sesion

Visualizar componentes multimedia de cada contenido

Ser learner
Tener planes de capacitacion
pendientes

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Pulsar un plan de capacitacion

Pulsar el boton (GO!)

Se muestra los componentes
multimedia del primer contenido,
cargando cualquiera de los 5 tipos de
forma correcta
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TABLA 83. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR COMPONENTES MULTIMEDIA DE CADA CONTENIDO

Navegar hacia adelante

Ser learner
Tener planes de capacitacién
pendientes

TABLA 84. PRUEBA DE ACEPTACION: NAVEGAR HACIA ADELANTE

Navegar hacia atrds

3. Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

4. Pulsar un plan de capacitacién

5. Pulsar el boton (GO!)

6. Pulsar el boton (->)

e Se muestra los componentes
multimedia del siguiente contenido,
cargando cualquiera de los 5 tipos de
forma correcta

e Ser learner

e Tener planes de capacitacion
pendientes

4. Ir a la pestafia de planes de
capacitacién

5. Pulsar un plan de capacitacion

6. Pulsar el boton (GO!)

7. Pulsar el boton (->)

8. Pulsar el boton (<-)

Se muestra los componentes
multimedia del anterior contenido,
cargando cualquiera de los 5 tipos de
forma correcta

TABLA 85. PRUEBA DE ACEPTACION: NAVEGAR HACIA ATRAS

GUARDAR PROGRESO CAPACITACION

Guardar progreso

Poseer unas credenciales que
permitan el acceso

Ser learner

Tener planes de capacitacién
pendientes

Abrir la aplicacion
Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion
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3. Ir a la pestafia de planes de
capacitacion
4. Iniciar un plan de capacitacién
5. Pulsar el botén (GO!)
6. Pulsar al menos una vez a siguiente
7. Salir del plan de capacitacion
e Cuando el usuario retome el plan de
capacitaciéon se lo encontrara por
donde lo haya dejado
TABLA 86. PRUEBA DE ACEPTACION: GUARDAR PROGRESO
EVALUARSE DE CONTENIDOS
Aprobar la evaluacion
e Poseer unas credenciales que
permitan el acceso
e Serlearner
e Tener planes de capacitacion
pendientes
e Accederaun plan de capacitacién con
evaluaciones
1. Abrirla aplicacién
2. Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion
3. Ir a la pestafia de planes de
capacitacion
4. Acceder a un plan de capacitacion
5. Llegar a la parte de una evaluacion
6. Responder a las preguntas de forma
correcta
e FEl wusuario visualiza el siguiente
contenido del plan
TABLA 87. PRUEBA DE ACEPTACION: APROBAR LA EVALUACION
Suspender la evaluacion
e Poseer unas credenciales que
permitan el acceso
e Serlearner
e Tener planes de capacitacién
pendientes
e Accederaun plan de capacitacién con
evaluaciones
1. Abrirla aplicacién
2. Introducir unas credenciales que

permitan el acceso a la aplicacion
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TABLA 88. PRUEBA DE ACEPTACION: SUSPENDER LA EVALUACION

MOSTRAR NOTA DE EVALUACION

w

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Acceder a un plan de capacitacion
Llegar a la parte de una evaluacion
Responder a las preguntas de forma
incorrecta

El usuario visualiza por pantalla el
contenido en el que estaba para
poder volver a realizar la evaluacién

Visualizar la nota y los puntos

Poseer unas credenciales que
permitan el acceso

Ser learner

Tener planes de capacitacion
pendientes

Acceder a un plan de capacitacién con
evaluaciones

Abrir la aplicacion

Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

Ir a la pestafia de planes de
capacitacion

Acceder a un plan de capacitacion
Llegar a la parte de una evaluacion
Responder a las preguntas de forma
correcta

El usuario visualiza la nota y puntos
adquiridos

TABLA 89. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR LA NOTA Y LOS PUNTOS
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LIl SPRINT 3

IMPORTAR OBJETIVOS

Cargar objetivos

TABLA S0. PRUEBA DE ACEPTACION: CARGAR OBJETIVOS

Mostrar error en caso de fallo

Ser trainer

Poseer un fichero Excel con datos
sobre objetivos siguiendo la plantilla
definida.

Abrir la aplicacion

Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

Ir a la pestafia de objetivos

Pulsar el botdon “Importar”
Seleccionar fichero Excel

Los objetivos se cargan
correctamente y se muestran de
forma inmediata en la pestafia de
visualizacion de objetivos.

Ser trainer

Poseer un fichero Excel con datos
sobre objetivos siguiendo la plantilla
definida.

Abrir la aplicacién

Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

Ir a la pestafia de objetivos

Pulsar el botdon “Importar”
Seleccionar fichero Excel que no
tenga un formato esperado

El usuario visualiza un error junto a la
fila y columna involucradas.

TABLA 91. PRUEBA DE ACEPTACION: MOSTRAR ERROR EN CASO DE FALLO

VISUALIZAR EVALUACIONES REALIZADAS

Mostrar evaluaciones realizadas

Ser learner
Haber realizado algin plan
capacitacion previamente

Abrir la aplicacion
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2.

Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion
Ir a la pestafia de evaluaciones

El usuario visualiza las evaluaciones
realizadas distribuidas en grupos
segun el plan de capacitacion al que
pertenezcan.

TABLA 92. PRUEBA DE ACEPTACION: MOSTRAR EVALUACIONES REALIZADAS

Mejorar nota

Ser learner

Haber realizado algin plan de
capacitaciéon previamente

Haber sacado una nota entre 5y 10
(10 no incluido)

1. Abrirla aplicacién

2. Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

3. Irala pestafia de evaluaciones

4. Seleccionar una evaluacién que se
pueda mejorar la nota.

5. Mejorar la nota

e En caso de que saque menos nota de
la que ya tenia no le resta, en cambio,
si la supera, se le aplicaran los puntos
de mds adquiridos.

TABLA 93. PRUEBA DE ACEPTACION: MEJORAR NOTA
VISUALIZAR RANKING PERSONAL
Visualizar clasificacion general

e Tener credenciales que permitan el
acceso.

1. Abrirla aplicacién

2. Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

3. En caso de ser trainer acceder a la

pestafia de estadisticas, en caso de
ser learner acceder a la pestafia de
ranking.

El usuario visualiza de forma correcta
la clasificacion general de la
organizacion.

En caso de ser learner se le marcard
su posicion en la tabla.
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TABLA 94. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR CLASIFICACION GENERAL

VISUALIZAR ESTADISTICAS

Visualizar estadisticas

Ser trainer

Abrir la aplicacion

Introducir unas credenciales que
permitan el acceso a la aplicacion

Ir a la pestafia de estadisticas

El usuario visualiza las estadisticas
referidas a la organizacién en la que
esté.

TABLA 95. PRUEBA DE ACEPTACION: VISUALIZAR ESTADISTICAS

OPERAR CON EL PANEL DE ADMINISTRACION

Gestionar entidades

Tener las credenciales del super
usuario

Acceder al portal de inicio de sesion
del administrador

Introducir las credenciales que dan
acceso al panel de administracion

El super usuario podra afiadir, editary
eliminar cualquier entidad de la
aplicacién.

TABLA 96. PRUEBA DE ACEPTACION: GESTIONAR ENTIDADES

Iniciar sesidn con super usuario

Poseer unas credenciales que
permitan el acceso

Abrir la aplicacion
Introducir las credenciales de
administrador desde el mismo portal
de inicio de sesién donde lo hacen los
trainers y learners

El super usuario accede al panel de
administracion.

TABLA 97. PRUEBA DE ACEPTACION: INICIAR SESION CON SUPER USUARIO
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