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I''A SUTIL - CLICK TO CAl.L

1.- EL USUARIO HACE CLICK EN EL PORTAL
WEB PARA REALIZAR LA LLAMADA

2.- SUTIL PROCESA LA LLAMADA

3.- SELLAMA AL NUMERO INTRODUCIDO POR
EL USUARIO

4.- SE LLAMA AL ESPECIALISTA Y SE CONECTA
LA LLAMADA CON EL USUARIO

SUTIL (Sistema Unificado para el Tratamiento Inteligente de Llamadas) es un sistema de
telefonia computarizada totalmente auténomo. Hace todaslas funciones de una centralita
telefonica de cualquier tipo, porlo que puede utilizarse en cualquier entorno donde podria
funcionar una centralita.

El presente proyecto se divide en 3 partes diferentes:
1. Portal web.
2. Script interno para efectuar las llamadas con SUTIL.
3. Sistema de cobro.
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