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1. INTRODUCCION

En una entrada de blog, publicada en abril de 2005, fue el lugar en el que se acufié la
denominacién del “microblogging”, aunque el término que usé fue “tumbleblog”’. Su autor,
Jonathan Gillette, indicé que los blogs sufrian un proceso de cambio que consistia en la sintesis
de sus publicaciones haciendo que la informacion se presentase de manera mas sencilla y
directa dejando a un lado las largas explicaciones y los parrafos extensos que caracterizaban a
los servicios de blog. Este fue el germen de lo que, poco después, se convertiria en los servicios
de microblogging. Estos presentaban caracteristicas similares a los blogs como: espacios
gratuitos en los que publicar impresiones, sindicacion de la informacién mediante RSS,
posibilidad de publicacién de URLs, videos e imdgenes, el usuario es el editor propio de la
informacidn,... aunque la gran caracteristica que los diferencia es el limite de caracteres que se
pueden utilizar en las entradas. La publicacién del blog decia asi:

“Blogging has mutated into simpler forms (specifically, link- and mob- and aud- and vid-
variant), but | don’t think I’'ve seen a blog like Chris Neukirchen’s Anarchaia, which fudges
together a bunch of disparate forms of citation (links, quotes, flickrings) into a very long and
narrow and distracted tumblelog.”

El blog en el que Jonathan Gillete escribié este parrafo en el que hablaba sobre la evolucién de
los blogs se llamaba “Redhanded” y el autor firmaba como “Why the lucky stiff”. Este blog se
cerrd en el afio 2007, por lo que no se puede acceder a sus publicaciones.’

Segun la Wikipedia el microblogging® “es un medio de difusién derivado del blog y difiere de la
forma tradicional del blog en que su contenido suele ser menor incluso en el tamafio del
archivo. Los microblogs permiten al usuario intercambiar pequefios contenidos como mensajes
cortos, imdgenes o URLs de videos.”

Entre los afios 2006 y 2007 el término “microblog” empezd a usarse con la aparicion de
servicios web como Twitter y Tumblr®. Con el tiempo se han desarrollado otras plataformas de
microblogging, aunque estas dos siguen siendo las que tienen un ndmero mayor de usuarios.
Tumblr cuenta con 174 millones y unos 67 millones de posts diarios, mientras Twitter ha
llegado a los 500 millones de usuarios’ y recibe unos 155 millones de tuits diarios.’

Observando las cifras expuestas en el parrafo anterior sobre el nimero de las publicaciones
diarias, es de destacar que la informacién en estos servicios sea algo efimero y dificil de
controlar por su acelerado movimiento, ya que las entradas en Twitter se actualizan de
manera instantanea dejando a la vista las ultimas posteadas, mientras que el resto se van

'Microblog. Articulo de Wikipedia. Consultado el 20/05/2012.
http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging

2 Redhanded is dead, long live, uh, hackety (?). Thefactoryfactory blog. Consultado el 11/09/2012
http://thefactoryfactory.com/wordpress/?p=251

* Microblog. Articulo de Wikipedia. Consultado el 20/05/2012.
http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging

4 Microblog. Articulo de Wikipedia. Consultado el 20/05/2012.
http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging

> Dugan, L. Twitter to surpass 500 million registered users on wednesday. All Twitter: The unofficial
Twitter resource, 21/02/2012. Consultado el 31/08/2012: http://www.mediabistro.com/alltwitter/500-
million-registered-users b18842

® pereda, Cristina F. En las tripas de Twitter. Diario El Pais, 01/05/2011:
http://www.elpais.com/articulo/reportajes/tripas/Twitter/elpepusocdmg/20110501elpdmgrep 9/Tes
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desplazando hasta desaparecer. Por ello, los propios servicios web son los que han creado
herramientas para controlar los temas de los que se estad hablando en el momento.

Los usuarios de Twitter o “Tuiteros” (Tweeteros en inglés) tienen a su disposicion la lista de
Trending Topics (TT): Son los temas mas tratados en un determinado momento. Ya sean
mostrados como HT o como palabras indizadas que son las mds nombradas en los tuits,
mediante la que se van exponiendo y creando modas o tendencias. Esta lista, situada en la
parte derecha de la web, es cambiante porque se mueve a medida que los usuarios van
“tuiteando” y comentando los temas. En ella siempre aparecen tanto las palabras mas
repetidas que se han indizado de los tuits, dejando fuera las conocidas como “Palabras vacias”
o “Stop words”, como los Hashtags (HT): Etiquetas introducidas en los tuits que definen el
tema tratado. Se identifican con una ‘# colocada delante de una cadena de caracteres sin
dejar espacios.

Los usuarios de Twitter crean los HT con la intencidn de incluir el tema que tratan dentro de la
informacidn de los tuits, siempre con la intencién de dar a saber a otros “tuiteros” de qué se
estd hablando. Estos HT se extienden al ser nombrados y “Retuiteados” (Retweet o RT:
Mensaje mencionado por otro usuario distinto a su creador con la intencién de hacerlo llegar a
sus usuarios.) por otros usuarios provocando que, llegado a un cierto nimero de menciones,
pasen a convertirse en TT. Estos HT, acompafiados de los términos indizados, aparecen a modo
de ranking en la lista que proporciona Twitter.

El algoritmo que emplea para poder calcular la aparicién de un TT es difuso, ya que la
explicacion que dan desde el blog oficial de Twitter es muy vaga y no llega a definir del todo su
método de trabajo. La explicacion dada por la empresa de Twitter en su blog oficial dice que
para crear la lista de TT “se monitoriza el volumen de temas mencionados en Twitter de
manera continua. Los temas que entran en la lista de TT son los que tienen un aumento
exponencial al ser nombrados en los tuits”.” Aunque en el estudio publicado por HP Labs (Asur,
Huberman, Szabo, Wang, 2011) se ofrece una explicacién diferente, basada en un estudio

realizado por ellos mismos:

“An HP Labs study found that 31 percent of trending topics come from retweets; 72 percent of
those originate from around 20 major news sources mostly based in the U.S., UK and Brazil. An
outlet like CNN or the BBC might tweet about a breaking story, which gets heavily retweeted
until it appears in the trending list where other people continue to talk about it.

Hashtags also frequently trend if they're new and haven't been through the algorithm before.
Topics can start trending, fall off the list and later reappear when a different set of users
discovers the topic later on. They usually only appear for around 40 minutes at a time, but the
trending list is such a prime spot for marketers that a promoted space at the top runs 5120,000
per day, according to Twitter's director of revenue.”

Tal como se afirma en el estudio de Asur, Huberman, Szabo, Wang, casi una tercera parte de
los TT se producen por los RT que ejercen los usuarios dando una importancia mayor al hecho
de que los usuarios retuiteen la informaciéon para hacer que los tuits no se repitan y sea
difundida desde la propia fuente. El RT es la manera mds rapida de hacer llegar un tuit a un
usuario que no tiene como contacto al creador de ese tuit. Kwak, Lee, Park y Moon (2010)
afirman que “la fuerza de Twitter como medio para la difusion de la informacion se destaca por
la velocidad de sus retuits.” El 69% de estos contiene un link, lo que hace que las webs,

” To Trend or Not to Trend... Twitter Blog (8/12/2010) : http://blog.twitter.com/2010/12/to-trend-or-
not-to-trend.html
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imagenes y videos que se introducen en los tuits lleguen a un nimero mayor de usuarios y lo
convierta en un virus de marketing que se expande.

Entre los TT que aparecen se diferencian dos tipos®: endégenos y exdgenos. Los endégenos
son los que nacen de manera interna y espontanea por algun usuario en particular. A estos se
les suelen unir los usuarios a modo de conversacion, de manera que se acaba propagando de
manera viral. Los exdgenos se suelen identificar como HT. Los exdgenos son vistos como
acontecimientos sociales o culturales en los que el usuario habla sobre ellos, pero de manera
simultanea con otros tuiteros. Un ejemplo de TT enddgeno aparecido en el estudio es
“#peliculastuiteras”. Este HT buscaba que los usuarios tuitearan posibles nombres de peliculas
con vocabulario de Twitter. Se desconoce si este tipo de TT son creados por tuiteros con
interés comercial o simplemente ludico. Por otro lado, los TT exdgenos buscan el que la
informacién se difunda relacionandolos con noticias, sucesos o diferentes URLs, lo que puede
considerarse una forma de marketing viral.

Marketing viral, segiin la web Marketing Terms,’ es “un fenémeno que facilita y anima a la
gente a enviar a sus contactos mensajes de marketing.” Este tipo de marketing también es
conocido como “word-of-mouth marketing” y esta basado en el intercambio de mensajes con
la intencidon de difundir una informacidon en concreto, haciendo que, los usuarios que lo
reciben, lo reenvien a sus contactos, a veces, sin que sepan que es marketing encubierto o un
producto de empresa. Para una campafia de marketing viral lo mds importante es que la
informacién que desean transmitir se mueva de una manera rdpida y gratuita. Hasta el
momento, uno de los canales mas utilizados era el e-mail creando cadenas que contenian
videos, musica o texto que lo que intentaban era que se difundiera por los contactos de los
usuarios que recibieran este correo.

Hoy en dia, el correo electrénico sigue siendo una
manera muy utilizada para difundir campafas de
marketing viral a través de ellas, un gran ejemplo, muy
utilizado para explicar qué es una campafia de marketing
viral, sigue siendo Hotmail'’. Este servicio de mensajeria
online comenzd incluyendo un mensaje de publicidad al
final de todo mensaje de correo electronico que sus
usuarios mandaban. De esta manera, los usuarios
potenciales se percataban de que existia este servicio de
correo electroénico.

La técnica descrita en los parrafos anteriores es un
recurso a aplicar en Twitter llevando un control de los
TT, gracias a la informacién que portan sobre sus
preferencias, gustos e intenciones los usuarios, con la
intencion de ampliar el rango de usuarios que publican
informacién y que provocan movimiento e interaccion
en el servicio de microblogging. De esta manera se

Figura 1. Lista de TT tomada de la web
adaptaria a las técnicas de marketing viral a un sistema  de Twitter el 09/12/2011

® Guedea, H. Tipos de trending topics. Blog (16/08/2012) http://hectorguedea.com/tipos-de-trending-
topics-de-twitter

® Viral marketing. Marketing Terms (15/02/2012) http://www.marketingterms.com/dictionary/viral _marketing/
0 brief history of Hotmail, or an example of early viral marketing. Webmaster-source (16/08/2012)
http://www.webmaster-source.com/2009/10/22/a-brief-history-of-hotmail-or-an-example-of-early-

viral-marketing/
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de redes sociales, ya que, en el momento en que un HT se convierte en TT, el nimero de tuits
publicados aumenta, haciendo que la informacién que lleva consigo el HT se disperse y llegue a
un nimero mayor de usuarios.

La lista de TT es volatil, aunque siempre refleja los 10 temas mas comentados en el momento,
como se puede comprobar en la Figura 1. Esta lista cambia a medida que los usuarios tuitean
sobre los temas que estan en el momento y otros temas diferentes que van surgiendo. De
esta manera se conoce que la vida de un TT es fugaz, ya que, si un usuario permanece un
tiempo largo en la web de Twitter puede ver cémo van cambiando de posicidén, desaparecen
unos y aparecen otros. Este comportamiento puede ser una ventaja para algunos sectores o
empresas que trabajan con informacién contenida en internet, sobre todo en blogs, sistemas
de redes sociales y servicios de microblogging, y basan sus actividades comerciales en
momentos de nuestra vida que también sean temporales, tanto a corto como a largo plazo,
porque cada uno de esos TT porta una informacidn sobre los usuarios de Twitter que, a la hora
de programar un plan de marketing para poner en el mercado un determinado producto
puede ser de ayuda para la empresa interesada. En el estudio de Kwak, Lee, Park y Moon
(2010) los autores comentan que la vida media de un TT se calcula alrededor de los 7 dias,
aunque la creencia popular entre los usuarios de Twitter es que la vida media es mucho
menor.

El objeto de este estudio es Twitter por ser un servicio que ha conseguido ser el que ha llegado
a mas usuarios, 200 millones, en menos tiempo, como se ha dicho antes, y ha mantenido su
simplicidad alcanzando un nivel superior en lo referente al movimiento de informacidn por su
uso en diferentes sectores profesionales y publicos.

El aumento de usuarios en las redes sociales ha derivado en que las empresas apuesten por
ellas. Muchas de las grandes empresas tienen cuenta de usuario en los sistemas de redes
sociales mas multitudinarios, ya que comprobaron que era una de las mayores oportunidades
gue podian tener para poder tener relacién directa con los que ya son clientes suyos dandoles
mayor cobertura y mejor atencién, ademds de poder llegar a los clientes potenciales. (O'Reilly,
2010)

A través de las redes sociales las empresas buscan tener una relacion mds cercana con sus
clientes, ya que, a través de las redes sociales, pueden encontrar tanto quejas de sus
productos y servicios, como adulaciones y gratificaciones por parte de esos clientes. Toda esta
informacidon que consiguen de los clientes es informacidn informal que utilizan para realizar
estudios y estadisticas relacionadas con la propia empresa. La presencia de las empresas en
estos servicios web es tan importante que la empresa SalesForce ha definido “Los 6 principios
de la empresa en las redes sociales”™, con los que intenta explicar cuéles son los pasos a seguir
antes de que una empresa cree su cuenta de usuario. Entre las redes sociales mas utilizadas
por las empresas esta Twitter,'” el mismo servicio en el que se basa este estudio.

Como se ha comentado antes, la informacidn que se mueve por Twitter se encuentra en forma
de tuits que mandan los usuarios por medio de sus cuentas. Y mediante la contabilizacién que
realiza Twitter de los temas tratados en cada momento se crea la lista de TT. Cada uno de los

" The six principles of the social-powered enterprised. SalesForce. Consultado el 12/09/2012:
http://www.salesforce.com/uk/socialsuccess/social-media/six-principles-of-social-powered-
enterprise.jsp

2 Twitter es la red social mds popular entre las empresas. Blog Genbetasocial. Consultado el
12/09/2012: http://www.genbetasocialmedia.com/social-media-corporativo/twitter-es-la-red-social-
mas-popular-entre-las-empresas
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TT que aparecen en esa lista contiene informacion, ya sea formal o informal. El control de
estos elementos tan importantes en Twitter es algo que esta presente en varios estudios, pero
siempre de manera geolocalizada: siempre referida a un lugar, ya sea pais o ciudad, y en un
espacio de tiempo determinado, por lo que este estudio pretende monitorizar los TT, en forma
de HT, que se mueven en la lista de TT que aparece bajo la seleccidon localizada en “Espana”.

Por lo que, una de las finalidades de este estudio es comprobar de qué manera puede ser util
la creaciéon y monitorizacién de un TT en el mundo del marketing mediante la comprobacion
de la vida media de un TT en Espafia, ya que el control temporal de los TT en Twitter puede ser
de gran ayuda de cara al lanzamiento de una campafa publicitaria en los sistemas de redes
sociales. Otra de las finalidades es elaborar un estudio cibermétrico de Twitter, en el cual se
estudia la coocurrencia entre HT y TT, con la intencidon de medir el movimiento de informacion
que se puede detectar en un tiempo determinado al cual pueden afectar fechas y
acontecimientos sefialados.

El objetivo principal de este estudio es conocer la aplicacién del marketing viral a Twitter con la
intencién de saber si el control de la vida media de un TT puede afectar a este tipo de
marketing. Los objetivos especificos de este estudio son:

- Comprobar si la suposicion de que la vida media de un TT es de 7 dias es aplicable a
Espafia. De esta manera se medird la vida media de los TT en Espafa entre el 1 de
marzo hasta el 30 de abril de 2011. La seleccién del tiempo de duracién del estudio es
similar a la que utilizan Java, Song, Finin y Tseng (2007).

- Comprobar que grado de coocurrencia existe entre los tuits publicados entre HT y TT, y
TT con TT, entre las fechas marcadas para el estudio.

El material que se ha utilizado para dicho estudio es:

- La herramienta de Google, “Tiempo Real”. http://www.google.es/realtime
- El buscador de tuits: Topsy. http://topsy.com

Este estudio esta organizado de la siguiente manera: En el punto 2, “Estado de la cuestion”, se
explicard lo que es un servicio de microblogging y se hablara de Twitter, cdmo funciona y de
gué manera es usado por parte de los usuarios, ademas de comentar de qué manera se podria
utilizar para llevar a cabo una campafa de marketing viral en él. En el punto 3, “Metodologia”,
se tratara la manera en que se ha llevado a cabo el estudio explicando los métodos y las
herramientas que se han utilizado, ademas de explicar algunas herramientas que existen para
Twitter. En el punto 4, “Resultados y discusion”, se expondran todos los datos conseguidos a lo
largo de los dos meses de toma de datos exponiéndolos segun cada uno de los objetivos que
se llevan a cabo en el estudio. En el punto 5, “Conclusiones”, se razonaran los datos
conseguidos para dar forma a las conclusiones a las que se llega a través del estudio. Y,
finalmente, en “Referencias”, se listaran las referencias, tanto bibliograficas como webs.

[9]
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2. ESTADO DE LA CUESTION

El microblogging es un servicio que se ha hecho muy popular mediante Twitter. A
través de este servicio, muchos usuarios comparten informacion, comentan noticias y
mantienen conversaciones. En este apartado se explicard qué es el microblogging, se
comentardn algunos servicios de microblogging, ademas de Twitter.

2.1. ¢éQué es el microblogging?

La definicién que planteamos desde este estudio de microblogging es: Un servicio web que
permite la publicacion de mensajes cortos, simulando a los mensajes enviados a través de los
modviles, limitados a alrededor de 140 caracteres. En estos mensajes es posible agregar enlaces
con referencia a imdgenes, videos y otras webs. Este servicio también es conocido como
nanoblogging.

El microblogging se cred con la intencién de trasladar el formato SMS de los teléfonos mdviles
a internet, pero basandose en el intercambio de informacién a través de mensajes cortos
desde diferentes plataformas, sin limitarlo solo a los ordenadores personales para extenderlo a
dispositivos méviles. Su finalidad era que el LifeStreaming™ (traducido como flujo de vida) de
una persona se lleve a su maximo exponente mediante la captacion del “minuto a minuto”. El
concepto del LifeStreaming fue pensado para que los internautas con una actividad alta en la
red pudiesen compartirla con los usuarios que los siguen o leen sus publicaciones, tanto en
blogs como en redes sociales.

“La popularidad del microblogging es debida a la combinacién de ligereza del blogging vy la
capacidad de compartir informacion en la red social.” (Java, Song, Finin y Tseng, 2007)

Esta popularidad que comentan Java, Song, Finin y Tseng ha llevado a que el formato del
microblogging haya traspasado la barrera de los internautas y llegado a la empresa
convirtiéndose en herramienta fundamental para la conexidn con el usuario. (O’Reilly, 2010)

Este formato estd dispuesto a ser parte de ella. Hoy dia existen algunos servicios de
microblogging dirigidos enteramente a empresas, a su modo de trabajo, a el intercambio de
informacidn informal y a todo lo referido con el intercambio de informacidn entre el personal
de la empresa. Algunos de ellos son Yammer, Blellow o Picotea. Estos formatos son servicios
de microblogging adaptados a las empresas que comparten herramientas tales como tablones
de anuncios, grupos de contactos publicos o privados,... con las caracteristicas tipicas de estos
servicios: mensajes de texto limitados que pueden acompafiar videos, imagenes o URLs.

La entrada en las empresas de este tipo de servicios hace que cambien los esquemas de las
organizaciones, sobre todo lo relacionado con el trato entre el personal y el modo de trabajo
que se plantea dentro de la organizacidén, aspecto que afecta también a la manera de
publicitarse, tanto la empresa como el producto que ofrece.

Los sistemas de microblogging, como sistemas de redes sociales, han dado una oportunidad a
las empresas para poder tener una relacion mas directa con los usuarios y clientes, ademas de
las ventajas que les han creado respecto al movimiento de informacidn interno. Gracias a este
tipo de herramienta, las empresas tienen una linea directa para preguntas y respuestas, dudas

B Lifestreaming. Articulo de Wikipedia. Consultado el 20/05/2011.
http://en.wikipedia.org/wiki/Lifestreaming
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e informacion adicional a la que se puede encontrar en la web, por ejemplo, de la corporacion,
del producto o servicio que se ofrece. (O’Reilly, 2010)

Como se ha comentado antes, existen diferentes webs referidas a servicios de microblogging,
por lo que se explicardn algunos de los servicios web como ejemplo a continuacién.

2.2. Servicios de microblogging

Existen diferentes webs basadas en este tipo de servicio, pero no todas se basan en el mismo
tipo de microblogging, ya que el texto no es el centro de atencidn para muchas. Algunas de las
que se pueden encontrar son:

- Twitter': Es el servicio de microblogging mas extendido y conocido. Se basa en una
interfaz sencilla en la cual nos encontramos con una caja de escritura en la que
pregunta al usuario: ¢ Qué estds haciendo?

- Jaiku™: Servicio de microblogging basado en la publicacién de informacién en
diferentes plataformas al mismo tiempo.

- Tumblr'®: Aunque permite escribir mucho mas de lo normal en este tipo de servicios,
su uso de imagenes y videos muestra la misma filosofia que refleja el microblogging.

- Eskup': Servicio creado por el diario El Pais con la intenciéon de acercar al
microblogging al mundo del periodismo. Las noticas suelen publicarse antes en Eskup
que en la propia web del periddico, ya que los periodistas mandan los mensajes a
Eskup para que después se edite como noticia. Permite escribir hasta 248 caracteres.

- Yammer®: Es una red social dirigida a la empresa que se basa en el formato del
microblogging. Es usado de manera privad dentro de la empresa con la intencién de
compartir informacidn entre los trabajadores. Fue comprada por Microsoft en 2012.

- Blellow": Microblogging enfocado a actividades profersionales. Mediante este servicio
se pueden publicitar ofertas de empleo y publicar proyectos empresariales, entre otras
caracteristicas. La pregunta que plantea es: éEn qué estas trabajando ahora?

- Otros servicios de microblog que podemos encontrar en internet son: Plurk®,
Identi.ca21, Powncezz, Khaceszg, Picotea.com“, Xmensajezs, etc.

En este estudio nos hemos centrado en Twitter por ser el servicio de microblogging mas
utilizado, ocupando el 32% de los internautas en Espafia frente a solo el 4% del siguiente

1 Web oficial de Twitter (15/12/2011). http://twitter.com/

> Web oficial de Jaiku (15/12/2011) http://www.jaiku.com/

' Tumblr. Sigue a los creadores del mundo (15/12/2011) https://www.tumblr.com/
7 Eskup. Dialoga, comparte y aprende (15/12/2011) http://eskup.elpais.com/

'® Yammer. The Enterprise Social Network (15/12/2011) https://www.yammer.com/
* Official site of Blellow (15/12/2011) http://blellow.com/

20 \Web official de Plurk (15/12/2011) http://www.plurk.com/t/Spanish#hot

*! Linea temporal publica. Identi.ca (15/12/2011) http://identi.ca/

22 pownce (15/12/2011). http://pownce.com/

> Khaces. Qué estas haciendo? (15/12/2011) http://www.khaces.com/

** Picotea. Un microblogging diferente (15/12/2011) http://picotea.com/es/

* XMensaje. Qué estas haciendo? (15/12/2011) http://xmensaje.com/
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servicio de microblogging que aparece en la lista creada por The cocktayl analysis, Tumblr®,
ademas de ser también el servicio web en el que muchas de las empresas mas importantes
tienen soporte y cuenta de usuario. Haciendo que este servicio esté al alcance de cualquier
persona que disponga de una conexidén a internet y no solo a quien esté interesado en el
movimiento de la informacién de su empresa, sino que busca poder llegar a un mayor nimero
de clientes.

2.3. Twitter

Nacié en el afio 2006 como un proyecto de investigacién y desarrollo dentro de Obvious”. Uno
de sus creadores fue Evan Williams, quien, en 1999, fundd Pyra Labs. Pyra cred una
herramienta de gestidn de proyecto basada en la web, pero pronto vio una oportunidad
diferente: una herramienta que permitia a los usuarios publicar articulos y fotografias para sus
blogs personales. Esta herramienta termind derivando en Blogger. En febrero de 2003 Google
compré Blogger” y Evan pasé a ser un integrante de la gran familia del buscador. En 2004
decide dejar Google® y planea tomarse un tiempo libre de ocupaciones. Durante este tiempo
comienza a trabajar en Odeo®® con un amigo llamado Noah Glass. Odeo fue una web basada en
el podcasting y el videoblogging enfocado a empresas con la intencién de mejorar la
comunicacion interna. En el afio 2007 fue comprado por Sonic Mountain.

Twitter surgié como proyecto paralelo a Odeo o, por decirlo de otro modo, como un anexo a
él. Odeo no era un proyecto que agradara del todo a sus fundadores, por lo que Williams pidio
nuevas ideas a sus empleados. Un ingeniero llamado Jack Dorsey sugirié una manera simple de
enviar actualizaciones de estado utilizando los mensajes de texto similares a los teléfonos
moviles. Jack Dorsey y Isaac ‘Biz’ Stone crearon el prototipo en dos semanas. Al poco tiempo a
Stone le llegd un mensaje de texto a su teléfono, era Williams que se lo enviaba desde Twitter.
Aunque el primer tuit registrado fue de Jack Dorsey que es el que se muestra en la Figura 3.

*® 49 Oleada Observatorio de Redes Sociales: Las marcas empiezan a encontrar limites. The cocktail
analysis (10/04/2012) Consultado el 31/08/2012: http://tcanalysis.com/blog/posts/las-marcas-
empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utilizacion-de-las-redes-sociales

?” The Obvious corporation. (15/12/2011): http://obvious.com/

® Mclntosh, N. Google buys Blogger web service. The Guardian, 18/02/2003 (visitado el 15/12/2011):
http://www.guardian.co.uk/business/2003/feb/18/digitalmedia.citynews

% Festa, P. Blogger founder leaves Google. CNet News 05/10/2004 (visitado el 15/12/2011):
http://news.cnet.com/Blogger-founder-leaves-Google/2100-1038 3-5397556.html

*® ODEO Enterprise video management (15/12/2011): http://www.odeoenterprise.com/
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n @jack

just setting up my twttr

Retwitteado por miharbi_d y 100+ mas

AN RERAER R

Figura 3. Primer tuit enviado a través de Twitter®!

2.4. iComo funciona Twitter?

Tuits o “tweets” (trino, en inglés) son cada una de las entradas creadas por los usuarios. Para
poder diferenciar entre si son simples o Replies (Respuestas) de una conversacion basta con
comprobar si la primera palabra es el nombre de algun otro usuario, de esta manera portara la
“@” delante del nombre del usuario al que va dirigido. Los tuits puede contener informacién
variada: comentarios sobre la rutina del usuario, a este tipo de actividad se le denomina
Intimidad Ambiental; opiniones, etc., ademas de la inclusién de alguna URL mediante algun
sistema de acortamiento de URLs (las mas conocidas son TinyURL vy Is.gd ). Hoy dia, Twitter
acorta por si mismo las URLs que se introducen en el cajon de escritura.

Los acortadores son una gran ayuda para poder publicar las URLs en tuits por que reducen a un
minimo el numero de caracteres de la direccion web que el usuario desea publicar. TinyURL
reduce alrededor de un 33% el numero de caracteres del link. Por ejemplo: La URL de una de
las entradas del blog de Twitter que se llama “Manténte informado con una #etiqueta” tiene
esta URL: http://blog.es.twitter.com/2011/07/mantente-informado-con-una-etiqueta.html
Tiene un total de 75 caracteres. Al introducirla en la cajetilla que se encuentra en la interfaz de
la web de TinyURL la reduce a 26 caracteres: http://tinyurl.com/bqvkg4z

Esa misma direccidn, se introduce en el otro acortador, Is.gd, y nos devuelve este resultado:
http://is.gd/xn5vFL  Dejandolo en 19 caracteres. La diferencia de caracteres entre un
acortador y otro es por la extension del nombre, mientras is.gd solo tiene 5 caracteres,
tinyurl.com tiene 11.

La sencillez de su uso, junto con la de su interfaz, hace de Twitter su mayor atractivo. Es tan
sencillo que en la primera etapa de “Las 4 etapas para hacerse con Twitter”*, la sencillez y la
limitacion de 140 caracteres por tuit hacen que mas de un usuario comience a usar el servicio y
lo deje de lado hasta darle una segunda oportunidad, ya que muchos usuarios ven imposible

31 Dorsey, Jack (March 21, 2006). "just setting up my twttr". Twitter. Retrieved February 4, 2011.
http://en.wikipedia.org/wiki/Twitter#cite note-Dorsey2006-14

%2 Al-assi, R. The Four Stages of “Getting” Twitter: Infographic. AndFarAway Blog 21/06/2010 (visitado el
17/2/2012): http://www.andfaraway.net/blog/2010/06/21/the-four-stages-of-getting-twitter/
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poder hacer muchas cosas con tan pocos caracteres. Durante el tiempo en que el usuario ha
dejado de utilizar Twitter otros usuarios le comentaran como lo utilizan ellos, esto hara que el
usuario le dé una segunda oportunidad a Twitter.

En esa segunda oportunidad el usuario prueba Twitter con mas calma tratando de
comprenderlo y disfrutarlo, pero sigue sin ver claro del todo su uso. Cuando se entra en la
tercera fase es en el momento en que se ve cdmo se van consiguiendo followers (Seguidores) y
como otros usuarios van haciendo RT a los tuits que publica el usuario. La cuarta y ultima
etapa es en la que el usuario entiende el servicio y el uso que se le da a Twitter y eso conlleva
entrar en la uUltima fase: La adiccidon a Twitter. Cada usuario disfruta de esa adiccion a su
manera, ya que unos publican cada cosa que ocurre en sus vidas, otros se limitan a leer y otros
prefieren participar en cierta medida, pero sin llegar a dejar de lado el mirar al menos una vez
al dia si ha recibido respuestas, MDs o RTs.

Dentro de los tuits también se pueden encontrar temas definidos como hashtags. Se les
detecta facilmente al estar resaltados dentro del texto y ademds, por contener una
almohadilla (“#”) delante de la palabra. Esta peculiar manera de puntualizar hashtags y
usuarios fue importada del Internet Relay Chat (IRC**) por Chris Messina (Hurlock y Wilson,
2011).

Otra de las funciones que se puede ejercer sobre un tuit es el “Re-tuit”, que es la manera que
ha creado Twitter para poder publicar tuits publicados por otras personas. Estos tuits serdn
visibles para todos los contactos del usuario sin la necesidad de conocer o seguir al contacto
que lo crea.

Ademas, es posible marcar los tuits como favoritos para recuperarlos mas tarde (Polo, 2009).
Cuando se marca un tuit como favorito, aparece una estrella amarilla en el lado izquierdo del
tuit. De esta manera el tuit se guarda en una lista externa a la cronologia del usuario, aunque
esto no provoca su desaparicion de su “Timeline”.

SimBOLO uso DESCRIPCION

@ Usuarios Se coloca delante del nombre del usuario para definirlo. Sirve para
poder enlazar los tuits en los que se nombra el usuario con su
cuenta de Twitter.

# (HT) Temas Se encuentran delante de los temas. Deben estar escritos de manera
continua sin dejar espacios.

RT Retuits Se escribe delante del tuit que se desea retuitear. Es la alternativa al
botdn definido por el propio servicio.

DM o MD Mensaje Mensajes privados que se envian entre dos usuarios. Al colocar una

Directo “D” delante del nombre de un usuario en un tuit, se convierte en

DM.

Tabla 1. Explicacién de los simbolos usados en Twitter (Polo, 2009)

3 Chat IRC-hispano (visitado el 23/06/2011): http://www.irc-hispano.es/
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2.5. Twitter y sus usuarios.

Los usuarios de Twitter han aumentando de manera exponencial en poco tiempo. Entre los
afios 2008 y 2009, dos afos después de su creacion, crecié hasta un 1.380% al afio.>* El
aumento de usuarios trajo consigo que se tipificaran tanto sus actividades como su uso. Como
dice Honeycutt, Herring y Beyond (2009) existen tres tipos de usuarios en Twitter:

- Information sources (fuentes de informacién): son los usuarios que suelen subir
noticias y que tienden a tener una larga lista de “followers” o seguidores.

- Friends (amigos): es una categoria amplia que recoge a la mayor parte de usuarios
incluyendo familiares, compafieros de trabajo y extrafos.

- Information seekers (buscadores de informacion): tienden a ser usuarios que crean
posts muy raramente pero que siguen a otros usuarios mas activos.

Java (2007) diferencia a los usuarios de Twitter en dos tipos: los usuarios simples, a quienes se
les considera por publicar al menos un tuit semanal; y a los usuarios “activos”, quienes
publican mas de un tuit semanal y repiten esta accién a lo largo de las siguientes semanas. A
estos usuarios también se les suele denominar como “Observador” y “Participante”.

En ese mismo articulo también se nombran las intenciones de los usuarios a la hora de tuitear,
las cuales son las mismas que describen Honeycutt, et al., pero afiaden que la informacién
contenida en los tuits que se publican se divide en:

- Uso diario o cotidiano. Contando lo que hacen en cada momento, cumpliendo con su
LifeStreaming. También denominado como Conciencia o Intimidad ambiental.
(O’Reilly, 2010)

- Conversaciones. Tuits que se envian entre usuarios creando conversaciones entre
ellos.

- Compartir links. Contienen URLs de webs que los usuarios quieren compartir con sus
seguidores.

- Comentar noticias de actualidad. En los que, normalmente, se acompafia del enlace de
la noticia para que los usuarios que vean el tuit puedan leerla.

Estos usuarios hacen uso de las diferentes herramientas que ofrece Twitter para poder
comunicarse entre ellos, desarrollar su LifeStreaming y hacer saber de qué tema tratan en sus
a“", H ”
tuits”.

Un tipo de usuario muy utilizado es el del perfil de empresa. Este tipo de usuario esta creado
para que una empresa pueda formar parte de este servicio web con la posibilidad de tener un
acceso mas generalizado de sus clientes, como se ha comentado en el punto 3.1. Los usuarios
de estos perfiles buscan una linea directa para poder comunicarse con las empresas con la
intencién de conocer sus productos, sus servicios e incluso su modo de trabajo. Mediante este
perfil las empresas pueden desplegar mas y mejor su informacion apoydndose en blogs
oficiales o en la web de la propia empresa. Como todo, tiene ventajas y desventajas, ya que al
ser un trato mucho mas personal la empresa puede conseguir fidelidades de sus clientes y
también puede perderlos, segln gestione su reputacion y cémo afronte posible problemas que
se le presenten.

3 M., L.; Twitter, la vida en 140 caracteres. Escritura publica, n? 60, 2009, pp. 20-22.
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Con la ayuda de este perfil, la empresa puede ampliar el trato ademas de mejorar el servicio
con clientes, tanto los reales como los potenciales, ya que una buena gestién de la cuenta
puede ser crucial a la hora de exponer una estrategia de marketing para lanzar un nuevo
producto o la nueva imagen de la empresa. (O’Reilly, 2010)

Sin importar el perfil ni el tipo, los usuarios son los que difunden la informacién y lo hacen
mediante los comandos de los que dispone en Twitter. La informacién que se mueve en este
servicio se procesa para definir la lista de TT. Esta lista estd compuesta por HT y palabras
indizadas, aunque algunos de estos TT son promocionados. Siempre que aparece algin TT
promocionado se marca con una etiqueta a su derecha en el que lo muestra. Como se ha
comentado antes, el algoritmo que utiliza la web es algo difuso porque no han explicado de
qgué manera funciona, aunque existen estudios, como el de HP Lab, que tratan de entender el
comportamiento de esta lista.

La informacién que se encuentra en este sistema de redes sociales esta todavia por refinar por
la falta de control, sin tener en cuenta el listado de TT creado por Twitter. Para poder controlar
la informacién que se vuelca en este microblogging existen herramientas® y aplicaciones que
utilizan “community managers” y gestores de informaciéon para poder realizar informe y
estudios, ademas de poder controlar la reputacién online tanto para empresas como para
usuarios particulares.

twitter® Buscar )} Inicio  Perfi

What’s happening?

Cronologia @Menciones  Retweets Bisquedas Listas ~

on el_pais £ pas
El 'Bill Gates' ghanés y sus colegas africanos bit.ly/vYLCnN

hace 1 minuto

HOJUYJUY Jooyoun Daniela Kim
OROITHE AtCHIN!
Ml & hace 4 minutos

e Rotxeta Roteta
t 7 voy aentrar a echar un vistazo, gracias RT @paulatraver: No todas
E5f#¥m las cuentas de Delicious han recuperado sus tag bundles :-(

tos

hace 4 mi

. pepvilar pep vilar 13 por anapastor_tve
Mario Monti recibe el encargo del presidente de la Republica de Italia
@ de formar un Gobierno de unidad. Mas informacion en rtve.es.

hace 34 minutos

AustwittPowers Austwitt Fowers

3 Qué hace una TuitStar como ti en un TL como éste? Qué clase de
RT's has venido a buscar? Tus copas Favstar te delatan, estas
fuera de sitio

hace 11 minutos

Figura 4. Pantalla de un usuario de Twitter en que se muestra la lista de TT

Las URLs utilizadas por Twitter no estan optimizadas ni preparadas mediante técnicas SEO, ya
que las URLs de los usuarios son estaticas: www.twitter.com a la que se les afiade “#!” y el Nick
que ha escogido el propio usuario. A este tipo se le denomina URLs dindmica, éstas cogen los
datos que utiliza la web de una base de datos creada por el disefiador web, esto hace que la

3 Alto Nivel. 15 Herramientas del Community manager: http://www.altonivel.com.mx/9198-15-
herramientas-del-community-manager.html
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informacion de la web pueda sufrir modificaciones sin la necesidad de actualizar el cédigo
HTML. (Ejemplo: http://twitter.com/#!/el_pais)

Esto mismo sucede con los tuits. Cada uno tiene su propia URL sin estar optimizadas. Estas
URLs tienen un formato parecido al de los usuarios, aunque afiaden “status” y un cédigo
numérico. (Ejemplo: http://twitter.com/#!/JohnCleese/status/5646532095254528)

2.6. El movimiento de informacion en Twitter

Como se ha afirmado en la introduccidn de este articulo, Twitter recibe mas de 150 millones
de tuits a diario, aunque no todos los tuits que se envian al servicio de microblogging son
utiles, la mayor parte de ellos no tienen informacién que interese a muchos de sus usuarios.
Por ello, los tuits que llaman la atencién de un usuario acaban siendo “retuiteados” haciendo
gue llegue a todos los usuarios que le siguen, a sus “followers”. Un “follower” o “seguidor” es
aquel que sigue a otro usuario, siendo el lector del estudio el usuario de Twitter serian todos
los que leen las actualizaciones de este. En cambio, el mismo lector del estudio pasa a estar
“siguiendo” o “following” a otros contactos. En el momento en que un usuario tuitea, solo sus
“seguidores” pueden tener acceso a esos tuits. En cambio, si uno de esos “seguidores” desea
que sus propios “seguidores” (no siguen al primer usuario), puedan acceder a ese tuit, tiene
que retuitearlo para que les llegue. Para que un tuit de un tercer usuario pueda ser visto por
“seguidor” y “seguido”, deben estar siguiéndose entre los tres.

Por ejemplo: El usuario A sigue al usuario B, por lo que A podrd ver las actualizaciones simples
que cree el usuario B. Si B sigue a A, entonces también podra ver sus actualizaciones. En
cambio, si el usuario A sigue al usuario C, pero el B no lo sigue, B no podra ver todos los tuits
que A le escriba a C. Para ello, B debe seguir a C también, creando un tridngulo de
“seguidor”/”siguiendo”. Siempre que un usuario quiera que todos sus “seguidores” vean la
contestacion que le hace a alguno de sus “seguidores” debe colocar su nombre en medio del
tuit y no al principio.

Twitter, al ser un servicio de mensajeria inmediata, consigue que la informacién aparezca y
desaparezca de una manera veloz gracias, también, a los retuits que consiguen que los
usuarios hagan que estos TT lleguen a cualquier usuario de manera rauda. Por ello, Twitter
cumple con un requisito muy importante para el marketing viral, la rapida extension de
informacidn entre usuarios. Un ejemplo que se ha encontrado a lo largo de este estudio ha
sido #CloudPower. Este TT se cred para el lanzamiento de la “nube de archivos” creada por
Microsoft®. Mediante este TT, muchos usuarios conocieron el producto que ofrecia la
conocida compaiiia de software. Esta campafia refleja qué posibilidades ofrece Twitter a la
hora de llevar a cabo una campana viral, a sabiendas de que si esa campafia llega a convertirse
en TT es porque los usuarios se han interesado y la han compartido mediante tuits y retuits.

Para toda esa informacidn que corre por Twitter existen medios que se utilizan para su control,
como son herramientas y aplicaciones, tanto web como mdviles, pero dentro del mundo de la
documentacién también existen disciplinas que pueden actuar en el control de todos esos
documentos en forma de tuits. Una de estas disciplinas es la Cibermetria. Esta rama nacida de

36Petitco|as, F. Take a peek into our cloud data centres. Microsoft Europa, 24/08/2011:
http://www.microsoft.eu/innovation-in-society/posts/video-take-a-peek-into-our-cloud-data-

centres.aspx
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la Bibliometria y adaptada a la red, es una ciencia que se adapta muy bien a los tiempos y es
muy Util para trabajar en las redes sociales.

La Cibermetria es, segun Isidro Aguillo, la disciplina dedicada a la descripcion cuantitativa de
los contenidos y procesos de comunicacion que se producen en el ciberespacio®. Esta ciencia
existe desde mediados de los afios 90 y su intencion es contabilizar la informacidn que existe
en internet.

Esta ciencia es la adaptacion de los métodos de medida y las teorias que utiliza la Bibliometria
al ciberespacio, ya que, con la integracién de las revistas en formato electrénico y el
movimiento de informacién cientifica surgido en internet, los métodos de la Bibliometria
guedaron obsoletos.

Hoy dia, aun con la evolucidn tan rapida que sufre internet y los servicios web cambian, siguen
manteniendo un aspecto en comun, la informacién que se sigue compartiendo e introduciendo
en ellos. Por lo que los métodos que se adaptaron en la Cibermetria han sido insuficientes
para abarcar el movimiento de informacion. Por ello se creé la Altmetria.

La Altmetria es una ciencia que nace de la Cibermetria y que tiene la intencidn de cuantificar la
informacién que existe en las redes sociales. A raiz del manifiesto de la Altmetria®, la
comunidad documentalista quiso demostrar que los pardmetros marcados por la Cibermetria
eran insuficientes para contabilizar la informacion que se vuelca en la web social, ya que
muchos métodos que emplean tanto la Bibliometria como la Cibermetria estan basados en las
citaciones y, aunque se han realizado estudios en los que se busca maneras de citacién dentro
de Twitter (Priem, Costello, 2010), los métodos propuestos por la Altmetria son diferentes.

“La velocidad de la Altmetria presenta la oportunidad de crear, en tiempo real y mediante
colaboracién, sistemas de filtrado: en lugar de suscribirse a docenas de “table-of-contents”, un
investigador podria conseguir un avance de datos de la fuente web mas significativa de la
semana en su campo.” Se describe en el manifiesto de Altmetria publicado el 26 de octubre de
2010. En este estudio se intenta ayudar en la adaptacion que sufre la Cibermetria a la
Altmetria con un estudio realizado con respecto a la contabilizacién de los TT y los HT que los
acompainan.

2.7. Lapublicidad en Twitter

Cuando Twitter se cred, los propietarios del servicio estuvieron de acuerdo en utilizar el
producto de publicidad en internet llamado “AdSense”*, durante un periodo corto de tiempo.
Este producto permite a los propietarios de webs, introducir publicidad en su pagina con la
intencién de conseguir ingresos. En 2009, la web cambid sus condiciones de servicio para
poder introducir publicidad.*

7 Aguillo, I. Cibermetria: Introduccion tedrico-prdctica a una disciplina emergente. CINDOC-CSIC, 2003.
Consultado el 02/09/2012: http://internetlab.cchs.csic.es/cursos/cibermetria.pdf

% Altmetrics. A manifesté. Consultado el 29/07/2012: http://altmetrics.org/manifesto/

% AdSense. Articulo de la Wikipedia. Consultado el 05/09/2012: http://es.wikipedia.org/wiki/AdSense
0 Chan, E. Twitter expands rules to allow advertising. Reuters, 10/09/2009. Consultado el 05/09/2012:
http://www.reuters.com/article/2009/09/11/us-twitter-idUSTRES8AOMC20090911
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En 2010 Ila compaiiia
empezd a realizar sus
primero movimientos
publicitarios con la
creacion de los “Trending
Topics promovidos”*! vy las
“Cuentas de  usuario
promovidas”*® (Figura 2).
Los “TT promovidos” son
TT que aparecen en la lista
que ofrece la web y que
incorporan un cartel al
lado que dice: Promovido.
Estos espacios son cedidos
por la web para que una
empresa pueda comprarlo
con fines publicitarios, su
comportamiento  cuando
cliqueas en ellos es que

muestra una busqueda Figura 2. TT promovidos y Cuentas promovidas en la web de Twitter (20/04/2012)

realizada con los términos

del TT que entre los resultados muestra un tuit promovido por la empresa que se anuncia en el
TT. Aunque los “Tuits promovidos” aparecen junto a los “TT promovidos”, no tienen
importancia hasta un tiempo después.

Las “Cuentas de usuario promovidas” son cuentas que aparecen sugeridas en la interfaz del
usuario para que el usuario comience a seguirlas. Normalmente estas cuentas también portan
un cartel que dice: Promovido.

A finales del 2010 Twitter anuncié la aparicién de los “Tuits promovidos”*. Estos Tuits
aparecen siempre en la parte alta del timeline del usuario y acompanados por el mismo cartel
antes comentad: Promovido. Con estos tuits Twitter pretendia que el usuario viera de manera
directa la publicidad, pero siempre sin ser molesta, ya que en el momento en que el usuario
refresca la pagina para que aparezcan las nuevas actualizaciones, desaparece.

La ultima forma de hacer publicidad que se ha registrado en Twitter es la de mostrarle al
usuario tuits de las empresas que sigue. A estos se les llama “Tuits promovidos
personalizados”, ya que son iguales a los “Tuits promovidos” lo Unico es que la web se basa en
las empresas a las que sigue el usuario para mostrarle solo los “Tuits promovidos” de esa
empresa.

Aun asi, la publicidad en Twitter no solo se ha comprobado en las diferentes secciones de la
pagina web, como son el timeline, la lista de TT y las recomendaciones, también en los propios

** primera publicidad en Twitter: Promoted Trending Topics. EsTwitter Blog. 17/06/2010. Consultado el
05/09/2012: http://estwitter.com/2010/06/17/primera-publicidad-en-twitter-promoted-trending-
topics/

2 cuentas Promocionadas. Centro de ayuda de Twitter. Consultado el 05/09/2012:
https://support.twitter.com/articles/374880-cuentas-promocionadas#

3 Rebato, C. La publicidad en Twitter llega al timeline. Alt1040.com. 1/11/2010. Consultado el
05/09/2012: http://alt1040.com/2010/11/la-publicidad-en-twitter-llega-al-timeline
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usuarios. En abril de 2012 se publicé un articulo en el diario “El Pais”* en el que se explica que

la importancia de tener muchos “followers” para las empresas ha llegado al extremo de que
muchos usuarios habian empezado a comprar seguidores con la intencién de parecer mas
influeyentes. Estos usuarios se les descubre porque entre sus seguidores tienen muchas de las
llamadas: “Cuentas huevo”, que es el icono que trae por defecto Twitter un usuario crea una
cuenta.

2.8. Buscadores utilizados en el estudio

Tiempo Real fue una herramienta creada por Google tras el acuerdo al que llegd con Twitter
en el que Google se comprometia a indizar los tuits para poder integrarlos en los resultados de
busqueda que se efectuaran sobre el buscador®. Este acuerdo termind el 5 de julio de 2011 y
con él se cerré Tiempo Real®. Esta herramienta ofrecia, al hacer una busqueda, una linea
cronolégica mostrando, a modo de grafica en su interior, en qué momento se estaba
twitteando un HT o TT. Este servicio mostraba los resultados por orden de creacion del tuit,
posicionando en primer lugar los tuits mas recientes desplazando los demas, como se puede
observar en la Figura 3. No tenia en cuenta ningun tipo de optimizacion de URLs ni el algoritmo
aplicado por Google para mostrar sus resultados.

. Instant esta activado v
GO . ’g le #nevadamadrid BT Filtro SafeSearch desactivado v
Blsqueda avanzada
*§ Todo Paginas en espaiiol x Cronologia
@ Imégenes 2011 > marzo » 5 Ahora
B Videos o~ 4 @’_' .
digitalmeieo Escribiendo sobre esto... Fijaos la que habia moniada
=&l Noticias anoche en la A6 O_0 #nevadaMadrid
— « 00:00 06:00 12:00 18:00 »
Tiempo real

v Mas Principales actualizaciones
La Web Tuitter 011 13:40:01 &" 20m # @_' #nevadamadrid La

Paginas en espafiol Subdelegacion del Gobierno de Segovia

Paginas de Espafia m‘ som # W pide no ufilizar la AP-6

Twitter - hace 1 dia

El Gobierno dice que fue previsor y que "era imposible actuar de

Cualquier parte ofra manera” en la #nevadamadrid
Local El Gobierno asequra que actué "con carécter preventivo” ante la__ - 20minutos es —
Ubicacién personalizada Twilter - D2/022011 13,31 24 e # 2 == video ce la
#nevadamadrid y toda la informacién sobre
Todas las =n 4 ) el colapso de la AB
actualizaciones AdNolicias Fomento pide disculpas a los alrapados en |a A6 por la Una intensa nevada provoca el corte de la
Actualizaciones con #nevadamadrid ;Has sido uno de los afectados? Envia tus imagenes A6 en Madrid entre Las __ - rive. es

Fomento pide disculpas a los ciudadanos atrapados anocheenla A6 ... -
antena3.com

Restablecer Twitter - 05/03/2011 13:26:40
herramientas E Ccasal # ") ser aventureros.

imagenes Twitter - hace 1 dia

#nevadamadrid

ve Video de la #nevadamadrid y toda la informacion sobre el

Figura 3. Interfaz de resultados de Google Tiempo real (06/03/2011)

Topsy es un motor de busqueda basado en redes sociales que fue creado en el afio 2009. En
sus indices registra mas de 100.000 millones de documentos, los cuales han sido recogidos a lo
largo de 4 afios y se siguen recogiendo a diario hasta duplicar los indices cada 6 meses®’. Este
motor combina la citacidon con el método de page ranking. Posiciona los tuits segun los RT,
enlaces y marcas de favoritos que hayan conseguido intentando aprovechar los links
procesados después de que estos hayan sido compartidos por los usuarios de las redes

4 Elola, J. Perfiles con muchos “huevos”. El Pais, 22/04/2012. Consultado el 22/04/2012:
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/04/20/actualidad/1334932732 173498.html

®RT @google: Tweets and updates and search, oh my! Official Google Blog. (17/9/2011):
http://googleblog.blogspot.com/2009/10/rt-google-tweets-and-updates-and-search.html

* As Deal With Twitter Expires, Google Realtime Search Goes Offline (04/07/2011):
http://searchengineland.com/as-deal-with-twitter-expires-google-realtime-search-goes-offline-84175
* Topsy Labs official web. Come work with us! (20/07/2012): http://topsylabs.com/company/careers/
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sociales. Devueltos resultados de cualquier busqueda, estos se presentan por orden segun el
método ranking. En la Figura 4 se puede ver una captura de la interfaz de Topsy.

Todo el sistema que utiliza para tratar la indeizcién y los resultados ha sido creado por su
propio laboratorio (Topsy Lab), quienes se basan, sobre todo, en dos redes sociales: Twitter y
Googple+. El sistema utilizado esta basado en el desarrollo de la arquitectura de busqueda con
la intencidn de indizar las citas que se consiguen en las redes sociales, y los resultados se
proyectan segun la autoridad que tienen los usuarios que citan.

Everything Links Tweets FPhotos Wideos Experts Trending Twitter B Facebook

TOPSY

Real-time search for the sodial web

Advanced Search

Our Google+ search index is now live, Try it here.

Trending Today
Could Metflix Be The Savior ‘Firefly’ Fans Have Been Waiting Far? | Geeks of Doom
@ aecksofdoom.com =)}

Holiday Gift Guide: iPad Apps for the Home | TUAW - The Unofficial Apple Weblog
tuaw.com Q35

Frustration with Congress Could Hurt Republican Incumbents 12-15-11 #16 - Pew Research
eur fur the Oaonle and the O

Figura 4. Interfaz de Topsy.com (15/12/2011)

Otra de las herramientas a destacar de Topsy Labs es Social Analytics. Este util compara el
numero de menciones que se realizan sobre términos seleccionados por el usuario, hasta un
total de tres términos. Las comparaciones estan determinadas temporalmente entre: el dia
anterior, la semana pasada, dos semanas atras y el Ultimo mes (Figura 5).

Search and compare up to 3 queries

advanced queries

ipad apple Past month El | Compare | Clear all

Past day

Mentions That Matter. Past week
Past 2 weeks

Figura 5. Opciones de busqueda temporal de Social Analytics (21/07/2012)

En el momento en que se introduce la busqueda, la web da como resultado una grafica que se
muestra por horas y dias, dependiendo de la opcidn elegida. En esta grafica atribuye a cada
término un color que lo identifica y marca puntos importantes que, al pasar el ratéon, muestra
el numero de menciones que ha obtenido en ese momento. Ademas, para completar la
informacidn, la web también ofrece una tabla con las URLs que acompafan a estos términos
expuestas a modo de ranking de influencia. En esta tabla se divide la informacion de cada URL
en dos partes: “Todo el tiempo” (All time) y “Ultimas 24 horas” (Past 24 hours) (Figura 6).

En el apartado “Todo el tiempo” muestra “Todo” (All), en el que da el nimero de menciones

que ha tenido la URL; e “Influencia” (Influential), en el que mide la probabilidad que existe
cuando un usuario tuitea algo y el resto de usuarios le prestan atencion.
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Social analytics

Search and compare up to 3 queries

advanced gueries

ipad apple Past month

Clear all

Mentions That Matter.

160000

140000

120000

100000

Figura 6. Grafica de Social Analytics de Topsy confeccionada con los términos “ipad” y “Apple” (21/07/2012)

El otro apartado, “Ultimas 24 horas”, muestra “Todo” e “Influencia” de la misma manera que
en el apartado anterior, pero da tres subapartados nuevos: “Momento” (Momentum), que
mide la popularidad mas la velocidad, indicando un buen volumen de menciones y el

Top links in the past 24 hours

ipad |apple
All time Past 24 hours
Webpage C

All Influential 2| All Influential 2] Momentum |2 Velocity # Peak |2
Why Google’s Nexus 7 Tablet Is Hotter Than Apple's iPad 270 28 270 28 237 88 4
Apple's third-gen iPad now available in China, gets a peaceful introduction - 278 13 278 13 14 41 15
via Sports lllustrated Olympics iPad App Now Available 134 1 134 1" 82 62 9
The New iPad Launches In China Without Incident | TechCrunch 384 384 " 71 19 21
How to Mirror Your iPad Display to Your HDTV 51 6 o1 6 39 76 4
TED Books llega al iPad 287 37 287 37 36 13 23
Revealed: iPad prototype from 2002 that Steve Jobs denied existed 344 36 95 9 7 18 23
App Store - Waka Flocka Flame 545 T4 32 9 16 48 13
?ﬂ;f.ﬂ: Video: Why the new iPad launch drew such short lines in China 49 7 19 7 1 22 22

China's Low-Key Welcome For Apple's New iPad - Sky News: Malaysia

StarChina's Low-Key Welcome For Apple's New iP_.. b4 4 o 4 10 19 24
Mew iPad Off To ‘Quiet’ Start In China | Cult of Mac 105 5 105 5 9 9 23
jl_j‘e;!\llgtaﬁi;s com - Comprar un iPad en China es (literalmente) una loteria - 20 23 1 23 1 8 35 18
Google Mexus 7 contra nuevo iPad 19 1 19 1 6 30 19
Apple’s New iPad Launches in China Today | TechnoBuffalo 21 4 2 4 5 20 20
Apple protagonizé un discreto lanzamiento en China de su dltimo iPad 26 2 26 2 4 12 22

Figura 7. Tabla de Social Analytics creada con los términos “ipad” y “Apple” (21/07/2012)
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mantenimiento del pico en la grafica, antes de comenzar a descender; “Velocidad” (Velocity)
mide la velocidad con la que se hace popular esa URL; y “Pico” (Peak) es el nimero de picos
que ha conseguido la grafica con esta URL. (Figura 7)

Topsy tiene una interfaz sencilla en la que muestra un cajén de busqueda en su pagina
principal, similar a la interfaz de Google. Al realizar la busqueda, se provee al usuario de
busqueda inteligente para poder completar la palabra clave que se desea introducir en la
busqueda.

En el momento en que la busqueda se ha lanzado, los resultados se muestran a modo de lista,
acompafiados de la imagen del usuario que ha tuiteado el HT o la palabra clave. En cada uno
de los tuits mostrados se puede comprobar el tiempo que hace que se tuited, ademas de
marcar en negrita los HT que posee el tuit. También incluyen los botones de interaccidn tipicos
de Twitter con la intencién de poder RT, Contestacion (Reply) o marcar como Favorito alguno
de los tuits que aparecen en la busqueda. Asi facilita al usuario el poder utilizar su cuenta de
usuario de Twitter en el buscador. (Figura 8)

Everything Links Tweets Photos Videos Experts  Trending Twitter [ Facebook

TOPSY #ff Search Tweets | advanced search

Search results 1-10 out of 3,249 tweets about #ff Create email Alert

themagazinehq
We're giving away a copy of KUNG FU PANDA 2111 Follow us and RT this message for your chance to win! http://t.co/MnOhO79b #FF GUEICY the results on Twitter
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Past 1 Hour

subscribe to thes
ﬁ danadearmond SHiE
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' . _ - 1
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D!mtc's marcthevet
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Experts #TweetdTaiji
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Google Plus - damienfahey
» Twitter n #FF He won. RT @GuyEndoreKaiser: I bet Kobe's never been more turned on by his wife than he is now that she's refusing to sleep with
him.

Sort L7
» Relevance

Date kevinjanus

5}, #FF @BenariLee He's in Afghanistan right now, defending your right to complain about how many holiday parties you have to go to this

Language i M vear B
» All Languages ¢

English

9 notkarma

I Today is a very good time to #FF me because it's my birthday :)

B+ Q12

=0

PYCCKMiA » thequote

Deutsch ( )‘J“|‘I]' [l #ff @aiexatrache_: Real girls ain't flawless and a flawless girl ain't real. ~ Alex Atrache

Espafiol S e
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Portugués beyonce__knowle

Tk § ‘/ Re-done. Its #ff. Now everyone can RT. Il randomly follow those that RT this!!!11! Get following x

trkge O=019

next page > Page 1 of 100

Figura 8. Resultados de busqueda del HT #ff en Topsy.com (25/03/2011)
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2.9. Herramientas para Twitter

Como se ha comentado en la introduccién del capitulo, existen herramientas que permiten
manejar los servicios de redes sociales y la informacidon que en ella se publica de una manera
mdas controlada y eficiente. Excluyendo los dos buscadores que ya se han explicado en el
anterior punto, se hablard del resto de los que se menciona.

Las herramientas que se han basado en Twitter son jévenes, al igual que el servicio de
microblogging. Fueron creadas entre 2008 y 2009 con la intencién de conseguir controlar la
informacidon que se mueve en Twitter de manera diferente a como la gestiona el propio
servicio.

Twitscoop es una herramienta de visualizacién de redes sociales especializada en Twitter. En
esta web el usuario puede registrarse con su cuenta en Twitter y utilizarla como si fuera la
propia web oficial. La diferencia es que en la parte derecha de la interfaz del usuario hay un
apartado que se llama “Buzzing right now” en la que se muestra, a modo de nube de etiquetas,
los temas que mas se hablan en el momento, aunque solo en inglés. A esta nube de etiquetas
acompafia una grafica que se visualiza en el momento en que se cliquea en una de las
palabras. En esta gréfica se muestra el trascurso que ha tenido desde su creacién hasta la
actualidad.

Twopular es una base de datos que contiene todos los TT que han aparecido en la lista en
algin momento desde diciembre de 2008. En esta web, el usuario puede comparar hasta un
maximo de 10 TT. Esta herramienta es muy util en los momentos en que se desea seguir
diferentes TT o HT relacionados entre si.

Tweetdeck y Hootsuite son las dos herramientas creadas por terceros mas importantes que
existen. Este tipo de software estd creado mediante las bases de datos y la informacién que
ofrece Twitter para poder crear aplicaciones. En ellas se pueden gestionar diferentes cuentas,
no solo de Twitter, sino de otras redes sociales como son Facebook, Linkedin o Google+.
Tweetdeck fue creada en 2008 y es una aplicacidén que se instala en el pc del usuario. Mediante
este software el usuario puede conectar con su perfil de usuario y dividir la pantalla en
columnas personalizadas. Es la aplicacién mas conocida con un 23% de los tuits enviados,
datos del afio 2009. Esta aplicacién esta disponible para Windows y Mac OX ademas de contar
con aplicaciones mdviles y complemento para Google Chrome.

Hootsuite fue creada en 2008 y tiene un uso muy parecido a Tweetdeck. Este gestor de redes
sociales permite visualizar los perfiles de las diferentes cuentas mediante pestafias. Esta es una
aplicacion web que no necesita instalacién, se utiliza por medio de la web. La diferencia que
tiene con Tweetdeck es la posibilidad de crear estadisticas, caracteristica disponible solo para
la versién de pago, y la programacion de tuits. Tanto Tweetdeck como Hootsuite permiten
incluir imagenes, URLs acortadas y videos en las publicaciones.

Search Twitter es el buscador propio de Twitter. Su manejo es sencillo, al igual que su

presentacion. Los resultados de las busquedas lanzadas a este motor se presentan segun
actualizaciones, colocando en primer lugar los tuits mas recientes.
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Herramienta Descripcion
Motor de busqueda especializado en redes sociales, sobre todo
Topsy en Twitter y Google+. Los resultados de busqueda que devuelve

estdn listados segln su citacion y su influencia en la red social.

Google “Real Time”

Motor de busqueda basado en tuits creado por Google. El ranking
gue ofrecia de las busquedas era segun actualizacidn de tuits.
Este buscador se cerrd en julio de 2011.

Permite su manejo como la web oficial de Twitter. Su
caracteristica especial es “Buzzing right now” en la que se

Twitscoo . .
P muestra como una nube de etiquetas los temas mas hablados.

Base de datos que registra todos los TT que han aparecido en
Twopular | algin momento.

APl de terceros que permite manejar diferentes cuentas, tanto de

TweetDeck | Twitter como de otras redes sociales. Se instala en pc.
API de terceros similar a TweetDeck pero que se usa mediante su
. ropia web. Permite crear estadisticas y programar la publicacién

Hootsuite prop ¥ prog P

de tuits.

Search Twitter

Buscador de tuits de la web oficial de Twitter.

Tabla 2. Herramientas y motores de busqueda para Twitter (04/09/2012)
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3. METODOLOGIA

Se ha realizado un seguimiento de los TT aparecidos desde el 1 de marzo hasta el 30 de abril
de 2011. Este seguimiento ha constado de la contabilizacion y el correspondiente seguimiento
de los tuits que contenian los TT cada dos dias. Los elegidos han sido los que poseian una “#”
delante, excluyendo los que no la poseian, ya que se buscaba comprobar el comportamiento
de los HT y no el modo de indizacidn de Twitter. Por ello se han considerado como palabras
clave indizadas en los tuits y no TT sensibles al estudio.

El seguimiento se ha realizado mediante un control diario de los TT. Para ello se ha tomado
nota de los HT que aparecian en la lista de TT, al menos una vez al dia. Al obtener este listado
se configuraba la busqueda en las dos herramientas utilizadas y se recogian los datos. Al dia
siguiente se repetia la misma operacién con los TT del dia, afiadiendo los HT recogidos el dia
anterior para conocer la evolucidn que habian seguido. Si algin HT se mantenia varios dias
consecutivos, se seguian tomando los datos hasta un dia después de su desaparicion de la lista
con la intencién de saber cual es el mayor tiempo que se mantenia en la lista de TT.

Debido a la limitada lista de tuits que ofrecian los resultados de las busquedas de las
herramientas utilizadas en el estudio, se tomé la decisién de revisar los primeros 200 tuits de
los 1000 que mostraban. Este paso del estudio se ha realizado tanto el dia que aparecié el TT
como al consecutivo, cuando se realizaba la siguiente busqueda con la intencién de llevar un
control del tiempo en que se mantenia activo el TT. Si alguno de los TT se mantenia en la lista
de los 10 aparecidos en la web, se mantenia un dia mas en las busquedas con la misma
intencién de conocer la evolucién en su aparicién y desaparicién de la lista.

En internet existen diferentes herramientas para poder trabajar con Twitter y poder recuperar
busquedas basadas en tuits, HT y TT, en un tiempo determinado. Algunas de ellas son: Twitter
Search®, Twittscoop®, Twopular®, Topsy y Real Time de Google. Ademas, también se pueden
recuperar busquedas en software creado por terceros como TweetDeck! o Hootsuite®. Para
este estudio se han escogido: “Tiempo Real” de Google y Topsy. Estas herramientas muestran
los resultados mediante una linea cronoldgica en la que sefialan que tuits contienen los HT por
los que se les pregunta, asi como el numero de veces y la frecuencia temporal (por horas) que
han tenido esos tuits. La diferencia que existe entre estas dos es la manera de reflejar los tuits
en los resultados de busqueda, ya que Real Time se limita a actualizar la lista en el momento
en el que aparece un tuit que contiene el HT buscado, mientras que Topsy se rige por el
numero de RT y la relevancia de los tuits para posicionarlos a la hora de devolver los resultados
de busqueda. Se eligieron los motores de busqueda utilizados en el estudio por las razones
expuestas en el punto 2.8 del Estado de la cuestion.

Cabe decir que en el tiempo que ha durado el estudio la herramienta Topsy ha ido
evolucionando. Como ocurre con los muchos servicios web y motores de busqueda que van
mejorando sus servicios e introduciendo nuevas herramientas, aplicaciones y demas mejoras.

8 \Web oficial de Twitter Search (22/07/2012) : http://twitter.com/#!/search-home
9 Web oficial de Twittscoop (22/07/2012): http://www.twitscoop.com/

> Web oficial de Twopular (22/07/2012): http://twopular.com/

> Web oficial de Tweetdeck (22/07/2012): http://www.tweetdeck.com/

> Web oficial de Hootsuite (22/07/2012): http://hootsuite.com/
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4. RESULTADOS

Tal y como se menciona en la introduccion, los TT seleccionados para el estudio han sido sélo
aquellos que portaban delante el simbolo de la almohadilla (#). El total de TT que se han
conseguido son 106 en todo el tiempo que ha durado la toma de datos. A continuacién se
expondran los datos conseguidos para el estudio cibermétrico de Twitter. También se hablara
sobre la vida media de los TT que se ha calculado mediante los datos recogidos; se comentaran
los TT mas y menos utilizados mostrando sendas listas. Finalmente, expondremos una nueva
tipologia de TT que ha aparecido en la realizacién de este estudio y lo hemos denominado
como “Phantom TT”.

4.1. VidamediadelosTT

El propdsito de estudiar la vida media tienen los TT en Espafia vino a raiz del articulo de Kwak,
Lee, Park y Moon (2010) en el cual se llega a la conclusién de que esta vida llega a alcanzar los
siete dias. Para esta parte del estudio se ha excluido el 10,47% de los TT, un total de 11 TT, ya
que son unos TT que han aparecido en la lista sin dejar rastro de tuits antes de su aparicion,
por lo que los hemos denominado “Phantom TTs”, de los cuales se hablard mds adelante. Por
lo que el total de TT estudiados para esta parte son 95 TT.

De estos 95 TT, el 86,31% de ellos se mantuvieron en la lista que publica la propia web de
Twitter durante 3 dias, siendo el porcentaje mas alto de entre los datos conseguidos. Seguido
de muy lejos se encuentran los que se mantuvieron durante cinco dias con un 7,36%; después
los que se mantuvieron durante un solo dia, el 4,21%; vy, finalmente, los que se mantuvieron
una semana entera, 1,05%, en la lista de los 10 TT.

7 dias 1dia

\ 105%] [1a,21%

5 dias
7,36%

3 dias
86,31%

Gréfica 1. Media de vida de los Trending Topics en Espafia
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Estos datos no casan con la teoria de Kwak, Lee, Park y Moon (2010). Debemos aclarar que
Kwak, Lee, Park y Moon en su estudio consideraban activo un TT mientras se posteara su HT,
solo se dejaba de contabilizar en el momento en que no se encontraba ningln tuit. En este
estudio se ha seguido el mismo sistema: los TT se dejaban de contabilizar en el momento en
gue ya no se encontraban tuits y el buscador no devolvia resultados, ademas que desaparecian
de la lista de Twitter como Trendings.

Por lo que, estos datos vienen a decir que la vida media de los TT en Espafia es menor en
comparacién con el estudio de Kwak, Lee, Park y Moon. Aln asi, si ha aparecido algun TT que
cumplia con esa larga vida de siete dias.

Este servicio, mediante los TT que van creando los usuarios, permite adelantarse a dias
sefialados con eventos (deportivos, musicales, televisivos o cinematograficos, por ejemplo) o
con festividades del pais al que va dirigida la campanfia. Puesto que la confeccion de la campania
se enfocaria de dos maneras diferentes:

- Ataque directo: Aprovechando el movimiento de la informacién que se brinda en
Twitter y ddndole importancia a la rapidez con la que se mueven los tuits para poder
crear una campafia que esté enfocada en un momento concreto que afecte a los
usuarios que estan conectados durante el tiempo en que dure la campafia. Un ejemplo
encontrado en el estudio de este tipo es #quierounpinchovodafone. La compaiiia
Vodafone lanzé el reto de tuitear el HT, de entre los usuarios que lo tuitearan en el
momento en que se anuncio se regalaron tres conexiones USB de internet. Otro de los
HT encontrados en este estudio con este mismo objetivo fue #concursazoxbox.

- Rodear el objetivo: Ayudados del tiempo de duracién de los TT en la lista, con la
intencién de que llegue a un numero mayor de usuarios y que se fragiie la campana
con dias de antelacién. Siempre avisando a los usuarios de la red desde la cuenta de
Twitter con antelacién para poder lanzar la campaia. De entre los HT recuperados
para el estudio el mas significativo, aun no siendo comercial, es #santjordi, al cual
acompafiaba #diadellibro. El primero de los dos aparecié dias antes del 23 de abril
pero fue aumentando los tuits hasta llegar al pico de su grafica que fue el mismo 23.
Esta festividad promovié una gran recomendacién de lecturas entre los usuarios que,
algunos afirmaban que comprarian para regalar.

Con el primero de los dos tipos lo que se busca es que esta campafia sea fugaz y solo afecte a
un momento en concreto haciendo que el impacto sea grande, directo y muy eficaz, buscando
qgue se convierta en TT momentdneo. Mientras el segundo se planearia con la intencion de
hacerlo sobrevivir a la lista de TT los 3 dias de media que duran la mayor parte de TT con la
intencién de que exista todavia el dia al que va dirigido, para después desaparecer.
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4.2. Coocurrenciaentre HTy TT

En un principio, se intenté comprender el comportamiento de los TT y HT entre si, buscando
comprobar cual era el grado de coocurrencia que podian tener entre si, por ello se tomé la
decisién de mantener como parte importante esta seccion. Debe admitirse que para realizar
un trabajo mds exhaustivo de cibermetria llevado a cabo con la base de este estudio, el control
de los TT y los HT debe ser mas minucioso, ya que un control diario dista del movimiento de
informacidn que se realiza en Twitter. Aln asi, se ha visto conveniente presentar los datos
conseguidos.

Topsy ofrece al usuario el nimero completo de tuits encontrados en la busqueda realizada con
el TT introducido, este dato se refleja en el cuadro gris de la parte superior izquierda, pero no
permite que se visualicen todos. El buscador sélo permite el acceso a los 1000 primeros tuits,
como maximo, por lo que fue necesario diferenciar entre Tuits Reales (TR) y Tuits Disponibles
(TD). Los TR son todos aquellos que el buscador decia que existian, los que devuelve en la
busqueda, estos forman un total de 256.000 tuits. (Grafica 2)

300.000 120,00%
250000 -~ 100,00%
200000 - \ B0,00%
150.000 - , - 60,00%
\ I Porcentaje
100000 -~ — 40,00%
== Datos
50.000 - 1 - 20,00%
0 - - 0,00%
TR Tweets TD Tweets TE Tweets ToHT Tweets TCoHTe Tweets TCoTT Tweets
Reales Disponibles Estudiados Coocurrencia Coocurrencia CoocurrenciaTT
(25,4%de TR} (26,46%de TD) HT(33,34%de HTEstudiados (64%de TCoTT)
TE) (25%de ToHT)

Gréfica 2. Explicacién de los datos tomados para el estudio

Ante el inconveniente de no poder acceder a todos ellos, se ha trabajado con los TD, que son
los tuits que el buscador permitid visualizar a la hora de la toma de datos y que se exponen en
la parte central de la web. Los TD ascienden a 65.284 tuits, o lo que es lo mismo, el 25,4% de
los TR, los cuales si se han podido contabilizar. El objeto de estudio son los primeros 200 tuits
de cada una de las busquedas, por lo que los TD son la base del estudio y para los siguientes
datos en tantos por ciento son el 100%. De este 100% de los TD, el 26,46% son los Tuits
Estudiados (TE), los que, en cifras son 21.768 tuits. De estos tuits, se han recogido datos de dos
formas diferentes:

- Primero se ha comprobado si existia coocurrencia entre los TT a estudiar y otros HT,
cualesquiera que sean, estuviesen relacionados con el TT o no. Lo que se buscaba era
gue en el tuit no apareciese solo el TT, sino que existiera otro HT que lo acompaiiase.
El nimero de tuits es bastante significativo, asciende a 5.760 tuits, el 33,34% de los TE.
Esto indica que un tercio de los usuarios de Twitter complementan los TT de sus tuits
con otros HT referidos al mismo tema o incluso a otros diferentes.
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Y después se ha comprobado si, entre los tuits que tienen coocurrencia con otros HT,
esos HT son otros TT. En esta segunda fase de tratamiento de los datos de
coocurrencia se han utilizado un total de 3.735 tuits, el 25% de los tuits con
coocurrencia con otros HT. No todos los HT revisados en el punto anterior eran TT. El
resultado final de tuits que contienen TT y poseen coocurrencia con otros TT es de 962
tuits, el 64% de los tuits con coocurrencia con HT. Lo que es un porcentaje bastante
alto dando a entender que mas de la mitad de tuits que poseen un HT como
acompafiante o complementario al TT, es otro TT. Por lo que los usuarios suelen
combinar los TT a la hora de tuitear.

M Tuits sin coocurrencia con otros HT
B Tuits con coocurrencia con otros HT no visualizados
@ Tuits con coocurrencia con otros HT visualizados

Grafica 3. Porcentaje de tuits con coocurrencia
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4.3. TT masy menos utilizados

Como dato curioso del estudio se exponen estas dos listas: en una se muestran los TT mas
nombrados a lo largo del estudio y en la otra, los menos nombrados. Ambas listas han sido
creadas a partir del nimero de tuits que se han recogido y que ofrece Topsy al devolver los
datos de la busqueda realizada con los TT. Para realizar estos rankings se han excluido los
“Phantom TT” que se han encontrado, por lo que el TT mds nombrado ha sido #prayforjapan 'y
el menos nombrado ha sido #ff, dato curioso, ya que este TT significa Follow Friday y se suele
tuitear los viernes, por lo que los datos recogidos para este TT seguro, fueron recogidos al dia
siguiente. Estas listas se exponen en las tablas mostradas a continuacion.

TT MAS NOMBRADOS TT MENOS NOMBRADOS
1 #prayforjapan 184 #f1
2 #japon 185 #hsmchli
3 #cancionesguemarcaron 186 #thor
4 #traumasdelainfancia 187 #gameofthrones
5 #tsunami 188 #fosilesdelos80
6 #tipicasmentiras 189 #elreencuentro
7 #diadellibro 190 #japan
8 #hcondecideix 191 #judas
9 #sinpreguntasnocobertura 192 #loofactsaboutme
10 #tuduﬁmnmikimgue 193 #ff

Tabla 2. TT mas nombrados durante el estudio Tabla 3. TT menos nombrados durante el estudio

En la lista de los mds nombrados se puede comprobar que el primer puesto es para un TT en
inglés, ya que, por su repercusidn internacional, se extendid llegando a TT en Espafia también.
#tsunami también fue TT mundial, ademas de que la palabra tsunami, que es de procedencia
japonesa, se escribe igual en castellano e inglés, por ello ha sido considerado en inglés
también. Otro de los TT a resaltar es #bcndecideix porque es un tuit en cataldn. El resto de
ellos son en castellano.

En la lista de los menos nombrados, el primer puesto lo tiene una abreviatura muy propia de
Twitter, #ff (Follow Friday). El #ff es un HT que se coloca en un tuit cuando se quiere
recomendar a otro usuario del servicio de microblogging, siempre se utiliza los viernes, tal cual
se aprecia en su nombre, y fue creado por un usuario llamado Micah Baldwin (@Micah) en el
afio 2009%. El resto de TT de la lista son HT que han sobrevivido mas de una jornada, aun
teniendo pocos nombramientos, ya que muchos TT tenian un nimero de tuits muy alto el dia
de su aparicién y, tras un crear un pico en su grafica, desaparecia dejando unos pocos tuits.

>3 ;Qué es el #FollowFriday en Twitter? Twittboy.com (17/02/2012):
http://www.twittboy.com/2009/12/que-es-el-followfriday-en-twitter.html
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La grafica que dibujan los TT estudiados es irregular, ya que cada TT tiene una curva de vida
diferente a las demas:

- unas tienen un nacimiento pequefio que va aumentando poco a poco hasta alcanzar
un pico, con mayor o menos pronunciacién, tras el cual desciende de manera gradual;

- otras crean el pico en su nacimiento y desaparecen con la misma velocidad.

La mostrada en la Grafica 4 es de las del primer tipo, sin embargo esta grafica fue creada ya en
su momento alto, por lo que se puede observar su decrecimiento, ya que el TT comenzé el dia
2 de marzo de 2011 pero continud en la lista al dia siguiente de su creacién, el 3 de marzo de
2011.

2011 »marzo» 3 Ahora

& 00:00 0600 1200 18-00 ¥

Grafica 4. Creada con Google Realtime para el TT “ipad2” (03/03/2011)

4.4, Phantom 1T

A medida que se ha realizado la toma de datos se han detectado cambios y actitudes de los TT
gue han llamado la atencién. La mas destacable es la aparicion de lo que se le ha denominado
en este estudio como “Phantom TT”. De forma inesperada, de entre los TT a estudiar han
aparecido HT que no han dejado rastro de su existencia en tuits dentro del territorio de
Espafia justo en el momento de su introduccion en la lista de Twitter. Los “Phantom TT” han
aparecido dentro de la lista de TT diarios de la web de Twitter aun sin conseguir demasiados
tuits en los que se nombrara, siempre con resultados inferiores 10. Sin embargo, algunos de
ellos han aumentado su numero de tuits un dia después de su aparicidn en la lista, aun sin
estar ya en ella, mientras otros se han mantenido con el mismo estatus, sin tuits o con muy
pocos. Los “Phantom TT” ocupan un 10,37% de los TT estudiados, algo poco representativo a
nivel global, pero que conviene resaltar por su aparicidn en la lista de TT aun sin casi tuits
existentes.
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Resto deTT

Phantom TT
B89,53%

10,47%

Grafica 5. Porcentaje de “Phantom Trending Topics” entre los Trending Topics estudiados

Este comportamiento puede resultar por un fallo en el algoritmo de la propia web que
coloca los TT, o, en cualquier otro caso, pueden ser introducidos con la intencién de
qgue lleguen a un nimero mayor de usuarios en el servicio de microblogging, a modo
de Trending Topics Promocionados.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se han llegado mediante la contabilizacion de los datos conseguidos
a lo largo de estos dos meses se van a expresar siguiendo los objetivos marcados al principio
de la investigacion.

La evolucién de frecuencias de los TT de Espafia, tras analizar los datos conseguidos, se ha
comprobado que, plasmados los datos en una grafica es irregular aunque todos los TT siguen
un patréon mas o menos parecido: Aparecen con un nimero minimo de tuits, ese nimero crece
de manera exponencial en poco tiempo para después caer; en unas graficas cae rapido y en
otras desciende manteniendo una velocidad lenta. Algunos de los TT tienen un crecimiento
mas lento, se mantienen un tiempo, y después caen. Y otros suben y bajan a placer: tiene una
subida rdpida, decaen un poco y vuelven a subir.

AUn asi, ha habido algunos TT que aparecieron siendo modestos y fueron creciendo a medida
gue se acercaba una fecha sefialada, ya que hacian referencia a esta fecha, como ha sido el
caso de #santjordi, el cual estd referido a un dia de fiesta sefalada en Catalufia y el resto de
Espafia al ser el dia del libro (el 23 de abril). Los tuits referidos a este HT aparecieron dias antes
y, a medida que se acercaba la fecha, los tuits iban aumentando de manera considerable hasta
mantener el TT hasta una semana.

La respuesta que nos dan los datos a cual es la vida media de un TT en Espafia es una media de
3 dias. Esta respuesta difiere del resultado obtenido Kwak, Lee, Park y Moon, ya que ellos
determinan que son 7 dias la vida media. Lo cual demuestra que en Espaia los TT tienen una
vida reducida en comparacién a la los TT del resto del mundo. Aunque, en el estudio de Kwak,
Lee, Park y Moon se deja una puerta abierta, ya que no determinan un nimero exacto en la
vida media de los TT.

El tiempo de permanencia en la lista de TT es un punto a tener en cuenta a la hora de
adentrarse en el mercado, ya sea para la realizacién de un estudio, creando un plan de
marketing o en el momento de lanzar un producto. Cuanto mas tiempo se mantenga el HT en
la lista de TT hard que un nimero mayor de usuarios accedan a la informacién que lleva
consigo.

Algunos HT como por ejemplo: #lpad2, demuestran que los usuarios estdn muy atentos del
movimiento que realizan las empresas a la hora del lanzamiento de sus productos, por ello
mismo, cuanto mas tiempo se consiga mantener entre los 10 TT el HT referido al producto o a
la empresa, tendrd mas oportunidad de llegar a un mayor nimero de usuarios y, por lo tanto,
de expandir su informacidn por el servicio de microblogging.

Por lo que, viendo el resultado obtenido de los TT se ha llegado a la conclusion de que el
control temporal de los TT tiene importancia para poder crear una campafa en la red a través
de Twitter.

Otra conclusién que se ha conseguido es que el control de tendencias de los usuarios de
Twitter puede ser muy util con la intencién de probar nuevos productos o comprobar si una
campana puede interesar en el momento, ya que los usuarios son propensos a crear modas
rapidas en este servicio de microblogging y a ser muy participativos contestando preguntas o
haciendo saber a otros usuarios su parecer sobre productos o empresas.
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CONCLUSIONES

En cuanto al segundo objetivo del estudio, los resultados conseguidos muestran que hay un
porcentaje muy alto de tuits con HT complementarios a los TT aparecidos, lo que puede hacer
creer que los usuarios buscan crear nuevos HT con la intencidon de ampliar la informacién o de
intentar dar su opinién a través de esos nuevos HT. Ademds de que, algunos usuarios lo que
intentan hacer es la combinacion de los propios TT listados en el momento, lo que hace que
estos sigan creciendo, favoreciendo que se mantengan un tiempo mayor en la lista de TT.

A esto hay que afiadir que las fechas en las que se ha realizado el estudio han cubierto
eventos y fiestas que se han visto reflejados en los TT que se recogian durante los dias que se
vivian estos momentos. Algo que también corresponde a que los usuarios si mantienen el
LifeStreaming en el servicio de microblogging, como era la intencién del servicio en el
momento de su creacion.

Para finalizar, nos gustaria comentar que este estudio es un primer paso, una investigacion
tedrica que no se ha llevado a la practica, por lo que el segundo paso se implementarian los
datos en una empresa para comprobar su efecto.

Debido a la velocidad con la que las herramientas dirigidas a las redes sociales avanzan, seria
interesante realizar este mismo estudio en un tiempo con la intencién de comprobar la
evolucion de los TT con respecto a Espana en otro momento. Este estudio se plantearia
teniendo en cuenta la cobertura que ofreceran las herramientas, ademas de sus mejoras.

Otros estudios que se podrian realizar sobre este son la ampliacién a otras redes sociales, para
conocer el imparto que tiene la informacion informal sobre las empresas y un analisis de
sentimientos de los tuits que forman parte de los TT referidos a empresas o a promociones,
para comprobar el interés de los usuarios de las diferentes redes sociales acerca de las
empresas a las que siguen, comentan o RT.
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ANEXO I. GLOSARIO

- Acortador de URLs: Servicios online en los que se acortan las URLs en un nimero
minimo de caracteres. Se utilizan con la intencién de reducir el nimero de caracteres
utilizado y asi poder dar una explicacién mds concreta de lo que se desea enlazar.

- Aplicacidn (de terceros): Software desarrollado por programadores externos a Twitter
con la intencidn de acceder a los Tweets y demas datos del servicio web. Algunos
ejemplos son: Tweetdeck, Twitterrific, Twhirl, etc.

- Avatar: Imagen seleccionada por el usuario para definirse y poder ser reconocido por
sus seguidores.

- Ballena de Twitter: Conocida en inglés como “Fail Whale”. Es la manera con la que
denominan los tuiteros a la imagen que aparece cuando Twitter se encuentra
sobrecargado.

- Biografia: Descripcidon personal que acompafia al avatar del usuario. Tiene una
limitacion de 160 caracteres.

- Bloquear: Si un usuario bloquea a otro significa que no podra seguirlo o afiadirlo a sus
listas, y que no podra ver sus menciones ni acceder a su pagina de menciones.

- Conecta: Seccion en la que el usuario puede visualizar los tuits en los que es
mencionado, ademds de quién le retuitea, empieza a seguirlo o marca como favoritu
un tuit suyo de manera actualizada.

- Cronologia: Conocido en inglés como “Timeline”. Es el lugar en la interfaz de la web en
el que se van publicando los tuits de manera cronoldgica.

- Cuenta: Es cada perfil que se crea dentro de Twitter. Existen tres tipos de cuentas:
Publica, privada y parodia.

e Pdlblica: Cuenta abierta a la cual puede acceder cualquier usuario para poder
leer las actualizaciones y las publicaciones de ese usuario.

e Privada: Cuenta que tiene limitada la lectura de sus publicaciones vy
actualizaciones a un numero restringido de seguidores. Solo pueden acceder a
esta cuenta los usuarios que hayan sido aceptados por el duefio del perfil.

e Parodia: Cuentas creadas a partir de un personaje publico con la intencién de
hacer mofa. Se deben cumplir unas directrices para poder conservar este tipo
de cuentas como son: Dejar claro que la cuenta es una parodia, no tener el
mismo nombre al original y no engaifar sobre la identidad. Si se incumple
alguna de las directrices Twitter procede a suspender la cuenta.
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Desactivacion: Cancelacién de una cuenta. Modo mediante el cual el usuario avisa a
Twitter de que desea eliminar su cuenta.

Descubre: Seccion de Twitter en la que el usuario se puede informar sobre la razén de
los Trending topics, usuarios a los que podria ser interesante seguir, conocer la
actividad de los usuarios a los que sigue, etc.

Etiqueta: Se usa como Hashtag.

Favorito: Los tuits se convierten en favoritos cuando se marcan con una estrella
amarilla. Esos tuits son almacenados en la pestafia de Favoritos que aparecen en el
perfil de usuario para poder ser guardados y no se pierdan en la marea de Twitter.

Follow Friday: También conocido como #FF. Es uno de los hashtags mas conocidos hoy
en dia. Sirve para recomendar usuarios por su interés. Se suele usar los viernes, de ahi
gue signifique “Viernes para seguir”.

Follower: En castellano se conoce como “Seguido”. Son los usuarios que te siguen para
poder leer los tuits que vayas publicando.

Following: En castellano signfica “Siguiendo a...”. Son los usuarios a los que sigues con
la intencién de leer sus actualizaciones.

Hashtag (#) (HT): Conocido también en espafol como Etiqueta. Son los términos que
van acompafiados de una almohadilla (#) y resaltados en azul. Sirven para poder
categorizar o tematizar los tuits con la intencién de que se siga el hilo de lo que se
comenta acerca de ellos.

Lista: Agrupaciones que se hacen con cuentas de usuarios referidas a un tema en
concreto o por tener una particularidad en comun. Estas agrupaciones se encuentran
en un lugar aparte de la cronologia del usuario. Para poder acceder a ellas se debe
desplegar la pestafia del usuario que se encuentra en la parte superior derecha y
seleccionar la opciodn: Listas. En las listas se pueden incluir usuarios que no sigues con
tu cronologia, de esta manera no se pierden entre el resto de mensajes.

Marca de tiempo: Parte del tuit en la que se refleja el momento en el que se publicé.
Suele tener el tiempo en horas, minutos y segundos hasta que pasa del dia, en ese
momento pasa a reflejar la fecha.

Mencion (@): Son los tuits en los que se nombra a uno o varios usuarios. Se es
mencionado en un tuit cuando aparece el nombre de usuario acompafado por una
“@” dentro del mensaje.

Mensaje directo (MD): Conocido en inglés como Direct Message y con las siglas MD en
castellano y DM en inglés. Son mensajes privados que se mandan desde Twitter entre
usuarios. Estos mensajes solo pueden ser visionados por el emisor y el receptor del
mismo. Solo se puede mandar un mensaje a una persona, no son mensajes pensados
para grupos.
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Microblogging: Servicio web que permite la publicacién de mensajes cortos parecidos
a los SMS de los teléfonos moviles. Estos mensajes tienen un ndmero limitado de
caracteres y permiten incluir imagenes, videos y enlaces a otras webs.

Nombre: Se diferencian dos tipos de nombre en Twitter: El real y el de usuario.
e Elreal es el nombre de la persona que abre una cuenta en Twitter.

e El nombre de usuario es el que se elije para estar representado en el servicio
de microblogging.

OAuth: Método que permite a un usuario autorizar a una aplicacién desarrollada por
terceros para que acceda a su cuenta sin tener que darles su contrasefia.

Overhead (OH): "OH" muchas veces significa "Overheard", algo asi como “Escuchado
al pasar” en los tuits. Se usa para citar alguna cosa graciosa que la gente ha escuchado
por ahi.

Phising: Engafiar a un usuario para obtener su nombre de usuario y contrasefa. Esto
puede pasar cuando el usuario es enviado a una pagina falsa de inicio de sesidn, una
pagina que le promete mas seguidores, o simplemente pidéndole sus credenciales via
MD o email.

Respuesta: Cuando se desea replicar a un tuit hay que hacer clic en “Responder”
dentro del tuit. Esto hara aparecer una caja de tuit en la que estard el nombre del
usuario al que responder. Al publicarlo el tuit aparecerd en la seccién “Conecta” del
usuario al que va dirigido.

Restauracidon o reactivacidon: Accidon que se realiza cuando se desea recuperar una
cuenta desactivada.

Retweet (RT): Retuit. Es la accién de volver a publicar un mensaje publicado por otro
usuario. De esta manera se consigue que usuarios que no sigan al creador del mensaje
puedan tenerlo en su Cronologia.

Suplantacidn: véase Parodia dentro de Cuentas.

Timeline: Linea de tiempo. Es la cronologia que se muestra en la cuenta de cada
usuario con los tuits que mandan sus seguidos.

Trending topics o Temas del momento (TT): Son los temas mas comentados en un
determinado momento. Estos son escogidos por el propio Twitter mediante un
algoritmo, aun desconocido.

Tweet: Término que se ha castellanizado como “Tuit”. Es cada uno de los mensajes, de
un maximo de 140 caracteres, que se mandan a través de Twitter.

Tweetero: Usuario de Twitter.

Tweetup: Son las reuniones que realizan usuarios de Twitter de manera fisica.
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Unfollow: En castellano significa “dejar de seguir”. Es la accion de dejar de seguir a un
usuario.

Verificacion de cuenta: Es la manera mediante la que Twitter acredita la autenticidad
de las cuentas que tienen peligro de ser suplantadas con parodias. Este sistema, en un
principio, estuvo disponible al publico como Beta, aunque por problemas que no
explican en la web, se descartd y quedd limitado a famosos o personalidades que
poseen cuenta en Twitter.
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ANEXO Il. LISTA DE TRENDING TOPICS CONSEGUIDOS PARA EL

ESTUDIO

1

#100dies
#100factsaboutme
#10favoritesingers
#110

3
#30minuts

5
#5colours7years

8
#8demarzo

9
#9millionbeliebers

A

#aida
#animsabidal
#antesdelaplay
#aprilfools

B

#tbcndecideix
#beforewehadjustin
#tbodareal

C
#cancionesquemarcaron
#carnaval
#catosfera
#cfpsoe
#cheerupjustin
#clasico
#Cloudpower
#concursazoxbox
#copacidio
#copafcb
#copiadmalditos

D
#diadelapoesia
#diadellibro
#diadelpadre
#dospalabras

E

#ecommretail
#elbarcol3
#elbarco8
#elreencuentro
#enlaprimeracita

F

#f1l

#faisan

#ff
#fosilesdelos80
#foursquare
#frasesdelcole
#fx4

G
#gameofthrones
H#graciaszp
#gritosfamosos

H

#herois
#hoyesmarketing
#hsmchli

|
#iberoevento 11
#ihatemondays
#ilovewhen

#imageneschocantes

#iPad2
#iwannameet

J

#japan
#japon
#judas
#justinbieber

L
#lahoradelplaneta

M
#manivictimas

#mentirasuniversales

#mishimapalau
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#motogp

#mou

N

#nethinking
#nevadamadrid

(0]
#omexpo

P
#palabrasandaluzas
#paraulesgalegas
#paraulesvalencianes
#pelistuiteras
#porque
#prayforbisbal
#prayforjapan

H#psoe

Q

#quierounpinchodevodafone

R

#raul

#republica
H#respuestas2011
#royalwedding
#rubalcaba

S

#sabato
#salvemelcacaolat
#santjordi
#sebuscapaulnolan
#sergioramosfacts
#shakiro

#sinde

#sinmiedo
#sinpreguntasnocobertura
#stpatricksday

T
#tandt

#thor
#titpicasmentiras
#titulosmoccia
#todosconmikiroque
#todosonrisas



#torrented
#ttraumasdelainfancia
#tsunami
#tuiteaunlibro

\Y)
#versio3000
#vwill

w
f#twcbcen

Z
#zapatero
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ANEXO IIl. LISTA DE HASHTAGS RELACIONADOS CON LOS
TRENDING TOPICS DEL ESTUDIO

1

#1
#1000factsaboutme
#100diesCiU
#100factsaboutme
#100hunnit
#1010waystobuyabook
#10A
#10favoritesingers
#11

#110

#110facts
#110insumision
#11M

#125cc

#13A

#14a

#14abril
#14deabril

#15M

#15maig

#15mayo

#16a
#1factaboutme
#1fotoxdia

2

#2011
#22M
#22MSsIinETA
#23abril
#23deabril
#24

#24h
#25abril
#26
#2dopiso

3
#30JosepPla
#30minuts
#34yearsold
#3arepublica
#3DS
#3enplanners

4
#4enl8

5
#5millonesdeparados
#5MillParados

6
#6am
#6nacions

8

#80
#8demarzo
#8M
#8Mdones

9
#90s
#9millionbeliebers

A

#a

HA6

#ABC

#Abidal
#AccessHollywood
Hacpv

#Hacta

#actas
#actualidad
#adeptandogruposdeFB
#adeuespanya
#AdExchange
#adidas

#adoro
#adsapps

#ADV
#advertising
#advocats
#Aerco
#aflhawkseagles
#aguevo
#Aguirre

Hair

#aixi_no

Haixisi
H#AKA47Full
#alacalle
#AlaMovil
#alascalles
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#Albacete
#Albiol

#Alcala
H#alemania
#alerta
#alertaNO
#alguhohaviadedir
#Almeida
#Alonso
#alrojovivo
#alvarobautista
#Halves

#alwayslookatthebrightsideof

life
#amaiasalamanca
#AmarilloAzul
#ambil-lusio
H#amiga
H#amigosparaganar
#amigurumi
#AmorNuevoVideo
HAMS

H#amsterdam
#analitica
#anamorgadesgae
#anapastorfacts
#anaymia
#andaconfia
#Andalucia
H#andrade
H#andreita
#Android
H#androidES
#AndroidUnlimited
#angelesdepiti
#Animoabidal
#Animopep
#animsabi
#animsAbidal
#animskun-forlan
#aniversarioTwitter
#AnnaSimon
#Anonops
#anonymous
#antofagastasinagua
#apb6
#apadrinaerasmus
#aplicaciones



#apocalipsis2012
#apocalipsisfacts
#Apodoschapines
#app

#Apple

#apps

#April23
#aragén
#arbitros
#arduino

#AreYoufuckingkiddingme

#arganda
#arjona
#ARROLLADOR
#arte
#arturmenys
#ASCO
ttascobieber
#tascodeUEFA
#ascodevida
#Asegunda
#ASMchat
#ASMMadrid
#aspontes
#Asturias
#ateneubcn
#Atentados
#ATInternet
#Atleti

H#HATM
#atmadrid
#aunpartido
#aunqueustednolocrea
f#tautodeterminacid
#tavecessuefiocosas
#avrillavigne
#AVRILSMILE
#AVT

#ayaja
#ayudajapon
#ayudas
#aznalfarache
#Aznar
#Aznarin

B

#Bach
#backberry
#badalona
#tbanca
#BancoBase
#bandaampla

#bandodelahuerta
#BAR

#barca

#Barcelona
#Barcelonaprogressiva
#barones
#Barreda

#basura

#BBDD

#BCN
#bcndecideix
#Beatificacion
#BeatificacionDelPapa
#Benedetti
#benlinus
#Benzema
#bergacopa
#Bernabéu

#berto

#BesoBeso
#BEstrellapolar
#Betis

#BFN

#biblioteca
#Bibliotecarisdepaper
#bicis

#bidobido

#bieber
#BiebsInEIHormiguero
#Bilbao

#bildu
#biometropolis
#bipartidismo
#Bisbal
#blackberry
#Blanco

#BlinBlin

#blogs
#bmbarcelona
#BMW

#boatrip
#bodafalsa
#bodareal
#BodaSinReal
#bohemianrhapsody
#boicotalperiodico
#bojan
#bojandepequeno
#bojankrkic
#Bonanit

#bondia
H#bonnanit
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#Bono
#bonodimisionya
#bookcrossing
#bookday
#borges
#BrindemosPor
#bromapesada
#brucelee
#buenafuente
#buenosdias
#bulls
#Bullshiting
#burbuja
#Burgos
#buscandodiscordia
#Busquets
#butanerosdeespafia
#BUTTON
#buxxmonitoring
#BuyVip
#buzzmonitoring
#bweb2011
#byebyezp

C

#cabanyal
#cacaolat
#cacaolatfacts
#cadiz
#cafeperiodismo
#caldeiraodohuck
#California
#callao
#callejarios

#CAM
#camaraoculta
#camaras
#Cambio2011Alcala
#cambioandaluz
#camela
#Campdevanol
#campeones
#camps
#campsxorigo
#Canal9

#canalip
#canciondeldia
#cancionesdelos80
#canitabrava
#canon
#canondigital
#caracas



#tcaraduras
#caricatura
#Carioca
#CarmenOliver
#tcarnaval
#Carolina
#Carrillo
#Cartagena
#casadasconmiami
#catalonia
#Cataluna
#catalunya
#Catar
#catdecideix
#CC

#cecm

tcelta

#censura
#CensuraYouTube
#centrallechera
#centrostecnologicos
#cfpsoe

#chacon
#champions
#Chari
#chariesmuyputa
#Chaves

#Cheka
#chernobyl
#Chicagoboys
#tchicharito
#Chicho

ttchile
#chipotleGold
#tchistaco
#chiste
#tchistefacil
#tchistemalo
#chistes

#Chivas

#chivata
#Chivatazos
#Choleck
#ChrisHemsworth
#ChristianGalvez
#Chrome
#ciberrevolucion
#CICR

#ciencia

#cine

#cita
#citastarwars

#CiU

#ciudadanos
#ciufail

#cjell

#CLAAARO
#CLAndola
#ClaraCampoamor
#clasico
#clasicomania
#CLM

#ClubCapitol

#CM

#cmpscylll

#CNN

#COAC
#coberturagoanygo
#CoguanQuiz
#coisasdereito
#Colombia
#ComboBraker
#comics
#communitymanager
#Comoseteocurre
#comunicacion
#concejal
#concurso
H#congreso
#congresodigital
#congresoperiodistes
#congresperiodistes
#consciencia_cat
#consegunquerespuestastam
poco

#consulta
#consultes
H#contenido
#contralacorrupcion
#conversesdebar
#copacidio
#copadelrei
#coparei
#copatrencada
#corrupcién
#corruptos
#CortinasDeHumo
#corufa
#cosasquenoentiendo
#cospedal

#Cougar

H#covermell

#CPL

#CR7
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#crackovia
#cracks
#creativecommons
H#crematorio
#creuroja
Hcrisi

Hcrisis
#cristiano
HCrivi

H#CRM
#cruceros
#CruzRoja
#CsComTu
#CTecno
#CTMAD
#cuascuas
#cuba
#Cultura
#curiosidades

D

#dalelavuelta
#dani
#darlelavuelta
#DarthVader
#DatoWTF
#david_cuartielles
#dbt

#de

#debatbtv
#debate
#DeberiaMudarme
#deboconfesarque
#decideix

#dejalo

#delocos

#demcat
#democracia
#democraciareal
#democraciarealya
#demodé
#Deportes
#deportescuatro
#derrape
#DESAPARECIDO
#desarrollador
#desayunosgallo
#descargas
#Desempleo
#desempleofemenino
#desgraci
#deslocalitzat



#desmontandoagabi
#Desmotivaciones
#despuesdelaplay
#destinouma
#desvario
#detaconesybolsos
#detenido
#detenidos
#deuda

#devupll

#DGT

#diada
#Diadeinternet
#tdiadelamadre
#diadelamujer
#diadelapoesia
#tdiadelatierra
#tdiadellibro
#tdiadelosenamorados
#diadocontabilista
#diaenlaprimaria

#tdiainternacionaldellibro

#diamujer
#diamundialdellibro
#diapoesia
#diariodeunzombi
#DiasdelAire
#diccionara

#dicen

#digital

#dinamon

#DIOS
#diputadosselasudan
#disseny
#DIVADELPOP
#DivierteteLeyendo
#divorcio_expres
#divulguem
#dnovae
#documental
#domina
#donaralacruzroja
#donatetojapan
#DonesCorVermell
#dormidoquedaras
#dos

#dospalabras
#DOWN

#dragones

#Drupal
#dudasrazonables
#DulceMariaQuotes

E

#earthhour
Heasteregg
#Heatsandtwitts
#ebook

#ebooks

#Ecobook
#ecommretail
#ecommsocial
#Econoinvest
#economia

#editorial
#EduardoSaravia
#educacion
#educar21

HEEUU

#Efe

Hegm

Heitb

HEI

#el2
#elbalcondelalola
#elbannerhamuerto
#elbarco

#elbarcol3
#elbarcoVRT
#elcambioposible
#elcanvipositiu
#Elche

#elclasico

#elcorner

#Elda

#eldebate
#eldeloscuadros
#elecciones
#eleccionesya
#Elescritorysusfantasmas
#EIMejorEsMarioCasas
#elmio
#elmundomentiras
#elmundopp
#elnifodetrasdepuyol
#elnuevoidolodeyoutube
#elogia_net

#Elpais
#elparchedelprincipeyostrosc
uentosdecomunicacion
#elpeorfueAznar
#HEIPiso
#elprimerbeso
#elratonperez
H#elreencuentro
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Hels

#elsmillors
#eltangram
#EITUnel
#emiliojose
#empleo
#emprendedores
#emprendedors
#emprendeenmadrid
#emprendre
#emprens
#empresas

#en

#enamorats
#encebollados
#encontrarasdragones
#encuesta
#endirecte
#enelmetro
H#enemigos
#engagement
#enlaonda
#enlaprimeracita
#enpocaspalabras
#enriqueiglesias
#ensensortirm
#Entreelmaryunaestrella
#entrevistamas
#Entroido
#epicfail
HEpilepsia
Hepositiva
#epub

#eqjp
#equivocada
H#erasmus
HERE

HEREs
#EresComo
#EresJoven
H#erespuestos2011
#EricAbidal
Hes
#escandalo
#escandol
H#ESCOM
HESIC

Hesic

#eso
#Espana
#Espafia
#espafola



#Espanya
#esperanzaaguirre
#espias

#esport3

#espurna
#estadiocr

#estado

#Estafas
#Estamoscontigo
#estariamosmejor
#estilo
#estonoesreal
#estosecae
#estosonnuestrosfachas
#estoyhastalosborbones
#estrategia
#Estrategias
#estrellapolar
#estudialerda

HETA

#eter

#etfelicitoCiU
#Etfelicitofill
#etfelicitofilla
#etfelicitomou

HEU

#euia

#eurod
#eurodiputados
#eurodiputadoscaraduras
#europa

#europe

#event
#eventcromo
#Eventos
#everyonewithmikiroque
#experian

#Expo
#expo_ecomerce
#expocommerce
#expoecomerce
#Expo-eCommerce
#expropiemcacaolat
#Extremadura

F

#F1
#facebook
H#FACT
#FAIL
#faisan
#familylinks

#fan

#Fanta

HFAP

#farrucaxe
#fatherday

#fb

#fbcensura

#fcb
#fcbarcelona
#fcblive
#FCBMAR

HFEA

#Fedoral4d
#felicitatsicat
#Felipe
#Felipillo
#felizcumplebusta
#FelizDia
#fempinya
#FeriadelLibro
#Ferrari

#ferraz
#festivaldelhumor
#ff

#fffuuu

HFIA

H#FIC

#Ficod
#fillsdeputa
#Filopolitica
#finaldecopa
#findpaulnolanmiralles
#Finlandia
#firefox
#firefox4
#Firmaprofesional
#flashback
#flickr
#Florentino

#fml

#Fnac
#followerpower
#FollowFriday
#followme
#followrapido
#fomentandoelhijoputismo
#fomento
#fondodereptiles
#fondoreptiles
#for

#formula
#formulal
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H#forotwitter
#foto
#fotodeldia
#fotografia
#fotos
#fotoscel
#fracl

#frase
#frasedeldia
#frases
#frasesdelcole
#frasesfacetwit
#frasesparapadres
#freemanubrabo
#frikis
#fuengirola
#fuenlabrada
#fueragadafi
#FuerzaCerati
#fukushima
#fungairifio
#futbol
#futboleros
#futur

G

#g12

#Gaceta

#gadafi

HGAL

#galicia
#galiciacalidade
#galletas
#gallinadepiel
#gameofthrones
#gandia
#gandiaesunica
#Gara
H#garrotweet
#gay

#geek
#geekonomia
#gentequemola
#geolocalizacion
#Gepeto
#ghalleghodesteiro

#ghalleghodoghrove

#Ghandi
#Gilipollasdelmes
#Girona
#Gladiator
#gobsev2011



#google

H#GOT
#GoThronesES
#governdelshorrors
#Governdelsmillors
#goya
#GPAPremium
#GPAustralia
#GPUpdate
#graciasatodos

#graciasiglesiacatolica

#graciasmariano
#graciaspp
#graciasrajoy
#graciaszp
#igraciesequip
#graicasaznar
#Granada
#grandvoyager
#Granero
#granhermano
#granollers
#granvoyager
#gratis

#Grecia
#grifosfamosos
#Grifian
H#GRITAR
#Groundswell
#Groupon
#Grove

#gtfoh
#guanyarem
#guardiola
#Guardiolafacts
#Guerra
#Gurtel

#GY

H
#hacemosfaltacds
#hackeada
#Hadopi
#haduken

#haiku
#haikuxplosion
#halamadrid
#halamou
#Hamilton
#harakirigeneration
#hatemondays
#HatTrickBarca

#Hawai
#hazlotuyvasalacarcel
#haztefan

#help

#Helplapan
#Helpusfind
#Heraldo

#herois
#heroisfacts
#Herrera

#Higuain
#hijasdeesetionomegusta
#HimnoEspa
#hiperlocal
#Hipoteca
#Historia

#hitler

#Holland
#hombreya
#HomenajeaAlex
#Honeycomb
#Horadelplaneta
#Horner
#hoyesmarketing
#hoyleo

H#HRT
#huimesquemai
#humor
#HumorPedregoso
#hv7

|

#iamsotiredof
#ibex35
#ifitwasuptome
#lglesias
#igualdad
#llIRepublica
#lIRepublica
#imagendeempresa
#lmposiciones
#lmprescindible
#in
#incoherencia
#independecia
#independence
#independeéncia
#Indhira
#indianos
#indigenas
#indignaos
#infancia
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#Infografia
#inmigracion
#inmobiliaria
#innovar
#InsultoActual
#Interactius
#intereconomia
Hinteres
H#interesante
#Internet
#Interviu
#inventantelfutur
#IOR

#ipad

#lpadl

#ipad2
Hiperque
#iphone
#iphone

Hlrak

#lronias
#ironsky
#lsabelAllende
#lslam

#islandia
#ithurtswhen
#I1U
#ivanchaves
#iwantyoutogetmad
#iwish

J

#jajaju
#lamespotter
#japan
#japanquake
#Japo

#Japon
#Javier2011
#Javierarenasfanclub
#jerez

HIEV

#JG
#JhonLennon
#limenez
#jmgrande
#IMJ

#Jobs
#JohnQ
#joinhashtags
#jolleixo
#joseblanco



#joticas

#jovenes

#loves
#jovesemprendedors
#IP2

#IPII

#JPQuake
#juanespadas2011
#JuanPabloll

#judas
#JuegodeTronos
#Juevesdehashtags
#Juevesting
#JulioCortazar
#Juliolglesias
#juntosmalaga
#lustEat
#justinbieber
#justindecerebrobieber
#justmyluck
#justsaying
#justsaying
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