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Resumen general

El presente trabajo responde a la realizacidn del practicum, el Trabajo Fin de Carrera obligatorio de
la Diplomatura de Gestidn y Administracién Publica, que tiene como finalidad la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos en esta diplomatura.

Para la realizacién de este TFC se han seguido unos criterios expuestos en la normativa de
elaboracion del practicum que son los siguientes:

Debera ser original

Estar basado en problemas reales

Ser fundamentalmente préctico y aplicado

Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas con la naturaleza del

P wnNE

trabajo
5. Estar relacionado con el trabajo profesional de un diplomado de GAP

Este TFC se centra en el estudio de la situacidon actual del portal web del Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion (SERVEF en adelante) y de la proposicion de una serie de mejoras al mismo.
Ademds de realizar un analisis de datos de la informacidn obtenida a través de una encuesta de
satisfaccidon y de otros datos proporcionados por organismos oficiales.

Las mejoras propuestas se realizaran teniendo en cuenta las guias estandares web segin el W3Cy
las encuestas a realizar sobre la opinidn de algunos ciudadanos en lo que se refiere a la eficiencia del
portal web del servef. Para alcanzar el propdsito anteriormente mencionado se elabora un estudio
de cdmo se encuentra la situacion actual del portal web del servef, elabordndose una memoria en 6
capitulos.

El primer capitulo es la introduccién del TFC, en él se expone el objeto del trabajo, se explican los
objetivos y se describe en general en qué consiste el trabajo a través de los antecedentes y la
metodologia que lo constituyen.

En el segundo capitulo se recuerda un poco como surgid el servef, como estd estructurado y
organizado funcionalmente.

El tercer capitulo esta dedicado a los servicios proporcionados por el portal web del servef, en este
se expondran algunos de los siguientes servicios:

e Inscripcién servef
e Ofertas de empleo
e Aula virtual y otros.
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En el cuarto capitulo se hard una breve definicién de lo que es W3C, explicandose también que es la
accesibilidad web, introduciendo las guias estandares web segln este organismo, para poder
comparar con el portal del servef y asi proponer las propuestas de mejora.

En este mismo capitulo también se realizara una encuesta sobre la opinidn de los ciudadanos acerca
de la eficiencia del portal web, para juntar a las propuestas de mejora anteriormente citadas.

En el capitulo cinco se realiza un informe de la encuesta sobre la opinién de los ciudadanos en
relacion a la eficiencia del portal web del servef, y se hard un analisis de los datos del portal para
que, con los datos obtenidos, se realicen hojas de cdlculo y estadisticas.

El dltimo capitulo se dedica a las conclusiones llegadas después de examinar y analizar todo el
trabajo. Por ultimo, se incorpora la bibliografia consultada y anexos relacionados con el TFC.
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Capitulo I Introduccion

La principal funcién de las Administraciones Publicas es atender eficazmente las necesidades de los
ciudadanos, ya que son sus principales clientes.

Para que las mismas puedan servir a los ciudadanos con eficacia y eficiencia, deben acompaiarse del
avance tecnoldgico del siglo XXI para cumplir con su principal funcién como es el caso del SERVEF.

Podemos decir que el servef estd en un buen camino, tiene una pdgina web oficial en la que nos
centraremos (www.servef.es), o sea en la medida de lo posible utiliza de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion que hoy en dia son indispensables para la prestacién de un servicio
eficaz en una organizacioén.

Objeto del trabajo
El objeto de este trabajo es la aplicacién de un caso practico de los conocimientos que se han ido
obteniendo a través de asignaturas de la diplomatura en Gestién y Administracién Publica.

Objetivo del trabajo
Este trabajo tiene como objetivo el estudio de la situacion actual y propuestas de mejora al portal
web del servicio valenciano de ocupacién y formacion.

Con ello también pretendo recordar el gran cambio en la administraciéon publica en relacién a la

|ll

utilizacion del “papel” a la mayor utilizacion de las nuevas tecnologias para la profundizaciéon de
mejoras en la coordinacién interna y favorecer la mayor implicacién de usuarios en los procesos de

busqueda activa de empleo, informacién o cursos de formacién.

Antecedentes

La incorporacion de las nuevas tecnologias en la administracion publica, en este caso en la
Generalitat Valencia fue un hecho importantisimo para que se convirtiera en una administracidon
mas moderna, eficaz y con mayor capacidad de respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

O sea, son cada vez mas los procedimientos administrativos que pueden ser tramitados
telematicamente sin la necesidad de desplazarse personalmente a las oficinas para la realizacion de
algun procedimiento o gestidn administrativa.

Este TFC se centra en el portal web del SERVEF, no solo por ser una Administracién Publica
modernizada a nivel electrdnico, sino que es uno de los organismos publicos que actualmente los

9
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ciudadanos recogen a sus servicios con mas intensidad, debido a la situacidn de crisis econdmica
estd viviendo Espaia y el mundo.

Por los motivos anteriormente citados el portal web del Servef tiene que estar adaptado a las
necesidades de los ciudadanos y también para evitar las interminables colas que siempre se hacen
en las puertas de las administraciones publicas.

Metodologia del plan del trabajo

Previamente a estudiar y elaborar un plan de trabajo para efectuar la propuesta de mejora
gue se quiere llevar a cabo, hemos de tener en cuenta los principios o criterios marcados
por las que regulan el TFC en la diplomatura de Gestiéon y Administracion Publica el cual, en
todo caso, deberd reunir las siguientes caracteristicas:

1. EITFC sera original

2. Estar basado en problemas reales

3. Ser fundamentalmente practico y aplicado

4. Apoyarse en la asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas con la
naturaleza del trabajo
Tener un puente hacia el ejercicio profesional habitual
Seguir los aspectos formales dictados entre otros, ser redactado en castellano,
uno de los idiomas oficiales de la Comunidad Valenciana, todas las paginas van
numeradas, las tablas y figuras van numeradas y existe un indice de las mismas, y
un apartado de bibliografia siguiendo la norma ISO 690-2/1997 de referencias
bibliograficas sobre documentos electrénicos.
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Metodologia del TFC académico

Este TFC responde a una metodologia que debe realizar individualmente cada alumno sobre
un tema previamente aceptado por la comisidon coordinadora del TFC de la facultad de
Administracién y Direccién de Empresas.

Debe contar con un profesor de la titulacion como directo, de manera que asegure la
adecuada relacion directa con el TFC y los estudios cursados. Al mismo tiempo deben
seguir la norma 1SO 690/1987 de referencias bibliograficas, e ISO 690-2/1997 de referencias
bibliograficas de documentos electrénicos.

Justificacion de las asignaturas en que se apoya el TFC

El primer capitulo explica el objeto, objetivos, antecedentes, metodologia y asignaturas
relacionadas. Se identifica con la asignatura de libre eleccién llamada “Metodologia para la

elaboracidn del trabajo fin de carrera”, ya que en la misma se hace un trabajo como una simulacién

de un TFCreal, y este es el capitulo en el que se ve unos de los primeros e importantes pasos para
gue se pueda seguir con un TFC.

Capitulo Il Descripcion general de la estructura organizacional y funcional del servef

El segundo capitulo guarda relacién con las asignaturas de “Direccidn de organizaciones y derecho

autondmico y local”. En éste se hace referencia a la estructura organizativa y funcional del servef,

representando graficamente las relaciones entre las distintas unidades que forman parte de la
estructura organizativa y sus relaciones o dependencias jerarquicas, que permite conocer
globalmente la estructura general de la organizacion.

Por otro lado, se hace referencia a la legislacidn directamente relacionada con la Normativa de la
Conselleria de educacidn, formacion y ocupacion de la GENERALITAT VALENCIANA y algunos
articulos publicados en el diario oficial de la comunidad valenciana que hacen referencia de cémo
estd distribuida la estructura organizacional y funcional del servef.

Capitulo Il descripcidn general de los servicios proporcionados por la web del servef

Este capitulo se relaciona con la asignatura de “Gestion Administrativa I” ya que se exponen los

servicios que se pueden realizar telematicamente como por ejemplo autoservef, aula virtual, becas
servef, etc. También se puede observar que dichos servicios son actividades llevadas a cabo por la
administracién publica y destinadas a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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Capitulo IV Propuestas de mejora y Capitulo V Analisis de datos

En estos dos ultimos capitulos es notable la relacidn con la asignatura de ”Informacidon y
Documentacion Administrativa/ Informdtica Bdsica”, siendo la asignatura que mas aplicacién

practica voy a utilizar en este TFC.

También se relaciona con las asignaturas de “Estadistica” y “Marketing para las Administraciones
Publicas”, representadas en los calculos estadisticos realizados y en la encuesta para saber la opinién
de algunos ciudadanos en lo que se refiere a la eficiencia del portal web el servef.
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Trabajo Fin de Carrera
Cesarina Pedroso da Silva Filipe



\ UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

DIPLOMATURA EN GESTION
Y ADMINISTRACION PUBLICA

Situacion Actual y Propuestas de Mejora del Portal web del Servef. Andlisis de Datos
Director del TFC José Javier Martin Utrilla

Capitulo II Descripcion general de la
estructura organizacional y funcional
del servef

Breve historia

En este capitulo empezaremos por recordar cdmo nacio el Servef, y la ley que lo creé. La Ley 3 de
creacion del Servicio valenciano de empleo y formacién fue aprobada por las Cortes Valencianas a 7
de abril el afio 2000 y de acuerdo con lo establecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia,
en nombre del Rey Don Juan Carlos De Borbén.

El Estatuto de Autonomia reconoce a la Generalitat Valenciana la capacidad de autogobierno, en el
marco competencial establecido y en las adiciones el Instituto Nacional de Empleo (INEM) traspasa
competencias politicas a la Generalitat, lo que hace con que la administracidn laboral de la misma,
asuma responsabilidades en materia de empleo que han determinado la creacién de una Conselleria
especifica. Como érgano del Gobierno Valenciano, encargado de la ejecucidn de esa politica sectorial
en relacion al fomento del empleo, la intermediacidn en el mercado de trabajo, la formacién
profesional ocupacional, las condiciones de trabajo, la orientacidon e insercién laboral y la seguridad
en el trabajo.

Para mejorar la ejecucion de las funciones de intermediacidn en el mercado de trabajo y de
orientacién laboral, asi como las politicas de empleo y de formacidn, se propone la creacidn de un
organismo especifico que, bajo la direccién de la Conselleria de Empleo, realice esas funciones con la
agilidad y la eficacia que demanda la sociedad valenciana, al tiempo que cuente con las garantias
legales suficientes que el ordenamiento juridico requiere.

A través de esta Ley el Servef es el organismo auténomo de la Generalitat Valenciana, de naturaleza
administrativa, responsable de gestionar las politicas de empleo, formacién profesional y la
intermediacion entre oferentes y demandantes en el mercado de trabajo y la orientacién laboral en
la Comunidad Valenciana, de forma coordinada con otros érganos administrativos de la Generalitat
Valenciana
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Las transferencias de competencias del INEM en materia de empleo y, por tanto, la necesidad de
coordinarlas de forma integrada con el resto de politicas ya residentes en el Gobierno Valenciano
han sido elementos determinantes para la creacién del Servicio.

El Servicio nace a partir de tres principios basicos:

= Laautonomia funcional del organismo.
= La participacidn de los agentes sociales.
=  Econdmicos en sus érganos de gobierno

El establecimiento de estructuras operativas, sobre la base de la coordinacién y cooperacidn, que
posibiliten un disefo territorializado y sectorializado de su actividad, de manera que pueda poner en
marcha los programas de empleo consiguiendo una gestién integral y coordinada de todos los
programas que inciden en la formacién e insercidn laboral de los ciudadanos y las ciudadanas en el
mundo del trabajo.

Se concluye que, el Servicio Valenciano de Empleo y Formacidn actuard como érgano orientado a la
consecucion de los siguientes objetivos:

Ser un apoyo activo de la politica laboral de la Generalitat Valenciana.
Guiar la accién hacia la formulacidn de medidas de orientacidn laboral.
Profundizar en el analisis y estudio del mercado de trabajo.

Prestar una ayuda eficaz a las empresas en las materias de su competencia.

A fin de desarrollar adecuadamente sus funciones, el Servef se configura como un organismo publico
y gratuito, coparticipado de acuerdo con las normas de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), que llevara a cabo actividades integrales, manteniendo y potenciando la coordinacién de
politicas activas de empleo y formacidn en la gestion de la intermediacidén en el mercado de trabajo
y la orientacion laboral.

El Servef actuarad como garante de los principios de igualdad de derechos, libre circulacion, no
discriminacién de los trabajadores y las trabajadoras y libertad de trabajo en todo el territorio de la
Comunidad Valenciana. Las bases del funcionamiento deben compartirse por medio del didlogo y la
colaboracién entre la Generalitat Valenciana y los interlocutores sociales, de forma que se garantice,
desde la fase de la propuesta normativa, el mayor nivel de consenso respecto al funcionamiento de
la intermediacién y la insercion, en coordinacidn con los programas de empleo y formacién que

ejecuta la Conselleria de Empleo como parte integrada de la politica del Gobierno Valenciano.
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La creacidn del Servef responde, ademads, al compromiso contraido entre los agentes sociales y
econdmicos y el propio Gobierno Valenciano en el marco del Acuerdo Valenciano por el Empleo y la
Formacidn y su desarrollo, en el que se contempla la creacidon de un organismo de las caracteristicas,
composicion y funcionamiento que se regula en la presente ley. Desde esa Optica, y optimizando las
experiencias que se vienen desarrollando en el campo de la intermediacion laboral por la Fundacién
Servef, se activardn lineas de colaboracidn y cooperacidn para fomentar la interrelaciéon y
coordinacion, aprovechando la participacion paritaria de sus miembros.

El Gobierno Valenciano contribuird con los acuerdos sobre participacién y colaboracién en relacion a
la Fundacion Servicio Valenciano de Empleo (FSVE), en el marco juridico creado con la nueva
realidad institucional de la presente ley.

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién, goza de una personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, estara dotado de autonomia econédmicay
administrativa, asi como para la gestion de su patrimonio.

En lo referente a cooperacidn, las distintas administraciones y entidades publicas podran delegar o,
en su caso, encomendar al Servef, la gestion del ejercicio de determinadas competencias que tengan
relacién con el objeto y fines del Servicio, de conformidad con lo establecido en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. El Servicio
podra formalizar acuerdos de colaboracién y cooperacién con cualquier persona juridica, publica o
privada, que tenga como fin especifico la intermediacién laboral o la formacidn u orientacién
profesional, para el adecuado desarrollo de sus funciones.

El Servicio promovera la colaboracién con los agentes sociales y econémicos mas representativos,
mediante convenios de cooperacidn, contratos-programa para la realizacién de servicios especificos
o de estudios del mercado laboral y, encomienda de gestion en el campo de la intermediacién
laboral y la confeccion de estudios e informes, a través de aquellas entidades de derecho privado
gue aporten una experiencia en el campo de la intermediaciéon laboral y que configuren una
participacién de dichos agentes en este campo.

e Recursos econémicos

El Servef dispondra de los siguientes recursos econdmicos para el cumplimiento de sus
fines:

a) Las dotaciones correspondientes de los presupuestos de la Generalitat Valenciana.
b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados por el ejercicio de sus actividades.
¢) Los productos y rentas de su patrimonio.

d) Los créditos, préstamos, empréstitos y otras operaciones que pueda concertar.
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e) Las subvenciones, herencias, legados, donaciones y cualquier otra aportacion
voluntaria de las entidades u organismos publicos y privados, y de los particulares.

f) Los demas ingresos de derecho publico o privado que le sea autorizado percibir o que
pudiera corresponderle conforme a la normativa vigente.

g) Cualesquiera otros recursos que le puedan ser atribuidos.

e Patrimonio

El patrimonio del Servicio estard integrado por los bienes y derechos que le sean
adscritos o cedidos por la Generalitat Valenciana o cualquier otra Administracién publica,
asi como los que, por cualquier titulo, formen parte de su patrimonio.

e Régimen presupuestario

El régimen presupuestario, econdmico-financiero, de contabilidad, de intervencion y de
control financiero aplicable al Servicio sera el establecido para este tipo de entidades en
la Ley de Hacienda Publica de |la Generalitat Valenciana.

Los fondos propios destinados a ayudas y subvenciones gestionadas por el Servicio
podran tener cardcter plurianual y sus anticipos eximidos de prestacion de garantia,
como excepcidon expresa al régimen general de la Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana. Las bases reguladoras de las ayudas gestionadas por el Servicio
Valenciano de Empleo y Formaciéon determinaran, en cada caso, las garantias que
resulten necesarias para los anticipos que puedan autorizarse, pudiendo establecerse
igualmente su innecesaridad en los términos que dichas bases reguladoras establezcan.

e Integracion del personal

Los funcionarios que presten servicios en érganos de la administracion de la Generalitat
Valenciana cuyas funciones pasen a ser desempefiadas por el Servicio Valenciano de
Empleo y Formacién se integraran en el mismo manteniendo su naturaleza funcionarial y
sin ignorar sus derechos.

El personal laboral que preste servicios en 6rganos de la administracion de la Generalitat
Valenciana cuyas funciones pasen a ser desempefiadas por el Servicio se integrard en el
mismo conservando la totalidad de los derechos laborales que tuviera reconocidos,
incluida la antigliedad.
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El personal laboral fijo que en el momento de la integracidn esté desempefiando un
puesto de trabajo clasificado de naturaleza funcionarial, en virtud de resolucién o
disposicidn reglamentaria, podra adquirir la condicion de funcionario de carrera de la
Generalitat Valenciana mediante la superacién de los correspondientes cursos de
caracter selectivo, cuya calificacidn se efectuard mediante un proceso de evaluacién
continuada y pruebas finales.

Asimismo, dicho personal podrd celebrar con la Generalitat Valenciana, a través de sus
representantes, el acuerdo a que se refiere el articulo 46.6 del Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, para quedar en situacién de excedencia. El mismo régimen se
aplicard al personal que, procediendo de la administracidn del Estado, pudiera
transferirse a la Generalitat Valenciana para el desarrollo de las funciones que el Servicio
tenga atribuidas.

Los objetivos de la politica de empleo del Consell, que han guiado la actuacién del Servef, se han
orientado a disminuir los efectos negativos de la crisis sobre los trabajadores en desempleo,
profundizar la dimensién social de las politicas activas de empleo, dirigiéndolas, en mayor medida,
hacia los colectivos con mayores dificultades de insercién, como los jévenes, los parados de larga
duracidn o las personas que padecen alguna discapacidad.

El Servef, en estos momentos, tiene la obligacidn de continuar mejorando para poder dar respuesta
a las necesidades de nuestra sociedad en materia de empleo, y por ello se plantea nuevos retos de
cara al futuro, entre los que destaca una mejora sustancial de los servicios que presta a los
ciudadanos.

Por un lado, incrementando la calidad de la intermediacidn laboral, mediante la ampliaciény
adecuacidn de recursos, procesos y herramientas, para dar respuesta a los requerimientos de las
empresas en su propio lenguaje y aumentar las oportunidades de empleo de los demandantes.

Por otro, implantando a medio plazo la generalizacion de los itinerarios personalizados de insercién
en el empleo, que seran la base del sistema, mejoraran la coordinacién interna y favoreceran la
mayor implicacién de los desempleados en los procesos de busqueda activa de empleo.

Junto a ello, es necesario seguir reforzando el apoyo que se presta a los emprendedores y a los
colectivos con mayores dificultades laborales mediante programas de fomento del empleo. Y un
importante reto sera desarrollar plenamente el nuevo Plan Valenciano de Formacién Profesional
para el Empleo, atendiendo las necesidades de las empresas, al reconocimiento de las competencias
adquiridas y extendiendo los certificados de profesionalidad.

El nuevo modelo debe estar basado en el principio de corresponsabilidad entre los usuarios, las
entidades colaboradoras y el Servef, asi como en un mayor uso de las nuevas tecnologias y en la
profundizaciéon de la practica de la evaluacidn y la busqueda de la mejora continua.
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Estructura y organizacion funcional

La estructura de esta administracién publica es una estructura basica y esta constituida por los
siguientes érganos:

> El Consejo General.
» El Consejo de Direccidn.
» Eldirector o la directora general.

El Consejo General es el érgano superior colegiado, tripartito y paritario, que traza las lineas
maestras de actuacion del Servicio. Estard compuesto por representantes de la administracion y de
las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en el ambito de la Comunidad
Valenciana, y sus funciones seran:

#+ Elaboracion de los criterios de actuacidn del Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion.
4+ Emitir informe previo a la aprobacién del Plan Valenciano de Empleo.

El Consejo de Direccidn es el 6rgano colegiado de participacidn para el seguimiento y asesoramiento
de la actuacidn ordinaria del Servicio Valenciano de Empleo y Formacidn. Tendra la misma
composicion y proporcionalidad que el Consejo General. Le corresponden las siguientes funciones:

#+ Definir las lineas de actuacién que regiran el funcionamiento
ordinario del Servicio, de acuerdo con las directrices de la Conselleria
de Empleo.

4+ Seguimiento y evaluacién de los programas de actuacion del SERVEF,
asi como de la gestidn integral y territorial.

4+ Supervisary controlar la aplicacién de los acuerdos adoptados por el
Consejo General.

#+ Proponer las medidas que se estimen necesarias para el mejor
cumplimiento de los fines del Servicio.

4+ Conocer cuéntas cuestiones hayan de ser sometidas al conocimiento
o decisidn del Consejo General.

Su régimen de funcionamiento, composicidon y estructura se regularan reglamentariamente.
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El director o la directora general es el drgano ejecutivo del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacidn, siendo el titular de la Secretaria Autondmica de Empleo quien tiene atribuidas las
funciones de la Direccion General del Servef.

La Direccién general del Servef dirige, coordina, planifica y supervisa las actuaciones que el
organismo realiza para cumplir con la mision y fines que tiene encomendados, depende
directamente el Gabinete Técnico, que se encarga de asistir técnicamente a la Direccién General y al
resto de departamentos del organismo.

Se estructura en:

% La Secretaria General del Servef.
% Direccidon General de Empleo e Insercidn Laboral.
+ Direccidon General de Formacién y Cualificaciéon Profesional

De la Direccién General del Servef depende directamente la Secretaria General, que ejerce la
coordinacion técnica y administrativa de los servicios centrales y territoriales del Servef.

Al frente de la misma esta la Secretaria General, con rango de directora general, bajo cuya direccién
se encuentra el Area de Organizacién y Sistemas de Informacién y el Area de Recursos Humanos y
Econdmicos.

Al Area de Organizacion y Sistemas de Informacion corresponde la organizacién de los servicios
administrativos del Servef, la racionalizacién de los procedimientos de gestidn, el régimen interior,
los asuntos generales y apoyo técnico de los sistemas de informacidn y proyectos arquitectdnicos.
También tiene asignada la inspeccion y la supervision de la actividad de los Centros externos
asociados y colaboradores.

Por su parte, el Area de Recursos Humanos y Econémicos se encarga de la planificacién, gestién y
supervisién de los recursos humanos y econémicos.

Dependen igualmente del Director General del Servef: las Direcciones Generales de Empleo e
Insercién Laboral y la de Formacidn y Cualificacién Profesional.

A la Direccion General de Empleo e Insercion Laboral le corresponde el ejercicio de las competencias
del Servef en materia de fomento de empleo y ejecucion de programas destinados a la creacion de
empleo, aspectos que desarrolla a través del Area de Fomento de Empleo. Junto a ello, el Area de
Insercién Laboral se ocupa de realizar las funciones de gestidén y control en materia de
intermediacién del mercado de trabajo, y la promocién de acciones de informacion y orientacién
profesional a favor de los desempleados.

De la Direccién General de Formacidn y Cualificacién Profesional depende el desarrollo y ejecucion
del Plan de Formacién Profesional de la Comunitat Valenciana, asi como la Memoria del Servef de
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cada ano, la gestidn de los programas dirigidos a mejorar las aptitudes profesionales de los
trabajadores y los programas dirigidos a la Formacidn Profesional Ocupacional y Continua.

De igual modo, le corresponde la gestién de los programas de Escuelas Taller, Casas de Oficioy
Talleres de Empleo, todo ello a través del Area de Formacién y Cualificacién Profesional.

Figura 1: Organigrama del Servef

ervef SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACION (SERVEF)
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Fuente: web del servef
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Capitulo III descripcion general de los
servicios proporcionados por el
portal web del servef

Empezaremos por recordar que una Administracién del siglo XXI tiene que ser exigente en sus metas
y responder activamente a las expectativas de sus ciudadanos. La Generalitat afronta este reto
asumiendo compromisos concretos de calidad que se plasman en el Servef.

El SERVEF tiene como objetivo prioritario la mejora de los servicios prestados a los ciudadanos desde
todos sus ambitos de actuaciéon como por ejemplo, fomento de empleo, insercién laboral y
formacidn. Este objetivo se afronta desde una doble perspectiva, la modernizacidn de los centros de
Empleo y Formacién y el impulso a la calidad de los servicios ofertados.

Con el avance de las nuevas tecnologias de la informacidn, el SERVEF promueve el acceso virtual y
telefénico ademas del presencial, a fin de facilitar las gestiones de los demandantes. A continuacién
se exponen algunas de las gestiones y servicios que podemos encontrar en el portal web del Servef:

¢ Inscripcion Servef

La inscripcion por internet permite la posibilidad de inscribirse por internet en todos los Centros
Servef de Empleo de la Comunidad Valenciana como demandante de empleo a los ciudadanos/as de
nacionalidad espafiola y/o comunitaria que ya hubiesen estado inscritos con anterioridad en el
SERVEF y no necesiten modificar el domicilio de residencia que consta en su anterior inscripcion.
También se puede solicitar una cita previa para la inscripcién de dos formas, por internet, solicitud o
previa. Si no através de la linea 900 100 785 y en los puntos Autoservef de los Centros SERVEF de
Empleo.

Se tiene la posibilidad de renovacién DARDE (Documento de Alta y Renovacién de la Demanda de
Empleo). En este documento se indica la fecha de inscripcion y la fecha en la que debe acudir al
Centro Servef de Empleo o Centro Asociado del Servef para su renovacion. El DARDE puede
renovarse también a través de los cajeros Autoservef utilizando el codigo que aparece en el
documento DARDE o también a través de la web, utilizando el cédigo Autoservef o la firma
electrénica de la Generalitat. La renovacién del DARDE debe realizarse Unicamente en las fechas
indicadas, salvo fuerza mayor, en cuyo caso debe de acreditarse documentalmente dicha
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circunstancia en el menor plazo posible en su Centro Servef de Empleo. La no renovacién de la

demanda da lugar a la baja en |la base de datos del Servef.

Identificacid Requerida

A Per a accedir a l'aplicacié I'usuari haura d'identificar-se.

M'identifique mitjancant:

* Codi AutoServef

(" (ertificat Digital en Fitxer

* (ertificat Digital en Targeta o Navegador =21 certificats admesos

Dades Identificacio

i — O

Codi AutoServef | |

AJUDA ACCEPTAR
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| Codi/Cédigo Autoservefl 12345) |
u

Fuente: web servef

+» Formacion

La formacién profesional para el empleo regula y convoca subvenciones para la realizacién de
acciones formativas dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados.

Este Programa esta dirigido, prioritariamente, a trabajadores en situacion de desempleo, a fin de
proporcionarles la cualificacion profesional para desempefiar una ocupacion concreta y adecuada a
las necesidades del mercado de trabajo en la Comunidad Valenciana.

Los trabajadores desempleados deberan suponer un porcentaje no inferior al 60% del total de
participantes. En cualquier caso, los trabajadores desempleados que cumplan el perfil requerido
tendran preferencia en la seleccidn de los alumnos respecto de los trabajadores ocupados.

Asi mismo tendran la consideracion de colectivos prioritarios a efectos de su participacién en los
cursos el de las mujeres victimas de violencia de género, el de las personas con discapacidad y el de
los trabajadores de baja cualificacion, siempre que cumplan los perfiles requeridos.
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En el caso de acciones formativas realizadas en el marco de proyectos formativos en los que se
asuma un compromiso de insercién o de contratacidn, los alumnos solo podran ser desempleados.

En relacidn a la Realizacién de los cursos el horario y el periodo de estancia en el centro formativo
estara comprendido entre cuatro y seis horas diarias, de lunes a viernes, salvo que el director
territorial de Empleo del SERVEF autorice otro distinto, que en ningln caso serd inferior a 20 horas ni
superior a 40 horas semanales.

Las practicas no laborales, en aquellos casos en los que estén programadas, se realizardn en el
ultimo periodo del curso y su duracién estara comprendida entre el 20% y el 40% del nimero de
horas total, idéntica para todo el alumnado. El horario se adecuard, en la medida de lo posible, a las
condiciones de los centros de trabajo en los que se realicen.

Las practicas realizadas no supondran la existencia de relacion de naturaleza juridica laboral o
funcionarial entre el alumnado y el centro de trabajo, por lo que no podran percibir retribucion
alguna por su actividad formativa.

Las acciones formativas impartidas en la modalidad semipresencial constaran, ademas de las
sesiones de tutoria y evaluacion, de una parte a distancia y una parte presencial.

Derechos del alumnado

El alumnado gozara de la gratuidad de la formacién, pudiendo percibir, en su caso, las ayudas
establecidas por su asistencia.

Ademas, estara asegurado por la entidad, durante todo el periodo formativo en el que permanezca
de alta en el curso o en las Practicas No Laborales.

Finalizado el curso, el alumnado podra obtener el certificado individualizado de aprovechamiento en
el caso de haber superado con éxito el curso completo o algin mddulo, con indicaciéon de los
maddulos formativos superados y la duracidn de cada uno de ellos, asi como la realizacion de
practicas no laborales, su duracion y la empresa en la que se han desarrollado. Asi mismo, se
indicaran los datos del registro del certificado. Si el curso superado responde total o parcialmente a
un Certificado de Profesionalidad, se le facilitara al alumno el correspondiente Certificado de
Profesionalidad, o la correspondiente acreditacién parcial de las unidades de competencia
superadas.

En el caso de las acciones formativas de caracter semipresencial, junto al correspondiente
certificado de aprovechamiento, el alumno que haya superado el médulo FCOI02, recibira el
certificado Internauta: Usuario Medio de Internet.

Ayudas al alumnado
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Los alumnos desempleados que hayan finalizado con aprovechamiento las acciones de formacidn
profesional para el empleo dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados podran solicitar
las becas y ayudas de transporte, alojamiento y manutencién segun las condiciones de la Orden de
referencia. Ademas, los alumnos con discapacidad tendran derecho a una ayuda por dia asistido.

El alumnado tendrd derecho a estas ayudas, indistintamente durante la realizacién del curso en el
centro de formacidn o durante el desarrollo las practicas no laborales, en su caso.

Obligaciones del alumnado

El alumnado tiene la obligacidén de asistir a las clases de forma regular y continua y seguir con
aprovechamiento la accién formativa. Se considera que un alumno es alto en un curso siempre que
haya tenido una presencia efectiva al menos de cinco dias lectivos.

Es causa de exclusion de los alumnos y de pérdida, en su caso, del derecho a la correspondiente
ayuda econdémica:

# Lafalta de aprovechamiento o la obstaculizacidn al normal desarrollo del curso.
# Incurrir en mas de tres faltas de asistencia no justificadas en el mes.

La entidad impartidora de la accién formativa hara efectiva la baja del participante el dia lectivo
siguiente, tras la acumulacién de las faltas mencionadas.

Las faltas de asistencia justificadas no computardn a estos efectos, salvo que su nimero sea superior
al 30% de la duracién de la accion formativa.

Talleres de formacion e insercion laboral (TFIL)

Dirigidos a personas desempleadas con dificultades de integracion en el mercado de trabajo, a fin de
proporcionarles la cualificacion profesional para desempefiar una ocupacion concreta y adecuada a
las necesidades de las empresas de la Comunidad Valenciana, por medio de una formacién adaptada
a sus caracteristicas individuales.

Estos talleres se componen de itinerarios individualizados de insercidn, que incluirdn un area de
formacidn, un area de tutoria e implicaran un andlisis de las caracteristicas individuales de los
participantes para personalizar al maximo el itinerario de insercién. Podran incluir, ademas, en
funcién de los destinatarios, las siguientes areas:

= Busqueda activa de empleo por parte de la entidad, que permita dirigir la
formacidn a una ocupacion concreta.
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= Seguimiento del desarrollo de la insercidn, en el caso de producirse
contratacién, hasta 30 dias posteriores a la incorporacién a un puesto de
trabajo.

Destinatarios

Con cardcter general, serdn destinatarias del Programa las personas desempleadas e inscritas en los
centros SERVEF de Empleo con fecha anterior a su incorporacién al taller. Se dard prioridad en la
seleccion a las mujeres que hayan sido objeto de violencia doméstica, y en el supuesto de talleres de
Formacidn e Insercién Laboral para personas en riesgo de exclusién social, a menores que estén
tutelados por la Generalitat Valenciana o jévenes menores de 23 aios que provengan de
instituciones de menores de la Comunidad Valenciana.

Seguln la modalidad de Taller se exigird a cada participante, reunir uno de los siguientes requisitos:

a) Personas con discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales o enfermas mentales crdnicas,
acreditadas a través del certificado del Centro de Diagndstico y Orientacidon de Minusvalia de
la Direccién General de Integracion Social del Discapacitado.

b) Personas en situacion de riesgo de exclusidn social, acreditado a través de justificante
emitido por un servicio social general o especializado.

c) Inmigrantes extracomunitarios con permiso de residencia, acreditado a través de los
justificantes en vigor, o que se encuentren bajo tutela de la administracidn, con solicitud de
asilo politico admitida a tramite.

La realizaciéon de los cursos tendran una duracién maxima de 500 horas, con una jornada de entre
cuatro y seis horas diarias, de lunes a viernes, salvo que el director territorial de Empleo del SERVEF
autorice otro distinto. En ninglin caso se podra autorizar un horario inferior a 20 horas ni superior a
40 horas semanales.

El nimero de participantes en talleres estara entre 6 y 10.

Como parte integrante de la accion formativa, se podran realizar practicas no laborales en el ultimo
periodo del taller y su duracién estara comprendida entre el 100 y 200 horas, ajustando su horario al
del centro de trabajo.

Las practicas realizadas no supondran la existencia de relacion laboral o funcionarial entre el
alumnado y el centro de trabajo, y los alumnos no podran percibir retribucién alguna por su
actividad formativa, ni por los resultados que puedan derivarse de ella.
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Finalizado el taller, el alumnado podra obtener el certificado individualizado de aprovechamiento en
el caso de haber superado con éxito el taller, con indicacién de los médulos formativos completados,
la duracién de cada mddulo, asi como la realizacion de practicas no laborales, su duraciény la

empresa en la que se han desarrollado. Asi mismo, se indicardn los datos del registro del certificado.

El alumnado que participe en estos talleres tendra derecho a la percepcion de una ayuda econdmica
en concepto de asistencia.

El alumnado tiene la obligacidén de asistir a las clases de forma regular y continua y seguir con
aprovechamiento la accién formativa. Se considera que un alumno es alto en un curso siempre que
haya tenido una presencia efectiva al menos de cinco dias lectivos. Incurrir en mas de tres faltas no
justificadas al mes del alumno causara su baja.

Servicio de intérprete de lengua de signos

El SERVEF y la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad Valenciana (FESORD) han puesto en
marcha un proyecto para facilitar la asistencia de los alumnos pertenecientes a ese colectivo a las
acciones formativas de Formacion Profesional subvencionadas o realizadas por el SERVEF.

De acuerdo con ello, cuando entre el alumnado seleccionado para una determinada accion
formativa existiera una persona sorda, FESORD proporcionara a la entidad que imparta la accién un
experto en el lenguaje de signos, sin ningln costo para dicha entidad. Este experto, previo
diagnéstico individualizado de la situacion, acompafiara al alumno a lo largo de la accién formativa,
incluyendo la fase de practicas no laborales, en su caso.

Practicas No Laborales en cursos de Formacion Profesional para el Empleo

La caracteristica mas relevante de las précticas no laborales (PNL) es que se desarrollan en un
ambito productivo real, donde el alumnado podra observar y desempefiar las funciones propias de
las distintas ocupaciones relativas a una profesién, conocer la organizacion de los procesos
productivos o servicios y las relaciones socio labdrales en la empresa o centro de trabajo. El
alumnado estard en todo momento orientado y asesorado por los responsables de su seguimiento y
evaluacidn que a tal fin seran designados por el centro de trabajo y el centro formativo.

Las practicas realizadas no supondran la existencia de relacion laboral o funcionarial entre el
alumnado y el centro de trabajo. Por tanto, el alumnado no podra percibir retribucién alguna por su
actividad formativa, ni por los resultados que puedan derivarse de ella.

Para la seleccion de la posible empresa donde realizar las PNL, los centros formativos podran utilizar
los servicios de las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.

El alumnado esta cubierto, en todo caso, por el seguro de accidentes que contratara el centro
formativo.
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El centro formativo, junto con la empresa, elaborara el programa formativo de las PNL en el que se
incluird el contenido, la duracidn, el lugar y el horario de las mismas y el sistema de tutorias para su
seguimiento y evaluacién.

La empresa designard, entre su personal, un instructor que supervisard y apoyara técnicamente a los
alumnos en el desarrollo de las PNL, distribuird las tareas entre el alumnado, y colaborara en su
evaluacion.

Ventajas para el alumnado:

Oportunidad de aplicar lo aprendido en los centros formativos y demostrar la competencia
profesional adquirida ante la empresa y en situaciones laborales reales.

Conocer la organizacién socio-laboral del sector y en particular de un centro de trabajo o empresa
tipo.

Adquirir madurez para futuros aprendizajes y adaptar sus capacidades a los cambios del sector
productivo.

Conocer el tipo de puestos de trabajo que se ofertan en un determinado sector productivo, sus
relaciones funcionales y organicas, cdmo estdn relacionadas unas tareas con otras, técnicas y
procedimientos especificos relativos a las ocupaciones y puestos de trabajo asociados a su
cualificacion.

Posibilidad de insercién profesional, dado el porcentaje importante de alumnos que son contratados
laboralmente en las empresas donde han realizado las PNL.

Ventajas para la Empresa:

Poder formar en sus técnicas y procesos de fabricacién a futuros trabajadores de forma que si se
lleva a cabo una posterior contratacion se reducen tanto el tiempo de adaptacion a la en Cubrir mas
adecuadamente sus necesidades futuras de profesionales bien preparados, favoreciendo su
competitividad en el mercado.

Enriquecer y consolidar su estructura con plantillas cualificadas que la hagan mas competitiva e
innovadora.

La empresa amplia su esfera de relacion, lo que genera un mejor conocimiento de la misma en su
entorno, favoreciendo nuevas posibilidades de actuacién.

Los centros formativos conocen de forma directa las necesidades reales y concretas de formacién de
las empresas, asi como las nuevas técnicas o equipos.
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s Ofertas de empleo

Las Ofertas de Empleo son las solicitudes de trabajadores que presentan los empleadores en un
Centro Servef o Centro Asociado para cubrir uno o varios puestos de trabajo.

El Servef, a través de su sistema informatico busca, entre las personas inscritas en sus Centros, las
mas idéneas en funcion del perfil profesional solicitado por la empresa, comprueba su disponibilidad
para el empleo, y una vez seleccionadas, procede a su envio directo a la empresa entregandole al
trabajador una carta de presentacion en la que se indica el lugar, fecha y hora de la entrevista con el
empleador o su representante legal, asi como la obligacion del candidato de devolver el justificante
de haberse presentado ante el empleador en el plazo maximo de 5 dias desde la fecha de
presentacion.

La carta de presentacidn para una oferta de empleo se puede recoger en cualquier Centro Servef o
Centro Asociado, y en los puntos Autoservef identificdndose a través del codigo Autoservef que
aparece en el DARDE o con firma electrénica.

+* Orientacion

La orientacion profesional es un proceso dirigido a proporcionar a todo tipo de personas la
informacién, herramientas, y recursos necesarios, para encontrar un empleo de manera auténoma.

Con el apoyo del servef se puede conseguir una serie de consejos Utiles que pueden ayudar a tomar
decisiones sobre futuro laboral y profesional, conocer posibilidades para el empleo. También se
facilita toda una serie de direcciones que puedan ayudar en un proceso de busqueda de empleo

Por otro lado, el auto candidatura es el ejercicio individual, personal y directo de la busqueda activa
de empleo.

Esta forma de acceder a la busqueda de empleo exige dedicacién completa e intensiva, pero a la vez
facilita descubrir puestos de trabajo de los denominados “ocultos”, eliminar competencia
(presentacion en solitario), obtener informacién puntual procedente directamente de las empresas,
etc.

El primer paso sera conseguir informacién sobre el abanico de empresas que por trayectorias
personales y profesionales que puedan interesar.
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Existen dificultades, tales como tener que escuchar algunos “no”, conseguir contacto con la persona
adecuada dentro de una determinada empresa, temor a resultar pesado/a, etc...., que se pueden
superar programando la actividad y organizdndola adecuadamente.

Para presentar un auto candidatura en una empresa se puede hacer de varias formas:

Telefénicamente

Se debe preparar previamente lo que se quiere decir, hablar relajadamente y con confianza.
Procurar hacer las llamadas a primera hora de la mafana.

Personalmente
Si es posible conseguir un representante o referencias, utilizando la red de contactos personales.

Es muy importante conseguir toda la informacion posible para la empresa y no mencionar las
carencias sino los aspectos positivos

Por carta

Aunque en el momento en que se presenta la autocandidatura la empresa no ofrezca ningun trabajo
adecuado a las caracteristicas, los datos proporcionados pueden serles de utilidad para una
posterior seleccidn de personal, ya que esta informacion quedara archivada.

Autoanuncio

Es una forma de hacerse publicidad de forma gratuita con gran difusion. Consiste en poner anuncios,
bien en prensa escrita o bien en paginas web especializadas, como persona que busca trabajo. Asi,
las empresas que estén interesadas en dar trabajo a una persona con determinadas caracteristicas
podran contactar con la persona.

Busqueda de trabajo por Internet

Efectivamente, la aparicidon de un medio como Internet amplia las posibilidades para ambos,
empleador y demandante, sin renunciar por ello al uso de los métodos tradicionales, que siguen
siendo igualmente validos y se complementan.
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A continuacién podemos ver las diferentes razones que han potenciado la utilizacién de la Red para

la busqueda de empleo:

VENTAJAS

Acceso a un volumen mayor de
informacidn/ofertas

La inmediatez
El ajuste instantaneo a su perfil

Alojar el curriculo en un sitio determinado, en
diferentes formatos Word, pdf, html, para
poder ser utilizado, modificado, enviado desde
cualquier lugar y momento

Utilizar diferentes tipos de curriculos: se
expondra un perfil profesional con una
orientacién u otra en funcion del tipo de
empresa y de oferta, de esta manera
encontraremos sitios Web donde se pueden
insertar hasta 5 tipos diferentes de curriculos
multiplicando las posibilidades de empleo

Posibilidad de insertar una foto digitalizada
para incluir en aquellas ofertas que lo
requieran

Disponer de cartas de presentacién que
podemos recuperar en cualquier momento y
desde cualquier lugar

QUE OFRECE

Informacidén para entender cdmo funcionan los
Servicios de Seleccién de las Empresas

Qué técnicas y estrategias utilizan.

En qué consisten los procesos de reclutamiento
para localizar los candidatos idéneos

Las cualidades de los profesionales ideales
Qué funcion tienen los cazatalentos, las Etts,...

Qué niveles salariales o qué tipos de contratos
existen en la actualidad

Disponer del punto de vista de los responsables
de RRHH

Descripciones de profesiones y puestos
especificos

Informacién sobre las tendencias generales del
mercado de trabajo

Informacidn sobre las tendencias y evolucién
por sectores

Informacién sobre el entorno laboral del pais
en el que se desee trabajar

Conocer qué tipo de profesionales estdn
buscando las empresas
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++ Aula virtual

Es una forma de aprendizaje que estd orientada a la imparticion en modalidad online y
semipresencial, de especialidades de Formacién para el Empleo, para desempleados y trabajadores
de la Comunidad Valenciana.

Figura 4: plataforma del aula virtual

entrar con usuorio/contraosena entrar con certificado

Si deseas accedsr a la plataforma de
cursos online utilizando tu firma digital
haz clic agui

Usuario:

Clave: Como obtener un certificado
digital.

= entrar

he olvidado mi contrasefa

Si o recusida su contrasefia de usuanio yro clave. cumpliments =l siguisntes Formulario w
las recibird a través de su comen slectrdmico.

> entror

requerimientos

CPU: Fentium I
Memoria RAM: B4 Mb

Resolucion de wideo: B00:600 [color werdadero '32 bits" |
Sistema Operativo: YWindows 2000 £ =P

Tarjeta de sonido: 16 bits [locuciones. videos » sfectos en los cursos)
Impresora: |nyscoion/Laser.

MS Internet Explorer 6.0
[Fotor dava activado. JavasScoript activado v Cookiss habilitadas]
Conexion a Internet: Banda Ancha.

Plugin: Macromedia Flash plaver [Fara visualizacidn de cursos animados].

Fuente: portal web servef: http://eformacion.gva.es/sites/xml servef

El Servef dedica una especial atencién a los Certificados de Profesionalidad.

Por ello, expertos en distintas especialidades estan desarrollando sus contenidos y disefiando una
programacion formativa a través de la plataforma informatica de la Generalitat Valenciana, en
donde sera prioritaria la imparticion de cursos relacionados con dichos Certificados de
Profesionalidad. Que a la vez son supervisados por el propio Servef, garantizando asi la calidad de los
mismos.

Ejemplos reales de cursos formativos, en formato online:

Electricista de mantenimiento

Instalador de equipos y sistemas de comunicacién
Operador de sistemas y distribucién de aguas
Instalador de sistema de energifa solar térmica
Fontanero

Electricista industrial

4P et

Mantenedor de aire condicionado y fluido
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Estos cursos seran impartidos por entidades homologadas en las diferentes especialidades, a través
de la plataforma informatica de la Generalitat Valenciana, en modalidad semipresencial.

Esta plataforma informatica permite el apoyo de tutores y dinamizadores, que a través de
herramientas de comunicaciéon guiardn a los alumnos durante su proceso de aprendizaje.

Como podemos ver en la imagen abajo una pequefia demonstracion de como estan expuestos los
contenidos de los cursos en modalidad semipresencial en este caso para el curso de electricista
industrial.

Figura 5: Demostracion del contenido del curso de electricista industrial

=l ﬁ_-—'I Componentes de los circuitos
ELECTRICISTA INDUSTRIAL s as o rororeodefoscite® — — [reeeto00010102

=El circuito eléczrico > El Receptcr

El Receptor
El receptor es el elemerto que transforma la energia eléctrica que pasa a
traves de él en luz, calor, sondo o movimiento.

Para que pase la corrierte eléctrica se necesitara un elemento de maniobra,
como un intarruptor, por ejemplo.

[Haz clic en Ios botones para ampiia:r informacionj

En el 18/9 Edison invento la bombilla
eléctrica de incandescencia, al pasar

una corriente por un filamentc en una
Bombilla I capsula al vacio, sin aire.
La bombilla es un receptor porque, al

paso da la corriente, su filamento se
pone incandescente y produce

Fulsa sobre el inte-ruptor para que

drcule Ia corriente.

8 encegﬁr

[Haz clic en AVANZAR para continvar]

7 /12
LE N}

Salir 3 » ~ » >
X o) i ) @ £ B2
(] susio AL A v

|

Contenidos multimedia

Fuente: web servef (demonstracion aula virtual)
Cada entidad sera autdonoma en la gestion e imparticidn de los cursos.

Para garantizar la calidad de las acciones formativas que se impartan, se ofrecerd un soporte a las
entidades para la administracidn e imparticién eficaz de los cursos en esta plataforma informatica.

Este apoyo a las entidades conlleva:

e Facilitar la plataforma informatica
e Facilitar los contenidos formativos en formato online.
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e Facilitar la formacién metodoldgica y técnica a los docentes.
e Facilitar la formacién técnica a los administradores.

Asesorar durante la preparacién, desarrollo y finalizacion de las acciones formativas online.

En estos cursos se combina la formacién online, practicas presenciales y practicas no laborales en
empresas.

El Aula Virtual del Servef podra dar soporte a una amplia oferta formativa de reciclaje y actualizacion
a distintos colectivos de la Comunidad Valenciana.

Se pretende, que este servicio sea ademas, un canal de comunicacién y participacién, para alumnos
y docentes, usuarios de estas modalidades formativas.

+» Comprobacion de la veracidad de los certificados

Para preceder a la comprobacién de la veracidad del certificado de intermediacidn o formacién,
emitido digitalmente por el SERVEF, es necesario introducir una clave de verificacién que figura al
pie del certificado, el NIF y pulsar el botdn "Aceptar". Si Obtienen los datos que figuran en el registro
de certificados de intermediacidn para poder cotejarlos. Como podemos ver en la siguiente imagen:

Figura 6: pantalla para comprobacién de certificados

_valencia _Espariol

&GENERALITAT VALENCIANA

'COMSELLERIA D'EDUCACIO, FORMACIO | OCUPACIO

Empresas Colaboradores R

Servicios / Informacién Comprobacién Veracidad Certificados

Inscripeion SERVEF

- 4 Comprobacidn Veracidad Cemificados de Intermediacion
Formacian

4 Comprobacién Veracidad Certificados de Formacién
Ofertas de empleo
Orientacidn

Aula Virtual
Comprobaciin veracidad

Certificados Compt 6n Certi de

Infarmacian gensral
Clave de werificacidn

Dénde estamos [ M
Bolsa SERVEF

Para com rnbar Ia veracidad de un certificado de formacion emitido digitalmente por =l SERVEF, introduzca la clave
Becas SERVEF ifi = figura 4l pie del certificads v pulse n “"Aceptar”. Obtendrd los datos que figuran en =l
Trabajar en Europa: Red EUres Tealttro de cartificades da formadhn para poder coteiarios.

st Para examinar los documentos se necesita instalar un visualizador de q >
Estadisticas archivas PDF Adobe Reader actualizadsn, que puede descargar pulsands W oo meaner

Publicaciones e=n esta imagen:
Consultas frecuentes

Firma electrénica

al
Enlaces de Interés

Fuente: portal web servef:
http://www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home/veracidadCertificados
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¢ Informacion general

En lo que se refiere a la informacion general, el portal web dispone de la normativa de la Conselleria
de educacidon formacién y empleo, decretos ley, registros propios y concertados, organigramas y
memorias Servef (s6lo sumario). Dicha informacidn la incorporamos a los anexos del Trabajo Fin de
Curso, pero en la imagen 4 podremos ver como esta expuesta toda la informacion comentada
anteriormente.

Figura 7: pantalla de informacién general

S CENERALITAT VALENCIANA

< COMSELLERIA D'EDUCACIG, FORMACIO | OCUPACIO

Empreses Col-laboradors T -

el

Servicis / Informacié Informacié general

Inscripeid SERYVEF

Formacid

Ofertes d'ocupacid

Orientacid

Aula Virtual

Comprovacid Veracitat Certificats N

[

Membries SERVEF

Informacio general

anestem Nermativa
Borsa SERWEF
Beques SERVEF Conselleria d'Educacid, Formacié i Ocupacid

Trehallar a Europa: Xama Eures » DECRET 98r2011, de 26 d'agost, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament Organic | Funcional de la Conselleria
Estadistiques d'Educacio, Farmacid | Ocupacid

Publicacions Otros

Gonsultes freqients » Decret 15512000, de 17 d'octubre, del Govern Valencia, que regula el Consell Valencia de Formacid Professional.

Firma electranica . N
b Llei 562003, de 16 de desembre, d'Ocupacid iMadificada per Llei Orgdnica 22007 de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i hbmens)

N » DECRET 18/2004, de 13 de febrer, del Consell de |a Generalitat, de creacid del Registre Telematic de la

Generalitat i regulacid de les notificacions telematiques de la Generalitat
Enllagos d'interés

L DESA IR Ha A8 dlm bl e S04 e s Sasenbarin bdenAraie s de Talaemenomicnsinme | Sanindad de Dn lnfo e meid

Fuente: portal web servef: http://www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home/info general

+* Donde estamos

Las oficinas del Servicio Valenciano de Empleo y Formacién estan distribuidas por toda Comunidad
Valenciana.

Figura 8: Distribucion geografica de los servicios territoriales del servef
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Los ciudadanos residentes y empadronados en la comunidad tienen que dirigirse a la oficina mas
cerna a su residencia, en caso de desconocimiento de la oficina a que le corresponde lo puede
consultar por internet en el portal web del servef o llamar al siguiente nimero de teléfono 900 100

785.
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+ Bolsa servef

La bolsa servef consiste en una oferta de empleo temporal para proveer provisionalmente puestos
de trabajo de la administracion del Gobierno Valenciano. Los de puestos de trabajo, son mediante el
nombramiento de personal funcionario interino o mediante la contratacién laboral temporal, segun
corresponda a la naturaleza juridica funcionarial o laboral de los puestos que se pretenda cubrir.

Para acceder a esta oferta de trabajo es necesaria la realizacion de una oposicién, que consiste en la
realizacion de pruebas y ejercicios obligatorios y eliminatorios de los procesos selectivos.

El proceso de seleccidn se hace comparando los mejores resultados de los aspirantes al puesto de
trabajo, terminando consiguiendo el trabajo el que mejor resultado haya obtenido, los demas
aspirante seran colocados en lista de espera para la siguiente plaza.

En anexos podremos ver ejemplos de los requisitos necesarios para acceder a las bolsas.

+* Becas servef

Las becas del servef son ayudas econdmicas para la realizacion de practicas profesionales dirigidas a
personas diplomadas o licenciadas en las siguientes titulaciones:

Documentalista
Arquitectura
Ingenieria Industrial
Economia

* o e

Estas becas se componen por una normativa, una tramitacidon y modelos, una resolucién provisional

de admitidos y excluidos, resolucién definitiva admitidos y excluidos y resolucién de Adjudicaciény

Bolsa, para cada titulacion diferencidndose principalmente en la cuantidad de dinero disponible para
cada una lo que indique en cada normativa.
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% Trabajar en Europa: Red Eure

Eures es una red de cooperacidn creada por la Comisién Europea y los Servicios Publicos de Empleo
del Espacio Econédmico Europeo para facilitar la libre circulacion de trabajadores. Esta red EURES, a
través de sus consejeros en toda Europa, proporciona informacion sobre ofertas de empleo y
condiciones de vida y trabajo en los paises comunitarios, facilitando la movilidad de los ciudadanos
europeos.

Al mismo tiempo, posibilita al empresario la difusion de sus ofertas de empleo, fuera del ambito
nacional (en cualquiera de los paises del Espacio Econémico Europeo) para la contratacién de
trabajadores de cualquier Estado miembro, para lo que no se requiere permiso de trabajo, elevando
asi el nivel de su personal y ampliando sus actividades y contribuyendo a la consolidacién del
mercado Unico europeo. La red Eures tiene una amplia experiencia en procesos de seleccion
internacionales.

El primer pasé para acceder a las ofertas Eures es comprobar que se retnen los siguientes requisitos:
Ser ciudadano comunitario o de algun pais del EEE.

Debe hablar bien el idioma del pais en el que se quiere encontrar el empleo, para desempeiiar el
puesto de trabajo, comunicarse adecuadamente con el empresario, acordar las condiciones
laborales, etc.

Para ejercer alguna profesidén que requiera alguna titulacidn para trabajar comprobar que la
cualificacion académica y/o profesional este reconocida.

Es conveniente tener correo electrénico para la presentacién de su Carta de presentaciony CV.

Se deberd remitir Carta de presentacion indicando el nombre del puesto al que se optay la
Referencia Eures / Referencia nacional de la oferta y CV en el idioma solicitado en la oferta
seleccionada.

También se puede registrar como demandante de empleo en la base de datos comun de los
Servicios Publicos de Empleo Europeos (MI EURES) CV-en Linea.
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A través del portal Eures se puede obtenerlos siguientes servicios:

# Acceso directo a la base de datos de ofertas de empleo de los distintos paises del Espacio
comunitario.

Informacién actualizada de cada pais sobre las condiciones de vida y de trabajo.
Curriculum Vitae en linea: punto de encuentro de demandantes y empresarios.

Multitud de enlaces con paginas utiles en los distintos paises.

Enlace con el portal PLOTEUS que informa de las posibilidades de formaciéon en Europa.

L R R R K

ofrece un servicio personalizado de informacién y orientacién acerca de:
= Lalegislacion social y fiscal.
= Laeducaciony los sistemas de salud.
= El reconocimiento de cualificaciones.
= El coste de vida y de alojamiento.
= Direcciones utiles para informaciones mas especializadas

¢Qué supone la libre circulacién?

La libre circulacidn de trabajadores en los paises del Espacio Econédmico Europeo (EEE) es un derecho
fundamental, que permite a sus ciudadanos trabajar y establecerse libremente, sin necesidad de
permiso de trabajo, en cualquier pais miembro, garantizando igualdad de derechos con los
nacionales de dicho pais .Este derecho se hace extensivo a sus familiares, cualquiera que sea su
nacionalidad. Como ciudadano de un pais del Espacio Econédmico Europeo puede residir en
cualquiera de estos paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Espafia,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido Republica Checa, Rumania,
Bulgaria y Suecia, y Paises pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo: Islandia, Liechtenstein y
Noruega, ademas de Suiza.

Los miembros de la familia (conyuge, descendientes o ascendientes a cargo), independientemente
de la nacionalidad, pueden acompafiar y disfrutar del mismo derecho de residencia. Este permiso
estd garantizado para los trabajadores auténomos o por cuenta ajena, sin embargo en el caso de que
sea estudiante, inactivo o jubilado, su concesién esta condicionada a que pueda demostrar que no
va a suponer una carga econdomica y/o social para el pais de acogida. En caso de busqueda de
trabajo en otro pais no podran exigir que el abandono demostrando que se busca activamente
empleo y que tiene posibilidades de encontrar, aunque hayan finalizado los plazos establecidos

Antes de salir, es conveniente contactar con los consejeros EURES de la provincia correspondiente a
la residencia. La red EURES en la Comunidad Valenciana estd integrada dentro del Servef, existe una

persona de contacto Eures en cada Centro SERVEF de Empleo para facilitar la informacion general
acerca de Eures en las tres provincias:
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Alicante

Informacién general y para la busqueda de empleo en Europa pregunte por Eures en el
departamento de ofertas de su Centro SERVEF de Empleo

Para proyectos de movilidad: contacte con eures _alicante@gva.es

Castelldn

Informacién general y para la busqueda de empleo en Europa pregunte por Eures en el
departamento de ofertas de su Centro SERVEF de Empleo

Para proyectos de movilidad: contacte con eures castellon@gva.es

Valencia

Informacién general y para la busqueda de empleo en Europa pregunte por Eures en el
departamento de ofertas de su Centro SERVEF de Empleo

Para proyectos de movilidad: contacte con eures valencia@gva.es
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Capitulo IV Propuestas de mejora

Breve definicion de World Wide Web Consortium (W3C)

El World Wide Web Consortium (W3C) es una comunidad internacional que desarrolla estandares
gue aseguran el crecimiento de la Web a largo plazo.

Se pretende que el W3C guie la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de protocolos
y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web.

En su historia consta que en 1989, Tim Berners-Lee creé el primer servidor web de la WWW (world
Wide Web). Desarrollo la primera version del "Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto" (HTML),
lenguaje de formateo de documentos con enlaces de hipertexto que se convirtié en el formato de
publicacidn principal para la Web. Sus especificaciones iniciales para URL, HTTP (protocolo de
software) y HTML fueron mejoradas y debatidas en foros mas amplios, mientras la tecnologia Web
se extendia.

En octubre de 1994, Berners-Lee fundo el Consorcio World Wide Web (W3C) en el Laboratorio de
Ciencias Informatica del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, en colaboracién con el CERN,
donde la Web tuvo su origen, con la colaboracién del DARPA y de la Comisién Europea. En Abril de
1995, INRIA (Instituto Nacional de Investigacién en Informatica y Automatica) se convirtié en la
primera sede Europea del W3C, seguida de la Universidad de Keio en Japdn (Campus de Shonan
Fujisawa) en Asia, en 1996. En 2003, ERCIM (Consorcio Europeo para la Investigacion en Informatica
y Matemdticas) sustituyd, en el papel de sede Europea, a INRIA.

El W3C no tiene una estructura organizativa tipica, ni es una empresa. Al menos, hay que tener en
cuenta dos formas sobre la organizacion del W3C:

En términos administrativos: El W3C se administra a través de un acuerdo de adhesidn entre tres
"Instituciones que lo albergan" (MIT, ERCIM y Universidad de Keio). El personal del W3C (muchos de
los cuales trabajan fisicamente en una de esas tres instituciones) esta dirigido por un Director y un
Director Ejecutivo. Un pequeio equipo de gestion es el responsable de la asignacién de recursos y
planificacion estratégica en representacion del personal. Las oficinas regionales juegan un
importante papel en el W3C haciendo que sea una organizacion internacional.
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En términos de proceso el documento de proceso del W3C, el Acuerdo de Miembro, la Politica de
Patentes y otros documentos establecen los papeles y las responsabilidades de cada una de las
partes involucradas en la creacidn de los estandares del W3C.

Hoy en dia diferentes organizaciones, procedentes de diversos puntos del mundo y de campos muy
diferentes, forman parte del W3C con intencidn de participar en un foro neutral para la creacién de
estdndares Web.

Los Miembros del W3Cy un grupo de expertos técnicos han hecho posible que el W3C sea
reconocido a nivel internacional por su contribucién en el desarrollo de la Web.

A principios del 2011, el W3C presentd un programa de Patrocinio de la Organizacion W3C con el fin
de aumentar su capacidad para apoyar la implementacion de los estandares Web. El W3C anuncié
los primeros Patrocinadores de la Organizacion W3C, conocidos como Google (Gold) y Adobe
(Silver), agradeciendo su generosidad a ambos. Las donaciones seran utilizadas para respaldar la
formacidn, documentacion, herramientas y divulgacién a los profesionales de la Web.

El valor social que aporta la Web es hacer posible la comunicacién humana, el comercio y las
oportunidades para compartir conocimiento. Uno de los objetivos principales del W3C es hacer que
estos beneficios estén disponibles para todo el mundo, independientemente del hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacidn geogréfica, o habilidad fisica o mental.

La Web es un recurso importante para diferentes aspectos de la vida, como son la educacién, el
empleo, el gobierno, el comercio, la sanidad, el entretenimiento entre otros. Es muy importante que
la Web sea accesible para asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad. Una pdgina Web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a
gue participen mas activamente en la sociedad.

Del mismo modo, en el siguiente punto se explicard en que consiste la accesibilidad web.
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Que es la accesibilidad Web

Al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio Web que va a permitir que
todas las personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez
contenidos tematicos, bibliograficos y de informacién.

La accesibilidad Web también beneficia a otras personas, incluyendo a aquellas con algun tipo de
discapacidad y personas de edad avanzada, que han visto mermadas sus habilidades a consecuencia
de la edad.

Existen millones de personas con discapacidad que no pueden utilizar la Web. Actualmente, la
mayoria de los sitios Web y los software Web presentan barreras de accesibilidad, lo que dificulta o
imposibilita la utilizacion de la Web para muchas personas con discapacidad. Cuanto mas software y
sitios Web accesibles estén disponibles, mas personas con discapacidad podran utilizar la Web y
contribuir de forma mas eficiente.

Pero la accesibilidad Web beneficia también a organizaciones y personas sin discapacidad. Por
ejemplo, un principio basico de la accesibilidad Web es la flexibilidad con el objetivo de satisfacer
diferentes necesidades, situaciones y preferencias. Esta flexibilidad va a beneficiar a todos los
usuarios que utilizan la Web, incluyendo personas que debido a determinadas situaciones tienen
dificultades para acceder a la Web (por ejemplo, una conexidn lenta), también estariamos hablando
de aquellas personas que sufren una incapacidad transitoria (por ejemplo, un brazo roto), y de
personas de edad avanzada.

La accesibilidad Web se ha entendido siempre como responsabilidad de los desarrolladores Web.
Pero, el software Web tiene también un papel importante en la accesibilidad Web. Es importante
gue el software ayude a los desarrolladores a generar y evaluar sitios Web accesibles, para que las
personas con discapacidad puedan utilizarlos.

Una de las funciones de la Iniciativa de Accesibilidad Web es desarrollar pautas y técnicas que
proporcionen soluciones accesibles para el software Web y para los desarrolladores Web. Las pautas
son consideradas como estandares internacionales de accesibilidad Web.

Hacer un sitio Web accesible puede ser algo sencillo o complejo, depende de muchos factores como
el tipo de contenido, el tamafio y la complejidad del sitio, asi como de las herramientas de desarrollo
y el entorno.

Muchas de las caracteristicas accesibles de un sitio se implementan de forma sencilla, si se planean
desde el principio del desarrollo del sitio Web o al comienzo de su redisefio. La modificacidn de sitios
Web inaccesible puede requerir un gran esfuerzo, sobre todo para aquellos que no se "etiquetaron"
correctamente con etiquetas estandares de XHTML, y sitios con cierto tipo de contenido, como
multimedia.
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Comparacion del portal web con los guias estandar web segiin el W3C

Introduccion

Antes de verificar si el portal web del servef cumple con los guias estandar primero se expondran las
pautas de accesibilidad segun el W3c.

Las pautas tratan los aspectos de accesibilidad y proporcionan soluciones de diseio accesibles.
Indican situaciones habituales que puedan suponer problemas a los usuarios con ciertas
discapacidades. Como podemos ver a continuacion:

1. Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo

Esta pauta enfatiza la importancia de aportar equivalentes no textuales para los contenidos
textuales (Por ejemplo, imagenes, sonido pregrabado, video...). La importancia del texto equivalente
radica en su capacidad para ser interpretado por vias que son accesibles para personas
pertenecientes a diversos grupos de discapacidad usando diversa tecnologia. El texto puede ser
interpretado por sintetizadores de voz o dispositivos braille y puede ser presentado visualmente (en
varios tamanos) en visualizadores de ordenador y papel. El sintetizador de voz es esencial para
personas ciegas y para las que tienen dificultades de lectura que a menudo acompafian a
discapacidades cognitivas, de aprendizaje o de sordera. La salida visual de texto beneficia tanto a
usuarios sordos como a la mayoria de usuarios de la Web.

2. No basarse sdlo en el color.
Asegurarse de que los textos y graficos son comprensibles cuando se vean sin color.

Si el color por si mismo se usa para transmitir informacion, las personas que no puedan diferenciar
ciertos colores, y los usuarios que no tengan pantallas en color o utilicen dispositivos de salida no
visuales, no recibiran la informacidn. Cuando los colores de primer plano y de fondo tienen un tono
similar, pueden no proporcionar suficiente contraste en las pantallas monocromiaticas, asi como a las
personas con diferentes tipos de deficiencias de percepcion de los colores.

3. Utilice marcadores y hojas de estilo y hdgalo apropiadamente

Marque los documentos con los elementos estructurales apropiados. Controle la presentacién con
hojas de estilo en vez de con elementos y atributos de presentacion.

Usando marcadores de forma inapropiada (es decir, no de acuerdo con las especificaciones) se
dificulta la accesibilidad. EI mal uso de marcadores para una presentacién (Por ejemplo, Utilizando
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una tabla para maquetar o un encabezado - etiqueta H - para cambiar el tamafio de la fuente)
dificulta que los usuarios con software especializado entiendan la organizacidn de la pagina o coémo
navegar por ella. Mds aun, utilizando los marcadores de presentacion en lugar de marcadores
estructurales para transmitir estructura (por ejemplo, construir lo que parece una tabla de datos con
un elemento HTML PRE) se hace dificil interpretar una pagina de forma inteligible a otros
dispositivos.

Los desarrolladores de contenidos pueden sentir la tentacidon de usar (o usar mal) construcciones
qgue aseguren el formato deseado en los navegadores antiguos. Deben darse cuenta de que estas
practicas causan problemas de accesibilidad y deben considerar si el formato es tan importante
como para hacer el documento inaccesible a algunos usuarios.

4. Identificar el idioma usado.

Usar marcadores que faciliten la pronunciacion o interpretacion de texto abreviado o extranjero.
Cuando los desarrolladores de contenido especifican los cambios en el idioma de un documento, los
sintetizadores de voz y los dispositivos braille pueden cambiar automaticamente al nuevo lenguaje,
haciendo el documento mas accesible a usuarios multilinglies. Los desarrolladores de contenido
deberian identificar el idioma predominante del contenido de un documento (a través de un
marcador o en el encabezado HTTP). Deberian también proporcionar la expansion de las
abreviaturas y los acronimos.

Ademas de apoyar a las ayudas técnicas, la identificacion del idioma empleado permite a los
motores de busqueda localizar las palabras claves e identificar los documentos en el idioma
deseado. Los marcadores de idioma mejoran también la legibilidad de la Web para todo el mundo,
incluso para aquellos con discapacidades de aprendizaje, cognitivas o sordera.

Cuando los cambios en las abreviaturas y el idioma no son identificados, pueden ser indescifrables
para los lectores de pantalla y los dispositivos braille.

5. Crear tablas que se transformen correctamente.

Para ello nos aseguraremos que las tablas tienen los marcadores necesarios para transformarlas
mediante navegadores accesibles y otras aplicaciones de usuario.
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Las tablas deberian utilizarse solamente para marcar la informacion tabular ("tablas de datos").
Ademas los desarrolladores de contenidos deberian evitar usarlas para maquetar paginas ("tablas de
composicion"). Usar tablas para cualquier finalidad crea especiales dificultades para los usuarios de
lectores de pantalla.

Algunas aplicaciones del usuario permiten a los usuarios navegar entre las celdas de las tablas y
acceder a los encabezamientos y otras informaciones de las celdas. A menos que marquemos
apropiadamente las tablas, éstas no proporcionaran a la aplicacion de usuario la informacion
necesaria para ello.

6. Asegurese de que las pdginas que incorporan nuevas tecnologias se transformen
correctamente.

Asegurese de que las pdaginas son accesibles incluso cuando no se soportan las tecnologias mas
modernas o éstas estén desconectadas.

Si bien se alienta a los desarrolladores de contenidos a usar nuevas tecnologias que superen los
problemas que proporcionan las tecnologias existentes, deberdn saber cdmo hacer para que sus
paginas funcionen con navegadores mas antiguos, y para quienes decidan desconectar esta
caracteristica.

7. Asegurar al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes.

Debemos asegurarnos de que los objetos o paginas que se mueven, parpadean, desplazan o
actualizan automdticamente, puedan ser detenidos o parados.

Algunas personas con discapacidades cognitivas o visuales son incapaces de leer textos que se
mueven con la suficiente rapidez o en absoluto. El movimiento puede también distraer de tal
manera que el resto de la pagina se vuelva ilegible para las personas con discapacidades cognitivas.
Los lectores de pantalla son incapaces de leer textos moéviles y las personas con discapacidades
fisicas podrian no ser capaces de moverse tan rapida o certeramente como para interactuar con
objetos moviles.

8. Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas.

Aseguraremos que la interfaz de usuario sigue los principios de un disefio accesible: funcionalidad de
acceso independiente del dispositivo, teclado operable, voz automatica, etc.
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Cuando un objeto incrustado tiene su "propia interfaz", ésta (al igual que la interfaz de su
navegador) debe ser accesible. Si la interfaz del objeto incrustado no puede hacerse accesible, debe
proporcionarse una solucién alternativa accesible.

9. Disenar para la independencia del dispositivo.

Utilizaremos caracteristicas que permitan la activacién de los elementos de la pagina a través de
diversos dispositivos de entrada.

El acceso independiente del dispositivo significa que el usuario puede interactuar con la aplicacién
de usuario o el documento con un dispositivo de entrada (o salida) preferido - ratén, teclado, voz,
puntero de cabeza u otro. Si, por ejemplo, un control de formulario sélo puede ser activado con un
ratdn u otro dispositivo de apuntamiento, alguien que use la pagina sin verla, con entrada de voz,
con teclado o quien utilice otro dispositivo de entrada que no sea de apuntamiento, no sera capaz
de utilizar el formulario.

Generalmente, las paginas que permiten la interaccion a través del teclado son también accesibles a
través de una entrada de voz o una serie de comandos.

10. Utilizar soluciones provisionales.

Utilice soluciones de accesibilidad provisionales de forma que las ayudas técnicas y los antiguos
navegadores operen correctamente.

Por ejemplo, los navegadores antiguos no permiten al usuario navegar a cuadros de edicion vacios.
Los antiguos lectores de pantalla leen las listas de vinculos consecutivos como un solo vinculo. Estos
elementos activos son, por tanto, de dificil o imposible acceso. Igualmente, cambiar la ventana
actual o hacer aparecer inesperadamente nuevas ventanas, puede ser muy desorientador para los
usuarios que no pueden ver lo que esta ocurriendo.

11. Utilice las tecnologias y pautas W3C

Utilice tecnologias W3C (de acuerdo con las especificaciones) y siga las pautas de accesibilidad.
Donde no sea posible utilizar una tecnologia W3C, o usandola se obtengan materiales que no se
transforman correctamente, proporcione una version alternativa del contenido que sea accesible.

47

Trabajo Fin de Carrera
Cesarina Pedroso da Silva Filipe


http://www.discapnet.es/web_accesible/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html

22 UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

DIPLOMATURA EN GESTION
Y ADMINISTRACION PUBLICA

Situacion Actual y Propuestas de Mejora del Portal web del Servef. Andlisis de Datos
Director del TFC José Javier Martin Utrilla

Las actuales pautas recomiendan las tecnologias W3C (Por ejemplo, HTML, CSS, etc.) por varias
razones:

eLas tecnologias W3C incluyen caracteristicas accesibles "incorporadas".

eLas especificaciones W3C pronto serdn revisadas para asegurar que los temas de accesibilidad se
toman en consideracion en la fase de disefio.

eLas especificaciones W3C estan desarrolladas en un proceso abierto de laborioso consenso.

Muchos formatos no recomendados por W3C (por ejemplo, PDF, Schockwave, etc.) requieren ser
vistos bien con plug-ins o con aplicaciones auténomas. A menudo, estos formatos no pueden ser
visualizados o navegados con aplicaciones de usuario estandares (incluyendo ayudas técnicas). Evitar
estos formatos y caracteristicas no estandar (elementos, atributos, propiedades y extensiones
patentados), tenderd a hacer mas accesibles las paginas a mas gente que utiliza una amplia variedad
de hardware y software. Cuando deba utilizar tecnologias no accesibles (patentadas o no), debe
proporcionar una pagina equivalente accesible.

Incluso cuando se utilicen tecnologias W3C, deben ser usadas de acuerdo con las pautas de
accesibilidad. Cuando utilice nuevas tecnologias, asegurese de que se transforman correctamente.

12. Proporcionar informacion de contexto y orientacion.

Proporcionar informacién de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a entender paginas o
elementos complejos.

Agrupar los elementos y proporcionar informacion contextual sobre la relacién entre elementos
puede ser Gtil a todos los usuarios. Las relaciones complejas entre las partes de una pagina pueden
resultar dificiles de interpretar a personas con discapacidades cognitivas o visuales.

13. Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Proporcione mecanismos de navegacion claros y coherentes, (informacidn orientativa, barras de
navegacion, un mapa del sitio, etc.) para incrementar la probabilidad de que una persona encuentre
lo que estd buscando en un sitio.

Los mecanismos de navegacion claros y coherentes son importantes para las personas con
discapacidad cognitiva o ceguera y benefician a todos los usuarios
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14. Asegurese de que los documentos sean claros y simples.

Asegure que los documentos son claros y simples para que puedan ser mas facilmente
comprendidos.

La maquetacion coherente de paginas, los graficos reconocibles y el lenguaje facilmente
comprensible benefician a todos los usuarios. En particular, ayudan a personas con discapacidades
cognitivas o con dificultades en la lectura. (Por tanto, asegurese de que las imagenes tienen textos
equivalentes para los ciegos, los de baja vision o para cualquier usuario que no puede o ha elegido
no ver los gréficos).

La utilizacion de un lenguaje claro y simple promueve una comunicacion efectiva. El acceso a la
informacién escrita puede ser dificil para personas con discapacidades cognitivas o de aprendizaje.
La utilizacion de un lenguaje claro y simple también beneficia a las personas cuyo primer idioma es
diferente al del autor, incluidos aquellos que se comunican principalmente mediante lengua de
signos.

En la siguiente tabla verificaremos en que medida se cumplen las pautas de accesibilidad
segun el W3C.
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Pautas W3C

Web SERVEF

1. Proporcionar alternativas
equivalentes para el
contenido visual y auditivo

Esta pauta no se encuentra directamente en
el portal web. Lo que mas se acerca al
procedimiento de la pauta 1, en informar el
usuario a través de sonidos, es en la
demonstracién del aula virtual.

2. No basarse sdlo en el color.

Esta pauta se cumple en absoluto

3. Utilice marcadores y hojas de
estilo y hagalo
apropiadamente.

Pauta aplicada a los documentos con mayor
extension.

4. |dentificar el idioma usado.

Esta pauta no se cumple en absoluto, cuando
observamos que el portal solo tiene dos
idiomas (valenciano, castellano) y muchas de
las veces que se pretende cambiar de uno al
otro el portal lleva bastante tiempo.

5. Crear tablas que se
transformen correctamente.

Verificando el portal no se pudo encontrar la
aplicacion de esta pauta, la informacion esta
mayormente distribuida en texto.

6. Asegurese de que las paginas
gue incorporan nuevas
tecnologias se transformen
correctamente.

Se cumple esta pauta siempre que posible.
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7. Asegure al usuario el control Esta pauta no se encuentra en la web del
sobre los cambios de los servef, todos los cambios o novedades del
contenidos tempo- portal son introducidos automdticamente sin
dependientes. ningun aviso visual, mévil o auditivo.
8. Asegurar la accesibilidad Es una pauta que no depende directamente
directa de las interfaces de del portal, por eso la accesibilidad no
usuario incrustadas. siempre es posible en todos los dispositivos.

9. Disenar para la independencia Se cumple, pues la pdgina web permite la

del dispositivo. interaccion a través del teclado.
10. Utilizar soluciones Podemos observar que esta pauta se cumple,
provisionales. en cualquier buscador se puede abrir el

portal web del servef

11. Utilice las tecnologias y Después de la observacion del portal, esta

pautas W3C. pauta se cumple de una forma incompleta, o
sea es navegable pero el contenido es un
tanto dificil en algunos aspectos. Como por
ejemplo en informacién general.

12. Proporcionar informacién de El cumplimiento de esta pauta se encuentra
contexto y orientacion. en la pagina inicial del servef, donde
podemos ver en la parte superior izquierda la
orientacién para los usuarios y si aun asi no
es suficiente siempre existe la opcién de
ayuda o chat online.
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13. Proporcione mecanismos Se puede decir que esta pauta tiene mucha
claros de navegacion. relacion con la pauta 12 y ambas se

complementan. Con lo cual podemos

concluir que esta pauta también se cumple.

14. Asegurarse de que los

ir | cumplimien
documentos sean claros y Se puede decir que el cumplimiento de esta

. pauta es parcial, o sea, en algunos casos los
simples.

documentos no son simples ni de facil
interpretacion (leyes y normativas).

Propuesta de mejora del portal web para facilitar su accesibilidad web

Después de identificar y analizar las pautas de accesibilidad segun la w3c, se procedié a una
comparacion de dichas pautas con la pagina web del servef.

Con esta comparacién podemos decir que las pautas 1,4, 7 y 14 son las que mas deben ser
mejoradas y trabajadas en la web del servef.

Una propuesta de mejora para la primera pauta es incorporar sonido y videos a los principales
servicios como por ejemplo, inscripcion servef, cita previa, formacidon y como pedir una bolsa servef.

Para la aplicacion de la primera pauta segtin la W3c se desarrollaria en los siguientes pasos:

e Proporcionar un texto equivalente para todo elemento no textual (Por ejemplo, a través de
"alt", "longdesc" o en el contenido del elemento). Esto incluye: imdgenes, representaciones
grdficas del texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs animados), "applets" y
objetos programados, "ascii art", marcos, scripts, imdgenes usadas como vifietas en las
listas, espaciadores, botones grdficos, sonidos (ejecutados con o sin interaccion del usuario),
archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video y videos.

e Proporcionar vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa de un mapa de
imagen del servidor. Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten el texto equivalente
para los vinculos de los mapas de imagen de cliente, proporcione vinculos de texto
redundantes para cada zona activa del mapa de imagen de cliente.
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e Describir el propdsito de los marcos y cdmo éstos se relacionan entre si, si no resulta obvio
solamente con el titulo del marco.

El texto se considerara accesible para prdcticamente todos los usuarios si puede ser manejado por
lectores de pantalla, navegadores no visuales y lectores braille. Puede ser presentado visualmente,
agrandado, sincronizado con un video para crear un subtitulo, etc. Durante el disefio de un
documento que contenga informacion no textual (imdgenes, applets, sonidos, presentaciones
multimedia, etc.), complemente esa informacion con textos equivalentes siempre que sea posible.

Cuando se presente al usuario un equivalente textual, éste cumple esencialmente la misma funcion
(en la medida de lo posible) que el contenido original. Para contenidos simples, un equivalente
textual puede solo necesitar describir la funcion o propdsito del contenido. Para contenidos
complejos (grdficas, grdficos, etc.) el texto equivalente puede ser mds largo e incluir informacion
descriptiva.

En la cuarta pauta la mejora pretendida es la posibilidad de ver la web servef en un tercer idioma, el
inglés ya que es el idioma mas hablando en el mundo adoptado por muchos paises como segundo
idioma. El hecho de que la web del servef solo este en castellano y valenciano dificulta a los demas
usuarios que no hablan ni entiendan bien estos dos idiomas.

De momento lo que podemos encontrar en ingles es en el apartado ayuda una pequefia orientacion.
Para el desarrollo de esta mejora, una vez traducida toda la informacidn existente en la web a ingles,
los programadores podrian situarlo al lado de los idiomas ya existentes en el portal
(valenciano/castellano) y clicando en el idioma pretendido el usurario utilice la informacion sin
ningun inconveniente.

Para la séptima pauta se propone desarrollar sefiales de aviso que se muevan, parpadeen, desplacen
y que también puedan ser detenidos o parados para que todos los usuarios del portal se informen de
las novedades de la pagina y la puedan entender sin ningun tipo de dificultad.

El procedimiento para la aplicacion de esta pauta, primero seria averiguar en que organizaciones ya
estdn utilizando este tipo de técnica.

Analizarlas detalladamente, celebrar reuniones periddicas con la finalidad de determinar todas las
caracteristicas de la misma, para satisfacer as necesidades de todos los usuarios.

La decima cuarta pauta se parece a la segunda pauta seria mejorada en la web del servef con la
aplicacion de un diccionario especifico para palabras pertenecientes un lenguaje mas técnico.

El desarrollo de este diccionario especifico consistiria en la aplicacion de un nimero o un simbolo al
lado de las palabras que no son utilizadas cominmente.
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Otra alternativa a esta pauta es seleccionar la frase o el texto que el usuario tenga dificultad en
entender, copiar y pegar en el diccionario, este por su parte transformaria la informacién en un
esquena o reproduciria un sonido explicando de forma mas sencilla la informacidn seleccionada
anteriormente.

Todas las mejoras planteadas anteriormente son importantes no solo para que la web del servef
tenga una mayor accesibilidad sino que con la situacién de crisis en la que se encuentra Espafiay el
mundo los ciudadanos cada vez mas sentirdn la necesidad de informarse y formase en varios
aspectos.

También permite a que el servef impulse a la utilizacién de las nuevas tecnologias reforzando la
relacién entre el ciudadano y las administraciones publicas:

e Con procesos y procedimientos administrativos transparentes que faciliten informacion
instantdnea y actualizar a los interesados.

e Interconexidn instantdanea de documentacién o solicitud del ciudadano con la unidad
responsable.

e Eliminacion progresiva del uso del papel lo que conllevaria un ahorro de la administracion y
del ciudadano.
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Encuesta sobre la eficiencia del portal web del servef

Introducciéon

Antes de exponer directamente la encuesta explicaremos los principales objetivos para su
realizacion y finalidad.

Es importante recordar que la produccion del documento Word para esta encuesta, fue
confeccionada con el programa de Disefio y Andlisis de Encuestas (DYANE) que es un programa que
estd estructurado para disefiar cuestionarios en formato tradicional o electrénico, en formularios MS
Word.

Debo decir que el DYANE me fue presentado en la practica del la asignatura optativa de “Marketing
para las Administraciones” donde he podido tener mi primer contacto .Como la practica de
utilizacion del DYANE me parecio interesante he decidido utilizarlo en este TFC.

Objetivo de la encuesta

Con esta encuesta se pretende obtener informacién sobre la eficiencia del portal web del servef,
verificar si los ciudadanos lo utilizan y se si puede mejorar la eficiencia de sus servicios.

Posteriormente, con los datos obtenidos a través de esta encuesta, podremos aclarar todas las
dudas en relacidn a la eficiencia de la web, conocer las necesidades y carencias de los usuarios si la
tienen o no, asi como proponer otros cambios para una mejor accesibilidad.

A continuacidn se encuentra la encuesta sobre la eficiencia del portal web del servef que fue
expuesta y valorada a aproximadamente 50 ciudadanos con la siguiente presentacion.
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Encuesta sobre la opinion de los ciudadanos en relacion al portal web del
servef

Soy estudiante de la Universidad Politécnica de Valencia, estoy realizando el Trabajo Fin de Curso de
la diplomatura de Gestion y Administracién Publica. En ello incorporare esta encuesta con la
finalidad de obtener mas datos para verificar su eficiencia y lo que se puede mejorar en la web del
Servef.

P. 1. ; Utiliza internet?
1.Si

2. No (Pasar a la pregunta 5)

P. 2. ; Con qué frecuencia utiliza?

1. Todos los dias

2. Fin de semana

3. Ocasionalmente

P. 3. ¢ Qué paginas web utiliza?

P. 4. ; Utiliza internet para buscar trabajo?

1. Si

2. No
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P. 5. ¢ Esta apuntado al servef?

1.Si

2. No

P. 6. ¢ Tiene conocimiento de que el servef tiene un portal web?

1.Si

2.No

P.7. ;Alguna vez lo ha utilizado?

1. Si
2. No (Pasar a la pregunta 20)
P. 8. ¢ Sabe que operaciones puede hacer a través del portal web del servef? Mencionar algunas.

1. Si
2.No

3. Cuales

P.9. ¢Hatenido algun tipo de problema cuando navegaba en el portal web del servef? ; Cual?
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P. 10. ; Cree que el portal web sirve de alguna ayuda a las personas que estan apuntadas al servef?

1.Si

2. No

P. 11. ; En su opinién considera que la informacién disponible en portal web del servef esta bien
distribuida?

1. Si

2.No

P. 12. ; Cual de los siguientes servicios online ha utilizado usted en la web del servef?

1. Autoservef

2. Cita previa

3. Subvenciones

4. Carta de servicios

5. Ninguno de estos

P. 13. ;En el caso de que haya utilizado la opcion de autoservef el sistema informatico funcionaba
correctamente?

1.Si

2. No
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P. 14. ; Considera que el portal web del servef esta programado para ser accesible a todas las
personas?

1. Si

2.No

P. 15. ; Cree que las personas con edad avanzada o con discapacidad podrian navegar en la web del
servef?

1. Si
2.No

3. Depende

P. 16. ; Esta de acuerdo en que la bases de datos el servef elimine su inscripcién caso no la renueve en
la fecha sugerida por la administraciéon?

1. Si

2.No

P. 17. ; Ha realizado algun curso en el aula virtual del servef?

1.Si

2. No
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P. 18. ; Qué dificultad ha sentido al realizar el curso online?

1. Mucha
2. Poca
3. Alguna

4. Ninguna

P. 19. ;Los cursos del aula virtual son una ayuda para las personas desempleadas?

1. Completamente de acuerdo

2. Moderadamente de acuerdo

3. Indiferente

4. Moderadamente en desacuerdo

5. Completamente en desacuerdo

P. 20. ; Qué edad tiene usted?

P. 21. Sexo

1. Masculino

2. Femenino

60

Trabajo Fin de Carrera
Cesarina Pedroso da Silva Filipe




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

DIPLOMATURA EN GESTION
Y ADMINISTRACION PUBLICA

Situacion Actual y Propuestas de Mejora del Portal web del Servef. Andlisis de Datos
Director del TFC José Javier Martin Utrilla

Capitulo V Analisis de datos

Informe de la encuesta sobre eficiencia

Introduccion

Se ha elaborado una encuesta sobre la eficiencia del servef, realizdndose a 50 ciudadanos residentes
en la ciudad de Valencia.

El propdsito de la realizacidn de esta encuesta fue conocer la eficiencia y el grado de satisfaccion
global de los ciudadanos residentes en Valencia con el portal web del servef.

Se pretende también poner en evidencia los factores de los que depende el servef para que su web
tenga un funcionamiento eficiente, ya que en el capitulo 4 hemos analizado unas pautas para hacer
la web mas accesible.

La encuesta consta de:

# Cuestiones personales que caracterizaban el perfil del ciudadano/usuario que
contestaba a la encuesta. Estas variables se utilizan posteriormente para determinar si
influyen en diferentes factores (frecuencia de utilizaciéon, sexo, edad...) en el nivel de
eficiencia y grado de satisfaccién con el portal.

# Varias cuestiones sobre la eficiencia.

# Una valoracién del nivel de satisfaccion global con el portal web del servef.

# Una valoracién sobre la dificultad en la realizacién de los cursos ofertados en la web
servef.

# Las valoraciones referentes a la satisfaccion global se realizaron en un nivel de
concordancia y las referentes a la dificultad de los cursos con una escala de varios grados
de dificultad (mucho, poco, alguno y ninguno).
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Resultados

Los resultados estadisticos de la encuesta fueron obtenidos a través del DYANE, con una previa

introduccion de las respuestas y seguidamente se procedié a los analisis de los dados donde se

obtuvieran los siguientes resultados.

TABULACION SIMPLE

Variable 1: ¢Utiliza internet?

Cadigo Significado Frecuencias %
1 Si 47 94,00
2 no (pasar a la pregunta 5) 3 6,00
Total frecuencias 50 100,00
El 94% de los entrevistados utiliza internet.
Variable 2: ¢Con que frecuencia utiliza?
Cadigo Significado Frecuencias %
1 todos los dias 36 76,60
2 fin de semana 8 17,02
3 ocasionalmente 3 6,38
Total frecuencias 47 100,00
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En este caso podemos verificar que aunque casi la totalidad de los usuarios utiliza internet la
frecuencia de uso tiene un porcentaje inferior de 75,60 %, y como era de esperar los que
utilizan ocasionalmente internet no estan apuntados al servef.

Variable 4: ¢Utiliza internet para buscar trabajo?

Cadigo Significado Frecuencias %
1 Si 40 85,11
2 no 7 14,89
Total frecuencias 47 100,00

Como se era de esperar y se puede ver en la tabla de arriba, la mayor parte de las personas
utiliza internet para buscar trabajo.

Variable 5: ¢ Esta apuntado al servef?

Cadigo Significado Frecuencias %
1 Si 45 90,00
2 no 5 10,00
Total frecuencias 50 100,00

El 90% de los entrevistados estan apuntados al servef.
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Cadigo Significado Frecuencias %
1 si 46 97,87
2 no 1 2,13
Total frecuencias 47 100,00
Variable 7: ¢ Alguna vez lo ha utilizado?
Cadigo Significado Frecuencias %
1 Si 46 97,87
2 no(pasar a la pregunta 20) 1 2,13
Total frecuencias 47 100,00

Comprobamos que el portal web del Servef es conocido por la sociedad valenciana y lo

utilizan bastante.

64

Trabajo Fin de Carrera
Cesarina Pedroso da Silva Filipe




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

DIPLOMATURA EN GESTION
Y ADMINISTRACION PUBLICA

Situacion Actual y Propuestas de Mejora del Portal web del Servef. Andlisis de Datos
Director del TFC José Javier Martin Utrilla

Variable 10: ¢ Cree que la web sirve de alguna ayuda a las personas que estan
apuntadas al servef?

Cddigo Significado Frecuencias %
1 Si 45 95,74
2 no 2 4,26
Total frecuencias 47 100,00

El 95,74 % de los entrevistados acredita que la web del servef sirve de ayuda a los usuarios

inscritos en el centro.

Variable 11: ¢ En su opinidn considera que lainformacién disponible en el
portal web del servef esta bien distribuida?

Cadigo Significado Frecuencias %
1 Si 36 76,60
2 no 11 23,40
Total frecuencias 47 100,00
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El 23,40% de los usuarios considera que la informacidn disponible en la web del servef
no esta bien distribuida.

Variable 17: ¢Ha realizado algun curso online?

Cddigo | Significado Frecuencias |%

1 si 15 31,91

2 no 32 68,09
Total frecuencias 47 100,00

El porcentaje de usuarios que realizo los cursos online es muy pequeio 31,91%
comparando con los 90% de usuarios que utilizan la web.

Variable 18: ¢(Que dificultad ha sentido al realizar el curso online?

Frecuencia
Cadigo | Significado S %
1 mucha 0,00
2 poca 4 8,51
3 alguna 7 14,89
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Frecuencia
Cddigo | Significado s %
4 ninguna 36 76,60
Total frecuencias 47 100,00

Relacionando la tabla de la variable 17 con la 18 podemos observar que los 31,91 % de
los usuarios que realizaron los cursos online del servef no tienen practicamente
ninguna dificultad en la practica de los cursos online.
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Variable 19: ¢Los cursos del aula virtual son una ayuda para las personas
desempleadas?

Cddigo | Significado Frecuencias %

1 completamente de acuerdo 2 4,26

2 moderadamente de acuerdo 7 14,89

3 indiferente 33 70,21

4 moderadamente en desacuerdo 5 10,64

|5 completamente en desacuerdo 0,00
Total frecuencias 47 100,00

Los entrevistados consideran que los cursos del aula virtual no son relevantes para la
ayuda a los desempleados.
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TABULACION CRUZADA DE FRECUENCIAS

¢Con que frecuencia utiliza?

Total muestra

¢Esta apuntado al servef?

Si No
Frecuencia % s/ Frecuencia % s/ Frecuencia % s/
Cadigo Categorias s muestra s muestra s muestra
1 todos los dias 36 76,60 34 75,56 2 100,00
2 fin de semana 8 17,02 8 17,78 0 0,00
3 ocasionalmente 3 6,38 3 6,67 0 0,00
TOTAL 47 100,00 45 100,00 2 100,00

Podemos verificar que mayoritariamente los usuarios entrevistados utilizan internet
practicamente todos los dias con una frecuencia de 76,60 % y estan apuntados al servef.

¢Utiliza internet para buscar trabajo?

Total muestra

¢Tiene conocimiento de que el servef tiene un portal

web?

Si No
Frecuencia % s/
Caédigo Categorias Frecuencias % s/ muestra s muestra | Frecuencias % s/ muestra
1 Si 40 85,11 40 86,96 0 0,00
2 no 7 14,89 6 13,04 1 100,00
TOTAL 47 100,00 46 100,00 1 100,00

Relacionando las dos preguntas de la tabla anterior observamos que los porcentajes son
muy similares y con eso concluimos que todos los entrevistados que utilizan internet
tienen conocimiento de la pagina web del servef.
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Para finalizar el informe de esta encuesta podemos concluir que practicamente todos
los usuarios entrevistados utilizan internet para buscar trabajo y no sélo tiene
conocimiento del portal web del servef sino que estan apuntados.

Son pocos los que realizan los cursos online pero felizmente no tienen dificultad en su
realizacion, otro punto a favor a la eficiencia del portal web es que El 95,74 % de los
entrevistados acredita que la web del servef sirve de ayuda a los usuarios inscritos en
el centro. Lo que indica que el nivel de eficiencia de la web es elevado aunque no
llegue a ser totalmente eficiente.

El grado de satisfaccidon se considera moderado, visto que el 76,60% de los usuarios
considera que la informacion disponible en la web del servef no esta bien distribuida y
tienen una posicién de indiferentes a los cursos del aula virtual para ayudar a los
desempleados.

Esta satisfaccion moderada debe se también a las dificultades sentidas por algunos
usuarios en la utilizacidén de algunos servicios como autoservef y cita previa, los
entrevistados contestaran que por veces no podian acceder a los mismos, la web tenia
un funcionamiento lento.

Como una propuesta mas se sugiere la actualizacién mas frecuente de la informacion
proporcionada en la web.

Estadisticas y otros informes relacionados sobre los datos obtenidos

En este apartado empezaremos por exponer y comentar las estadisticas bdsicas y
tabulacién cruzada de valores medios obtenidos a través del programa DYANE.

Como los resultados estadisticos no fueron los mas esperados hemos optado por
exponer y comentar algunos de los resultados de la tabulacién cruzada de valores
medios, por que dicho resultado obtuvo un porcentaje elevado en relacién a la
utilizacion de los servicios del portal web por parte de los usuarios apuntados al servef.

Para finalizar dicho apartado me ha parecido interesante anexar un glosario especifico
de palabras relacionadas con TFC, y que se encuentra al final de este capitulo.
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ESTADISTICAS BASICAS

Media L,
) L Ne de ... |Desviacién . o
N2 variable |Denominacion aritmétic i Maximo | Minimo
casos estandar
a

¢Que dificultad ha
18 sentido al realizar el 47 3,68 0,62 4,00 2,00
curso online?

éLos cursos del aula

virtual son una ayuda
19 47 2,87 0,64 4,00 1,00
para las personas

desempleadas?

Estadisticas basicas - Graficos @

GRAFICA DE VALORES MEDIOS Variables analizad

18. dificild

19. personas

368
287
Seleccione una o més vanables
l; < ol = lﬂdﬂ hs o

Tipo de grafica
* Bamas - vertical
" Baras - horizontal
" Sectorial - Circular

dificild

personas Estadisticos
= Media aritmética
" Desviacion estandar

(21 v e De barras f de sectores Imprimir. copiar o ©
GRAFICOS @® Histograma y poligono de frecuencias archivar grafico Salin

Estadisticas basicas

Minimo

3.6809 0.6225 4.0000

2.8723 0.6397 4.0000
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Analizando la tabla anterior y el grafico anterior verificamos que las personas que

realizan los cursos del aula virtual en media no tienen ninguna dificultad en su
realizacion, el valor de la media aritmética en relacion la variable dificultad es de

3,68%.

Observamos también que el 2,87% de los usuarios considera que los cursos del aula

virtual son una ayuda para los desempleados.

Variable 20: ¢Qué edad tiene usted?

Estadisticos Valores
N° de casos 50
Maximo 60,0000
Minimo 17,0000
Media aritmética 30,8400
Desviacion estandar 12,3116

La persona con mas edad encuestada tiene 60 aifios, como lo podemos ver el valor
maximo de la tabla y el valor minimo de la persona con menos edad entrevistada es de

17 anos.
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TABULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS

¢cudl de los siguientes servicios online ha utilizado usted en la
web del servef?
Total carta de ninguno F de
N° variable Denominacion muestra | autoservef | cita previa [ subvenciones | servicios | de estos | Snedecor
F(4,42) =
, ¢ Con que frecuencia 1,2979 1,3750 1,1250 1,4167 1,3000 1,2222 0.3478
utiliza’? =47 =8 =8 =12 =10 =9
n= n= n= n= n= n= p = 0,8440
F(4,42) =
2 - Qué edad tiene 31,5106 32,6250 28,2500 40,5000 30,4000 22,6667 3.4396
usted? _ _ _ _ _ -
n =47 n=8 n=8 n=12 n=10 n=9 p = 0,0161
GRAFICAS DE LA TABULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS
icual de los seguintes servicios online ha utilizado usted en laweb d
Variables Total muestra
autozervef clta previa subenciones catta de servicio | ninguno de estos
. e 3
;Con que frequencia utiliza? u
18
0 113 IRz 13 122
. M .
L |
. i
J0ue edad tiene ustad? )
il
K ADED
Al 7 fit 5 Srdf
- ' I e

Analizando la tabulacién cruzada de valores medios y sus las graficas observamos que
los usuarios que utilizan frecuentemente la web del servef independientemente de la

edad que tienen utilizan los servicios de subvenciones.
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Infelizmente era de esperar este resultado en relacién a los servicios mas demandados
por los ciudadanos valencianos en el servef en estos momentos de crisis econdmica.

En segundo lugar, el servicio mas demandado del servef son las cartas de servicios,
como podemos ver en el grafico anterior con un 30,40% y con una diferencia de las
subvenciones de un 10,10%.

Por este motivo, a continuacidn expondré su contenido.

Carta de servicios

A través de las Cartas de servicios, los ciudadanos de la Comunitat Valenciana podran
exigir la prestacion de servicios publicos con las maximas garantias y conocer en todo
momento su grado de cumplimiento Por ello, estas quieren dar a conocer los servicios
gue los ciudadanos pueden esperar y demandar, con el compromiso del SERVEF con la
calidad de inscripcion por Internet.

Linea 900
El Servicio de la Linea 900 del Servef tiene como principales objetivos:
e Facilitar a los/as ciudadanos/as informacidn general sobre cualquier area del Servef.

¢ Ofrecer a los/as demandantes de empleo y a las entidades informacién especifica
sobre programas, subvenciones, ayudas relacionadas con formacion, fomento de
empleo e insercién laboral.

e Comprobar la disponibilidad de los/as demandantes asociados a ofertas de
ocupacion y/o cursos de formacidn, por medio del teléfono y el envio de mensajes
cortos de texto (SMS) a teléfonos moviles.

e Facilitar y agilizar los mecanismos para la inscripcién como demandante de empleo.

¢ La Linea 900 del Servef es un servicio accesible a todos los/as ciudadanos/as de
forma gratuita y garantiza la absoluta confidencialidad de las consultas que se realizan,
asi como de las respuestas ofrecidas.
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e La informacidn se facilita con profesionalidad y rigor, en cualquiera de las dos
lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.

e Ademas de la Linea 900, los servicios de informacion se encuentran también
disponibles por medio de Internet y de la red de Centros Servef de Empleo, Formacién
y Centros Asociados.

Compromisos de calidad con los ciudadanos
Eficacia

¢ Respondemos a la totalidad de las llamadas y atendemos a un porcentaje superior al
90%.

* Proporcionamos una informacién fiable y de calidad con un trato amable y
personalizado.

e Comprobamos la disponibilidad de los demandantes asignados a ofertas de empleo,
realizando al menos tres intentos mediante llamadas y/o mensajes cortos de texto
(SMS) para informarles de las mismas.

e Comprobamos la disponibilidad de los demandantes asignados a cursos de
formacion, realizando al menos dos intentos mediante llamadas y/o mensajes cortos
de texto (SMS) para informarles de los mismos.

Rapidez
¢ Respondemos a su llamada en menos de 20 segundos.

¢ Gestionamos la totalidad de las ofertas de empleo y cursos de formacién en menos
de 48 horas.

Accesibilidad

¢ Atendemos a todas las llamadas desde cualquier punto de la red telefénica terrestre
y movil del territorio nacional de modo gratuito, durante un amplio horario de
atencion.

¢ Disponemos de atencidn continua en los idiomas oficiales de la Comunitat
Valenciana.
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¢ Disponemos de un servicio de ayuda on-line para navegar por la ayuda on-line para
navegar por la web del Servef www.servef.es.

Mejora continua y Control de Calidad

¢ Respondemos a las quejas y sugerencias de los usuarios en un plazo maximo de 15
dias desde la fecha de su presentacion.

e Estan a su disposicidn, tanto en los puntos de informacién del Servef como en la
pagina web, encuestas para que valore el servicio de informacidn de la Linea 900.

* Los agentes de atencién telefonica estan sometidos de forma regular a controles
internos aleatorios.

Fiabilidad y confidencialidad

¢ La informacidn facilitada a cada usuario se recaba de fuentes de informaciones
directas y contrastadas, y procuramos siempre ofrecer la mayor adaptacion a las
consultas concretas de los usuarios.

¢ Realizamos acciones formativas durante el afio para actualizar y mejorar los
conocimientos y capacidades de los profesionales que atienden.

e Garantizamos un adecuado tratamiento de los datos de caracter personal.
Transparencia
¢ Los agentes de atencion telefdnica se identifican mediante una clave personal.

Figura 9: Tabla de indicadores
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Tabla de indicadores. Medimos la calidald

AREA DE COMPROMISO INDICADOR ASOCIADO VALOR OBJETIVO
Porcentaje de solicitudes resueltas en el momento de la llamada 90%
Paorcentaje de demandantes asignados a una oferta, que han sido o
EFICACIA localizados/as o al menos se han realizado 3 intentos para informarle 100%
Porcentaje de demandantes asignados a un curso, que han sido G
5 5 - - 100%
localizados/as o al menos se han realizado 2 intentos para informarle
Tiempo medio de respuesta en la atencién de las llamadas < 20 seg.
RAPIDEZ
Porcentaje de ofertas y cursos gestionados en menos de 48 h. 100%
Cobertura nacional y gratuidad de todas las llamadas 100%
ACCESIBILIDAD
Disponibilidad en la atencién en cualquiera de los dos idiomas oficiales 0
; ; 100%
de la Comunitat Valenciana
MEJORA CONTINUA Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas en menos de 15 dias 100%
Accesibilidad on-line a los datos acerca de |os indicadores
TRANSPARENCIA (por Internet y en nuestros puntos de informacion) 100%

Fuente: Web servef
Ayuda a la navegacion on-line

El servicio de ayuda a la navegacidn online permite a los usuarios a contactar con el
servef a través de un chat online, para proceder al contacto virtual los internautas solo
tienen que escribir su nombre, email y por ultimo la pregunta que deseen efectuar.

A continuacion podemos ver una pantalla con el ejemplo de una conversacién en el
chat virtual del portal.

Figura 10: Pantalla de demostracidn chat online
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JOUveZiHa m @ . = @ * Pégina = Sequridad v Herramientas - 9'

B

Agente Servef

@ L"VE!Z'.”a Suppart

LiveZilla

Agente Servef ha entrado en el chat.

Agente Servef 16:12:29

Buenas tardes, bienvenido al servicio de AYUDA ON LINE, cen qué puedo ayudarle?

cesarina 16:12:53

buenas tardes

he intentado entrar en mi autoservef con los datos de |a hoja que me han dado en la oficing pera dice k los datos no son correctos

Agente Servef 16:15:12
Este es un servicio de ayuda en la naveqacion, para consultas directas llame al 900 100 785. En la apcion 1 le atenderan de 9 a 14 y de 16 3 19. La llamada es gratuita.

cesarina 16:16:02

vale muchas gracis

Agente Servef 16:16:25

Gracias a usted por usar el servicio de AYUDA ON LINE

(]

Powered by LiveZilla Live Chat

Fuente: web servef
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Glosario

Accesible

El contenido es accesible cuando puede ser usado por alguien con discapacidad.
Ampliador de pantalla

Es un programa de software que amplia una parte de la pantalla, para que pueda ser
vista mas facilmente. Lo usan principalmente las personas de escasa vision.

Aplicacion de usuario

Software para acceder al contenido de la Web, incluyendo navegadores graficos de
escritorio, de texto, de voz, teléfonos mdviles, sistemas multimedia, plug-ins y alglin
software de ayudas técnicas utilizado conjuntamente con navegadores, tales como
lectores de pantalla, ampliadores de pantallas y software de reconocimiento de voz.

Applet
Un programa insertado en una pagina Web.
ASCll art

Se refiere a los caracteres de texto y simbolos que son combinados para crear una
imagen. Por ejemplo, ";-)" es el emoticono de sonrisa. A continuacion podemos ver
una figura ASCIl que muestra la relacidn entre la frecuencia de destello y la respuesta
foto convulsiva en pacientes con los ojos abiertos y cerrados [saltar sobre la figura
ASCIl o consultar la descripcion]:

o©

100 | * |
90 | x % |
80 | * * |
70 | @ * |

60 | @ * |
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50 | * @ * |
40 | @ * |
30 | *od @ a * |
20 | |
10 | @ @ @ @ @ |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Frecuencia de parpadeo (Hertzios)
Asistente personal digital (PDA)

Un PDA es un pequefio dispositivo de informatica portatil. La mayoria de los PDA se
usan para seguir la pista de datos personales como agendas, contactos y correos
electréonicos. Generalmente es un instrumento de mano con una pequefa pantalla que
permite la entrada desde varios origenes.

Ayuda técnica

Software o hardware que estd especialmente disefiado para ayudar a personas con
discapacidad para realizar sus actividades diarias. Las ayudas técnicas incluyen sillas de
ruedas, maquinas lectoras, dispositivos para agarrar, etc. En el area de la Accesibilidad
a la Web, las ayudas técnicas mas corrientes basadas en el software incluyen lectores y
ampliadores de pantalla, sintetizadores de voz y software de entrada de voz que opera
junto con navegadores graficos (entre otras aplicaciones de usuario). Las ayudas
técnicas del hardware incluyen teclados alternativos y dispositivos de apuntamiento.

Braille

El braille utiliza seis puntos en relieve en diferentes posiciones para representar letras
y numeros que los ciegos leen con los dedos. La palabra "accesible" en braille es:
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Un dispositivo braille, cominmente llamado "dispositivo dindmico braille", eleva o
baja las pautas de puntos mediante un dispositivo electrénico, normalmente un
ordenador. El resultado es una linea de braille que puede cambiar a intervalos. El
braille dindmico presenta la hilera en tamafio que abarca desde lineas de una celda
(seis u ocho puntos) hasta una linea de 80 celdas, aunque los mas usados tienen entre
12 y 20 celdas por linea.

Compatible con lo anterior

Disefios que contindan funcionando con versiones anteriores de un lenguaje,
programa, etc.

Contenido, estructura y presentacion del documento

El contenido de un documento se refiere a lo que dice al usuario a través del idioma,
las imagenes, los sonidos, las peliculas, las animaciones,... La estructura de un
documento es cdmo se organiza de forma légica (por ejemplo. por capitulos, con una
introduccidon y una tabla de contenidos, etc.). Un elemento (por ejemplo, en HTML los
elementos P, STRONG, BLOCKQUOTE) que especifica la estructura del documento se
denomina un elemento estructural. La presentacidon de un documento es como éste es
mostrado (por ejemplo, como dibujo, como una presentacién grafica bidimensional,
como una presentacion sélo texto, como un sonido sintetizado, como braille, etc.). Un
elemento que especifica la presentacion de un documento (por ejemplo, B, FONT,
CENTER) es llamado elemento de presentacion.

Consideremos, por ejemplo, un encabezamiento de un documento. El contenido del
encabezamiento es lo que el encabezamiento dice (por ejemplo, "Veleros"). En HTML,
el encabezamiento es un elemento estructural marcado con, por ejemplo, un
elemento h2. Finalmente, la presentacion de un encabezamiento puede ser un texto
en mayusculas negritas alineada al margen, una linea de texto centrada, un titulo dicho
con cierto tono de voz (como una fuente auditiva), etc.

Desarrollador de contenidos
Cualquier autor de paginas o disefiador de sitios Web.
Desaconsejado

Un elemento o atributo desaconsejado es aquel que ha quedado anticuado por la
aparicion de nuevas construcciones. Los elementos desaconsejados quedaran
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obsoletos en futuras versiones de HTML. El indice de elementos y atributos de HTML
en el Documento de Técnicas indica cudles son los elementos y atributos desfasados
en HTML 4.01.

Los autores deben evitar el uso de elementos y atributos desaconsejados. Las
aplicaciones de usuario deben continuar soportandolos en razén de la compatibilidad
con lo anterior.

Elemento

Este documento utiliza el término "elemento" tanto en el estricto sentido de SGML (un
elemento es una construccion sintactica) como en el sentido mas general de significar
un tipo de contenido (tal como video o sonido) o una construccién légica (tal como un
encabezamiento o una lista). El segundo sentido enfatiza que una pauta inspirada en
HTML puede aplicarse facilmente a otro lenguaje de marcado.

Tenga en cuenta que algunos elementos (SGML) tienen contenido que es mostrado
(por ejemplo, los elemento en HTML, P, LI o TABLE), algunos son remplazados por un
contenido externo (por ejemplo, IMG) y algunos afectan al procesamiento (por
ejemplo, STYLE y SCRIPT generan informacion que se procesara por las hojas de estilo
o el motor del script). Un elemento que genera caracteres de texto que forman parte
del documento es llamado elemento de texto.

Equivalente

Un contenido es "equivalente" a otro cuando ambos cumplen esencialmente la misma
funcién o propdsito sobre la presentacion al usuario. En el contexto de este
documento, el equivalente debe cumplir esencialmente la misma funcion para la
persona con discapacidad (al menos en la medida que sea posible, dada la naturaleza
de la discapacidad y el estado de la tecnologia) como el contenido primario hecho para
personas sin ninguna discapacidad. Por ejemplo, el texto "Luna llena" debe transmitir
la misma informacién que una imagen de la luna llena cuando se presenta al usuario.
Tenga en cuenta que la informacidn equivalente se centra en cumplir la misma
funcidn. Si la imagen es parte de un vinculo y la comprensién de la imagen es crucial
para conocer el objetivo del vinculo, un equivalente también debe dar al usuario una
idea de este objetivo. Proporcionar informacion equivalente para contenidos
inaccesibles es una de las maneras principales con las que el autor puede hacer
accesibles sus documentos a las personas con discapacidad.
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Para cumplir la misma funcién que el contenido, un equivalente debe incluir una
descripcién de lo que contiene (por ejemplo, que el contenido se vea o se oiga). Por
ejemplo, para que un usuario comprenda la informacién transmitida por una grafica
compleja, los autores deben describir la informacidn visual de la misma.

Puesto que un contenido textual puede ser presentado al usuario a través de un
sintetizador de voz, braille o un texto mostrado visualmente, estas pautas requieren
equivalentes textuales para los graficos y la informacién auditiva. Los textos
equivalentes deben ser escritos de manera que transmitan todo lo esencial del
contenido. Los equivalentes no textuales (por ejemplo, una descripcién auditiva de una
presentacion visual, un video de una persona contando una historia utilizando el
lenguaje de signos como un equivalente para la historia escrita, etc.) también mejoran
la accesibilidad para personas que no pueden acceder a la informacién visual o al texto
escrito, incluyendo muchos individuos con ceguera, con discapacidades cognitivas o de
aprendizaje y con sordera.

La informacidn equivalente debe proporcionarse por varias formas: a través de los
atributos (por ejemplo, un valor de texto para el atributo "alt" en HTML y SML); como
parte del contenido del elemento (por ejemplo, OBJECT en HTML); como parte de la
prosa del documento; o como un vinculo a un documento (por ejemplo, utilizando el
atributo "longdesc" en HTML o con un enlace descriptivo). Dependiendo de la
complejidad del equivalente, puede ser necesaria la combinacién de técnicas (por
ejemplo, utilice "alt" para un equivalente abreviado, util para los lectores conocidos,
junto con "longdesc" como vinculo para una informacién mas completa, util para los
nuevos lectores).

Una trascripcion textual es un texto equivalente de una informacion de audio que
incluye palabras habladas y sonidos no hablados, como los efectos de sonido. Un
subtitulo (caption) es una trascripcion de texto de la banda sonora de una
presentacion de video que esta sincronizada con el video y la banda sonora. Los
subtitulos son generalmente interpretados por superposicién sobre el video, lo cual
beneficia a las personas sordas o con problemas de audicién y a aquellos que no
puedan oir la parte sonora (por ejemplo, cuando estamos en una habitacion
abarrotada). Una trascripcion de texto completa combina (mezcla) subtitulos con
descripciones textuales de la informacion visual (descripciones de la accién, lenguaje
corporal, gréficos y cambios de escena en la banda visual). Este texto equivalente hace
accesible las presentaciones a personas sordo-ciegas y a quienes no pueden ejecutar
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las peliculas, animaciones, etc. También hace disponible la informacién a maquinas de
busqueda.

Un ejemplo de un equivalente no textual es una descripcion sonora de los elementos
en clave visual de una presentacion. La descripcidn es tanto una voz humana
pregrabada como una voz sintetizada (grabada o generada en el momento). Las
descripciones auditivas estan sincronizadas con la banda sonora de la presentacion,
habitualmente durante una pausa natural en la misma. Las descripciones auditivas
incluyen informacién sobre acciones, lenguaje corporal, graficos y cambios de escena.

Herramienta de autor

Los editores HTML, las herramientas de conversién de documentos, las que generan
contenidos Web desde bases de datos, son todas herramientas de autor. Para
informacidn sobre herramientas accesibles en vias de desarrollo, consultar la Pautas de
Accesibilidad para Herramientas de Autor

Hojas de estilo

Una hoja de estilo es un conjunto de instrucciones que especifican la presentacion de
un documento. Pueden tener tres origenes diferentes: pueden estar escritas por los
gue proporcionan el contenido, creadas por los usuarios o construidas en las
aplicaciones de usuario. En CSS, la interaccién entre el proveedor del contenido, el
usuario y la aplicaciéon de usuario de una hoja de estilo se denomina cascada.

Un marcador de presentacion es un marcador que realiza un efecto estilistico (mas que
de estructura), como los elementos B e | en HTML. Tenga en cuenta que los elementos
"STRONG" y "EM" no se consideran marcadores de presentacidon puesto que
transmiten informacién que es independiente de un estilo de fuente particular.

HTML Dinamico (DHTML)

DHTML es el nombre de mercado aplicado a la mezcla de estandares que incluye
HTML, hojas de estilo, Document Object Model y "scripting". Sin embargo, no hay una
especificacion de W3C que defina formalmente el DHTML. Muchas pautas deben ser
aplicables a aplicaciones que usan DHTML, sin embargo las siguientes pautas centran
los problemas relacionados con el "scripting"

Imagen
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Cualquier presentacion grafica.
Importante

Una informacién en un documento es importante si su comprension es crucial para la
comprension del documento.

Independiente del dispositivo

Los usuarios deben poder interactuar con una aplicacion de usuario (y el documento
que interpreta) utilizando los dispositivos de entrada y salida de su eleccién y acordes
a sus necesidades. Los dispositivos de entrada pueden incluir dispositivos de
apuntamiento, teclados, dispositivos braille, punteros de cabeza, micré6fonos y otros.
Los dispositivos de salida pueden incluir monitores, sintetizadores de voz y dispositivos
braille.

Por favor, tenga en cuenta que el "soporte independiente del dispositivo" no significa
que las aplicaciones de usuario tengan que soportar todos los dispositivos de entrada y
salida. Las aplicaciones de usuario deben ofrecer mecanismos de entrada y salida
redundantes para cada dispositivo que sea soportado. Por ejemplo, si una aplicacion
de usuario soporta entradas de teclado y ratén, los usuarios deben poder interactuar
con toda la presentacion utilizando tanto el teclado como el ratén.

Informacion tabular

Cuando las tablas se utilizan para presentar la relacion légica entre datos (texto,
numeros, imagenes, etc.), esa informacién se llama "informacién tabular" y las tablas
se llaman "tablas de datos". Las relaciones expresadas mediante una tabla pueden ser
interpretadas visualmente (normalmente en una parrilla bidimensional),
auditivamente (a menudo con informacién de encabezamiento precediendo a las
celdas) o en otros formatos.

Lector de pantalla

Es un programa de software que lee en voz alta al usuario el contenido de la pantalla.
Lo usan principalmente las personas ciegas. Habitualmente los lectores de pantalla
pueden leer textos que estén impresos, no pintados.

Mapa de imagen
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Una imagen que ha sido dividida en zonas con acciones asociadas. Pinchar en una zona
activa provoca una accion.

Cuando el usuario pincha en una zona activa del mapa de cliente, |a aplicacion de
usuario calcula en qué zona se ha pinchado y sigue el vinculo asociado a esa zona.

Pinchar en una zona activa de un mapa de servidor genera las coordenadas que se
envian al servidor, que realizard cierta accion.

Los desarrolladores de contenidos pueden hacer los mapas de cliente accesibles
proporcionando acceso independiente del dispositivo a los mismos vinculos asociados
con las zonas del mapa. Los mapas de cliente permiten a la aplicaciéon de usuario
proporcionar retroalimentacién inmediata sobre si el puntero del usuario esta o no
sobre una zona activa.

Mecanismo de navegacion

Un mecanismo de navegacién es cualquier medio por el cual un usuario puede navegar
una pagina o sitio. Algunos mecanismos tipicos incluyen:

Barras de navegacion

Una barra de navegacién es una coleccion de vinculos hacia las partes mas importantes
de un documento o sitio.

Mapas del sitio

Un mapa del sitio proporciona una visidn global de la organizacién de una pagina o
sitio.
Tablas de contenidos

Una tabla de contenidos, generalmente, lista (y vincula a) las secciones mas
importantes de un documento.

Tabla alineada (que puede leerse cuando su contenido se lee linea a linea)

Proceso de interpretacion de una tabla donde los contenidos de una celda se
convierten en una serie de parrafos uno tras otro (por ejemplo, pagina abajo). Los
parrafos se sucederdn en el mismo orden que las celdas definian en el documento
original. Las celdas deben tener sentido cuando se lean en orden, y deben incluir
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elementos estructurales (que generan parrafos, encabezamientos, listas, etc.), para

que la pdgina tenga sentido tras su transformacién para ser leida linea a linea
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Capitulo VI Conclusiones

En primer lugar la realizacién de este trabajo me ha servido para conocer un poco mas
a fondo el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion.

Como joven estudiante universitaria y sin ninguna experiencia laboral no sentia la
necesidad de informarme al respecto de esta organizacién, pero con la dificil situacidn
econdmica que se encuentra Espafia y el mundo, los jovenes se estan dando cuenta de
gue toda la informacidn sobre las organizaciones que estan en su entorno es
importante. Pues todos los cambios o pequefias modificaciones nos van a afectar
directa o indirectamente, de alguna forma positiva o negativa.

En este trabajo se ha expuesto la organizacién desde su origen a través de una breve
historia hasta el momento actual, centrandose y direccionandose mads en lo que es el
servef como una administracion mds moderna. Visto que casi toda la informacion
expuesta, analizada y desarrollada es sobre el portal web del servef como indica el
titulo de este TFC.

Recordando que en los ultimos afos se han realizado importantes avances en la
modernizacién de las administraciones publicas principalmente en medios electrénicos
el servef como parte integrante de las mismas acompano dicho avance, poniendo a
disposicion de los ciudadanos en su portal web informacidn sobre sus servicios,
normativas, leyes, enlaces de interés, realizacidon de tramites online, etc., o sea
actuaciones que el ciudadano pueda realizar estando conectado en internet sin la
necesidad de realizar ningun tipo de desplazamiento.

Para el cumplimiento del objetivo de este trabajo, que es el estudio de la situacién
actual y propuestas de mejora al portal web del servicio valenciano de empleo y
formaciodn, se puede decir que después del estudio del portal web comparamos el
mismo con las normas de la w3c explicadas en el capitulo 4 y verificamos que todavia
la web del servef puede mejorar su presentacion visual y servicio hacia los ciudadanos
posibilitando asi una mayor accesibilidad a todos usuarios con o sin minusvalia.

Con la realizacién de la encuesta a los usuarios del portal web he podido confirmar que
la mayor parte de los residentes en Valencia estan apuntados al servef y utilizan su

88

Trabajo Fin de Carrera
Cesarina Pedroso da Silva Filipe



POLITECNICA
DE VALENCIA

DIPLOMATURA EN GESTION
Y ADMINISTRACION PUBLICA

Situacion Actual y Propuestas de Mejora del Portal web del Servef. Andlisis de Datos
Director del TFC José Javier Martin Utrilla
pagina web. En general consideran la web eficiente pero que todavia tiene algunos

fallos como por ejemplo la conexion lenta y actualizacidon de los servicios.

En todo momento se ha seguido la normativa para la realizacion del TFC, intentando
que la propuesta de mejora de este tenga una aplicacidn practica, legal y operativa
aungue no se haya estudiado los parametros econdmicos y presupuestarios de ello.
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Ley 3/2000
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Presidencia de la Generalitat

LEY 3/2000, de 17 de abril, por la que se crea el
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
(SERVEF).

[2000/3223]

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que las
Cortes Valencianas han aprobado y yo, de acuerdo con lo
establecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia,
en nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

El Estatuto de Autonomia reconoce a la Generalitat
Valenciana la capacidad de autogobierno, en el marco
competencial alli establecido y en las adiciones al mismo
ocurridas en sucesivas transferencias de competencias. El
traspaso a la Generalitat Valenciana de las politicas activas
que desarrollaba el Instituto Nacional de Empleo (INEM),
en el ambito de la Comunidad Valenciana, ha agrupado en
la administracion laboral de la misma un conjunto de
responsabilidades en materia de empleo que han
determinado la creacion de una Conselleria especifica como
organo del Gobierno Valenciano encargado de la ejecucion
de esa politica sectorial en relacion al fomento del empleo,
la intermediacion en el mercado de trabajo, la formacion
profesional ocupacional, las condiciones de trabajo,
orientacion e insercion laboral y la seguridad en el trabajo.
Para facilitar la ejecucion de las funciones de intermediacion en
el mercado de trabajo y de orientacion laboral, asi como las
politicas de empleo y de formacion, se propone la creacion de
un organismo especifico que, bajo la direccion de la Conselleria
de Empleo, realice esas funciones con la agilidad y la eficacia
que demanda la sociedad valenciana, al tiempo que cuente con
las garantias legales suficientes que el ordenamiento juridico
requiere.
El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF)
es el organismo autéonomo de la Generalitat VValenciana, de
naturaleza administrativa, encargado de gestionar las
politicas de empleo y formacion profesional y la
intermediacion entre oferentes y demandantes en el mercado
de trabajo y la orientacion laboral en la Comunidad
Valenciana, de forma coordinada con otros 6rganos
administrativos de la Generalitat VValenciana. Las
transferencias de competencias del INEM en materia de
empleo y, por tanto, la necesidad de coordinarlas de forma
integrada con el resto de politicas ya residentes en el
Gobierno Valenciano han sido elementos determinantes
para la creacion del Servicio.
El Servicio nace a partir de tres principios basicos: la
autonomia funcional del organismo, la participacion de los
agentes sociales y econdmicos en sus érganos de gobierno y
el establecimiento de estructuras operativas, sobre la base de

Articulo 7. Organos de gestion

1. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion estara
adscrito a la Conselleria de Empleo.

2. La gestion administrativa sera desarrollada por una
Direccion General.

Articulo 8. El director o la directora general

1. El director o la directora general es el 6rgano ejecutivo del
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, y sus funciones
seran:

— Asumir la representacion ordinaria del Servicio.

— Dirigir, coordinar, planificar y controlar las actividades del
Servicio, necesarias para el cumplimiento de los fines y
funciones atribuidas al mismo.

— Coordinar las actuaciones del Servicio con las
administraciones publicas implicadas en la generacion de
empleo y la formacion profesional, asi como con el INEM.

— Asumir el didlogo e interlocucion entre el organismo y el
resto de las representaciones, flexibilizando las relaciones y
mediando en los conflictos.

— Elaborar el Anteproyecto de Presupuestos del Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion.

— Elaborar las propuestas normativas y las de desarrollo, en las
materias de su competencia, su interpretacion, asi como la
resolucion de los recursos interpuestos sobre materias de su
competencia.

2. El director o la directora general serd nombrado y separado
por decreto del Gobierno Valenciano, a propuesta del conseller
de Empleo.

3. Su composicidn, funcionamiento y estructura organizativa,
en el &mbito central y territorial, se regularan
reglamentariamente.

CAPITULO 111
Régimen econdmico y de personal

Articulo 9. Recursos econdmicos
El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién dispondra de
los siguientes recursos econdmicos para el cumplimiento de

sus fines: ) )
a) Las dotaciones correspondientes de los presupuestos de
la Generalitat Valenciana.

b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados por
el ejercicio de sus actividades.

c) Los productos y rentas de su patrimonio.

d) Los créditos, préstamos, empréstitos y otras operaciones
que pueda concertar.

e) Las subvenciones, herencias, legados, donaciones y
cualquier otra aportacion voluntaria de las entidades u
organismos publicos y privados, y de los particulares.

f) Los demas ingresos de derecho publico o privado que le
se autorizado percibir o que pudiera corresponderle
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la coordinacion y cooperacion, que posibiliten un disefio
territorializado y sectorializado de su actividad, de manera
que pueda articular los programas de empleo que se le
adscriban sobre zonas geogréficas concretas y sectores
determinados y se consiga una gestion integral y coordinada
de todos los programas que inciden en la formacién e
insercion laboral de los ciudadanos y las ciudadanas en el
mundo del trabajo. En definitiva, el Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion actuard como dérgano orientado a la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Ser un apoyo activo de la politica laboral de la
Generalitat VValenciana.

b) Guiar la accidn hacia la formulacion de medidas de
orientacion laboral.

¢) Profundizar en el analisis y estudio del mercado de
trabajo.

d) Prestar una ayuda eficaz a las empresas en las materias de
su competencia.

A fin de desarrollar adecuadamente sus funciones, el
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion se configura
como un organismo publico y gratuito, coparticipado de
acuerdo con las normas de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), que llevara a cabo actividades integrales,
manteniendo y potenciando la coordinacion de politicas
activas de empleo y formacion en la gestion de la
intermediacidn en el mercado de trabajo y la orientacion
laboral.

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion actuara
como garante de los principios de igualdad de derechos,
libre circulacion, no discriminacion de los trabajadores y las
trabajadoras y libertad de trabajo en todo el territorio de la
Comunidad Valenciana. Las bases del funcionamiento del
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion deben
compartirse por medio del didlogo y la colaboracion entre la
Generalitat VValenciana y los interlocutores sociales, de
forma que se garantice, desde la fase de propuesta
normativa, el mayor nivel de consenso respecto al
funcionamiento de la intermediacién y la insercion, en
coordinacion con los programas de empleo y formacion que
ejecuta la Conselleria de Empleo como parte integrada de la
politica del Gobierno Valenciano.

La creacion del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién responde, ademas, al compromiso contraido
entre los agentes sociales y econémicos y el propio
Gobierno Valenciano en el marco del Acuerdo Valenciano
por el Empleo y la Formacién y su desarrollo, en el que se
contemplaba la creacion de un organismo de las
caracteristicas, composicion y funcionamiento que se regula
en la presente ley. Desde esa Optica, y optimizando las
experiencias que se vienen desarrollando en el campo de la
intermediacion laboral por la Fundacion Servicio
Valenciano de Empleo, se activaran lineas de colaboracion
y cooperacion para fomentar la interrelacion y coordinacion,
aprovechando la participacién paritaria de sus miembros.

El Gobierno Valenciano adoptara los acuerdos sobre

participacion y colaboracion que correspondan con relacion a la
Fundacién Servicio Valenciano de Empleo (FSVE), en el marco
juridico creado con la nueva realidad institucional de la presente

conforme a la normativa vigente.
g) Cualesquiera otros recursos que le puedan ser
atribuidos.

Articulo 10. Patrimonio

El patrimonio del Servicio estara integrado por los bienes y
derechos que le sean adscritos o cedidos por la Generalitat
Valenciana o cualquier otra Administracion publica, asi
como los que, por cualquier titulo, formen parte de su
patrimonio.

Articulo 11. Régimen presupuestario

1. El régimen presupuestario, econémico-financiero, de
contabilidad, de intervencién y de control financiero
aplicable al Servicio serd el establecido para este tipo de
entidades en la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat
Valenciana.

2. Los fondos propios destinados a ayudas y subvenciones
gestionadas por el Servicio podran tener caracter plurianual
y sus anticipos eximidos de prestacion de garantia, como
excepcion expresa al régimen general de la Ley de
Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana.

3. Las bases reguladoras de las ayudas gestionadas por el
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion determinaran,
en cada caso, las garantias que resulten necesarias para los
anticipos que puedan autorizarse, pudiendo establecerse
igualmente su innecesaridad en los términos que dichas
bases reguladoras establezcan.

Articulo 12. Personal del SERVEF

El personal al servicio del SERVEF sera funcionario o
laboral en los mismos términos y condiciones que las
establecidas para la administracion de la Generalitat, y de
conformidad, con la legislacion aplicable.

DisPOSICION ADICIONAL

Unica. Integracion del personal

1. Los funcionarios que presten servicios en 6rganos de la
administracion de la Generalitat Valenciana cuyas
funciones pasen a ser desempefiadas por el Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion se integraran en el
mismo manteniendo su naturaleza funcionarial y sin
merma de sus derechos.

2. El personal laboral que preste servicios en 6rganos de la
administracion de la Generalitat Valenciana cuyas
funciones pasen a ser desempefiadas por el Servicio se
integrara en el mismo conservando la totalidad de los
derechos laborales que tuviera reconocidos, incluida la
antigiiedad.

3. El personal laboral fijo que en el momento de la
integracion esté desempefiando un puesto de trabajo
clasificado de naturaleza funcionarial, en virtud de
resolucion o disposicion reglamentaria, podra adquirir la
condicion de funcionario de carrera de la Generalitat
Valenciana mediante la superacién de los correspondientes
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CaPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Naturaleza y régimen juridico

1. Se crea el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
como organismo auténomo de naturaleza administrativa de

la Generalitat VValenciana.
2. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién, con

personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para

el cumplimiento de sus fines, estara dotado de autonomia

econdmica y administrativa, asi como para la gestién de su

patrimonio.
3. El Servicio se adscribe a la Conselleria de Empleo.

4. El Servicio se regira, en el desempefio de sus funciones,

por lo establecido en la presente ley y sus normas de

desarrollo, en el Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991,

del Gobierno Valenciano, por el que se aprobo el Texto

Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat

Valenciana, y por la legislacion general que sea de
aplicacion.

Articulo 2. Funciones

1. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion tendréa a

su cargo el impulso y ejecucidn de la politica de la

Generalitat Valenciana en materia de intermediacion en el

mercado de trabajo y de orientacidn laboral, y,
gradualmente, las politicas activas de empleo y de

formacion profesional, tanto ocupacional como continua de

su competencia, que ejercerd interrelacionadamente,
garantizando la gestion territorializada y cercana al

ciudadano y a la ciudadana, y le correspondera el desarrollo

de las siguientes funciones:

a) La ejecucion y el control de dichas politicas, y los
programas que la componen, en el ambito territorial de la
Comunidad Valenciana.

b) Ofrecer y prestar servicios de apoyo que faciliten la
insercion laboral y la mejora ocupacional, agilizando y
optimizando la intermediacion de oferta y demanda en el
mercado de trabajo, favoreciendo unidades de desarrollo

territorial en comarcas con especial problemética de desempleo,

asi como ejecutar las competencias en materia de agencias
privadas de colocacion.

¢) La articulacion de la colaboracion con otras entidades
publicas o privadas que participen en el proceso de
intermediacion laboral d) En general, cualquier otra
competencia que le corresponda
en materia de intermediacion y orientacion laboral, empleo,

economia social, formacion e insercion laboral y, en especial, la
promocion del autoempleo y la economia social en los llamados
yacimientos de empleo, potenciando la formacion ocupacional y

la interrelacion y desarrollo de los subsistemas de formacién

profesional y la creacidn de nuevos servicios de orientacion y
asesoramiento de caracter integral, en las oficinas de servicio al

ciudadano y a la empresa, de la manera mas efectiva y
coordinada, estableciendo lineas de apoyo especial para
colectivos como la mujer desemplea-da y otros, mas
discriminados.

cursos de caracter selectivo, cuya calificacion se efectuara
mediante un proceso de evaluacion continuada y pruebas
finales.

Asimismo, dicho personal podra celebrar con la Generalitat
Valenciana, a través de sus representantes, el acuerdo a que se
refiere el articulo 46.6 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, para quedar en situacion
de excedencia

4. El mismo régimen se aplicara al personal que,

procediendo de la administracién del Estado, pudiera

transferirse a la Generalitat Valenciana para el desarrollo
de las funciones que el Servicio tenga atribuidas.

5. Todo ello de conformidad con lo establecido en el

articulo 12 de la presente ley y en el marco de

racionalizacion, redistribucién y optimizacién de recursos

personales y materiales, que garantice la méas adecuada y

eficaz prestacion de las funciones del SERVEF.

D 1SPOSICION T RANSITORIA

Las funciones previstas en el articulo 2 de esta ley, sobre
?estlon_y ejecucion de las politicas activas de empleo,
ormacion profesional y la intermediacion laboral, se
desarrollaran, por el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion, de manera gradual y de acuerdo con la
dotacion presupuestaria necesaria que garantice el
cumplimiento de la presente ley. En todo caso, el SERVEF
desarrollaré(flenamente todas sus funciones en el plazo
maximo de dos afios desde la entrada en vigor de la ley.

DisPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a la

gresente norma y en especial el articulo 29 de la Ley
/1995, de 29 de diciembre, por el que se crea la Agencia

Valenciana para la Formacion Profesional No Reglada.

D I1SPOSICIONES FINALES

Primera. Puesta en funcionamiento
La efectiva puesta en funcionamiento del Servicio
Valenciano de Empleo y Formacidn estara condicionada a
la aprobacion de su reglamento, que sera aprobado en el
plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente
ley, previa participacion y consulta de aquél con las
organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas de la Comunidad Valenciana.

Segunda. Subrogacion en bienes, derechos y obligaciones
Desde la entrada en vigor del Reglamento del Servicio
Valenciano de Empleo y Formacién, éste se subrogara en
todos los bienes, derechos y obligaciones que la
Generalitat VValenciana tuviera reconocidos para el
ejercicio de las funciones que pasan a ser desempefiadas
por el Servicio.

Tercera. Disposiciones de aplicacion y desarrollo
El Gobierno Valenciano o, en su caso, el conseller de
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2. En el ejercicio de sus funciones y para el cumplimiento de
sus fines, el Servicio se dotara de los instrumentos que
permitan:

a) Realizar toda clase de actividades econdmicas y financieras
sin més limitacion que lo dispuesto en el Decreto Legislativo de
26 de junio de 1991, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprobo el Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana, las leyes de presupuestos y demas
disposiciones que en esta materia le sean de aplicacion.

b) Conceder subvenciones con cargo a operaciones corrientes y
de capital en los términos y con los requisitos previstos en la
normativa de aplicacion.

¢) Realizar estudios e informes sobre las distintas variables del
mercado de trabajo, tanto desde el lado de la oferta como de la
demanda, asi como sobre la evolucion de los perfiles
ocupacionales y los requerimientos profesionales que determine
el mercado de trabajo.

d) Crear un observatorio del mercado de trabajo y empleo.

e) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumpli
miento y buen fin de los trabajos que se le encomienden.

Articulo 3. Cooperacion

1. Las distintas administraciones y entidades publicas podran
delegar o, en su caso, encomendar al Servicio Valenciano de
Empleo y Formacidn, en el &mbito de sus atribuciones, la
gestion del ejercicio de determinadas competencias que tengan
relacion con el objeto y fines del Servicio, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo
Comdan.

2. El Servicio podra formalizar acuerdos de colaboracion y
cooperacion con cualquier persona juridica, publica o privada,
que tenga como fin especifico la intermediacién laboral o la
formacidn u orientacion profesional, para el adecuado
desarrollo de sus funciones.

3. El Servicio potenciara la colaboracion con los agentes socia-
les y econdmicos mas representativos, mediante convenios de
cooperacion, contratos-programa para la realizacién de servicios
especificos o de estudios del mercado laboral y, encomienda de
gestion en el campo de la intermediacion laboral y la confeccion
de estudios e informes, a través de aquellas entidades de
derecho privado que aporten una experiencia en el campo de la
intermediacion laboral y que configuren una participacion de
dichos agentes en este campo.

CAPITULO I
Organizacion

Articulo 4. Estructura basica

La estructura basica del Servicio estara constituida por los
Organos siguientes:

— El Consejo General.

— ElI Consejo de Direccion.

— El director o la directora general.

Articulo 5. EI Consejo General
1. El Consejo General es el 6rgano superior colegiado, tripartito

Empleo,
dictara cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacion
y desarrollo de la presente ley.

Cuarta. Entrada en vigor
La presente ley entrara en vigor el dia de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales,
autoridades y poderes publicos a los que corresponda,
observen y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 17 de abril de 2000

El presidente de la Generalitat
Valenciana, i
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO
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y paritario, que traza las lineas maestras de actuacion del
Servicio.

Estara compuesto por representantes de la administracién y de
las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas en el ambito de la Comunidad Valenciana, y sus
funciones seran:

— Elaboracion de los criterios de actuacion del Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion.

— Emitir informe previo a la aprobacion del Plan Valenciano de
Empleo.

— Aprobar el Plan de Actuacion del SERVEF en su ambito
competencial.

— Aprobar el Anteproyecto de Presupuestos del SERVEF.

— Aprobar la Memoria Anual para su elevacion al Gobierno
Valenciano.

2. Su composicidn y régimen de funcionamiento se regulara
reglamentariamente.

Articulo 6. El Consejo de Direccién

1. El Consejo de Direccion es el érgano colegiado de
participacion para el seguimiento y asesoramiento de la
actuacion ordinaria del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion. Tendra la misma composicion y proporcionalidad
que el Consejo General. Le corresponden las funciones
siguientes:

— Definir las lineas de actuacién que regiran el funcionamiento
ordinario del Servicio, de acuerdo con las directrices de la
Conselleria de Empleo.

— Seguimiento y evaluacion de los programas de actuacion del
SERVEF, asi como de la gestion integral y territorial.

— Supervisar y controlar la aplicacion de los acuerdos adopta-
dos por el Consejo General.

— Proponer las medidas que se estimen necesarias para el mejor
cumplimiento de los fines del Servicio.

— Conocer cuantas cuestiones hayan de ser sometidas al
conocimiento o decision del Consejo General.

2. Su régimen de funcionamiento, composicion y estructura se
regularan reglamentariamente.
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Anexo |l

Normativas servef y otros
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ORGANIZACION

ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF) se crea mediante la
Ley 3/2000, de 17 de abril.

Como se expresa en su Preambulo, “el traspaso a la Generalitat VValenciana de
las politicas activas que desarrollaba el Instituto Nacional de Empleo y Formacion
(INEM) en la Comunidad Valenciana, ha agrupado en la administracion laboral de la
misma un conjunto de responsabilidades en materia de empleo que han determinado la
creacion de una Conselleria especifica como oOrgano del Gobierno Valenciano
encargado de la ejecucion de esa politica sectorial en relacion al fomento del empleo, la
intermediacion en el mercado de trabajo, la formacion profesional ocupacional, las
condiciones de trabajo, la orientacion e insercion laboral y la seguridad en el trabajo.”

El SERVEF nace para facilitar la ejecucion de las funciones de intermediacion
en el mercado de trabajo y de orientacion laboral, asi como las politicas de empleo y de
formacion, dotandolas de esta manera, simultaneamente, de la agilidad y la eficacia que
demanda la sociedad valenciana y de las garantias legales suficientes que el
ordenamiento juridico requiere.

El SERVEF es el organismo “encargado de gestionar las politicas de empleo y
formacion profesional y la intermediacion entre oferentes y demandantes en el mercado
de trabajo y la orientacion laboral en la Comunidad Valenciana, de forma coordinada con
otros organismos administrativos de la Generalitat Valenciana.”

“En definitiva, el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién actuara como
organo orientado a la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Ser un apoyo activo de la politica laboral de la Generalitat VValenciana.

b) Guiar la accién hacia la formulacion de medidas de orientacion laboral.

c) Profundizar en el analisis y estudio del mercado de trabajo.

d) Prestar una ayuda eficaz a las empresas en las materias de su competencia.”

Todo ello se concreta en la parte dispositiva de la norma, cuando se determinan
las funciones a desarrollar en su articulo 2:

“1. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion tendra a su cargo el impulso vy
ejecucion de la politica de la Generalitat VValenciana en materia de intermediacion en el
mercado de trabajo y de orientacion laboral, y, gradualmente, las politicas activas de
empleo y de formacion profesional, tanto ocupacional como continua de su
competencia, ... y le corresponderé el desarrollo de las siguientes funciones:
a) La ejecucion y el control de dichas politicas, y los programas que la
componen, en el &mbito territorial de la Comunidad Valenciana.
b) Ofrecer y prestar servicios de apoyo que faciliten la insercion laboral y la
mejora ocupacional, agilizando y optimizando la intermediacion de la oferta
y la demanda en el mercado de trabajo, favoreciendo unidades de desarrollo
territorial en comarcas con especial probleméatica de desempleo, asi como
ejecutar las competencias en materia de agencias privadas de colocacion.
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c)
d)

La articulacion de la colaboracion con otras entidades publicas o privadas
que participen en el proceso de intermediacion laboral.

En general, cualquier otra competencia que le corresponda en materia de
intemediacion y orientacion laboral, empleo, formacion, e insercion laboral
y, en especial, la promocion del autoempleo en los llamados yacimientos de
empleo, potenciando la formacidn ocupacional y la interrelacion y desarrollo
de los subsistemas de formacion profesional y la creacion de nuevos
servicios de orientacion y asesoramiento de caracter integral, en las oficinas
de servicio al ciudadano y a la empresa, de la manera mas efectiva y
coordinada, estableciendo lineas de apoyo especial para colectivos como la
mujer desempleada y otros mas discriminados.

Estas funciones han definido sus competencias, reguladas de una manera
pormenorizada en el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, del Gobierno Valenciano, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y del Régimen Juridico del SERVEF,
en sus articulos 2° (Competencias) y 3° (Funciones), segun la nueva redaccion dada a
estos articulos por los Decretos 173/2002, de 15 de octubre y 141/2003, de 1 de agosto,
ambos del Gobierno Valenciano, de modificacion del primero.

LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BASICA DE LA ENTIDAD.
ORGANIZACION CONTABLE.

Estructura organizativa basica.-

La organizacién basica del SERVEF viene determinada por las funciones que
tiene asignadas, asi como por los principios por los que se rige, expuestos asimismo en
su Ley de creacion:

La autonomia funcional del organismo, en funcién del cual el SERVEF se
crea como un organismo autonomo de naturaleza administrativa, de la
Generalitat VValenciana, asdscrito a la Conselleria de Empleo.

Como tal, goza de personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de sus fines, y esta dotado de autonomia econémica y
administrativa, asi como para la gestion de su patrimonio.

La participacion de los agentes sociales y econémicos en sus Organos de
gobierno.

El establecimiento de estructuras operativas, sobre la base de la coordinacion
y cooperacion, que posibiliten un disefio territorializado y sectorializado de
su actividad, de manera que pueda articular los programas de empleo que se
le adscriban sobre zonas geogréaficas concretas y sectores determinados y se
consiga una gestion integral y coordinada de todos los programas que
inciden en la formacion e insercion laboral de los ciudadanos y las
ciudadanas en el mundo del trabajo.

Sobre esta base, la Ley 3/2000 determind la estructura basica del Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion, la cual fue objeto de desarrollo posterior a traves
del ya citado Decreto 41/2001, de 27 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y del Régimen Juridico del SERVEF, modificado por los Decretos
173/2002, de 15 de octubre, 13/2003, de 18 de febrero y 141/2003, de 1 de agosto, todos

ellos del Gobierno Valenciano.
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La estructura organica del Servef es la siguiente:

— El Consejo General.
— El Consejo de Direccion.
— La Direccion General.

El Consejo General es el 6rgano superior colegiado, de asesoramiento, consulta
y participacion, tripartito y paritario, que traza las lineas maestras de actuacion del
Servef. Lo componen dieciocho miembros, representantes de la administracion y de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en el &mbito de la
Comunidad Valenciana, segun la siguiente distribucion:

- Presidente: Conseller/a de Economia, Hacienda y Empleo.
- Vicepresidente: el director/a del SERVEF.

- Vocales:

Seis representantes de las organizaciones sindicales mas representativas.
Seis representantes de las organizaciones empresariales mas
representativas.
De la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo:

- El/la secretario/a autonémico de Economia y Presupuestos,

- El/la subsecretario/a de la Conselleria de Economia, Hacienda y

Empleo,
- El/la directora/a general de Empleo e Insercion Laboral y
- El/la directora/a general de Formacion y Cualificacién Profesional.

El Consejo de Direccion es el érgano colegiado de asesoramiento y
participacion, tripartito y paritario, para el seguimiento y asesoramiento de la actuacién
ordinaria del SERVEF. Lo componen los siguientes trece miembros:

- Presidente: el director/a del SERVEF.

- Vocales:

Cuatro representantes de las organizaciones sindicales mas
representativas.
Cuatro representantes de las organizaciones empresariales mas
representativas.
Tres vocales por parte del Servef:

- el/la secretario/a General del Servef,

- el/ladirectora/a General de Empleo e Insercion Laboral y

- el/la directora/a General de Formacion y Cualificacion Profesional
El secretario del Consejo, con voz pero sin voto, que sera el mismo que
el del Consejo General, y que recae en el/la Jefe/a de Area Juridica.

Cumpliendo el mandato legal, el Consejo General y el Consejo de Direccion
fueron constituidos en sesion extraordinaria de fecha 28 de marzo de 2001, contando
con la asistencia a la misma del Molt Hble. Sr. D. Eduardo Zaplana Hernandez-Soro,
Presidente de la Generalitat VValenciana.
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Las entidades representadas en dichos 6rganos por parte de las organizaciones
sindicales son CC.OO0. -PV y UGT.-PV, y por parte de las organizaciones empresariales
la CIERVAL.

La Direccion General es el 6rgano ejecutivo del Servef.

El Decreto 141/2003, de 1 de agosto, del Gobierno Valenciano, de modificacion
del Decreto 41/2001, de 27 de febrero por el que se aprobd el reglamento de
organizacién y régimen juridico del SERVEF, atribuye a la Secretaria Autondmica de
Empleo las funciones de la Direccion General del Servef.

Asi mismo, mediante el precitado Decreto 141/2003, se crea la Secretaria
General del Servef, como o¢rgano directivo encargado de la organizacién de
procedimientos y coordinacion general de la gestién de este organismo autonomo. Al
frente de la Secretaria General habrd un/a Secretario/a General, con rango de Director
General, que dependera directamente del Director/a General del Servef. La Secretaria
General se estructura en dos areas:

- El Area de Organizacion y Sistemas de Informacion
- El Area de Recursos Humanos y Econémicos.

Del Director/a General del Servef dependeran directamente las siguientes
Direcciones Generales:

- La Direccién General de Empleo e Insercién Laboral
- La Direccion General de Formacién y Cualificacion Profesional

Como Anexo se adjunta el organigrama basico de la estructura organizativa de la
Direccion, central y territorial, hasta el nivel de servicio, a 31 de diciembre de 2003,
segun el Reglamento de Organizacion y del Régimen Juridico del SERVEF vigente.

Esta estructura ha respondido a los principios ya enumerados de autonomia,
desconcentracion, y territorializacion y sectorializacion.

Los Servicios Centrales tienen competencia sobre todo el territorio de la
Comunidad Valenciana; los servicios territoriales, en Valencia, Alicante y Castellén,
en el ambito de su respectiva provincia.

El SERVEF tiene adscrita una Intervencion Delegada de la Intervencion
General de la Generalitat Valenciana, que ejerce las funciones de intervencion,
control y fiscalizacion de sus gastos e ingresos, e intervencion de los pagos, bajo las
directrices y normas de la Intervencion General de la Generalitat VValenciana.

Organizacion contable.-

El SERVEF se halla sometido al régimen de contabilidad, como asi determina el
Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana, la Orden
de 16 de julio de 2001, por la que se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica de
la Generalitat Valenciana, la Orden de 13 de diciembre de 2002, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se aprueba la Instruccion de contabilidad
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para la Generalitat VValenciana, y la Ley 3/2000, de 17 de abril, por la que se crea el
SERVEF.

Segun la norma, la contabilidad de la Generalitat VValenciana se configura como
un sistema de registro, elaboracion y comunicacion de informacion sobre la actividad
desarrollada de acuerdo con los principios contables y normas de valoracién recogidos
en el Plan General de Contabilidad Publica de la Generalitat VValenciana.

Tiene por objeto registrar todas las operaciones de naturaleza presupuestaria,
econdmica, financiera y patrimonial que se produzcan en su ambito. Los fines de dicho
sistema son tanto de gestion y control como de analisis y divulgacion.

El sistema informéatico contable adoptado en el SERVEF es el de la
administracion general de la Generalitat Valenciana, con una organizacién contable
centralizada, en tanto que este organismo autbnomo tiene una Unica entidad
contabilizadora.

Por tanto el sistema aplicado es el SIP-GV que se articula en torno a la
contabilidad presupuestaria que ejecuta los presupuestos que, para cada anualidad,
aprueban las Cortes Valencianas. El Presupuesto para el ejercicio 2003 fué aprobado
mediante Ley 12/2002, de 27 de diciembre (DOGV n° 4409, de 31 de diciembre de
2002).

La contabilidad presupuestaria se vincula con la contabilidad general o
financiera, regulada en el Plan General de Contabilidad Publica de la Generalitat
Valenciana.

Funcionalmente, el sistema contable aplicado contempla, basicamente, la
existencia de Organos gestores y &rganos contabilizadores; los primeros, con
competencia para realizar la gestién econémica y presupuestaria del area asignada y las
correspondientes propuestas de documentos contables consecuencia de dicha gestion, y
los segundos, como érganos que validan o contabilizan las mismas.

La primera de las funciones se desarrolla en las Direcciones Generales, Areas y
Servicios, tanto centrales como territoriales, resefiados en el organigrama recogido en el
Anexo anterior.

La funcidén de contabilizacion la desempefia la Intervencion Delegada de la
Intervencion General de la Generalitat VValenciana en el SERVEF.

La regulacién de esta materia se encuentra recogida en las normas ya
mencionadas:

- Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat VValenciana.

- Orden de 16 de julio de 2001, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica de la
Generalitat Valenciana.
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- Orden de 13 de diciembre de 2002, de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se aprueba la Instruccion de Contabilidad para la
Generalitat Valenciana.

- Resolucion de 28 de diciembre de 2001, de la Intervencion General de la
Generalitat Valenciana, por la que se aprueba la tabla de equivalencias entre
las aplicaciones econdmicas de la estructura presupuestaria y las cuentas
contables del Plan General de Contabilidad de la Generalitat VValenciana.

Asimismo son de aplicacion:

- LaResolucién de 30 de noviembre de 2001, de la Intervencion General de la
Generalitat Valenciana, aclaratoria del régimen de contabilidad y rendicion
de cuentas anuales al que estan sujetas las entidades de la Generalitat
Valenciana y las universidades publicas de la Comunidad Valenciana.

- La Orden de 12 de diciembre de 1994, de la Conselleria de Economia y
Hacienda, sobre gestion y registro contable de las operaciones de
administracion y ejecucion del presupuesto de la Generalitat Valenciana, en
tanto no se oponga al nuevo Plan General de Contabilidad Publica de la
Generalitat VValenciana.

PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA ENTIDAD

El SERVEF desarrolla sus funciones de manera coordinada con la iniciativa y
direccién del conseller de Economia, Hacienda y Empleo y del Gobierno Valenciano.

Al conseller le correspondera establecer las directrices de politica de empleo y
formacion emanadas desde el Gobierno Valenciano.

Los principales responsables a nivel de gestion son:
e con nivel directivo:

- la Directora General del SERVEF:
Ilma. Sra. D2 Ana Encabo Balbin,

- la Secretaria General:
Ilma. Sra. D? Elena Chazarra Navarro,

- el Director General de Formacion y Cualificacion Profesional:
IImo. Sr. D. Joaquin Vafi6 Gironés,

- el Director General de Empleo e Insercion Laboral:
IImo. Sr. D. Javier Asin Bernal.

e en el nivel administrativo, los principales responsables son:

- el jefe del Gabinete Técnico.
- los jefes de area
- los directores territoriales de Empleo.
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ewﬂ SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACION (SERVEF)

d"Ocupaclé | Formacio

DIRECCION GENERAL
DEL SERVEF

GABINETE TECNICO

SECRETARIA DG DE EMPLEO DG FORMACION Y
GENERAL DEL E CUALIFICACION
SERVEF , PROFESIONAL
INSERCION LABORAL
AREA i i
DE ORGANIZACION AREA DE AREA DE DE INSERGION FORMAGION
Y SlSTEMAS, RECURSOS HUMANOS FOMENTO LABORAL Y CUALIFICACION
DE INFORMACION Y ECONOMICOS DE EMPLEO PROFESIONAL
SERVICIO
SERV. SERVICIO DE
SERVICIO HomoLog, | | HOMOLOG. | | sepy pe | |serviciobe| |sErviciope| [sErviciope| | serv.pE | [servicio pe| [ SERVICIO | |'GEsmion pE SERVICIO DE| | sERvicio DE
loreaNIZACION| | servicio | |SERVICIODE| | vEvaLuac.| | YEVALUAC. | | gesTion oE | | PROGRAMA. [ | GESTION | [cONTRACTAC] [PLANIFIcAC. | [GEsTION DE | [ PEEMPLEC LA SR oE | [f=Rvicio o8 Eggﬁ'gal':: A| [PROYECTOS
COORD. E | |InFormATICA| [PROVECTOS | (pE cENTROS o PERSONAL Y[ | GESTION | | Financera | ["yGesTION | [DEPROGRA. | [PROGRAMAS| | o PARR | | inTeRMED. | | SESTONDE | | PLANFICAC. o DE
INFORMACION “ | [ TERMED| | opmE o | | NOMINAS | [PresupuEsT) vECONGMICA] |paTRIMONIAL| | DE EMPLEO | | DE EMPLED “| | LasoraL | rormacion| | Formacion
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ervef DIRECCION TERRITORIAL DEL SERVEF (VALENCIA)

Servicl Valencla
d"Ocupacid | Formacid
DIRECCION GENERAL
DEL SERVEF
DIRECTOR TERRITORIAL
DE EMPLEO (VALENCIA)
SERVICIO TERRITORIAL SERVICIO TERRITORIAL

DE FORMACION
PROFESIONAL

SERVICIO TERRITORIAL
DE FOMENTO

INSERCION Y ORIENTACION
LABORAL

SERVICIO GESTION
ADMINISTRATIVA
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Servicl Valencia
d'Ocupacid | Formaclo

DIRECCION TERRITORIAL DEL SERVEF (CASTELLON)

DIRECCION GENERAL
DEL SERVEF

DIRECTOR TERRITORIAL
DE EMPLEO (CASTELLON)
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Servici Valencla
d"Ocupacio 1 Formacid

DIRECCION TERRITORIAL DEL SERVEF (ALICANTE)

DIRECCION GENERAL
DEL SERVEF

DIRECTOR TERRITORIAL
DE EMPLEO (ALICANTE)

SERVICIO TERRITORIAL
DE FORMACION
PROFESIONAL

SERVICIO TERRITORIAL
DE FOMENTO

SERVICIO TERRITORIAL
INSERCION Y ORIENTACION
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SERVICIO GESTION
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CONSELLERIA DE EDUCACION,
FORMACION Y EMPLEO

M° JOSE CATALA VERDET

GABINETE DEL CONSELLER

CINTIA POVEDA CERVERA

SECRETARIA AUTONOMICA
DE EDUCACION

RAFAEL CARBONELL PERIS

DG DE ORDENACION DE
CENTROS DOCENTES

INSPECCION GENERAL DE
EDUCACION

JORGE CABO MARTINEZ

JESUS GARCIA MARTINEZ

DG DE EDUCACION Y CALIDAD
EDUCATIVA

BEATRIZ GASCO ENRIQUEZ

DG UNIVERSIDAD, ESTUDIOS
SUPERIORES Y CIENCIA

JOSE MIGUEL SAVAL PEREZ

SUBDIR. GRAL. DE CENTROS SUBDIR. GRAL. DE
DOCENTES ORDENACION

SUBDIR. GRAL. DE CALIDAD
EDUCATIVA

MANUEL TOMAS LUDENA

AGENCIA VAL. D'AVALUACIO |
PROSPECTIVA (AVAP)

MARIANO VIVANCOS COMES

A

A

SUBDIR. GRAL. UNIVERSIDAD,
ESTUDIOS SUP. Y CIENCIA

INSTITUTO SUP. ENSENANZAS
ARTISTICAS DE LA CV (ISEACV)

JULIA CLIMENT MONZO

SERV.DE CENTROS PUBLICOS

SERVICIO DE ORDENACION
Y PLANIFICACION EDUCATIVA 3

ACADEMICA

JOSE DUART GIL IGNACIO MARTINEZ ARRUE

SERVICIO DE PROGRAMAS Y
ESTUDIOS

PEDRO SIGLER VIZCAINO

A

SERV. GESTION ECONOMICO-
PRESUPUEST. UNIVERSIDADES

M2 CARMEN ESCRIVA BADIOLA

SERV. CENTROS PRIVADOS
CONCERT. Y CENTROS PRIV.

SERVICIO DE ENSENANZA EN
LENGUAS

M® DEL CONSUELO ROIG BORONAT M2, CARMEN PINILLA PADILLA

SERVICIO DE FORMACION
DEL PROFESORADO

JOSE CANTO ALONSO

SERVICIO DE REGULACION
UNIVERSITARIA

BLANCA NEBOT RICO

SERV. GESTION PROGRAMAS
EDUCATIVOS COMPLEMENT.

KENZA M?. SOLER CASTILLO

SERVICIO DE EVALUACION Y
CALIDAD

M2 PILAR NAVIO HERRERO

SERVICIO DE TITULOS, BECAS
Y AYUDAS AL ESTUDIO

ENCARNACION SUBIELA RIBERA

Decreto 75/2011 de 24 de junio del Consell (DOCV 6552, de 27 de junio de 2011)
Decreto 98/2011 de 26 de agosto del Consell (DOCV 6597, de 30 de agosto de 2011)

SERVICIO DE POLITICA
CIENTIFICA

VICENTE PUCHADES MARTI

CONSELLERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

20/02/2012




CONSELLERIA DE EDUCACION,
FORMACION Y EMPLEO
M2 JOSE CATALA VERDET
GABINETE DEL CONSELLER
CINTIA POVEDA CERVERA
SECRETARIA AUTONOMICA

DE FORMACION Y EMPLEO

SANTIAGO MARTI ALEPUZ

DG DE FORMACION Y
CUALIFICACION PROFES.

FELIPE CODINA BELLES

SUBDIR. GRAL. DE FORMACION
Y CUALIFICACION PROF.

CRISTINA PEREZ MORENO

SERV. PLANIF. Y ORDENACION
FORMACION PROFESIONAL

JUAN DIEZ CERCOS

SERV.GESTION FORMACION
PROFESIONAL REGLADA

M2 EMILIA TORAN FERRER

SERV. GESTION FORMACION
PROFES. PARA EL EMPLEO

ANGEL SANCHEZ ROBLIZO

SERV. CUALIFICACIONES Y
ACREDITACIONES CENTROS

CAMILO MIRO PEREZ

Decreto 75/2011 de 24 de junio del Consell (DOCV 6552, de 27 de junio de 2011)
Decreto 98/2011 de 26 de agosto del Consell (DOCV 6597, de 30 de agosto de 2011)

* Organismos autdnomos

DG TRABAJO, COOPERATIVISMO
Y ECONOMIA SOCIAL

JOAQUIN VARG GIRONES

SUBDIR. GRAL DE
RELACIONES LABORALES

REYES M. CORONADO CORONADO

SERV. RELACIONES LABORALES
Y GESTION DE PROGRAMAS

SOLEDAD SANCHEZ-TARAZAGA
MARCELING

SERV. REG. ENTIDADES ECON.
SOCIAL Y REGIS. LABORALES

JOSE IGNACIO MTNEZ.ESTEVAN

SUBDIR. GRAL DE PROMOCION
DE EMPRENDEDORES

M2 JOSE ORTOLA SASTRE

INST. VAL. DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
(INVASSAT) *

SERVICIO VALENCIANO DE
EMPLEO Y FORMACION (SERVEF) *

SANTIAGO MARTI ALEPUZ

MIGUEL ANGEL TARIN REMOHI

DT DE EMPLEO DEL SERVEF.
ALICANTE ()

RAMON ROCAMORA JOVER

DT DE EMPLEO DEL SERVEF. DT DE EMPLEO DEL SERVEF.
CASTELLON (*) VALENCIA (%)

JUAN BTA. TARANCON FANDOS JORGE RAMOS JIMENEZ

SERVICIO DE FOMENTO DEL
EMPRENDIMIENTO

JUAN VICENTE CLIMENT ESPI

SERV. COORD. PROGRAMAS
APOYO A EMPRENDEDORES

JOSE ANTONIO CANDIL SERRANO

CONSELLERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
08/02/2012
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CONSELLERIA DE EDUCACION,
FORMACION Y EMPLEO

M2 JOSE CATALA VERDET

GABINETE DEL CONSELLER

CINTIA POVEDA CERVERA

SUBSECRETARIA

VIRGINIA JIMENEZ MARTINEZ

SECRETARIA GENERAL
ADMINISTRATIVA

ROSA M* MARQUES PEREZ

]

SUBDIR. GRAL. DE PERSONAL
DOCENTE

JESUS CARBONELL AGUILAR

DT EDUCACION, FORMACION
'Y TRABAJO - ALICANTE (**)

DT EDUCACION, FORMACION
Y TRABAJO - CASTELLON (**)

DT EDUCACION, FORMACION
'Y TRABAJO - VALENCIA (**)

SUBDIR. GRAL. GABINETE
TECNICO ()

JUAN FERNANDO GINER RIERA

SERV. DE PROGRAMACION Y
GESTION ECONOMICA

ROSA BERENGUER BOQUERA

]

]

]

]

SERV. DE SELEC. Y PROVISION
PUESTOS PERSONAL DOCENTE

FCO. JOSE GARCIA ESQUERDO

SERVICIO TERRITORIAL DE
EDUCACION - ALICANTE (**)

SERVICIO TERRITORIAL DE
EDUCACION - CASTELLON (**)

M? REMEDIOS HERRERO MOMPO

SERVICIO TERRITORIAL DE
EDUCACION | - VALENCIA (**)

F.C. SUSANA ZARAGOZA BALLESTER

SERVICIO DE INFORMES Y
ACTIVIDAD PARLAMENTARIA

SERVICIO DE RECURSOS
HUMANOS

CARMEN DOMENECH MARTINEZ

SERV. GESTION Y REGIMEN
JURID. PERSONAL DOCENTE

ISABEL ZAFRILLA LOPEZ

SECRETARIA TERRITORIAL

JUAN BAUTISTA LLORCA RAMIS

SECRETARIA TERRITORIAL

ALMUDENA GUERRA DE LA VEGA

SERVICIO TERRITORIAL DE
EDUCACION Il - VALENCIA (**)

RAMON ESTEVAN ESTEVAN

SERV. DOCUMENT., PUBLICA Y
ESTADISTICA DEPARTAMENTAL

SERVICIO DE COORDINACION
Y APOYO TECNICO

JUAN FCO. VILLANUEVA MARABELLA

SERV. GEST. Y DETERMINACION
PLANTILLAS DE PERS. DOCENTE

INSPECCION TERRITORIAL DE
EDUCACION

ROSARIO AGULLO MERA

SERV. DE CONTRATACION Y
ASUNTOS GENERALES

JOSE VICENTE REAL FERRER

SERV.PLANIF.,COORD. Y GESTION
AMBITO SIND.PERSONAL DOCENTE

SERVICIO TERRITORIAL DE
TRABAJO

ANTONIO GREGORI BLANQUER

INSPECCION TERRITORIAL DE SECRETARIA TERRITORIAL
EDUCACION
MARIO PUIG PRATS JUAN CARLOS MOLLA RAMOS
SERVICIO TERRITORIAL DE INSPECCION TERRITORIAL DE
TRABAJO EDUCACION

VICENTE MARCHANTE VILLANUEVA

SERV. INFRAESTRUCTURAS Y
GESTION PATRIMONIAL

ANA BELEN BORRAS MULET

SERVICIO TERRITORIAL DE
FORMACION PROFESIONAL

JUAN ENRIQUE FABRI LAGUENS

SERVICIO TERRITORIAL DE
FORMACION PROFESIONAL

J. ALEJANDRO MARTINEZ MARTINEZ

SERVICIO TERRITORIAL DE
TRABAJO

JULIO ANDRADE GARCIA

SERVICIO TERRITORIAL DE
FORMACION PROFESIONAL

CARMEN PAYNO MIRONES

Decreto 75/2011 de 24 de junio del Consell (DOCV 6552, de 27 de junio de 2011)

Decreto 98/2011 de 26 de agosto del Consell (DOCV 6597, de 30 de agosto de 2011)

(*) Dependencia funcional del conseller y organica de la subsecretaria CONSELLERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
(**) Dependencia funcional de los distintos centros directivos de la conselleria, segtn indole de la materia y organica de la subsecretaria 20/02/2012



CONSELLERIA D'EDUCA("IIO. FORMACIO |

OCUPACIO

JOSE CISCAR BOLUFER

SECRETARIA AUTONOMICA
D'EDUCACIO

M2 AUXILIADORA HERNANDEZ
MINANA

DG ORDENACIO | CENTRES
DOCENTS

RAFAEL CARBONELL PERIS

DG D'EDUCACIO | QUALITAT
EDUCATIVA

BEATRIZ GASCO ENRIQUEZ

DG D'UNIVERSITAT, ESTUDIS
SUPERIORS | CIENCIA

JOSE MIGUEL SAVAL PEREZ

SECRETARIA AUTONOMICA
DE FORMACIO | OCUPACIO
ROMAN CEBALLOS SANCHO
4 DG TREBALL, DG SERVEI VALENCIA
DG FORMACIO | y P 4
P COOPERATIVISME | D'OCUPACIO | FORMACIO
QUALIFICACIO PROFESIONAL ECONOMIA SOCIAL

FELIPE CODINA BELLES

JOAQUIN VARO GIRONES

SUBSECRETARIA

JESUS MARI FARINOS

)

ROMAN CEBALLOS SANCHO

DG D'OCUPACIO | INSERCIO
LABORAL

MARIANO VIVANCOS COMES

Decret 75/2011 de 24 de juny del Consell (DOCV 6552, de 27 de juny de 2011) CONSELLERIA D’EDUCACIO. FORMACIO | OCUPACIO

20/07/2011
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DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 6471/02.03.2011

Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacio

RESOLUCIO de 24 de febrer de 2011, del director gene-

ral del Servei Valencia d’Ocupacio i Formacio (SERVEF),
per la qual es convoca la concessio d 'una beca per a la
realitzacio de practiques professionals en la modalitat de
Documentalista. [2011/2382]

El Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacié (SERVEF), en el marc de
la politica dirigida a la millora i especialitzacié professional de postgra-
duats/es entén adequat per a completar la seua formaci6 apropar-los al
coneixement practic de ’administracio publica, per la qual cosa a I’em-
para del que establix el Decret 132/2009, de 4 de setembre, del Consell,
pel qual es regula la concessio de beques, i en la Llei 38/2003, de 17
de novembre, General de Subvencions, convoca la concessié de beques
perque joves diplomats/es en Biblioteconomia i Documentaci6 puguen
accedir a la realitzacié de practiques professionals en el SERVEF.

L’anterior actuacio es troba arreplegada en els objectius i activitats
de la linia de subvencié T3046, «Beques de formacid», del capitol 1V,
subprograma pressupostari 322.59, Administracié i Coordinacié Gene-
ral, del pressupost de gastos del SERVEF per a I’exercici 2011.

Les ajudes que es financen d’acord amb la present resolucid no estan
subjectes a la politica de control d’ajudes de 1’Estat, perque no reunixen
els requisits de 1’article 107.1 del Tractat CE al no afectar la competén-
cia en rad a la qualitat del beneficiari i a la finalitat de 1’ajuda.

D’acord amb el que establix I’article 7.3 del Decret 132/2009, de 4
de setembre, del Consell, pel qual es regula la concessi6 de beques, en
relacié amb I’article 13 del Decret 41/2001, de 27 de febrer, del Govern
Valencia, pel qual s’aprova el Reglament d’Organitzacio i del Régim
Juridic del SERVEF, resolc:

Primer

Convocar la concessio, en régim de concurréncia competitiva, d’una
beca per a completar la formacié de diplomats/es en Biblioteconomia i
Documentaci6 per mitja de la realitzacio de practiques professionals en
el Servici d’Organitzacié, Coordinacié i Informacio del Servei Valencia
d’Ocupaci6 i Formacio, Servicis Centrals de Valéncia.

La convocatoria es regira per les bases establides en esta resolucio,

pel Decret 132/2009, de 4 de setembre, del Consell, pel qual es regula
la concessio de beques, sempre que no s’opose als preceptes basics de la
Llei General de Subvencions i el seu reglament de desplegament; per les
disposicions basiques contingudes en la Llei 38/2003, de 17 de novem-
bre, General de Subvencions, i els preceptes de desplegament regla-
mentari d’estos arreplegats en el Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol;
per les prescripcions contingudes en el Text Refos de la Llei d’Hisenda
Publica de la Generalitat Valenciana, aprovat pel Decret Legislatiu de
26 de juny de 1991, que aplicant-se a esta materia, no estiguen en con-
tradiccio amb aquelles, i en allo no previst per este, pels preceptes que
no tinguen caracter basic de la Llei 38/2003, General de Subvencions, i
el seu reglament de desplegament.

Segon

Aprovar les bases per les quals es regira la present convocatoria
que es contenen en I’annex I a esta resolucid, a les quals s’acompanyen
els models de sol-licitud i de curriculum com a annexos Il i Ill, respec-
tivament.

Tercer

L’import global maxim destinat a la concessio de la beca que es con-
voca per mitja de la present resolucio sera de dotze mil euros (12.000 €),
distribuits en les anualitats seglents:

Any 2011: 8.000 euros
Any 2012: 4.000 euros

Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

RESOLUCION de 24 de febrero de 2011, del director
general del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
(SERVEF), por la que se convoca la concesion de una
beca para la realizacion de practicas profesionales en la
modalidad de Documentalista. [2011/2382]

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF), en el
marco de la politica dirigida a la mejora y especializacion profesional
de postgraduados/as entiende adecuado para completar su formacién el
acercarles al conocimiento practico de la administracién publica, por lo
que al amparo de lo establecido en el Decreto 132/2009, de 4 de sep-
tiembre, del Consell, por el que se regula la concesion de becas, y en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, convoca
la concesion de becas para que jovenes diplomados/as en Biblioteco-
nomia y Documentacion puedan acceder a la realizacion de practicas
profesionales en el SERVEF.

La anterior actuacion se encuentra recogida en los objetivos y acti-
vidades de la linea de subvencion T3046, «Becas de formacion», del
capitulo 1V, subprograma presupuestario 322.59, Administracion y
Coordinacién General, del presupuesto de gastos del SERVEF para el
ejercicio 2011.

Las ayudas que se financian de acuerdo con la presente resolucion
no estan sujetas a la politica de control de ayudas del Estado, por no
reunir los requisitos del articulo 107.1 del Tratado CE al no afectar a
la competencia en razdn a la cualidad del beneficiario y al objeto de la
ayuda.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.3 del Decreto
132/2009, de 4 de septiembre, del Consell, por el cual se regula la con-
cesion de becas, en relacion con el articulo 13 del Decreto 41/2001, de
27 de febrero, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Regla-
mento de Organizacion y del Régimen Juridico del SERVEF, resuelvo:

Primero

Convocar la concesidn, en régimen de concurrencia competitiva,
de una beca para completar la formacién de diplomados/as en Biblio-
teconomia y Documentacidn mediante la realizacion de practicas pro-
fesionales en el Servicio de Organizacién, Coordinacion e Informacion
del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, Servicios Centrales
de Valencia.

La convocatoria se regira por las bases establecidas en esta resolu-
cidn, por el Decreto 132/2009, de 4 de septiembre, del Consell, por el
cual se regula la concesion de becas, en cuanto no se oponga a los pre-
ceptos basicos de la Ley General de Subvenciones y su reglamento de
desarrollo; por las disposiciones bésicas contenidas en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y los preceptos de
desarrollo reglamentario de los mismos recogidos en el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio; por las prescripciones contenidas en el Texto
Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana,
aprobado por el Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, que siendo
de aplicacion a esta materia, no estén en contradiccion con aquéllas,

y en lo no previsto por éste, por los preceptos que no tengan caracter
basico de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, y su reglamento
de desarrollo.

Segundo

Aprobar las bases por las que se regira la presente convocatoria que
se contienen en el anexo | a esta resolucion, a las que se acompafian
los modelos de solicitud y de curriculo como anexos 11 y 111, respecti-
vamente.

Tercero

El importe global maximo destinado a la concesion de la beca que se
convoca mediante la presente resolucidn sera de doce mil euros (12.000
€), distribuidos en las siguientes anualidades:

Afo 2011: 8.000 euros
Afo 2012: 4.000 euros
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I sera finangat a carrec de la linia de subvencié T3046, «Beques de
formacio», del capitol 1V, subprograma pressupostari 322.59, Admi-
nistracio i Coordinacié General, del pressupost de gastos del SERVEF
per a I’exercici 2011, o el seu equivalent en el pressupost de gastos del
SERVEEF per a I’exercici 2012, estant condicionada I’eficacia d’esta
convocatoria a I’existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost
de la dita anualitat.

Quart

La secretaria general del SERVEF, en concordanga amb el que dis-
posa la Resoluci6 del director general del SERVEF de 3 de marg¢ de
2008, sobre delegaci6 de competéncies en matéria de personal, gestié
financera i pressupostaria, contractacié administrativa i gestié de sub-
vencions, resoldra la concessio d’esta convocatoria de beques 1 totes les
resolucions que siguen necessaries per al desenvolupament i I’execucid
de la present disposicio.

Quint

Publicar esta resoluci6 en el Diari Oficial de la Comunitat Valen-
ciana, advertint-se que contra la present resolucid, que posa fi a la via
administrativa, es podra interposar potestativament recurs de reposi-
ci6 davant del mateix organ que ha dictat 1’acte, en el termini d’un
mes comptat des de I’endema de la seua publicacid, de conformitat
amb el que preveuen els articles 116 i 117 de la Llei 30/1992 de 26
de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Comd, o bé recurs contenciés administratiu davant de la
Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
la Comunitat VValenciana, en el termini de dos mesos comptats des de
I’endema a la seua publicacid, de conformitat amb el que establixen
els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de
la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa, no podent simultaniejar-se
ambdds recursos i sense perjui que s’utilitze qualsevol altra via que es
considere oportuna.

Valéncia, 24 de febrer de 2011.— El secretari autonomic d’Ocupa-

ci6 i director general del Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacio: Luis
Lob6n Martin.

ANNEX |

Bases de la convocatoria per a la concessié d 'una beca per a com-

pletar la formacid de diplomats/es en Biblioteconomia i Documenta-
cid, per mitja de la realitzacio de practiques professionals en el Servici
d’Organitzacio, Coordinacio i Informacié del Servei Valencia d’Ocupa-
cid i Formacioé (SERVEF), Servicis Centrals de Valéncia

Base primera. Objecte

La beca que es regula en estes bases té com a objecte completar i
desenvolupar la formacié academica de joves diplomats/es en Biblio-
teconomia i Documentaci6 a través de la realitzacid de practiques pro-
fessionals en el Servei Valencia d’Ocupacioé i Formaciéo (SERVEF), en
aquelles tasques relacionades amb la dita titulacié que siguen adequades
per a adquirir formacié complementaria i especialitzacio.

Base segona. Nombre i organisme en qué s efectuaran les practi-
ques

1. Es convoca una beca en la modalitat de Documentalista.

2. La persona beneficiaria de la beca realitzara les seues practiques
en el Servici d’Organitzacio, Coordinacio i Informacio del Servei Valen-
cia d’Ocupaci6 i Formacié (SERVEF), Servicis Centrals de Valéncia.

Base tercera. Requisits que han de reunir els sol-licitants

1. Les persones que sol-liciten participar en la convocatoria hauran
de reunir els requisits seglients, a la data de finalitzaci6 del termini de
presentacio de sol-licituds:

a) Ser espanyol/a o nacional d’un estat membre de la Uni6é Europea
o nacional d’aquells estats a qué, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Comunitat Europea i ratificats per Espanya, s’aplique la
Iliure circulacio de persones.

| sera financiado con cargo a la linea de subvencion T3046, «Becas
de formacion», del capitulo IV, subprograma presupuestario 322.59,
Administracién y Coordinacién General, del presupuesto de gastos del
SERVEF para el ejercicio 2011, o su equivalente en el presupuesto de
gastos del SERVEF para el ejercicio 2012, estando condicionada la efi-
cacia de esta convocatoria a la existencia de crédito adecuado y sufi-
ciente en el presupuesto de dicha anualidad.

Cuarto

La secretaria general del SERVEF, en concordancia con lo dispuesto
en la Resolucion del director general del SERVEF de 3 de marzo de
2008, sobre delegacion de competencias en materia de personal, gestion
financiera y presupuestaria, contratacion administrativa y gestion de
subvenciones, resolvera la concesion de esta convocatoria de becas y
cuantas resoluciones sean necesarias para el desarrollo y la ejecucion
de la presente disposicion.

Quinto

Publicar esta resolucion en el Diari Oficial de la Comunitat Valen-
ciana, advirtiendose que contra la presente resolucion, que pone fin a
la via administrativa, se podrd interponer potestativamente recurso de
reposicion ante el mismo drgano que ha dictado el acto, en el plazo de
un mes contado desde el dia siguiente a su publicacién, de conformidad
con lo previsto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Com(n, o bien recurso contencioso-administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de la Comunitat VValenciana, en el plazo de dos meses con-
tados desde el dia siguiente a su publicacién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, no pudiendo
simultanearse ambos recursos y sin perjuicio de que se utilice cualquier
otra via que se considere oportuna.

Valencia, 24 de febrero de 2011.— El secretario autonémico de

Empleo y director general del Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion: Luis Lobon Martin.

ANEXO |

Bases de la convocatoria para la concesion de una beca para com-

pletar la formacién de diplomados/as en Biblioteconomia y Documen-
tacion, mediante la realizacion de précticas profesionales en el Servicio
de Organizacién, Coordinacion e Informacidn del Servicio Valenciano
de Empleo y Formacion (SERVEF), Servicios Centrales de Valencia

Base primera. Objeto

La beca que se regula en estas bases tiene por objeto completar y
desarrollar la formacion académica de jovenes diplomados/as en Biblio-
teconomia y Documentacion a través de la realizacion de précticas pro-
fesionales en el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF),
en aquellas tareas relacionadas con dicha titulacion que sean adecuadas
para adquirir formacién complementaria y especializacion.

Base segunda. Nimero y organismo en que se efectuaran las prac-

ticas

1. Se convoca una beca en la modalidad de Documentalista.

2. La persona beneficiara de la beca realizara sus précticas en el
Servicio de Organizacion, Coordinacion e Informacion del Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF), Servicios Centrales de
Valencia.

Base tercera. Requisitos que deben reunir los solicitantes

1. Las personas que soliciten participar en la convocatoria deberan
reunir los requisitos siguientes, a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes:

a) Ser espafiol/a o nacional de un estado miembro de la Unién
Europea o nacional de aquellos estados a los que, en virtud de tratados
internacionales celebrados por la Comunidad Europea y ratificados por
Espafia, sea de aplicacion la libre circulacion de personas.
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Les persones aspirants que no posseisquen la nacionalitat espanyola
hauran d’acreditar coneixements suficients en alguna de les llengiies
oficials de la Comunitat Valenciana, aspecte que es verificara, si és el
cas, durant el procés de seleccio.

b) No ser major de 35 anys.

c) Estar en possessid del titol oficial de Diplomat/a en Bibliotecono-
mia i Documentaci6 o equivalent, expedit o homologat per les autoritats
espanyoles corresponents i que no hagen transcorregut més de cinc anys
des de la seua obtenci6.

d) No trobar-se sotmés/a en les prohibicions per a obtindre la condi-
ci6 de beneficiari/a, establides en 1’article 13 de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, General de Subvencions.

e) Disposar de cobertura sanitaria.

2. No podran optar a esta beca els que en el moment de publicar-se
la convocatoria ja estiguen gaudint d’una beca de practiques professi-
onals en la Generalitat, llevat que es concorrega a la mateixa beca que
s’esta gaudint o que resten menys de dos mesos per a la seua finalitza-
cié.

Base quarta. Duracio de la beca i prorroga

1. El periode de duracid de la beca sera de 12 mesos des de la data
que s’indique en la resoluci6 de concessid, que sera objecte de publica-
cié en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, i en cap cas la data
d’inici podra ser anterior al 2 de maig de 2011.

2. El periode de duracid podra prorrogar-se sense necessitat de nova
convocatoria per un periode maxim de fins a 12 mesos addicionals, sem-
pre que existisca la disponibilitat pressupostaria corresponent i I’exerci-
ci de I’activitat que s’estiga efectuant aixi ho requerisca o aconselle.

Base cinquena. Dotaci6 econdmica individual i pagament de la beca

1. La dotacié econdomica de la beca sera de mil euros (1.000 €)
mensuals bruts, tal com s’establix en la Resolucid dictada en data 1 de
novembre de 2009 pel conseller d’Economia Hisenda i Ocupaci6 per
la qual s’homologa la quantia de les beques per a les conselleries del
Govern de la Generalitat (DOCV num. 6198, 03.02.2010).

Sobre el dit import haura de practicar-se la retencié corresponent a
compte de I’Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques i les altres
que, si és el cas, pogueren correspondre.

2. En cas de prorroga de la beca, en el segon periode la quantia
procedent sera la que resulte aplicable d’acord amb la resoluci6 a qué
es referix Iarticle 17.1 del Decret 132/2009, de 4 de setembre, del Con-
sell, pel qual es regula la concessi6 de beques, que estiga vigent en el
dit periode.

3. Les quantitats abonades en cap cas tindran el caracter de salari
o retribucid, sind d’ajuda economica per als gastos que la beca com-
porta.

4. L’import de la beca s’abonara mensualment, prévia certificacio
del responsable del Servici d’Organitzacié, Coordinacid i Informacié
del SERVEF, segons el model establit en les instruccions dictades el 8
de febrer de 2010 per la secretaria general del SERVEF.

Base sisena. Termini, lloc i forma de presentaci6 de les sol-licituds

1. El termini de presentacio de sol-licituds sera de 15 dies habils,
comptats a partir de I’endema de la publicacié d’esta convocatoria en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. Junt amb la sol-licitud
s’haura de presentar el model de curriculum de I’annex III i no s’adme-
tra cap documentacio addicional. La documentaci6 necessaria per a la
comprovacio del compliment dels requisits exigits en les presents bases
i els merits al-legats en el curriculum, es presentara en el moment que
siga requerida per la Comissio Avaluadora, d’acord amb el que establix
el punt 7 de la base setena.

A I’efecte de comput del terminis, caldra ajustar-se a allo que s’ha
disposat amb caracter general, en 1’article 48 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Pabliques i del
Procediment Administratiu Comu, en la redaccié donada per la Llei
4/1999, de 13 de gener.

2. La sol-licitud per a poder optar a la beca es realitzara utilitzant el
model de I’annex II, aixi com el model de curriculum de I’annex III, que
estaran a disposicio de les persones interessades en els punts segients:

Las personas aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola
deberan acreditar conocimientos suficientes en alguna de las lenguas
oficiales de la Comunitat Valenciana, aspecto que se verificara, en su
caso, durante el proceso de seleccion.

b) No ser mayor de 35 afios.

c) Estar en posesion del titulo oficial de Diplomado/a en Bibliote-
conomia y Documentacion o equivalente, expedido u homologado por
las autoridades espafiolas correspondientes y que no hayan transcurrido
mas de cinco afios desde su obtencién.

d) No hallarse incurso/a en las prohibiciones para obtener la condi-
cién de beneficiario/a, establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

e) Disponer de cobertura sanitaria.

2. No podran optar a esta beca quienes en el momento de publicarse
la convocatoria ya estén disfrutando de una beca de practicas profesio-
nales en la Generalitat, salvo que se concurra a la misma beca que se
esta disfrutando o que resten menos de dos meses para su finalizacion.

Base cuarta. Duracion de la beca y prorroga

1. El periodo de duracion de la beca sera de 12 meses desde la fecha
que se indique en la resolucion de concesion, que seré objeto de publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, y en ningln caso
la fecha de inicio podré ser anterior al 2 de mayo de 2011.

2. El periodo de duracion podra prorrogarse sin necesidad de nueva
convocatoria por un periodo maximo de hasta 12 meses adicionales,
siempre que exista la disponibilidad presupuestaria correspondiente
y el desarrollo de la actividad que se esté efectuando asi lo requiera o
aconseje.

Base quinta. Dotacion econémica individual y pago de la beca

1. La dotacién econdémica de la beca sera de mil euros (1.000 €)
mensuales brutos, tal y como se establece en la Resolucion dictada en
fecha 1 de noviembre de 2009 por el conseller de Economia Hacienda y
Empleo por la que se homologa la cuantia de las becas para las conselle-
rias del Govern de la Generalitat (DOCV n° 6198, 03.02.2010).

Sobre dicho importe habra de practicarse la retencion correspon-
diente a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
las demas que, en su caso, pudieran corresponder.

2. En caso de prorroga de la beca, en el segundo periodo la cuantia
procedente serd la que resulte aplicable de acuerdo con la resolucion a
que se refiere el articulo 17.1 del Decreto 132/2009, de 4 de septiembre,
del Consell, por el que se regula la concesion de becas, que esté vigente
en dicho periodo.

3. Las cantidades abonadas en ningun caso tendran el caracter de
salario o retribucidn, sino de ayuda econémica para los gastos que la
beca comporta.

4. El importe de la beca se abonara mensualmente, previa certifi-
cacion del responsable del Servicio de Organizacion, Coordinacion e
Informacidon del SERVEF, segun el modelo establecido en las Instruc-
ciones dictadas en fecha 8 de febrero de 2010 por la secretaria general
del SERVEF.

Base sexta. Plazo, lugar y forma de presentacion de las solicitudes

1. El plazo de presentacion de solicitudes serd de 15 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de esta convo-
catoria en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. Junto con la
solicitud se debera presentar el modelo de curriculo del anexo 111y no se
admitira documentacion adicional alguna. La documentacion necesaria
para la comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en las
presentes bases y los méritos alegados en el curriculo, se presentara en
el momento que sea requerida por la Comision Evaluadora, de acuerdo
con lo establecido en el punto 7 de la base séptima.

A los efectos de computo del plazos, se estara a lo dispuesto con
caracter general, en el articulo 48 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada por la Ley
4/1999, de 13 de enero.

2. Lasolicitud para poder optar a la beca se realizara utilizando el
modelo del anexo Il, asi como el modelo de curriculo del anexo I11,
que estaran a disposicion de las personas interesadas en los siguientes
puntos:
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— En el portal institucional de la Generalitat en Internet (<www.gva.
es>) i en la pagina web del SERVEF (<http://www.servef.es>).

— En el servici d’informacio del SERVEF, siti en la planta baixa dels
Servicis Centrals (av. Navarro Reverter, 2, de Valéncia).

— En les oficines Prop de la Comunitat Valenciana.

3. Lasol-licitud es presentara preferentment en el Registre Gene-
ral del Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacio, siti a ’avinguda de
Navarro Reverter, 2, de Valencia, o per qualsevol dels mitjans establits
en I’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juri-
dic de les Administracions Pabliques i del Procediment Administratiu
Comu, modificada per Llei 4/1999, de 13 de gener.

4. El model de sol-licitud, inclos en 1’annex II, incorpora una decla-
racié responsable, per mitja de la qual el/la sol-licitant manifesta davall
la seua responsabilitat que totes les dades recollides en la sol-licitud i
en el curriculum que adjunta sén veridiques i que es troba en possessio
de la documentaci6 que aixi ho acredita, quedant a disposici6 de la
Comissio Avaluadora per a la comprovacio, control i inspeccié que es
considera oportuns. Quedaran automaticament excloses del procedi-
ment les persones sol-licitants que no acrediten els requisits exigits o
al-leguen merits falsos.

5. Si en qualsevol moment del procés de selecci6 arriba a conei-
xement de la Comissio Avaluadora que algun dels/les sol-licitants no
posseix la totalitat dels requisits exigits, esta li requerira I’acreditacio
de tals requisits. En cas que no foren acreditats en el termini establit
per la Comissié Avaluadora, el/la sol-licitant quedara exclos del procés
selectiu amb indicacid del motiu de la seua exclusié.

6. Els/les sol-licitants hauran de reunir els requisits i condicions que
assenyalen la convocatoria a I’acabament del termini de presentacié de
les sol-licituds.

7. La presentacid de la sol-licitud per a optar a la beca, sense perjui
d’una possible impugnacid, implicara I’acceptacid per la persona sol-
licitant de les bases per les quals es regix la present convocatoria.

8. Si la sol-licitud presentada en termini no reunira els requisits
indicats en esta convocatoria, es requerira I’interessat/da per a la seua
esmena en el termini maxim de 10 dies habils, indicant-li que si no ho
fera se’l tindra per desistit de la seua peticid, prévia resolucié que haura
de ser dictada en els termes que preveu I’article 42, de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques
i del Procediment Administratiu Comu.

9. La llista provisional d’admesos/es i exclosos/es es donara a
conéixer en la pagina web del SERVEF (<http://www.servef.es>), en el
servici d’informacié del SERVEF, siti en la planta baixa dels Servicis
Centrals (Av. Navarro Reverter, 2 de Valéncia), en el tauler d’anuncis
ubicat en el mateix lloc i en la linia gratuita d’informacié del SERVEF
900 100 785.

Base séptima. Comissio Avaluadora i procés de seleccid

1. La selecci6 dels/les aspirants s’efectuara per mitja de 1’avaluacioé
de meérits i la realitzacié d’una entrevista personal, de conformitat amb
allo que s’ha establit en estes bases.

2. Per a I’examen de les sol-licituds de la beca i elaboracio de les
oportunes propostes es constituira una Comissié Avaluadora que estara
formada per:

— Cap de I’ Area d’Organitzaci6 i Sistemes d’Informaci6 o funciona-
ri/a en qui delegue, que actuara com a presidenta de la Comissio.

— Cap de Servici d’Organitzacio, Coordinaci6 i Informacio, o fun-

cionari/a en qui delegue, que actuara com a vocal.

— Un/a funcionari/a técnic/a de la Secretaria General del SERVEF o
funcionari/a en qui delegue, que actuara com a vocal.

— Un/a funcionari/a técnic/a del Servici d’Organitzaci6, Coordinacio
i Informacid o persona que es designe en la seua substituci6 que actuara
com a secretari/a de la Comissid, que assistira a les sessions que duga a
terme la Comissié amb veu pero sense vot.

3. Els membres de la comissio podran ser assessorats pel personal
técnic o professional que es considere necessari, que podra assistir amb
Veu pero sense Vot.

4. La Comissid adaptara el seu funcionament al que establix la con-
vocatoria, en la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Com1 i en I’article 18 del Decret
132/2009 del Consell, pel qual es regula la concessié de beques, pel que
fa a la composici6 i funcionament dels 6rgans col-legiats, prenent els

— En el portal institucional de la Generalitat en Internet (<www.gva.
es>) y en la pagina web del SERVEF (<http://www.servef.es>).

— En el servicio de informacién del SERVEF, sito en la planta baja
de los Servicios Centrales (Av. Navarro Reverter, 2, de Valencia).

— En las oficinas Prop de la Comunitat Valenciana.

3. La solicitud se presentara preferentemente en el Registro General
del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, sito en la avenida de
Navarro Reverter, 2, de Valencia, o por cualquiera de los medios esta-
blecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero.

4. El modelo de solicitud, incluido en el anexo I, incorpora una
declaracion responsable, mediante la cual el/la solicitante manifiesta
bajo su responsabilidad que todos los datos recogidos en la solicitud y
en el curriculo que adjunta son veridicos y que se encuentra en posesion
de la documentacion que asi lo acredita, quedando a disposicion de la
Comision Evaluadora para la comprobacién, control e inspeccion que
se estimen oportunos. Quedaran automaticamente excluidas del procedi-
miento las personas solicitantes que no acrediten los requisitos exigidos
o aleguen méritos falsos.

5. Si en cualquier momento del proceso de seleccién llega a conoci-
miento de la Comision Evaluadora que alguno de los/las solicitantes no
posee la totalidad de los requisitos exigidos, ésta le requerira la acredi-
tacion de tales requisitos. En caso que no fueran acreditados en el plazo
establecido por la Comision Evaluadora, el/la solicitante quedara exclui-
do del proceso selectivo con indicacion del motivo de su exclusion.

6. Los/las solicitantes deberan reunir los requisitos y condiciones
que sefialen la convocatoria al término del plazo de presentacion de las
solicitudes.

7. La presentacion de la solicitud para optar a la beca, sin perjuicio
de una posible impugnacidn, implicara la aceptacion por la persona
solicitante de las bases por las que se rige la presente convocatoria.

8. Si la solicitud presentada en plazo no reuniera los requisitos indi-
cados en esta convocatoria, se requerira al interesado/a para su subsa-
nacion en el plazo méximo de 10 dias habiles, indicAndole que si no lo
hiciera se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 42, de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

9. La lista provisional de admitidos/as y excluidos/as se daré a
conocer en la pagina web del SERVEF (<http://www.servef.es>), en el
servicio de informacion del SERVEF, sito en la planta baja de los Ser-
vicios Centrales (Av. Navarro Reverter, 2 de Valencia), en el tablon de
anuncios ubicado en el mismo sitio y en la linea gratuita de informacion
del SERVEF 900 100 785.

Base séptima. Comision Evaluadora y proceso de seleccion

1. La seleccion de los/las aspirantes se efectuard mediante la evalua-
cion de méritos y la realizacion de una entrevista personal, de conformi-
dad con lo establecido en estas bases.

2. Para el examen de las solicitudes de la beca y elaboracion de las
oportunas propuestas se constituird una Comision Evaluadora que estara
formada por:

— Jefa del Area de Organizacion y Sistemas de Informacién o fun-
cionario/a en quien delegue, que actuara como presidenta de la Comi-
sion.

— Jefe de Servicio de Organizacion, Coordinacion e Informacién, o
funcionario/a en quien delegue, que actuard como vocal.

— Un/a funcionario/a técnico/a de la Secretaria General del SERVEF
o funcionario/a en quien delegue, que actuara como vocal.

— Un/a funcionario/a técnico/a del Servicio de Organizacion, Coor-
dinacién e Informacion o persona que se designe en su sustitucion que
actuara como Secretario/a de la Comision, que asistira a las sesiones que
celebre la Comisién con voz pero sin voto.

3. Los miembros de la comision podran ser asesorados por el perso-
nal técnico o profesional que se considere necesario, que podra asistir
€ON VOoz pero sin voto.

4. La Comision adaptaré su funcionamiento a lo establecido en la
convocatoria, en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin y en el articulo
18 del Decreto 132/2009 del Consell, por el que se regula la concesion
de becas, en lo que respecta a la composicion y funcionamiento de los
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seus acords per majoria simple, i algara actes de les sessions que duga a
terme i dels acords que adopte.

5. La Comissié Avaluadora es reunira dins dels 15 dies segiients a
I’acabament del termini de presentacio de sol-licituds a fi de valorar els
meérits que es mencionen en el model de curriculum de 1’annex I1I.

6. Per a valorar les sol-licituds s’aplicaran els criteris del barem que

es contenen en la base huitena d’esta convocatoria. Obtinguda la puntu-

aci6 provisional de tots els/les aspirants, s’exposaran, en els mitjans de
difusio ja mencionats en el punt 9 de la base sisena, la llista ordenada
segons les puntuacions resultants, aixi com una relacié dels/les aspi-
rants les sol-licituds de les quals han sigut desestimades, amb indica-
ci6 dels motius de la seua desestimacid i establint-se un termini de 10
dies perque els/les sol-licitants puguen esmenar les faltes o formular

al-legacions.

Tant esta com les successives publicacions s’efectuaran en els dits
mitjans.

7. Una vegada transcorregut el termini d’al-legacions indicat en el
punt anterior, la Comissié Avaluadora convocara per a la realitzacio
de I’entrevista personal als/les aspirants que esta mateixa determine
entre aquells i aquelles que hagen obtingut major puntuacio en la fase
prévia.

En la resolucio en qué es convoque als/les aspirants es fixara dia i

hora perqué estos/es aporten, amb caracter previ a la realitzaci6 de I’en-
trevista personal, la documentacid necessaria per a acreditar els requisits
establits en les presents bases, aixi com els merits al-legats.

Els/les aspirants seleccionats hauran d’acreditar la documentacio
seguent:

a) Titol oficial de Diplomat/a en Biblioteconomia i Documentacio,
expedit 0 homologat per les autoritats espanyoles corresponents, o0 si no
n’hi ha, resguard d’haver efectuat el deposit de les taxes per a la seua
expedicio, i que no hagen transcorregut més de cinc anys des de la seua
obtencid.

b) Certificat oficial de qualificacions emés pel centre universitari on
haja cursat els estudis, en qué conste la nota mitjana ponderada obtingu-
da durant la carrera, la qual estara expressada en escala numérica de 5
a 10, d’acord amb el que establixen els reials decrets 1044/2003 (BOE
nam. 218) i 1125/2003 (BOE nim. 224).

c) Acreditar la circumstancia de disposar de cobertura sanitaria (per
mitja de la targeta SIP, o document equivalent).

d) Qualssevol altres documents que acrediten la possessid de titols
al-legats en el model de curriculum per a la seua baremacio.

e) Documentacio que acredite trobar-se en algun dels suposits esta-
blits en I’apartat 2, de la base octava, si és el cas, que determinen la
preferéncia de la concessi6 de la beca en cas d’empat en la valoraci6.

Els merits no prou acreditats no seran tinguts en compte a I’efecte

de valoracio.

Es podran aportar altres titols i mérits no computables per a la bare-
maci6 que es desitgen al-legar per a coneixement i informacié de la
Comissié Avaluadora.

Tota la documentacio exigida o al-legada per les persones sol-
licitants es presentara per mitja d’original o fotocopia compulsada.

8. Finalitzat el procés de selecci6, la Comissio Avaluadora, en el
termini de 10 dies, elaborara una proposta de resoluci6 que contindra
el/la beneficiari/a de la beca, aixi com una borsa de reserva constituida
pels/les aspirants que no resulten adjudicataris de la beca, prioritzada
per ordre de puntuacio per a cobrir les vacants que puguen sorgir durant
el periode de gaudi.

Base octava. Barem per a avaluar els merits personals

1. En la convocatoria regulada per estes bases seran tinguts en
compte els segiients criteris de valoracio amb la ponderaci6 que s’es-
tablix:

A) Expedient academic: fins a un maxim 13 punts.

A.1) Certificat oficial de qualificacions (maxim 10 punts).

La puntuaci6 assignada coincidira amb la nota mitjana ponderada
indicada en el certificat oficial de qualificacions de titol de Diplomat/a
en Biblioteconomia i Documentacio.

Quan la ponderacio estiga realitzada amb una puntuaci6 0-4 s’aplica-
ra allo que s’ha disposat en apartat 13.4 1 5 del Reial Decret 1267/1994,

o6rganos colegiados, tomando sus acuerdos por mayoria simple, y levan-
tara actas de las sesiones que celebre y de los acuerdos que adopte.

5. La Comision evaluadora se reunira dentro de los 15 dias siguien-
tes a la terminacion del plazo de presentacion de solicitudes con el fin
de valorar los méritos que se mencionan en el modelo de curriculo del
anexo IlI.

6. Para valorar las solicitudes se aplicaran los criterios del baremo
que se contienen en la base octava de esta convocatoria. Obtenida la
puntuacion provisional de todos los/las aspirantes, se expondran, en
los medios de difusion ya mencionados en el punto 9 de la base sexta,
la lista ordenada segun las puntuaciones resultantes, asi como una rela-
cion de los/las aspirantes cuyas solicitudes han sido desestimadas, con
indicacion de los motivos de su desestimacion y estableciéndose un
plazo de 10 dias para que los/las solicitantes puedan subsanar las faltas
o formular alegaciones.

Tanto esta como las sucesivas publicaciones se efectuaran en dichos
medios.

7. Una vez transcurrido el plazo de alegaciones indicado en el punto
anterior, la Comision Evaluadora convocara para la realizacion de la
entrevista personal a los/las aspirantes que ésta misma determine entre
aquellos y aquellas que hayan obtenido mayor puntuacion en la fase
previa.

En la resolucion en la que se convoque a los/las aspirantes se fijard
diay hora para que éstos/as aporten, con caracter previo a la realizacion
de la entrevista personal, la documentacion necesaria para acreditar
los requisitos establecidos en las presentes bases, asi como los méritos
alegados.

Los/las aspirantes seleccionados deberan acreditar la siguiente
documentacion:

a) Titulo oficial de Diplomado/a en Biblioteconomia y Documenta-
cion, expedido u homologado por las autoridades espafiolas correspon-
dientes, o en su defecto, resguardo de haber efectuado el depésito de
las tasas para su expedicion, y que no hayan transcurrido mas de cinco
afios desde su obtencion.

b) Certificado oficial de calificaciones emitido por el centro univer-
sitario donde haya cursado los estudios, en el que conste la nota media
ponderada obtenida durante la carrera, la cual estara expresada en escala
numérica de 5 a 10, conforme a lo establecido en los reales decretos
1044/2003 (BOE n° 218) y 1125/2003 (BOE n° 224).

c) Acreditar la circunstancia de disponer de cobertura sanitaria
(mediante la tarjeta SIP, o documento equivalente).

d) Cualesquiera otros documentos que acrediten la posesion de titu-
los alegados en el modelo de curriculo para su baremacién.

e) Documentacion que acredite encontrarse en alguno de los supues-
tos establecidos en el apartado 2, de la base octava, en su caso, que
determinan la preferencia de la concesion de la beca en caso de empate
en la valoracion.

Los méritos no suficientemente acreditados no serén tenidos en
cuenta a efectos de valoracion.

Se podran aportar otros titulos y méritos no computables para la
baremacion que se deseen alegar para conocimiento e informacion de
la Comision Evaluadora.

Toda la documentacion exigida o alegada por las personas solicitan-
tes se presentara mediante original o fotocopia compulsada.

8. Finalizado el proceso de seleccion, la Comision Evaluadora, en el
plazo de 10 dias, elaborara una propuesta de resolucion que contendra
el/la beneficiario/a de la beca, asi como una bolsa de reserva constituida
por los/las aspirantes que no resulten adjudicatarios de la beca, prioriza-
da por orden de puntuacién para cubrir las vacantes que puedan surgir
durante el periodo de disfrute.

Base octava. Baremo para evaluar los méritos personales

1. En la convocatoria regulada por estas bases seran tenidos en
cuenta los siguientes criterios de valoracion con la ponderacion que se
establece:

A) Expediente académico: hasta un maximo 13 puntos.

A.1) Certificado oficial de calificaciones (maximo 10 puntos).

La puntuacion asignada coincidira con la nota media ponderada
indicada en el certificado oficial de calificaciones de titulo de Diploma-
do/a en Biblioteconomia y Documentacion.

Cuando la ponderacion esté realizada con una puntuacion 0-4 se
aplicara lo dispuesto en apartado 13.4 y 5 del Real Decreto 1267/1994,
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de 10 de juny, pel qual es modifica el Reial Decret 1497/1987, de 27
de novembre, pel qual s’establixen les directrius generals comunes dels
plans d’estudis dels titols universitaris de caracter oficial.

A.2) Altres titols académics (maxim 3 punts).

Es podran obtindre fins a un maxim de 3 punts per titols academics
oficials que no constituisquen un requisit per a la concessio, d’acord
amb 1’escala segient:

B) Coneixements de valencia: maxim 2,5 punts.

B.1) Només es valoraran els certificats expedits o homologats per

la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, d’acord amb la
segient escala i puntuant-se exclusivament el nivell més alt acreditat:

de 10 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 1497/1987, de 27
de noviembre, por el que se establecen las directrices generales comu-
nes de los planes de estudios de los titulos universitarios de caracter
oficial.

A.2) Otros titulos académicos (maximo 3 puntos).

Se podran obtener hasta un maximo de 3 puntos por titulos acadé-
micos oficiales que no constituyan un requisito para la concesion, de
acuerdo con la siguiente escala:

B) Conocimientos de valenciano: maximo 2,5 puntos.

B.1) Soélo se valoraran los certificados expedidos u homologados
por la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, con arreglo
a la siguiente escala y puntuandose exclusivamente el nivel mas alto
acreditado:

Coneixements Orals 0,25 punts Conocimientos Orales 0,25 puntos
Grau Elemental 0,50 punts Grado Elemental 0,50 puntos
Grau Mitja 0,75 punts Grado Medio 0,75 puntos
Grau Superior 1,00 punt Grado Superior 1,00 punto

B.2) Altres certificats de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia, d’acord amb 1’escala-barem segient:

C) Coneixement d’idiomes de la Unié Europea: maxim 1 punt.

Es valorara cada nivell superat, d’acord amb el Marc Comu Euro-

peu de Referéncia per a les Llengies, amb 0,20 punts.

La puntuacié maxima que es podra obtindre per al conjunt dels idi-
omes i cursos acreditats sera d’1 punt. Només es valoraran els titols
expedits per les escoles oficials d’idiomes, universitats, ministeris o
qualsevol organisme oficial acreditat, sempre que conste la qualificacié
obtinguda.

La puntuaci6 s’assignara quant a la segiient taula d’equivaléncies
respecte al Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengies i a
la normativa vigent aplicable a la materia, valorant-se exclusivament el
nivell més alt obtingut:

B.2) Otros certificados de la Junta Qualificadora de Coneixements
de Valencia, de acuerdo con la siguiente escala-baremo:

Especialidad de Correccion de Textos 0,50 puntos
Especia_lida_d en Lenguaje en Medios de 0,50 puntos
Comunicacion

Especialidad en Lenguaje Administrativo 0,50 puntos

C) Conocimiento de idiomas de la Union Europea: maximo 1
punto.

Se valorara cada nivel superado, de acuerdo con el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, con 0,20 puntos.

La puntuacién maxima que se podra obtener para el conjunto de
los idiomas y cursos acreditados sera de 1 punto. Sélo se valoraran los
titulos expedidos por las escuelas oficiales de idiomas, universidades,
ministerios o cualquier organismo oficial acreditado, siempre y cuando
conste la calificacion obtenida.

La puntuacion se asignara en razon de la siguiente tabla de equiva-
lencias con respecto al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas y a la normativa vigente aplicable a la materia, valorandose
exclusivamente el nivel més alto obtenido:

NIVELL PUNTUACIO NIVEL PUNTUACION
Al Al
1r curs nivell Basic 0,20 1° curso nivel Bésico 0,20
1r curs cicle Elemental 1° curso ciclo Elemental
A2 A2
2n curs nivell Basic 0,40 20 curso nivel Basico 0,40
2n curs cicle Elemental 2° curso ciclo Elemental
Certificat nivell Basic Certificado nivel Basico
B1 Bl
1r i 2n cursos nivell Intermedi 0.60 1°y 2° cursos nivel Intermedio 0.60
Certificat nivell Intermedi ' Certificado nivel Intermedio ’
3r curs cicle Elemental 3° curso ciclo Elemental
Certificat cicle Elemental Certificado ciclo Elemental
B2 B2
1r i 2n cursos nivell Avangat 0.80 1°y 2° cursos nivel Avanzado 0.80
Certificat nivell Avancat ' Certificado nivel Avanzado '
1r i 2n cursos cicle Superior 1°y 2° cursos ciclo Superior
Certificat d’ Aptitud Certificado de Aptitud
C1-Moddulo avancat 1,00 C1-M6édulo avanzado 1,00

D) Experiéncia professional relacionada directament amb 1’objecte
de la beca: maxim 2 punts.

D) Experiencia profesional relacionada directamente con el objeto
de la beca: maximo 2 puntos.



Doctor/a 2 punts Doctor/a 2 puntos
Llicenciatura en Documentacid 1 punt Licenciatura en Documentacién 1 punto
Especialitat de Correccié de Textos 0,50 punts

Especia_litat_ en Llenguatge en Mitjans de 0,50 punts

Comunicacio

Especialitat en Llenguatge Administratiu 0,50 punts
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Es valorara fins a un maxim de 2 punts I’experiéncia professional
(laboral, practiques formatives, beques) relacionada directament amb
I’objecte de la beca en les diferents conselleries o organismes auto-
noms de la Generalitat computant-se 0,10 punts per cada mes complet
realitzat.

2. En cas d’empat es resoldra a favor de la persona que haja acredi-
tat el reconeixement de 1’0rgan competent de tindre una discapacitat, ser
victima de violéncia de génere o d’accions terroristes, per este ordre.

La resta de suposits d’empat es resoldran en favor de 1’aspirant que

presente major nota mitjana ponderada en el certificat oficial de quali-
ficacions, d’acord amb la valoracio establida en I’apartat Al del punt 1
de la present base.

Si encara aixi persistira ’empat, este es resoldra tenint en compte
el cognom dels aspirants i la resoluci6 de la Conselleria de Justicia i
Administracions Publiques per la qual es determina la lletra per a fixar
I’ordre d’intervencié dels aspirants a les proves selectives del conjunt
de les administracions publiques valencianes, vigent en el moment de
publicaci6 de la present convocatoria en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.

3. El compliment temporal d’estos mérits s’entendra referit a la data
de finalitzaci6 del termini de presentaci6 de sol-licituds.

Base novena. Entrevista personal

La Comissié Avaluadora, atenent al nombre de sol-licituds admeses i
a les puntuacions obtingudes, convocara per a la realitzacié d’una entre-
vista personal el nombre d’aspirants que esta mateixa determine entre
aquells que hagen obtingut major puntuacié en la fase previa. L’entre-
vista versara sobre les aptituds, preparacio i experiéncies expressades
en el curriculum, aixi com sobre el coneixement d’aplicacions i recursos
electronics, materials bibliografics, etc., relacionats amb 1’objecte de
la beca.

La convocatoria a la realitzaci6 de I’entrevista s’efectuara en crida
Unica a través dels mitjans assenyalats en el punt 9 la base sexta, indi-
cant-se el lloc, data i hora per a cada aspirant.

L’entrevista tindra una puntuacié maxima de 5 punts.

Base desena. Termini de resolucid i notificacié. Organ competent

per a l’ordenacio, instruccio i resolucio del procediment

1. El termini maxim per a dictar i notificar la resolucio sobre les sol-
licituds formulades sera de tres mesos a comptar de la data de publica-
ci6 d’esta convocatoria en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana,
sense perjui de ’ampliacid dels terminis en els termes que preveu 1’ar-
ticle 42 de la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu, i en ella s’indicara expressament
la data de comengament de gaudi de les beques.

2. En cas que transclrrega el termini establit sense que s’haja dictat

i notificat resolucid expressa, les persones interessades podran entendre
desestimades les seues sol-licituds per silenci administratiu de confor-
mitat amb el que establix I’article 55 de la Llei 9/2001, de 27 de desem-
bre, de la Generalitat, de Mesures Fiscals, de Gestié Administrativa i
Financera, i d’Organitzacio de la Generalitat, i en 1’article 42.4 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, modificada per Llei 4/1999, de 13
de gener.

3. Laresoluci6 de concessid es dictara per la secretaria general del
SERVEF en virtut del que disposa la Resolucio de 3 de marg de 2008,
del director general del SERVEF, sobre delegacié de competéncies
en matéria de personal, gestié financera i pressupostaria, contractacio
administrativa i gesti6 de subvencions, i es publicara en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana. En la resoluci6 s’indicara la persona bene-
ficiaria de la beca i contindra una borsa de reserva constituida pels/les
aspirants que no resulten adjudicataris/es de la beca, prioritzada per
ordre de puntuacid per a cobrir les vacants que puguen sorgir durant el
periode de gaudi.

4. La publicacid en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana
d’esta resoluci6 produira els efectes de notificacio a les persones inte-
ressades, d’acord amb el que disposa els articles 58 1 59.6 de la Llei
de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i del Procediment
Administratiu Comu. Igualment, es donara publicitat de la resolucio
de concessio en els mitjans de difusié ja mencionats en la base sisena,
punt 9.

Se valorara hasta un maximo de 2 puntos la experiencia profesional
(laboral, practicas formativas, becas) relacionada directamente con el
objeto de la beca en las diferentes consellerias u organismos auténomos
de la Generalitat computandose 0,10 puntos por cada mes completo
realizado.

2. En caso de empate se resolvera a favor de la persona que haya
acreditado el reconocimiento del 6rgano competente de tener una dis-
capacidad, ser victima de violencia de género o de acciones terroristas,
por este orden.

El resto de supuestos de empate se resolveran en favor del aspirante
que presente mayor nota media ponderada en el certificado oficial de
calificaciones, de acuerdo con la valoracién establecida en el apartado
Al del punto 1 de la presente base.

Si aun asi persistiera el empate, éste se resolvera teniendo en cuenta
el apellido de los aspirantes y la resolucién de la Conselleria de Justicia
y Administraciones Publicas por la que se determina la letra para fijar
el orden de intervencion de los aspirantes a las pruebas selectivas del
conjunto de las administraciones puablicas valencianas, vigente en el
momento de publicacién de la presente convocatoria en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana.

3. El cumplimiento temporal de estos méritos se entendera referido
a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

Base novena. Entrevista personal

La Comisién Evaluadora, atendiendo al nimero de solicitudes admi-
tidas y a las puntuaciones obtenidas, convocara para la realizacion de
una entrevista personal al nimero de aspirantes que ésta misma deter-
mine entre aquellos que hayan obtenido mayor puntuacion en la fase
previa. La entrevista versara sobre las aptitudes, preparacion y expe-
riencias expresadas en el curriculo, asi como sobre el conocimiento
de aplicaciones y recursos electronicos, materiales bibliogréaficos, etc.,
relacionados con el objeto de la beca.

La convocatoria a la realizacion de la entrevista se efectuara en lla-
mamiento Unico a traves de los medios sefialados en el punto 9 la base
sexta, indicandose el lugar, fecha y hora para cada aspirante.

La entrevista tendrd una puntuacién maxima de 5 puntos.

Base décima. Plazo de resolucion y notificacion. Organo competen-

te para la ordenacion, instruccion y resolucion del procedimiento

1. El plazo méximo para dictar y notificar la resolucion sobre las
solicitudes formuladas sera de tres meses a contar desde la fecha de
publicacién de esta convocatoria en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana, sin perjuicio de la ampliacion de los plazos en los términos
previstos en el articulo 42 de la Ley de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en
ella se indicara expresamente la fecha de comienzo de disfrute de las
becas.

2. En caso de que transcurra el plazo establecido sin que se haya
dictado y notificado resolucion expresa, las personas interesadas podran
entender desestimadas sus solicitudes por silencio administrativo de
conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley 9/2001, de
27 de diciembre, de la Generalitat, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat, y en
el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por
Ley 4/1999, de 13 de enero.

3. Laresolucion de concesidn se dictara por la secretaria general
del SERVEF en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 3 de marzo
de 2008, del director general del SERVEF, sobre delegacion de com-
petencias en materia de personal, gestion financiera y presupuestaria,
contratacion administrativa y gestion de subvenciones, y se publicara en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. En la resolucion se indi-
cara la persona beneficiaria de la beca y contendra una bolsa de reserva
constituida por los/las aspirantes que no resulten adjudicatarios/as de la
beca, priorizada por orden de puntuacion para cubrir las vacantes que
puedan surgir durante el periodo de disfrute.

4. La publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana de
esta resolucion surtird los efectos de notificacion a las personas intere-
sadas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 58 y 59.6 de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun. Igualmente, se dara publicidad de la
resolucion de concesion en los medios de difusion ya mencionados en
la base sexta, punto 9.
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Base onzena. Drets i obligacions de la persona beneficiaria

1. La persona beneficiaria haura d’estar al corrent en el compliment

de les seues obligacions tributaries i davant la Seguretat Social, tot aixo
amb anterioritat a dictar-se la proposta de resolucid de concessié de
la beca de conformitat amb el que establix ’article 14.1.e, de la Llei
38/2003, General de Subvencions, per la qual autoritza expressament a
I’administracio per a la seua obtenci6 directa al subscriure el model de
sol-licitud, aixi com per a la comprovaci6 directa de les dades d’identitat
(DNI) i, si és el cas, de residéncia basant-se en el Decret 165/2010, de
8 d’octubre, del Consell.

2. La persona beneficiaria de la beca esta obligada a incorporar-
se al Servici d’Organitzacié, Coordinacié i Informacio en el termini
establit, conforme amb les instruccions sobre condicions d’exercici de
les activitats a realitzar, dictades per la secretaria general del SERVEF
en data 8 de febrer de 2010 i amb les directrius que establisca el cap
de Servici d’Organitzacio, Coordinacio i Informacio, i guardar el degut
secret i confidencialitat dels assumptes en que intervinga, aixi com a
complir les obligacions establides tant en ’article 14 de la Llei General
de Subvencions com en la propia convocatoria.

3. La persona beneficiaria esta obligada a acceptar la concessio de la

beca i renunciar a qualsevol altra beca coetania que es gaudisca.

4. Per mitja de ’acceptacid de les bases de la convocatoria el/la
becari/a cedix gratuitament i de forma indefinida els resultats que s’ob-
tinguen com a consequiéncia del desenvolupament de la beca al SER-
VEF, que es reserva el dret de la seua publicacio i utilitzacio.

5. Una vegada finalitzat el termini de duraci6 de la beca, i amb I’in-
forme favorable del tutor o tutora, s’expedira el corresponent certificat
d’aptitud i aprofitament a favor del becari o becaria, si és el cas.

6. Durant el periode de gaudi de la beca, la persona beneficiaria
haura d’exercir les practiques amb un horari maxim de 30 hores set-
manals, que es distribuiran de la forma en que s’organitze per part de
tutor o tutora del Servici d’Organitzacid, Coordinaci6 i Informacié del
SERVEF.

Base dotzena. Obligacions de [’entitat concedent

Son obligacions del Servici Valencia d’Ocupacié i Formaci6 en
relacié amb la beca concedida les seglients:

a) Proporcionar el suport necessari i facilitara la utilitzaci6 dels mit-
jans, instruments i equips que resulten necessaris per al normal exercici
de ’activitat objecte d’esta beca.

b) Designara un tutor o tutora que coordinara i orientara les acti-
vitats a realitzar pel/la becari/a, assignara les funcions a realitzar en el
curs de les seues practiques, realitzara el seguiment i suport necessari,
resolent els dubtes que puguen sorgir, i avaluara el seu aprofitament.

c) Vetlar pel desenvolupament adequat del programa de formacio.

d) Subscriure amb una entitat asseguradora una polissa d’asseguran-
¢a per al cas d’accident individual, del qual sera beneficiaria la persona
adjudicataria d’esta beca.

e) Expedir el corresponent certificat d’aptitud i aprofitament a favor
del becari o becaria, després de la finalitzacio del termini de la beca i
després d’informe favorable del tutor o tutora, si és el cas.

Base tretzena. Situacions de la persona beneficiaria de la beca i
regim d’incompatibilitats

1. Quan el beneficiari o beneficiaria de la beca siga un empleat de
la Generalitat, quedara en la situacié administrativa que corresponga,
d’acord amb la normativa corresponent en matéria de funcié ptblica.

2. Quan el beneficiari no mantinga cap relacié amb la Generalitat, la
concessio i aprofitament de la beca no implicara cap vinculaci6 laboral
0 administrativa amb el SERVEF.

3. La beca objecte de la present convocatoria és incompatible amb
I’exercici de qualsevol altra beca o ajuda, aixi com amb la realitzacié
de qualsevol altra activitat laboral remunerada que supose concurrencia
amb I’objecte i dedicacio de la beca o que impedisca el compliment de
les obligacions derivades del normal desenvolupament d’esta.

Base undécima. Derechos y obligaciones de la persona beneficia-
ria

1. La persona beneficiaria debera estar al corriente en el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social,
todo ello con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de
concesion de la beca de conformidad con lo establecido en el articu-
lo 14.1.e, de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, para lo que
autoriza expresamente a la Administracién para su obtencion directa al
suscribir el modelo de solicitud, asi como para la comprobacién directa
de los datos de identidad (DNI) y, en su caso, de residencia en base al
Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell.

2. La persona beneficiaria de la beca esta obligada a incorporarse
al Servicio de Organizacion, Coordinacién e Informacion en el plazo
establecido, conforme con las instrucciones sobre condiciones de des-
empefio de las actividades a realizar, dictadas por la secretaria general
del SERVEF en fecha 8 de febrero de 2010 y con las directrices que
establezca el jefe de Servicio de Organizacion, Coordinacion e Infor-
macion, y guardar el debido secreto y confidencialidad de los asuntos en
que intervenga, asi como a cumplir las obligaciones establecidas tanto
en el articulo 14 de la Ley General de Subvenciones como en la propia
convocatoria.

3. La persona beneficiaria esta obligada a aceptar la concesion de la
beca y renunciar a cualquier otra beca coetanea que se disfrute.

4. Mediante la aceptacion de las bases de la convocatoria el/la beca-
rio/a cede gratuitamente y de forma indefinida los resultados que se
obtengan como consecuencia del desarrollo de la beca al SERVEF, que
se reserva el derecho de su publicacion y utilizacion.

5. Finalizado el plazo de duracion de la beca, y con el informe favo-
rable del tutor o tutora, se expedira el correspondiente certificado de
aptitud y aprovechamiento a favor del becario o becaria, en su caso.

6. Durante el periodo de disfrute de la beca, la persona beneficiaria
deberéa desempefiar las practicas con un horario maximo de 30 horas
semanales, que se distribuiran de la forma en que se organice por parte
de tutor o tutora del Servicio de Organizacion, Coordinacion e Infor-
macion del SERVEF.

Base duodécima. Obligaciones de la entidad concedente

Son obligaciones del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
en relacion con la beca concedida las siguientes:

a) Proporcionar el apoyo necesario y facilitara la utilizacion de los
medios, instrumentos y equipos que resulten precisos para el normal
desarrollo de la actividad objeto de esta beca.

b) Designara un tutor o tutora que coordinard y orientara las acti-
vidades a realizar por el/la becario/a, asignara las funciones a realizar
en el curso de sus practicas, realizara el seguimiento y apoyo necesario,
resolviendo las dudas que puedan surgir, y evaluara su aprovechamien-
to.

c) Velar por el desarrollo adecuado del programa de formacion.

d) Suscribir con una entidad aseguradora una péliza de seguro para
el caso de accidente individual, del que sera beneficiaria la persona
adjudicataria de esta beca.

e) Expedir el correspondiente certificado de aptitud y aprovecha-
miento a favor del becario o becaria, tras la finalizacion del plazo de la
beca y tras informe favorable del tutor o tutora, en su caso.

Base decimotercera. Situaciones de la persona beneficiaria de la

beca y régimen de incompatibilidades

1. Cuando el beneficiario o beneficiaria de la beca sea un empleado
de la Generalitat, quedara en la situacion administrativa que proceda,
de acuerdo con la normativa correspondiente en materia de funcién
publica.

2. Cuando el beneficiario no mantenga ninguna relacion con la
Generalitat, la concesion y aprovechamiento de la beca no implicara
ninguna vinculacion laboral o administrativa con el SERVEF.

3. La beca objeto de la presente convocatoria es incompatible con el
desempefio de cualquier otra beca o ayuda, asi como con la realizacién
de cualquier otra actividad laboral remunerada que suponga concurren-
cia con el objeto y dedicacion de la beca o que impida el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del normal desarrollo de la misma.
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Base catorzena. Facultats d’interpretacio, incideéncies i tutoria

1. La secretaria general resoldra tant els dubtes com els conflictes

que poguera plantejar el becari o la becaria en ’exercici de la seua fun-
ci6. Al mateix temps, resoldra les incidéncies que es produisquen durant
el periode de gaudi de la beca amb audiéncia prévia de I’interessat.

2. El cap de Servici d’Organitzacio, Coordinacio i Informacio exer-
cira de tutor de les practiques professionals i vetlara pel compliment de
les condicions de I’exercici de la beca.

3. Larendncia a la beca haura de comunicar-se amb 15 dies d’an-
telacio, excepte causes justificades de forga major, i suposara la pérdua
de tots els drets inherents a esta i, per tant, el seu import deixara de
percebre’s a partir d’este moment.

4. En cas de produir-se alguna renuincia a la beca concedida, la
secretaria general procedira a cobrir la vacant que poguera produir-se,
servint-se per a aix0 de la borsa de reserva que resulte del procediment
de seleccio préviament efectuat i en 1’ordre establit en esta.

5. En els suposits en que per ra¢ de part, adopcio o acolliment s’in-
terrompa el periode de duraci6 establit, la persona interessada continu-
ara meritant i percebent I’import de la beca atorgada i recuperara amb
posterioritat el periode interromput.

Igualment, en casos d’ingrés hospitalari prolongat es recuperara
amb posterioritat el temps de practiques interromput.

Base quinzena. Pérdua del dret al cobrament i reintegrament
1. Es produira la pérdua del dret al cobrament total o parcial de la
beca en el suposit d’incompliment de les obligacions derivades d’estes

beques o de concurréncia d’algunes de les causes previstes en 1’article
37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

2. Procedira el reintegrament de la quantitat percebuda i I’exigéncia
de I’interés de demora corresponent des del moment del pagament de
I’ajuda fins a la data en qué s’acorde la procedéncia del reintegrament,
d’acord amb el que disposa I’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions, aixi com en els casos segients:

a) Quan es destine la quantitat percebuda a altres fins diferents a fi
de I’ajuda.

b) Quan s’incorrega en algun dels casos d’incompatibilitat de la
beca establits en la base tretzena.

3. En la tramitacid dels procediments es garantira en tot cas el dret
d’audiéncia a la persona interessada.

Base setzena. Tractament de dades personals

Les dades personals de les persones sol-licitants, recollides en el
transcurs del procediment, seran inclosos en un fitxer automatitzat de
I’drgan convocant, en els termes i condicions que s’arrepleguen en la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de
Caracter Personal, aixi com en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el reglament de desplegament de la referida
Llei Organica.

(“Anexol.pdf”)

ANNEX 111/ ANEXO Il

(“Anexo2.pdf”)

Base decimocuarta. Facultades de interpretacion, incidencias y
tutoria

1. La secretaria general resolvera tanto las dudas como los conflictos
que pudiera plantear el becario o la becaria en el ejercicio de su funcion.
Al mismo tiempo, resolvera las incidencias que se produzcan durante el
periodo de disfrute de la beca previa audiencia del interesado.

2. El jefe de Servicio de Organizacion, Coordinacién e Informacion
ejercera de tutor de las practicas profesionales y velara por el cumpli-
miento de las condiciones del ejercicio de la beca.

3. Larenuncia a la beca debera comunicarse con 15 dias de antela-
cion, salvo causas justificadas de fuerza mayor, y supondra la pérdida de
todos los derechos inherentes a la misma y, por tanto, su importe dejara
de percibirse a partir de ese momento.

4. En caso de producirse alguna renuncia a la beca concedida, la
secretaria general procedera a cubrir la vacante que pudiera producirse,
sirviéndose para ello de la bolsa de reserva que resulte del procedi-
miento de seleccion previamente efectuado y en el orden establecido
en la misma.

5. En los supuestos en que por razén de parto, adopcion o acogi-
miento se interrumpa el periodo de duracion establecido, la persona
interesada continuaré devengando y percibiendo el importe de la beca
otorgada y recuperara con posterioridad el periodo interrumpido.

Igualmente, en casos de ingreso hospitalario prolongado se recupe-
rard con posterioridad el tiempo de précticas interrumpido.

Base decimoquinta. Pérdida del derecho al cobro y reintegro

1. Se producira la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la
beca en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones derivadas
de estas becas o de concurrencia de algunas de las causas previstas en
el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones.

2. Procederd el reintegro de la cantidad percibida y la exigencia
del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de
la ayuda hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, asi como en los siguientes
€asos:

a) Cuando se destine la cantidad percibida a otros fines diferentes
al objeto de la ayuda.

b) Cuando se incurra en alguno de los casos de incompatibilidad de
la beca establecidos en la base decimotercera.

3. En la tramitacion de los procedimientos se garantizara en todo
caso el derecho de audiencia a la persona interesada.

Base decimosexta. Tratamiento de datos personales

Los datos personales de las personas solicitantes, recogidos en el
transcurso del procedimiento, seran incluidos en un fichero automa-
tizado del 6rgano convocante, en los términos y condiciones que se
recogen en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo
de la referida ley orgénica.
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SOL-LICITUD DE BECA DE PRACTIQUES PROFESSIONALS

SOLICITUD DE BECA DE PRACTICAS PROFESIONALES

BECA SOL-LICITADA / BECA SOLICITADA ESPECIALITAT (SI CAL) / ESPECIALIDAD (SI PROCEDE)

A | DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI / NIE D. NAIXEMENT / F. NACIMIENTO
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP LOCALITAT / LOCALIDAD
PROVINCIA / PROVINCIA TELEFONS (FIX | MOBIL) / TELEFONOS (FIJO Y MOVIL) NACIONALITAT / NACIONALIDAD CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

Per a notificacions accepte I'adreca electronica que figura en esta sol-licitud. Aixi mateix, trie la practica de notificacié electronica d'acord amb

el que disposa I'article 28 de la Llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als servicis publics: . L Sl NO
A efectos de notificaciones, acepto la direccion electrénica que figura en esta solicitud. Asimismo, elijo la practica de notificacion electrénica
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos:

B | DECLARACIO RESPONSABLE / DECLARACION RESPONSABLE

La persona que subscriu DECLARA, sota la seua responsabilitat, que:

1.- No concorre en cap de les prohibicions per a obtindre la condicié de beneficiaria establides en I'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions, que no és deutor de la Generalitat per reintegrament de subvencions i que complix les bases de la convocatoria i la resta de normes que siguen
d'aplicacio.

2.- No és beneficiari/a d'una altra beca de practiques professionals en la Generalitat, o bé és beneficiari/a d'una altra beca, a la que li resten menys de dos mesos per
a finalitzar, o d'esta mateixa beca, en una convocatoria anterior

3.- Totes les dades arreplegades en la sol-licitud i en el curriculum que adjunta sén veridiques i que es troba en possessi6 de la documentacié que aixi ho acredita, i
queden a disposicid de la Generalitat per a la comprovacié, control i inspeccié que s'estimen oportuns.

La inexactitud, falsedat o omissi6, de caracter essencial, en qualsevulla dada, manifestacié o document que s'acompanye o incorpore a la present sol-licitud determinara
I'exclusié del procediment, sense perjui de les responsabilitats penals, civils o administratives a que hi haguera lloc (article 71 bis de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment administratiu Comu, segons la modificacié introduida per mitja de l'article tres de la Llei 25/2009, de
22 de desembre, de modificacié de diverses lleis per a la seua adaptacio6 a la llei sobre el lliure accés a les activitats de servicis i el seu exercici, BOE de 23/12/09)

La persona que suscribe DECLARA, bajo su responsabilidad, que:

1.- No concurre en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de beneficiaria establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, que no es deudor de la Generalitat por reintegro de subvenciones y que cumple con las bases de la convocatoria y demas normas que
resulten de aplicacion.

2.- No es beneficiario/a de otra beca de practicas profesionales en la Generalitat, o bien es beneficiario/a de otra beca, a la que le restan menos de dos meses para
finalizar, o de esta misma beca, en una convocatoria anterior

3.- Todos los datos recogidos en la solicitud y en el curriculum que adjunta son veridicos y que se encuentra en posesion de la documentacién que asi lo acredita,
quedando a disposicién de la Generalitat para la comprobacién, control e inspeccién que se estimen oportunos.

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacién o documento que se acompaiie o incorpore a la presente solicitud determinara
la exclusién del procedimiento, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar (articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento administrativo Comun, segtn la modificacion introducida mediante el articulo tres
de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
BOE de 23/12/09)

C | AUTORITZACIO / AUTORIZACION

Done la meua autoritzacié perque I'Administracié obtinga directament |'acreditacié del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social previstes en els
articles 18 i 19, respectivament, del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, General de Subvencions.

Doy mi autorizacién para que la Administracién obtenga directamente la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social previstas
en los articulos 18 y 19, respectivamente, del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

D | SOL-LICITUD / SOLICITUD

Que atés que reunisc les condicions exigides en la convocatoria de la beca especificada en I'encapgalament, sol-licite que siga admesa la present sol-licitud als efectes
del que establix la corresponent convocatoria. ) . ) o o .
Accepte les bases publicades per a la realitzacié de beques de practiques professionals, i em compromet a assistir i participar plenament en els programes que siguen

establits en cas de ser-ne adjudicatari/aria @)
<
Que estimando reunir las condiciones exigidas en la convocatoria de la beca especificada en el encabezamiento, solicito que sea admitida la presente solicitud a los '
efectos de lo establecido en la correspondiente convocatoria. 2
Acepto las bases publicadas para la realizacion de becas de précticas profesionales, y me comprometo a asistir y participar plenamente en los programas que sean §
establecidos en caso de ser adjudicatario/a ~
REGISTRE D'ENTRADA ©

REGISTRO DE ENTRADA

, d de

<
<
z
Firma: o

Si desitja informacié sobre altres convocatories, pot donar-se d'alta a través de la pagina web de la Generalitat: www.gva.es
Si desea informacion sobre otras convocatorias, puede darse de alta a través de la pagina web de la Generalitat: www.gva.es

Les dades de caracter personal que conté limprés podran ser incloses en un fitxer per a ser tractades per este organ administratiu, com a

titular responsable del fitxer, en I's de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa

de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposici6, tot aixd de conformitat amb el que disposa l'article 5 de la Llei

Organica 15/1999, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podréan ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano

administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus DATA ENTRADA EN ORGAN COMPETENT

competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo ello de FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de

14/12/99).

CONSELLERIA D'/ ORGANISME / ENTITAT
CONSELLERIA DE / ORGANISMO / ENTIDAD

07/02/11
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¥ GENERALITAT CURRICULUM
S VALENCIANA

A DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

i el
MG T APELLIDOS -
COGN NOM T NOMBRE BT TNTE FOTO RECENT (opcional)
FOTO RECIENTE (opcional)
OMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) TP

FECHA DE NACIMIENTO
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFONS (FIX | MOBIL) / TELEFONOS (FIJO Y MOVIL)
NACIONALITAT / NACIONALIDAD CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

B |TITULACIONS OFICIALS / TITULACIONES OFICIALES
TITULACIO OBJECTE DE LA CONVOCATORIA 7 TITULACION OBJETO DE LA CONVOCATORIA TIPUS 7 TIPO (1)
INSTITUCIO EN LA QUAL ES VA OBTINDRE EL TiTOL / INSTITUCION EN LA QUE SE OBTUVO EL TiTULO
DATA D'OBTENCIO DEL TiTOL / FECHA OBTENCION DEL TITULO NOTA MITIANA EXPEDIENT ACADEMIC / NOTA MEDIA EXPEDIENTE ACADEMICO

ALTRES TITULACIONS OFICIALS 7/ OTRAS TITULACIONES OFICIALES

TITULACIO / TITULACION INSTITUCIO / INSTITUCION DATA OBTENCIO TITOL MITJANA/MEDIA  |TIPUS/TIPO (2)
FECHA OBTENCION TITULO

TITULACIO / TITULACION INSTITUCIO / INSTITUCION DATA OBTENCIO TITOL MITJANA7MEDIA  [TIPUS/TIPO (2)
FECHA OBTENCION TiTULO

TITULACIO / TITULACION INSTITUCIO / INSTITUCION DATA OBTENCIO TITOL MITJANA/MEDIA  ITIPUS / TIPO (2)
FECHA OBTENCION TITULO

TITULACIO / TITULACION INSTITUCIO / INSTITUCION DATA OBTENCIO TITOL MITJANA / MEDIA  [TIPUS / TIPO (2)
FECHA OBTENCION TITULO

(1) Tipus de titulacié / Tipo de titulacion: 1.- Superior; 2.- Mitjana / Media; 3.- FP
(2) Tipus de altres titulacions / Tipos de otras titulaciones:1.- Doctor; 2.- Altra llicenciatura o equivalent / Otra licenciatura o equivalente; 3.- Altra diplomatura o equivalent /
Otra diplomatura o equivalente

| C"' IDIOMES (equivaléncia segons el marc comu europeu de referéncia)
__— | IDIOMAS (egquivalencia segun el marco comun europeo de referencia)

LLENGUA MATERNA [VALENCIA. NIVELL SEGONS JQCV s L. .
LENGUA MATERNA ALENCIANO. NIVEL SEGUN JQCV |_ Mitja |_ Llenguatge administratiu
[~ Elemental  [Oral Shiperior  Corrfccié de textos [~ Llenguatge als mitjans de comunicacié
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I. DISPOSICIONS GENERALS I. DISPOSICIONES GENERALES
1. PRESIDENCIA I CONSELLERIES 1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS
DE LA GENERALITAT VALENCIANA DE LA GENERALITAT VALENCIANA
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo

DECRET 13/2003, de 18 de febrer, del Consell de la DECRETO 13/2003, de 18 de febrero, del Consell de la
Generalitat, pel qual es modifica el Decret 41/2001, de Generalitat, por el que se modifica el Decreto 41/2001, de
27 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament d’Organit- 27 de febrero, por el que se aprobd el Reglamento de
zacio i del Regim Juridic del Servei Valencia d'Ocupa- Organizacién y del Régimen Juridico del Servicio Valen-
cio i Formacié (SERVEF). [2003/2002] ciano de Empleo y Formacion (SERVEF). [2003/2002]

Una vegada promulgada la Llei 3/2000, de 17 d’abril, de crea- Una vez promulgada la Ley 3/2000, de 17 de abril, de creacion
ci6 del Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacio, la posada en del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, la puesta en mar-
marxa efectiva es va produir després de I’aprovacio del seu Regla- cha efectiva del mismo se produjo tras la aprobacion de su Regla-
ment d’Organitzaci6 i de Régim Juridic mitjancant el Decret mento de Organizacion y de Régimen Juridico mediante el Decreto
41/2001, de 27 de febrer, del Consell de la Generalitat, modificat 41/2001, de 27 de febrero, del Consell de la Generalitat, modifica-
pel Decret 173/2002, de 15 d’octubre, del Consell de la Generalitat. do por el Decreto 173/2002, de 15 de octubre, del Consell de la

Generalitat.

No obstant aix0, no és fins a I’inici de I’exercici economic 2002 Sin embargo, no es hasta el inicio del ejercicio econdomico 2002
que el Servici Valencia d’Ocupacid i Formacié comenga efectiva- cuando el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién comenzo
ment el seu cami com a entitat autonoma, amb comptabilitat dife- efectivamente su andadura como entidad autonoma, con contabili-
renciada de la de la Generalitat i tresoreria propia. dad diferenciada de la de la Generalitat y tesoreria propia.

L’experiéncia d’este primer any com a entitat autonoma ha La experiencia de este primer aflo como entidad auténoma ha
posat de manifest evidents avantatges de funcionament, si bé s’han puesto de manifiesto evidentes ventajas de funcionamiento, si bien
revelat també algunes dificultats en la gestio. se han revelado también algunas dificultades en la gestion.

Una de les conclusions obtingudes en este primer any ha sigut Una de las conclusiones obtenidas en este primer afio ha sido la
la conviccid que és necessari adaptar 1’estructura administrativa del conviccion de que es necesario adaptar la estructura administrativa
SERVEF a la realitat de la gestio economicofinancera, i dotar de del SERVEF a la realidad de la gestion econdmico—financiera, y
naturalesa propia un departament que, sota la dependéncia directa dotar de naturaleza propia un departamento que, bajo la dependen-
del director del Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacio, unisca la cia directa del director del Servicio Valenciano de Empleo y For-
planificacid, la gestio i I’avaluaci6 continua dels drets i les obliga- macion, atine la planificacion, la gestion y la evaluacion continua
cions de naturalesa economica del SERVEF, a fi d’obtenir, si és el de los derechos y las obligaciones de naturaleza econdémica del
cas, major eficiéncia en la gestié dels recursos publics que a este SERVEEF, con el fin de obtener, si cabe, mayor eficiencia en la ges-
organisme li encomana la llei anual de Pressupostos de la Generali- tion de los recursos publicos que a este organismo le encomienda la
tat. ley anual de Presupuestos de la Generalitat.

Amb este objecte es disposa la creacié d’una Area Economico- Con este objeto se dispone la creacion de un Area Econémico-
financera les funcions de la qual se separaran de les que actualment financiera cuyas funciones se desgajaran de las que actualmente
té I’ Area de Gesti6 i Organitzacio ja existent, mantenint esta tiltima ostenta el Area de Gestion y Organizacidn ya existente, mantenien-
els mateixos servicis que actualment depenen d’ella, excepte el Ser- do esta tltima los mismos servicios que actualmente dependen de
vici de Programacio i Gestié Economica i Financera. ella, salvo el Servicio de Programacion y Gestion Econdmico y

Financiera.

En conseqii¢ncia, a proposta del conseller d’Economia, Hisenda En consecuencia, a propuesta del conseller de Economia,

i Ocupacio i després de la deliberacio del Consell de la Generalitat, Hacienda y Empleo y previa deliberacion del Consell de la Genera-
en la reunid del dia 18 de febrer de 2003, litat, en la reunion del dia 18 de febrero de 2003,

DECRETE DispoNGO
Article 1 Articulo 1

Es modifica I’apartat 2 de I’article 14 «Estructura organitzativa Se modifica el apartado 2 del articulo 14 «Estructura organiza-
i funcional de la Direccidé» del Reglament d’Organitzaci6 i del tiva y funcional de la Direccién» del Reglamento de Organizacion
Reégim Juridic del SERVEF, aprovat pel Decret 41/2001, de 27 de y del Régimen Juridico del SERVEEF, aprobado por el Decreto
febrer, amb la modificaci6 introduida pel Decret 173/2002, de 15 41/2001, de 27 de febrero, con la modificacion introducida por el
d’octubre, mitjancant la inclusié d’una nova Area Economicofinan- Decreto 173/2002, de 15 de octubre, mediante la inclusion de una
cera entre les unitats administratives, i resulta la segilient redaccio: nueva Area Economico-financiera entre las unidades administrati-

vas, y resulta la siguiente redaccion:

«2. Depenen directament del director/a del SERVEF els «2. Dependen directamente del director/a del SERVEF los
segiients servicis centrals: siguientes Servicios Centrales:

- Unitats directives: - Unidades directivas:

— La Direccié General d’Insercié Laboral — La Direccion General de Insercion Laboral

— La Direccié General de Formaci6 i Qualificacié Professional — La Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesio-

nal

- Unitats administratives: - Unidades administrativas:

— L’Area de Gesti6 i Organitzacio — El Area de Gestion y Organizacion

— L’Area Economicofinancera — El Area Econémico-financiera

— L’Area de Foment d’Ocupacié — El Area de Fomento de Empleo

— L’Area de Planificacio i Avaluacio de Centresy. — El Area de Planificacion y Evaluacion de Centrosy.
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Article 2

Es modifica I’article 18 «Area de Gesti6 i Organitzacio» del
Reglament d’Organitzaci6 i del Régim Juridic del SERVEEF, apro-
vat pel Decret 41/2001, de 27 de febrer, en la redacci6 introduida
pel Decret 173/2002, de 15 d’octubre, de manera que queda supri-
mit el Servici de Programaci6 i Gestiéo Economica i Financera del
llistat dels servicis en qué s’estructura i, paral-lelament, es suprimix
integrament 1’apartat 3 del citat article, amb la qual cosa s’enume-
ren novament els apartats subsegiients.

Article 3

S’inserix un nou article denominat 18.bis «Area Economicofi-
nanceray, el tenor literal del qual sera el que seguix:

«A I’ Area Economicofinancera li correspon la planificacio, ges-
ti6 1 supervisio de I’activitat economica del SERVEEF, aixi com la
gestio dels seus drets i obligacions de naturalesa economica. Li
correspondra, aixi mateix, 1’assessorament en materia economica
als distints organs directius i administratius de 1’organisme.
S’estructura en els segilients servicis:

1. Servici de Programacio i Gesti6 Pressupostaria, el qual exer-
cira les segiients funcions:

a) Control i seguiment de 1’execucio pressupostaria de 1’estat de
despeses del pressupost i les seues modificacions.

b) Gestié comptablepressupostaria de les despeses de 1’organis-
me.

¢) Elaboracio6 de I’avantprojecte de pressupostos del SERVEF.

d) Supervisio de ’activitat de gestié economicopressupostaria
que realitzen les unitats directives i administratives del SERVEF.

e) Elaboraci6 de la informaci6 economicopressupostaria
necessaria per a la presa de decisions i la gestio dels organs direc-
tius 1 unitats administratives del SERVEF.

f) Informar els avantprojectes de llei, projectes de disposicions
generals o convenis que tinguen repercussio economica per al SER-
VEF.

2. Servici de Gestio d’Ingressos i Tresoreria, les funcions del
qual seran les segiients:

a) Gestio de la Tresoreria del SERVEF, tot assegurant 1’ingrés
dels seus drets i el compliment de les seues obligacions de paga-
ment.

b) Gestid 1 administraci6 dels recursos financers de 1’organis-
me, tant per operacions pressupostaries com extrapressupostaries.

¢) Control i gestio pressupostaria dels ingressos afectes a
I’organisme i, en particular, el finangament finalista procedent de
I’administraci6 general de 1’Estat i dels fons estructurals de la Unio
Europea.

d) Elaboraci¢6 i seguiment del Pla de Disposicié de Fons Anual
de I’organisme.

e) Control, seguiment i comptabilitzacié dels comptes justifica-
tius dels fons de caixa fixa gestionats per les distintes caixes paga-
dores del SERVEF».

DISPOSICIO FINAL

El present Decret entrara en vigor I’endema de la publicacio en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 18 de febrer de 2003

_ El president de la Generalitat,
JOSE LUIS OLIVAS MARTINEZ

El conseller d’Economia, Hisenda i Ocupacio,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

Articulo 2

Se modifica el articulo 18 «Area de Gestion y Organizaciony
del Reglamento de Organizacion y del Régimen Juridico del SER-
VEF, aprobado por el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, en la
redaccion introducida por el Decreto 173/2002, de 15 de octubre,
de modo que queda suprimido el Servicio de Programacion y Ges-
tion Econdmica y Financiera de la relacion de los servicios en que
se estructura y, paralelamente, se suprime integramente el apartado
3 del citado articulo, con lo que se enumeran nuevamente los apar-
tados subsiguientes.

Articulo 3

Se inserta un nuevo articulo denominado 18.bis «Area Econd-
mico-financieray, cuyo tenor literal sera el que sigue:

«Al Area Econémico-financiera le corresponde la planificacion,
gestion y supervision de la actividad economica del SERVEF, asi
como la gestion de sus derechos y obligaciones de naturaleza
econdmica. Le correspondera, asimismo, el asesoramiento en mate-
ria econdmica a los distintos 6rganos directivos y administrativos
del organismo. Se estructura en los siguientes Servicios:

1. Servicio de Programacion y Gestion Presupuestaria, el cual
desempefiara las siguientes funciones:

a) Control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria del
estado de gastos del presupuesto y sus modificaciones.

b) Gestion contable — presupuestaria de los gastos del organis-
mo.

¢) Elaboracion del anteproyecto de presupuestos del SERVEF.

d) Supervision de la actividad de gestion econdmico — presu-
puestaria que realicen las unidades directivas y administrativas del
SERVEF.

e) Elaboracion de la informacion econémico — presupuestaria
precisa para la toma de decisiones y la gestion de los 6rganos direc-
tivos y unidades administrativas del SERVEF.

f) Informar los anteproyectos de ley, proyectos de disposiciones
generales o convenios que tengan repercusion econémica para el
SERVEF.

2. Servicio de Gestion de Ingresos y Tesoreria, cuyas funciones
seran las siguientes:

a) Gestion de la Tesoreria del SERVEF, asegurando el ingreso
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

b) Gestion y administracion de los recursos financieros del
organismo, tanto por operaciones presupuestarias como extrapresu-
puestarias.

¢) Control y gestion presupuestaria de los ingresos afectos al
organismo y, en particular, la financiacion finalista procedente de
la administracion General del Estado y de los fondos estructurales
de la Union Europea.

d) Elaboracion y seguimiento del Plan de Disposicién de Fon-
dos Anual del organismo.

e¢) Control, seguimiento y contabilizacion de las cuentas justifi-
cativas de los fondos de caja fija gestionados por las distintas cajas
pagadoras del SERVEF».

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 18 de febrero de 2003

El presidente de la Generalitat,
JOSE LUIS OLIVAS MARTINEZ

El conseller de Economia, Hacienda y Empleo,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

5549



4166 2001

0301 DOGYV - Nim. 3.950

I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA | CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conseller d’Economia, Hisenda i Ocupaci6

DECRET 41/2001, de 27 de febrer, del Govern Valen-
cia, pel qual s’aprova el Reglament d’Organitzacié i del
Reégim Juridic del SERVEF. [2001/X1908]

La gran dimensi6 social que té el problema de la desocupaci6 i
la constant formacié professional del personal treballador, han con-
fluit en una concertacid entre els agents socials i economics i el
Govern Valencia, els quals han apostat des de fa temps per dotar la
societat valenciana dels instruments de I’administracié autondomica
mateix per a adquirir quotes de benestar social que permeten incor-
porar la societat valenciana a parametres d’integracio i a la compe-
titivitat europea en el millor dels nivells possibles.

En aquest sentit, s’ha realitzat una aposta per assumir, com una
comunitat historica més, les maximes competencies de qué 1’admi-
nistracio central de 1’estat pot desprendre’s, i de conformitat amb el
titol autonomic, la Comunitat VValenciana va rebre les plenes com-
peténcies en matéria d’intermediacio laboral el gener de 1999, ges-
tionades mitjancant la xarxa d’oficines de 'INEM. Amb aquesta
transferéncia es consumava una operacio fragmentada en el temps
per la qual la Comunitat Valenciana aconsegueix tenir plenes com-
peténcies en materia de gestio de la formacio professional ocupa-
cional, la intermediaci6 laboral, les condicions laborals i el foment
de I’ocupacid.

Aquest repte, consensuat en el marc de I’ Acord Valencia per
I’Ocupacio i la Formacioé (AVEF), va culminar amb la creacié d’un
organisme autonom capag de gestionar, de manera integral i per
primera vegada en la historia administrativa de I’estat autonomic, el
feix de competéncies de gestio derivades de la formacio professio-
nal ocupacional, la intermediaci6 laboral des d’una perspectiva de
mercat d’oportunitats, i la conjuncié amb les politiques actives
d’ocupacio.

Aquest organisme és el Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacio
(SERVEF), i fruit d’aquest acord va sorgir el Projecte de Llei del
citat ens, que després de 1’agil tramitacié parlamentaria, va culmi-
nar en I’aprovacid, per unanimitat de tota la Cambra, de la Llei
3/2000, de 17 d’abril, publicada en el DOGV num. 3.737, de 26
d’abril de 2000.

Hem de recordar que la disposicid transitoria establia un man-
dat per a donar plena participacié dels agents socials i economics
en ’elaboracié d’aquest Reglament, la qual s’ha aconseguit plena-
ment ja que s’ha consensuat I’esborrany del Reglament d’Organit-
zacid i del Regim Juridic del SERVEF que, després de ser donat a
coneixer als diversos agents socials i economics i d’haver-s’hi
aportat els suggeriments respectius —amb els quals s’ha enriquit el
contingut del citat Reglament—, ha sigut sotmés als tramits respec-
tius per a ser aprovat pel Consell de la Generalitat VValenciana.

Aquest Reglament, que consta de trenta-un articles, planteja de
la manera més exhaustiva possible una estructuracié organitzativa i
funcional de les distintes arees de competéncies que s’integren al
seu si des d’una Optica essencialment desconcentrada, per la qual es
dota el nou ens de total autonomia per a 1’exercici de les seues
competéncies, el qual tindra una presencia territorialitzada molt
amplia mitjangant la seua xarxa de centres propis i dels col-labora-
dors, i en els quals el principi de descentralitzacid i eficiencia estan
basats en un esforg de dotar totes les unitats administratives de les
aplicacions més innovadores en materia tecnologica per a garantir
els principis d’universalitat, de transparéncia i d’accessibilitat de
les persones usuaries als serveis administratius que puguen fer rea-
litat la consecuci6 dels objectius proposats pel Govern Valencia i
dotar la societat valenciana de la millor formacié professional i
d’un mercat de treball agil que permeta ocupar més valencians i

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo

DECRETO 41/2001, de 27 de febrero, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y del Régimen Juridico del SERVEF.
[2001/X1908]

La gran dimension social que tiene el problema del desempleo
y la constante formacion profesional de los trabajadores han con-
fluido en una concertacion entre los agentes sociales y econémicos
y el Gobierno Valenciano, que han apostado desde hace tiempo por
dotar a la sociedad valenciana de los instrumentos de la propia
administracién autonémica para ir adquiriendo cotas de bienestar
social que permitan incorporar a la sociedad valenciana a parame-
tros de integracion y competitividad europea en el mejor de los
niveles posibles.

En tal sentido, se ha realizado una apuesta por asumir, como
una comunidad auténoma histdrica mas, las maximas competencias
de las que la administracion central del estado puede desprenderse,
y de conformidad con el titulo autonémico, la Comunidad Valen-
ciana recibié las plenas competencias en materia de intermediacion
laboral en enero de 1999, gestionadas a través de la red de oficinas
del INEM, y con esta transferencia se consumaba una operacion
fragmentada en el tiempo por la que la Comunidad Valenciana
logra ostentar plenas competencias en materia de gestion de la for-
macion profesional ocupacional, intermediacion laboral, condicio-
nes laborales y fomento de empleo.

Este reto, que ha sido consensuado en el marco del Acuerdo
Valenciano por el Empleo y la Formacion (AVEF), fue culminado
con la creacion de un organismo autdnomo capaz de gestionar de
manera integral y por primera vez en la historia administrativa del
estado autondmico, el haz de competencias de gestidn derivadas de
la formacion profesional ocupacional, la intermediacion laboral
desde una perspectiva de mercado de oportunidades, y la conjun-
cién con las politicas activas de empleo.

Ese organismo es el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cién (SERVEF), y fruto de dicho acuerdo surgi6 el proyecto de ley
de creacidn de dicho ente, que tras su agil tramitacion parlamenta-
ria, devino en la aprobacién por unanimidad de toda la Camara de
la Ley 3/2000, de 17 de abril, que fue publicada en el DOGV nim.
3.737, del dia 26 de abril de 2000.

Recordaremos que la disposicion transitoria establecia un man-
dato para dar plena participacion de los agentes sociales y econdmi-
cos en la elaboracién del presente reglamento, la cual se ha conse-
guido plenamente, habiéndose consensuado el borrador del Regla-
mento de Organizacion y Régimen Juridico del SERVEF, que tras
someterse a conocimiento de los diversos agentes sociales y econo-
micos y haberse aportado las sugerencias respectivas, con las que
se ha enriquecido el contenido del citado Reglamento, ha sido
sometido a los tramites preceptivos para su debida aprobacién por
el Consell de la Generalitat Valenciana.

El presente reglamento, que consta de treinta y un articulos,
contempla de la manera més exhaustiva posible una estructuracion
organizativa y funcional de las distintas areas de competencias que
se integran en su seno, desde una Optica esencialmente desconcen-
trada, por la que se dota de plena autonomia para el ejercicio de sus
competencias al nuevo ente, el cual va a tener una presencia territo-
rializada muy amplia a través de su red de centros propios y de los
colaboradores, y en los que el principio de descentralizacion vy efi-
ciencia estan basados en un esfuerzo de dotar a todas las unidades
administrativas de las aplicaciones mas innovadoras en materia tec-
noldgica para garantizar el principio de universalidad, transparencia
y accesibilidad de los usuarios a los servicios administrativos que
puedan hacer realidad la consecucidn de los objetivos propuestos
por el Gobierno Valenciano, y de dotar a la sociedad valenciana de
la mejor formacidn profesional y un mercado de trabajo agil que
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valencianes en la nova societat del segle xxi, tot fent desapareixer
els obstacles per a aconseguir una societat de I’ocupaci6é més quali-
ficada i amb ocupaci6 més estable.

En conseqiiéncia, a proposta del conseller d’Economia, Hisenda
i Ocupacio, conforme amb el Consell Juridic Consultiu i amb la
deliberaci6 prévia del Govern Valencia, en la reuni6 del dia 27 de
febrer de 2001,

DECRETE

Article anic

S’aprova el Reglament d’Organitzaci6 i del Reégim Juridic del
Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacié (SERVEF) el text del qual
s’inclou en I’annex.

DisPOSICIO ADDICIONAL

Unica

La total assumpcid de les competencies i de les funcions del
SERVEEF previstes en aquest Reglament es realitzara d’acord amb
les dotacions pressupostaries que habiliten i garantisquen el correc-
te exercici de les citades competéncies.

En tot cas, el SERVEF exercira plenament totes les seues com-
peténcies en el termini maxim de dos anys comptadors des de
I’entrada en vigor de la llei de constitucio, per a la qual cosa el
Govern Valencia adoptara les mesures necessaries.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Integrara I’estructura del personal del SERVEEF la totalitat dels
mitjans humans i dels llocs de treball que, al seu dia, van ser trans-
ferits per I’administraci6 de 1’estat en les matéries propies del nou
ens i que a hores d’ara esta integrada en la Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupacio.

L’adscripci6 de tots els mitjans humans i materials que compo-
nen I’estructura organica i funcional del SERVEEF es realitzara el
dia en que entre en vigor aquest Reglament. EI SERVEF se subro-
gara en tots els drets i les obligacions dels mitjans humans i patri-
monials que se li afecten per a 1’exercici de les seues competeéncies,
i s’hi integrara el personal que actualment presta els seus serveis en
I’estructura de I’ Area d’Ocupacié de la Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupacid, amb ’adscripcio als nous llocs de treball de
I’estructura organitzativa del SERVEF.

Una vegada constituit el Consell de Direcci6, aquest coneixera,
préviament, la Relacié de Llocs de Treball i el Pla de Formacio del
Personal afectat per la nova estructura organitzativa i funcional que
es confeccionara per la conselleria competent en matéria de Funcié
Publica en el termini de sis mesos comptadors des de I’entrada en
vigor d’aquest Reglament.

Segona

El personal integrat en el SERVEF I’adscripci6 del qual coinci-
disca amb els seus actuals llocs de treball, realitzara les mateixes
funcions i les que es descriuen en aquest Reglament mentre vigisca.

En els casos en queé coincidisca la denominacié del seu lloc de
treball en la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupaci6é amb els
previstos en aquest Reglament, es realitzaran els canvis de classifi-
caci6 de manera automatica a I’entrada en vigor d’aquest Regla-
ment, sense perjudici de la necessaria intervencié de 1’0rgan com-
petent en matéeria de Funci6 Publica.

Tercera

Tot el personal laboral de caracter indefinit transferit de 1’antic
INEM i inclés en el Conveni Col-lectiu d’ambit estatal per al perso-
nal laboral del Ministeri de Treball i Afers Social, s’integrara en el
SERVEF i conservara en idéntica forma els seus drets i les obliga-

permita emplear a mas valencianos y valencianas en la nueva socie-
dad del siglo xxi, haciendo desaparecer los obstaculos para conse-
guir una sociedad del empleo mas cualificada y con empleo méas
estable.

En consecuencia, a propuesta del conseller de Economia,
Hacienda y Empleo, conforme con el Consejo Juridico Consultivo
y previa deliberacion del Gobierno Valenciano, en la reunion del
dia 27 de febrero de 2001,

DispONGO

Articulo Unico

Se aprueba el Reglamento de Organizacion y del Régimen Juri-
dico del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF)
cuyo texto se incluye en el anexo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica

La plena asuncion de las competencias y funciones del SER-
VEF previstas en éste Reglamento se realizara conforme a las dota-
ciones presupuestarias que habiliten y garanticen el correcto ejerci-
cio de dichas competencias.

En todo caso, el SERVEF ejercera plenamente todas sus com-
petencias en el plazo maximo de dos afios desde la entrada en vigor
de la ley de constitucion, a cuyo efecto, el Gobierno Valenciano
adoptara las medidas necesarias.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Integrard la estructura de personal del SERVEF la totalidad de
los medios humanos y puestos de trabajo que, en su dia, fueron
transferidos por la administracion del estado en las materias propias
del nuevo ente, y que actualmente esta integrada en la Conselleria
de Economia, Hacienda y Empleo.

La adscripcion de todos los medios humanos y materiales que
componen la estructura organica y funcional del SERVEF se reali-
zara el dia en que entre en vigor el presente reglamento. El SER-
VEF se subrogara en todos los derechos y obligaciones de los
medios humanos y patrimoniales que se le afecten para el ejercicio
de sus competencias, y se integrara el personal que actualmente
preste sus servicios en la estructura del Area de Empleo de la Con-
selleria de Economia, Hacienda y Empleo, y la adscripcion a los
nuevos puestos de trabajo de la estructura organizativa del SER-
VEF.

Una vez constituido el Consejo de Direccion, éste conocera,
con caracter previo, la Relacidn de Puestos de Trabajo asi como el
plan de formacion del personal afectado por la nueva estructura
organizativa y funcional que confeccionard la conselleria compe-
tente en materia de Funcion Publica en el plazo de seis meses a
contar desde la entrada en vigor del presente reglamento.

Segunda

El personal integrado en el SERVEF cuya adscripcion coincida
con sus actuales puestos de trabajo, desempefiara las mismas fun-
ciones y las que se describen en éste Reglamento en el momento de
su vigencia.

En aquellos casos en que no coincida la denominacién de su
puesto de trabajo en la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo con los previstos en el presente reglamento, se realizaran
los cambios de clasificacion de manera automatica a la entrada en
vigor del presente reglamento, sin perjuicio de la necesaria inter-
vencion del 6rgano competente en materia de Funcién Publica.

Tercera

Todo el personal laboral de caracter indefinido transferido del
antiguo INEM incluido en el Convenio Colectivo de ambito estatal
para el personal laboral del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, se integrara en el SERVEF y conservara en idéntica forma sus
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cions que tingueren reconeguts en el moment de 1’entrada en vigor
d’aquest Reglament.

Quarta

El Consell General i el Consell de Direccid es constituiran en el
termini maxim d’un mes comptador des de I’entrada en vigor
d’aquest Reglament, i per a aixo les entitats representades comuni-
caran la proposta de representants i hi afegiran una llista de
suplents en cas de substituci6 per qualsevol motiu.

Cinquena

En el termini d’un mes comptador des de I’entrada en vigor
d’aquest Reglament, la Secretaria General i la Direccio General de
Patrimoni de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio ads-
criuran al citat ens el personal del SERVEF i el patrimoni moble i
immoble afecte a les competéncies del SERVEF juntament amb la
documentaci6 necessaria, ens que se subrogara en els seus drets i
les obligacions.

DIsPOSICIO DEROGATORIA

Unica

Queden derogades totes les disposicions d’igual o d’inferior
rang en tot alld que s’oposen o que contradiguen el que disposa
aquest Reglament, i concretament les que s’inclouen en el Decret
84/00, de 6 de juny, del Govern Valencia (DOGV nim. 3.767, de 8
de juny de 2000), de Reglament Organic i Funcional de la Conse-
lleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid, i en I’Ordre de 18 de
setembre de 2000, de Desenvolupament (DOGV num. 3.850, de 4
d’octubre de 2000).

DISPOSICIONS FINALS

Primera

S’autoritza el conseller d’Economia, Hisenda i Ocupacio per-
que desplegue i complete les disposicions d’aquest Decret mit-
jancant les ordres i les instruccions que considere necessaries.

Segona
Aquest Reglament entrara en vigor el dia de la publicaci6 en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 27 de febrer de 2001

El president de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO

El conseller d’Economia, Hisenda i Ocupacio,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

ANNEX

Reglament d’Organitzacio i del Régim Juridic
del Servei Valencia d’Ocupacio i Formacio (SERVEF)

TitoL |
Naturalesa i regim juridic

CaritoL |
Naturalesa i competéncia de [’ens

Article 1. Naturalesa

1. El Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacio (SERVEF) és un
organisme autonom, de naturalesa administrativa i personalitat juri-
dica propia, amb total autonomia i capacitat per a I’exercici de les
funcions i les competéncies establides en la llei que el crea.

2. El SERVEF esta adscrit a la conselleria competent en maté-
ria d’ocupacié de la Generalitat Valenciana, i realitza les seues fun-

derechos y obligaciones que tuvieren reconocidos a la entrada en
vigor del presente reglamento.

Cuarta

El Consejo General y el Consejo de Direccion se constituiran
en el plazo maximo de un mes desde la entrada en vigor de éste
Reglamento, a cuyo efecto, las entidades representadas comuni-
caran la propuesta de representantes y afiadiran una lista de suplen-
tes en caso de sustitucion por cualquier motivo.

Quinta

En el plazo de un mes a la entrada en vigor del presente regla-
mento, la Secretaria General y la Direccion General de Patrimonio
de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo procederan a
adscribir el personal del SERVEF y el patrimonio mueble e inmue-
ble afecto a las competencias del SERVEF, junto con la documen-
tacion necesaria a dicho ente, el cual se subrogara en sus derechos
y obligaciones.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo dispuesto en el presente reglamento o lo con-
tradigan, y en concreto las que se incluyen en el Decreto 84/00, de
6 de junio, del Gobierno Valenciano (DOGV nim. 3.767, de 8 de
junio de 2000), de Reglamento Orgéanico y Funcional de la Conse-
lleria de Economia, Hacienda y Empleo, y la Orden de 18 de sep-
tiembre de 2000, de Desarrollo (DOGV num. 3.850, de 4 de octu-
bre de 2000)

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se autoriza al conseller de Economia, Hacienda y Empleo para
desarrollar y completar las disposiciones del presente decreto
mediante las ordenes e instrucciones que considere necesarias acor-
dar.

Segunda
El presente reglamento entrard en vigor el dia de su publicacion
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 27 de febrero de 2001

El presidente de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO

El conseller de Economia, Hacienda y Empleo,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

ANEXO

Reglamento de Organizacion y del Régimen Juridico
del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF)

Tituo |
Naturaleza y régimen juridico

CariTuro |
Naturaleza i competencias del ente

Articulo 1. Naturaleza

1. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF)
€s un organismo autonomo de naturaleza administrativa y persona-
lidad juridica propia, con plena autonomia y capacidad para el ejer-
cicio de las funciones y competencias establecidas en la ley de su
creacion.

2. El SERVEF esta adscrito a la Conselleria competente en
materia de empleo de la Generalitat Valenciana, y desarrolla sus
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cions de manera coordinada amb la iniciativa i la direccié del con-
seller i del Govern Valencia, en el marc global de les competéncies
assumides.

Article 2. Competéncies

1. El SERVEF impulsara, desenvolupara i executara la politica
de la Generalitat Valenciana en materia de creaci6é d’ocupacio mit-
jangant la intermediaci6 i I’orientaci6 laborals, el foment de politi-
ques actives d’ocupacio i la formacid professional, tant ocupacional
com continua, d’acord amb els programes de formaci6 professional
en vigor.

2. En el marc competencial indicat, li correspondra el desenvo-
lupament de les potestats segients:

En I’ambit de la inserci6 laboral

a) Prestar els serveis d’intermediaci6 laboral mitjangant els cen-
tres d’Ocupacid i Formacio de titularitat autonomica (centres SER-
VEF).

b) Complementar el sistema pablic d’intermediaci6 i d’orienta-
ci6 laborals amb els centres col-laboradors i associats mitjancant
I’homologacio prévia, tot garantint I’accessibilitat i la transparéncia
del seu regim de col-laboracid.

) Autoritzar, inspeccionar i controlar les agéncies privades de
col-locaci6 i les empreses de Treball Temporal.

d) Executar i verificar les activitats de registre de contractes i
de les persones demandants d’ocupacid, de conformitat amb allo
disposat en la legislacio vigent, i en concret, amb el Reial Decret
355/91, de 15 de marg.

e) Elaborar I’estadistica per al seguiment de les ofertes d’ocu-
pacid i les col-locacions, i la resta de dades d’interés, en col-labora-
ci6 amb els organismes i els ens corresponents.

f) Planificar, executar i coordinar les activitats d’informacio,
d’orientacio i d’assisténcia a les persones demandants d’ocupacid
de manera integral, amb introduccié de programes d’avaluacio i de
controls de la qualitat.

g) Desenvolupar les funcions relatives a la Xarxa Eures.

En I’ambit de la formaci6 professional

a) Planificar, executar i controlar els programes i les accions de
Formacié Professional Ocupacional i Continua de manera integra-
da, i dur a termes les actuacions en el marc autonomic del Progra-
ma Nacional de Formaci6 en vigor.

b) Prestar I’assessorament i I’orientacio a la ciutadania en mate-
ria de qualificacio professional per a la seua inserci6 laboral.

c) Gestionar la formacid professional dels centres propis; plani-
ficar, coordinar i controlar les accions formatives dels centres
col-laboradors i associats tot impulsant la conversié de centres pro-
pis en centres integrats.

d) Col-laborar amb el Consell Valencia de la Formaci6 Profes-
sional (CVFP) i I'Institut Valencia de Certificacio de les Qualifica-
cions (IVCQ) en les matéries que li siguen propies i en el disseny
dels sistemes curriculars, en la metodologia de programes i mitjans
didactics de la Formacio Professional Ocupacional i Continua, i en
el disseny i la confeccio dels sistemes de capacitacio, professionali-
tat i certificacio.

e) Elaborar estudis de prospeccid de noves professions relacio-
nades amb les noves tecnologies.

f) Verificar ’homologaci6 dels centres col-laboradors i asso-
ciats, i la supervisio i el control del seu funcionament.

g) Col-laborar amb el CVFP i el IVCQ en el disseny dels pro-
grames formatius de personal docent i expert en el marc de la For-
macié Professional Ocupacional Continua i regular la figura de
I’expert. També es col-laborara en 1’adequat desenvolupament inte-
grals dels tres subsistemes de Formacié Professional Reglada.

h) Facilitar a les empreses de la Comunitat Valenciana la infor-
macio6 necessaria per a millorar la qualitat de 1’activitat de produc-
cié mitjancant la planificacio de la formaci6 professional del perso-
nal treballador.

i) Introduir programes de control de qualitat de les activitats
formatives.

j) Gestionar i controlar els programes d’Escola Taller, Taller
d’Ocupacié i Cases d’Oficis, Tallers de Formacio i Insercioé Labo-
ral i els programes de Garantia Social.

funciones de manera coordinada con la iniciativa y direccion del
conseller y del Gobierno Valenciano en el marco global de las
competencias asumidas.

Articulo 2. Competencias

1. EI SERVEF impulsara, desarrollara y ejecutara la politica de
la Generalitat VValenciana en materia de creacion de empleo,
mediante la intermediacion y orientacién laboral, el fomento de
politicas activas de empleo y la formacién profesional, tanto ocupa-
cional como continua, de acuerdo con los programas de formacién
profesional en vigor.

2. En el marco competencial referido, le correspondera el desa-
rrollo de las siguientes potestades:

En el &mbito de insercion laboral

a) Prestar los servicios de intermediacion laboral a través de los
centros de Empleo y Formacion de titularidad autonémica (centros
SERVEF).

b) Se complementara el sistema publico de intermediacion y
orientacion laboral con los centros colaboradores y asociados
mediante su previa homologacion, garantizandose la accesibilidad
y la transparencia de su régimen de colaboracion.

c) La autorizacidn, inspeccidon y control de las agencias priva-
das de colocacidn y de las empresas de Trabajo temporal.

d) Ejecutar y verificar las actividades de registro de contratos y
demandantes de empleo, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion vigente, y en concreto, por el Real Decreto 355/1991,
de 15 de marzo.

e) Elaboracion de la estadistica para el seguimiento de las ofer-
tas de empleo y colocaciones, y demés datos de interés, en colabo-
racion con los organismos y entes correspondientes.

f) Planificar, ejecutar y coordinar las actividades de informa-
cién, orientacion y asistencia a los demandantes de empleo de
manera integral, con introduccidn de programas de evaluacion y
control de calidad.

g) Desarrollo de las funciones relativas a la red Eures.

En el &mbito de formacién profesional

a) Planificar, ejecutar y controlar los programas y las acciones
de Formacion Profesional Ocupacional y Continua de manera inte-
grada, asi como llevar a cabo las actuaciones, en el marco autoné-
mico, del Programa Nacional de Formacion en vigor.

b) Prestar asesoramiento y orientacidn a los ciudadanos en
materia de cualificacién profesional para su insercion laboral.

c) Gestionar la formacion profesional de los centros propios;
planificar, coordinar y controlar las acciones formativas de los cen-
tros colaboradores y asociados impulsando la conversion de centros
propios en centros integrados.

d) Colaborar con el Consejo Valenciano de la Formacion Profe-
sional (CVFP) y el Instituto Valenciano de Certificacion de las
Cualificaciones (IVCC) en las materias que le sean propias y en el
disefio de los sistemas curriculares, metodologia de programas y
medios didacticos de la Formacion Profesional Ocupacional y Con-
tinua, asi como en el disefio y confeccidn de los sistemas de capaci-
tacion, profesionalidad y certificacion.

e) Elaboracion de estudios de prospeccion de nuevas profesio-
nes relacionadas con las nuevas tecnologias.

f) Verificar la homologacion de los centros colaboradores y
asociados, y supervisar y controlar su funcionamiento.

g) Colaborar con el CVFP y el IVCC en el disefio de los pro-
gramas formativos de los docentes y expertos en el marco de la
Formacién Profesional Ocupacional Continua, y regular la figura
del experto. Asimismo, se colaborara en el adecuado desarrollo
integral de los tres subsistemas de Formacion Profesional Reglada.

h) Facilitar a las empresas de la Comunidad Valenciana la
informacion necesaria para mejorar la calidad de actividad produc-
tiva a través de la planificacion de la formacion profesional de los
trabajadores.

i) Introducir programas de control de calidad de las actividades
formativas.

j) La gestion y control de los programas de Escuela-Taller,
Taller de Empleo y Casas de Oficios, Talleres de Formacion e
Insercion Laboral y programas de Garantia Social.
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En I’ambit de politiques actives d’ocupacio

a) Impulsar, desenvolupar i executar els programes de creacio
d’ocupacio estable entre els col-lectius de persones desocupades, i
especialment per a les més discriminades.

b) Promoure modalitats d’autoocupacio i foment de I’economia
social, i de les empreses innovadores qualificades com a Iniciativa
més Ocupacio (I+E).

c¢) Desenvolupar les accions de foment d’ocupacié en col-labo-
racié amb les corporacions locals i impulsar dels pactes territorials
d’ocupacid en col-laboracié amb els agents socials i economics.

d) Potenciar i exercitar les mesures per a millorar les oportuni-
tats de la promocid sociolaboral de les dones mitjangant I’impuls de
mesures de foment de 1’ocupacio.

e) Fomentar les accions i les ajudes a la creacié d’empreses i a
I’ocupacio autonoma de les persones discapacitades i de les majors
de 45 anys, i fomentar I’ocupacio6 dels sectors en crisi.

f) Gestionar les activitats del Consell Valencia de Cooperativis-
me i de la Comissio Intedepartamental de Cooperatives de la
Comunitat Valenciana, i prestar assisténcia técnica i juridica en
matéria d’arbitratge i de conciliaci6.

g) Potenciar la subscripcié de convenis i d’acords de col-labora-
cié amb institucions publiques, entitats mercantils i d’economia
social, per a la creacié d’ajudes a la generaci6 d’ocupacio estable.

h) Preparar estudis per al millor coneixement dels jaciments
d’ocupaci6 i del foment de sectors en crisi.

i) Coordinar les actuacions de les unitats territorials en les
matéries de la seua competencia.

J) Homologar els centres col-laboradors i associats, i supervisar-
ne i controlar-ne la funcionalitat.

k) Crear I’Observatori del Mercat de Treball i Ocupacio, coor-
dinat amb el Consell VValencia de la Formacio Professional.

3. En I’exercici i el desenvolupament de les competéncies cita-
des, el SERVEF assumira les que li siguen expressament delegades
0 encomanades per les administracions publiques estatal o territo-
rial, que tinguen relacié amb 1’objecte i les finalitats del SERVEF.

Article 3. Funcions

1. A fi d’exercir les competéncies descrites en ’article anterior,
el SERVEF realitzara les segiients funcions:

a) Gestio dels expedients administratius en totes les fases, amb
adopci6 de les resolucions que posen fi a la via administrativa.

b) Resolucié dels recursos de reposicio i revisio, si és proce-
dent, que es puguen interposar contra els actes dels distints organs
del SERVEF; els actes del director contra els quals capiga recurs
d’algada se substanciaran, previ informe d’aquell, pel conseller.

¢) Preparacio d’acords, disposicions generals i normes juridi-
ques que regulen les seues competéncies, per a I’elevacio a 1’organ
competent perqué siguen aprovats.

d) Gesti6 de les incidéncies, nomines i situacions del seu perso-
nal d’acord amb la legislacio en materia de Funci6 Publica, de
manera coordinada amb les competencies de la Conselleria de
Justicia i Administracions Pabliques, podent assumir aquelles fun-
cions i competencies previ acord del Govern Valencia per a la
comanda de gestié corresponent.

e) Execucid dels programes pressupostaris i la gestio economi-
ca de totes les linies i dotacions dels organs del SERVEF, amb
’assignaci6 d’una intervenci6 delegada per la Conselleria d’Econo-
mia, Hisenda i Ocupacio a I’efecte de la labor de fiscalitzaci6 i con-
trol.

f) Concessi6 de I"homologacio dels centres col-laboradors i
associats per a la prestacio de serveis de suport a les competéncies
del SERVEF.

g) Inspeccio, control i exercici de la potestat disciplinaria i san-
cionadora dels centres propis, associats i col-laboradors, aixi com
aquelles labors d’inspeccié que es puguen escometre en el marc de
la col-laboracié amb la Inspeccio de Treball, o en el marc de les
seues competéncies mateix.

En el ambito de politicas activas de empleo

a) Impulsar, desarrollar y ejecutar los programas de creacion de
empleo estable entre los colectivos de desempleados, y especial-
mente para los mas discriminados.

b) Promover modalidades de autoempleo y fomento de la eco-
nomia social, asi como de las empresas innovadoras calificadas de
Iniciativa mas Empleo (I + E).

c) Desarrollo de las acciones de fomento de empleo en colabo-
racién con las corporaciones locales e impulso de los pactos territo-
riales de empleo en colaboracion con los agentes sociales y econd-
micos.

d) Potenciar y ejercitar las medidas para mejorar las oportuni-
dades de la promocion sociolaboral de las mujeres mediante el
impulso de medidas de fomento del empleo.

e) Fomentar las acciones y ayudas a la creacion de empresas y
empleo auténomo de las personas discapacitadas y de los mayores
de 45 afios, asi como fomentar el empleo de los sectores en crisis.

f) Gestionar las actividades del Consejo Valenciano de Coope-
rativismo y la Comision Interdepartamental de Cooperativas de la
Comunidad Valenciana, asi como prestar la asistencia técnica y
juridica en materia de arbitraje y conciliacion.

g) Potenciar la celebracion de convenios y acuerdos de colabora-
cién con instituciones publicas, entidades mercantiles y de economia
social, para la creacion de ayudas a la generacion de empleo estable.

h) Preparacion de estudios para el mejor conocimiento de los
yacimientos de empleo y del fomento de sectores en crisis.

i) Coordinar las actuaciones de las unidades territoriales en las
materias de su competencia.

j) La homologacion de los centros colaboradores y asociados, y
la supervision y control de su funcionalidad.

k) Creacion del Observatorio del Mercado de Trabajo y
Empleo, coordinado con el Consejo Valenciano de la Formacion
Profesional.

3. En el ejercicio y desarrollo de las competencias referidas, el
SERVEF asumira aquellas que le sean expresamente delegadas o
encomendadas por las administraciones publicas estatales o territo-
riales que tengan relacion con el objeto y los fines del SERVEF.

Articulo 3. Funciones

1. Con el fin de ejercer las competencias descritas en el articulo
anterior, el SERVEF desarrollara las siguientes funciones:

a) Gestion de los expedientes administrativos en todas sus
fases, con adopcidn de las resoluciones que pongan fin a la via
administrativa.

b) Resolucion de los recursos de reposicion y revision, en su
caso, que se puedan interponer contra los actos de los distintos
organos del SERVEF; los actos del director contra los que quepa
recurso de alzada se sustanciaran, previo informe del mismo, por el
conseller.

c) Preparacion de acuerdos, disposiciones generales y normas
juridicas que regulen sus competencias, para la elevacion al érgano
competente para su aprobacion.

d) Gestion de las incidencias, néminas y situaciones de su per-
sonal con arreglo a la legislacion en materia de Funcion Publica, de
manera coordinada a las competencias de la Conselleria de Justicia
y Administraciones Publicas, pudiendo asumir aquellas funciones y
competencias, previo acuerdo del Gobierno Valenciano para la
encomienda de gestion correspondiente.

e) Ejecucion de los programas presupuestarios y su gestion
econdmica de todas las lineas y dotaciones de los 6rganos del SER-
VEF, con la asignacién de una intervencion delegada por la Conse-
lleria de Economia, Hacienda y Empleo a los efectos de la labor de
fiscalizacién y control.

f) Conceder la homologacidn de los centros colaboradores y
asociados para la prestacion de servicios de apoyo a las competen-
cias del SERVEF.

g) Inspeccion, control y ejercicio de la potestad disciplinaria 'y
sancionadora de los centros propios, asociados y colaboradores, asi
como aquellas labores de inspeccion que se puedan acometer en el
marco de la colaboracion con la Inspeccién de Trabajo, o en el
marco de sus propias competencias.
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h) Promoci6 de la formalitzaci6é d’acords i convenis de
col-laboraci6 i cooperacié amb qualsevol persona juridica, plblica
o privada, que tinga com a fi especific qualsevol questié sobre
intermediacié laboral, orientacid laboral, formacié professional i
foment d’ajudes d’ocupacio estable en sectors socioeconomics,
amb la finalitat de coadjuvar al compliment de les seues competen-
cies.

i) Realitzacio d’estudis de tots els aspectes del mercat laboral i
de I’economia social mitjancant els seus serveis o en col-laboracid
amb entitats publiques i privades acreditades en el citat camp.

j) Promoci6 de I’organitzacié de cursos, seminaris i jornades
adrecats a la formacid i al perfeccionament del personal propi i dels
centres associats i col-laboradors, aixi com d’aquells d’interés
general.

k) Qualsevol altra funcié que, en matéria de les seues com-
peténcies, corresponga assumir a aquest organisme autonom.

Article 4. Principis d’organitzaci6 i funcionament

Per al desenvolupament de la seua activitat, el SERVEF s’ajus-
tara als seguents principis:

a) Participaci6 dels agents socials i economics més representa-
tius de la Comunitat Valenciana.

b) Autonomia funcional, racionalitzaci6 i eficacia administrati-
va.

¢) Universalitat, transparencia i gratuitat dels serveis.

d) Descentralitzacio i desconcentracid territorial en la gestio.

d) Garantia dels principis d’igualtat i no-discriminacio, i de
confianca legitima, aixi com de subjeccid al principi de legalitat.

f) Col-laboraci6 i coordinacié amb els organismes i entitats
publiques i privades per a garantir un servei public d’ocupacio efi-
cac.

Article 5. Competéncies del conseller d’Economia, Hisenda i Ocu-
pacio

Al conseller d’Economia, Hisenda i Ocupacio li correspondra
establir les directrius de politica d’ocupacié i formacié emanades
del Govern Valencia, i proposar al Consell el nomenament del
director del SERVEF i la substitucié d’aquest.

CapitoL 11
Del Servei Public d’Ocupacié i Formacio

Article 6. Gesti6 integrada

El SERVEF garantira a les persones usuaries la prestacio de
tots els serveis concentrats en la xarxa de centres propis, de les
arees competencials previstes en ’article 2, de manera integrada i
gradual a la seua efectivitat, a fi de potenciar la intermediaci6 labo-
ral d’ofertes i demandes, 1’orientacié sociolaboral i la formaci6 pro-
fessional a empreses i demandants, complementat amb les ajudes
per a foment de I’ocupacio estable o de sectors discriminats.

Article 7. Centres col-laboradors i associats

1. Els centres col-laboradors i associats son ens de naturalesa
publica o privada, en qualsevol forma juridica constituida, que
presten un servei de suport i complementari en qualsevol de les
arees competencials del SERVEF de manera continua, sota la
supervisi6 i el control del director, sense integrar 1’estructura orga-
nitzativa del SERVEF. En tot cas, els centres col-laboradors i asso-
ciats, que presten els seus serveis en I’ambit de la intermediacio i
I’orientacid laboral, mancaran d’anim lucratiu.

2. EI SERVEF concedira la naturalesa de centre col-laborador o
associat mitjangant un procediment d’homologacid, amb 1’objecte
que complemente de manera parcial alguna de les funcions i com-
peténcies de 1’ens en matéria d’intermediacio laboral, formacio i
insercid professional i orientacio, homologant preferentment
aquells centres que garantisquen la insercio laboral amb la forma-
cié professional.

h) Promover la formalizacidn de acuerdos y convenios de cola-
boracién y cooperacién con cualquier persona juridica, publica o
privada, que tenga como fin especifico cualquier cuestion sobre
intermediacion laboral, orientacion laboral, la formacién profesio-
nal y fomento de ayudas de empleo estable en sectores socioeconé-
micos, con el fin coadyuvar al cumplimiento de sus competencias.

i) Realizar estudios de todos los aspectos del mercado laboral y
de la economia social, a través de sus servicios o en colaboracion
con entidades publicas y privadas acreditadas en dicho campo.

j) Promover la organizacion de cursos, seminarios y jornadas
dirigidos a la formacion y perfeccionamiento del personal propio y
de los centros asociados y colaboradores, asi como de aquellos de
interés general.

k) Cualesquiera otras funciones que, en materia de sus compe-
tencias, corresponda asumir a este organismo auténomo.

Articulo 4. Principios de organizacién y funcionamiento

Para el desarrollo de su actividad, el SERVEF, se ajustara a los
siguientes principios:

a) Participacion de los agentes sociales y econémicos mas
representativos de la Comunidad Valenciana.

b) Autonomia funcional, racionalizacién y eficacia administra-
tiva.

c) Universalidad, transparencia y gratuidad de los servicios.

d) Descentralizacion y desconcentracion territorial en la ges-
tion.

d) Garantia de los principios de igualdad y no-discriminacion, y
de confianza legitima, asi como de sujecidn al principio de legali-
dad.

f) Colaboracién y coordinacion con los organismos y entidades
publicas y privadas para garantizar un servicio publico de empleo
eficaz.

Articulo 5. Competencias del conseller de Economia, Hacienda y
Empleo

Al conseller de Economia, Hacienda y Empleo le correspondera
establecer las directrices de politica de empleo y formacién emana-
das desde el Gobierno Valenciano, y proponer al Consell el nom-
bramiento del director del SERVEF y su sustitucion.

Carituro Il
Del Servicio Publico de Empleo y Formacion

Articulo 6. Gestion integrada

El SERVEF garantizara a los usuarios la prestacion de todos los
servicios concentrados en la red de centros propios, de las areas
competenciales previstas en el articulo 2, de manera integrada y
gradual a su efectividad, con el fin de potenciar la intermediacién
laboral de ofertas y demandas, la orientacidn sociolaboral y la for-
macion profesional a empresas y demandantes, complementado con
las ayudas para fomento del empleo estable o de sectores discrimi-
nados.

Articulo 7. Centros colaboradores y asociados

1. Los centros colaboradores y asociados son entes de naturaleza
publica o privada, en cualquier forma juridica constituida, que pres-
tan un servicio de apoyo y complementario en cualesquiera de las
areas competenciales del SERVEF de manera continua, bajo la super-
vision y control del director, sin integrar la estructura organizativa del
SERVEF. En todo caso, los centros colaboradores y asociados, que
presten sus servicios en el ambito de la intermediacion y la orienta-
cion laboral, careceran de animo de lucro.

2. El SERVEF concedera la naturaleza de centro colaborador o
asociado mediante un procedimiento de homologacion, con el obje-
to de que complemente de manera parcial alguna de las funciones y
competencias del ente en materia de intermediacion laboral, forma-
cion e insercidn profesional y orientacion, homologando preferen-
temente aquellos centros que garanticen la insercion laboral con la
formacion profesional.
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3. L’homologacid s’adoptara per resoluci6 del director del
SERVEF, previ informe del Consell de Direcci6, i es formalitzara
en un conveni de col-laboraci6 de caracter especific i amb una
vigencia que pot ser plurianual, de conformitat amb el que disposa
el text refos de la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valen-
ciana

4. La creacio, I’homologacio i els requisits, les compensacions,
el regim de funcionament i la supervisié de cada centre col-labora-
dor s’establiran mitjangant resoluci6 del director del SERVEF,
previ informe del Consell de Direccio, i de conformitat amb 1’ordre
corresponent, sempre que es justifiquen i complisquen algun dels
segiients criteris d’ordre basic:

a) De cobertura territorial, atenent les necessitats d’estendre
determinats serveis a alguna part del territori autonomic.

b) D’especialitzacié de les accions a determinats col-lectius i
sectors productius.

¢) D’actuacio coordinada i integrada en matéria d’orientacio i
intermediacid laboral, en els tres subsistemes de formacié profes-
sional realitzats per entitats de caracter no lucratiu que acrediten
experiencia o coneixements del mercat de treball valencia.

5. Aixi mateix, es podra autoritzar el funcionament i I’homolo-
gaci6 d’aquells centres col-laboradors i associats que complisquen
les finalitats d’interés general que té encomanades el SERVEF, de
conformitat amb 1’ordre que en regule el funcionament i I’homolo-
gacio, tot tenint en compte 1’informe del Consell de Direcci6 en
aquests casos.

6. El SERVEF potenciara la col-laboracié amb els agents
socials i econdomics més representatius mitjancant formules de
col-laboraci6 en totes les arees d’actuacio de 1’entitat, mitjangant
aquelles entitats de dret privat o publiques que aporten una expe-
riéncia en I’ambit d’actuaci6 del SERVEF i que garantisquen la
participacio dels citats agents. Preferentment es col-laborara amb
aquelles entitats sense anim de lucre en que actualment participen
tots els agents socials i economics més representatius i la Generali-
tat Valenciana mateix, sempre que se sotmeten a un expedient
d’homologacié com a centre col-laborador del SERVEF, d’acord
amb aquestos criteris i la resta de disposicions de caracter general
que regulen el procediment, el termini i els requisits de I’homolo-
gacio de centres col-laboradors.

TitoL 11
Estructura organitzativa

CaritoL |
Organitzacid

Article 8. Estructura organica

Els organs que componen I’estructura basica del SERVEF son
els seglients:

- el Consell General,

- el Consell de Direccio,

- la Direcci6 del SERVEF.

Article 9. El Consell General

1. El Consell General és 1’0rgan d’assessorament, consulta i
participacio, tripartit i paritari, compost per les organitzacions sin-
dicals i empresarials més representatives de la Comunitat VValencia-
na i per I’administracid, que estara compost de divuit membres, dis-
tribuits de la manera segiient:

a) el president, que sera el conseller d’Economia, Hisenda i
Ocupacié;

b) el vicepresident, en la persona del director/la directora;

¢) vocals, en funcié de la seglient representacio:

- sis representants de les organitzacions sindicals més represen-
tatives;

- sis representants de les organitzacions empresarials més repre-
sentatives;

Els vocals de les organitzacions sindicals i empresarials seran
designats pels seus organs directius i el nomenament sera fet pel

3. La homologacidn se adoptara por resolucion del director del
SERVEF, previo informe del Consejo de Direccion, y se formali-
zara en un convenio de colaboracién de caracter especifico y con
una vigencia que puede ser plurianual, de conformidad con lo dis-
puesto en el Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana

4. La creacion, homologacion y los requisitos, compensaciones,
régimen de funcionamiento y supervision de cada centro colabora-
dor se estableceran mediante resolucion del director del SERVEF,
previo informe del Consejo de Direccién, y de conformidad con la
orden correspondiente, siempre que se justifiquen y cumplan algu-
no de los siguientes criterios de orden basico:

a) De cobertura territorial, atendiendo a las necesidades de
extender determinados servicios a alguna parte del territorio
autonémico.

b) De especializacion de las acciones a determinados colectivos
y sectores productivos.

c) De actuacion coordinada e integrada en materia de orienta-
cion e intermediacion laboral, en los tres subsistemas de formacion
profesional realizados por entidades de carécter no lucrativo que
acrediten experiencias o conocimientos del mercado de trabajo
valenciano.

5. Asimismo, se podré autorizar el funcionamiento y la homolo-
gacion de aquellos centros colaboradores y asociados que cumplan
con las finalidades de interés general que tiene encomendadas el
SERVEF, de conformidad con la orden que regule su funciona-
miento y homologacidn, atendiendo al informe del Consejo de
Direccion, en estos casos.

6. EI SERVEF potenciara la colaboracion con los agentes socia-
les y econdmicos mas representativos mediante formulas de cola-
boracion en todas las éreas de actuacion de la entidad, a través de
aquellas entidades de derecho privado o publicas que aporten una
experiencia en el &mbito de actuacion del SERVEF y que garanti-
cen la participacion de dichos agentes. Preferentemente se colabo-
rard con aquellas entidades sin animo de lucro en las que actual-
mente participan todos los agentes sociales y econémicos mas
representativos y la propia Generalitat Valenciana, siempre que se
sometan a un expediente de homologacién como centro colabora-
dor del SERVEF, conforme a los presentes criterios y demas dispo-
siciones de carécter general, que regulen el procedimiento, plazoy
requisitos de la homologacién de centros colaboradores.

Tituco N
Estructura organizativa

Carituro |
Organizacion

Articulo 8. Estructura orgénica

Los érganos que componen la estructura basica del SERVEF
son los siguientes:

- el Consejo General,

- el Consejo de Direccién,

- la Direccion del SERVEF.

Articulo 9. El Consejo General

1. El Consejo General es el 6rgano de asesoramiento, consulta y
participacion, tripartito y paritario, compuesto por las organizacio-
nes sindicales y empresariales mas representativas de la Comuni-
dad Valenciana y por la administracion, que estara compuesto de
dieciocho miembros, distribuidos del siguiente modo:

a) El presidente, que sera el conseller de Economia, Hacienda y
Empleo

b) El vicepresidente, en la persona del director/a.

c) Vocales, en funcién de la siguiente representacion:

- seis representantes de las organizaciones sindicales mas repre-
sentativas,

- seis representantes de las organizaciones empresariales mas
representativas.

Los vocales de las organizaciones sindicales y empresariales
seran designados por sus 6rganos directivos y su nombramiento por
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citat president a proposta de cada entitat representada, que incloura
la dels suplents corresponents.

- quatre representants més, per part de la Conselleria d’Econo-
mia, Hisenda i Ocupacio: el sotssecretari de Politica Pressupostaria
i Tresor, la secretaria general, el director general d’Insercié Laboral
i el director general de Formaci6 i Qualificacié Professional.

2. Es pagaran a les entitats representades les compensacions
economiques previstes en la legislaci6 vigent com a indemnitzacié
a I’assisténcia dels vocals a les reunions del Consell General.

Article 10. Funcions del Consell General

Al Consell General li corresponen les seglients funcions:

a) Elaborar els criteris d’actuacio del SERVEF, de conformitat
amb les directrius emanades del conseller d’Economia, Hisenda i
Ocupacio, o si és procedent del Govern Valencia.

b) Aprovar el pla d’actuacions i I’avantprojecte de pressupostos
anual del SERVEF.

¢) Aprovar la memoria anual d’activitats del SERVEF perque
siga elevada al conseller d’Economia, Hisenda i Ocupaci6.

d) Emetre informe previ a I’aprovacié del Pla Valencia d’Ocu-
pacio.

El Consell General podra delegar totes o alguna de les seues
funcions en el Consell de Direcci6.

Article 11. Régim de funcionament

1. El Consell General es renovara cada quatre anys, i se’n podra
substituir parcialment algun vocal en canviar la designaci6 institu-
cional corresponent, per qualsevol motiu.

2. El Consell General es reunira prévia convocatoria del presi-
dent, de manera ordinaria, almenys dues vegades a I’any; podra
convocar-lo de manera extraordinaria el president mateix, i aixi
mateix, a peticioé de qualsevol vocal, amb el suport per a aixo d’un
terg del total dels membres.

3. De cada sessid, que es convocara amb una antelacié minima
de deu dies per a les ordinaries i de tres per a les extraordinaries,
se’n confeccionara un ordre del dia pel senyor president, amb la
inclusi6 d’aquells punts sol-licitats per cada grup de vocals. Per a la
valida constitucié de cada sessio, haura d’estar presents, en primera
convocatoria, la meitat més un dels membres, i en segona convo-
catoria, una hora més tard, s’entendra valida amb I’assisténcia,
almenys, d’un ter¢ dels membres.

4. Assistira com a secretari del Consell General un funcionari
del SERVEF llicenciat en Dret i designat a aquest efecte, amb veu,
pero sense vot, el qual prestara suport i assisténcia tecnica i juridica
als membres del Consell, redactara les actes de les reunions i expe-
dira els certificats dels acords, amb la supervisid del director.
Podran assistir aquells funcionaris o assessors de les entitats que
per rad de la seua responsabilitat o coneixement, convinga convo-
car perque hi assistisquen.

5. El president podra delegar en el vicepresident les funcions i
competencies que siguen pertinents per a la convocatoria i el desen-
volupament de les sessions. El president tindra vot de qualitat en
aquelles quiestions en qué, sotmeses a votacio, hi haja empat. En tot
cas, per a la valida constitucié de cada sessio, hauran d’assistir-hi el
president —o qui el substituisca— i el secretari del Consell.

6. Els acords s’adoptaran per majoria absoluta dels assistents.
El funcionament del Consell es regulara, mentre no es dispose una
altra cosa, pels principis i normes continguts en la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Com, i per les altres disposi-
cions generals d’aplicacio sobre organs col-legiats.

7. El Consell General podra dictar, per al seu funcionament, un
reglament de régim intern.

8. Els informes i els acords o propostes s’elevaran a 1’organ
competent perqué tinguen eficacia.

el citado presidente, a propuesta de cada entidad representada, que
incluira la de los suplentes correspondientes.

- cuatro representantes mas, por parte de la Conselleria de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo: el subsecretario de Politica Presupues-
taria y Tesoro, la secretaria general, el director general de Insercion
Laboral y el director general de Formacién y Cualificacion Profe-
sional.

2. Se abonaran a las entidades representadas las compensacio-
nes econdmicas previstas en la legislacion vigente como indemni-
zacion a la asistencia de los vocales a las reuniones del Consejo
General.

Articulo 10. Funciones del Consejo General

Al Consejo General le corresponden las siguientes funciones:

a) Elaboracién de los criterios de actuacion del SERVEF, de
conformidad con las directrices emanadas del conseller de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo, o en su caso del Gobierno Valenciano.

b) Aprobar el plan de actuaciones y el anteproyecto de presu-
puestos anual del SERVEF.

c) Aprobar la memoria anual de actividades del SERVEF para
su elevacion al conseller de Economia, Hacienda y Empleo.

d) Emitir informe previo a la aprobacion del Plan Valenciano
de Empleo.

El Consejo General podra delegar todas o alguna de sus funcio-
nes en el Consejo de Direccién.

Articulo 11. Régimen de funcionamiento

1. El Consejo General se renovara cada cuatro afios, pudiendo
sustituirse parcialmente algun vocal al cambiar la designacion insti-
tucional correspondiente, por cualquier motivo.

2. El Consejo General se reuniré previa convocatoria del presi-
dente, de manera ordinaria, al menos dos veces al afio; podra con-
vocarlo de manera extraordinaria el propio presidente, y asimismo,
también a peticion de cualquier vocal, con el apoyo para ello de un
tercio del total de sus miembros.

3. De cada sesion, que se convocara con antelacion de, al
menos, diez dias para las ordinarias y tres para las extraordinarias,
se confeccionara un orden del dia por el sefior presidente, incluyén-
dose aquellos puntos solicitados por cada grupo de vocales. Para la
vélida constitucion de cada sesion deberan estar presentes, en pri-
mera convocatoria, la mitad mas uno de los miembros, y en segun-
da convocatoria, una hora més tarde, se entendera vélida con la
asistencia de, al menos, un tercio de sus miembros.

4. Asistird como secretario del Consejo General un funcionario
del SERVEF licenciado en Derecho designado al efecto, con voz,
pero sin voto, el cual prestara apoyo y asistencia técnica y juridica
a los miembros del Consejo, redactara las actas de las reuniones y
expedira los certificados de los acuerdos, con la supervision del
director. Podran asistir aquellos funcionarios o asesores de las enti-
dades que por razon de su responsabilidad o conocimiento, conven-
ga convocar para su asistencia.

5. El presidente podréa delegar en el vicepresidente cuantas fun-
ciones y competencias sean pertinentes para la convocatoria y desa-
rrollo de las sesiones. El presidente tendra voto de calidad en aque-
Ilas cuestiones en que, sometidas a votacion, exista empate. En
todo caso, para la valida constitucion de cada sesion deberan asistir
el presidente, o quién le sustituya, y el secretario del Consejo.

6. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los asis-
tentes. El funcionamiento del Consejo se regulard, en tanto no se
disponga otra cosa, por los principios y normas contenidos en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y por las demas disposiciones generales de aplicacion
sobre 6rganos colegiados.

7. El Consejo General podra dictar, para su funcionamiento, un
reglamento de régimen interno.

8. Los informes y los acuerdos o propuestas se elevaran al 6rga-
no competente para su eficacia.



4174 2001

0301 DOGYV - Nim. 3.950

Article 12. El Consell de Direcci6
1. El Consell de Direcci6 és 1’0rgan col-legiat d’assessorament i
participacio, tripartit i paritari, sobre 1’actuacio del SERVEF.

Tindra la seglient composicio:

a) El president, que sera el director de ’ens.

b) Vocals, que es distribuiran de la manera seglient:

- Quatre representants de les organitzacions sindicals més
representatives, respectivament;

- Quatre representants de les organitzacions empresarials més
representatives;

- Tres vocals per part de la Conselleria d’Economia, Hisenda i
Ocupacio6: el director general d’Insercié Laboral i el director gene-
ral de Formaci6 i Qualificacié Professional, i un altre designat entre
persones amb especial responsabilitat o coneixement en 1’area com-
petencial del SERVEF;

- El secretari del Consell, que sera el mateix que el del Consell
General del SERVEF, amb veu pero sense vot, qui hi exercira les
funcions d’assisténcia técnica i juridica, i que, com a fedatari dels
seus acords, redactara les actes de les reunions i certificara els
acords adoptats, amb el vistiplau del director.

2. Els representants de les entitats sindicals i empresarials seran
designats per cada entitat i nomenats pel president del Consell de
Direccid, a proposta de cada entitat, entre els vocals integrats en el
Consell General.

3. Al Consell de Direccio li correspondran les segients fun-
cions:

a) Proposar les linies d’actuacio de cada area de competencies,
de conformitat amb els criteris emanats del Consell General, del
seu president o del Govern Valencia.

b) Conéixer les normes, les disposicions generals i els convenis
de col-laboraci6 que desenvolupen les linies d’actuacié del SER-
VEF.

c) Proposar les actuacions necessaries per al millor desenvolu-
pament de les competencies del SERVEF.

d) Conéixer el seguiment dels programes establits i rebre infor-
maci6 sobre ’activitat global del SERVEEF.

e) Informar d’aquells assumptes que hagen de ser coneguts pel
Consell General i tots aquells que aixi ho requerisquen amb carac-
ter previ.

f) Establir els criteris per a 1’elaboracié d’estadistiques.

4. El seu funcionament es regira per un reglament tot aplicant-
se el que disposa I’article 11 d’aquest Reglament i les altres dispo-
sicions d’aplicacié quant a ’adopcid d’acords i al quorum necessa-
ri. D’igual forma que per a allo que preveu el Consell General,
s’indemnitzara les entitats representades per 1’assisténcia a les reu-
nions del Consell.

5. El Consell de Direcci6 es reunira, prévia convocatoria del
seu director, almenys una vegada al trimestre natural, i podra ser
convocat de manera extraordinaria, amb antelacié de vint-i-quatre
hores, pel director o a peticié de qualsevol grup de representacio,
amb el suport de les dues terceres parts del total dels membres.

6. El director podra delegar la convocatoria o ser substituit per
abséncia o per qualsevol motiu, per un director general del SER-
VEF.

7. El Consell de Direcci6 podra constituir comissions tecniques
per a ’estudi detallat d’alguna de les linies d’actuacié del SER-
VEEF, en especial les que afecten I’economia social, i la seua com-
posicid i funcionament tindra la mateixa proporcionalitat i régim
que la del mateix, amb participacié dels representants del sector
implicat.

8. Es podran crear comissions territorials o sectorials de carac-
ter comarcal o d’un altre ambit per a la concrecioé de plans d’ocupa-
cid i exercir aquelles funcions que delegue expressament el Consell
de Direccid, amb la idéntica representacio i proporcionalitat dels
organs del SERVEF.

Article 13. El director/la directora
La Direccié del SERVEF és I’organ executiu al front del qual
hi haura un director o una directora, amb rang de sotssecretari, i

Articulo 12. El Consejo de Direccion

1. El Consejo de Direccion es el 6rgano colegiado de asesora-
miento y participacion, tripartito y paritario, sobre la actuacion del
SERVEF.

Tendra la siguiente composicion:

a) El presidente, que sera el director del ente.

b) Vocales, que se distribuiran del siguiente modo:

- Cuatro representantes de las organizaciones sindicales mas
representativas, respectivamente;

- Cuatro representantes de las organizaciones empresariales
mas representativas;

- Tres vocales por parte de la Conselleria de Economia, Hacien-
da'y Empleo: el director general de Insercion Laboral y el director
general de Formacién y Cualificacién Profesional, y otro designado
entre personas con especial responsabilidad o conocimiento en el
area competencial del SERVEF;

- El secretario del Consejo, que sera el mismo que el del Conse-
jo General del SERVEF, con voz pero sin voto, que desempefiara
las funciones de asistencia técnica y juridica y, como fedatario de
sus acuerdos, redactard las actas de las reuniones y certificara los
acuerdos adoptados, con el visto bueno del director.

2. Los representantes de las entidades sindicales y empresaria-
les seran designados por cada entidad y nombrados por el presiden-
te del Consejo de Direccion, a propuesta de cada entidad, de entre
los vocales integrados en el Consejo General.

3. Al Consejo de Direccion le corresponderan las siguientes
funciones:

a) Proponer las lineas de actuacion de cada area de competen-
cias, de conformidad con los criterios emanados del Consejo Gene-
ral, de su presidente o del Gobierno Valenciano.

b) Conocer las normas, las disposiciones generales y los conve-
nios de colaboracion que desarrollen las lineas de actuacion del
SERVEF.

c) Proponer las actuaciones necesarias para el mejor desarrollo
de las competencias del SERVEF.

d) Conocer el seguimiento de los programas establecidos y reci-
bir informacion sobre la actividad global del SERVEF.

e) Informar de aquellos asuntos que deban ser conocidos por el
Consejo General y todos aquellos que asi lo requieran con caréacter
previo.

f) Establecer los criterios para la elaboracion de estadisticas.

4. Su funcionamiento se regira por un reglamento aplicandose
lo dispuesto en el articulo 11 de este Reglamento y las demas dis-
posiciones de aplicacién en lo relativo a la adopcion de acuerdos y
al quérum necesario. De igual forma que para lo previsto en el
Consejo General, se indemnizard a las entidades representadas por
su asistencia a las reuniones del Consejo.

5. El Consejo de Direccion se reunird, previa convocatoria de su
director, al menos una vez al trimestre natural, y podra ser convocado
de manera extraordinaria, con antelacion de veinticuatro horas, por el
director o a peticién de cualquier grupo de representacion, con el
apoyo de las dos terceras partes del total de sus miembros.

6. El director podra delegar la convocatoria o ser sustituido por
ausencia o por cualquier motivo, por un director general del SER-
VEF.

7. El Consejo de Direccion podra constituir comisiones técnicas
para el estudio pormenorizado de alguna de las lineas de actuacion
del SERVEF, en especial las que afecten a la economia social, y su
composicion y funcionamiento tendra la misma proporcionalidad y
régimen que la de éste, con participacion de los representantes del
sector implicado.

8. Se podran crear comisiones territoriales o sectoriales de
caracter comarcal o de otro ambito para la concrecion de planes de
empleo y ejercer aquellas funciones que le delegue expresamente el
Consejo de Direccion, con la idéntica representacion y proporcio-
nalidad de los érganos del SERVEF.

Articulo 13. El director/la directora
La Direccién del SERVEF es el 6rgano ejecutivo al frente del
cual estard un director o una directora, con rango de subsecretario,
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que sera designat pel Govern Valencia, a proposta del conseller
competent en matéria d’ocupacio.

Li corresponen les segiients competencies i funcions:

a) Exercir la representacio legal del SERVEF.

b) Dirigir, coordinar, planificar i supervisar les actuacions
necessaries per al compliment dels fins i de les funcions atribuides
al SERVEF.

¢) Proposar als organs col-legiats ’adopci6 dels acords necessa-
ris en les matéries de les seues competencies, aixi com executar els
Sseus propis acords.

d) Ordenar la convocatoria i fixar 1’ordre del dia del Consell de
Direccid, i dirimir amb el seu vot de qualitat aquelles votacions en
que hi haja empat.

e) Subscriure els convenis de col-laboracié amb entitats publi-
ques o privades, per delegaci6 del conseller si és procedent, per al
desenvolupament de les linies d’actuacié del SERVEF.

f) Ordenar i aprovar les resolucions necessaries per al desenvo-
lupament de les actuacions del SERVEF, a proposta de cada organ
competent; podra delegar en els directors generals, els caps d’area i
els directors territorials aquelles funcions o competéncies que es
consideren necessaries.

g) Atorgar ’homologacié dels centres col-laboradors 0 asso-
ciats per a la prestacié de serveis de suport a les competéncies del
SERVEF, previ informe del Consell de Direccid, aixi com la com-
petencia sobre els expedients de resolucid, extincié o sancié de les
activitats dels citats centres.

h) Proposar i elevar al conseller d’Economia, Hisenda i Ocupa-
cid, si és procedent, les propostes d’ordres, en les matéries compe-
tencials del SERVEF.

i) Resoldre els conflictes d’atribucions que sorgisquen entre
distints organs del SERVEF.

j) Aprovar la disposicié de despeses d’execucid dels programes
pressupostaris del SERVEF.

k) Aprovar els actes de contractaci6 d’obres, de subministra-
ments i de serveis necessaris per al funcionament del SERVEF, aixi
com I’arrendament o la cessi6 d’is de locals afectes al SERVEF.

1) Dirigir I’organitzaci6 i el funcionament dels serveis i les uni-
tats de gestié del SERVEF exercint la superior autoritat, la inspec-
cid i el regim disciplinari del personal dependent del SERVEF.

m) Elaborar I’avantprojecte de pressupostos i el pla d’actua-
cions anual del SERVEF perque siga elevat al Consell General i al
conseller d’Economia, Hisenda i Ocupacio, aixi com la memoria
anual.

n) Resoldre en via administrativa els recursos que s’interposen
contra qualsevol acte o resoluci6 derivats del director del SERVEF,
dels directors d’area i dels directors territorials. Els actes en qué
capiga recurs d’algada i no esgoten I’administrativa en el director/la
directora, amb I’informe d’aquest, es resoldran davant del conseller
competent en materia d’ocupacio.

0) Proposar al Gabinet Juridic de la Generalitat Valenciana la
interposicié o la compareixenca en qualsevol accid judicial i els
recursos que afecten els interessos generals derivats de I’ambit
competencial del SERVEF, podent exercir, prévia habilitacié
expressa 0 genérica, de manera directa, la citada funcid, i a aquest
efecte, conferir la representacié processal oportuna.

p) Resoldre els expedients d’aparellament i seleccié d’ofertes 1
demandes d’ocupacio.

g) Nomenar i substituir el secretari del Consell General i del
Consell Direccid del SERVEF, aixi com la resta de personal de
lliure designaci6 o de confianga de I’estructura administrativa.

r) Aprovar I’organitzacio i el funcionament intern de 1’ens, aixi
com la proposta de perfils dels llocs de treball, la seua classificacio
i la direccié de les unitats de gestio de la seua estructura, de manera
coordinada i eficient.

s) Potenciar la informatitzacio i la introducci6 de noves tecno-
logies en el desenvolupament dels serveis i funcions del SERVEF,
mitjancant la direccio, el control i la supervisio.

t) Totes les funcions que siguen necessaries per a garantir el
compliment i el desenvolupament dels fins i de les competéncies
legals del SERVEF.

y que seré designado por el Gobierno Valenciano, a propuesta del
conseller competente en materia de empleo.

Le corresponden las siguientes competencias y funciones:

a) Ostentar la representacion legal del SERVEF

b) Dirigir, coordinar, planificar y supervisar las actuaciones
necesarias para el cumplimiento de los fines y de las funciones atri-
buidas al SERVEF.

c) Proponer a los 6rganos colegiados la adopcion de los acuer-
dos necesarios en las materias de sus competencias, asi como eje-
cutar sus propios acuerdos.

d) Ordenar la convocatoria y fijar el orden del dia del Consejo
de Direccion, y dirimir con su voto de calidad aquellas votaciones
en las que exista empate.

e) Suscribir los convenios de colaboracion con entidades publi-
cas 0 privadas, por delegacion del conseller en su caso, para el
desarrollo de las lineas de actuacion del SERVEF.

f) Ordenar y aprobar las resoluciones necesarias para el desa-
rrollo de las actuaciones del SERVEF, a propuesta de cada 6rgano
competente; podra delegar en los directores generales, los jefes de
area y los directores territoriales aquellas funciones o competencias
que se consideren necesarias.

g) Otorgar la homologacidn de los centros colaboradores o aso-
ciados para la prestacion de servicios de apoyo a las competencias
del SERVEF, previo informe del Consejo de Direccidn, asi como la
competencia sobre los expedientes de resolucion, extincién o san-
cion de las actividades de los citados centros.

h) Proponer y elevar al conseller de Economia, Hacienda y
Empleo, en su caso, las propuestas de ordenes, en las materias com-
petenciales del SERVEF.

i) Resolver los conflictos de atribuciones que surjan entre dis-
tintos 6rganos del SERVEF.

j) Aprobar la disposicién de gastos de ejecucion de los progra-
mas presupuestarios del SERVEF.

k) Aprobar los actos de contratacion de obras, suministros y
servicios necesarios para el funcionamiento del SERVEF, asi como
el arrendamiento o cesion de uso de locales afectos al SERVEF.

1) Dirigir la organizacion y el funcionamiento de los servicios y
unidades de gestion del SERVEF ejerciendo la superior autoridad,
inspeccion y régimen disciplinario del personal dependiente del
SERVEF.

m) Elaborar el anteproyecto de presupuestos y el plan de actua-
ciones anual del SERVEF para su elevacion al Consejo General y
al conseller de Economia, Hacienda y Empleo, asi como la memo-
ria anual.

n) Resolver en via administrativa los recursos que se interpon-
gan contra cualesquiera actos o resoluciones derivados del director
del SERVEF, de los directores de area y los directores territoriales.
Contra los actos que quepa recurso de alzada y no se agote la admi-
nistrativa en el director/la directora, con el informe del mismo, se
resolvera ante el conseller competente en materia de empleo.

0) Proponer al Gabinete Juridico de la Generalitat VValenciana la
interposicion o la personacion en cualesquiera acciones judiciales y
recursos que afecten a los intereses generales derivados del &mbito
competencial del SERVEF, pudiendo ejercer, previa habilitacion
expresa 0 genérica, de manera directa dicha funcion, y a tal efecto,
conferir la representacion procesal oportuna.

p) Resolver los expedientes de emparejamiento y seleccion de
ofertas y demandas de empleo.

g) Nombrar y sustituir al secretario del Consejo General y del
Consejo Direccion del SERVEF, asi como al restante personal de
libre designacion o de confianza de la estructura administrativa.

r) Aprobar la organizacion y el funcionamiento interno del ente,
asi como la propuesta de perfiles de los puestos de trabajo, su clasi-
ficacion y la direccion de las unidades de gestion de su estructura,
de manera coordinada y eficientemente.

s) Potenciar la informatizacion y la introduccion de nuevas tec-
nologias en el desarrollo de los servicios y funciones del SERVEF,
a través de su direccion, control y supervision.

t) Cuantas funciones sean necesarias para garantizar el cumpli-
miento y desarrollo de los fines y competencias legales del SER-
VEF.
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CaritoL 1l
De estructura administrativa de la Direccio

Article 14. Estructura organitzativa i funcional de la Direcci6

1. Al front de la Direcci6 del SERVEF estara el director/la
directora, de qui dependra directament un gabinet técnic, amb rang
de direccio6 d’area, encarregat d’assistir técnicament aquell i de la
preparacio d’estudis i estadistiques.

2. Depenen directament de la Direccié del SERVEF els
seglients serveis centrals:

- Unitats directives

— la Direccié General d’Insercié Laboral,

— la Direcci6 General de Formaci6 i Qualificacio Professional.

- Unitats administratives

—I’Area de Gesti6 i Organitzacio,

— I’Area de Promoci6 d’Ocupaci6 i Economia Social,
—1’Area de Planificaci6 i Avaluacio de Centres.

Article 15. Del nivell directiu

Per al correcte exercici i desenvolupament de les seues com-
petencies, el SERVEF s’estructura en els segiients organs directius:

- La Direccid,

- la Direccid General d’Insercié Laboral,

- la Direcci6 General de Formacid i Qualificacié Professional.

Al front de cada direcci6 general hi haura un director/directora
nomenat pel Consell, a proposta del conseller d’Economia, Hisenda
i Ocupacio, i les seues funcions s’exerciran en el marc de coordina-
cid i supervisid que establisca el director/la directora del SERVEF
en cada matéria d’actuacio.

Article 16. De la Direccié General d’Insercio Laboral

1. A aquesta Direccié General li correspondra 1’exercici de les
funcions de gestio i control en matéria d’intermediacio en el mercat
de treball, especialment la captacio de les ofertes de treball i la pro-
mocid d’accions d’informacié i orientaci6 professional a favor dels
desocupats. En els termes de col-laboracié que es determinen, li
correspondra la cooperacio en la gestio de les prestacions per deso-
cupacio6 que gestiona 1’Institut Nacional d’Ocupacio, en I’ambit de
la Comunitat Valenciana.

S’estructura en una Area d’Insercié Laboral, la qual s’estructu-
ra en dos serveis:

- Servei de Gesti6 de la Intermediaci6 Laboral,

- Servei de Gestid de Programes.

2. Servei de Gestid de la Intermediacio Laboral, en el qual
s’enquadren les funcions relacionades amb les segiients matéries:

a) Gestio de la intermediacio laboral, amb la potenciacio tant
dels metodes de classificacio de demandants d’ocupacio com de la
captacio i gestio de les ofertes d’ocupaci6. Aixi mateix, gestionara
I’activitat de la Xarxa Eures.

b) Col-laboraci6 en ’elaboracié d’estadistiques per al segui-
ment de les ofertes d’ocupaci6 i de les ocupacions en coordinacid
amb els altres ens o organismes.

c) Gestio de les activitats sobre inscripci6 de demandants
d’ocupacio i registre de contractes.

d) Gesti6 dels programes i de les actuacions que calga desenvo-
lupar en matéria d’orientacio laboral i assisténcia a 1’autoocupacio,
incloent-hi I’elaboracio d’objectius i la gestiéo econdomica i pressu-
postaria.

e) Aixi mateix, gestionara qualsevol altre programa que desen-
volupe I’administracié de ’estat i que afecte la Comunitat Valen-
ciana i li siga atribuit en relacié amb les accions d’intermediacio i
orientacio laboral.

f) Estudi dels itineraris d’inserci6 laboral per a desocupats i de
les accions i serveis a desocupats o demandants d’ocupacio.

3. Servei de Gestio de Programes, en el qual s’enquadren les
funcions relacionades amb les segiients materies:

a) Gestio dels programes de suport a la intermediacié laboral
desenvolupats per entitats externes i finangats directament amb

Carituro 1l
De la estructura administrativa de la Direccion

Articulo 14. Estructura organizativa y funcional de la Direccién

1. Al frente de la Direccion del SERVEF estara el director/la
directora, de quien dependera directamente un gabinete técnico,
con rango de jefatura de area, encargado de asistir técnicamente al
director/la directora y de la preparacion de estudios y estadisticas.

2. Dependen directamente de la Direccién del SERVEF los
siguientes servicios centrales:

- Unidades directivas

— la Direccion General de Insercion Laboral,

— la Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesio-
nal.

- Unidades administrativas

— el Area de Gestion y Organizacion,

— el Area de Promocion de Empleo y Economia Social,

— el Area de Planificacion y Evaluacion de Centros.

Articulo 15. Del nivel directivo

Para el correcto ejercicio y desarrollo de sus competencias, el
SERVEF se estructura en los siguientes érganos directivos:

- la Direccién,

- la Direccién General de Insercién Laboral,

- la Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesio-
nal.

Al frente de cada direccion general habré un director/directora
nombrado por el Consell, a propuesta del conseller de Economia,
Hacienda y Empleo, y sus funciones se ejerceran en el marco de
coordinacion y supervision que establezca el director/la directora
del SERVEF en cada materia de actuacion.

Articulo 16. De la Direccion General de Insercion Laboral

1. A ésta Direccion General le correspondera el ejercicio de las
funciones de gestion y control en materia de intermediacion en el
mercado de trabajo, especialmente la captacion de las ofertas de
trabajo y la promocion de acciones de informacion y orientacién
profesional a favor de los desempleados; en los términos de colabo-
racion que se determinen, le correspondera la cooperacién en la
gestion de las prestaciones por desempleo que gestiona el Instituto
Nacional de Empleo, en el &mbito de la Comunidad Valenciana.

Se estructura en un Area de Insercion laboral, la cual se estruc-
tura en dos servicios:

- Servicio de Gestion de la Intermediacion Laboral,

- Servicio de Gestion de Programas.

2. Servicio de Gestidn de la Intermediacion Laboral, en el que
se encuadran las funciones relacionadas con las siguientes materias:
a) Gestion de la intermediacion laboral, con la potenciacion

tanto de los métodos de clasificacion de demandantes de empleo,
como de la captacion y gestion de las ofertas de empleo. Asimismo,
gestionara la actividad de la Red Eures.

b) Colaboracion en la elaboracion de estadisticas para el segui-
miento de las ofertas de empleo y de las ocupaciones en coordina-
cién con los demas entes u organismos.

c) Gestion de las actividades sobre inscripcion de demandantes
de empleo y registro de contratos.

d) Gestion de los programas y actuaciones que haya que desa-
rrollar en materia de orientacion laboral y asistencia al autoempleo,
incluyendo la elaboracion de objetivos y la gestiéon econémica y
presupuestaria.

e) Asimismo, gestionara cualquier otro programa que desarrolle
la administracion del estado y que afecte a la Comunidad Valencia-
nay le sea atribuido en relacion con las acciones de intermediacion
y orientacion laboral.

f) Estudio de los itinerarios de insercion laboral para desemple-
ados y de las acciones y servicios a desempleados o0 demandantes
de empleo.

3. Servicio de Gestion de Programas, en el que se encuadran las
funciones relacionadas con las siguientes materias:

a) Gestion de los programas de apoyo a la intermediacion labo-
ral desarrollados por entidades externas y financiados directamente
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fons propis o comunitaris per la Generalitat Valenciana, i la gestié
econdmica i pressupostaria en coordinacié amb I’ Area de Planifica-
ci6 i Avaluacio de Centres.

b) Autoritzaci6 i control de les agencies de col-locaci6 sense
fins de lucre.

¢) Atendre les reclamacions, les queixes i els suggeriments de
les persones usuaries del SERVEF en materia d’intermediacio i
orientaci6 laboral.

d) Gestio d’accessos d’usuaris a I’aplicacid informatica, en
coordinacié amb el Servei d’Informatica i 1’ Area de Planificacio i
Avaluaci6 de Centres, en matéries d’intermediacio i orientacid
laboral.

e) Elaboraci6 d’informes i preparacié d’expedients de recursos
administratius i de procediments d’ofici.

) Aixi mateix, gestio de qualsevol altra tasca que li siga atribui-
da en relacié amb les actuacions de programes propis o d’assump-
tes generals.

Article 17. De la Direccié General de Formacié i Qualificacié Pro-
fessional

A aquesta Direccié General li correspondra el desenvolupament
i I’execuci6 del Pla Nacional de Formacio i Insercié Professional
en I’ambit de la Comunitat Valenciana, aixi com la gesti6 dels pro-
grames adrecats a millorar la qualificacié professional dels treballa-
dors i les treballadores i els programes concertats amb la iniciativa
publica o social que tinga per finalitat especifica la Formacié Pro-
fessional Ocupacional o Continua. Aixi mateix, li correspon la ges-
ti6 i el control dels programes nacionals d’Escoles Taller, Cases
d’ofici i Tallers d’Ocupacio.

S’estructura en una Area de Formaci6 i Qualificacié Professio-
nal, que es compon de tres serveis:

- Servei de Planificacié i Ordenacio,

- Servei de Gestié Econdomica de Formacio,

- Servei de Projectes de Formaci6.

1. Servei de Planificacid i Ordenacid, al qual li corresponen les
seglients funcions:

a) Planificacio de la Formacio Professional Ocupacional i
Continua.

b) Ordenacié docent, disseny curricular, elaboraci¢ i actualitza-
ci6 de mitjans didactics, metodologia de programes de Formacio
Professional Ocupacional i Continua, aixi com la coordinaci6 del
sistema de Formacid Professional i Continua amb el sistema de
Formacid Professional Reglada.

¢) Disseny de sistemes d’obtencio de certificats de professiona-
litat o aptitud, d’acord amb la normativa vigent.

d) Preparacio de propostes de disposicions normatives i de con-
venis de col-laboraci6 en materia de Formacid Professional Ocupa-
cional i Continua.

¢) Elaboraci6 d’estudis sectorials i comarcals i la divulgacio
d’aquestos.

f) Estudi de criteris per a ’avaluacié de les accions de Forma-
ci6 Professional Ocupacional i Continua.

g) Elaboracio d’informes i propostes de resolucio relatives als
recursos ordinaris i extraordinaris interposats, aixi com tramitacio
dels procediments d’ofici derivats d’incompliments.

h) Establiment de mesures adrecades a la insercié de I’alumnat
d’accions de Formacié Professional Ocupacional.

i) Establiment i gestio d’un sistema d’informacio a les persones
usuaries sobre la programacié de cursos de Formacié Professional
Ocupacional i Continua.

2. Servei de Gestié Economica de Formacid, al qual li correspo-
nen les seguents funcions:

a) Programacid, gestio economica i pressupostaria, control
administratiu i inspecci6 técnica de les accions formatives de For-
macid Professional Ocupacional i Continua impartides mitjancant
centres col-laboradors.

b) Definicid dels programes i dels objectius que serveixen de

marc d’actuaci6 per al desenvolupament de les linies pressupostaries.

3. Servei de Projectes de Formacid, al qual li corresponen les
seglients funcions:

con fondos propios o comunitarios por la Generalitat Valenciana, y
la gestion econdmica y presupuestaria en coordinacion con el Area
de Planificacion y Evaluacion de Centros.

b) Autorizacion y control de las agencias de colocacion sin
fines de lucro.

c) Atendera las reclamaciones, quejas y sugerencias de los
usuarios del SERVEF en materia de intermediacion y orientacion
laboral.

d) Gestion de accesos de usuarios a la aplicacion informatica,
en coordinacion con el Servicio de Informatica y el Area de Planifi-
cacion y Evaluacion de Centros, en materias de intermediacion y
orientacion laboral.

e) Elaboracion de informes y preparacion de expedientes de
recursos administrativos y procedimientos de oficio.

f) Asimismo, gestionara cualquier otra tarea que le sea atribuida
en relacion con las actuaciones de programas propios o de asuntos
generales.

Articulo 17. De la Direccion General de Formacion y Cualificacion
Profesional

A ésta Direccion General le correspondera el desarrollo y eje-
cucion del Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional en
el &mbito de la Comunidad Valenciana, asi como la gestion de los
programas dirigidos a mejorar la cualificacion profesional de los
trabajadores y los programas concertados con la iniciativa piblica o
social que tenga por finalidad especifica la Formacion Profesional
Ocupacional o Continua. Asimismo, le corresponde la gestion y
control de los programas nacionales de Escuelas Taller, Casas de
oficio y Talleres de Empleo.

Se estructura en un Area de Formacion y Cualificacion Profe-
sional, que se compone de tres servicios:

- Servicio de Planificacién y Ordenacidn,

- Servicio de Gestion Econdmica de Formacion,

- Servicio de Proyectos de Formacion.

1. Servicio de Planificacién y Ordenacion, al que le correspon-
den las siguientes funciones:

a) Planificacion de la Formacion Profesional Ocupacional y
Continua.

b) Ordenacidn docente, disefio curricular, elaboracion y actuali-
zacion de medios didacticos, metodologia de programas de Forma-
cién Profesional Ocupacional y Continua, asi como la coordinacion
del sistema de Formacién Profesional y Continua con el sistema de
Formacién Profesional Reglada.

c) Disefio de sistemas de obtencion de certificados de profesio-
nalidad o aptitud, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Preparacion de propuestas de disposiciones normativas y
convenios de colaboracion en materia de Formacion Profesional
Ocupacional y Continua.

e) Elaboracion de estudios sectoriales y comarcales y su divul-
gacion.

f) Estudio de criterios para la evaluacion de las acciones de For-
macion Profesional Ocupacional y Continua.

g) Elaboracidn de informes y propuestas de resolucidn relativas
a los recursos ordinarios y extraordinarios interpuestos, asi como
tramitacion de los procedimientos de oficio derivados de incumpli-
mientos.

h) Establecimiento de medidas dirigidas a la insercién de los
alumnos de acciones de Formacion Profesional Ocupacional.

i) Establecimiento y gestion de un sistema de informacion a los
usuarios sobre la programacion de cursos de Formacién Profesional
Ocupacional y Continua.

2. Servicio de Gestion Econémica de Formacion, al que le
corresponden las siguientes funciones:

a) Programacion, gestion econémica y presupuestaria, control
administrativo e inspeccion técnica de las acciones formativas de
Formacion Profesional Ocupacional y Continua impartidas a través
de centros colaboradores.

b) Definicidn de los programas y objetivos que sirven de marco
de actuacion para el desarrollo de las lineas presupuestarias.

3. Servicio de Proyectos de Formacion, al cual le corresponden
las siguientes funciones:
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a) Gestio de les accions formatives que calga realitzar a centres
propis aixi com la gestio logistica, els recursos humans i materials,
els inventaris i els nous projectes.

b) Programacio, gestié economica i pressupostaria, control
administratiu i inspeccid técnica de les accions formatives de For-
macio Professional Ocupacional i Continua impartides amb mitjans
propis.

¢) Gestid i control dels programes d’Escoles Taller, Tallers
d’Ocupacid i Cases d’Ofici.

Article 18. Area de Gestid i Organitzaci6

A I’ Area de Gesti6 i Organitzacio se li assignen les funcions de
prestar suport i assisténcia técnica, de manera horitzontal, a totes
les unitats administratives del SERVEF, inclosos els serveis territo-
rials.

S’estructura en els seglients serveis:

- el Servei de Contractacio i Gestié Administrativa,

- el Servei de Gesti6 de Personal,

- el Servei de Programacio i Gestié Economica,

- el Servei d’Informatica,

- el Servei d’Organitzaci6 1 Informacio,

- el Servei de Projectes d’Arquitectura.

1. Servei de Contractacio i Gestid Administrativa, el qual exer-
cira les seguents funcions:

a) Coordinacio de les unitats de registre de documents del SER-
VEF i gestio del registre general.

b) Tramitacio i seguiment de 1’execuci6 dels expedients de con-
tractacio de I’ambit d’actuacié del SERVEF.

c) Gestio patrimonial dels béns mobles i immobles i manteni-
ment de I’inventari del SERVEEF.

d) Gestio i conservacio de I’arxiu general del SERVEF.

e) Realitzacio de totes les actuacions referents als arrendaments
de béns immobles.

f) Gestio dels assumptes generals: regim interior, manteniment
d’instal-lacions i semblants.

2. Servei de Gestid de Personal

a) Gestio dels recursos humans del SERVEF.

b) Elaboraci6 de propostes de modificaci6 de les relacions de
Llocs de Treball.

c) Elaboracié d’estudis sobre les plantilles de personal de les
distintes unitats del SERVEF.

d) Elaboraci6é d’informes i propostes de resolucid respecte de
les reclamacions previes en materia de personal.

e) Tramitacio d’incidéncies en nomina i situacions de personal.

f) Custodia i manteniment dels expedients de personal.

g) Gestid i coordinacio dels plans de formacio de personal que
realitza ’IVAP i la Direcci6 General de Telecomunicacions i
Modernitzacio.

3. Servei de Programacio i Gestié Economica, el qual exercira
les segiients funcions:

a) Control i seguiment de 1’execucid pressupostaria i les seues
modificacions, aixi com la gestio de les despeses i dels ingressos.

b) Elaboraci6 de 1’avantprojecte de pressupost del SERVEF.

¢) Supervisio de ’activitat de gestio economicopressupostaria
que realitzen unes altres unitats del SERVEF.

d) Elaboraci6 de la informacié economicopressupostaria
necessaria per a la gestié de les distintes unitats administratives

e) Informacié dels avantprojectes de llei, dels projectes de dis-
posicions generals o dels convenis, que tinguen una repercussio en
el pressupost del SERVEF.

4. Servei d’Informatica, que exercira les segiients funcions:

a) Direccid i impuls de la informatitzacio dels serveis del SER-
VEF.

b) Gestio de plans de formaci6 en matéria informatica del SER-
VEF, en col-laboracié amb el Servei de Gestid de Personal.

c) Direccid, control i supervisié de les instal-lacions informati-
ques que es porten a terme, aixi com el manteniment i el seguiment
posteriors.

d) Gestionar les bases de dades, les xarxes i els sistemes
informatics operatius del SERVEF.

a) Gestionar las acciones formativas que haya que realizar en
centros propios asi como de la gestion logistica, recursos humanos
y materiales, inventarios y nuevos proyectos.

b) Programacién, gestion econémica y presupuestaria, control
administrativo e inspeccion técnica de las acciones formativas de
Formacion Profesional Ocupacional y Continua impartidas con
medios propios.

c) Gestion y control de los programas de Escuela-Taller, Talle-
res de Empleo y Casas de Oficio.

Articulo 18. Area de Gestion y Organizacion

Al Area de Gestion y Organizacion se le asignan las funciones
de prestar apoyo y asistencia técnica, de manera horizontal, a todas
las unidades administrativas del SERVEF, incluidos los servicios
territoriales.

Se estructura en los siguientes servicios:

- el Servicio de Contratacion y Gestién Administrativa,

- el Servicio de Gestion de Personal,

- el Servicio de Programacion y Gestion Econdmica,

- el Servicio de Informatica,

- el Servicio de Organizacion e Informacidn,

- el Servicio de Proyectos de Arquitectura.

1. Servicio de Contratacion y Gestion Administrativa, el cual
desempefiard las siguientes funciones:

a) Coordinacion de las unidades de registro de documentos del
SERVEF y gestion del registro general.

b) Tramitacion y seguimiento de la ejecucion de los expedien-
tes de contratacion del ambito de actuacion del SERVEF.

c) Gestion patrimonial de los bienes muebles e inmuebles y
mantenimiento del inventario del SERVEF.

d) Gestion y conservacion del archivo general del SERVEF.

e) Realizacion de todas las actuaciones referentes a los arrenda-
mientos de bienes inmuebles.

f) Gestionar los asuntos generales: régimen interior, manteni-
miento de instalaciones y similares.

2. Servicio de Gestidn de Personal

a) Gestion de los recursos humanos del SERVEF.

b) Elaboracion de propuestas de modificacion de las relaciones
de Puestos de Trabajo.

c) Elaboracién de estudios sobre las plantillas de personal de las
distintas unidades del SERVEF.

d) Elaboracién de informes y propuestas de resolucion respecto
de las reclamaciones previas en materia de personal.

e) Tramitacion de incidencias en ndmina y situaciones de personal.

f) Custodia y mantenimiento de los expedientes de personal.

g) Gestionar y coordinar los planes de formacion de personal
que desarrolla el IVAP y la Direccion General de Telecomunica-
ciones y Modernizacion.

3. Servicio de Programacion y Gestion Econémica, el cual
desempefiard las siguientes funciones:

a) Control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria y sus
modificaciones, asi como la gestion de los gastos e ingresos.

b) Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto del SERVEF.

c) Supervision de la actividad de gestion econémico-presupues-
taria que realicen otras unidades del SERVEF.

d) Elaboracion de la informacién econémico-presupuestaria
precisa para la gestion de las distintas unidades administrativas

e) Informar los anteproyectos de ley, proyectos de disposicio-
nes generales o convenios, que tengan una repercusion en el presu-
puesto del SERVEF.

4. Servicio de Informatica, que desempefiara las siguientes fun-
ciones:

a) Direccion e impulso de la informatizacion de los servicios
del SERVEF.

b) Gestion de planes de formacion en materia informatica del
SERVEF, en colaboracion con el Servicio de Gestion de Personal.

c) Direccién, control y supervision de las instalaciones informa-
ticas que se lleven a término, asi como su mantenimiento y segui-
miento posterior.

d) Gestionar las bases de datos, redes y sistemas informaticos
operativos del SERVEF.
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e) Supervisié del compliment de la normativa sobre tractament
automatitzat de dades caracter personal.

5. Servei d’Organitzacio i Informacid, que tindra les segiients
funcions:

a) Estudi dels processos, les estructures i els métodes de treball
de les distintes dependéncies del SERVEF, aixi com 1’elaboracio de
propostes d’organitzacio i de modernitzacié d’aquelles.

b) Racionalitzaci6 dels procediments administratius i implanta-
cid de sistemes d’homologacié de documents i normalitzacid
d’expedients.

¢) Elaboracio, gestio i coordinacié de la informacid, les publi-
cacions i la imatge corporativa del SERVEF.

d) Implantacio, en col-laboracié amb el Servei d’Informatica,
de procediments automatitzats de gesti6.

6. Servei de Projectes d’ Arquitectura, que realitzara les
seguents funcions:

a) Planificacio de la realitzacio de projectes d’obra dels centres
propis.

b) Realitzacio de la supervisid i la direccio técnica de les obres.

¢) Realitzaci6 dels informes de supervisio de les obres o dels
projectes dels centres col-laboradors i associats en 1’expedient
d’homologacid.

d) Avaluaci6 i informe técnic de necessitats d’inversio o millo-
ra dels immobles del SERVEF.

Article 19. Area de Promoci6 d’Ocupacioé i Economia Social

L’Area de Promocié d’Ocupacié i Economia Social s’estructura
en les seguents unitats:

- Servei de Foment d’Ocupacio,

- Servei d’Economia Social i Autoocupacio.

1. El Servei de Promoci6 d’Ocupacio, en el qual se enquadren
les funciones relacionades amb les seglients materies:

a) Gestio6 de I’actuacié del SERVEF en matéria d’ocupacio i
desenvolupament de la col-laboracié amb 1I’administracié de 1’estat.

b) Promoci6 i execucid dels programes de Foment d’Ocupacio
Estable.

¢) Desenvolupament de les activitats de foment de 1’ocupaciod
en col-laboracié amb les corporacions locals.

d) Ordenaci6 de ’actuacié de la Inspeccié de Treball en les
materies de la seua competeéncia i dins de les linies d’actuacié con-
junta marcada pels convenis subscrits a 1’efecte amb el Ministeri de
Treball i Assumptes Socials.

¢) Desenvolupament de programes d’Ajuda d’Ocupaci6 a Nous
Jaciments d’Ocupacio.

f) Gestid dels programes d’Ajuda a la Dona i els adregats a
majors de 45 anys.

g) Gestid dels programes de Reordenacié de Jornada Laboral.

h) Gestio dels programes de Foment de 1’Ocupacio a les Perso-
nes Discapacitades.

2. El Servei de Programes d’Economia Social i Autoocupacio,
que exercira les seglients funcions:

a) Promocio i foment de 1’economia social.

b) Gestio dels programes d’ajudes a empreses i a entitats d’eco-
nomia social.

¢) Exercici de les competéncies en matéria d’assessorament i
gestio de les ajudes a les empreses i a entitats d’economia social.

d) Prestacio del suport administratiu i de 1’assisténcia técnica
necessaria al Consell Valencia de Cooperativisme i a les entitats
publiques en materia de cooperativisme.

e) Promoci6 i execucid dels programes de creacio d’activitats
independents de suport de I’autoocupacio i de les empreses innova-
dores qualificades com a Iniciativa més Ocupacio (I + E).

Article 20. Area de Planificacio i Avaluacié de Centres

L’Area de Planificaci6 i Avaluacio de Centres, sota la
dependencia del director/la directora, sera ’encarregada, en
col-laboraci6 i coordinaci6 amb les direccions generals i territorials,

e) Supervision del cumplimiento de la normativa sobre trata-
miento automatizado de datos caracter personal.

5. Servicio de Organizacién e Informacién, que desarrollara las
siguientes funciones:

a) Estudio de los procesos, estructuras y métodos de trabajo de
las distintas dependencias del SERVEF, asi como la elaboracién de
propuestas de organizacion y modernizacion de los mismos.

b) Racionalizacién de los procedimientos administrativos e
implantacién de sistemas de homologacién de documentos y nor-
malizacion de expedientes.

c) Elaboracion, gestion y coordinacion de la informacién, publi-
caciones e imagen corporativa del SERVEF.

d) Implantacion, en colaboracién con el Servicio de Informati-
ca, de procedimientos automatizados de gestion.

6. Servicio de Proyectos de Arquitectura, que desarrollara las
siguientes funciones:

a) Planificar la realizacion de proyectos de obra de los centros
propios.

b) Realizar la supervision y la direccidn técnica de las obras.

c) Realizar los informes de supervision de las obras o proyectos
de los centros colaboradores y asociados en el expediente de homo-
logacion.

d) Evaluacion e informe técnico de necesidades de inversién o
mejora de los inmuebles del SERVEF.

Articulo 19. Area de Promocién de Empleo y Economia Social

El Area de Promocion de Empleo y Economia Social se estruc-
tura en las siguientes unidades:

- Servicio de Fomento de Empleo,

- Servicio de Economia Social y Autoempleo.

1.El Servicio de Promocion de Empleo, en el que se encuadran
las funciones relacionadas con las siguientes materias:

a) Gestionar la actuacion del SERVEF en materia de empleo y
desarrollar la colaboracion con la administracion del estado en la
misma.

b) Promover y ejecutar los programas de Fomento de Empleo
Estable.

c) Desarrollo de las actividades de fomento del empleo en cola-
boracion con las corporaciones locales.

d) Ordenar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo en las
materias de su competencia y dentro de las lineas de actuacion con-
junta marcada por los convenios suscritos al efecto con el Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales.

e) Desarrollo de programas de Ayuda de Empleo a Nuevos
Yacimientos de Empleo.

f) Gestion de los programas de Ayuda a la Mujer y los dirigidos
a mayores de 45 afios.

g) Gestion de los programas de Reordenacion de Jornada Labo-
ral.

h) Gestion de los programas de Fomento del Empleo a las Per-
sonas Discapacitadas.

2. El Servicio de Programas de Economia Social y Autoempleo,
que desempefiara las siguientes funciones:

a) Promover y fomentar la economia social.

b) Gestidn de los programas de ayudas a empresas y a entidades
de economia social.

c) Ejercicio de las competencias en materia de asesoramiento y
gestion de las ayudas a las empresas y a entidades de economia
social.

d) Prestacion del soporte administrativo y asistencia técnica
necesaria al Consejo Valenciano de Cooperativismo y a las entida-
des publicas en materia de cooperativismo.

e) Promocion y ejecucidn de los programas de creacion de acti-
vidades independientes de apoyo del autoempleo y de las empresas
innovadoras calificadas como Iniciativa mas Empleo (I + E).

Articulo 20. Area de Planificacion y Evaluacion de Centros

El Area de Planificacion y Evaluacion de Centros, bajo la
dependencia del director/la directora, sera la encargada, en colabo-
racion y coordinacion con las direcciones generales y territoriales,
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de la supervisio, la coordinacio, el control i I’avaluaci6 de la gestio
dels centres i dels programes.

De I’Area de Planificacié i Avaluacié de Centres dependran les
seglients unitats:

- Servei d’Avaluaci6 i Control de Centres Associats i Col-labo-
radors,

- Servei de Planificacio i Inspecci6 de Centres Propis.

1. Servei d’Avaluacié i Control de Centres Associats i
Col-laboradors, que realitzara les seglients funcions:

a) Estudi, avaluacio i control de la gestié dels programes
d’actuacio del SERVEF als centres col-laboradors i associats.

b) Preparacio dels expedients d’homologaci6 dels centres
col-laboradors i associats, aixi com dels expedients de sancid,
d’extincid o de resoluci6 de 1’activitat dels centres.

¢) Inspeccio i supervisié de ’activitat dels centres col-labora-
dors i associats.

2. Servei de Planificaci6 i Inspecci6 de Centres Propis, que
exercira les seguients funcions:

a) Proposici6 de les mesures i dels actes necessaris dels proces-
sos de seleccio d’ofertes i demandes d’ocupacio, aixi com 1’orienta-
cid i la formacio professional als centres propis.

b) Implantacid, proposta de resoluci6 i supervisio de sistemes
de seleccio i aparellament d’ofertes i demandes.

¢) Inspecci6 i supervisio de la gestiod dels centres propis d’ocu-
pacio i formacio.

d) Planificacié de les mesures tecniques, informatiques i la resta
d’infraestructures per a la implantacié del model de gesti6 del SER-
VEF als centres propis.

e) Proposta de disposicions generals i normes concretes, i tra-
mitaci6 en 1’area de la seua actuacio.

Article 21. Servei Juridic

El Servei Juridic, amb rang d’area, depén organicament i fun-
cionalment del Gabinet Juridic de la Generalitat VValenciana, de
conformitat amb el que disposa el Decret 27/01, de 30 de gener, del
Govern Valencia, i realitzara les funcions que s’hi indiquen i que
afecten les matéries competéncia del SERVEF, amb independéncia
de I’Area Juridica de la Conselleria, i que, entre altres, son:

a) Assessorament juridic als organs directius del SERVEF.

b) Informe juridic dels convenis que subscriga el SERVEF.

c) Informe juridic dels recursos administratius que hagen de
resoldre els organs directius del SERVEF.

d) Informe juridic de les reclamacions prévies a la via jurisdic-
cional laboral.

e) Assessorament juridic en matéria de contractacio administra-
tiva.

f) Informe juridic en aquells expedients administratius en qué
siga preceptiu per la normativa aplicable a aquells, o en els que es
crega necessari per 1’0organ directiu competent.

g) Representacid i defensa en judici en assumptes propis del
SERVEF, previa habilitacio pel Gabinet Juridic de la Generalitat
Valenciana.

h) Informe i, si és procedent, elaboracié d’avantprojectes legis-
latius i de disposicions de caracter general.

i) Compilaci6 de disposicions vigents i propostes de refosa i de
revisié de textos legals.

j) Realitzacié d’estudis de Dret Comparat i Jurisprudéncia.

k) Assessorament sobre la constitucionalitat i 1’adequacio a
I’ordenament comunitari de disposicions de caracter general i
d’actes concrets.

1) Seguiment i estudi de I’ordenament juridic europeu, estatal i
autonomic, amb generaci6 de les oportunes recopilacions normati-
ves sectorials.

Article 22. Direccions territorials

Territorialment, la Direccié del SERVEF s’estructura en Ser-
veis Centrals i Serveis Territorials. Els Serveis Centrals tenen com-
peténcia sobre tot el territori de la Comunitat Valenciana; els Ser-

de la supervisién, coordinacién, control y evaluacion de la gestién
de los centros y programas.

Del Area de Planificacion y Evaluacion de Centros dependeréan
las siguientes unidades:

- Servicio de Evaluacién y Control de Centros Asociados y
Colaboradores,

- Servicio de Planificacién e Inspeccion de Centros Propios.

1. Servicio de Evaluacién y Control de Centros Asociados y
Colaboradores, que desarrollara las siguientes funciones:

a) Estudio, evaluacion y control de la gestion de los programas
de actuacion del SERVEF en los centros colaboradores y asociados.

b) Preparacion de los expedientes de homologacion de los cen-
tros colaboradores y asociados, asi como los expedientes de san-
cion, extincion o resolucion de la actividad de los centros.

c) Inspeccidn y supervision de la actividad de los centros cola-
boradores y asociados.

2. Servicio de Planificacion e Inspeccion de Centros Propios,
que desempefiara las siguientes funciones:

a) Proponer las medidas y los actos necesarios de los procesos
de seleccion de ofertas y demandas de empleo, asi como la orienta-
cién y formacion profesional en los centros propios.

b) Implantacién, propuesta de resolucion y supervision de siste-
mas de seleccion y emparejamiento de ofertas y demandas.

c) Inspeccidn y supervision de la gestion de los centros propios
de empleo y formacion.

d) Planificar las medidas técnicas, informaticas y demas infra-
estructuras para la implantacion del modelo de gestion del SER-
VEF en los centros propios.

e) Propuesta de disposiciones generales y normas concretas, y
tramitacion, en el area de su actuacion.

Articulo 21. Servicio Juridico

El Servicio Juridico, con rango de éarea, depende organica y
funcionalmente del Gabinete Juridico de la Generalitat VValenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 27/2001, de 30 de
enero, del Gobierno Valenciano, y desarrollara las funciones enco-
mendadas en el mismo que afecten a las materias competencia del
SERVEF, con independencia del Area Juridica de la Conselleria, y
que, entre otras, son:

a) Asesoramiento juridico a los 6rganos directivos del SERVEF.

b) Informe juridico de los convenios que celebre el SERVEF.

c) Informe juridico de los recursos administrativos que deban
resolver los érganos directivos del SERVEF.

d) Informe juridico de las reclamaciones previas a la via juris-
diccional laboral.

e) Asesoramiento juridico en materia de contratacion adminis-
trativa.

f) Informe juridico en aquellos expedientes administrativos en
los que sea preceptivo por la normativa aplicable al mismo, o en los
que se estime necesario por el 6rgano directivo competente.

g) La representacion y defensa en juicio en asuntos propios del
SERVEF, previa habilitacion por el Gabinete Juridico de la Gene-
ralitat Valenciana.

h) Informe y, en su caso, elaboracion de anteproyectos legislati-
vos y disposiciones de caracter general.

i) Compilacion de disposiciones vigentes y propuestas de refun-
dicidn y revision de textos legales.

j) Realizacidn de estudios de Derecho Comparado y Jurispru-
dencia.

k) Asesoramiento sobre la constitucionalidad y adecuacion al
ordenamiento comunitario de disposiciones de caracter general y de
actos concretos.

1) Seguimiento y estudio del ordenamiento juridico europeo,
estatal y autondmico, con generacion de las oportunas recopilacio-
nes normativas sectoriales.

Articulo 22. Direcciones territoriales

Territorialmente, la Direccion del SERVEF se estructura en
Servicios Centrales y servicios territoriales. Los Servicios Centrales
tienen competencia sobre todo el territorio de la Comunidad Valen-
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veis Territorials, d’ambit provincial, exerceixen les competéncies
que legalment tinguen atribuides.

Els Serveis Territorials, com a expressié organitzativa del prin-
cipi de desconcentracio, depenen organicament del director/la
directora del SERVEF, i funcionalment d’aquest i de cada direccid
general en les materies de les seues respectives competéncies.

Al front de les direccions territorials hi estara el director/la
directora territorial d’Ocupacio, amb nivell de cap d’area, la
dependencia organica i funcional de les quals sera directa del direc-
tor/la directora del SERVEF, i s’estructuren en els segiients serveis:

1. Servei Territorial de Formaci6 Professional, al qual correspo-
nen les segients funcions:

a) Gesti6 administrativa d’accions formatives que calga realit-
zar mitjangant centres propis i col-laboradors.

b) Control de les accions formatives i la prospeccid de les
necessitats de formacio de les empreses.

c) Gestio i control, en el seu ambit territorial, dels programes
d’Escoles Taller i Cases d’Oficis.

d) Comprovacié de la professionalitat que calga desenvolupar
mitjancant els centres propis i els col-laboradors.

2. Al Servei Territorial de Foment li correspondra I’exercici de
les seglients funcions:

a) Gestio administrativa dels programes de Foment d’Ocupacio
i de ’Economia Social.

3. Al Servei d’Inserci6 i Orientacio Laboral li correspondran les
segients funcions:

a) La gestio i I’execuci6 de les funcions derivades del marc
legal en matéria d’intermediacio i orientaci6 laboral.

b) El seguiment i la gestié administrativa dels programes
d’Informacio i Orientacié Laboral.

4. Servei de Gestié Administrativa, al qual corresponen les
seglients funcions:

a) La coordinaci6 i la gestié administrativa, pressupostaria i de
personal de la direccio territorial i dels centres propis.

b) La coordinacid, el sequiment i la supervisié de les actuacions
de la xarxa de centres propis i col-laboradors.

TitoL 111
Régim economic i pressupostari

CaritoL |
Regim economic

Article 23. Recursos economics

Per al correcte funcionament dels seus fins i competéncies, el
SERVEF disposara dels seguents recursos economics:

a) Les dotacions economiques que se li assignen en els pressu-
postos de la Generalitat VValenciana.

b) Els béns i drets que se li adscriguen en virtut de conveni.

c) Els credits, préstecs i emprestits, i altres operacions de treso-
reria que puga concertar.

d) Els productes i rendes dels seus béns i drets.

e) Les subvencions, donacions, heréncies i llegats, i qualsevol
altra aportacié voluntaria d’entitats o organismes publics i privats.

f) Els crédits pressupostaris que es transferisquen conjuntament
amb serveis procedents d’unes altres administracions publiques o
mitjancant comanda de gesti6.

g) Qualsevol altre recurs que puga percebre o que se li puga
atribuir.

Tot aixo de conformitat amb el que disposa 1’article 9 de la Llei
3/2000, de 17 d’abril.

Article 24. Del patrimoni

Constitueixen el patrimoni del SERVEF tots aquells immobles
afectes a les funcions i competéncies d’aquest.

Aixi mateix, li pertanyeran els béns mobles i la resta de drets
afectes als serveis i competéncies que exercira el SERVEF, o que
es puguen incorporar en virtut de cessio per la Conselleria d’Eco-
nomia, Hisenda i Ocupacio.

ciana; los servicios territoriales, de &mbito provincial, ejercen las
competencias que legalmente tengan atribuidas.

Los servicios territoriales, como expresion organizativa del prin-
cipio de desconcentracion, dependen organicamente del director/la
directora del SERVEF, y funcionalmente del mismo y de cada direc-
cién general en las materias de sus respectivas competencias.

Al frente de las direcciones territoriales estard el director/la
directora territorial de Empleo, con nivel de jefe de area, cuya
dependencia organica y funcional sera directa del director/la direc-
tora del SERVEF, y se estructuran en los siguientes servicios:

1. Servicio Territorial de Formacién Profesional, al que le
corresponden las siguientes funciones:

a) Gestién administrativa de acciones formativas que haya que
desarrollar mediante centros propios y colaboradores.

b) Control de las acciones formativas asi como la prospeccion
de las necesidades de formacion de las empresas.

c) Gestion y control, en su ambito territorial, de los programas
de Escuelas Taller y Casas de Oficios.

d) La comprobacidn de la profesionalidad que haya que desa-
rrollar mediante los centros propios y los colaboradores.

2. Al Servicio Territorial de Fomento le correspondera el ejerci-
cio de las siguientes funciones:

a) Gestion administrativa de los programas de Fomento de
Empleo y de la Economia Social.

3. Al Servicio de Insercion y Orientacion Laboral le correspon-
derén las siguientes funciones:

a) La gestion y ejecucion de las funciones derivadas del marco
legal en materia de intermediacidn y orientacion laboral.

b) El seguimiento y la gestion administrativa de los programas
de Informacién y Orientacion Laboral.

4. Servicio de Gestion Administrativa, al que le corresponden
las siguientes funciones:

a) La coordinacion y gestion administrativa, presupuestaria y de
personal de la direccion territorial y de los centros propios.

b) La coordinacién, el seguimiento y la supervision de las
actuaciones de la red de centros propios y colaboradores.

Trturo 11
Régimen econdmico y presupuestario

CapiTuto |
Régimen econdmico

Articulo 23. Recursos econdmicos

Para el correcto funcionamiento de sus fines y competencias, el
SERVEF dispondra de los siguientes recursos econdémicos:

a) Las dotaciones econémicas que se le asignen en los presu-
puestos de la Generalitat VValenciana.

b) Los bienes y derechos que se le adscriban en virtud de con-
venio.

c) Los créditos, prestamos y empreéstitos, y otras operaciones de
tesoreria que pueda concertar.

d) Los productos y rentas de sus bienes y derechos.

e) Las subvenciones, donaciones, herencias y legados, y cual-
quier otra aportacion voluntaria de entidades u organismos publicos
y privados.

f) Los créditos presupuestarios que se transfieran conjuntamen-
te con servicios procedentes de otras administraciones publicas 0 a
través de encomienda de gestion.

g) Cualesquiera otros recursos que pueda percibir o atribuirsele.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley 3/2000, de 17 de abril.

Articulo 24. Del patrimonio

Constituye el patrimonio del SERVEF todos aquellos inmue-
bles afectos a las funciones y competencias del mismo.

Asi mismo, le perteneceran los bienes muebles y demas dere-
chos afectos a los servicios y competencias que desempefiara el
SERVEF, o que se puedan incorporar en virtud de cesion por la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo.
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Formaran part del seu patrimoni aquells béns i drets que se li
puguen aportar en virtut d’un conveni de col-laboraci6 o de qualse-
vol altre titol legal en forma d’arrendament, propietat o cessio d’us.

El SERVEF podra concertar qualsevol concessié administrativa
sobre qualsevol bé immoble del seu propi patrimoni, tot garantint la
seua finalitat de servei public.

CaritoL Il
Reégim pressupostari

Article 25. De la gesti6 economica i pressupostaria

1. L’estructura, el procediment d’elaboracio, I’execucio i la
liquidacio del pressupost del SERVEF, es regiran per la Llei
d’Hisenda Publica de la Generalitat, aixi com per les disposicions
legals vigents en materia pressupostaria.

2. Les modificacions pressupostaries seran tramitades i resoltes
pel director/la directora del SERVEF, llevat que per la seua natura-
lesa 0 quantia requerisquen acord de qualsevol altre drgan de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid, o si és procedent, del
Govern Valencia.

Article 26. Régim pressupostari

Els fons propis destinats a ajudes o subvencions gestionades pel
SERVEF podran tenir caracter plurianual, i les seues bestretes exi-
mides de prestacid de garantia com a excepcio expressa al régim
general de la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana,
sempre que la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupaci6 haja
informat, amb caracter previ i vinculant, els actes juridics que
donen suport a aquestes mesures. Tot aixo, de conformitat amb el
que disposa ’article 11 de la Llei 3/2000, de 17 d’abril.

Article 27. Funci6 interventora

Al SERVEF se li habilitara una intervenci6 delegada que exer-
cira les funcions d’intervencio, control i fiscalitzaci de les seues
despeses i ingressos, d’acord amb les directrius i normes de la
Intervencié General de la Generalitat VValenciana.

TiroL IV
Personal del SERVEF

CapitoL |
Del personal

Article 28. Del regim juridic del personal

1. Constitueix el personal amb destinacio en el SERVEF:

a) El personal funcionari i laboral procedent de I’estructura
organica i funcional de la Sotssecretaria d’Ocupacio i de les direc-
cions generals d’Intermediacié Laboral, Formacio i Insercio Profes-
sional i Foment d’Ocupacid, aixi com de les direccions territorials i
el personal integrat en I’estructura de la Secretaria General de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid procedent de I’extinta
Conselleria d’Ocupacio.

b) El personal que s’incorpore al SERVEF d’acord amb el pro-
cediment d’assignacio de llocs, segons la legislacié vigent en mateé-
ria de Funcid Pablica.

c) El personal que se li puga assignar en virtut de transferencies
de funcions i serveis procedents d’una altra administracié publica.

2. El personal laboral de caracter fix que en el moment de la
integracio estiga exercint un lloc de treball classificat de naturalesa
funcionarial en virtut de resolucié o disposicio reglamentaria, podra
adquirir la condici6 de funcionari de carrera de la Generalitat
Valenciana mitjancant la prévia convocatoria i superacio de les
proves selectives realitzades per 1’0rgan competent en matéria de
Funcio Publica, en les quals es garantisquen els principis d’igualtat,
mérit i capacitat, de conformitat amb el que preveu la legislacio
vigent, mitjangant un procés d’avaluaci6 continuada i proves finals.

Formaran parte de su patrimonio aquellos bienes y derechos
que se le puedan aportar en virtud de un convenio de colaboracion
o de cualquier otro titulo legal en forma de arrendamiento, propie-
dad o cesion de uso.

El SERVEF podra concertar cualquier concesion administrativa
sobre cualesquiera bienes inmuebles de su propio patrimonio,
garantizando su finalidad de servicio publico.

Capituro Il
Régimen presupuestario

Articulo 25. De la gestién econémica y presupuestaria

1. La estructura, procedimiento de elaboracion, ejecucion y
liquidacion del presupuesto del SERVEF, se regiran por la Ley de
Hacienda Publica de la Generalitat, asi como por las disposiciones
legales vigentes en materia presupuestaria.

2. Las modificaciones presupuestarias seran tramitadas y
resueltas por el director/la directora del SERVEF, salvo que por su
naturaleza o cuantia requieran acuerdo de cualquier otro 6rgano de
la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, o en su caso, del
Gobierno Valenciano.

Articulo 26. Régimen presupuestario

Los fondos propios destinados a ayudas o subvenciones gestio-
nadas por el SERVEF podran tener caracter plurianual, y sus antici-
pos eximidos de prestacion de garantia como excepcién expresa al
régimen general de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat
Valenciana, siempre que la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo haya informado, con carécter previo y vinculante, los actos
juridicos que den soporte a tales medidas. Todo ello, de conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 3/2000, de 17 de
abril.

Articulo 27. Funcion interventora

Al SERVEF se le habilitard una intervencion delegada que ejer-
cerd las funciones de intervencion, control y fiscalizacion de sus
gastos e ingresos, de acuerdo con las directrices y normas de la
Intervencion General de la Generalitat Valenciana.

Tituo IV
Personal del SERVEF

Carituro |
Del personal

Articulo 28. Del régimen juridico del personal

1. Constituye el personal con destino en el SERVEF:

a) El personal funcionario y laboral procedente de la estructura
orgéanica y funcional de la Subsecretaria de Empleo y de las direc-
ciones generales de Intermediacion Laboral, Formacion e Insercion
Profesional y Fomento de Empleo, asi como las direcciones territo-
riales y el personal integrado en la estructura de la Secretaria Gene-
ral de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo procedente
de la extinta Conselleria de Empleo.

b) El personal que se incorpore al SERVEF conforme al proce-
dimiento de asignacién de puestos, segun la legislacion vigente en
materia de Funcién Publica.

c) El personal que se le pueda asignar en virtud de transferen-
cias de funciones y servicios procedentes de otra administracion
publica.

2. El personal laboral de caracter fijo que en el momento de la
integracion esté desempefiando un puesto de trabajo clasificado de
naturaleza funcionarial en virtud de resolucion o disposicion regla-
mentaria, podra adquirir la condicién de funcionario de carrera de
la Generalitat Valenciana mediante la previa convocatoria y supera-
cion de las pruebas selectivas realizadas por el drgano competente
en materia de Funcion Publica, en el que se garanticen los princi-
pios de igualdad, mérito y capacidad, de conformidad con lo pre-
visto en la legislacion vigente, mediante un proceso de evaluacion
continuada y pruebas finales.
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3. Atot el personal del SERVEF se li aplicara la legislacio
vigent en matéria de Funci6 Publica, aixi com aquelles altres nor-
mes, convenis o acords aplicables, en virtut de la naturalesa juridica
corresponent.

Article 29. Sobre la gestio6 de personal

La gesti6 administrativa relativa a les incidéncies, les nomines,
la declaraci6 de situacions especifiques, la provisié de llocs de tre-
ball, els concursos i la resta d’actes de desenvolupament, es realit-
zaran pel SERVEF de conformitat amb els criteris emanats per
I’0rgan autonomic competent en materia de Funcio Publica i la
resta d’organs competents per rad de la materia.

TitoL V
Régim juridic

CaritoL |
Del régim juridic

Article 30. De la naturalesa dels actes

El régim juridic dels actes emanats de qualsevol organ directiu
o administratiu del SERVEF tindra la naturalesa d’acte administra-
tiu subjecte a la legislacié autonomica en matéria de regim juridic i
procediment aplicable, sense perjudici de I’aplicaci6 de la normati-
va estatal.

Article 31. Dels recursos administratius contra els actes

1. Es podran recérrer en reposicid, potestativament, aquells
actes derivats del director/la directora del SERVEF, d’un director/a
general o d’un director/directora territorial. Els actes contra els
quals capiga recurs d’al¢ada i la via s’esgote en el director/la direc-
tora, els resoldra, previ informe d’aquest, el conseller competent en
matéria d’ocupacio.

2. El director/la directora del SERVEF sera 1’organ competent
per a resoldre els recursos d’algada contra actes que s’esgoten en
un altre organ directiu, o extraordinaris de revisid, si és procedent.

3. El procediment, els terminis i els requisits per a la interposi-
cio dels recursos contra els actes del SERVEF se substanciaran
d’acord amb la legislacié basica de procediment administratiu
comu.

DECRET 43/2001, de 27 de febrer, del Govern Valen-
cia, pel qual es creen noves Oficines Liquidadores de
Districte Hipotecari. [2001/X1879]

La disposicid addicional segona del Reial Decret Legislatiu
1/1993, de 24 de setembre, pel qual es va aprovar el text refds de la
Llei de I’Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics
Documentats, estableix la possibilitat que les Comunitats Autono-
mes que s’hagen fet carrec, per delegacié de I’Estat, de la gestio i
liquidacié de I’'impost esmentat encarreguen la realitzacio d’aques-
tes funcions, dins del marc de les seues atribucions, a les Oficines
Liquidadores de Districte Hipotecari.

En igual sentit es pronuncia la disposici6 addicional primera del
Reial Decret 1.629/1991, de 8 de novembre, pel qual es va aprovar
el Reglament de I’Impost sobre Successions i Donacions, respecte a
aquest altim tribut.

D’altra banda, la Generalitat Valenciana va promulgar sengles
decrets pels quals s’atribuien les competéncies esmentades en els
dos paragrafs precedents a les Oficines Liquidadores de Districte
Hipotecari: el Decret 209/1987, de 28 de desembre, del Govern
Valencia, pel qual s’encarreguen les funcions en relacié amb
I’Impost sobre Successions i Donacions, i el Decret 249/1991, de
23 de desembre, del Govern Valencia, pel qual s’atribueix la gestio
i liquidacio de I’Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes
Juridics Documentats.

3. A todo el personal del SERVEF se la aplicara la legislacion
vigente en materia de Funcion Publica, asi como aquellas otras nor-
mas, convenios o acuerdos aplicables, en virtud de la naturaleza
juridica correspondiente.

Articulo 29. Sobre la gestion de personal

La gestion administrativa relativa a las incidencias, néminas,
declaracion de situaciones especificas, provision de puestos de tra-
bajo, concursos y demas actos de desarrollo, se realizaran por el
SERVEF de conformidad con los criterios emanados por el érgano
autonémico competente en materia de Funcién Publica y demas
6rganos competentes por razén de la materia.

TituLo V
Régimen juridico

CariTuLo |
Del régimen juridico

Articulo 30. De la naturaleza de los actos

El régimen juridico de los actos emanados de cualquier 6rgano
directivo o administrativo del SERVEF tendré la naturaleza de
actos administrativos sujetos a la legislacion autonémica en materia
de régimen juridico y procedimiento aplicable, sin perjuicio de la
aplicacion de la normativa estatal.

Articulo 31. De los recursos administrativos contra los actos

1. Serén recurribles en reposicidn, potestativamente, aquellos
actos derivados del director/la directora del SERVEF, de un direc-
tor/a general o de un director/directora territorial. Los actos contra
los que quepa recurso de alzada y la via se agote en el director/la
directora, se resolveran, previo informe del mismo, por el conseller
competente en materia de empleo.

2. El director/la directora del SERVEF sera el 6rgano compe-
tente para resolver los recursos de alzada contra actos que se agoten
en otro 6rgano directivo, o extraordinarios de revision, en su caso.

3. El procedimiento, los plazos y los requisitos para la interpo-
sicion de los recursos contra los actos del SERVEF se substan-
ciaran conforme a la legislacion basica de procedimiento adminis-
trativo comun.

DECRETO 43/2001, de 27 de febrero, del Gobierno
Valenciano, por el que se crean nuevas Oficinas Liqui-
dadoras de Distrito Hipotecario. [2001/X1879]

La disposicion adicional segunda del Real Decreto Legislativo
1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprobo el Texto Refun-
dido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados, establece la posibilidad de que las
Comunidades Auténomas que se hayan hecho cargo, por delega-
cién del Estado, de la gestion y liquidacion del citado impuesto
encomienden la realizacion de dichas funciones, dentro del marco
de sus atribuciones, a las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipote-
cario.

En igual sentido se pronuncia la disposicidn adicional primera
del Real Decreto 1.629/1991, de 8 de noviembre, por el que se
aprobd el Reglamento del Impuesto sobre Sucesiones y Donacio-
nes, respecto de este Gltimo tributo.

Por su parte, la Generalitat VValenciana promulgé sendos Decre-
tos por los que se atribuian las competencias citadas en los dos
parrafos precedentes a las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipo-
tecario: el Decreto 209/1987, de 28 de diciembre, del Gobierno
Valenciano, por el que se encomiendan las funciones en relacion
con el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, y el Decreto
249/1991, de 23 de diciembre, del Gobierno Valenciano, por el que
se atribuye la gestion y liquidacion del Impuesto sobre Transmisio-
nes Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
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Conselleria d’Educaci6, Formaci6 i Ocupacié

DECRET 98/2011, de 26 d’agost, del Consell, pel qual

s aprova el Reglament Organic i Funcional de la Conse-
lleria d’Educacio, Formacio i Ocupacio. [2011/9046]

PREAMBUL

El Decret 5/2011, de 21 de juny, del president de la Generalitat, pel
qual es determinen les conselleries en qué s’organitza 1’administracio
de la Generalitat fixa el nombre i denominacio de les conselleries, entre
les quals es troba la Conselleria d’Educacio, Formaci6 i Ocupacio, amb
competeéncies en mateéria de foment de I’ocupacio i de I’economia soci-
al, formacid professional reglada, ocupacional i continua, intermediacio
en el mercat laboral i en matéria d’educacid, universitats i ciéncia.

Per la seua banda, el Decret 75/2011, de 24 de juny, del Consell,
establix I’estructura organica basica de la Presidéncia i de les conselle-
ries de la Generalitat.

Este reglament desplega, en conseqiiéncia, 1’estructura organica i
funcional de la Conselleria d’Educacid, Formacid i Ocupacio, i determi-
na els organs superiors i centres directius que la componen, les funcions
que respectivament se’ls atribuixen i les unitats administratives que
s’adscriuen a cada un d’aquells.

Per tot aix0, de conformitat amb el que establixen els articles. 28.f
i 64 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, a proposta del

conseller d’Educaci6, Formacié i Ocupacid, i amb la deliberaci6 previa
del Consell, en la reuni6 del dia 26 d’agost de 2011,

DECRETE

TiTOL |
Disposicions generals

Article 1. Disposicions generals

1. La Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupacio és el departa-
ment del Consell al qual correspon exercir les competencies en materia
de foment de 1’ocupaci6 i de I’economia social, formacié professional
reglada, ocupacional i continua, intermediacié en el mercat laboral i en
matéria d’educacid, universitats i ciéncia.

2. Esta Conselleria és el departament titular de 1I’administracié edu-
cativa universitaria i no universitaria de la Generalitat, al qual, sota la
superior autoritat del Consell, correspon dirigir, impulsar i executar 1’ac-
cié politica i administrativa en les matéries de la seua competencia.

3. Territorialment, la Conselleria s’organitza en servicis centrals que

estenen la seua competéncia a tot I’ambit de la Comunitat Valenciana i
en direccions territorials, amb competéncia d’ambit provincial.

Article 2. Organs superiors i centres directius

La Conselleria d’Educacid, Formacio i Ocupacio, sota 1’autoritat de
la persona titular de la conselleria, esta integrada pels seglients organs
superiors i centres directius:

a) Secretaria Autonomica d’Educacio.

b) Secretaria Autondmica de Formacid i Ocupacio.

¢) Subsecretaria.

d) Direcci6 General d’Ordenaci6 i Centres Docents.

e) Direccio General d’Educaci6 i Qualitat Educativa.

f) Direccié General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia.

g) Direcci6 General de Formaci6 i Qualificacié Professional.

h) Direcci6 General de Treball, Cooperativisme i Economia Soci-
al.
Article 3. Substitucions

En els casos d’abséncia o malaltia del titular del departament, sera
aplicable el que disposa I’apartat i de I’article 12 de la Llei del Consell.

Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo

DECRETO 98/2011, de 26 de agosto, del Consell, por el

que se aprueba el Reglamento Orgéanico y Funcional de la
Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo. [2011/9046]

PREAMBULO

El Decreto 5/2011, de 21 de junio, del president de la Generalitat,

por el que se determinan las consellerias en que se organiza la adminis-
tracion de la Generalitat, fija el nimero y denominacion de las conse-
llerias, entre las que se halla la conselleria de Educacion, Formacion y
Empleo, con competencias en materia de fomento del empleo y de la
economia social, formacion profesional reglada, ocupacional y conti-
nua, intermediacién en el mercado laboral y en materia de educacién,
universidades y ciencia.

Por su parte, el Decreto 75/2011, de 24 de junio, del Consell, esta-
blece la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias
de la Generalitat.

Por el presente reglamento se procede, en consecuencia, a desarro-
Ilar la estructura orgénica y funcional de la conselleria de Educacion,
Formacion y Empleo, determinando los 6rganos superiores y centros
directivos que la componen, las funciones que respectivamente se les
atribuyen y las unidades administrativas que se adscriben a cada uno
de aquellos.

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los articulos
28.fy 64 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, a propuesta
del conseller de Educacion, Formacion y Empleo, y previa deliberacion
del Consell, en la reunién del dia 26 de agosto de 2011,

DECRETO

TITULOI
Disposiciones generales

Articulo 1. Disposiciones generales

1. La conselleria de Educacion, Formacion y Empleo es el depar-
tamento del Consell al que corresponde ejercer las competencias en
materia de fomento del empleo y de la economia social, formacion pro-
fesional reglada, ocupacional y continua, intermediacion en el mercado
laboral y en materia de educacion, universidades y ciencia.

2. Dicha conselleria es el departamento titular de la administracién
educativa universitaria y no universitaria de la Generalitat, al que, bajo
la superior autoridad del Consell, le corresponde dirigir, impulsar y eje-
cutar la accidn politica y administrativa en las materias de su compe-
tencia.

3. Territorialmente, la conselleria se organiza en servicios centra-
les, que extienden su competencia a todo el &mbito de la Comunitat
Valenciana, y en direcciones territoriales, con competencia de ambito
provincial.

Articulo 2. Organos superiores y centros directivos

La Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, bajo la autori-
dad de la persona titular de la conselleria, esta integrada por los siguien-
tes drganos superiores y centros directivos:

a) Secretaria Autondmica de Educacion.

b) Secretaria Autonémica de Formacién y Empleo.

c) Subsecretaria.

d) Direccion General de Ordenacion y Centros Docentes.

e) Direccion General de Educacion y Calidad Educativa.

f) Direccién General de Universidad, Estudios Superiores y Cien-
cia.

g) Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesional.

h) Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y Economia
Social.

Articulo 3. Sustituciones

En los casos de ausencia o enfermedad del titular del departamento,
sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado i del articulo 12 de la Ley
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Fins que es resolga la substitucio, les funcions d’aquell o aquella com a
titular del departament seran exercides temporalment pels titulars de les
secretaries autondomiques, Subsecretaria o direccions generals, a excep-
cid de les que 1i corresponen com a membre del Consell, seguint I’orde
de prelacio previst en ’article 2 del present reglament.

Este orde sera aplicable aixi mateix, als efectes de la seua subs-

titucio, per a les secretaries autonomiques, Subsecretaria i direccions
generals.

El que establixen els paragrafs anteriors s’entén sense perjui del
que, si és el cas, dispose la persona titular de la conselleria mitjangant
una resoluci6.

TIiTOL Il
De Pestructura i funcions dels organs superiors directius
i servicis centrals de la Conselleria

CAPITOL |
De la persona titular de la conselleria

Secci0 primera
De la persona titular de la conselleria

Article 4. De les atribucions de la persona titular de la conselleria

1. El conseller o la consellera d’Educacio, Formacio i Ocupacio és
I’0rgan jerarquic superior del departament i exercix totes les atribucions
conferides per la Llei del Consell, aixi com qualsevol altra que li atorgue
I’ordenament juridic en I’ambit competencial assignat a la Conselleria
d’Educacid, Formaci6 i Ocupacio.

2. La persona titular de la conselleria, sota la superior autoritat del
Consell, assumix la representacié organica de la Conselleria d’Edu-
cacid, Formacid i Ocupacio davant de qualsevol classe d’institucions
publiques i privades.

Seccié segona
De les unitats que depenen directament
de la persona titular de la conselleria

Article 5. Dels gabinets

1. El gabinet de la persona titular de la Conselleria és la unitat de
suport, assessorament i assisténcia immediata al titular del departament,
del qual depén directament.

2. El gabinet de la persona titular de la Conselleria té a carrec seu
el manteniment de les relacions de la persona titular del departament
amb els alts organs i institucions de la Generalitat, de I’Estat i de les
altres administracions publiques, aixi com el desenrotllament de quantes
funcions se li encomanen.

3. lgualment, depén funcionalment de la persona titular de la con-
selleria i organicament de la Subsecretaria, la Subdireccié General del
Gabinet Tecnic, a la qual corresponen les funcions que concernixen
a assessorament técnic, informes, estudis, documentacio i seguiment
parlamentari.

4. La Subdireccio General del Gabinet Técnic s’estructura en els
servicis segients:

a) Servici d’Informes i Activitat Parlamentaria, al qual correspon
assessorar, d’acord amb criteris de competéncia técnica i des d’una pers-
pectiva pluridisciplinaria, a la persona titular del departament, elaborar
i analitzar la informacio i documentaci6 sobre les matéries propies de la
conselleria, preparant els informes i estudis tecnics i memories necessa-
ris, proposar i tramitar les actuacions de la conselleria relacionades amb
’activitat parlamentaria.

b) Servici de Documentacio, Publicacions i Estadistica Departamen-
tal, al qual correspon gestionar les bases de dades documentals d’interés
per a la conselleria, col-laborar en el tractament, organitzaci6 i recupe-
racio6 de la documentacio rellevant per a la realitzacio de les funcions
d’assessorament corresponents a la Subdireccio General, proposar i
elaborar publicacions i estadistiques en matéria de la Conselleria.

del Consell. Hasta que se resuelva la sustitucion, las funciones de aquél
o0 aquélla como titular del departamento seran ejercidas temporalmente
por los titulares de las secretarias autonémicas, subsecretaria o direccio-
nes generales, a excepcion de las que le corresponden como miembro
del Consell, siguiendo el orden de prelacion previsto en el articulo 2 del
presente reglamento.

Dicho orden sera de aplicacion asimismo, a efectos de su susti-
tucion, para las secretarias autonémicas, subsecretaria y direcciones
generales.

Lo que establecen los parrafos anteriores se entiende sin perjui-
cio de lo que, en su caso, disponga la persona titular de la conselleria
mediante resolucion.

TITULO I
De la estructura y funciones de los 6rganos superiores
directivos y servicios centrales de la conselleria

CAPITULO |
De la persona titular de la conselleria

Seccion primera
De la persona titular de la conselleria

Articulo 4. De las atribuciones de la persona titular de la conselleria

1. El conseller o consellera de Educacion, Formacion y Empleo es
el 6rgano jerarquico superior del departamento, y ejerce todas las atri-
buciones conferidas por la Ley del Consell, asi como cualquier otra que
le otorgue el ordenamiento juridico en el &mbito competencial asignado
a la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo.

2. La persona titular de la conselleria, bajo la superior autoridad del
Consell, asume la representacion organica de la Conselleria de Educa-
cion, Formacion y Empleo ante toda clase de instituciones publicas y
privadas.

Seccion segunda
De las unidades que dependen directamente
de la persona titular de la conselleria

Articulo 5. De los gabinetes

1. El gabinete de la persona titular de la conselleria es la unidad de
apoyo, asesoramiento y asistencia inmediata al titular del departamento,
de quien depende directamente.

2. El gabinete de la persona titular de la conselleria tiene a su cargo
el mantenimiento de las relaciones del titular del departamento con los
altos drganos e instituciones de la Generalitat, del Estado y de las demés
administraciones publicas, asi como el desarrollo de cuantas funciones
se le encomiende.

3. Igualmente, depende funcionalmente de la persona titular de la
conselleria y organicamente de la Subsecretaria, la Subdireccion Gene-
ral del Gabinete Técnico, al que le corresponden las funciones concer-
nientes a asesoramiento técnico, informes, estudios, documentacion y
seguimiento parlamentario.

4. La Subdireccién General del Gabinete Técnico se estructura en
los siguientes servicios:

a) Servicio de Informes y Actividad Parlamentaria, al que le corres-
ponde asesorar, con arreglo a criterios de competencia técnica y desde
una perspectiva pluridisciplinar, a la persona titular del departamento,
elaborar y analizar la informacion y documentacion sobre las materias
propias de la conselleria, preparando los informes y estudios técnicos y
memorias necesarios, proponer y tramitar las actuaciones de la conse-
lleria relacionadas con la actividad parlamentaria.

b) Servicio de Documentacion, Publicaciones y Estadistica departa-
mental, al que le corresponde gestionar las bases de datos documentales
de interés para la conselleria, colaborar en el tratamiento, organizacion
y recuperacion de la documentacion relevante para el desarrollo de las
funciones de asesoramiento correspondientes a la Subdireccion Gene-
ral, proponer y elaborar publicaciones y estadisticas en materia de la
Conselleria.
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CAPITOL Il
De les secretaries autonomiques

Seccié primera
De la Secretaria Autonomica d’Educacié

Article 6. Secretaria Autonomica d’Educacio

1. La Secretaria Autonomica d’Educacio és 1’organ superior de la
Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupacio, que assumix, sota la
superior direccid de la persona titular de la conselleria, les funcions que
li atribuix 1’article 68 de la Llei del Consell en matéria d’ensenyanca,
educaci6, universitat i formaci6 superior, investigacio, innovacio i cien-
cia i transferéncia ciencia-tecnologia.

Hauran d’exceptuar-se les funcions en materia de formacio profes-
sional reglada que depenen de la Secretaria Autonomica de Formacio
i Ocupacio.

2. La Secretaria Autonomica d’Educacio, dirigira, impulsara i coor-
dinara les relacions institucionals amb altres entitats pabliques o pri-
vades, sense perjui de les atribucions legals i reglamentaries d’altres
organs de I’administracié del Consell.

3. De la Secretaria Autonomica d’Educaci6 depenen els segiients
centres directius:

a) Direccio General d’Ordenaci6 i Centres Docents.

b) Direccié General d’Educaci6 i Qualitat Educativa.

¢) Direccié General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia.

Article 7. Direccio General d’Ordenacio i Centres Docents

1. La Direccié General d’Ordenacio i Centres Docents exercira les
funcions previstes en 1’article 70 de la Llei del Consell, en relacié amb
la proposta i execucio de la politica en matéria de centres docents, pla-
nificacid educativa, servicis educatius, I’ordenaci6 académica de les
ensenyances d’Educaci6 Infantil, Educaci6 Primaria, Educacié Secun-
daria Obligatoria, Batxillerat, ensenyances de regim especial, educacio
de persones adultes i inspecci6 educativa. En particular exercira les
funcions seguients:

a) L’ordenacié de les ensenyances que oferix el sistema educatiu,
a excepcio de I’ensenyanga universitaria, la formaci6 professional i les
ensenyances artistiques superiors; aixi com 1’adaptaci6 de 1’ordenacio
académica a les diferéncies individuals de I’alumnat.

b) L’elaboracio de curriculums educatius i 1I’establiment de criteris
per a la seua imparticio en els centres docents de les ensenyances a qué
es referix 1’apartat anterior.

¢) L’estudi, elaboracio i proposta de les condicions tecnicopeda-
gogiques que ha de reunir el personal docent i el desenrotllament de la
seua activitat; aixi com la formulaci6 de criteris pedagogics respecte a
les caracteristiques dels centres docents, equipament escolar i material
didactic.

d) L’estudi, proposta i execucio de plans d’actuacié per a garantir
la plena efectivitat de la cooficialitat del valencia i del castella en el
sistema educatiu, sense perjui de les competéncies de 1’0rgan competent
en matéria de politica linguistica; aixi com la promoci6, autoritzacio i
assessorament dels programes d’educacio plurilingiie en els nivells no
universitaris.

e) La planificacio, elaboracio i proposta de criteris per a I’ordenacio
del regim juridic, administratiu i economic dels centres docents.

f) L’ordenacid i gestio dels servicis especialitzats d’orientacié edu-
cativa, psicopedagogica i professional.

g) La planificacio dels centres educatius, d’acord amb les necessi-
tats d’escolaritzacio.

h) La formulacié de les propostes de creacié, modificacio, trans-
formacio i supressio dels centres docents publics; aixi com ’estudi i la
proposta de dotacié de mitjans materials dels centres i dels servicis de
suport educatiu.

i) La proposta d’autoritzacio, reconeixement, homologacio, trans-
formacio, modificacié o supressio de centres educatius privats.

j) La tramitacio, proposta i gestio dels concerts educatius amb els
titulars dels centres privats.

CAPITULO Il
De las secretarias autonémicas

Seccion primera
De la Secretaria Autonémica de Educacion

Articulo 6. Secretaria Autonémica de Educacion

1. La Secretaria Autonémica de Educacion es el 6rgano superior
de la conselleria de Educacién, Formacion y Empleo, que asume, bajo
la superior direccién de la persona titular de la conselleria, las funcio-
nes que le atribuye el articulo 68 de la Ley del Consell en materia de
ensefianza, educacion, universidad y formacidn superior, investigacion,
innovacion y ciencia y transferencia ciencia-tecnologia.

Deberan exceptuarse las funciones en materia de formacion profe-
sional reglada que dependen de la Secretaria Autonémica de Formacion
y Empleo.

2. La Secretaria Autondmica de Educacion, dirigira, impulsara y
coordinara las relaciones institucionales con otras entidades publicas o
privadas, sin perjuicio de las atribuciones legales y reglamentarias de
otros 6rganos de la administracion del Consell.

3. De la Secretaria Autonémica de Educacion dependen los siguien-
tes centros directivos:

a) Direccién General de Ordenacion y Centros Docentes.

b) Direccion General de Educacion y Calidad Educativa.

c) Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y Cien-
cia.

Articulo 7. Direccion General de Ordenacion y Centros Docentes

1. La Direccion General de Ordenacién y Centros Docentes ejercerd
las funciones previstas en el articulo 70 de la Ley del Consell, en rela-
cion con la propuesta y ejecucion de la politica en materia de centros
docentes, planificacion educativa, servicios educativos, la ordenacion
académica de las ensefianzas de Educacion Infantil, Educacion Prima-
ria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, ensefianzas de régi-
men especial, educacion de personas adultas e inspeccion educativa. En
particular ejercerd las siguientes funciones:

a) La ordenacion de las ensefianzas que ofrece el sistema educativo,
a excepcion de la ensefianza universitaria, la formacion profesional y las
ensefianzas artisticas superiores; asi como la adaptacion de la ordena-
cion académica a las diferencias individuales del alumnado.

b) La elaboracién de curriculos educativos y el establecimiento de
criterios para su imparticion en los centros docentes de las ensefianzas
a que se refiere el apartado anterior.

c) El estudio, elaboracion y propuesta de las condiciones técnico-
pedagdgicas que ha de reunir el personal docente y el desarrollo de su
actividad; asi como la formulacién de criterios pedag6gicos respecto
a las caracteristicas de los centros docentes, equipamiento escolar y
material didactico.

d) El estudio, propuesta y ejecucion de planes de actuacion para
garantizar la plena efectividad de la cooficialidad del valenciano y del
castellano en el sistema educativo, sin perjuicio de las competencias del
organo competente en materia de politica lingiistica; asi como la pro-
mocidn, autorizacidn y asesoramiento de los programas de educacion
plurilingtie en los niveles no universitarios.

e) La planificacion, elaboracién y propuesta de criterios para la
ordenacion del régimen juridico, administrativo y econdmico de los
centros docentes.

f) La ordenacion y gestion de los servicios especializados de orien-
tacion educativa, psicopedagégica y profesional.

g) La planificacion de los centros educativos, de acuerdo con las
necesidades de escolarizacion.

h) La formulacion de las propuestas de creacién, modificacion,
transformacion y supresién de los centros docentes publicos; asi como
el estudio y la propuesta de dotacion de medios materiales de los centros
y de los servicios de apoyo educativo.

i) La propuesta de autorizacion, reconocimiento, homologacion,
transformacion, modificacion o supresion de centros educativos pri-
vados.

j) La tramitacion, propuesta y gestion de los conciertos educativos
con los titulares de los centros privados.
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k) El registre dels centres educatius, aixi com ’autoritzacio i supres-
sio de les ensenyances a impartir en els centres pablics i privats.

1) L’exercici de les facultats en matéria de régim disciplinari i san-

cionador en relacié amb els centres docents, sense perjui d’aquelles que
I’ordenament juridic atribuisca a la persona titular del departament.

m) L’edicid, gestio i registre de 1’historial académic de 1’alumnat i,
si és el cas, dels llibres d’escolaritat acreditatius dels estudis dels dife-
rents nivells i etapes. L’expedicio de titols i diplomes académics i pro-
fessionals d’ensenyances no universitaries, la competéncia dels quals
corresponga a la conselleria competent en materia d’educacio.

n) La gestié en materia de beques i ajudes a I’estudi en 1’ambit no
universitari, aixi com les ajudes i subvencions a concedir, dins de I’am-
bit funcional d’esta direccid general.

0) La planificacid, ordenacio i execucio d’actuacions relatives al
transport i menjador escolar, servicis escolars, escola-llar i altres de
naturalesa analoga.

p) La proposta d’estructura i funcionament de la inspeccié educati-
va; aixi com la seua ordenacid, planificacid, organitzacio i gestio.

q) La tramitacid, proposta i, en general, execucio dels actes de ges-
ti6 economica i administrativa que li corresponguen, dins de 1’ambit
funcional del centre directiu i d’acord amb el que establisquen les dis-
posicions i instruccions dictades pels drgans competents.

r) Actualitzaci6 dels continguts de la pagina web de la conselleria,

en I’ambit funcional del centre directiu, sense perjui de les atribucions
de I’0rgan competent en materia de tecnologies de la informacio.

s) L’elaboracid, emissio d’informes i proposta de disposicions sobre

les matéries del seu ambit funcional, aixi com dictar resolucions, circu-
lars i instruccions en assumptes de la seua competencia.

t) Qualsevol altra funcié que li encomanen les persones titulars de
la conselleria o la secretaria autonomica de que depén, o li conferisquen
les disposicions vigents.

2. La Direccié General d’Ordenacio6 i Centres Docents s’estructura
en les seglients unitats administratives de nivell superior:

a) La Subdireccié General de Centres Docents.

b) La Subdireccié General d’Ordenacio.

3. Queda adscrita a la Direccid General d’Ordenaci6 i Centres
Docents la Inspeccidé General d’Educacio, a la qual s’assignen les fun-
cions segiients:

a) Planificar, supervisar i impulsar la inspeccié sobre tots els cen-
tres, servicis, programes i activitats que integren el sistema educatiu
no universitari, tant publics com privats, en I’ambit de la Comunitat
Valenciana.

b) Regular i potenciar normativament les actuacions de la inspeccid
educativa en els centres educatius.

c) Assegurar el compliment de les lleis, la garantia dels drets i I’ob-
servanca dels deures de la comunitat educativa en el seu conjunt.

d) Col-laborar en la millora del sistema educatiu i la qualitat de
I’ensenyanga, en 1I’ambit de les seues competéncies i en els termes que
reglamentariament s’establisquen.

e) Coordinar les unitats administratives territorials que exercixen
estes funcions i planificar la formacid continua dels inspectors i inspec-
tores d’educaci6 adscrits a estes unitats.

) Impulsar i dur a terme 1’avaluaci6, tant interna com externa, dels
centres docents no universitaris i col-laborar en ’avaluaci6 diagnostica
en els termes que s’establisquen.

g) Coordinar, a instancies dels organs competents, la participacid
de la inspecci6 educativa en I’estudi de les necessitats educatives i en
la planificacid, coordinacio, gestid i supervisié dels recursos educatius
corresponents.

Article 8. La Subdireccié General de Centres Docents

1. A la Subdireccio General de Centres Docents correspon planifi-
car, dirigir, controlar, coordinar i supervisar I’activitat dels servicis sota
la seua dependéncia, que a continuaci6 s’indiquen:

a) Servici de Centres Publics i Planificacié Educativa.

K) El registro de los centros educativos, asi como la autorizacion
y supresién de las ensefianzas a impartir en los centros publicos y pri-
vados.

1) El ejercicio de las facultades en materia de régimen disciplinario
y sancionador en relacién con los centros docentes, sin perjuicio de las
que el ordenamiento juridico atribuya a la persona titular del departa-
mento.

m) La edicion, gestion y registro del historial académico del alum-
nado vy, en su caso, de los libros de escolaridad acreditativos de los
estudios de los diferentes niveles y etapas. La expedicidn de titulos y
diplomas académicos y profesionales de ensefianzas no universitarias,
cuya competencia corresponda a la conselleria competente en materia
de educacion.

n) La gestion en materia de becas y ayudas al estudio en el ambito
no universitario, asi como las ayudas y subvenciones a conceder, dentro
del ambito funcional de esta direccion general.

0) La planificacion, ordenacidn y ejecucion de actuaciones relativas
al transporte y comedor escolar, servicios escolares, escuela-hogar y
otras de naturaleza analoga.

p) La propuesta de estructura y funcionamiento de la inspeccién
educativa; asi como su ordenacion, planificacion, organizacion y ges-
tion.

q) La tramitacion, propuesta y, en general, ejecucion de los actos
de gestién econdmica y administrativa que le correspondan, dentro del
ambito funcional del centro directivo y de acuerdo con lo que establez-
can las disposiciones e instrucciones dictadas por los érganos compe-
tentes.

r) Actualizacion de los contenidos de la pagina web de la conse-
lleria, en el &mbito funcional del centro directivo, sin perjuicio de las
atribuciones del 6rgano competente en materia de tecnologias de la
informacion.

s) La elaboracion, emisién de informes y propuesta de disposiciones
acerca de las materias de su ambito funcional, asi como el dictado de
resoluciones, circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

t) Cualquier otra funcion que le encomienden los titulares de la con-
selleria o la Secretaria Autondmica de la que depende, o le confieran las
disposiciones vigentes.

2. La Direccion General de Ordenacion y Centros Docentes se
estructura en las siguientes unidades administrativas de nivel superior:

a) La Subdireccion General de Centros Docentes.

b) La Subdireccién General de Ordenacion.

3. Queda adscrita a la Direccion General de Ordenacion y Centros
Docentes la Inspeccion General de Educacion, a la que se asignan las
siguientes funciones:

a) Planificar, supervisar e impulsar la inspeccion sobre todos los
centros, servicios, programas Yy actividades que integran el sistema edu-
cativo no universitario, tanto pablicos como privados, en el ambito de
la Comunitat Valenciana.

b) Regular y potenciar normativamente las actuaciones de la inspec-
cion educativa en los centros educativos.

c) Asegurar el cumplimiento de las leyes, la garantia de los dere-
chos y la observancia de los deberes de la comunidad educativa en su
conjunto.

d) Colaborar en la mejora del sistema educativo y la calidad de la
ensefianza, en el &mbito de sus competencias y en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

e) Coordinar las unidades administrativas territoriales que ejercen
estas funciones y planificar la formacién continua de los inspectores e
inspectoras de educacion, adscritos a estas unidades.

f) Impulsar y llevar a cabo la evaluacion, tanto interna como exter-
na, de los centros docentes no universitarios y colaborar en la evalua-
cion diagndstica en los términos que se establezcan.

g) Coordinar, a instancias de los 6rganos competentes, la participa-
cion de la inspeccion educativa en el estudio de las necesidades educa-
tivas y en la planificacion, coordinacion, gestién y supervision de los
recursos educativos correspondientes.

Articulo 8. La Subdireccién General de Centros Docentes

1. A la Subdireccion General de Centros Docentes le corresponde
planificar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar la actividad de los
servicios bajo su dependencia, que a continuacion se relacionan:

a) Servicio de Centros Publicos y Planificacion Educativa.
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b) Servici de Centres Privats Concertats i Centres Privats.
c) Servici de Gestié de Programes Educatius Complementaris.

d) Servici de Titols, Beques i Ajudes a I’Estudi.

Les funcions que s’atribuixen a estes unitats administratives corres-
ponen als centres d’ensenyanga no universitaria.

2. Al Servici de Centres Publics i Planificacié Educativa correspo-
nen les funcions segients:

a) Elaborar propostes de creacié, modificacid i transformacié de
centres docents publics.

b) Elaboraci6 de la normativa de creacio de centres publics i d’im-
plantacié d’ensenyances en estos.

c) Previsio, projecci6, tramitacio, proposta i execuci6 del lliura-
ment dels fons economics als centres pablics corresponents als gastos
de funcionament.

d) Tramitacid, gestio i proposta de resoluci6 dels assumptes juridics
i administratius dels centres docents no universitaris publics.

e) Dur a terme estudis i propostes de planificacio de la xarxa de

centres docents publics i de programacio d’obres dels esmentats centres,
aixi com estudiar, proposar i gestionar I’equipament dels centres publics
i servicis escolars.

f) Realitzar estudis i proposar la resolucié de ’adscripci6 de centres
publics i de les sol-licituds d’adscripcid de centres privats concertats a
altres centres, als efectes d’escolaritzacio del seu alumnat. En els casos
que procedisca, en col-laboracié amb el Servici de Centres Privats Con-
certats i Centres Privats.

g) Elaborar estudis sobre necessitats d’escolaritzacio, en col-
laboraci6 amb el Servici de Centres Privats Concertats i Centres Pri-
vats.

h) Elevar propostes de distribucio territorial de 1’ oferta d’unitats i
grups de les diferents etapes educatives en el cas dels centres publics.

i) Gestio i actualitzacid del Registre de Centres Docents.

j) Elaboracié d’estudis i propostes de normativa reguladora dels
centres docents publics.

3. Al Servici de Centres Privats Concertats i Centres Privats corres-
ponen les funcions seguents:

a) Tramitacid, gestio i proposta de resolucio dels assumptes juridics
i administratius dels centres docents no universitaris privats.

b) Tramitacio, gestié i propostes de resolucié de creacio, d’auto-

ritzacio i de modificaci6 de centres privats no universitaris; aixi com
dels centres publics que no sén de titularitat de la Generalitat i de les
ensenyances que impartisquen.

¢) Col-laborar en la programacio de 1’oferta educativa de places
escolars.

d) Elaborar les propostes de concert educatiu en el marc de la pro-
gramacio de 1’oferta educativa.

e) Definir les plantilles docents dels centres privats concertats, vin-
culades al concert que en cada moment tinguen subscrit.

f) Previsio, projeccio, tramitacio, proposta i execucio de la gestio
economica que conduix al compliment de les obligacions derivades dels
concerts educatius.

g) Dur a terme la interlocucié amb les organitzacions empresarials
i sindicals del sector privat concertat, en I’ambit funcional del centre
directiu.

h) Elaboraci6 d’estudis i propostes de normativa reguladora dels
centres docents privats.

4. Al Servici de Gesti6 de Programes Educatius Complementaris
corresponen les funcions seglients:

a) Gesti6 dels contractes de servicis i subministraments per als cen-
tres docents publics no universitaris, el control i la coordinaci6 per a la
seua correcta prestacio i la tramitacio del seu pagament, aixi com altres
de la competéncia de la mateixa direcci6 general.

b) Seguiment, control, proposta i tramitacié del pagament dels con-
tractes del servici de transport escolar.

¢) Gestio i tramitaci6 del pagament de les ajudes individualitzades
dels servicis de transport escolar i menjador escolar.

d) Elaboracié d’estudis i propostes de normativa reguladora dels
servicis complementaris dels centres docents publics.

b) Servicio de Centros Privados Concertados y Centros Privados.

c) Servicio de Gestion de Programas Educativos Complementa-
rios.

d) Servicio de Titulos, Becas y Ayudas al Estudio.

Las funciones que se atribuyen a estas unidades administrativas
corresponden a los centros de ensefianza no universitaria.

2. Al Servicio de Centros Publicos y Planificacion Educativa le
corresponden las siguientes funciones:

a) Elaborar propuestas de creacion, modificacion y transformacion
de centros docentes publicos.

b) Elaboracién de la normativa de creacion de centros publicos y de
implantacién de ensefianzas en los mismos.

c) Prevision, proyeccion, tramitacion, propuesta y ejecucion del
libramiento de los fondos econémicos a los centros pablicos correspon-
dientes a los gastos de funcionamiento.

d) Tramitacion, gestion y propuesta de resolucion de los asuntos
juridicos y administrativos de los centros docentes no universitarios
publicos.

e) Llevar a cabo estudios y propuestas de planificacion de la red de
centros docentes publicos y de programacién de obras de los citados
centros, asi como estudiar, proponer y gestionar el equipamiento de los
centros publicos y servicios escolares.

f) Realizar estudios y proponer la resolucién de la adscripcion de
centros publicos y de las solicitudes de adscripcion de centros privados
concertados a otros centros, a efectos de escolarizacion de su alumnado.
En los casos que proceda, en colaboracion con el Servicio de Centros
Privados Concertados y Centros Privados.

g) Elaborar estudios sobre necesidades de escolarizacion, en cola-
boracion con el Servicio de Centros Privados Concertados y Centros
Privados.

h) Elevar propuestas de distribucion territorial de la oferta de uni-
dades y grupos de las diferentes etapas educativas en el caso de los
centros publicos.

i) Gestion y actualizacion del Registro de Centros Docentes.

j) Elaboracion de estudios y propuestas de normativa reguladora de
los centros docentes publicos.

3. Al Servicio de Centros Privados Concertados y Centros Privados
le corresponden las siguientes funciones:

a) Tramitacidn, gestion y propuesta de resolucion de los asuntos
juridicos y administrativos de los centros docentes no universitarios
privados.

b) Tramitacidn, gestion y propuestas de resolucion de creacion, de
autorizacion y de modificacion de centros privados no universitarios; asi
como de los centros publicos que no son de titularidad de la Generalitat
y de las ensefianzas que impartan.

c) Colaborar en la programacion de la oferta educativa de puestos
escolares.

d) Elaborar las propuestas de concierto educativo en el marco de la
programacion de la oferta educativa.

e) Definir las plantillas docentes de los centros privados concerta-
dos, vinculadas al concierto que en cada momento tengan suscrito.

f) Prevision, proyeccion, tramitacion, propuesta y ejecucion de la
gestién econdmica conducente al cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los conciertos educativos.

g) Llevar a cabo la interlocucion con las organizaciones empresa-
riales y sindicales del sector privado concertado, en el &mbito funcional
del centro directivo.

h) Elaboracion de estudios y propuestas de normativa reguladora de
los centros docentes privados.

4. Al Servicio de Gestion de Programas Educativos Complementa-
rios le corresponden las siguientes funciones:

a) Gestion de los contratos de servicios y suministros para los cen-
tros docentes publicos no universitarios, el control y coordinacion para
su correcta prestacion y la tramitacion de su pago, asi como otros de la
competencia de la propia direccion general.

b) Seguimiento, control, propuesta y tramitacion del pago de los
contratos del servicio de transporte escolar.

c) Gestion y tramitacion del pago de las ayudas individualizadas de
los servicios de transporte escolar y comedor escolar.

d) Elaboracion de estudios y propuestas de normativa reguladora de
los servicios complementarios de los centros docentes publicos.
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5. Al Servici de Titols, Beques i Ajudes a I’Estudi corresponen les
funcions segients:

a) L’expedici6 dels titols i diplomes academics i professionals de les
ensenyances no universitaries la competéncia dels quals corresponga a
la Conselleria d’Educacid, Formaci6 i Ocupacio.

b) Gestio de beques i ajudes a I’estudi corresponents a 1’alumnat
que cursen estudis en centres docents no universitaris.

c) Edicio, gestid i registre de llibres de qualificacions de les ense-
nyances que aixi ho exigisquen.

d) Tramitacid, elaboracié de les propostes de resolucié i gestio
d’ajudes i de subvencions que corresponguen a 1’ambit funcional del
centre directiu.

Article 9. La Subdireccio General d’Ordenacio

1. A la Subdireccié General d’Ordenaci6 correspon planificar, diri-
gir, controlar, coordinar i supervisar I’activitat dels servicis sota la seua
dependéncia, els quals s’indiquen continuacio:

a) Servici d’Ordenacié Académica.

b) Servici d’Ensenyament en Llengiies.

Les funcions que s’atribuixen a estes unitats administratives corres-
ponen als centres d’ensenyanga no universitaria.

2. Al Servici d’Ordenacié Académica corresponen les funcions
seguents:

a) L ordenacié académica de 1I’Educacié Infantil, I’Educaci6 Prima-
ria, I’Educacié Secundaria Obligatoria, el Batxillerat, les ensenyances
de régim especial, a excepcid de les ensenyances artistiques superiors, i
de I’educacié de persones adultes.

b) L’elaboraci6 dels curriculums oficials corresponents a les ense-
nyances que apareixen en 1’apartat anterior, aixi com 1’establiment de
criteris i orientacions per a la seua imparticio en els centres docents,
fomentant la seua autonomia pedagogica.

¢) La resolucio d’equivaléncies d’estudis, a efectes académics i pro-
fessionals, entre anteriors ordenacions del sistema educatiu i I’ordenacio
vigent.

d) La regulaci6 de les mesures académiques i organitzatives per a
I’atencid a la diversitat d’aptituds, necessitats, interessos, motivacions
i ritmes de maduracié de I’alumnat d’Educacio Primaria i d’Educacio
Secundaria Obligatoria, que permeten als centres docents una organit-
zacio flexible de les ensenyances.

e) La convocatoria de premis extraordinaris al rendiment acadé-
mic en aquelles ensenyances 1’ordenacio6 de les quals correspon a este
Servici.

f) L’ordenacid de I’orientacié educativa, psicopedagogica i pro-
fessional i de la tutoria com a mesura d’atencio a la diversitat i com a
element de coordinacid de ’atenci6 a les diferéncies individuals en els
centres docents.

g) La regulaci6 i desenrotllament de mesures academiques i organit-
zatives per a I’adequada escolaritzacio, integraci6 i inclusié de I’alum-
nat amb necessitat especifica de suport educatiu.

h) El desenrotllament de mesures academiques i organitzatives per
a la compensaci6 de les desigualtats en educacio i I’atenci6 a I’alumnat
que es trobe en situacio desfavorable.

i) Gestionar 1’assignaci6 de recursos materials i personals per als
alumnes i les alumnes de necessitats educatives especifiques (necessi-
tats educatives especials, incorporacié tardana, altes capacitats i com-
pensacid educativa).

j) La determinacio del perfil dels professionals que assistisquen als
centres de primaria i secundaria per a I’atencié a ’alumnat amb neces-
sitats educatives especials 0 amb necessitats de compensaci6 educativa,
aixi com la formulacié de criteris pedagogics respecte a les caracteristi-
ques dels centres docents i materials individuals.

k) Registre i regulacio de les necessitats educatives especifiques de
I’alumnat, aixi com de 1’avaluacio6 psicopedagogica d’estes.

1) La regulacio, gestio i promoci6 dels servicis d’orientaci6 educa-
tiva, psicopedagogica i professional.

m) La regulacié académica i organitzativa dels programes de diver-
sificacio curricular.

n) L’elaboracié i proposta de condicions tecnicopedagogiques del
personal docent i de I’exercici i desenrotllament de les seues funcions,
aixi com la formulaci6 de criteris pedagogics respecte a les caracteris-
tiques dels centres docents.

5. Al Servicio de Titulos, Becas y Ayudas al Estudio le correspon-
den las siguientes funciones:

a) La expedicion de los titulos y diplomas académicos y profesiona-
les de las ensefianzas no universitarias cuya competencia corresponda a
la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo.

b) Gestion de becas y ayudas al estudio correspondientes al alumna-
do que cursan estudios en centros docentes no universitarios.

c) Ediciodn, gestion y registro de libros de calificaciones de las ense-
fianzas que asi lo exijan.

d) Tramitacion, elaboracién de las propuestas de resolucion y ges-
tion de ayudas y de subvenciones que correspondan al ambito funcional
del centro directivo.

Articulo 9. La Subdireccién General de Ordenacion

1. A la Subdireccion General de Ordenacidn le corresponde planifi-
car, dirigir, controlar, coordinar y supervisar la actividad de los servicios
bajo su dependencia, que a continuacién se relacionan:

a) Servicio de Ordenacion Académica.

b) Servicio de Ensefianza en Lenguas.

Las funciones que se atribuyen a estas unidades administrativas
corresponden a los centros de ensefianza no universitaria.

2. Al Servicio de Ordenacién Académica le corresponden las
siguientes funciones:

a) La ordenacion académica de la educacion infantil, la educacion
primaria, la educacion secundaria obligatoria, el bachillerato, las ense-
fianzas de régimen especial, con excepcion de las ensefianzas artisticas
superiores, y de la educacién de personas adultas.

b) La elaboracion de los curriculos oficiales correspondientes a las
ensefianzas relacionadas en el apartado anterior, asi como el estableci-
miento de criterios y orientaciones para su imparticion en los centros
docentes, fomentando su autonomia pedagdgica.

c) La resolucion de equivalencias de estudios, a efectos académicos
y profesionales, entre anteriores ordenaciones del sistema educativo y
la ordenacion vigente.

d) La regulacidn de las medidas académicas y organizativas para la
atencion a la diversidad de aptitudes, necesidades, intereses, motivacio-
nes y ritmos de maduracion del alumnado de educacién primaria y de
educacion secundaria obligatoria, que permitan a los centros docentes
una organizacion flexible de las ensefianzas.

e) La convocatoria de premios extraordinarios al rendimiento aca-
démico en aquellas ensefianzas cuya ordenacidn corresponde a este
servicio.

f) La ordenacion de la orientacion educativa, psicopedagogica y
profesional y de la tutoria como medida de atencion a la diversidad y
como elemento de coordinacion de la atencion a las diferencias indivi-
duales en los centros docentes.

g) La regulacidon y desarrollo de medidas académicas y organizati-
vas para la adecuada escolarizacion, integracion e inclusion del alum-
nado con necesidad especifica de apoyo educativo.

h) El desarrollo de medidas académicas y organizativas para la com-
pensacion de las desigualdades en educacion y la atencién al alumnado
que se encuentre en situacion desfavorable.

i) Gestionar la asignacion de recursos materiales y personales para
los alumnos y alumnas de necesidades educativas especificas (necesi-
dades educativas especiales, incorporacion tardia, altas capacidades y
compensacion educativa).

j) La determinacion del perfil de los profesionales que asistan a
los centros de primaria y secundaria para la atencion al alumnado con
necesidades educativas especiales o con necesidades de compensacion
educativa, asi como la formulacion de criterios pedagdgicos respecto a
las caracteristicas de los centros docentes y materiales individuales.

k) Registro y regulacion de las necesidades educativas especificas
del alumnado, asi como de la evaluacién psicopedagdgica de las mis-
mas.

1) La regulacidn, gestion y promocion de los servicios de orienta-
cion educativa, psicopedagdgica y profesional.

m) La regulacién académica y organizativa de los programas de
diversificacion curricular.

n) La elaboracidn y propuesta de condiciones técnico-pedagdgicas
del personal docente y del ejercicio y desarrollo de sus funciones, asi
como la formulacidn de criterios pedag6gicos respecto a las caracteris-
ticas de los centros docentes.
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0) Proposta de resoluci6 individualitzada de situacions academiques
de I’alumnat.

3. Al Servici d’Ensenyament en Llengiies corresponen les funcions
seguents:

a) Promocionar el plurilingtiisme en 1’ambit de 1’educaci6 no uni-
versitaria.

b) Realitzar ’estudi, la proposta i execucio dels plans d’actuacié per
a garantir la plena efectivitat de la cooficialitat del valencia en el sistema
educatiu de la Comunitat Valenciana, sense perjui de les competencies
de I’0rgan competent en materia de politica lingiiistica.

¢) Dissenyar programes d’educaci6 plurilingiie, aixi com promoci-
onar i gestionar 1’autoritzacio d’estos programes en els centres docents
i atendre’n la problematica.

d) Realitzar el seguiment estadistic dels centres docents i alumnat
d’educacio6 plurilingtie.

e) Coordinar amb el Servici d’Ordenacié Académica I’elaboracio
de la normativa que genere ’aplicacié dels programes plurilingiies a la
Comunitat Valenciana.

f) Elaborar i coordinar les publicacions de materials didactics i de
suport per al tractament integrat de llengues i de llengiies i continguts.

g) Proposar activitats de formacio del professorat dels nivells no

universitaris per a millorar I’aplicacié dels programes d’educacio plu-
rilingle.

h) Tramitar les sol-licituds d’exempcié d’avaluacié i/o d’ensenya-
ment de I’area o matéria de Valencia, sense perjui de les competencies
de I’0rgan competent en materia de politica lingiistica.

Article 10. La Direccié General d’Educacié i Qualitat Educativa

1. La Direccid General d’Educacio i Qualitat Educativa exercira les
funcions previstes en 1’article 70 de la Llei del Consell, en relacié amb
la proposta i execuci6 en matéria de formaci6 del professorat, innovacié
educativa, educacid a distancia, avaluacio general del sistema educatiu
pel que fa a ensenyances no universitaries, analisi del seu resultat i la
proposta de mesures, iniciatives i actuacions per a la millora de la qua-
litat de I’ensenyanga. En particular exercira les funcions segiients:

a) Dissenyar, organitzar, coordinar els programes i accions en mate-

ria de formacid del professorat dels nivells no universitaris, aixi com
reconéixer, acreditar i homologar els mencionats programes i accions.

b) Executar els programes de formaci6 del professorat, excloent-hi
els programes d’actualitzacié docent en materia de formaci6 professi-
onal.

c) La superior direccid, ordenacio i gestio dels centres de Formacio,
Innovacié i Recursos Educatius de la Comunitat VValenciana, en coordi-
naci6 en materia de formacid professional amb la Direccié General de
Formacio i Qualificacid Professional.

d) Dissenyar i realitzar I’avaluaci6 general del sistema educatiu no
universitari, sense perjui de les competéncies atribuides a altres organs
directius.

¢) Fomentar 1’aplicaci6 dels principis de qualitat i excel-1éncia en
el sistema educatiu, implementant els sistemes de gestid, els reconeixe-
ments a I’excel-léncia que s’establisquen i altres mesures que contribu-
Tsquen a la seua millora continua, amb el suport de la Xarxa de Centres
de Qualitat.

f) La planificacio, organitzacio i gestié de 1’educacio a distancia.

g) Fomentar el desenrotllament d’una oferta adequada d’educacio

a distancia.

h) Emetre informe sobre 1’autoritzacié d’ensenyances en la modali-
tat d’educacio a distancia.

i) Promoure, dissenyar, implementar i coordinar mesures que propi-
cien la millora del clima escolar.

j) Promoure, dissenyar, implementar i coordinar mesures de preven-
cid i intervenci6 davant dels conflictes i la promoci6 de la convivéncia,
aixi com facilitar el suport administratiu necessari per al funcionament
de I’Observatori per a la Convivéncia Escolar en els centres.

k) Proposar, dissenyar i aplicar programes i tot tipus d’actuacions
que tinguen com a fi la innovaci6 curricular, metodologica, didactica
i organitzativa dels centres docents, en coordinacié amb la Direccid
General d’Ordenaci6 i Centres Docents.

0) Propuesta de resolucién individualizada de situaciones académi-
cas del alumnado.

3. Al Servicio de Ensefianza en Lenguas le corresponden las siguien-
tes funciones:

a) Promocionar el plurilingtiismo en el ambito de la educacién no
universitaria.

b) Realizar el estudio, la propuesta y ejecucion de los planes de
actuacion para garantizar la plena efectividad de la cooficialidad del
valenciano en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, sin per-
juicio de las competencias del 6rgano competente en materia de politica
linglistica.

c) Disefiar programas de educacion plurilingie, asi como promo-
cionar y gestionar la autorizacion de estos programas en los centros
docentes y atender su problematica.

d) Realizar el seguimiento estadistico de los centros docentes y
alumnado de educacion plurilingte.

e) Coordinar con el Servicio de Ordenacion Académica la elabora-
cion de la normativa que genere la aplicacion de los programas plurilin-
glies en la Comunitat VValenciana.

f) Elaborar y coordinar las publicaciones de materiales didacticos
y de apoyo para el tratamiento integrado de lenguas y de lenguas y
contenidos.

g) Proponer actividades de formacion del profesorado de los niveles
no universitarios para mejorar la aplicacion de los programas de edu-
cacion plurilingie.

h) Tramitar las solicitudes de exencion de evaluacion y/o de ense-
flanza del &rea 0 materia de valenciano, sin perjuicio de las competen-
cias del 6rgano competente en materia de politica linguistica.

Articulo 10. La Direccién General de Educacion y Calidad Educativa

1. La Direccion General de Educacién y Calidad Educativa ejercera
las funciones previstas en el articulo 70 de la Ley del Consell, en rela-
cion con la propuesta y ejecucion en materia de formacion del profeso-
rado, innovacion educativa, educacion a distancia, evaluacion general
del sistema educativo en lo que se refiere a ensefianzas no universita-
rias, analisis de su resultado y la propuesta de medidas, iniciativas y
actuaciones para la mejora de la calidad de la ensefianza. En particular
ejercerd las siguientes funciones:

a) Disefiar, organizar, coordinar los programas y acciones en materia
de formacion del profesorado de los niveles no universitarios, asi como
reconocer, acreditar y homologar dichos programas y acciones.

b) Ejecutar los programas de formacion del profesorado, excluidos
los programas de actualizacion docente en materia de formacion pro-
fesional.

c) La superior direccion, ordenacion y gestion de los Centros de For-
macion, Innovacion y Recursos Educativos de la Comunitat Valenciana,
en coordinacion en materia de formacion profesional con la Direccion
General de Formacion y Cualificacion Profesional.

d) Disefiar y realizar la evaluacion general del sistema educativo
no universitario, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros
organos directivos.

e) Fomentar la aplicacion de los principios de calidad y excelencia
en el sistema educativo, implementando los sistemas de gestidn, los
reconocimientos a la excelencia que se establezcan y otras medidas que
contribuyan a su mejora continua, con el soporte de la Red de Centros
de Calidad.

f) La planificacidn, organizacion y gestion de la educacion a dis-
tancia.

g) Fomentar el desarrollo de una oferta adecuada de educacién a
distancia.

h) Emitir informe sobre la autorizacion de ensefianzas en la moda-
lidad de educacion a distancia.

i) Promover, disefiar, implementar y coordinar medidas que propi-
cien la mejora del clima escolar.

j) Promover, disefiar, implementar y coordinar medidas de preven-
cion e intervencion ante los conflictos y la promocion de la convivencia,
asi como facilitar el soporte administrativo necesario para el funciona-
miento del Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros.

k) Proponer, disefiar y aplicar programas y todo tipo de actuaciones
que tengan como fin la innovacién curricular, metodolégica, didactica y
organizativa de los centros docentes, en coordinacion con la Direccién
General de Ordenacién y Centros Docentes.
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1) Gestio de programes educatius de la Unié Europea, en I’ambit
funcional del centre directiu.

m) Prestar als centres docents el suport i I’assessorament técnic
necessari en les actuacions relatives a 1’experimentacio, aplicacio, des-
enrotllament i millora del plurilingliisme, aixi com la seua avaluacio a
fi de realitzar les propostes de millora necessaries.

n) Elaborar I’estadistica educativa no universitaria.

0) Fomentar la participaci6 dels diferents sectors de la comunitat
escolar en la vida dels centres docents i en els organs de representacié
de I’ambit educatiu..

p) Col-laborar amb altres administracions, institucions i organismes
que tinguen competencies o atribucions en alguna de les funcions més
amunt descrites.

q) Tramitar, proposar i en general, executar els actes de gestié eco-
nomica i administrativa que li corresponguen dins de I’ambit funcional
del centre directiu i d’acord amb el que establixen les disposicions i
instruccions dictades pels organs competents.

r) Actualitzacio dels continguts de la pagina web de la conselleria,
en I’ambit funcional del centre directiu, sense perjui de les atribucions
de I’0rgan competent en materia de tecnologies de la informacio.

s) L’elaboracio, emissio d’informes i proposta de disposicions sobre

les materies del seu ambit funcional, aixi com el dictat de resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competencia.

t) Qualsevol altra funcié que li encomanen les persones titulars de
la conselleria o la secretaria autonomica de que depén, o li conferisquen
les disposicions vigents.

2. De la Direccié General d’Educaci6 i Qualitat Educativa dependra,
com a unitat administrativa de nivell superior, la Subdireccié General
de Qualitat Educativa.

Article 11. Subdireccié General de Qualitat Educativa

1. A la Subdirecci6 General de Qualitat Educativa correspon fomen-
tar la participacio dels diferents sectors de la comunitat escolar en la
vida dels centres docents i en els drgans de representacié en I’ambit
educatiu, aixi com planificar, dirigir, controlar, coordinar i supervisar
’activitat dels servicis sota la seua dependéncia, que a continuaci6 s’in-
diquen:

a) Servici de Programes i Estudis.

b) Servici de Formacié del Professorat.

¢) Servici d’Avaluacio i Qualitat.

2. Al Servici de Programes i Estudis corresponen les funcions
seguents:

a) Proposar, dissenyar i executar programes, projectes i qualsevol
tipus d’actuaci6 que tinga com a fi la innovacio curricular, metodologi-
ca, didactica i d’organitzacio en els centres docents.

b) Recopilar i elaborar I’estadistica educativa no universitaria i ana-
litzar els indicadors vinculats a esta.

c) Prestar als centres docents el suport i assessorament técnic neces-
sari en les actuacions relatives a I’experimentacid, aplicacid, desenrot-
llament i millora del plurilingiiisme, aixi com realitzar ’avaluaci6 d’es-
tes, a fi de realitzar les propostes de millora necessaries, en coordinacio
amb el Servici d’Avaluaci6 i Qualitat.

d) Impulsar i desenrotllar programes educatius de la Uni6 Europea,
corresponents a les ensenyances no professionalitzadores.

e) Impulsar la investigacio sobre les necessitats, interessos i deman-
des d’educaci6 i formacio a distancia i avaluar les respostes educatives
més adequades a través d’esta modalitat d’ensenyanca.

f) Gestionar els marcs de col-laboracié amb altres administracions i
entitats pabliques o privades, tant educatives com economiques i soci-
als, per al desenrotllament de I’educaci6 a distancia.

g) Orientar en ’adopcid de criteris basics per a I’elaboracio de pro-
jectes educatius i curriculars dels sistemes de formacio, tant reglats com
no reglats, en matéria d’educaci6 a distancia.

3. Al Servici de Formaci6 del Professorat correspon:

a) Dissenyar, organitzar i coordinar els programes i accions en maté-
ria de formaci6 del professorat dels nivells no universitaris.

b) Gestionar I’acreditacio, homologacid i reconeixement de les acci-
ons de formacio del professorat.

c) Seguiment i supervisio de les activitats formatives que realitzen
les entitats col-laboradores.

1) Gestion de programas educativos de la Unién Europea, en el
ambito funcional del centro directivo.

m) Prestar a los centros docentes el apoyo y asesoramiento técnico
necesario en las actuaciones relativas a la experimentacion, aplicacion,
desarrollo y mejora del plurilingtiismo, asi como su evaluacion a fin de
realizar las propuestas de mejora necesarias.

n) Elaborar la estadistica educativa no universitaria.

0) Fomentar la participacion de los diferentes sectores de la comu-
nidad escolar en la vida de los centros docentes y en los érganos de
representacion del mbito educativo..

p) Colaborar con otras administraciones, instituciones y organis-
mos que tengan competencias o atribuciones en alguna de las funciones
arriba descritas.

q) Tramitar, proponer y en general, ejecutar los actos de gestion
econémica y administrativa que le correspondan dentro del ambito fun-
cional del centro directivo y de acuerdo con lo establecido en las dispo-
siciones e instrucciones dictadas por los 6rganos competentes.

r) Actualizacion de los contenidos de la pagina web de la conse-
lleria, en el &mbito funcional del centro directivo, sin perjuicio de las
atribuciones del érgano competente en materia de tecnologias de la
informacion.

s) La elaboracidn, emision de informes y propuesta de disposiciones
acerca de las materias de su ambito funcional, asi como el dictado de
resoluciones, circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

t) Cualquier otra funcién que le encomienden las personas titulares
de la conselleria o la Secretaria Autondmica de la que depende, o le
confieran las disposiciones vigentes.

2. De la Direccién General de Educacion y Calidad Educativa
dependera, como unidad administrativa de nivel superior, la Subdirec-
cion General de Calidad Educativa.

Articulo 11. Subdireccién General de Calidad Educativa

1. A la Subdireccion General de Calidad Educativa le corresponde
fomentar la participacion de los diferentes sectores de la comunidad
escolar en la vida de los centros docentes y en los 6rganos de represen-
tacion en el &mbito educativo, asi como planificar, dirigir, controlar,
coordinar y supervisar la actividad de los servicios bajo su dependencia,
que a continuacion se relacionan:

a) Servicio de Programas y Estudios.

b) Servicio de Formacién del Profesorado.

c) Servicio de Evaluacion y Calidad.

2. Al Servicio de Programas y Estudios le corresponden las siguien-
tes funciones:

a) Proponer, disefiar y ejecutar programas, proyectos y cualquier
tipo de actuacion que tenga como fin la innovacion curricular, metodo-
l8gica, didactica y de organizacion en los centros docentes.

b) Recopilar y elaborar la estadistica educativa no universitaria y
analizar los indicadores vinculados a la misma.

c) Prestar a los centros docentes el apoyo y asesoramiento técnico
necesario en las actuaciones relativas a la experimentacion, aplicacion,
desarrollo y mejora del plurilingtiismo, asi como realizar la evaluacion
de las mismas, a fin de realizar las propuestas de mejora necesarias, en
coordinacion con el Servicio de Evaluacion y Calidad.

d) Impulsar y desarrollar programas educativos de la Unién Euro-
pea, correspondientes a las ensefianzas no profesionalizadoras.

e) Impulsar la investigacion sobre las necesidades, intereses y
demandas de educacion y formacion a distancia y evaluar las respuestas
educativas mas adecuadas a través de ésta modalidad de ensefianza.

f) Gestionar los marcos de colaboracion con otras administraciones
y entidades publicas o privadas, tanto educativas como econdmicas y
sociales, para el desarrollo de la educacién a distancia.

g) Orientar en la adopcion de criterios basicos para la elaboracion
de proyectos educativos y curriculares de los sistemas de formacién,
tanto regladas como no regladas, en materia de educacion a distancia.

3. Al Servicio de Formacion del Profesorado le corresponde:

a) Disefiar, organizar y coordinar los programas y acciones en mate-
ria de formacion del profesorado de los niveles no universitarios.

b) Gestionar la acreditacion, homologacién y reconocimiento de las
acciones de formacion del profesorado.

c) Seguimiento y supervision de las actividades formativas que rea-
licen las entidades colaboradoras.
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d) La superior direccid, ordenaci6 i gesti6 dels centres de Formacio,
Innovaci6 i Recursos Educatius (CEFIRE) de la Comunitat Valencia-
na.

e) Avaluar el pla anual de formacié.

f) Gestionar el Registre General de Formacié Permanent del Pro-
fessorat i I’assignacio i anotacid dels credits per activitats de formacio,
donant compte al Registre de Personal Docent no Universitari.

4. Al Servici d’Avaluaci6 i Qualitat correspon:

a) Proposar, dissenyar i executar accions d’avaluacioé del sistema
educatiu valencia.

b) Proposar, dissenyar i executar accions per a 1’aplicacio en els
centres docents de sistemes de gestio i la seua estructura de reconeixe-
ments, i de qualsevol tipus de mesures que porten a la millora continua
i a la promocid dels principis de qualitat i excel-l1éncia en el sistema
educatiu, comptant amb el suport de la Xarxa de Centres de Qualitat

¢) Promoure, dissenyar, implementar i coordinar accions que pro-
picien la millora del clima escolar i la convivencia en els centres edu-
catius.

d) Facilitar el suport administratiu necessari per al funcionament de
I’Observatori per a la Convivencia Escolar en els centres.

e) El seguiment i avaluacio de les experiéncies educatives que es
realitzen en els centres a través dels quals s impartisca 1’educaci6 a
distancia, en coordinaci6 amb el Servici de Programes i Estudis.

Article 12. Direccié General d’Universitat, Estudis Superiors i Cién-
cia

1. La Direcci6 General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia
exercira les funcions previstes en I’article 70 de la Llei del Consell, en
relacié amb la proposta i execucié de la politica universitaria i de for-
macid superior, regulacid universitaria, politica cientifica i investigacio,
gestio del finangament dels centres universitaris i dels recursos d’inves-
tigacid, ensenyances artistiques i funcions d’avaluaci6 i prospectiva,
aixi com les que li assigne el present reglament.

En particular exercira les funcions seguents:

a) Elaborar els estudis per a la formulacid, execuci6 i seguiment de
la politica universitaria, de manera que, respectant I’autonomia univer-
sitaria, responga a les necessitats socials, economiques, academiques i
cientifiques de la Comunitat Valenciana, en especial per a aconseguir
afavorir la generacié d’ocupacio.

b) Impulsar, fomentar i desenrotllar el Sistema Universitari VValen-
cia, promovent-ne I’excel-1éncia, la competitivitat i la internacionalit-
zacio, en el marc de la Llei 4/2007, de 9 de febrer, de la Generalitat, de
Coordinaci6 del Sistema Universitari Valencia i de la normativa que la
desplegue o complemente.

¢) Impulsar i tramitar les propostes d’autoritzacié de competéncia
de la Generalitat en relacié amb les universitats, centres, estructures i
ensenyaments universitaris en 1’ambit de la Comunitat Valenciana i del
Sistema Universitari Valencia, quan no es troben atribuides a les propies
universitats.

d) Coordinar i desenrotllar, conjuntament amb el Sistema Universi-
tari Valencia, ’accés als estudis superiors, de tal manera que es garantis-
quen els principis d’objectivitat, transparéncia, meérit, capacitat i equitat
en les oportunitats per a este accés.

e) Estudiar, analitzar, proposar i gestionar el procediment, les par-
tides pressupostaries i els mitjans de finangament i inversié dels recur-
sos que les universitats i els seus centres i estructures necessiten per al
desenrotllament dels seus fins institucionals, aixi com per a la 1+D+i,
tant amb caracter pressupostari anual com en termes de programacio
plurianual, i realitzar el seguiment i control d’este finangament, igual
que el de les inversions corresponents.

f) Analitzar, proposar, impulsar, gestionar, executar i realitzar el
seguiment de la politica en matéria d’ajudes, beques i subvencions rela-
tiva a ensenyaments universitaris la competéncia dels quals corresponga
a la Generalitat, aixi com de la politica de programes, beques, subven-
cions i altres instruments de finangament i promocid de la investigacio,
la ciéncia i la innovacid, si és el cas, impulsant i coordinant la I+D+i en
altres conselleries o entitats de la Generalitat.

g) Autoritzar, d’acord amb el que establix I’article 81.3.h de la Llei
Organica 6/2001, de 21 de desembre, d’Universitats, les operacions
d’endeutament de les universitats publiques, amb un informe previ

d) La superior direccion, ordenacion y gestion de los Centros de
Formacién, Innovacion y Recursos Educativos (CEFIRE) de la Comu-
nitat Valenciana.

e) Evaluar el plan anual de formacién.

f) Gestionar el Registro General de Formacion Permanente del Pro-
fesorado y la asignacion y anotacion de los créditos por actividades de
formacion, dando cuenta al Registro de Personal Docente no universi-
tario.

4. Al Servicio de Evaluacion y Calidad le corresponde:

a) Proponer, disefiar y ejecutar acciones de evaluacién del sistema
educativo valenciano.

b) Proponer, disefiar y ejecutar acciones para la aplicacion en los
centros docentes de sistemas de gestion y su estructura de reconoci-
mientos, y de todo tipo de medidas que lleven a la mejora continua 'y
a la promocion de los principios de calidad y excelencia en el sistema
educativo, contando con el soporte de la Red de Centros de Calidad.

c) Promover, disefiar, implementar y coordinar acciones que pro-
picien la mejora del clima escolar y la convivencia en los centros edu-
cativos

d) Facilitar el soporte administrativo necesario para el funciona-
miento del Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros.

e) El seguimiento y evaluacion de las experiencias educativas que se
realicen en los centros a través de los cuales se imparta la educacion a
distancia, en coordinacion con el Servicio de Programas y Estudios.

Articulo 12. Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y
Ciencia

1. La Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y
Ciencia ejercera las funciones previstas en el articulo 70 de la Ley del
Consell, en relacion con la propuesta y ejecucion de la politica universi-
taria y de formacion superior, regulacion universitaria, politica cientifica
e investigacion, gestion de la financiacion de los centros universitarios
y de los recursos de investigacion, ensefianzas artisticas y funciones de
evaluacioén y prospectiva, asi como las que le asigne el presente regla-
mento.

En particular ejercerd las siguientes funciones:

a) Elaborar los estudios para la formulacion, ejecucion y seguimien-
to de la politica universitaria, de modo que, respetando la autonomia
universitaria, responda a las necesidades sociales, econémicas, acadé-
micas y cientificas de la Comunitat VValenciana, en especial en aras de
favorecer la generacion de empleo.

b) Impulsar, fomentar y desarrollar el Sistema Universitario Valen-
ciano, promoviendo su excelencia, competitividad e internacionaliza-
cidn, en el marco de la Ley 4/2007, de 9 de febrero, de la Generalitat,
de Coordinacion del Sistema Universitario Valenciano y de la normativa
que la despliegue o complemente.

c) Impulsar y tramitar las propuestas de autorizacion de competencia
de la Generalitat en relacion con las universidades, centros, estructuras
y ensefianzas universitarias en el &mbito de la Comunitat VValenciana y
del Sistema Universitario Valenciano, cuando no se halle atribuida a las
propias universidades.

d) Coordinar y desarrollar, conjuntamente con el Sistema Univer-
sitario Valenciano, el acceso a los estudios superiores, de tal manera
que se garanticen los principios de objetividad, transparencia, mérito,
capacidad y equidad en las oportunidades para tal acceso.

e) Estudiar, analizar, proponer y gestionar el procedimiento, partidas
presupuestarias y medios de financiacion e inversion de los recursos que
las Universidades y sus centros y estructuras necesiten para el desarrollo
de sus fines institucionales, asi como para la I+D+i, tanto con caracter
presupuestario anual como en términos de programacion plurianual, y
realizar el seguimiento y control de dicha financiacion, al igual que el
de las inversiones correspondientes.

f) Analizar, proponer, impulsar, gestionar, ejecutar y realizar el
seguimiento de la politica en materia de ayudas, becas y subvenciones
relativa a ensefianzas universitarias cuya competencia corresponda a la
Generalitat, asi como de la politica relativa a programas, becas, subven-
ciones y otros instrumentos de financiacion y promocion de la investiga-
cidn, la ciencia y la innovacién, en su caso, impulsando y coordinando
la I+D+i en otras consellerias o entidades de la Generalitat.

g) Autorizar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 81.3.h
de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, las
operaciones de endeudamiento de las universidades publicas, previo
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favorable de la conselleria competent en materia d’hisenda, aixi com
les operacions de disposicions de fons previstes en el sistema de finan-
cament de les infraestructures que conté el pla d’inversions de cada
universitat previament aprovat.

h) Establir, en desplegament d’allo que s’ha acordat pel Consell,
les instruccions necessaries per a la correcta execuci6 i control de les
operacions de credit, financeres i de disposicié de fons del sistema de
finangament de les inversions de les universitats pabliques vigent en
cada moment.

i) Planificar, coordinar, avaluar i realitzar el seguiment de la politica
cientifica, de la investigacid, la innovaci6 i de la transferencia ciéncia-
tecnologia, que tendisca a la generacio d’ocupacio, fonamentalment en
el marc de I’Estratégia Espanyola de Ciéncia i Tecnologia i de I’Estra-
tegia Espanyola d’Innovacio, i dins de I’ambit establit en la Llei 2/2009,
de 14 d’abril, de la Generalitat, de Coordinaci6 del Sistema Valencia
d’Investigacio Cientifica i Desenrotllament Tecnologic, i de la norma-
tiva complementaria i de desenrotllament, en relaci6 i connexié amb
I’ambit universitari i els estudis superiors.

j) Canalitzar, promoure i difondre la presencia, les estratégies i els
resultats obtinguts de la investigaci6 i de la innovacio publica en maté-
ries de la seua competéncia en tots els ambits socials, economics, acade-
mics, cientifics i institucionals, tant d’ambit nacional com internacional,

a fi d’aconseguir una participacio, una implicacio i una coresponsabilitat
efectives en 1’esforg investigador 1 innovador, aixi com la captacié dels
fons i ajudes necessaries per a ’impuls de la [+D+i.

k) Fomentar i impulsar ’adequada i eficient relacid, coordinacié i

encontre entre ’oferta d’I+D+i, fonamentalment d’origen universitari,
i la demanda existent en esta matéria per part dels sectors productius
i de I’empresa en general, i també de les administracions publiques, i
fomentar la generaci6 i obtenci6 dels recursos corresponents.

1) Proposar, impulsar, executar i realitzar el seguiment de la politica

en materia de parcs cientifics, d’instituts d’investigacid i universitaris
i interuniversitaris, i, en general d’infraestructures d’investigacio i de
transferéncia ciéncia-tecnologia en estos parcs i instituts.

m) Promoure la col-laboracié amb entitats pabliques i privades, per

a dur a terme les politiques d’investigacio cientifica i desenrotllament i
innovaci6 tecnologica, assumint la coordinaci6 dins de la Generalitat en
relacié amb la I1+D+i vinculada al Sistema Universitari Valencia.

n) Impulsar la coordinacid i la col-laboracio, per raé¢ de les matéries

de la seua competéncia, amb els Organs competents de I’administracid
general de I’Estat o, si és el cas, d’altres administracions publiques,
sense perjui de les atribucions legals i reglamentaries d’altres organs de
I’administraci6 de la Generalitat.

0) Coordinacid, control i seguiment de 1I’Agéncia Valenciana d’Ava-
luacio i Prospectiva i de I’Institut Superior d’Ensenyances Artistiques
de la Comunitat Valenciana.

p) Exercir les competeéncies que 1’ordenament juridic atribuix a 1’ad-
ministracio educativa en materia universitaria, de formacié superior,
investigacio, innovacio i ciéncia, en I’ambit de la Comunitat Valenci-
ana, excepte les que corresponguen als que ostenten la titularitat de la
Secretaria Autonomica i de la Conselleria de que depenen o, si és el cas,
a altres Conselleries o al Consell.

q) Tramitar, proposar i, en general, executar els actes de gesti6 eco-
nomica i administrativa que li corresponguen, dins de 1’ambit funcional
del centre directiu i d’acord amb el que establixen les disposicions i les
instruccions dictades pels organs competents.

r) Actualitzacio dels continguts de la pagina web de la conselleria,
en I’ambit funcional del centre directiu, sense perjui de les atribucions
de I’0rgan competent en matéria de tecnologies de la informacio.

s) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions sobre materies

del seu ambit funcional, aixi com dictar resolucions, circulars i instruc-
cions en assumptes de la seua competéncia.

t) Qualsevol altra funcié que li deleguen o encomanen els titulars de
la conselleria o la secretaria autonomica de que depén, o li conferisquen
les disposicions vigents.

informe favorable de la conselleria competente en materia de Hacienda,
asi como las operaciones de disposiciones de fondos previstas en el
sistema de financiacion de las infraestructuras contenidas en el plan de
inversiones de cada universidad previamente aprobado.

h) Establecer, en desarrollo de lo acordado por el Consell, las ins-
trucciones necesarias para la correcta ejecucion y control de las opera-
ciones de crédito, financieras y de disposicion de fondos del sistema de
financiacion de las inversiones de las universidades pablicas vigente en
cada momento.

i) Planificar, coordinar, evaluar y realizar el seguimiento de la poli-
tica cientifica, de la investigacion, la innovacion y de la transferencia
ciencia-tecnologia, tendente a la generacién de empleo, fundamental-
mente en el marco de la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia 'y
de la Estrategia Espafiola de Innovacién, y dentro del ambito establecido
en la Ley 2/2009, de 14 de abril, de la Generalitat, de Coordinacién del
Sistema Valenciano de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnol6-
gico, y de la normativa complementaria y de desarrollo, en relacién y
conexion con el &mbito universitario y los estudios superiores.

j) Canalizar, promover y difundir la presencia, las estrategias y los
resultados obtenidos de la investigacion y de la innovacion publica en
materias de su competencia en todos los &mbitos sociales, econémicos,
académicos, cientificos e institucionales, tanto de &mbito nacional como
internacional, con el fin de conseguir una participacion, implicacion y
una corresponsabilidad efectivas en el esfuerzo investigador e innova-
dor, asi como la captacidn de los fondos y ayudas necesarias para el
impulso de la 1+D+i.

k) Fomentar e impulsar la adecuada y eficiente relacion, coordina-
cion y encuentro entre la oferta de 1+D+i, fundamentalmente de ori-
gen universitario, y la demanda existente en dicha materia por parte de
los sectores productivos y de la empresa en general, y también de las
administraciones publicas, y fomentar la generacion y obtencion de los
recursos correspondientes.

1) Proponer, impulsar, ejecutar y realizar el seguimiento de la poli-
tica en materia de parques cientificos, de institutos de investigacion y
universitarios e interuniversitarios, y, en general de infraestructuras de
investigacion y de transferencia ciencia-tecnologia en dichos parques
e institutos.

m) Promover la colaboracion con entidades publicas y privadas,
para desarrollar las politicas de investigacion cientifica y desarrollo e
innovacion tecnologica, asumiendo la coordinacion dentro de la Genera-
litat en relacion con la 1+D+i vinculada al Sistema Universitario Valen-
ciano.

n) Impulsar la coordinacion y la colaboracién, por razén de las
materias de su competencia, con los 6rganos competentes de la admi-
nistracion general del Estado o, en su caso, de otras administraciones
publicas, sin perjuicio de las atribuciones legales y reglamentarias de
otros 6rganos de la administracion de la Generalitat.

0) Coordinacion, control y seguimiento de la Agencia Valenciana
d’Avaluacié i Prospectiva y del Instituto Superior de Ensefianzas Artis-
ticas de la Comunitat Valenciana.

p) Ejercer las competencias que el ordenamiento juridico atribuye a
la administracion educativa en materia universitaria, de formacion supe-
rior, investigacion, innovacion y ciencia, en el &mbito de la Comunitat
Valenciana, excepto las que correspondan a quienes ostenten la titulari-
dad de la Secretaria Autonémica y de la Conselleria de la que dependen
0, en su caso, a otras Consellerias o al Consell.

q) Tramitar, proponer y, en general, ejecutar los actos de gestion
econdmica y administrativa que le correspondan, dentro del &mbito
funcional del centro directivo y de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones e instrucciones dictadas por los 6rganos competentes.

r) Actualizacion de los contenidos de la pagina web de la conse-
lleria, en el &mbito funcional del centro directivo, sin perjuicio de las
atribuciones del érgano competente en materia de tecnologias de la
informacion.

s) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones sobre mate-
rias de su dmbito funcional, asi como dictar resoluciones, circulares e
instrucciones en asuntos de su competencia.

t) Cualquier otra funcién que le deleguen o encomienden los titula-
res de la conselleria o la Secretaria Autonémica de la que depende, o le
confieran las disposiciones vigentes.
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2. De la Direcci6 General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciencia
dependra, com a unitat administrativa de nivell superior, la Subdireccid
General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia.

Article 13. Subdireccio General d’Universitat, Estudis Superiors i
Ciéncia

1. A la Subdireccio General d’Universitat, Estudis Superiors i Cién-
cia correspon assessorar i donar suport i recolzament técnic a la persona
titular de la Direcci6 General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia,
coordinar administrativament les relacions amb I’ Agencia Valenciana
d’Avaluaci6 i Prospectiva i I’Institut Superior d’Ensenyances Artis-
tiques de la Comunitat Valenciana, derivades de la seua adscripcio a
través de la direcci6 general, aixi com planificar, dirigir, controlar, coor-
dinar i supervisar I’activitat dels servicis sota la seua dependéncia que
a continuacid s’esmenten:

a) Servici de Gestié Economicopressupostaria de les Universitats.

b) Servici de Regulaci6 Universitaria.

c) Servici de Politica Cientifica.

2. Al Servici de Gestié Economicopressupostaria de les Universitats
correspon I’exercici de les funcions segiients:

a) L’elaboracid de la proposta d’avantprojecte de pressupost de la
Direcci6 General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia, en coordi-
nacié amb el Servici de Regulacio Universitaria i el Servici de Politica
Cientifica, aixi com la gesti6 del corresponent o corresponents progra-
mes pressupostaris, 1 1’elaboracié de la informacio6 sobre el seu estat
d’execucid i en relacié amb el grau de compliment tant dels seus objec-
tius, com de les seues linies d’actuacio i projectes.

b) L’estudi, analisi, elaboracio, gestié i aplicacio dels programes de
financament del sistema universitari, en especial els de caracter pluria-
nual, aixi com del procediment i mitjans de finangament dels recursos
que els centres universitaris necessiten per a dur a terme els seus fins,
de conformitat amb les normes pressupostaries.

c) La gesti6, aplicacid, analisi, seguiment i control del desplegament
i execucid de les inversions de les universitats pabliques valencianes i
del seu finangcament, aixi com dels plans en que, si és el cas, s’arreple-
guen d’estes.

d) La proposta de taxes per la prestaci6 de servicis académics uni-
versitaris i d’estudis superiors.

e) La gestio administrativa de les beques i ajudes per a estudiants
universitaris la concessio de les quals competix a la conselleria.

f) La gestio dels sistemes d’informacio6 a I’usuari de tot el referent
a les beques i ajudes a I’estudi universitari, i, en general, dels sistemes
d’informaci6 universitaria del centre directiu i la seua implementacio,
aixi com la recopilacio, elaboraci6 i explotacié de la corresponent infor-
macio.

g) La tramitacid, en coordinacié amb la resta de servicis del centre
directiu, dels convenis de col-laboracié amb entitats pabliques i priva-
des en assumptes de competéncia de la Direccié General d’Universitat,
Estudis Superiors i Ciéncia, aixi com el coneixement i presa de ra6 dels
convenis que subscriguen les universitats pabliques de la Comunitat
Valenciana amb els departaments i entitats pibliques o privades depen-
dents o vinculades a la Generalitat.

h) La gestié economicopressupostaria que no estiga expressament
atribuida a I’Institut Superior d’Ensenyances Artistiques de la Comuni-
tat Valenciana, en materia d’ensenyances artistiques superiors.

i) La gestio, tramitacid, seguiment i control dels expedients en maté-
ria d’autoritzacio per part de la Direccid General d’Universitat, Estudis
Superiors i Ciéncia, d’operacions d’endeutament o de disposicions de
fons de les universitats publiques de la Comunitat VValenciana.

j) La proposta, elaboraci6 i seguiment de les instruccions que dicte

la Direccié General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia, en exer-
cici de la seua competéncia en matéria d’execucio i control de les ope-
racions de credit, financeres i de disposicio de fons de les universitats
publiques de la Comunitat Valenciana.

3. Al Servici de Regulacioé Universitaria correspon ’exercici de les
funcions segients:

a) La tramitacio de les propostes de creacid, supressio, modificacid,
adscripci6 i integracio, segons siga procedent, d’universitats, facultats,
escoles técniques superiors, escoles universitaries, instituts universitaris,

2. De la Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y
Ciencia dependera, como unidad administrativa de nivel superior, la
Subdireccién General de Universidad, Estudios Superiores y Ciencia.

Articulo 13. Subdireccion General de Universidad, Estudios Superio-
res y Ciencia

1. A la Subdireccién General de Universidad, Estudios Superiores
y Ciencia le corresponde asesorar y dar soporte y apoyo técnico a la
persona titular de la Direccion General de Universidad, Estudios Supe-
riores y Ciencia, coordinar administrativamente las relaciones con la
Agencia Valenciana d’Avaluaci6 i Prospectiva y el Instituto Superior
de Ensefianzas Artisticas de la Comunitat VValenciana, derivadas de su
adscripcidn a través de la direccion general, asi como planificar, dirigir,
controlar, coordinar y supervisar la actividad de los servicios bajo su
dependencia que seguidamente se relacionan:

a) Servicio de Gestion Econémico-Presupuestaria de las Univer-
sidades.

b) Servicio de Regulacién Universitaria.

c) Servicio de Politica Cientifica.

2. Al Servicio de Gestion Econdmico-Presupuestaria de las Univer-
sidades le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:

a) La elaboracién de la propuesta de anteproyecto de presupuesto
de la Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y Cien-
cia, en coordinacion con el Servicio de Regulacion Universitaria y el
Servicio de Politica Cientifica, asi como la gestion del correspondiente
0 correspondientes programas presupuestarios, y la elaboracion de la
informacion sobre su estado de ejecucion y con relacion al grado de
cumplimiento tanto de sus objetivos, como de sus lineas de actuacion
y proyectos.

b) El estudio, analisis, elaboracidn, gestion y aplicacion de los
programas de financiacion del sistema universitario, en especial los de
caracter plurianual, asi como del procedimiento y medios de financia-
cion de los recursos que los centros universitarios necesiten para el desa-
rrollo de sus fines, de conformidad con las normas presupuestarias.

c) La gestion, aplicacion, anélisis, seguimiento y control del desa-
rrollo y ejecucion de las inversiones de las universidades publicas valen-
cianas y de su financiacion, asi como de los planes en que, en su caso,
se recojan de aquellas.

d) La propuesta de tasas por la prestacion de servicios académicos
universitarios y de estudios superiores.

e) La gestion administrativa de las becas y ayudas para estudiantes
universitarios cuya concesion compete a la conselleria.

f) La gestion de los sistemas de informacidn al usuario de todo lo
referente a las becas y ayudas al estudio universitario, y, en general,
de los sistemas de informacion universitaria del centro directivo y su
implementacion, asi como la recopilacion, elaboracién y explotacién
de la correspondiente informacidn.

g) La tramitacion, en coordinacion con el resto de servicios del cen-
tro directivo, de los convenios de colaboracion con entidades publicas y
privadas en asuntos de competencia de la Direccion General de Univer-
sidad, Estudios Superiores y Ciencia, asi como el conocimiento y toma
de razon de los convenios que suscriban las universidades publicas de
la Comunitat Valenciana con los departamentos y entidades publicas o
privadas dependientes o vinculadas a la Generalitat.

h) La gestion econdmico-presupuestaria que no esté expresamente
atribuida al Instituto Superior de Ensefianzas Artisticas de la Comunitat
Valenciana, en materia de ensefianzas artisticas superiores.

i) La gestidn, tramitacion, seguimiento y control de los expedientes
en materia de autorizacion por parte de la Direccion General de Univer-
sidad, Estudios Superiores y Ciencia, de operaciones de endeudamiento
o de disposiciones de fondos de las Universidades Publicas de la Comu-
nitat Valenciana.

j) La propuesta, elaboracion y seguimiento de las instrucciones que
dicte la Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y Cien-
cia, en ejercicio de su competencia en materia de ejecucion y control de
las operaciones de crédito, financieras y de disposicion de fondos de las
universidades publicas de la Comunitat VValenciana.

3. Al Servicio de Regulacion Universitaria le corresponde el ejerci-
cio de las siguientes funciones:

a) La tramitacidn de las propuestas de creacion, supresion, modi-
ficacidn, adscripcidn e integracion, segun proceda, de universidades,
facultades, escuelas técnicas superiores, escuelas universitarias, institu-
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col-legis universitaris i col-legis majors; aixi com d’aquells altres cen-
tres universitaris la creacié de dels quals no corresponga a les universi-
tats, aixi com els expedients d’autoritzacio d’ensenyances universitaries
oficials de grau, master i doctorat.

b) El suport juridicoadministratiu al Consell Valencia d’Universitats
i de Formaci6 Superior i a la resta dels organs de coordinaci6 interuni-
versitaria, aixi com I’assisténcia a la secretaria d’estos.

c) La coordinacié juridicoadministrativa de I’organitzacio dels pro-

cediments selectius necessaris per a I’accés a la universitat.

d) La coordinacié administrativa del procediment de preinscripcié
per a ’accés als centres universitaris.

e) La gestio i implementacio dels sistemes d’informacié univer-
sitaria posats a disposicié de 1’usuari en tot el referent a I’accés a la
universitat, i a I’oferta de titols i ensenyances.

f) La gestio i el suport informatiu del Registre d’Universitats, Cen-
tres i Ensenyances.

2) La gestio juridicoadministrativa en materia d’ensenyances artisti-
ques superiors que no estiga expressament atribuida a 1’ Institut Superior
d’Ensenyances Artistiques de la Comunitat Valenciana.

h) La tramitacio juridicoadministrativa de les propostes i projectes
normatius de 1’Agéncia Valenciana d’ Avaluacio i Prospectiva, quan no
estiga expressament atribuida a esta entitat de dret public.

i) La proposta per a la implantacid o desplegament juridics de la

legislacio autonomica en matéria d’universitats, formacio superior i
ciéncia, en particular, de la Llei 4/2007, de 9 de febrer, de la Generalitat,
de Coordinaci6 del Sistema Universitari Valencia, i de la Llei 2/2009,
de 14 d’abril, de la Generalitat, de Coordinaci6 del Sistema Valencia
d’Investigaci6 Cientifica i Desenrotllament Tecnologic, i, en general,
I’elaboracio i tramitacio de les propostes de normativa en matéria d’uni-
versitats, formacio superior i ciéncia, i el seu regim juridic, aixi com la
proposta i informe en relacié amb els projectes normatius de competén-
cia de I’Estat o amb la normativa d’este ja en vigor.

j) La presa de rad a qué es referix la disposicio addicional quarta de

la Llei 4/2007, de 9 de febrer, del Sistema Universitari Valencia, sense
perjui de les atribucions conferides al Servici de Gestié Economicopres-
supostaria de les universitats respecte dels convenis.

4. Al Servici de Politica Cientifica correspon 1’exercici de les fun-

cions seglents:

a) L’elaboracio de les propostes i programes de convocatories d’aju-
des i beques i la gestio tecnicoadministrativa i I’avaluacié d’estes, aixi
com la gesti6 de les subvencions nominatives, en relacié amb el progra-
ma 0 programes pressupostaris del centre directiu en matéria de ciencia,
investigacio i innovacio.

b) L’impuls i seguiment de les convocatories de subvencions i ins-
truments de suport a la investigacid cientifica i desenrotllament i inno-
vaci6 tecnologica gestionats pels distints departaments del Consell i ens
publics i organismes adscrits.

c) La gestio, seguiment i avaluacid de les actuacions cofinancades
per la Unié Europea a través dels programes pressupostaris adscrits al
centre directiu.

d) La gestio dels instruments normatius, convencionals o financers
que s’articulen en el marc de I’Estratégia Espanyola de Ciéncia i Tec-
nologia i de I’Estratégia Espanyola d’Innovaci6.

e) El sequiment i analisi de les accions de dinamitzaci6 dels agents
i de la potenciacio de I’articulacié del Marco d’Investigacio i Desenrot-
Ilament Tecnologic de la Comunitat VValenciana (MIDESTE), aixi com
el desplegament del Pla General Estratégic de Ciéncia i Tecnologia de
la Comunitat VValenciana (PGECIT).

f) La gestid i seguiment de les activitats propies de la promoci6 i el
foment aixi com la millora de parcs cientifics i institucions cientifiques,
ila coordinacio i gestié economica per a la posada en marxa d’infraes-
tructures, instituts d’investigacid i universitaris i interuniversitaris.

g) El disseny i posada en marxa de plans, programes i projectes
destinats a la implementacié d’actuacions concretes per a garantir 1’éxit
de la transferéncia ciéncia-tecnologia.

h) La proposta, gestio i seguiment de convenis i altres instruments
de cooperacié amb institucions i entitats publiques i privades que inci-

tos universitarios, colegios universitarios y colegios mayores; asi como
de aquellos otros centros universitarios cuya creacion no corresponda a
las universidades, asi como los expedientes de autorizacion de ensefian-
zas universitarias oficiales de grado, master y doctorado.

b) El soporte juridico-administrativo al Consejo Valenciano de
Universidades y de Formacion Superior y al resto de los 6rganos de
coordinacion interuniversitaria, asi como la asistencia a la secretaria
de los mismos.

c) La coordinacion juridico-administrativa de la organizacion de los
procedimientos selectivos necesarios para el acceso a la universidad.

d) La coordinacién administrativa del procedimiento de preinscrip-
cion para el acceso a los centros universitarios.

e) La gestion e implementacion de los sistemas de informacion uni-
versitaria puestos a disposicion del usuario en todo lo referente al acceso
a la universidad, y a la oferta de titulos y ensefianzas.

f) La gestion y el soporte informativo del Registro de universidades,
centros y ensefianzas.

g) La gestion juridico-administrativa en materia de ensefianzas artis-
ticas superiores que no esté expresamente atribuida al Instituto Superior
de Ensefianzas Atrtisticas de la Comunitat VValenciana.

h) La tramitacion juridico-administrativa de las propuestas y pro-
yectos normativos de la Agéncia Valenciana d’Avaluaci6 i Prospecti-
va, cuando no esté expresamente atribuida a esta entidad de derecho
publico.

i) La propuesta para la implantacion o despliegue juridicos de la
legislacion autondmica en materia de universidades, formacion superior
y ciencia, en particular, de la Ley 4/2007, de 9 de febrero, de la Genera-
litat, de Coordinacion del Sistema Universitario Valenciano, y de la Ley
2/2009, de 14 de abril, de la Generalitat, de Coordinacion del Sistema
Valenciano de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico, y, en
general, la elaboracidn y tramitacion de las propuestas de normativa en
materia de universidades, formacion superior y ciencia, y su régimen
juridico, asi como la propuesta e informe en relacién con los proyectos
normativos de competencia del Estado o con la normativa de éste ya
en vigor.

j) La toma de razén a la que se refiere la disposicion adicional cuar-
ta de la Ley 4/2007, de 9 de febrero, del Sistema Universitario Valen-
ciano, sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Servicio de Ges-
tion Econdmico-Presupuestaria de las Universidades respecto de los
convenios.

4. Al Servicio de Politica Cientifica le corresponde el ejercicio de
las siguientes funciones:

a) La elaboracion de las propuestas y programas de convocatorias
de ayudas y becas y la gestion técnico-administrativa y la evaluacion
de las mismas, asi como la gestion de las subvenciones nominativas, en
relacion con el programa o programas presupuestarios del centro direc-
tivo en materia de ciencia, investigacion e innovacion.

b) El impulso y seguimiento de las convocatorias de subvencio-
nes e instrumentos de apoyo a la investigacion cientifica y desarrollo e
innovacion tecnoldgica gestionados por los distintos departamentos del
Consell y entes publicos y organismos adscritos.

c) La gestion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones cofinan-
ciadas por la Unidn Europea a través de los programas presupuestarios
adscritos al centro directivo.

d) La gestion de los instrumentos normativos, convencionales o
financieros que se articulen en el marco de la Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia y de la Estrategia Espafiola de Innovacion.

e) El seguimiento y andlisis de las acciones de dinamizacion de los
agentes y de la potenciacion de la articulacion del Marco de Investiga-
cion y Desarrollo Tecnoldgico de la Comunitat Valenciana (MIDESTE),
asi como el desarrollo del Plan General Estratégico de Ciencia y Tecno-
logia de la Comunitat Valenciana (PGECYT).

f) La gestion y seguimiento de las actividades propias de la promo-
cion y el fomento asi como la mejora de parques cientificos e institucio-
nes cientificas, y la coordinacion y gestion econémica para la puesta en
marcha de infraestructuras, institutos de investigacion y universitarios
e interuniversitarios.

g) El disefio y puesta en marcha de planes, programas y proyectos
destinados a la implementacidon de actuaciones concretas para garantizar
el éxito de la transferencia ciencia—tecnologia.

h) La propuesta, gestion y seguimiento de convenios y otros instru-
mentos de cooperacién con instituciones y entidades publicas y privadas
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disquen sobre el desenrotllament de les politiques d’investigacio cienti-
fica i desenrotllament i innovacié tecnoldgica.

i) La gesti6 de la col-laboraci6, quan calga, amb les restants instan-
cies de la Generalitat competents en matéria d’investigacio, desenrotlla-
ment tecnologic i innovacio, coordinant les actuacions d’estes en el que
puga afectar les universitats de la Comunitat Valenciana, encarregant-se
aixi mateix del seu seguiment i control.

j) Realitzar actuacions que impulsen la presencia de la investigacio
i de la innovacié publica, en materies de la seua competencia, en orga-
nismes, organs, programes i la resta de forums de decisio i debat que
I’afecten, tant d’ambit nacional com internacional, i difondre les estra-
tégies 1 resultats d’investigacid i innovaci6 entre la societat, procurant
la captaci6 dels recursos necessaris per al desenrotllament de la 1+D+i
en el Sistema Universitari Valencia.

Seccié segona
De la Secretaria Autonomica de Formacié i Ocupacio

Article 14. De la Secretaria Autonomica de Formacié i Ocupacié

1. La Secretaria Autondmica de Formacio i Ocupacio és 1’0organ
superior de la Conselleria d’Educacid, Formacio i Ocupacid, que assu-
miX, sota la superior direccid de la persona titular de la conselleria, les
funcions que li atribuix I’article 68 de la Llei del Consell, duent a terme
les funcions executives seglients:

a) Exercir les facultats inherents al sector o a 1’activitat de la com-
peténcia que té encomanada en materia de qualificacio professional,
formaci6 professional reglada, ocupacional i continua, foment de 1’ocu-
pacio, foment del cooperativisme i de I’economia social, orientacio i
intermediacio laboral, treball, relacions laborals, seguretat i salut labo-
ral.

b) Impulsar i coordinar la consecuci6 dels programes i I’execucid
dels projectes que exercisquen els centres directius sota la seua depen-
déncia, controlant i supervisant el compliment dels objectius que fixe la
persona titular de la conselleria.

¢) Resoldre els recursos que s’interposen contra les resolucions dels
centres directius sota la seua dependéncia i els actes de la qual no esgo-
ten la via administrativa.

d) Qualssevol altres que li atribuisca la legislacid vigent, o se li
assigne reglamentariament.

2. La Secretaria Autonomica de Formacio i Ocupacio té atribuides
les funcions de la Direccid General del Servici Valencia d’Ocupaci6 i
Formacidé (SERVEF).

3. De la Secretaria Autonomica de Formacio i Ocupaci6 depenen els
seglients centres directius:

a) Direccié General de Formacid i Qualificacio Professional.

b) Direcci6 General de Treball, Cooperativisme i Economia Soci-
al.

4. Aixi mateix, de la Secretaria Autonomica de Formaci6 i Ocupacio
dependra la Subdireccié General de Promocioé d’Emprenedors, com a
unitat administrativa de nivell superior, a la qual correspon planificar,
dirigir, controlar, coordinar i supervisar I’activitat dels servicis sota la
seua dependencia que s’indiquen a continuacio:

4.1. Servici de Foment de I’Empreniment, que exercira les funcions
seguents:

a) El foment de la cultura emprenedora, de I’esperit empresarial i
de I’autoocupacio.

b) L’elaboracio de propostes per a dur a terme politiques publiques
i programes de foment de I’empreniment.

¢) La preparacio, en col-laboracié amb el SERVEF, de disposici-
ons normatives en matéria de foment de 1’autoocupacio i de I’empre-
niment.

d) Prospeccio financera de vies de finangament per a les politiques
de suport a I’empreniment.

e) Analisi d’experiencies en el marc de la Uni6é Europea sobre pro-
grames de suport a emprenedors.

f) El foment de la responsabilitat social empresarial.

g) L’impuls especial i el suport de mesures en favor de la dona
emprenedora, dels jovens i dels treballadors afectats per expedients de
regulaci6 d’ocupacio.

4.2. Servici de Coordinaci6 de Programes de Suport a Emprenedors,
al qual correspon I’exercici de les funcions segiients:

que incidan sobre el desarrollo de las politicas de investigacion cienti-
fica y desarrollo e innovacion tecnolégica.

i) La gestion de la colaboracion, cuando proceda, con las restantes
instancias de la Generalitat competentes en materia de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién, coordinando las actuaciones de
éstas en lo que pueda afectar a las universidades de la Comunitat VValen-
ciana, encargandose asi mismo de su seguimiento y control.

j) Realizar actuaciones que impulsen la presencia de la investiga-
cion y de la innovacion publica, en materias de su competencia, en orga-
nismos, érganos, programas y demas foros de decision y debate que le
afecten, tanto de &mbito nacional como internacional, y difundir las
estrategias y resultados de investigacion e innovacion entre la sociedad,
procurando la captacion de los recursos necesarios para el desarrollo de
la 1+D+i en el Sistema Universitario Valenciano.

Seccion segunda
De la Secretaria Autonémica de Formacién y Empleo.

Articulo 14. De la Secretaria Autonémica de Formacion y Empleo

1. La Secretaria Autondmica de Formacion y Empleo es el 6rga-
no superior de la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, que
asume, bajo la superior direccion de la persona titular de la conselleria,
las funciones que le atribuye el articulo 68 de la Ley del Consell, llevan-
do a cabo las siguientes funciones ejecutivas:

a) Ejercer las facultades inherentes al sector o actividad de la com-
petencia que tiene encomendada en materia de cualificacion profesional,
formacion profesional reglada, ocupacional y continua, fomento del
empleo, fomento del cooperativismo y de la economia social, orienta-
cion e intermediacion laboral, trabajo, relaciones laborales, seguridad
y salud laboral.

b) Impulsar y coordinar la consecucioén de los programas y la eje-
cucidn de los proyectos que desempefien los centros directivos bajo
su dependencia, controlando y supervisando el cumplimiento de los
objetivos que fije la persona titular de la conselleria.

c) Resolver los recursos que se interpongan contra las resoluciones
de los centros directivos bajo su dependencia y cuyos actos no agoten
la via administrativa.

d) Cualesquiera otras que le atribuya la legislacion vigente, o se le
asigne reglamentariamente.

2. La Secretaria Autondmica de Formacion y Empleo tiene atribui-
das las funciones de la Direccidn General del Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion (SERVEF).

3. De la Secretaria Autondmica de Formacion y Empleo dependen
los siguientes centros directivos:

a) Direccién General de Formacion y Cualificacion Profesional.

b) Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y Economia
Social.

4. Asimismo, de la Secretaria Autonémica de Formacion y Empleo
dependera la Subdireccion General de Promocion de Emprendedores,
como unidad administrativa de nivel superior, a la que le corresponde
planificar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar la actividad de los
servicios bajo su dependencia que a continuacion se relacionan:

4.1. Servicio de Fomento del Emprendimiento, que ejercera las
siguientes funciones:

a) El Fomento de la cultura emprendedora, del espiritu empresarial
y del autoempleo.

b) La elaboracion de propuestas para el desarrollo de politicas publi-
cas y programas de fomento del emprendimiento.

c) La preparacidn, en colaboracion con el SERVEF, de disposicio-
nes normativas en materia de fomento del autoempleo y del emprendi-
miento.

d) Prospeccion financiera de vias de financiacion para las politicas
de apoyo al emprendimiento.

e) Andlisis de experiencias en el marco de la Union Europea sobre
programas de apoyo a emprendedores.

f) El fomento de la responsabilidad social empresarial.

g) El especial impulso y apoyo de medidas en favor de la mujer
emprendedora, de los jovenes y de los trabajadores afectados por expe-
dientes de regulacion de empleo.

4.2. Servicio de Coordinacion de Programas de Apoyo a Emprende-
dores, al que le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:
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a) La coordinaci, orientaci6 i supervisio de totes les politiques acti-
ves d’ocupacid, a fi d’enfocar-les a afavorir la iniciativa i I’empreniment
empresarial.

b) Supervisio de I'activitat de tots els departaments de la Generalitat
amb competéncies en matéria d’empreniment i autoocupacio.

c) El suport directe als emprenedors i a les empreses que s’acaben de

crear, per mitja de 1’oferta de servicis especialitzats i assessorament.

d) La creacié d’una xarxa de centres de difusio i informacio, aixi
com I’organitzaci6 d’esdeveniments i campanyes de promocid per al
foment de la iniciativa empresarial.

e) Impulsar accions, que permeten aprofitar la infraestructura dels
centres SERVEF d’ocupacio, centres de formacid professional i pro-
jectes de formacid en alternanga amb 1’ocupacio per a convertir-10s en
centres d’estimul i suport a I’emprenedor.

f) Elaboracié d’informes d’execucié i estadistiques per a ’analisi de
resultats dels programes de promoci6 i suport a emprenedors.

Article 15. Direccié General de Formaci6 i Qualificacioé Professional

1. La Direccié General de Formacié i Qualificacio Professional
exercira les funcions previstes en I’article 70 de la Llei del Consell, en
relacio amb la proposta i execuci6 de la politica en materia de formacid
professional, tant reglada com ocupacional i continua, la seua avaluacio
i analisi de resultats, i la proposta de mesures, iniciatives i actuacions
per a la millora de la qualitat de la formacid professional.

En particular exercira les funcions seguents:

a) La planificaci6 i I’impuls dels programes dirigits a millorar la
qualificacid professional dels treballadors i els programes concertats
amb la iniciativa publica o social que tinga com a finalitat especifica la
formacio6 professional per a I’ocupacio.

b) Promoure el desenrotllament de la formacié professional, ade-
quant-la a les necessitats socioproductives, amb la finalitat de donar
resposta al teixit productiu de la Comunitat Valenciana i d’elevar els
nivells d’ocupabilitat.

¢) Proporcionar I’establiment de convenis de col-laboracié amb
altres administracions publiques, associacions empresarials, universitats
i altres institucions o entitats per a la implantaci6 i el desenrotllament de
la formacio professional.

d) Les que li puguen ser encomanades pel Consell Valencia de la
formacié professional, d’acord amb la seua normativa reguladora.

e) Tramitar, proposar i, en general, executar els actes de gesti6 eco-
nomica i administrativa que li corresponguen, dins de 1’ambit funcional
del centre directiu i d’acord amb el que establixen les disposicions i
instruccions dictades pels 6rgans competents.

f) Actualitzacié dels continguts de la pagina web de la conselleria,
en I’ambit funcional del centre directiu, sense perjui de les atribucions
de I’0rgan competent en materia de tecnologies de la informacio.

g) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions sobre matéries
del seu ambit funcional, aixi com dictar resolucions, circulars i instruc-
cions en assumptes de la seua competéncia.

h) Qualsevol altra funcié que li encomanen les persones titulars de
la conselleria o la secretaria autonomica de qué depén, o li conferisquen
les disposicions vigents.

2. De la Direcci6 General de Formaci6 i Qualificacié Professional
depén, com a unitat administrativa de nivell superior, la Subdirecci6
General de Formaci6 i Qualificacié Professional.

Article 16. La Subdireccié General de Formaci6 i Qualificacié Pro-
fessional

1. La Subdireccié General de Formacié i Qualificacié Professional,
que actuara com a instrument técnic per a donar suport al Consell Valen-
cia de formacié professional, tindra com a funcions dirigir, planificar,
coordinar i supervisar I’activitat dels servicis sota la seua dependéncia
que a continuacio es relacionen:

a) Servici de Planificaci6 i Ordenacid de la Formaci6 professional.

b) Servici de Gesti6 de la Formacio Professional Reglada.
¢) Servici de Gestio de la Formacié Professional per a 1’Ocupacio.

a) La coordinacién, orientacion y supervision de todas las politicas
activas de empleo, al objeto de enfocarlas a favorecer la iniciativa y el
emprendimiento empresarial.

b) Supervision de la actividad de todos los departamentos de la
Generalitat con competencias en materia de emprendimiento y autoe-
mpleo.

c) El apoyo directo a los emprendedores y a las empresas nacientes,
mediante la oferta de servicios especializados y asesoramiento.

d) La creacion de una red de centros de difusion e informacion,
asi como la organizacién de eventos y campafias de promocién para el
fomento de la iniciativa empresarial.

e) Impulsar acciones, que permitan aprovechar la infraestructura
de los Centros SERVEF de empleo, centros de formacion profesional y
proyectos de formacion en alternancia con el empleo para convertirlos
en centros de estimulo y apoyo al emprendedor.

f) Elaboracion de informes de ejecucion y estadisticas para el ana-
lisis de resultados de los programas de promocion y apoyo a empren-
dedores.

Articulo 15. Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesio-
nal

1. La Direccidn General de Formacién y Cualificacion Profesional
ejercerd las funciones previstas en el articulo 70 de la Ley del Consell,
en relacion con la propuesta y ejecucion de la politica en materia de for-
macion profesional, tanto reglada como ocupacional y continua, su eva-
luacién y andlisis de resultados, y la propuesta de medidas, iniciativas y
actuaciones para la mejora de la calidad de la formacion profesional.

En particular ejercerd las siguientes funciones:

a) La planificacion y el impulso de los programas dirigidos a mejo-
rar la cualificacion profesional de los trabajadores y los programas
concertados con la iniciativa publica o social que tenga por finalidad
especifica la formacion profesional para el empleo.

b) Promover el desarrollo de la formacion profesional, adecuando-
la a las necesidades socioproductivas, con el fin dar respuesta al teji-
do productivo de la Comunitat VValenciana y de elevar los niveles de
empleabilidad.

c) Proporcionar el establecimiento de convenios de colaboracion
con otras administraciones publicas, asociaciones empresariales, univer-
sidades y otras instituciones o entidades para la implantacion y desarro-
llo de la formacion profesional.

d) Las que le pudieran ser encomendadas por el Consejo Valenciano
de la Formacion Profesional, de acuerdo con su normativa reguladora.

e) Tramitar, proponer y, en general, ejecutar los actos de gestion
econdmica y administrativa que le correspondan, dentro del &mbito
funcional del centro directivo y de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones e instrucciones dictadas por los 6rganos competentes.

f) Actualizacion de los contenidos de la pagina web de la conse-
lleria, en el &mbito funcional del centro directivo, sin perjuicio de las
atribuciones del érgano competente en materia de tecnologias de la
informacion.

g) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones sobre mate-
rias de su d&mbito funcional, asi como dictar resoluciones, circulares e
instrucciones en asuntos de su competencia.

h) Cualquier otra funcién que le encomienden las personas titulares
de la conselleria o la secretaria autonémica de la que depende, o le con-
fieran las disposiciones vigentes.

2. De la Direccién General de Formacién y Cualificacion Profesio-
nal depende, como unidad administrativa de nivel superior, la Subdirec-
cidn General de Formacién y Cualificacion Profesional.

Articulo 16. La Subdireccion General de Formacion y Cualificacion
Profesional

1. La Subdireccion General de Formacion y Cualificacion Profe-
sional, que actuara como instrumento técnico para apoyar al Consejo
Valenciano de Formacién Profesional, tendra como funciones dirigir,
planificar, coordinar y supervisar la actividad de los servicios bajo su
dependencia que seguidamente se relacionan:

a) Servicio de Planificacion y Ordenacion de la Formacién Profe-
sional.

b) Servicio de Gestion de la Formacion Profesional Reglada.

c) Servicio de Gestion de la Formacion Profesional para el
Empleo.
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d) Servici de Qualificacions i Acreditaci6 de Centres.

2. Al Servici de Planificacio i Ordenacio de la Formacid Professio-
nal corresponen les funcions seglents:

a) Planificacio de I’oferta de formacio6 professional i avaluaci6 de
la qualitat d’esta.

b) Ordenacié docent, disseny curricular, elaboraci¢ i actualitzacié
de mitjans didactics, aixi com la coordinacié del sistema de formacid
professional per a I’ocupacio amb el sistema de formaci6 professional
reglada.

¢) Disseny de sistemes d’obtenci6 de certificats de professionali-
tat i titols de formacio professional reglada, d’acord amb la normativa
vigent.

d) Preparaci6 de propostes de disposicions normatives i convenis de
col-laboraci6 en matéria d’ordenaci6 de la formacid professional. Elabo-
racio i implantacid de procediments i pautes de gestié a disposicié dels
distints agents intervinents en els programes de formacié professional.

e) Elaboracio6 d’informes i propostes de resolucio relatives als recur-

s0s interposats, aixi com tramitaci6 dels procediments d’ofici derivats
d’incompliments.

f) Establiment de mesures dirigides a la insercié de I’alumnat d’ac-
cions de formacio professional.

g) Elaboracié de propostes normatives en relacié amb els centres
integrats de formacio professional.

h) Coordinar la gesti6 dels programes de formacié professional amb
els ambits de la promocio de I’ocupacio i la intermediacio laboral.

i) Impulsar, coordinar i gestionar accions de formaci6 interna des-

tinades al personal de les distintes unitats dependents organica o fun-
cionalment de la Direccié General de Formacid i Qualificaci6 Profes-
sional.

j) Gesti6 de programes d’actualitzacié docent de la formaci6 pro-
fessional.

k) Planificacid dels centres de formacid, innovacio i recursos edu-
catius (CEFIRE) en I’ambit de la formacid professional, en coordinacid
amb la Direccié General d’Educacié i Qualitat Educativa.

1) Programacid, coordinacio, supervisio i suport administratiu dels
centres propis en 1’ambit de la formaci6 professional per a I’ocupacio.

m) Supervisio de I’activitat dels centres integrats i els centres de

referéncia nacional en I’ambit de la formacié professional.

n) Impuls i programacié d’actuacions transnacionals en I’ambit de
la formacio professional.

3. Al Servici de Gestio6 de la formacio professional reglada corres-
ponen les funcions segulients:

a) Elaborar i proposar els curriculums dels titols de formacio pro-
fessional propis de la Comunitat Valenciana, aixi com establir criteris i
orientacions per al seu desplegament i aplicacio; determinar el perfil del
professorat especialista de formacié professional.

b) Col-laborar en la determinaci6 i adequacio dels espais docents
destinats a la formacio professional reglada.

c¢) Realitzar I’estudi i I’elaboracié de materials destinats a cicles
formatius, la confeccio del cataleg corresponent, aixi com proposar la
compra dels materials i equipaments necessaris per al desenrotllament
de la formaci6 professional reglada.

d) Proposar la formalitzacié d’acords i convenis amb les diferents
administracions publiques, els distints sectors empresarials, instituts tec-
nologics i universitats en 1’ambit de la formacio professional reglada.

e) Gestionar els Programes de Qualificacié Professional Inicial.

f) Gestid dels processos de control, verificacié administrativa i cer-
tificacié davant dels organismes cofinangadors dels programes relacio-
nats amb la formacié professional reglada.

4. Al Servici de Gesti6 de la Formacio Professional per a 1’Ocupacio
corresponen les funcions seguents:

a) Programacio, gestio economica i pressupostaria, control admi-
nistratiu i inspeccio técnica de les accions formatives de la formacio
professional per a I’ocupacié dirigida preferentment a treballadors des-
ocupats.

b) Programacio, gestié econdmica i pressupostaria, control admi-
nistratiu i inspeccio técnica de les accions formatives de la formacio

d) Servicio de Cualificaciones y Acreditacion de Centros.

2. Al Servicio de Planificacion y Ordenacion de la Formacién Pro-
fesional, le corresponden las siguientes funciones:

a) Planificacion de la oferta de formacion profesional y evaluacién
de la calidad de la misma.

b) Ordenacién docente, disefio curricular, elaboracion y actuali-
zacion de medios didacticos, asi como la coordinacion del sistema de
formacién profesional para el empleo con el sistema de formacion pro-
fesional reglada.

c) Disefio de sistemas de obtencion de certificados de profesionali-
dad y titulos de formacion profesional reglada, de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

d) Preparacion de propuestas de disposiciones normativas y conve-
nios de colaboracion en materia de ordenacion de la formacién profesio-
nal. Elaboracién e implantacion de procedimientos y pautas de gestion
a disposicion de los distintos agentes intervinientes en los programas de
formacion profesional.

e) Elaboracion de informes y propuestas de resolucion relativas a
los recursos interpuestos, asi como tramitacion de los procedimientos
de oficio derivados de incumplimientos.

f) Establecimiento de medidas dirigidas a la insercion del alumnado
de acciones de formacién profesional.

g) Elaboracion de propuestas normativas en relacion con los centros
integrados de formacidn profesional.

h) Coordinar la gestién de los programas de formacion profesio-
nal con los &mbitos de la promocion del empleo y la intermediacion
laboral.

i) Impulsar, coordinar y gestionar acciones de formacion interna
destinadas al personal de las distintas unidades dependientes organica o
funcionalmente de la Direccion General de Formacion y Cualificacion
Profesional.

j) Gestidn de programas de actualizacion docente de la formacién
profesional.

k) Planificacion de los centros de formacion, innovacion y recursos
educativos (CEFIRE) en el &mbito de la formacion profesional, en coor-
dinacion con la Direccion General de Educacion y Calidad Educativa.

1) Programacidn, coordinacion, supervision y soporte administrativo
de los centros propios en el &mbito de la formacidn profesional para el
empleo.

m) Supervision de la actividad de los centros integrados y los cen-
tros de referencia nacional en el &mbito de la formacién profesional.

n) Impulso y programacion de actuaciones transnacionales en el
ambito de la formacién profesional.

3. Al Servicio de Gestidn de la Formacion Profesional Reglada le
corresponden las siguientes funciones:

a) Elaborar y proponer los curriculos de los titulos de formacion
profesional propios de la Comunitat Valenciana, asi como establecer
criterios y orientaciones para su desarrollo y aplicacion; determinar el
perfil del profesorado especialista de formacion profesional.

b) Colaborar en la determinacién y adecuacion de los espacios
docentes destinados a la formacién profesional reglada.

c) Realizar el estudio y la elaboracion de materiales destinados a
ciclos formativos, la confeccidn del catdlogo correspondiente, asi como
proponer la compra de los materiales y equipamientos necesarios para
el desarrollo de la formacion profesional reglada.

d) Proponer la celebracion de acuerdos y convenios con las dife-
rentes administraciones publicas, los distintos sectores empresariales,
institutos tecnoldgicos y universidades en el &mbito de la formacién
profesional reglada.

e) Gestionar los programas de cualificacion profesional inicial.

f) Gestion de los procesos de control, verificacion administrativa
y certificacion ante los organismos cofinanciadores de los programas
relacionados con la formacién profesional reglada.

4. Al Servicio de Gestidn de la Formacion Profesional para el
Empleo, le corresponden las siguientes funciones:

a) Programacidn, gestion econémica y presupuestaria, control admi-
nistrativo e inspeccidn técnica de las acciones formativas de la forma-
cion profesional para el empleo dirigida preferentemente a trabajadores
desempleados.

b) Programacion, gestion econémica y presupuestaria, control admi-
nistrativo e inspeccidn técnica de las acciones formativas de la forma-



S

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 6597 /30.08.2011 30933

professional per a ’ocupacié dirigida preferentment a treballadors ocu-
pats.

c) Gestio i control dels programes de formaci6 en alternanga amb
I’ocupacio.

d) Gestid dels processos de control, verificacié administrativa i cer-
tificacié davant dels organismes cofinangadors dels programes relacio-
nats amb la formacié professional per a 1’ocupacio.

e) Proposar la formalitzacié d’acords i convenis amb les diferents
administracions publiques, els distints sectors empresarials, instituts
tecnologics i universitats en 1’ambit de la formacio6 professional per a
I’ocupacio6.

f) Gestid dels protocols de coordinacié amb altres administracions
cofinancadores dels programes de formacid professional per a I’ocu-
pacio.

5. Al Servici de Qualificacions i Acreditacié de Centres corresponen
les funcions segiients:

a) Tramitacid dels expedients d’acreditaci6 dels centres col-
laboradors en 1’ambit de la formacid, aixi com els de sancio, extincid o
resolucid de I’activitat d’estos.

b) Inspeccid i supervisié de 1’activitat dels centres propis i col-
laboradors en I’ambit de la formacié professional.

¢) Promoure la participacid dels agents socials i economics més
representatius en la investigacio i identificacié de les competencies i
qualificacions professionals i en els seus ambits d’actuacio.

d) Promoure la investigacio sobre les qualificacions professionals
i la seua evolucié.

e) Analitzar el desenrotllament i funcionament de les qualificacions
professionals del mercat de treball valencia, i la seua relacié amb les
classificacions professionals.

f) Col-laborar amb els centres de treball, instituts i centres tecnolo-
gics d’investigacio i desenrotllament per a determinar 1’evolucié de les
qualificacions, i la seua relacié amb les noves tecnologies i processos
productius.

¢) Impulsar i proposar els projectes d’innovaci6 1ligats a programes
comunitaris o mesures d’acompanyament de la formaci6 professional
que tinguen incidéncia sobre les qualificacions.

h) Col-laborar amb I’Institut Nacional de les Qualificacions en 1’ob-
servacid territorial d’estes, amb especial atencio als aspectes qualita-
tius.

i) Col-laborar amb I’Institut Nacional de les Qualificacions i els
organismes autonomics analegs per a la definicio de I’estructura del
Sistema Nacional de Qualificacions, aixi com la identificacid i determi-
nacio de les qualificacions que formen part del cataleg i de la formacié
associada a estes.

j) Analitzar i proposar els criteris que permeten definir la competén-
cia professional de la qualificacio.

k) Gestionar en 1’ambit de la Comunitat Valenciana el procediment
de reconeixement, avaluacid i certificaci6 de les competéncies profes-
sionals.

1) Establir criteris que permeten homologar els centres i entitats per
a avaluar i acreditar les qualificacions i competencies.

m) Elaborar el contingut dels projectes de desenrotllaments curri-
culars de la formaci6 professional associada a les qualificacions profes-
sionals en I’ambit competencial de la Comunitat Valenciana, aixi com
elevar propostes sobre la seua homologacid, convalidaci6 o correspon-
déncia entre si i amb ’experiéncia laboral.

n) Facilitar la interrelacio entre el Sistema Integrat de Qualificacio
i Formacio Professional i el mén laboral.

o) Impulsar un sistema integrat d’informacio i orientacio relacionat
amb el Sistema de Qualificacions Professionals i Formacié Professional,
i facilitar mesures per a la seua divulgacid en tots els ambits socials.

p) Avaluar la qualitat del Sistema de Qualificacions Professionals

i Formacid Professional en I’ambit territorial de la Comunitat Valenci-
ana.

q) Emetre informes i estudis relacionats amb la formaci6 i qualifi-
cacio professional.

Article 17. Direccié General de Treball, Cooperativisme i Economia
Social

1. La Direcci6 General de Treball, Cooperativisme i Economia Soci-
al exercira les funcions previstes en I’article 70 de la Llei del Consell,

cion profesional para el empleo dirigida preferentemente a trabajadores
ocupados.

c) Gestion y control de los programas de formacion en alternancia
con el empleo.

d) Gestion de los procesos de control, verificacion administrativa
y certificacion ante los organismos cofinanciadores de los programas
relacionados con la formacién profesional para el empleo.

e) Proponer la celebracion de acuerdos y convenios con las dife-
rentes administraciones publicas, los distintos sectores empresariales,
institutos tecnoldgicos y universidades en el &mbito de la formacién
profesional para el empleo.

f) Gestion de los protocolos de coordinacion con otras administra-
ciones cofinanciadoras de los programas de formacion profesional para
el empleo.

5. Al Servicio de Cualificaciones y Acreditacion de Centros, le
corresponden las siguientes funciones:

a) Tramitacion de los expedientes de acreditacion de los centros
colaboradores en el &mbito de la formacion, asi como los de sancion,
extincion o resolucion de la actividad de los mismos.

b) Inspeccion y supervision de la actividad de los centros propios y
colaboradores en el &mbito de la formacion profesional.

c) Promover la participacion de los agentes sociales y econémicos
mas representativos en la investigacion e identificacion de las compe-
tencias y cualificaciones profesionales y en sus &mbitos de actuacién.

d) Promover la investigacion sobre las cualificaciones profesionales
y su evolucién.

e) Analizar el desarrollo y funcionamiento de las cualificaciones
profesionales del mercado de trabajo valenciano, y su relacién con las
clasificaciones profesionales.

f) Colaborar con los centros de trabajo, institutos y centros tecno-
ldgicos de investigacion y desarrollo para determinar la evolucion de
las cualificaciones, y su relacion con las nuevas tecnologias y procesos
productivos.

g) Impulsar y proponer los proyectos de innovacion ligados a pro-
gramas comunitarios o medidas de acompafiamiento de la formacion
profesional que tengan incidencia sobre las cualificaciones.

h) Colaborar con el Instituto Nacional de las Cualificaciones en
la observacion territorial de las mismas, con especial atencion a los
aspectos cualitativos.

i) Colaborar con el Instituto Nacional de las Cualificaciones y los
organismos autonémicos analogos para la definicion de la estructura
del Sistema Nacional de Cualificaciones, asi como la identificacion y
determinacidn de las cualificaciones que formen parte del catalogo y de
la formacion asociada a las mismas.

j) Analizar y proponer los criterios que permitan definir la compe-
tencia profesional de la cualificacion.

k) Gestionar en el &mbito de la Comunitat Valenciana el procedi-
miento de reconocimiento, evaluacion y certificacion de las competen-
cias profesionales.

1) Establecer criterios que permitan homologar a los centros y enti-
dades para evaluar y acreditar las cualificaciones y competencias.

m) Elaborar el contenido de los proyectos de desarrollos curriculares
de la formacion profesional asociada a las cualificaciones profesionales
en el ambito competencial de la Comunitat Valenciana, asi como elevar
propuestas sobre su homologacion, convalidacion o correspondencia
entre si y con la experiencia laboral.

n) Facilitar la interrelacion entre el Sistema Integrado de Cualifica-
cion y Formacion Profesional y el mundo laboral.

0) Impulsar un sistema integrado de informacion y orientacion rela-
cionado con el Sistema de Cualificaciones Profesionales y Formacion
Profesional, y facilitar medidas para su divulgacion en todos los ambitos
sociales.

p) Evaluar la calidad del Sistema de Cualificaciones Profesiona-
les y Formacion Profesional en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana.

q) Emitir informes y estudios relacionados con la formacidn y cua-
lificacion profesional.

Articulo 17. Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y Econo-
mia Social.

1. La Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y Economia
Social ejercera las funciones previstas en el articulo 70 de la Ley del



S

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 6597 /30.08.2011 30934

en relacié amb la proposta i execucid de la politica en matéria de treball,
relacions laborals, conciliaci6 laboral, inspecci6 de treball i foment del
cooperativisme i de I’economia social. En particular exercira les com-
petencies segiients:

a) La regulacio de les condicions individuals i col-lectives de treball
en els casos que legalment calga.

b) La resolucid dels expedients sancionadors de 1’orde social i de
prevenci6 de riscos laborals.

¢) Les funcions de mediacio, arbitratge i conciliacio laboral i d’Ofi-
cina Plblica de Registre d’Actes Electorals Sindicals, aixi com les com-
peténcies en I’exercici d’autoritat publica.

d) El Registre de Cooperatives de la Comunitat Valenciana.

e) Els registres administratius d’associacions empresarials i profes-
sionals, sindicals, de treballadors autonoms, d’empreses acreditades del
sector de la construccio, el registre dels convenis col-lectius de treball,
i els registres administratius d’entitats d’economia social, i la inspeccio
i si és el cas, la sancio.

f) Tramitar, proposar i, en general, executar els actes de gesti6 eco-
nomica i administrativa que li corresponguen, dins de I’ambit funcional
del centre directiu i d’acord amb el que establix les disposicions i ins-
truccions dictades pels drgans competents.

g) Actualitzacio dels continguts de la pagina web de la conselleria,
en I’ambit funcional del centre directiu, sense perjui de les atribucions
de I’0rgan competent en materia de tecnologies de la informacio.

h) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions sobre materies

del seu ambit funcional, aixi com dictar resolucions, circulars i instruc-
cions en assumptes de la seua competéncia.

i) Qualsevol altra funcié que li encomanen les persones titulars de la
conselleria o la Secretaria Autondomica de que depén, o li conferisquen
les disposicions vigents.

2. La Direcci6 General de Treball, Cooperativisme i Economia
Social, com a centre directiu del Consell, presta suport al Consell del
Treball Autonom de la Comunitat Valenciana.

3. De la Direccié General de Treball, Cooperativisme i Economia
Social dependra, com a unitat administrativa de nivell superior, la Sub-
direccié General de Relacions Laborals.

Article 18. La Subdireccié General de Relacions Laborals

1. En la Subdireccioé General de Relacions Laborals s’enquadren les
funcions relacionades amb les matéries segiients:

a) L’execucio de la legislacio laboral de I’Estat.

b) Ordenar, en el seu ambit funcional, I’actuaci6 de la Inspeccio6 de
Treball, aixi com tramitar i, si és el cas, resoldre els expedients sancio-
nadors de I’orde social i de prevencid de riscos laborals.

c) Exercir les facultats transferides a la Generalitat en matéria de
representacio col-lectiva i dret de reunid dels treballadors.

d) Fomentar I’increment de la productivitat a través d’estudis, asses-
soraments i resolucions, sobre sistemes d’organitzaci6 del treball i rela-
cions humanes en els centres de treball.

e) L’exercici de les competeéncies atribuides a la Gener

alitat en matéria d’oci i temps lliure dels treballadors.

f) Dirigir i coordinar tecnicament i funcionalment les actuacions
dels servicis territorials i els centres que en depenguen, en les materies
de la seua competéncia.

g) Exercir les competéncies que comporten 1’exercici d’autori-
tat publica, les de I’Oficina Publica Autonomica de Registre d’Actes
d’Eleccions a organs de representacid dels treballadors, en I’empresa
i a organs de representacié dels empleats pablics, les del Registre de
Cooperatives de la Comunitat Valenciana, i les dels registres adminis-
tratius d’entitats d’economia social, aixi com les d’inspeccio i si és el
cas, de sancio.

h) L’exercici de les competéncies que té atribuides la conselleria en
matéria de foment de 1’economia social.

i) Suport técnic i administratiu al Consell Tripartit per al Desen-
rotllament de les Relacions Laborals i la Negociacié Col-lectiva de la
Comunitat Valenciana.

2. Aixi mateix, a la Subdirecci6 General de Relacions Laborals cor-
respondra dirigir, planificar, coordinar i supervisar I’activitat dels servi-
cis sota la seua dependéncia, que a continuaci6 s’indiquen:

a) Servici de Relacions Laborals i Gestié de Programes.

Consell, en relacion con la propuesta y ejecucion de la politica en mate-
ria de trabajo, relaciones laborales, conciliacion laboral, inspeccion de

trabajo y fomento del cooperativismo y de la economia social. En par-

ticular ejercera las siguientes competencias:

a) La regulacién de las condiciones individuales y colectivas de
trabajo en los casos que legalmente proceda.

b) La resolucion de los expedientes sancionadores del orden social
y de prevencidn de riesgos laborales.

c) Las funciones de mediacion, arbitraje y conciliacion laboral y de
Oficina PUblica de Registro de Actas electorales sindicales, asi como las
competencias en el ejercicio de Autoridad Publica.

d) El Registro de Cooperativas de la Comunitat Valenciana.

e) Los registros administrativos de asociaciones empresariales
y profesionales, sindicales, de trabajadores auténomos, de empresas
acreditadas del sector de la construccion, el registro de los convenios
colectivos de trabajo, y los registros administrativos de entidades de
economia social, y la inspeccion y en su caso sancion.

f) Tramitar, proponer y, en general, ejecutar los actos de gestion
econdmica y administrativa que le correspondan, dentro del &mbito
funcional del centro directivo y de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones e instrucciones dictadas por los 6rganos competentes.

g) Actualizacion de los contenidos de la pagina web de la conse-
lleria, en el &mbito funcional del centro directivo, sin perjuicio de las
atribuciones del érgano competente en materia de tecnologias de la
informacion.

h) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones sobre mate-
rias de su d&mbito funcional, asi como dictar resoluciones, circulares e
instrucciones en asuntos de su competencia.

i) Cualquier otra funcion que le encomienden las personas titulares
de la conselleria o la Secretaria Autonémica de la que depende, o le
confieran las disposiciones vigentes.

2. La Direccién General de Trabajo, Cooperativismo y Economia
Social, como centro directivo del Consell, presta apoyo al Consejo del
Trabajo Auténomo de la Comunitat Valenciana.

3. De la Direccién General de Trabajo, Cooperativismo y Economia
Social dependerd, como unidad administrativa de nivel superior, la Sub-
direccion General de Relaciones Laborales.

Articulo 18. La Subdireccion General de Relaciones Laborales

1. En la Subdireccion General de Relaciones Laborales se encua-
dran las funciones relacionadas con las siguientes materias:

a) La ejecucion de la legislacion laboral del Estado.

b) Ordenar, en su @mbito funcional, la actuacién de la Inspeccion de
trabajo, asi como tramitar y, en su caso, resolver los expedientes sancio-
nadores del orden social y de prevencion de riesgos laborales.

c) Ejercer las facultades transferidas a la Generalitat en materia de
representacion colectiva y derecho de reunion de los trabajadores.

d) Fomentar el incremento de la productividad a través de estudios,
asesoramientos y resoluciones, sobre sistemas de organizacion del tra-
bajo y relaciones humanas en los centros de trabajo.

e) El ejercicio de las competencias atribuidas a la Generalitat en
materia de ocio y tiempo libre de los trabajadores.

f) Dirigir y coordinar técnica y funcionalmente las actuaciones de
los servicios territoriales y los centros de ellos dependientes, en las
materias de su competencia.

g) Ejercer las competencias que conllevan el ejercicio de Autoridad
Publica, las de la Oficina Publica Autonémica de Registro de Actas
de Elecciones a 6rganos de representacion de los trabajadores, en la
empresa y a 6rganos de representacion de los empleados publicos, las
del Registro de Cooperativas de la Comunitat Valenciana, y las de los
registros administrativos de entidades de economia social, asi como las
de inspeccién y en su caso sancion.

h) El ejercicio de las competencias que tiene atribuidas la conselle-
ria en materia de fomento de la economia social.

i) Apoyo técnico y administrativo al Consejo Tripartito para el
Desarrollo de las Relaciones Laborales y la Negociacion Colectiva de
la Comunitat Valenciana.

2. Asimismo, a la Subdireccion General de Relaciones Laborales
le correspondera dirigir, planificar, coordinar y supervisar la actividad
de los servicios bajo su dependencia, que a continuacién se relacionan:

a) Servicio de Relaciones Laborales y Gestion de Programas.



S

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 6597 /30.08.2011 30935

b) Servici de Registre d’Entitats d’Economia Social i de Registres
Laborals.

3. Al Servici de Relacions Laborals i Gestié de Programes corres-
ponen I’exercici de les funcions segiients:

a) Execuci6 de les disposicions i normes legals en materia de rela-
cions individuals i col-lectives de treball, i proposta de desenrotllament
d’estes.

b) Tramitacié d’expedients atribuits a 1’autoritat laboral en matéria
de mobilitat geografica, quan no siguen competéncia de les direccions
territorials.

c) Elaboraci6 del calendari de festes laborals en I’ambit local i de
festes propies de la Comunitat Valenciana.

d) Tramitacio d’expedients de regulacié d’ocupacio que afecten
distints centres de treball d’una mateixa empresa, ubicats en més d’una
provincia dins de I’ambit de la Comunitat Valenciana, aixi com aquells
que per la seua importancia avoque a les direccions territorials.

e) Exercir les competencies administratives en materia d’autoritza-
cid i registre de les empreses de treball temporal que no siguen compe-
téncia de les direccions territorials.

f) Exercir totes les competencies atribuides per la legislacio vigent a
I’Oficina Piblica Autonomica de Registre d’Actes d’Eleccions a Organs
de representacio dels treballadors, en I’empresa i a organs de representa-
¢i6 dels funcionaris i la resta d’empleats publics, regular en execucid de
la legislacio de 1’Estat tots els processos electorals sindicals i determinar
la representativitat de les organitzacions sindicals.

g) Exercir la coordinacié dels Servicis de Mediacid, Arbitratge i

Conciliacié Laboral, en les relacions individuals i col-lectives de tre-
ball.

h) Exercir les competencies en matéria de vagues, tancaments patro-
nals i conflictes col-lectius que afecten més d’una provincia, dins de
I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

i) Realitzacié d’estudis i informes sobre diferents aspectes vinculats
a les relacions laborals, a través de la gestid de la informacio juridica i
econdmica de les empreses i els sectors economics presents en 1’eco-
nomia valenciana.

j) Exercir les competéncies en materia de registre de convenis col-
lectius de treball i acords col-lectius d’ambit de la Comunitat Valenci-
ana.

k) Exercir les competéncies inherents a 1’Oficina Publica de Deposit
d’Estatuts de les Organitzacions de Treballadors i Funcionaris, aixi com
d’associacions empresarials i professionals d’ambit de comunitat auto-
noma. Aixi com el Registre Autonomic d’Associacions de Treballadors
Autonoms.

1) Exercir les competéncies administratives en materia d’autoritza-
cid i registre de les empreses acreditades del sector de la construcci6.

m) Tramitacidé d’expedients sancionadors en I’orde social i en mate-

ria de prevencié de riscos laborals.

n) Gestid i seguiment dels ingressos que dimanen dels procediments
sancionadors en matéria de la competéncia d’esta Direccio General.
Aixi com el control de la recaptacié per ingressos indeguts i reintegra-
ments de subvencions.

0) Elaboraci6 dels projectes de normes per les quals s’aproven les
bases i convocatories que regulen les ajudes i subvencions, la compe-
téncia de gesti6 de les quals ostenta la direccié general.

p) Elaboraci6 de ’avantprojecte de pressupostos de la Direccio
General de Treball, Cooperativisme i Economia Social, i seguiment i
control de la gesti6é economicopressupostaria d’esta.

q) Coordinaci6é en matéria econdomic pressupostaria dels servicis
territorials i tramitaci6 de les propostes de gasto d’estos que no tinguen
delegades els esmentats servicis territorials.

r) Tramitacio de les propostes de contractacié administrativa de la
direccio general.

s) Gestid, seguiment, avaluacid i control dels programes d’ajudes
i incentius inclosos en les activitats de foment de competencia de la
direccio general.

t) Coordinaci6 i seguiment dels programes europeus que afecten les
competeéncies assignades a este centre directiu.

u) Elaboraci6 d’informes i estadistiques de contingut economico-
pressupostari.

b) Servicio de Registro de Entidades de Economia Social y de
Registros Laborales.

3. Al Servicio de Relaciones Laborales y Gestion de Programas, le
corresponden el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Ejecucidn de las disposiciones y normas legales en materia de
relaciones individuales y colectivas de trabajo, y propuesta de desarrollo
de las mismas.

b) Tramitacion de expedientes atribuidos a la autoridad laboral en
materia de movilidad geografica, cuando no sean competencia de las
direcciones territoriales.

c) Elaboracion del calendario de fiestas laborales en el ambito local
y de fiestas propias de la Comunitat VValenciana.

d) Tramitacion de expedientes de regulacion de empleo que afecten
a distintos centros de trabajo de una misma empresa, ubicados en mas de
una provincia dentro del &mbito de la Comunitat Valenciana, asi como
aquéllos que por su importancia avoque a las direcciones territoriales.

e) Ejercer las competencias administrativas en materia de autoriza-
cion y registro de las empresas de trabajo temporal que no sean compe-
tencia de las direcciones territoriales.

f) Ejercer todas las competencias atribuidas por la legislacion vigen-
te a la Oficina Publica Autonémica de Registro de Actas de Elecciones
a organos de representacion de los trabajadores, en la empresa y a 6rga-
nos de representacion de los funcionarios y demas empleados publicos,
regular en ejecucion de la legislacion del Estado todos los procesos
electorales sindicales y determinar la representatividad de las organi-
zaciones sindicales.

g) Ejercer la coordinacion de los Servicios de Mediacion, Arbitraje
y Conciliacion Laboral, en las relaciones individuales y colectivas de
trabajo.

h) Ejercer las competencias en materia de huelgas, cierres patrona-
les y conflictos colectivos que afecten a mas de una provincia, dentro
del &mbito territorial de la Comunitat Valenciana.

i) Realizacion de estudios e informes sobre diferentes aspectos vin-
culados a las relaciones laborales, a través de la gestion de la infor-
macion juridica y econdémica de las empresas y sectores econémicos
presentes en la economia valenciana.

j) Ejercer las competencias en materia de registro de convenios
colectivos de trabajo y acuerdos colectivos de &mbito de la Comunitat
Valenciana.

k) Ejercer las competencias inherentes a la Oficina Publica de Dep6-
sito de Estatutos de las Organizaciones de Trabajadores y Funcionarios,
asi como de Asociaciones Empresariales y Profesionales de ambito de
Comunitat Auténoma. Asi como el Registro Autonémico de Asociacio-
nes de trabajadores auténomos.

1) Ejercer las competencias administrativas en materia de autoriza-
cion y registro de las empresas acreditadas del sector de la construc-
cion.

m) Tramitacion de expedientes sancionadores en el orden social y
en materia de prevencion de riesgos laborales.

n) Gestidn y seguimiento de los ingresos dimanantes de los pro-
cedimientos sancionadores en materia competencia de esta direccion
general. Asi como control de la recaudacion por ingresos indebidos y
reintegros de subvenciones.

0) Elaboracion de los proyectos de normas por las que se aprueban
las bases y convocatorias que regulan las ayudas y subvenciones, cuya
competencia de gestidn ostenta la direccién general.

p) Elaboracién del anteproyecto de presupuestos de la Direccién
General de Trabajo, Cooperativismo y Economia Social, y seguimiento
y control de la gestién econdmico-presupuestaria de la misma.

q) Coordinacién en materia econémico presupuestaria de los servi-
cios territoriales y tramitacion de las propuestas de gasto de los mismos
que no tengan delegadas los citados servicios territoriales.

r) Tramitacion de las propuestas de contratacion administrativa de
la direccién general.

s) Gestidn, seguimiento, evaluacién y control de los programas de
ayudas e incentivos incluidos en las actividades de fomento competen-
cia de la direccion general.

t) Coordinacion y seguimiento de los programas europeos que afec-
ten a las competencias asignadas a este centro directivo.

u) Elaboracion de informes y estadisticas de contenido econémico-
presupuestario.
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v) Exercici de les competéncies atribuides a la Generalitat en mate-
ria d’oci i temps lliure dels treballadors.

4. Al Servici de Registre d’Entitats d’Economia Social i de Regis-
tres Laborals corresponen les funcions segiients:

a) Exercir les competéncies de la Generalitat en matéria d’assesso-
rament, inscripcio, fiscalitzacid i, si és el cas, intervencio de societats
cooperatives.

b) Exercir les funcions registrals atribuides a I’Oficina Central del
Registre de Cooperatives de la Comunitat Valenciana, aixi com les de
coordinaci6 de les oficines del registre, vigilancia, formacid, estadistica
i publicacid, també atribuides a este.

c) Exercir les competéncies registrals i les altres administratives no
atribuides expressament a altres organs de la Generalitat en relacié amb
les mutualitats de previsi6 social no integrades en la Seguretat Social.

d) Exercir les competencies en matéria de qualificacié administrati-

va i registre de societats laborals.

e) Secretaria tecnica i tramitacié administrativa de les competéncies
del Consell Valencia del Cooperativisme.

f) Gestio, en el seu ambit funcional, seguiment i control de les
mesures de foment de 1’economia social.

¢) Tramitaci6 d’expedients sancionadors en matéria de cooperatives,
societats laborals i mutualitats de previsio no integrades en la Seguretat
Social, quan no corresponga a un altre organ o unitat.

h) Prestar assistencia técnica i pressupostaria al Consell del Treball
Autonom de la Comunitat Valenciana.

Article 19. Entitats que depenen de la Secretaria Autonomica de For-
macio i Ocupacio

Adscrits a la Secretaria Autonomica de Formaci6 i Ocupaci6, i amb
les funcions establides per la seua normativa especifica reguladora,
actuaran:

1. El Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacié (SERVEF), organis-
me autonom de naturalesa administrativa, previst en la Llei 3/2000,
de 17 d’abril, de la Generalitat, per la qual es crea el Servici Valencia
d’Ocupaci6 i Formacio, i la direcci6 del qual correspon al titular de la
Secretaria Autonomica de Formacid i Ocupacio.

2. L’Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball INVAS-
SAT), organisme autonom de caracter administratiu, previst en la Llei
2/2004, de 28 de maig, de la Generalitat, de Creacio6 de I’Institut Valen-
cia de Seguretat i Salut en el Treball.

CAPITOL 1l
De la Subsecretaria

Article 20. Subsecretaria

La persona titular de la Subsecretaria, sota la directa dependencia de
la persona titular de la conselleria, exercix les atribucions que li conferix
I’article 69 de la Llei del Consell, aixi com les que li assigne el present
reglament, les altres disposicions legals i aquelles que el conseller o
consellera li encomane. Entre altres, exercix les funcions segients:

1. Exercir la direccio del personal docent que depén de la conselle-

ria i del personal no docent dels centres educatius, excepte en aquelles
materies que son competéncia de la Conselleria d’Hisenda i Adminis-
tracio Puablica.

2. Gestionar i mantindre les relacions per a assumptes de personal
amb les organitzacions sindicals i organs de representacié del personal
docent, dels centres publics i privats.

3. Proposar la dotacié de mitjans personals del departament, dels
centres docents i dels servicis de suport educatiu, aixi com 1’elaboracié
de les plantilles de personal docent d’estos centres i servicis, i propo-
sar la dotacio de llocs de treball de personal no docent, d’acord amb
la planificacio prevista per la Direccié General d’Ordenacio6 i Centres
Docents.

4. Portar el registre del personal docent no universitari, sense perjuf
de les funcions que tinguen encomanades altres drgans o departaments
de la Generalitat.

5. Elaborar i proposar per a la seua aprovacio 1’oferta d’ocupacio
publica de personal docent, aixi com dictar totes les resolucions i actes
administratius que es requerisquen en els procediments selectius per a
I’ingrés en la funcid publica docent no universitaria, excepte la con-

v) Ejercicio de las competencias atribuidas a la Generalitat en mate-
ria de ocio y tiempo libre de los trabajadores.

4. Al Servicio de Registro de Entidades de Economia Social y de
Registros Laborales, le corresponden las siguientes funciones:

a) Ejercer las competencias de la Generalitat en materia de ase-
soramiento, inscripcidn, fiscalizacion y, en su caso, intervencion de
sociedades cooperativas.

b) Ejercer las funciones registrales atribuidas a la Oficina Central
del Registro de Cooperativas de la Comunitat VValenciana, asi como
las de coordinacion de las oficinas del registro, vigilancia, formacion,
estadistica y publicacién, también atribuidas al mismo.

c) Ejercer las competencias registrales y las demas administrativas
no atribuidas expresamente a otros 6rganos de la Generalitat en relacion
con las mutualidades de prevision social no integradas en la Seguridad
Social.

d) Ejercer las competencias en materia de calificacion administrati-
va y registro de Sociedades Laborales.

e) Secretaria técnica y tramitacion administrativa de las competen-
cias del Consejo Valenciano del Cooperativismo.

f) Gestion, en su &mbito funcional, seguimiento y control de las
medidas de fomento de la economia social.

g) Tramitacion de expedientes sancionadores en materia de coopera-
tivas, sociedades laborales y mutualidades de prevision no integradas en
la Seguridad Social, cuando no corresponda a otro érgano o unidad.

h) Prestar asistencia técnica y presupuestaria al Consejo del Trabajo
Autdnomo de la Comunitat Valenciana.

Articulo 19. Entidades dependientes de la Secretaria Autonémica de
Formacion y Empleo

Adscritos a la Secretaria Autonémica de Formacion y Empleo, y
con las funciones establecidas por su normativa especifica reguladora,
actuaran:

1. El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF),
organismo auténomo de naturaleza administrativa, previsto en la Ley
3/2000, de 17 de abril, de la Generalitat, por la que se crea el Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion, y cuya direccion corresponde al
titular de la Secretaria Autonémica de Formacion y Empleo.

2. El Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INVASSAT), organismo auténomo de caracter administrativo, previs-
to en la Ley 2/2004, de 28 de mayo, de la Generalitat, de creacion del
Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO 1l
De la Subsecretaria

Articulo 20. Subsecretaria

La persona titular de la Subsecretaria, bajo la directa dependencia
de la persona titular de la conselleria, ejerce las atribuciones que le con-
fiere el articulo 69 de la Ley del Consell, asi como las que le asigne el
presente reglamento, las demas disposiciones legales y aquellas que el
conseller o consellera le encomiende. Entre otras, ejerce las siguientes
funciones:

1. Ostentar la jefatura del personal docente dependiente de la con-
selleria y del personal no docente de los centros educativos, salvo en
aquellas materias que son competencia de la Conselleria de Hacienda y
Administracion Publica.

2. Gestionar y mantener las relaciones para asuntos de personal con
las organizaciones sindicales y 6rganos de representacion del personal
docente, de los centros publicos y privados.

3. Proponer la dotacion de medios personales del departamento, de
los centros docentes y de los servicios de apoyo educativo, asi como
la elaboracidn de las plantillas de personal docente de dichos centros
y servicios, y proponer la dotacion de puestos de trabajo de personal
no docente, de acuerdo con la planificacion prevista por la Direccion
General de Ordenacién y Centros Docentes.

4. Llevar el registro del personal docente no universitario, sin per-
juicio de las funciones que tengan encomendadas otros 6rganos o depar-
tamentos de la Generalitat.

5. Elaborar y proponer para su aprobacion la oferta de empleo publi-
co de personal docente, asi como dictar cuantas resoluciones y actos
administrativos se requieran en los procedimientos selectivos para el
ingreso en la funcion publica docente no universitaria, salvo la con-
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vocatoria i I’aprovacio de les bases, que es realitzara per orde de la
persona titular de la conselleria.

6. Convocar, gestionar i resoldre els procediments per a la provisio
de llocs de treball de caracter docent que depenguen del departament.

7. Estudiar, proposar i desenrotllar mesures que tendisquen a la

millora de les condicions de treball i de la productivitat, sense perjuf
de les atribucions que corresponguen als 0rgans competents en materia
de funci6 publica.

8. Exercir les facultats disciplinaries respecte del personal docent
que depén de la conselleria, excepte les que 1’ordenament juridic atribu-
X a altres organs, aixi com resoldre les sol-licituds de compatibilitat.

9. Dirigir la gestid i, si és el cas, acordar la resolucié dels assumptes

relatius al personal docent i al personal no docent dels centres educatius,
previstos en 1’apartat 1r del present article, sense perjui de les facultats
que legalment o reglamentariament estiguen atribuides o s’atribuisquen
a altres organs.

10. Dirigir i gestionar els servicis generals i dependencies comunes
de la conselleria.

11. Tramitar els expedients de contractacid.

12. Gestionar la tramitacid i coordinacié dels convenis i acords de
col-laboraci6 del departament, aixi com els que hagen de proposar-se al
Consell per a la seua subscripcid amb entitats pabliques o privades.

13. Tramitar els expedients de responsabilitat patrimonial.

14. Coordinar, supervisar i controlar 1’organitzacié i el funciona-
ment de tots els centres, servicis i unitats de la conselleria.

15. Tramitar i coordinar les consultes davant de I’ Advocacia Gene-
ral de la Generalitat que assistisca el departament, dels organs superiors
i directius i les unitats administratives de la conselleria.

16. Supervisar i remetre els expedients d’assumptes que s’hagen
d’clevar a la Comissio de Secretaris Autonomics i Subsecretaris, aixi
com emetre un informe sobre els assumptes que hagen de sotmetre’s
al Consell, al president o presidenta de la Generalitat o a altres organs,
quan aixo siga preceptiu o aixi ho dispose la persona titular de la con-
selleria.

17. Coordinar la tramitacid de projectes normatius.

18. Informar el personal directiu de la conselleria de la proceden-
cia legal i viabilitat economica dels seus projectes, plans i programes
d’actuacio.

19. Realitzar la planificacié i programaci6 economica, elaborar la
proposta d’avantprojecte del pressupost anual, tramitar les modifica-
cions pressupostaries i realitzar el seguiment de I’execuci6 del pres-
Supost.

20. Tramitar i formalitzar els ingressos que s’originen per les acti-
vitats dels distints centres directius del departament.

21. Dissenyar, executar i mantindre actualitzats els programes d’in-
formacio i gestié economica del departament, establint les directrius
per a la correcta gestio de gastos i ingressos i I’0ptima utilitzacid dels
recursos.

22. Planificar i controlar les inversions i operacions de capital de
la conselleria, realitzant els actes de gestié que reglamentariament li
corresponguen.

23. Tramitar, proposar i, en general, executar els actes de gestid
economica i administrativa que corresponguen a I’ambit funcional de
la Subsecretaria i d’acord amb el que establixen les disposicions i ins-
truccions dictades pels organs competents.

24. Gestionar els gastos de personal del departament i tramitar les
incidéncies de ndmina, sense perjui de les facultats atribuides a altres
organs, exercint la direccio, coordinacid i control sobre les diferents uni-
tats de la conselleria que intervinguen en el procés d’elaboraci6 d’esta.

25. La gestio patrimonial dels béns afectats la conselleria.

26. Redactar i gestionar 1’execucio de projectes d’obres i instal-
lacions, aixi com atendre’n el manteniment.

27. Gestionar i efectuar la supervisio dels projectes técnics i cons-
truccions, aixi com la direccio, seguiment i control de ’execucio de les
obres i la seua recepci6.

28. Emetre informe sobre tots aquells documents urbanistics refe-
rents a la reserva de sol dotacional d’us escolar de conformitat amb la
normativa vigent.

vocatoria y la aprobacién de las bases, que se realizara por orden de la
persona titular de la conselleria.

6. Convocar, gestionar y resolver los procedimientos para la provi-
sion de puestos de trabajo de caracter docente que dependan del depar-
tamento.

7. Estudiar, proponer y desarrollar medidas que tiendan a la mejora
de las condiciones de trabajo y de la productividad, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a los rganos competentes en materia de
funcién publica.

8. Ejercer las facultades disciplinarias respecto del personal docente
dependiente de la conselleria, salvo las que el ordenamiento juridico
atribuye a otros 6rganos, asi como resolver las solicitudes de compa-
tibilidad.

9. Dirigir la gestion y, en su caso, acordar la resolucion de los asun-
tos relativos al personal docente y al personal no docente de los centros
educativos, previstos en el apartado 1° del presente articulo, sin perjui-
cio de las facultades que legal o reglamentariamente estén atribuidas o
se atribuyan a otros drganos.

10. Dirigir y gestionar los servicios generales y dependencias comu-
nes de la conselleria.

11. Tramitar los expedientes de contratacion.

12. Gestionar la tramitacion y coordinacidon de los convenios y
acuerdos de colaboracion del departamento, asi como los que deban
proponerse al Consell para su suscripcion con entidades publicas o pri-
vadas.

13. Tramitar los expedientes de responsabilidad patrimonial.

14. Coordinar, supervisar y controlar la organizacion y funciona-
miento de todos los centros, servicios y unidades de la conselleria.

15. Tramitar y coordinar las consultas ante la Abogacia General de
la Generalitat que asista al departamento, de los 6rganos superiores y
directivos y unidades administrativas de la conselleria.

16. Supervisar y remitir los expedientes de asuntos que se deban
elevar a la Comision de Secretarios Autondmicos y Subsecretarios, asi
como emitir informe sobre los asuntos que deban someterse al Consell,
al president o presidenta de la Generalitat o a otros érganos, cuando ello
sea preceptivo o asi lo disponga la persona titular de la conselleria.

17. Coordinar la tramitacién de proyectos normativos.

18. Informar al personal directivo de la conselleria de la proceden-
cia legal y viabilidad econdmica de sus proyectos, planes y programas
de actuacion.

19. Realizar la planificacion y programacién econdmica, elaborar
la propuesta de anteproyecto del presupuesto anual, tramitar las modi-
ficaciones presupuestarias y realizar el seguimiento de la ejecucion del
presupuesto.

20. Tramitar y formalizar los ingresos que se originen por las activi-
dades de los distintos centros directivos del departamento.

21. Disefar, ejecutar y mantener actualizados los programas de
informacion y gestion econdmica del departamento, estableciendo las
directrices para la correcta gestion de gastos e ingresos y la 6ptima uti-
lizacién de los recursos.

22. Planificar y controlar las inversiones y operaciones de capital de
la conselleria, realizando los actos de gestion que reglamentariamente
le correspondan.

23. Tramitar, proponer y, en general, ejecutar los actos de gestion
econdmica y administrativa que correspondan al ambito funcional de
la Subsecretaria y de acuerdo con lo establecido en las disposiciones e
instrucciones dictadas por los 6rganos competentes.

24. Gestionar los gastos de personal del departamento y tramitar
las incidencias de ndmina, sin perjuicio de las facultades atribuidas a
otros dérganos, ejerciendo la direccién, coordinacién y control sobre las
diferentes unidades de la conselleria que intervengan en el proceso de
elaboracion de ésta.

25. La gestion patrimonial de los bienes afectados a la conselleria.

26. Redactar y gestionar la ejecucion de proyectos de obras e insta-
laciones, asi como atender a su mantenimiento.

27. Gestionar y efectuar la supervision de los proyectos técnicos
y construcciones, asi como la direccion, seguimiento y control de la
ejecucion de las obras y su recepcion.

28. Emitir informe sobre todos aquellos documentos urbanisticos
referentes a la reserva de suelo dotacional de uso escolar de conformi-
dad con la normativa vigente.
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29. Elaborar estudis previs i programes de necessitats de construc-
cions escolars, aixi com el seguiment d’estos programes dels centres
educatius inclosos en els plans d’infraestructures escolars, i els estudis
de viabilitat tecnica de parcel-les.

30. Coordinar la posada en funcionament dels centres, tant en les
seues infraestructures, com a dotacions i instal-lacions.

31. Disposar la publicacio, quan calga, de les disposicions, reso-
lucions i anuncis que emanen d’organs de la conselleria, en els diaris
oficials.

32. Elaborar, emetre informes i proposar disposicions sobre materies
del seu ambit funcional, aixi com dictar resolucions, circulars i instruc-
cions en assumptes de la seua competéncia.

Article 21. De les unitats que depenen de la Subsecretaria

De la Subsecretaria depenen les unitats segients:

1. La Secretaria General Administrativa, a la qual correspon, amb
la maxima jerarquia del nivell administratiu, prestar suport directe a
la persona titular de la Subsecretaria i, sota la seua autoritat, exercir la
direccio, coordinacio i supervisio dels servicis generals de la conselleria,
de conformitat amb el que preveu I’article 73.2 de la Llei del Consell.

2. La Subdirecci6 General de Personal Docent, a la qual corres-

pondra la direccid i coordinaci6 de les funcions en materia de personal
docent i del personal no docent dels centres educatius, en concret fisio-

terapeutes, educadors o educadores especials i educadors o educadores
d’escola infantil, excepte en aquelles matéries competéncia de la Con-
selleria d’Hisenda i Administracié Publica.

Article 22. Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa s’estructura en els servicis
seguents:

a) Servici de Programaci6 i Gestié Economica.

b) Servici de Recursos Humans.

c) Servici de Coordinaci6 i Suport Tecnic.

d) Servici de Contractacio i Assumptes Generals.

e) Servici d’Infraestructures i Gestié Patrimonial.

2. Al Servici de Programacid i Gestié Economica corresponen les
funcions seguents:

a) La gestié economicoadministrativa que corresponga al centre
directiu.

b) Avaluar els costos de funcionament de les direccions territorials
del departament i la seua posterior tramitacié comptable.

¢) Gestionar els gastos de personal del departament i tramitar les
incidéncies de nomines del personal no docent.

d) Exercir la coordinacid de les unitats de gesti¢ descentralitzada de
la nomina de personal docent i elaborar la proposta de gastos de perso-
nal de I’avantprojecte de pressupostos del departament.

e) Elaborar la proposta d’avantprojecte del pressupost del centre
directiu, realitzar estudis, informes i propostes en materia de retribuci-
ons de personal.

f) Realitzar la planificacio i programacié economica.

g) Coordinar I’elaboracio de la proposta de I’avantprojecte del pres-
supost anual del departament; tramitar les modificacions pressupos-
taries; portar el seguiment de I’execuci6 del pressupost i elaborar els
informes de gestio d’este.

h) Confeccionar memories economicofinanceres dels avantprojectes
de llei, projectes de disposicions generals, resolucions o convenis amb
repercussio en el gasto public, i emetre informes sobre la viabilitat eco-
nomica dels projectes, plans i programes d’actuacio.

i) Executar la tramitaci6 i formalitzacio dels ingressos i devolucio

dels indeguts.

j) Coordinar i efectuar el seguiment de les distintes caixes fixes de
la conselleria.

k) Estudiar, proposar, executar i mantindre actualitzats els progra-
mes d’informacio i gestié economica, per a la utilitzacio optima dels
recursos.

1) Coordinar i efectuar el seguiment de 1’execucio de tots els progra-
mes pressupostaris del departament.

m) Elaborar la informacié estadistica del gasto public en educacio.

29. Elaborar estudios previos y programas de necesidades de cons-
trucciones escolares, asi como el seguimiento de dichos programas de
los centros educativos incluidos en los planes de infraestructuras esco-
lares, y los estudios de viabilidad técnica de parcelas.

30. Coordinar la puesta en funcionamiento de los centros, tanto en
sus infraestructuras, como dotaciones e instalaciones.

31. Disponer la publicacién, cuando proceda, de las disposiciones,
resoluciones y anuncios que emanen de 6rganos de la conselleria, en
los diarios oficiales.

32. Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones sobre mate-
rias de su dmbito funcional, asi como dictar resoluciones, circulares e
instrucciones en asuntos de su competencia.

Articulo 21. De las unidades dependientes de la Subsecretaria

De la Subsecretaria dependen las siguientes unidades:

1. Secretaria General Administrativa a la que corresponde, con la
maxima jerarquia del nivel administrativo, prestar apoyo directo a la
persona titular de la Subsecretaria y, bajo su autoridad, ejercer la direc-
cidn, coordinacion y supervision de los servicios generales de la con-
selleria, de conformidad con lo previsto en el articulo 73.2 de la Ley
del Consell.

2. Subdireccion General de Personal Docente, a la que le correspon-
dera la direccidn y coordinacion de las funciones en materia de personal
docente y del personal no docente de los centros educativos, en concreto
fisioterapeutas, educadores o educadoras especiales y educadores o edu-
cadoras de escuela infantil, salvo en aquellas materias competencia de
la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica.

Articulo 22. Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa se estructura en los siguien-
tes servicios:

a) Servicio de Programacién y Gestién Econémica.

b) Servicio de Recursos Humanos.

c) Servicio de Coordinacion y Apoyo Técnico.

d) Servicio de Contratacion y Asuntos Generales.

e) Servicio de Infraestructuras y Gestién Patrimonial.

2. Al Servicio de Programacion y Gestion Economica le correspon-
den las siguientes funciones:

a) La gestion econdmico-administrativa que corresponda al centro
directivo.

b) Evaluar los costes de funcionamiento de las direcciones territo-
riales del departamento y su posterior tramitacion contable.

c) Gestionar los gastos de personal del departamento y tramitar las
incidencias de ndéminas del personal no docente.

d) Ejercer la coordinacion de las unidades de gestion descentraliza-
da de la nédmina de personal docente y elaborar la propuesta de gastos de
personal del anteproyecto de presupuestos del departamento.

e) Elaborar la propuesta de anteproyecto del presupuesto del centro
directivo, realizar estudios, informes y propuestas en materia de retri-
buciones de personal.

f) Realizar la planificacion y programacion econémica.

g) Coordinar la elaboracion de la propuesta del anteproyecto del
presupuesto anual del departamento; tramitar las modificaciones pre-
supuestarias; llevar el seguimiento de la ejecucion del presupuesto y
elaborar los informes de gestion del mismo.

h) Confeccionar memorias econdmico-financieras de los antepro-
yectos de ley, proyectos de disposiciones generales, resoluciones o con-
venios con repercusion en el gasto publico, y emitir informes sobre la
viabilidad econémica de los proyectos, planes y programas de actua-
cion.

i) Ejecutar la tramitacion y formalizacion de los ingresos y devolu-
cion de los indebidos.

j) Coordinar y efectuar el seguimiento de las distintas cajas fijas de
la conselleria.

K) Estudiar, proponer, ejecutar y mantener actualizados los progra-
mas de informacion y gestion econémica, en orden a la 6ptima utiliza-
cion de los recursos.

1) Coordinar y efectuar el seguimiento de la ejecucion de todos los
programas presupuestarios del departamento.

m) Elaborar la informacion estadistica del gasto publico en educa-
cion.
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n) Coordinar i elaborar la informacié econdmica que sol-licite la
Sindicatura de Comptes, la Intervencié General o altres organs superi-
ors, i elaborar la memoria economicofinancera per a I’establiment dels
preus publics.

3. Al Servici de Recursos Humans corresponen les funcions
seglients:

a) Vetlar pel compliment de la normativa en materia de personal.

b) Tramitar els expedients disciplinaris.

¢) Custodiar els expedients personals.

d) Gestionar les practiques formatives de I’alumnat de distints
nivells educatius que es realitzen en la conselleria.

e) Gestionar, informar i, si és el cas, elaborar la proposta de resolu-
cio, dels assumptes relatius al personal funcionari d’administracié gene-
ral i especial, i del personal laboral del departament, excepte el personal
docent, fisioterapeutes, educadors o educadores especials i educadors o
educadores d’escola infantil.

) Tramitar les vacacions, llicéncies i permisos del personal.

g) Elaborar els informes necessaris, als efectes de creacio de llocs
de treball, la preparacié de les relacions de llocs de treball i actualitza-
cions.

h) Exercir el control horari.

i) Tramitar les reclamacions prévies i recursos en matéria de per-
sonal.

j) Qualsevol funci6 que en matéria de gestio de personal li siga
encomanada.

4. Al Servici de Coordinaci6 i Suport Técnic corresponen les fun-
cions seglients:

a) Assessorar técnicament, analitzar, fer el seguiment i recopilar
la informaci6 en les materies que siguen competéencia exclusiva de la
Subsecretaria i, si és el cas, preparar estudis sobre estos assumptes.

b) Sota la supervisi6 de la Subsecretaria, coordinar la inspecci6 de
tots els servicis del seu ambit, proposar els projectes o els plans d’actu-
acio i programes de necessitats de la conselleria, aixi com les reformes
encaminades a millorar i perfeccionar els servicis dels distints centres
de la conselleria respecte a la seua organitzacio i métodes de treball,
atenent principalment els seus costos i rendiments.

¢) Realitzar els tramits necessaris per a la publicacié d’actes o dis-
posicions en els diaris oficials.

d) Tramitar els assumptes que s’hagen d’elevar a la Comissio de
Secretaris Autonomics i Subsecretaris i al Consell, el trasllat dels seus
acords i la custodia de les certificacions d’estos.

e) Coordinar, tramitar i supervisar les disposicions, resolucions i la
resta d’actes, per a la seua posterior remissio al departament competent
en materia de politica linglistica, traduccid i correcci6 de textos.

f) Coordinar la tramitaci6 dels projectes normatius, aixi com col-
laborar amb les direccions generals en 1’elaboracié d’estos.

g) Elaborar estudis i propostes relatives a la normalitzacié i harmo-

nitzacio de la normativa de la conselleria.

h) Racionalitzar els procediments administratius, en coordinacio
amb la resta de departaments de la conselleria.

i) Prestar assisténcia tecnica a les direccions generals per a la prepa-
racio de convocatories de subvencions.

j) Coordinar la informaci6 corporativa que apareix en la pagina web
de la conselleria, en col-laboracié amb els centres directius d’esta, sense
perjui de les atribucions de 1’0rgan competent en materia de les tecno-
logies de la informaci6.

k) L’organitzaci6 de I’arxiu i del registre general de documents.

1) Organitzar i coordinar 1’Oficina d’Informacié Administrativa i

Assistencia i Informaci6 al Ciutada.

m) Tramitar i coordinar els convenis i els acords de col-laboracié i
el seguiment de les comissions i la resta d’organs col-legiats.

n) Elaborar informes tecnicojuridics relatius a I’activitat competen-
cial de la Secretaria General Administrativa i qualsevol altra funcié que
li siga encomanada.

5. Al Servici de Contractaci6 i Assumptes Generals corresponen les
funcions segients:

a) Tramitar els expedients de responsabilitat patrimonial i els d’in-
demnitzaci6 especial pels gastos extraordinaris que impliquen determi-

n) Coordinar y elaborar la informacion econémica que solicite la
Sindicatura de Cuentas, la Intervencion General u otros 6rganos supe-
riores, y elaborar la memoria econémico-financiera para el estableci-
miento de los precios publicos.

3. Al Servicio de Recursos Humanos le corresponden las siguientes
funciones:

a) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de perso-
nal.

b) Tramitar los expedientes disciplinarios.

c) Custodiar los expedientes personales.

d) Gestionar las practicas formativas del alumnado de distintos
niveles educativos que se realicen en la conselleria.

e) Gestionar, informar y, en su caso, elaborar la propuesta de resolu-
cidn, de los asuntos relativos al personal funcionario de administracion
general y especial, y del personal laboral del departamento, salvo el
personal docente, fisioterapeutas, educadores o educadoras especiales
y educadores o educadoras de escuela infantil.

f) Tramitar las vacaciones, licencias y permisos del personal.

g) Elaborar los informes necesarios, a los efectos de creacion de
puestos de trabajo, la preparacion de las relaciones de puestos de trabajo
y actualizaciones.

h) Ejercer el control horario.

i) Tramitar las reclamaciones previas y recursos en materia de per-
sonal.

j) Cualquier funcion que en materia de gestion de personal le sea
encomendada.

4. Al Servicio de Coordinacion y Apoyo Técnico le corresponden
las siguientes funciones:

a) Asesorar técnicamente, analizar, hacer el seguimiento y recopilar
la informacion en las materias que sean de la exclusiva competencia de
la subsecretaria y, en su caso, preparar estudios sobre dichos asuntos.

b) Bajo la supervision de la subsecretaria, coordinar la inspeccion
de todos los servicios de su &mbito, proponer los proyectos o planes
de actuacion y programas de necesidades de la conselleria, asi como
las reformas encaminadas a mejorar y perfeccionar los servicios de los
distintos centros de la conselleria respecto a su organizacion y métodos
de trabajo, atendiendo principalmente a sus costos y rendimientos.

c) Realizar los trdmites necesarios para la publicacién de actos o
disposiciones en los diarios oficiales.

d) Tramitar los asuntos que se tengan que elevar a la Comision de
Secretarios Autondmicos y Subsecretarios y al Consell, el traslado de
sus acuerdos y la custodia de las certificaciones de los mismos.

e) Coordinar, tramitar y supervisar las disposiciones, resoluciones y
demas actos, para su posterior remision al departamento competente en
materia de politica lingliistica, traduccion y correccion de textos.

f) Coordinar la tramitacion de los proyectos normativos, asi como
colaborar con las direcciones generales en la elaboracion de los mis-
mos.

g) Elaborar estudios y propuestas relativas a la normalizacion y
armonizacion de la normativa de la conselleria.

h) Racionalizar los procedimientos administrativos, en coordinacion
con los restantes departamentos de la conselleria.

i) Prestar asistencia técnica a las direcciones generales para la pre-
paracion de convocatorias de subvenciones.

j) Coordinar la informacion corporativa que aparece en la pagina
web de la conselleria, en colaboracidn con los centros directivos de
la misma, sin perjuicio de las atribuciones del érgano competente en
materia de las tecnologias de la informacién.

k) La organizacion del archivo y del registro general de documen-
tos.

1) Organizar y coordinar la oficina de informacion administrativa y
asistencia e informacion al ciudadano.

m) Tramitar y coordinar los convenios y acuerdos de colaboracion y
el seguimiento de las comisiones y demas 6rganos colegiados.

n) Elaborar informes técnico-juridicos relativos a la actividad com-
petencial de la Secretaria General Administrativa y cualquier otra fun-
cion que le sea encomendada.

5. Al Servicio de Contratacidn y Asuntos Generales le corresponden
las siguientes funciones:

a) Tramitar los expedientes de responsabilidad patrimonial y los de
indemnizacion especial por los gastos extraordinarios que impliquen
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nades comissions de servici o pels danys que patisquen els comissionats
en els seus béns.

b) Gestionar, controlar i supervisar els servicis generals i depen-
déncies comunes.

c) Supervisar i coordinar el parc mobil i les instal-lacions de la con-
selleria.

d) Organitzar i coordinar el personal subaltern i els conductors.

e) Tramitar i efectuar el seguiment dels expedients de compres cen-
tralitzades.

f) Elaborar la proposta d’adquisicio de mobiliari i material fungible
i inventariable, el manteniment de béns i servicis i el tramit dels altres
assumptes generals.

g) Tramitar i efectuar els contractes menors de I’ambit funcional
d’este centre directiu.

h) Efectuar el seguiment dels contractes menors dels servicis cen-
trals de la conselleria.

i) La gesti6 economicoadministrativa en relacié amb els expedients
de contractacio.

j) Estudi, preparacio, formulacio i seguiment de I’execuci6 dels
expedients de contractaci6 de la conselleria.

k) Prestar assessorament i assisteéncia tecnica i juridica en materia
de contractacié als departaments de la conselleria.

1) Controlar I’execucié economicopressupostaria de les inversions
del departament.

m) Elaborar propostes d’instruccions i circulars en matéria de con-
tractacio.

n) Totes les funcions que corresponguen o se li encomanen relatives
a la contractacio i els assumptes generals.

6. Al Servici d’Infraestructures i Gestié Patrimonial corresponen les
funcions segients:

a) Gestio dels béns i drets de la Generalitat afectats a la conselleria
i dels expedients per a la seua afectaci6 o desafectacio.

b) Tramitaci6 d’expedients d’adquisicio, arrendament, cessio o
posada a disposiciéo d’immobles a favor de la conselleria, aixi com por-
tar ’inventari de béns mobles de les dependencies administratives del
departament.

c) Redaccio, gestio i supervisio dels projectes tecnics de construcci-
ons escolars i la direccio, el seguiment i el control de 1’execuci6 de les
obres en centres educatius, tot aixo amb referéncia a aquells 1’execuciod
dels quals s’assumisca directament per la conselleria.

d) Elaborar les normes de disseny i qualitat dels centres docents.

e) Planificar i estudiar, conjuntament i en coordinacié amb els cen-
tres directius competents, el programa de necessitats de construccions
escolars i la realitzacio d’estudis de viabilitat tecnica de parcel-les.

f) La revisio i actualitzacio dels moduls de cost de les dites obres,
aixi com els preus unitaris d’estudis i treballs relacionats amb aquells.

g) Emetre informes en matéria d’infraestructures educatives i sobre

tots aquells documents urbanistics referents a la reserva de sol dotacio-
nal d’0s escolar, de conformitat amb la normativa vigent.

h) Coordinar tots els requeriments necessaris per a la posada en
funcionament dels centres, tant en les seues infraestructures, com a
dotacions i instal-lacions.

i) Seguiment dels programes de necessitats dels centres educatius
inclosos en els plans de construccid i adequacio dels centres.

j) Coordinaci6 técnica amb les unitats tecniques de construcci6 de

les direccions territorials del departament, en aquells temes relacionats
amb les funcions del servici.

Article 23. Subdireccié General de Personal Docent

1. A la Subdireccio General de Personal Docent correspon planifi-
car, dirigir, controlar, coordinar i supervisar I’activitat dels servicis sota
la seua dependéncia que apareixen a continuacio:

a) Servici de Selecci6 i Provisio de Llocs de Personal Docent.

b) Servici de Gesti6 i Regim Juridic de Personal Docent.

c) Servici de Gestid i Determinaci6 de Plantilles de Personal
Docent.

d) Servici de Planificacid, Coordinacié i Gestié en I’ambit Sindical
del Personal Docent.

determinadas comisiones de servicio o por los dafios que sufran los
comisionados en sus bienes.

b) Gestionar, controlar y supervisar los servicios generales y depen-
dencias comunes.

c) Supervisar y coordinar el parque mavil y las instalaciones de la
conselleria.

d) Organizar y coordinar el personal subalterno y conductores.

e) Tramitar y efectuar el seguimiento de los expedientes de compras
centralizadas.

f) Elaborar la propuesta de adquisicién de mobiliario y material
fungible e inventariable, el mantenimiento de bienes y servicios y el
tramite de los demas asuntos generales.

g) Tramitar y efectuar los contratos menores del ambito funcional
de este centro directivo.

h) Efectuar el seguimiento de los contratos menores de los servicios
centrales de la conselleria.

i) La gestion econdmico-administrativa en relacién con los expe-
dientes de contratacion.

j) Estudio, preparacion, formulacion y seguimiento de la ejecucion
de los expedientes de contratacion de la conselleria.

k) Prestar asesoramiento y asistencia técnica y juridica en materia
de contratacion a los departamentos de la conselleria.

1) Controlar la ejecucion econdmico-presupuestaria de las inversio-
nes del departamento.

m) Elaborar propuestas de instrucciones y circulares en materia de
contratacion.

n) Cuantas funciones correspondan o se le encomienden relativas a
la contratacion y asuntos generales.

6. Al Servicio de Infraestructuras y Gestion Patrimonial le corres-
ponden las siguientes funciones:

a) Gestion de los bienes y derechos de la Generalitat afectados a la
conselleria y de los expedientes para su afectacion o desafectacion.

b) Tramitacion de expedientes de adquisicion, arrendamiento, cesion
0 puesta a disposicién de inmuebles a favor de la conselleria, asi como
llevar el inventario de bienes muebles de las dependencias administra-
tivas del departamento.

¢) Redaccion, gestion y supervision de los proyectos técnicos de
construcciones escolares y la direccion, el seguimiento y control de la
ejecucion de las obras en centros educativos, todo ello con referencia a
aquellos cuya ejecucion se asuma directamente por la conselleria.

d) Elaborar las normas de disefio y calidad de los centros docentes.

e) Planificar y estudiar, conjuntamente y en coordinacién con los
centros directivos competentes, el programa de necesidades de cons-
trucciones escolares y la realizacion de estudios de viabilidad técnica
de parcelas.

f) La revision y actualizacion de los mddulos de coste de dichas
obras, asi como los precios unitarios de estudios y trabajos relacionados
con aquéllos.

g) Emitir informes en materia de infraestructuras educativas y sobre
todos aquellos documentos urbanisticos referentes a la reserva de suelo
dotacional de uso escolar, de conformidad con la normativa vigente.

h) Coordinar todos los requerimientos necesarios para la puesta en
funcionamiento de los centros, tanto en sus infraestructuras, como dota-
ciones e instalaciones.

i) Seguimiento de los programas de necesidades de los centros
educativos incluidos en los planes de construccion y adecuacion de los
centros.

j) Coordinacidn técnica con las unidades técnicas de construccion
de las direcciones territoriales del departamento, en aquellos temas rela-
cionados con las funciones del servicio.

Articulo 23. Subdireccién General de Personal Docente

1. A la Subdireccién General de Personal Docente le corresponde
planificar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar la actividad de los
servicios bajo su dependencia que seguidamente se relacionan:

a) Servicio de Seleccion y Provision de Puestos de Personal Docen-
te.

b) Servicio de Gestion y Régimen Juridico de Personal Docente.

c) Servicio de Gestion y Determinacion de Plantillas de Personal
Docente.

d) Servicio de Planificacion, Coordinacion y Gestion en el &mbito
Sindical del Personal Docente.
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2. Al Servici de Seleccié i Provisio de Llocs de Personal Docent
corresponen les funcions segiients:

a) Elaborar i gestionar I’oferta d’ocupacio publica docent.

b) Elaborar les resolucions i els actes administratius que es reque-
risquen en els procediments selectius d’ingrés en els cossos docents i la
mobilitat en la funcié publica docent.

¢) Gestionar els procediments de provisio de llocs de treball en la
funcié pUblica docent, tant per mitja de la gestio de les borses del perso-
nal interi, com a través de la gestid dels concursos de trasllats.

d) Gestionar el Registre de Personal Docent no Universitari.

3. Al Servici de Gesti6 i Régim Juridic de Personal Docent corres-
ponen les funcions seglients:

a) Gestio, informe i proposta d’assumptes relatius a les situacions
administratives, sol-licituds de compatibilitat, permisos i llicéncies del
personal docent, aixi com les indemnitzacions per ra6 del servici del
mencionat personal.

b) Tramitacio i, si és el cas, proposta de resolucié d’expedients dis-
ciplinaris d’este personal.

¢) Tramitacid i elaboraci6 de propostes de resoluci6 en matéria del
régim juridic del personal docent i dels recursos interposats en les dites
matéries.

d) Tramitar les comissions de servici del personal docent motivades
per necessitats del sistema educatiu.

4. Al Servici de Gestio i Determinacio de Plantilles de Personal
Docent corresponen les funcions segiients:

a) Elaborar i determinar les plantilles organiques de personal docent
i la proposta de plantilles de personal no docent dels centres pablics no
universitaris i totes les resolucions i actes administratius que es reque-
risquen en els esmentats procediments.

b) Informar sobre les supressions, modificacions i noves creacions
de llocs de treball docents i les propostes de creacid, modificacio o
supressio dels no docents derivades de les futures necessitats del sistema
educatiu.

¢) Gestionar el seglient personal no docent: fisioterapeutes, educa-
dors o educadores especials i educadors 0 educadores d’escola infantil,
excepte en aquells aspectes que son competéncia de la Conselleria d’Hi-
senda i Administracié Publica.

5. Al Servici de Planificacio, Coordinacid i Gestio en I’ambit Sindi-
cal del Personal Docent corresponen les funcions segiients:

a) Assessorar i donar suport técnic i administratiu a la Subdireccid

General de Personal Docent, aixi com a la resta d’unitats que depenen
d’esta, en les relacions amb les organitzacions sindicals i els organs de
representacio del personal docent.

b) Exercir la secretaria de la mesa sectorial i de la mesa técnica
d’educacié dependent d’esta.

c) Elaborar la proposta del calendari de reunions, preparar, coor-
dinar i gestionar-ne el seguiment, aixi com elaborar informes sobre la
matéria quan siga requerit per a aixo.

d) Coordinar la informacid i la comunicacié de les unitats que depe-
nen de la Subdirecci6 General de Personal Docent amb les organitzaci-
ons sindicals i els organs de representacié del personal docent.

e) Qualssevol altres funcions relatives a I’ambit sindical del perso-
nal docent que li siguen encomanades.

TITOL 1
De les direccions territorials

Article 24. De [’estructura territorial de la Conselleria d’Educacio,
Formacid i Ocupacié

1. Com a expressid del principi de desconcentracié administrativa,
en cada una de les tres provincies d’Alacant, Castello i Valéncia, existira
una Direcci6 Territorial d’Educacid, Formaci6 i Treball, sota la depen-
déncia organica de la Subsecretaria i amb competencia en el territori de
la respectiva provincia.

2. Funcionalment, les direccions territorials depenen de cada centre
directiu 0 organisme autonom, en consideracio a la materia a la qual, en
cada cas, es referisca la corresponent actuacié administrativa.

2. Al Servicio de Seleccidn y Provision de Puestos de Personal
Docente le corresponden las siguientes funciones:

a) Elaborar y gestionar la oferta de empleo publico docente.

b) Elaborar cuantas resoluciones y actos administrativos se requie-
ran en los procedimientos selectivos de ingreso en los cuerpos docentes
y movilidad en la funcién publica docente.

c) Gestionar los procedimientos de provision de puestos de trabajo
en la funcion publica docente, tanto mediante la gestién de las bolsas
del personal interino, como a través de la gestion de los concursos de
traslados.

d) Gestionar el Registro de Personal Docente no universitario.

3. Al Servicio de Gestion y Régimen Juridico de Personal Docente
le corresponden las siguientes funciones:

a) Gestion, informe y propuesta de asuntos relativos a las situacio-
nes administrativas, solicitudes de compatibilidad, permisos y licencias
del personal docente, asi como las indemnizaciones por razén del ser-
vicio del citado personal.

b) Tramitacién y, en su caso, propuesta de resolucion de expedientes
disciplinarios de dicho personal.

c) Tramitacion y elaboracién de propuestas de resolucion en materia
del régimen juridico del personal docente y de los recursos interpuestos
en dichas materias.

d) Tramitar las comisiones de servicio del personal docente motiva-
das por necesidades del sistema educativo.

4. Al Servicio de Gestion y Determinacion de Plantillas de Personal
Docente le corresponden las siguientes funciones:

a) Elaborar y determinar las plantillas organicas de personal docente
y la propuesta de plantillas de personal no docente de los centros pabli-
€OS no universitarios y cuantas resoluciones y actos administrativos se
requieran en los citados procedimientos.

b) Informar sobre las supresiones, modificaciones y nuevas crea-
ciones de puestos de trabajo docentes y las propuestas de creacion,
modificacion o supresion de los no docentes derivadas de las futuras
necesidades del sistema educativo.

c) Gestionar el siguiente personal no docente: fisioterapeutas, edu-
cadores o educadoras especiales y educadores o educadoras de escuela
infantil, salvo en aquellos aspectos que son competencia de la Conse-
lleria de Hacienda y Administracion Publica.

5. Al Servicio de Planificacion, Coordinacion y Gestion en el ambi-
to Sindical del Personal Docente le corresponden las siguientes fun-
ciones:

a) Asesorar y dar soporte técnico y administrativo a la Subdireccion
General de Personal Docente, asi como al resto de unidades dependien-
tes de la misma, en las relaciones con las organizaciones sindicales y
organos de representacion del personal docente.

b) Desempefiar la secretaria de la mesa sectorial y de la mesa técni-
ca de educacion dependiente de la misma.

c) Elaborar la propuesta de calendario de reuniones, preparar, coor-
dinar y gestionar el seguimiento de las mismas y elaborar informes
sobre la materia cuando sea requerido para ello.

d) Coordinar la informacion y la comunicacion de las unidades
dependientes de la Subdireccién General de Personal Docente con las
organizaciones sindicales y 6rganos de representacion del personal
docente.

e) Cualesquiera otras funciones relativas al ambito sindical del per-
sonal docente que le sean encomendadas.

TITULO Il
De las direcciones territoriales

Articulo 24. De la estructura territorial de la conselleria de Educa-
cion, Formacion y Empleo

1. Como expresién del principio de desconcentracion administrati-
va, en cada una de las tres provincias de Alicante, Castellon y Valencia,
existira una Direccion Territorial de Educacion, Formacion y Trabajo,
bajo la dependencia organica de la Subsecretaria y con competencia en
el territorio de la respectiva provincia.

2. Funcionalmente, las direcciones territoriales dependen de cada
centro directivo u organismo auténomo, en consideracion a la materia
a que, en cada caso, se refiera la correspondiente actuacion adminis-
trativa.
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3. En cada una de les tres provincies d’Alacant, Castello i Valéncia,
existird una Direcci6 Territorial d’Ocupaci6 del Servef, amb rang de
subdirecci6 general, sense perjui del que establixen les disposicions
reglamentaries reguladores d’este organisme.

Article 25. Titulars de les direccions territorials

1. Al capdavant de cada una de les direccions territorials existira
un director o una directora territorial, amb el caracter de representant
permanent de la Conselleria d’Educaci6, Formacio i Ocupacio en el seu
respectiu territori.

2. Als titulars de les direccions territorials els correspon la direccio
de tots els servicis, programes i activitats que exercixen les unitats i els
centres dependents o integrats en la direccio territorial, exercint les fun-
cions de direccid, coordinacio i control d’estos. El director o directora
territorial és la unitat administrativa de relacié ordinaria i regular entre
les unitats, centres i dependencies territorials i els servicis centrals del
departament.

Article 26. Funcions de les persones titulars de les direccions territo-
rials

1. Correspon a la persona titular de la direccid territorial vetlar per
I’adequat exercici de les funcions propies de la Conselleria d’Educacio,
Formacid i Ocupaci6 en el seu ambit territorial, fins que no es troben
especificament atribuides a altres organs de 1’administracio.

2. La persona titular de la direccio territorial exercix les funcions
que li atribuixen les disposicions vigents, aixi com les que expressament
li deleguen els organs directius competents.

3. Contra els actes i resolucions dels directors territorials podra
interposar-se un recurs davant de 1’0rgan directiu competent per rad de
la materia, sense perjui de les excepcions que establisquen les disposi-
cions legals.

Article 27. Atribucions especifiques de les persones titulars de les
direccions territorials

1. Correspon a cada director o directora territorial d’Educacio, For-
maci6 i Treball, en I’ambit del seu respectiu territori, exercir les atribu-
cions en materia de personal docent no universitari a les quals es referi-
xen el Reial Decret 3186/1978, d’1 de desembre, de desconcentracid de
funcions en les delegacions provincials del Ministeri d’Educaci6 i Cién-
cia, i el Reial Decret 2.293/1983, de 28 de juliol, de desconcentracio de
funcions en les direccions provincials i rectors d’universitats estatals.

2. Resoldre les sol-licituds d’autoritzaci6 prévia a la desafectacid
dels immobles i edificis pablics escolars de propietat municipal, al quals
es referix el Reial Decret 605/1987, de 10 d’abril, pel qual es regula
procediment d’autoritzacid prévia a la desafectacio dels de propietat
municipal, conforme al procediment establit en este.

3. Igualment correspon a les dits unitats, en el seu respectiu ambit

territorial, conéixer i, si és el cas, autoritzar les activitats que es duen a
terme en els centres docents publics i en els servicis o departaments de
la direccio territorial, quan siguen promogudes per particulars i organis-
mes que no depenen d’esta.

Article 28. Direcci6 Territorial d’Educacio, Formacié i Treball

1. Al capdavant de la Direcci6 Territorial d’Educacio, Formacio i
Treball existira un director o directora territorial, nomenat per la persona
titular de la conselleria, que exercira les funcions en matéria d’educacio,
foment d’ocupacio, treball, formacié professional per a I’ocupacio i
orientaci6 i intermediacio laboral.

2. La persona titular de la Direccié Territorial d’Educacio, Formacid
i Treball exercix les funcions d’autoritat laboral a la provincia.

3. Cada direcci6 territorial d’Educacid, Formacio i Treball, amb

seu en les provincies d’Alacant, Castell6 i Valéncia, s’estructura en les
unitats segients:

3.1 A Alacant i Castelld, el Servici Territorial d’Educacio, al qual
correspon prestar suport i assistencia a la persona titular de la direccio
territorial, aixi com coordinar i supervisar els servicis i activitats rela-
cionats amb 1’educacio.

3.2 A Valeéncia:

3. En cada una de las tres provincias de Alicante, Castellon y Valen-
Cia, existira una Direccion Territorial de Empleo del Servef, con rango
de subdireccion general, sin perjuicio de lo establecido en las disposi-
ciones reglamentarias reguladoras de este organismo.

Articulo 25. Titulares de las direcciones territoriales

1. Al frente de cada una de las direcciones territoriales existira un
director o directora territorial, con el caracter de representante perma-
nente de la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo en su res-
pectivo territorio.

2. Alos titulares de las direcciones territoriales les corresponde la
jefatura de todos los servicios, programas y actividades que desarrollan
las unidades y los centros dependientes o integrados en la direccion
territorial, ejerciendo las funciones de direccion, coordinacion y control
de éstos. El director o directora territorial es la unidad administrativa de
relacion ordinaria y regular entre las unidades, centros y dependencias
territoriales y los servicios centrales del departamento.

Articulo 26. Funciones de las personas titulares de las direcciones ter-
ritoriales

1. Corresponde a la persona titular de la direccion territorial velar
por el adecuado desarrollo de las funciones propias de la Conselleria de
Educacion, Formacion y Empleo en su ambito territorial, en tanto no se
hallen especificamente atribuidas a otros drganos de la administracion.

2. La persona titular de la direccidn territorial ejerce las funciones
que le atribuyen las disposiciones vigentes, asi como las que expresa-
mente le deleguen los 6rganos directivos competentes.

3. Contra los actos y resoluciones de los directores territoriales
podra interponerse recurso ante el 6rgano directivo competente por
razon de la materia, sin perjuicio de las excepciones que establezcan las
disposiciones legales.

Articulo 27. Atribuciones especificas de las personas titulares de las
direcciones territoriales

1. Corresponde a cada director o directora territorial de Educacion,
Formacion y Trabajo, en el &mbito de su respectivo territorio, ejercer
las atribuciones en materia de personal docente no universitario a que
se refieren el Real Decreto 3.186/1978, de 1 de diciembre, de descon-
centracion de funciones en las delegaciones provinciales del Ministerio
de Educacion y Ciencia, y el Real Decreto 2293/1983, de 28 de julio, de
desconcentracion de funciones en las direcciones provinciales y rectores
de universidades estatales.

2. Resolver las solicitudes de autorizacion previa a la desafectacion
de los inmuebles y edificios publicos escolares de propiedad municipal,
a que se refiere el Real Decreto 605/1987, de 10 de abril, por el que se
regula procedimiento de autorizacion previa a la desafectacion de los
de propiedad municipal, conforme al procedimiento establecido en el
mismo.

3. Igualmente corresponde a dicha unidad, en su dmbito territorial
respectivo, conocer y, en su caso, autorizar las actividades que se desa-
rrollen en los centros docentes pablicos y en los servicios o departamen-
tos de la direccidn territorial, cuando sean promovidas por particulares
y organismos no dependientes de la misma.

Articulo 28. Direccion Territorial de Educacion, Formacion y Trabajo

1. Al frente de la Direccion Territorial de Educacién, Formacion
y Trabajo existird un director o directora territorial, nombrado por la
persona titular de la conselleria, que ejercera las funciones en materia
de educacidn, fomento de empleo, trabajo, formacion profesional para
el empleo y orientacion e intermediacién laboral.

2. La persona titular de la direccion territorial de Educacion, For-
macion y Trabajo ejerce las funciones de Autoridad Laboral en la pro-
vincia.

3. Cada direccion territorial de Educacion, Formacion y Trabajo,
con sede en las provincias de Alicante, Castelldn y Valencia, se estruc-
tura en las siguientes unidades:

3.1 En Alicante y Castellon, el Servicio Territorial de Educacion,
al que corresponde prestar apoyo Yy asistencia a la persona titular de
la direccion territorial, asi como coordinar y supervisar los servicios y
actividades relacionados con la educacion.

3.2 En Valencia:
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a) Servici Territorial d’Educacio I, al qual correspon prestar suport
i assistencia a la persona titular de la direcci6 territorial en materia
de coordinaci6 i supervisié dels programes educatius; la gestio dels
assumptes que concernixen a centres privats, titols, beques i ajudes a
I’estudi, servicis complementaris, i altres activitats relacionades amb
I’entorn educatiu, aixi com qualsevol altra que la persona titular de la
direccio territorial li encomane.

b) Servici Territorial d’Educaci6 11, al qual se li assignen funcions
en materia de dotacions i equipament educatiu, aixi com qualsevol altra
que la persona titular de la direccid territorial li encomane.

4. En cada direcci territorial existixen, a més, les segiients unitats

amb rang organic de servici:

4.1. La Secretaria Territorial, a la qual correspon la gestié economi-
coadministrativa, obres, contractacio, registre i informacid, assumptes
generals i la resta d’assumptes de caracter administratiu que tinga assig-
nats la direccid territorial o li encomanen la persona titular de la direcci6
territorial. A més, se li assignen les seglients funcions en materia de per-
sonal docent i no docent, sense perjui de 1’0rgan que té la competéncia
resolutoria dels assumptes:

a) Gestionar, emetre informes i propostes de resoluci6 en relacio
amb les situacions administratives del personal, aixi com les indemnit-
zacions per ra6 del servici.

b) Tramitar i, si és el cas, elevar propostes de resolucié en materia
de regim juridic del personal i dels recursos interposats en les dites
matéries.

c) Realitzar la gestié economicoadministrativa dels assumptes rela-
cionats amb el personal de la direcci¢ territorial.

4.2. La Inspecci6 Territorial d’Educacio, que exercix les funcions
que li atribuixen les disposicions especifiques en matéria d’inspecciod
educativa, depén funcionalment de la Inspeccié General d’Educaci6.

4.3. El Servici Territorial de Treball, el qual dependra organicament
del director o directora territorial d’Educacid, Formacio i Treball, i fun-
cionalment d’este i, a més, del director o directora general de Treball,
Cooperativisme i Economia Social.

El Servici Territorial de Treball exercira les funcions segiients:

a) Tramitacio, instrucci6 i proposta de resolucid dels expedients
relatius a la regulacié d’ocupacio, infraccions de 1’orde social, modi-
ficacions de les condicions de treball, ordenaci6 laboral i en materia
de cooperatives, societats laborals i mutualitats de previsio social no
integrades en la Seguretat Social.

b) Exercici en I’ambit provincial de les facultats en materia de
vagues, tancaments patronals, conflictes col-lectius i registre de con-
Venis.

¢) Deposit dels estatuts d’organitzacions sindicals, empresarials i
professionals, i de les actes d’eleccions sindicals.

d) Exercici de les funcions de mediacio, arbitratge i conciliacio pre-
via a la via judicial.

e) Exercici de les funcions normativament atribuides a 1’Oficina
Territorial de Registre de Cooperatives de la Comunitat VValenciana.

f) Exercir les funcions administratives en matéria d’autoritzacio i
registre de les empreses de treball temporal.

4.4. El Servici Territorial de Formacio Professional, al qual corres-
ponen les funcions segients:

a) Gestio administrativa d’accions formatives de formacio professi-
onal per a I’ocupaci6 que haja de dur a terme per mitja de centres propis
i col-laboradors.

b) Control de les accions formatives aixi com la prospeccié de les
necessitats de formacio de les empreses.

¢) Seguiment de 1’execucio dels programes de formaci6 professional
per a ’ocupacio que han de dur a terme entitats externes.

d) Col-laboracié en els procediments d’homologacié i acreditacio
d’entitats col-laboradores per a la imparticié de programes de formacio
professional per a I’ocupacio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Adscripcions a la Direccio General d’Universitat, Estudis
Superiors i Cieéncia

L’Ageéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP) creada, per
la Llei 5/2006, de 25 de maig, de la Generalitat, de creacié de I’ Ageéncia

a) Servicio Territorial de Educacion 1, al que le corresponde pres-
tar apoyo y asistencia a la persona titular de la direccién territorial en
materia de coordinacion y supervision de los programas educativos; la
gestion de los asuntos concernientes a centros privados, titulos, becas y
ayudas al estudio, servicios complementarios, y otras actividades rela-
cionadas con el entorno educativo, asi como cualquier otra que la per-
sona titular de la direccidn territorial le encomiende.

b) Servicio Territorial de Educacion I, al que se le asignan fun-
ciones en materia de dotaciones y equipamiento educativo, asi como
cualquier otra que la persona titular de la direccién territorial le enco-
miende.

4. En cada direccién territorial existen, ademas, las siguientes uni-
dades con rango organico de servicio:

4.1. La Secretaria Territorial, a la que corresponde la gestién econo-
mico-administrativa, obras, contratacion, registro e informacion, asun-
tos generales y demas de caracter administrativo que tenga asignados la
direccidn territorial o le encomienden la persona titular de la direccion
territorial. Ademas, se le asignan las siguientes funciones en materia de
personal docente y no docente, sin perjuicio del 6rgano en quien resida
la competencia resolutoria de los asuntos:

a) Gestionar, emitir informes y propuestas de resolucion en relacién
con las situaciones administrativas del personal, asi como las indemni-
zaciones por razén del servicio.

b) Tramitar y, en su caso, elevar propuestas de resolucion en materia
de régimen juridico del personal y de los recursos interpuestos en dichas
materias.

c) Realizar la gestion econdmica-administrativa de los asuntos rela-
cionados con el personal de la direccion territorial.

4.2. La Inspeccion Territorial de Educacion, que ejerce las funciones
que le atribuyen las disposiciones especificas en materia de inspeccion
educativa, dependiendo funcionalmente de la Inspeccion General de
Educacion.

4.3. El Servicio Territorial de Trabajo, que dependera organicamente
del director o directora territorial de Educacion, Formacion y Trabajo,
y funcionalmente del mismo y, ademas, del director o directora general
de Trabajo, Cooperativismo y Economia Social.

El Servicio Territorial de Trabajo ejercera las siguientes funciones:

a) Tramitacion, instruccion y propuesta de resolucion de los expe-
dientes relativos a la regulacion de empleo, infracciones del orden
social, modificaciones de las condiciones de trabajo, ordenacion laboral
y en materia de cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de
prevision social no integradas en la seguridad social.

b) Ejercicio en el ambito provincial de las facultades en materia de
huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos y registro de conve-
nios.

c) Depdsito de los estatutos de organizaciones sindicales, empresa-
riales y profesionales, y de las actas de elecciones sindicales.

d) Ejercicio de las funciones de mediacidn, arbitraje y conciliacion
previa a la via judicial.

e) Ejercicio de las funciones normativamente atribuidas a la Oficina
Territorial de Registro de Cooperativas de la Comunitat Valenciana.

f) Ejercer las funciones administrativas en materia de autorizacion
y registro de las empresas de trabajo temporal.

4.4. El Servicio Territorial de Formacion Profesional, al que le
corresponde las siguientes funciones:

a) Gestion administrativa de acciones formativas de formacion
profesional para el empleo que haya que desarrollar mediante centros
propios y colaboradores.

b) Control de las acciones formativas asi como la prospeccion de las
necesidades de formacion de las empresas.

c) Seguimiento de la ejecucion de los programas de formacion pro-
fesional para el empleo a desarrollar por entidades externas.

d) Colaboracion en los procedimientos de homologacion y acredi-
tacion de entidades colaboradoras para la imparticion de programas de
formacion profesional para el empleo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Adscripciones a la Direccion General de Universidad, Estu-
dios Superiores y Ciencia

La Agencia Valenciana d’Avaluaci6 i Prospectiva (AVAP), creada
por la Ley 5/2006, de 25 de mayo, de la Generalitat, de creacion de la
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Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva i ’Institut Superior d’Ensenyan-
ces Artistiques de la Comunitat Valenciana (ISEACV) creat, per la Llei
8/2007, de 2 de marg, de la Generalitat d’Ordenacié de Centres Supe-
riors d’Ensenyances Artistiques i de la creacié de ’ISEACV, queden
adscrits a la Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupacio, a través de
la Direccid General d’Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia.

Segona. Funcions atribuides a I’Institut Valencia de Seguretat i Salut
en el Treball (INVASSAT)

A I’entrada en vigor del present decret, s’atribuixen a 'INVASSAT,
organisme autonom de caracter administratiu previst en la Llei 2/2004,
de 28 de maig, de la Generalitat, 1’exercici de les funcions de prevencio
i proteccié de riscos laborals.

Tercera. Competencia sancionadora en materia de subvencions

Correspon a la persona titular de la conselleria, en el seu ambit com-
petencial, la imposicio de les sancions que deriven dels procediments
sancionadors instruits en matéria de subvencions.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Régim transitori de les unitats i llocs de treball de nivell
administratiu

Les unitats i llocs de treball de nivell administratiu, no previstes
en el present reglament, continuaran subsistents i continuaran donant
el suport administratiu en relacié amb aquells assumptes i expedients
que els corresponguen per rad de la matéria abans de la reestructura-
cid duta a terme pel Decret 75/2011, de 24 de juny, del Consell, sense
perjui de la competéncia per a resoldre dels organs als que els ha sigut
atribuida. La seua retribuci6 s’efectuara amb carrec als mateixos crédits
pressupostaris, tot aixo fins que s’aproven les relacions de llocs de tre-
ball adaptades a I’estructura organica prevista en este Reglament, sense
perjui que, des del moment de la seua entrada en vigor, es produisquen
gradualment, les adequacions o, si és el cas, substitucions per les noves
unitats administratives i llocs de treball, de conformitat amb la reorga-
nitzacio efectuada.

Segona. Regim transitori de funcions de la Direccio Territorial d’Ocu-
pacid del Servef

Fins que no es procedisca a la provisio del lloc de treball de la
persona titular de la Direccié Territorial d’Ocupaci6 del Servef, totes
les seues funcions, seran assumides per la persona titular de la Direccid
Territorial d’Educacid, Formacio i1 Treball.

DISPOSICIONS DEROGATORIES

Primera. Supressio de I'Institut Valencia de Qualificacions Professi-
onals

Queda derogat el Decret 92/2005, de 13 de maig, del Consell, pel
qual es crea i regula I’Institut Valencia de Qualificacions Provisionals,
donada la creaci6 de la Direccié General de Formacié i Qualificacié
Professional, que assumix les seues funcions, programa pressupostari
i personal del dit Institut, que mantindra la mateixa relacid juridica i
administrativa amb la Generalitat, que ostentava abans de 1’entrada en
vigor del present Decret.

Segona. Supressio de I'Institut Valencia per al Desenrotllament de
I’Educacio a Distancia

Queda derogat el Decret 105/2001, de 12 de juny, del Govern Valen-
cia, pel qual es crea Institut Valencia per al Desenrotllament de I’Edu-
cacio a Distancia, donada la creaci6 de la Direcci6 General d’Avaluacio
i Qualitat Educativa, que assumix les seues funcions, programa pressu-
postari i personal d’este Institut, que mantindra la mateixa relacio juridi-
ca i administrativa amb la Generalitat, que ostentava abans de 1’entrada
en vigor del present Decret.

Tercera. Derogaci6 normativa

Queden derogades totes les disposicions que del mateix rang o d’un
rang inferior s’oposen a este decret i expressament, el Decret 118/2007,

Agencia Valenciana d’Avaluacid i Prospectiva y el Instituto Superior de
Ensefianzas Artisticas de la Comunitat Valenciana (ISEACV), creado
por la Ley 8/2007, de 2 de marzo, de la Generalitat, de Ordenacion

de Centros Superiores de Ensefianzas Artisticas y de la creacion del
ISEACV, quedan adscritos a la Conselleria de Educacion, Formacién
y Empleo, a través de la Direccion General de Universidad, Estudios
Superiores y Ciencia.

Segunda. Funciones atribuidas al Instituto Valenciano de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INVASSAT)

A la entrada en vigor del presente decreto, se atribuyen al INVASS-
AT, organismo autébnomo de caracter administrativo previsto en la Ley
2/2004, de 28 de mayo, de la Generalitat, el ejercicio de las funciones
de prevencion y proteccion de riesgos laborales.

Tercera. Competencia sancionadora en materia de subvenciones

Corresponde a la persona titular de la conselleria, en su @ambito com-
petencial, la imposicién de las sanciones que deriven de los procedi-
mientos sancionadores instruidos en materia de subvenciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Régimen transitorio de las unidades y puestos de trabajo de
nivel administrativo

Las unidades y puestos de trabajo de nivel administrativo, no con-
templadas en el presente reglamento, continuaran subsistentes y segui-
ran dando el soporte administrativo en relacion con aquellos asuntos y
expedientes que les correspondan por razén de la materia antes de la
restructuracion llevada a cabo por el Decreto 75/2011, de 24 de junio,
del Consell, sin perjuicio de la competencia para resolver de los érganos
a quienes les ha sido atribuida. Su retribucion se efectuaré con cargo a
los mismos créditos presupuestarios, todo ello hasta que se aprueben
las relaciones de puestos de trabajo adaptadas a la estructura organica
prevista en este Reglamento, sin perjuicio que, desde el momento de su
entrada en vigor, se produzcan paulatinamente, las adecuaciones o, en
su caso, sustituciones por las nuevas unidades administrativas y puestos
de trabajo, de conformidad con la reorganizacién efectuada.

Segunda. Régimen transitorio de funciones de la Direccion Territorial
de Empleo del Servef

En tanto no se proceda a la provision del puesto de trabajo de la
persona titular de la Direccidn Territorial de Empleo del Servef, todas
sus funciones, seran asumidas por la persona titular de la Direccién
Territorial de Educacion, Formacion y Trabajo.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. Supresion del Instituto Valenciano de Cualificaciones Pro-
fesionales

Queda derogado el Decreto 92/2005, de 13 de mayo, del Consell,
por el que se crea y regula el Instituto Valenciano de Cualificaciones
Provisionales, dada la creacion de la Direccién General de Formacion
y Cualificacion Profesional, que asume sus funciones, programa presu-
puestario y personal de dicho Instituto, que mantendra la misma rela-
cion juridica y administrativa con la Generalitat, que ostentaba antes de
la entrada en vigor del presente decreto.

Segunda. Supresion del Instituto Valenciano para el Desarrollo de la
Educacion a Distancia

Queda derogado el Decreto 105/2001, de 12 de junio, del Gobierno
Valenciano, por el que se crea Instituto Valenciano para el Desarrollo
de la Educacion a Distancia, dada la creacién de la Direcciéon General
de Evaluacion y Calidad Educativa, que asume sus funciones, programa
presupuestario y personal de dicho Instituto, que mantendra la misma
relacion juridica y administrativa con la Generalitat, que ostentaba antes
de la entrada en vigor del presente decreto.

Tercera. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan al presente decreto y expresamente, el Decreto 118/2007, de
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de 27 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament Organic i
Funcional de la Conselleria d’Educacio.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio per al desplegament i execuci6 del decret

Es faculta la persona titular de la Conselleria d’Educacio, Formacié
i Ocupacio, per a dictar les disposicions que requerisca I’execucio i
desenrotllament d’este Decret, en compliment del que disposa 1’article
65 de la Llei del Consell.

Segona. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor I’endema de la seua publicaci6 en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 26 d’agost de 2011

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller d’Educacio, Formacio6 i Ocupacio,
JOSE CISCAR BOLUFER

27 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento Organico
y Funcional de la Conselleria de Educacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo y ejecucion del decreto

Se faculta a la persona titular de la Conselleria de Educacion, For-
macion y Empleo, para dictar las disposiciones que requiera la ejecu-
cion y desarrollo de este Decreto, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 65 de la Ley del Consell.

Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 26 de agosto de 2011

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller de Educacion, Formacion y Empleo,
JOSE CISCAR BOLUFER
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Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié

ORDRE 3/2010, de 15 de febrer, de la Conselleria d’Eco-
nomia, Hisenda i Ocupacio, per la qual s aprova la Carta
de Servicis del Centre d’Atencio telefonica del SERVEF.
[2010/2132]

El Decret 191/2001 de 18 de desembre, del Govern Valencia va
aprovar la Carta del Ciutada de la Comunitat Valenciana i va regular
les cartes de servicis en la Generalitat Valenciana, establint en ’article
6 que la Carta del Ciutada de la Comunitat VValenciana sera objecte de
desplegament a través de cartes de servicis sectorials i especifiques,
que plasmaran els estandards de qualitat a que s’ajustara la prestacio
dels servicis publics d’acord amb els principis marc recollits en la
carta.

L’esmentat Decret 191/2001 definix les cartes de servicis com a
instruments de millora de la qualitat dels servicis publics en que cada
organ explicitara i difondra els compromisos de servici i estandards de
qualitat a qué s’ajustara la prestacié dels seus servicis, en funcié dels
recursos disponibles.

En este sentit, les cartes de servicis formen part dels projectes diri-
gits a crear una administracio moderna, eficag i orientada al ciutada,

i servixen de mitja de comunicacio dels compromisos de qualitat que
I’organ assumix davant del ciutada, impulsant la millora continua dels
estandards de servici per mitja d’un enfocament de gestié de qualitat
total.

D’acord amb tot aixd, I’ Area d’Organitzacié i Sistemes de la
Informacio del Servici Valencia d’Ocupacio i Formacio, ha elaborat la
Carta de Servicis del Centre d’Atencid Telefonica del SERVEF que, a
I’empara del que establix 1’article 12.2 de I’esmentat Decret 191/2001
de 18 de desembre, ha sigut informada favorablement per la Direcci6
General de Modernitzacié (Area d’Atenci6 al Ciutada, Qualitat i Ins-
peccio de Servicis).

Per tot el que s’ha disposat, i fent Us de les facultats conferides en
I’article 12.1 del Decret 191/2001, de 18 de desembre, pel qual s’apro-
va la Carta del Ciutada de la Comunitat Valenciana i es regulen les
cartes de servicis en la Generalitat VValenciana,

ORDENE

Primer

Aprovar la Carta de Servicis de la Linia 900 del SERVEF, d’acord
amb el contingut establit en [’annex d’esta ordre.

Segon

Ordenar la publicacid de la present disposicié en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana.

Tercer

Acordar que a partir de la publicacio de la present ordre en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, la Carta de Servicis de la
Linia 900 del SERVEF estara disponible per al public a través de la
direccio d’Internet www.gva.es, en I’apartat de servicis al ciutada, en
www.gva.es/carta o en www.servef.es; tot aixo sense perjui d’altres
accions divulgatives que, si és el cas, s’adopten.

Valéncia, 15 de febrer de 2010
El vicepresident segon del Consell,

conseller d’Economia, Hisenda i Ocupacio,
GERARDO CAMPS DEVESA

Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo

ORDEN 3/2010, de 15 de febrero, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se aprueba la
Carta de Servicios del Centro de Atencién Telefénica del
SERVEF. [2010/2132]

El Decreto 191/2001 de 18 de diciembre, del Gobierno Valenciano
aprobo la Carta del Ciudadano de la Comunidad Valenciana y reguld
las Cartas de Servicios en la Generalitat VValenciana, estableciendo en
su articulo 6 que la Carta del Ciudadano de la Comunidad Valenciana
serd objeto de desarrollo a través de cartas de servicios sectoriales y
especificas, que plasmaran los estandares de calidad a los que se ajus-
tara la prestacion de los servicios publicos de acuerdo con los principi-
0S marco recogidos en la carta.

El citado Decreto 191/2001 viene a definir las cartas de servicios
como instrumentos de mejora de la calidad de los servicios pablicos
en las que cada érgano explicitara y difundira los compromisos de ser-
vicio y estandares de calidad a los que se ajustara la prestacion de sus
servicios, en funcion de los recursos disponibles.

En este sentido, las cartas de servicios forman parte de los proyec-
tos dirigidos a crear una administracién moderna, eficaz y orientada al
ciudadano, y sirven de medio de comunicacion de los compromisos de
calidad que el érgano asume ante el ciudadano, impulsando la mejora
continua de los estandares de servicio mediante un enfoque de gestion
de calidad total.

Acorde con todo ello, el Area de Organizacion y Sistemas de la
Informacidn del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, ha ela-
borado la Carta de Servicios del Centro de Atencion Telefonica del
Servef que, al amparo de lo establecido en el articulo 12.2 del citado
Decreto 191/2001 de 18 de diciembre, ha sido informada favorable-
mente por la Direccion General de Modernizacion (Area de Atencion
al Ciudadano, Calidad e Inspeccidon de Servicios).

En virtud de lo dispuesto, y en uso de las facultades conferidas en
el articulo 12.1 del Decreto 191/2001, de 18 de diciembre, por el que
se aprueba la Carta del Ciudadano de la Comunidad Valenciana y se
regulan las cartas de servicios en la Generalitat VValenciana,

ORDENO

Primero

Aprobar la Carta de Servicios de la Linea 900 del SERVEF, de
acuerdo con el contenido establecido en el anexo de esta orden.

Segundo

Ordenar la publicacidn de la presente disposicién en el Diari Ofi-
cial de la Comunitat Valenciana.

Tercero

Acordar que a partir de la publicacion de la presente orden en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, la Carta de Servicios de la
Linea 900 del SERVEF estara disponible para el publico a través de la
direccidn de Internet www.gva.es, en el apartado de servicios al ciuda-
dano, en www.gva.es/carta o en www.servef.es; todo ello sin perjuicio
de otras acciones divulgativas que, en su caso, se adopten.

Valencia, 15 de febrero de 2010
El vicepresidente segundo del Consell,

conseller de Economia, Hacienda y Empleo,
GERARDO CAMPS DEVESA
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ANNEX

EL SERVICI D’INFORMACIO DE LA LINIA 900 100 785 DEL
SERVEF

El Servici de la Linia 900 del SERVEF té com a principals objec-
tius:

— Facilitar els/es ciutadans/es informacié general sobre qualsevol
area del SERVEF.

— Oferir a demandants d’ocupacio i a entitats informacio sobre
programes, subvencions, ajudes relacionades amb formacié, foment
d’ocupacio i inserci6 laboral.

— Comprovar la disponibilitat dels/es demandants associats a ofer-
tes d’ocupacio i cursos de formacio, per mitja del teléfon i ’enviament
de missatges curts de text (SMS) a teléfons mabils.

— Facilitar i agilitzar els mecanismes per a la inscripcié com a
demandant d’ocupacio.

La Linia 900 del SERVEF és un servici accessible a tots els/es ciu-
tadans/es de forma gratuita i garantix I’absoluta confidencialitat de les
consultes que es realitzen, aixi com de les respostes oferides.

La informacid es facilita amb professionalitat i rigor, en qualsevol
de les dos llenges oficials de la Comunitat Valenciana.

A més de la Linia 900, els servicis d’informacio es troben també
disponibles per mitja d’Internet i de la xarxa de centres SERVEF
d’Ocupacid, Formacio i centres associats.

COMPROMISOS DE QUALITAT AMB ELS CIUTADANS

Eficacia:

— Responem a la totalitat de les telefonades i atenem un percentat-
ge superior al 90%.

— Proporcionem una informacid fiable i de qualitat amb un tracte
amable i personalitzat.

— Comprovem la disponibilitat dels demandants assignats a ofertes
d’ocupacid, realitzant almenys tres intents per mitja de telefonades o
missatges curts de text (SMS) per a informar-los d’estes.

— Comprovem la disponibilitat dels demandants assignats a cursos
de formacio, realitzant almenys dos intents per mitja de telefonades o
missatges curts de text (SMS) per a informar-los d’estos.

Rapidesa:

— Responem a la seua telefonada en menys de 20 segons.

— Gestionem la totalitat de les ofertes d’ocupacio i cursos de for-
macid en menys de 48 hores.

Accessibilitat:

— Atenem a totes les telefonades des de qualsevol punt de la xarxa
telefonica terrestre i mobil del territori nacional de manera gratuita,
durant un ampli horari d’atencio.

— Disposem d’atenci6 continua en els idiomes oficials de la Comu-
nitat Valenciana.

— Disposem d’un servici d’ajuda on line per a navegar per la web
del SERVEF, www.servef.es.

Millora continua i Control de Qualitat:

— Responem a les queixes i suggeriments dels usuaris en un termi-
ni maxim de 15 dies des de la data de la seua presentacio.

— Estan a la seua disposicio, tant en els punts d’informacié del
SERVEF com en la pagina web, enquestes perque valore el servici
d’informacié de la Linia 900.

— Els agents d’atenci6 telefonica estan sotmesos de forma regular
a controls interns de forma aleatoria.

Fiabilitat i confidencialitat:

— La informaci¢ facilitada a cada usuari es demana de fonts d’in-
formacio directes i contrastades, i tractem d’oferir sempre la major
adaptacio a les consultes concretes dels usuaris.

— Realitzem accions formatives durant I’any per a actualitzar i
millorar els coneixements i capacitats dels professionals que atenen.

ANEXO

EL SERVICIO DE INFORMACION DE LA LINEA 900 100 785
DEL SERVEF

El Servicio de la Linea 900 del Servef tiene como principales obje-

tivos:

— Facilitar a los/as ciudadanos/as informacion general sobre cual-
quier area del Servef.

— Ofrecer a demandantes de empleo y a entidades informacion
sobre programas, subvenciones, ayudas relacionadas con formacion,
fomento de ocupacion e insercion laboral.

— Comprobar la disponibilidad de los/as demandantes asociados a
ofertas de ocupacion y cursos de formacion, por medio del teléfono y
el envio de mensajes cortos de texto (SMS) a teléfonos mdviles.

— Facilitar y agilizar los mecanismos para la inscripcién como
demandante de empleo.

La Linea 900 del Servef es un Servicio accesible a todos los/as ciu-
dadanos/as de forma gratuita y garantiza la absoluta confidencialidad de
las consultas que se realizan, asi como de las respuestas ofrecidas.

La informacion se facilita con profesionalidad y rigor, en cualquie-
ra de las dos lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.

Ademas de la Linea 900, los servicios de informacién se encuen-
tran también disponibles por medio de Internet y de la red de Centros
Servef de Empleo, Formacion y Centros Asociados.

COMPROMISOS DE CALIDAD CON LOS CIUDADANOS

Eficacia:

— Respondemos a la totalidad de las Ilamadas y atendemos a un
porcentaje superior al 90%.

— Proporcionamos una informacion fiable y de calidad con un trato
amable y personalizado.

— Comprobamos la disponibilidad de los demandantes asignados a
ofertas de empleo, realizando al menos tres intentos mediante llama-
das o0 mensajes cortos de texto (SMS) para informarles de las mismas.

— Comprobamos la disponibilidad de los demandantes asignados a
cursos de formacion, realizando al menos dos intentos mediante llama-
das 0 mensajes cortos de texto (SMS) para informarles de los mismos.

Rapidez:

— Respondemos a su llamada en menos de 20 segundos.

— Gestionamos la totalidad de las ofertas de empleo y cursos de
formacion en menos de 48 horas.

Accesibilidad:

— Atendemos a todas las llamadas desde cualquier punto de la red
telefonica terrestre y mavil del territorio nacional de modo gratuito,
durante un amplio horario de atencién.

— Disponemos de atencidn continua en los idiomas oficiales de la
Comunitat Valenciana.

— Disponemos de un servicio de ayuda on-line para navegar por la
web del Servef, www.servef.es.

Mejora continua y control de calidad:

— Respondemos a las quejas y sugerencias de los usuarios en un
plazo méaximo de 15 dias desde la fecha de su presentacién.

— Estéan a su disposicidn, tanto en los puntos de informacion del
Servef como en la pagina web, encuestas para que valore el servicio
de informacion de la Linea 900.

— Los agentes de atencion telefonica estan sometidos de forma
regular a controles internos de forma aleatoria.

Fiabilidad y confidencialidad:

— La informacion facilitada a cada usuario se recaba de fuentes de
informacion directas y contrastadas, y procuramos siempre ofrecer la
mayor adaptacion a las consultas concretas de los usuarios.

— Realizamos acciones formativas durante el afio para actualizar
y mejorar los conocimientos y capacidades de los profesionales que
atienden.
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— Garantim un adequat tractament de les dades de caracter perso-

Transparéncia:

— Els agents d’atencio telefonica s’identifiquen per mitja d’una
clau personal.

— Podra seguir el grau d’acompliment dels compromisos d’esta
Carta de Servicis, en la nostra pagina web www.servef.es o en la pagi-
na www.gva.es/carta.

TAULA D’INDICADORS. MESUREM LA QUALITAT

— Garantizamos un adecuado tratamiento de
personal.

Transparencia:

los datos de caracter

— Los agentes de atencidn telefonica se identifican mediante una

clave personal.
— Podra seguir el grado de cumplimiento de

los compromisos de

esta Carta de Servicios, en nuestra pagina web www.servef.es o en la

pagina www.gva.es/carta.

TABLA DE INDICADORES. MEDIM

OS LA CALIDAD

AREA DE VALORS AREA DE VALORES
COMPROMIS INDICADORS ASSOCIATS OBJEC- COMPROMISO INDICADORES ASOCIADOS OBJECTI-
TIUS VOS
Percentatge de sol-licituds resoltes en el 90% Porcentaje de solicitudes resueltas en 90%
moment de la telefonada el momento de la llamada
Percentatge de demandants assignats a 100% Porcentaje de demandantes asignados 100%
N una oferta, que han sigut localitzats o a una oferta, que han sido localizados
EFICACIA almenys s’han realitzat 3 intents per a 100% EFICACIA 0 al menos se han realizado 3 intentos |  100%
informar-los para informarlos
Percentatge de demandants assignats Porcentaje de demandantes asignados
a un curs, que han sigut localitzats o a un curso, que han sido localizados o
almenys s’han realitzat 2 intents per a al menos se han realizado 2 intentos
informar-los para informarlos
Temps mitja de resposta en I’atencié de | < 20 seg. Tiempo medio de respuesta en la aten- | < 20 seg.
RAPIDESA les telefonades 100% RAPIDEZ cion de las llamadas 100%
Percentatge d’ofertes i cursos gestionats Porcentaje de ofertas y cursos gestio-
en menys de 48 h. nados en menos de 48 h.
Cobertura nacional i gratuitat de totes 100% Cobertura nacional y gratuidad de 100%
ACCESSIBILITAT | les telefonades 100% ACCESIBILIDAD todas las llamadas 100%
Disponibilitat en ’atencié en qualsevol Disponibilidad en la atencién en cual-
dels dos idiomes oficials de la Comuni- quiera de los dos idiomas oficiales de
tat Valenciana la Comunitat Valenciana
MILLORA Percentatge de queixes i suggeriments 100% MEJORA Porcentaje de quejas y sugerencias 100%
CONTINUA contestats en menys de 15 dies CONTINUA contestadas en menos de 15 dias
R Accessibilitat on line a les dades sobre 100% Accesibilidad on-line a los datos acer- 100%
TRANSPARENCIA | g|s indicadors, per Internet i en els nos- TRANSPARENCIA | ca de los indicadores, por Internet y
tres punts d’informacio en nuestros puntos de informacién

AJUDE’NS A PRESTAR UN MILLOR SERVICI NUMERO DE TELE-
FON

Si té qualsevol problema amb el nostre servici o
vol aportar suggeriments li demanem que utilitze L
els impresos normalitzats que, a este efecte, troba-
ra en qualsevol dels punts d’informaci6 del SER- T§l. 900 100 785
VEF o en la nostra pagina web www.servef.es.

1A 900 SERVEF

Horari: de 8a 22 h.
Estem a la seua disposici6 en ’horari indicat, pero qe dilluns a divendres
sempre que li siga possible, evite telefonar en — Corprovacio de dis-
hores punta, entre les 11 i les 13 h. D’esta manera, fjonibilitat d’ofertes
I’atendrem més rapidament. d’Cpupacio i Cursos de
Formacio

Ajude’ns a agilitzar la nostra resposta, facilitant- — Kat (Ajuda OnLine)
nos el seu DNI o ntimero d’oferta o curs sobre el Hdrari: de 9a 14 h. i 16
qual vol informacio. alol.
De dilluns a divendres
Si no ens ha comunicat el seu teléfon mobil o I’ha -§ Informacié General
modificat, ens ho fa saber, per tal de mantindre-lo
informat.

Si detecta algun error, li demanem que ens ho

comunique com més prompte millor perque
puguem corregir-lo.

PAGINES WEB
www.servef.es
www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home/englishhelp (anglés)

AYUDENOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO|

Si tiene cualquier problema con nuestro servicio o
quiere aportar sugerencias le rogamos que emplee LI
los impresos normalizados que, al efecto, encontra-
ra en cualquiera de los puntos de informacion del Te
Servef 0 en nuestra pagina web www.servef.es.

Estamos a su disposicion en el horario indicado, De
pero siempre que le sea posible, evite llamar en — Co|
horas punta, entre las 11 y las 13 h. De esta manera,
le atenderemos mas rapidamente. tas

Ayudenos a agilizar nuestra respuesta, facilitando- —

NUMERO DE TELE-
FONO

INEA 900 SERVEF
900 100 785

Horario: De 8 a 22 h.
unes a Viernes
Inprobacion de
Disponibilidad de Ofer-
e Empleo y Cursos

de Formacion

Chat (Ayuda On-line)

nos su DNI o nimero de oferta o curso sobre el que Horario: De9al4 h.y

quiere informacién. 16al

Si no nos ha comunicado su teléfono mévil o lo ha —
modificado, hdganoslo saber, para mantenerle infor-
mado.

Si detecta algun error, le rogamos nos lo comunique
lo antes posible para que podamos corregirlo.

PAGINAS WEB
www.servef.es

h.
De Lunes a Viernes
nformacion General

www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home/englishhelp (inglés)




462 04 01 2006

DOGV - Num. 5.170

1. AUTORITATS | PERSONAL

b) OFERTES D’OCUPACIO PUBLICA,
OPOSICIONS | CONCURSOS

3. Entitats i empreses de la Generalitat Valenciana
Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacié

RESOLUCIO de 22 de desembre de 2005, de la directo-

ra general del SERVEF, per la qual es constitueix la borsa
d’ocupacio especifica per en el SERVEF a substitucions
temporals mitjangant nomenament de personal funciona-
ri interi, grup B, sector Administracié General, i personal
laboral temporal, grup B. [2005/X14544]

L’Ordre de 10 de novembre de 2004, de la Conselleria de Justi-

cia i Administracions Publiques, sobre regulacio de borses d’ocupa-
ci6 temporal per a proveir provisionalment llocs de treball de I’admi-
nistracio del Govern Valencia (DOGV de 17 de novembre de 2004),
disposa en I’article 1 la constitucié de borses d’ocupacié temporal

per a exercici de llocs de treball, mitjancant el nomenament de personal
funcionari interi o la contractacié laboral temporal, depenent del que
pertoque a la naturalesa juridica funcionarial o laboral dels llocs que
es pretenga cobrir.

En relacié amb aixo, I’Ordre de 4 d’octubre de 2005, del conse-
Iler de Justicia i Administracions Publiques, per la qual es delega
competeéncies en mateéria de personal en determinats organs de 1’admi-
nistracié del Govern Valencia (DOGV num. 5.108, de 6 d’octubre
de 2005), delega en la Direccié General del SERVEF el nomenament
i el cessament del personal funcionari interi i la contractacid i el ces-
sament del personal laboral temporal, en els casos de nomenaments
i contractacions que tinguen com a objecte la substitucid de personal
per incapacitat temporal, llicencies per maternitat, llicéncies per matri-
moni, llicéncies sense retribucid, plans de vacances, permis sindical
i acumulacions de tasques en llocs d’atenci6 directa, sempre que es trac-
te de:

— Personal adscrit als centres d’Ocupacié del SERVEF i als cen-
tres de Formacié del SERVEF amb funcions docents, i els de carac-
ter administratiu i subaltern, sempre que la situacié que motive la
substitucid es produisca en periodes lectius.

Aixi mateix, 1’article 2 de I’Ordre de 4 d’octubre de 2005, amb
I’exclusiva finalitat d’atendre les substitucions temporals dels llocs
d’atencid directa, i Gnicament en els llocs assenyalats, preveu la cons-
titucid de borses d’ocupacid especifiques en el SERVEF.

En virtut del que s’exposa, i en aplicaci6 del que disposa I’article
2 de I’Ordre de 4 d’octubre de 2005, conegut per la Comissié de
Seguiment de les Borses d’Ocupaci6é Temporal, resolc:

Primer

Convocar la constitucio de la borsa d’ocupacié temporal especi-
fica en el SERVEF per al nomenament del personal funcionari inte-
ri i la contractacié del personal laboral, grup B, sector Administra-
ci6 General, a fi que en els casos de nomenaments i contractacions que
tinguen com a objecte la substitucié de personal per incapacitat tem-
poral, llicéncies per maternitat, Ilicencies per matrimoni, llicéncies
sense retribucid, plans de vacances, permis sindical i acumulacions de
tasques en llocs d’atencid directa, puguen proveir-se provisionalment
llocs de treball del referit grup i sector de I’administracié del Govern
Valencia.

El funcionament de la borsa d’ocupaci6 temporal especifica es
regira d’acord amb el que estableix I’Ordre de 10 de novembre de
2004, de la Conselleria de Justicia i Administracions Pabliques, sobre
regulacié de borses d’ocupacié temporal per a proveir provisional-
ment llocs de treball de I’administracié del Govern Valencia (DOGV
de 17 de novembre de 2004), o amb la norma que estiga vigent en
cada moment.

Segon

La Comissi6 de Seguiment de les Borses d’Ocupacié Temporal
acordara la creacio de la Comissi6é Delegada Especifica, que bare-

Il. AUTORIDADES Y PERSONAL

b) OFERTAS DE EMPLEO PUBLICO,
OPOSICIONES Y CONCURSOS

3. Entidades y empresas de la Generalitat Valenciana
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

RESOLUCION de 22 de diciembre de 2005, de la direc-

tora general del Servef, por la que se constituye la bolsa
de empleo especifica en el SERVEF para sustituciones
temporales mediante nombramiento de funcionario inte-
rino, grupo B, sector Administraciéon General y personal
laboral temporal, grupo B. [2005/x14544]

La Orden de 10 de noviembre de 2004, de la Conselleria de Jus-
ticia y Administraciones Publicas, sobre regulacion de bolsas de
empleo temporal para proveer provisionalmente puestos de trabajo
de la administracion del Gobierno Valenciano (DOGV de 17.11.2004),
dispone en su art. 1 la constitucion de bolsas de empleo temporal para
desempefio de puestos de trabajo, mediante el nombramiento de per-
sonal funcionario interino o mediante la contratacion laboral tempo-
ral, segun corresponda a la naturaleza juridica funcionarial o laboral
de los puestos que se pretenda cubrir.

En relacion con lo anterior, la Orden de 4 de octubre de 2005, del
conseller de Justicia y Administraciones Publicas, por la que se dele-
ga competencias en materia de personal en determinados 6rganos de
la administracion del Gobierno Valenciano (DOGV n° 5.108, de 6 de
octubre de 2005), delega en la Direccion General del Servef, los nom-
bramientos y ceses del personal funcionario interino y la contrata-
cidn y cese del personal laboral temporal, en los supuestos de nom-
bramientos y contrataciones que tengan por objeto la sustitucién de per-
sonal por incapacidad temporal, licencias por maternidad, licencias por
matrimonio, licencias sin retribucion, planes de vacaciones, permiso
sindical y acumulaciones de tareas en puestos de atencion directa,
siempre que se trate de:

— Personal adscrito a los centros Servef de empleo y a los centros
Servef de formacién con funciones docentes, y los de caracter admi-
nistrativo y subalterno, siempre y cuando la situacion que motive la
sustitucion se produzca en periodos lectivos.

Asimismo, el art. 2 de la Orden de 4 de octubre de 2005, con la
exclusiva finalidad de atender a las sustituciones temporales de los
puestos de atencion directa, y Unicamente en los puestos sefialados,
prevé la constitucion de bolsas de empleo especificas en el Servef.

En virtud de lo expuesto y en aplicacion de lo dispuesto en el art.

2 de la Orden de 4 de octubre de 2005, previo conocimiento de la Comi-
sion de Seguimiento de las Bolsas de Empleo Temporal, resuelvo:

Primero

Convocar la constitucion de la bolsa de empleo temporal especi-
fica en el SERVEF para el nombramiento del personal funcionario
interino y la contratacion del personal laboral, grupo B, sector admi-
nistracion general, a fin de que en los supuestos de nombramientos y
contrataciones que tengan por objeto la sustitucion de personal por
incapacidad temporal, licencias por maternidad, licencias por matri-
monio, licencias sin retribucion, planes de vacaciones, permiso sindical
y acumulaciones de tareas en puestos de atencidn directa, puedan pro-
veerse provisionalmente puestos de trabajo del referido grupo y sec-
tor de la administracion del Gobierno Valenciano.

El funcionamiento de la bolsa de empleo temporal especifica se
regira de acuerdo con lo establecido en la Orden de 10 de noviembre
de 2004, de la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas,
sobre regulacion de bolsas de empleo temporal para proveer provi-
sionalmente puestos de trabajo de la administracion del Gobierno
Valenciano (DOGV de 17.11.2004), o la norma que esté vigente en
cada momento.

Segundo

La Comision de Seguimiento de las Bolsas de Empleo Temporal
acordara la creacion de la Comisién delegada especifica, que proce-
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mara els merits presentats amb motiu de la convocatoria de la cons-
titucio de la borsa esmentada.

Tercer

1. Requisits per a formar part de la borsa d’ocupacié temporal del
grup B:

— Ser espanyol o nacional d’un estat membre de la Uni6 Europea
o nacional del Regne de Noruega o de la Republica d’Islandia. També
podran sol-licitar formar-ne part el conjuge, els descendents i els des-
cendents del conjuge, dels espanyols i dels nacionals de paisos mem-
bres de la Unié Europea, de Noruega o d’Islandia, sempre que no
estiguen separats de dret, menors de vint-i-un anys o majors d’aques-
ta edat que visquen a carrec seu.

Igualment s’estendra a les persones incloses en 1’ambit dels trac-
tats internacionals subscrits per la Comunitat Europea i ratificats per
Espanya en els quals s’aplique la lliure circulacié dels treballadors.

— Estar en possessio del titol d’Enginyeria Técnica, d’una diplo-

matura universitaria, d’un titol d’ Arquitectura Técnica, o d’un de For-
maci6 Professional de Tercer Grau o equivalent, de conformitat amb
els requisits exigits en la convocatoria de les proves selectives del
grup B.

2. La possessio dels requisits s’acreditara abans de la firma de la
presa de possessié del nomenament o del contracte, en el termini que
s’hi concedisca.

3. L’ordre de prelaci6 en la formacié de la borsa s’obtindra de la
suma de la puntuacié obtinguda d’acord amb el barem de mérits que
es desenvolupa en I’apartat segiient. En cas d’igualtat de puntuacio,
hi prevaldra la puntuacié obtinguda en cada apartat del barem comen-
cant pel primer; si continua I’empat, es resoldra a favor del sol-licitant
de major edat.

Quart

Els aspirants seran ordenats d’acord amb els mérits segiients:

1. Experiéncia professional

Temps de servicis prestats en llocs de treball del grup B, sector
Administracio General, técnic mitja d’administracio, de 1’adminis-
traci6 del Govern Valencia, o dels seus organismes autonoms les com-
peténcies dels quals en matéria de personal siguen exercides per la
Conselleria de Justicia, Interior i Administracions Publiques, tal com
disposa I’article 27 de la Llei de la Funcié Publica Valenciana: 0,35
punts per cada mes complet de servici en actiu.

Temps de serviciis prestats en llocs de treball d’altres grups de

I’administraci6 del Govern Valencia, o dels seus organismes auto-
noms, les competencies del qual en materia de personal siguen exer-
cides per la Conselleria de Justicia, Interior i Administracions Publi-
ques, tal com disposa I’article 27 de la Llei de la Funci6 Publica
Valenciana: 0,13 punts per cada mes complet de servici en actiu.

Temps de servicis prestats en unes altres administracions publiques
en llocs que pertanguen al grup B, sector Administracié General: 0,05
punts per cada mes complet de servici en actiu.

El maxim de punts que es pot obtenir per aquest apartat sera de 28
punts.

2. Proves selectives

Per cada exercici superat en les proves selectives per a I’ingrés
en I’administracié del Govern Valencia, grup B, sector Administra-
ci6 General, realitzades a partir del decret d’oferta de I’any 1999, en
el mateix grup de titulacio, sector o categoria professional del lloc
que calga cobrir: fins a un total de 13 punts per haver superat la tota-
litat dels exercicis eliminatoris del procés selectiu o, si és el cas, una
puntuacié proporcional al nombre d’exercicis aprovats.

3. Valencia

El coneixement de valencia es puntuara d’acord amb la distribu-
ci6 segient:

— Certificat de Coneixements Orals: 0,75 punts

— Certificat de Grau Elemental: 1 punt

— Certificat de Grau Mitja: 2 punts

— Certificat de Grau Superior: 4 punts

dera a la baremacion de los méritos presentados con motivo de la
convocatoria de la constitucion de la bolsa citada.

Tercero

1. Requisitos para formar parte de la Bolsa de Empleo Temporal
del grupo B:

— Ser espafiol o nacional de un Estado miembro de la Unién Euro-
pea o nacional del Reino de Noruega o de la Republica de Islandia.
También podran solicitar el conyuge, descendientes y descendientes
del cdnyuge, de los espafioles y de los nacionales de paises miem-
bros de la Unién Europea, de Noruega o de Islandia, siempre que no
estén separados de derecho, menores de veintiln afios 0 mayores de
dicha edad que vivan a sus expensas.

Igualmente se extendera a las personas incluidas en el ambito de
los Tratados Internacionales celebrados por la Comunidad Europea y
ratificados por Espafia en los que sean de aplicacion la libre circula-
cion de los trabajadores.

— Estar en posesion del titulo de ingenieria técnica, diplomatura uni-
versitaria, titulo de arquitectura técnica, de formacion profesional de
tercer grado o equivalente, de conformidad con los requisitos exigi-
dos en la convocatoria de las pruebas selectivas del grupo B.

2. La posesion de los requisitos se acreditara antes de la firma de

la toma de posesion del nombramiento o contrato, en el plazo que a
tal efecto se concede.

3. El orden de prelacion en la formacion de la bolsa se obtendra
de la suma de la puntuacién obtenida de acuerdo con el baremo de
méritos que se desarrolla en el apartado siguiente. En caso de igual-
dad de puntuacion, primara la puntuacion obtenida en cada apartado
del baremo comenzando por el primero. De persistir el empate, se
dirimira a favor del solicitante de mayor edad.

Cuarto

Los aspirantes seran ordenados tomando en consideracion los
siguientes méritos:

1. Experiencia profesional:

Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo del grupo B,
sector administracion general, técnico medio de Administracion, de
la administracion del Gobierno Valenciano, o de sus organismos auto-
nomos cuyas competencias en materia de personal se ejerzan por la
Conselleria de Justicia, Interior y Administraciones Publicas segin
lo dispuesto en el art. 27 de la Ley de la Funcién Pdblica Valenciana:
0,35 puntos por cada mes completo de servicio en activo.

Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo de otros gru-
pos de la administracion del Gobierno Valenciano, o de sus organis-
mos auténomos, cuyas competencias en materia de personal se ejer-
zan por la Conselleria de Justicia, Interior y Administraciones Publicas
segun lo dispuesto en el art. 27 de la Ley de la Funcion Publica Valen-
ciana: 0,13 puntos por cada mes completo de servicio en activo.

Tiempo de servicios prestados en otras Administraciones Publi-
cas en puestos que pertenezcan al grupo B, sector administracion
general: 0,05 puntos por cada mes completo de servicio en activo.

El maximo de puntos a obtener por el presente apartado sera de 28
puntos.

2. Pruebas Selectivas

Por cada ejercicio superado en las pruebas selectivas para el ingre-
so en la administracion del Gobierno Valenciano, grupo B, sector
administracion general realizadas a partir del Decreto de oferta del
afio 1999, en igual grupo de titulacién, sector o categoria profesio-
nal del puesto a cubrir: hasta un total de 13 puntos por haber supera-
do la totalidad de los ejercicios eliminatorios del proceso selectivo, 0
en su caso, una puntuacién proporcional al nimero de ejercicios apro-
bados.

3. Valenciano:

El conocimiento de valenciano se puntuara con arreglo a la siguien-
te distribucion:

— certificado de conocimiento oral: 0,75 puntos

— certificado de grado elemental: 1 punto

— certificado de grado medio: 2 puntos

— certificado de grado superior: 4 puntos



464 04 01 2006

DOGV - Num. 5.170

Nomeés es computara el certificat de major nivell.

4. ldiomes

Pel coneixement d’idiomes comunitaris, fins a 2 punts, a ra6 de
0,40 punts per curs, o I’equivaléncia si es tracta de cicles d’una esco-
la oficial d’idiomes; 0,40 punts per cada 12 crédits d’idioma comunitari
corresponent a un titol oficial expedit per la universitat, de llicencia-
tura en les distintes filologies o de mestre (especialitat Llengiies
Estrangeres), sempre que els titols no hagen sigut objecte de valora-
ci6 per un altre apartat del barem.

5. Altres titulacions

Per la possessio de titols académics iguals o superiors al que siga
exigit per a I’exercici dels llocs que calga cobrir: 1,5 punts per titol,
fins a un maxim de 3 punts.

Cinqué

En el termini concedit a aquest efecte els mérits s’acreditaran de
la manera seguent:

1. Experiéncia professional: certificats oficials expedits per I’organ
competent de I’administracié corresponent, o una copia compulsada
dels documents acreditatius de la relacio juridicolaboral susceptible
de valoracio.

Sols a I’efecte del present barem, els llocs de treball la naturale-
sa juridica dels quals s’haja modificat es consideraran que sempre
han tingut la mateixa naturalesa que posseien en el moment de sol-lici-
tud d’integracio en la borsa.

2. Valencia: certificats oficials expedits o homologats per la Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencia.

3. Idiomes comunitaris: certificat de les titulacions oficials, expe-
dits o homologats per I’0rgan competent.

4. Altres titulacions: certificat de les titulacions académiques ofi-
cials, expedits per 1’0rgan competent (tant la requerida per a I’accés
a la borsa, com d’altres d’iguals o de superiors obtingudes).

La documentacio haura d’estar acarada com cal.

Sisé

1. Els aspirants a qué fa referéncia el resolc tercer hauran de pre-
sentar la sol-licitud d’inscripcid, el full d’autobaremaci6 i la docu-
mentacio acreditativa dels merits al-legats, en el termini de deu dies
habils, comptats des de I’endema de la publicacié d’aquesta resolucid
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, a les seus del SER-
VEF d’Alacant, Castell6 i Valéncia, o en qualsevol de les oficines
publiques previstes en 1’article 38 de la Llei 30/1992, de Régim Juri-
dic de les Administracions Publiques i del Procediment Administra-
tiu Comd.

Els mérits que no s’acrediten d’acord amb el procediment establit
en el resolc cinqué, no es valoraran. Sols seran valorats els que s’hagen
obtingut fins a la data d’acabament del termini de presentacio de
sol-licituds d’inscripcio6 en la borsa.

La composici6 provisional de la borsa es fara publica en la pagi-
na web del SERVEF i als taulers d’anuncis de la seu central i de les
direccions territorials del SERVEF.

Els aspirants disposaran d’un termini de 10 dies per a formular
les reclamacions que consideren oportunes en relacié amb la pun-
tuacio atorgada.

La Comissi6 Delegada Especifica estudiara les al-legacions pre-
sentades i, en el termini maxim d’un mes, formulara la proposta del
listat definitiu a la Direcci6 General del SERVEF, que dictara una reso-
luci6 i ordenara que siga publicada als Ilocs indicats anteriorment.

2. La Comissio podra establir la puntuacié minima que caldra
obtenir d’acord amb I’autobarem presentat, per a ingressar en la borsa.

3. El personal interi o laboral temporal que cesse per alguna de les

causes establides en aquesta resolucio, disposara igualment de deu
dies, comptats a partir de la data del cessament, per a presentar davant
de la Comissi6 Delegada d’aquesta borsa especifica, la sol-licitud
d’inscripcid, el full d’autobaremacié amb la documentacié acredita-
tiva dels meérits al-legats, en els mateixos llocs a qué s’ha al-ludit en
I’anterior apartat.

Es considerara que el personal cessat que no presente la sol-lici-
tud d’incorporacié en el termini previst ha perdut els seus drets en el
procediment.

Solo se computara el certificado de mayor nivel.

4. ldiomas

Por el conocimiento de idiomas comunitarios, hasta 2 puntos, a
raz6n de 0,40 puntos por curso o su equivalencia si se trata de ciclos
de escuela oficial de idiomas, asi como 0,40 puntos por cada 12 cré-
ditos de idioma comunitario, correspondiente a titulo oficial expedi-
do por la universidad, de licenciatura en las distintas filologias, o de
maestro: especialidad Lenguas Extranjeras, siempre que dichos titu-
los no hayan sido objeto de valoracién por otro apartado del baremo.

5. Otras titulaciones

Por la posesion de titulos académicos iguales o superiores al que
sea exigido para el desempefio de los puestos a cubrir: 1,5 puntos por
titulo hasta un maximo de 3 puntos.

Quinto
En el plazo concedido al efecto los méritos se acreditaran:

1. Experiencia profesional: certificaciones oficiales expedidas por

el 6rgano competente de la administracion correspondiente, o copia
compulsada de los documentos acreditativos de la relacion juridico-
laboral susceptible de valoracion.

A los exclusivos efectos del presente baremo, los puestos de tra-
bajo cuya naturaleza juridica se haya modificado se considerara que
siempre han tenido la misma que posean en el momento de solicitud
de integracion en la bolsa.

2. Valenciano: certificaciones oficiales expedidas u homologa-
das por la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia.

3. Idiomas comunitarios: certificacion de las titulaciones oficiales
expedidas u homologadas por el 6rgano competente.

4. Otras titulaciones: certificacion de las titulaciones académicas
oficiales expedidas por el érgano competente, tanto la requerida para
el acceso a la bolsa, como otras iguales o superiores obtenidas.

La documentacion deberd ir debidamente cotejada.

Sexto

1. Los aspirantes a que hace referencia el resuelvo tercero, debe-
ran presentar la solicitud de inscripcion, la hoja de autobaremacion y
la documentacion acreditativa de los méritos alegados, en el plazo de
diez dias hébiles, contados desde el dia siguiente al de la publicacion
de la presente resolucion en el Diari Oficial de la Generalitat Valen-
ciana, en las sedes del Servef de Alicante, Castellon y Valencia o en
cualquiera de las oficinas publicas previstas en el art. 38 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Los méritos que no se acrediten del modo establecido en el resuel-
Vo quinto, no se valoraran. Los mismos seran los que se hayan obte-
nido hasta la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de soli-
citudes de inscripcion en la bolsa.

La composicion provisional de la bolsa se hara pablica en la pagi-
na web del Servef y en los tablones de anuncios de la sede central y
direcciones territoriales del Servef.

Los aspirantes dispondran de un plazo de 10 dias para formular las
reclamaciones que estimen oportunas en relacién con la puntuacién
otorgada.

La Comision Delegada Especifica estudiara las alegaciones pre-
sentadas y, en el plazo maximo de un mes, formulara propuesta del lis-
tado definitivo a la Direccion General del Servef, que dictara resolu-
cién y ordenara su publicacion en los lugares indicados anteriormente.

2. La Comisi6n podra establecer la puntuacién minima que debe-
r4 obtenerse segun el autobaremo presentado, para ingresar en la
bolsa.

3. El personal interino o laboral temporal que cese por alguna de
las causas establecidas en la presente resolucion, dispondra igual-
mente de diez dias, contados a partir de la fecha del cese, para presentar
ante la Comision delegada de esta Bolsa Especifica, la solicitud de
inscripcion en la misma, la hoja de autobaremacion con la documen-
tacion acreditativa de los méritos alegados, en los mismos lugares a
que se ha aludido en el anterior apartado.

El personal cesado que no presente la solicitud de incorporacion
en el plazo previsto se entendera decaido en su derecho.
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4. La sol'licitud d’inscripci6 i el full d’autobaremacio a queé es
refereixen els punts precedents son els annexos 1 i 1l a aquesta reso-
lucid.

Seté

L’ambit territorial d’aquesta borsa especifica és de caracter pro-
vincial i la provisi6 de llocs, amb caracter temporal, s’efectuara tal
com preveu ’article 1 i concordants de 1’Ordre de 4 d’octubre de
2005, de la Conselleria de Justicia i Administracions Pabliques, per
la qual es deleguen competéncies en materia de personal, en deter-
minats organs de I’administracié del Govern Valencia.

Sense perjui del que s’indica en el paragraf anterior, les persones
que estiguen interessades a poder obtenir una destinaci6 en provincia
o provincies diferents de les del seu domicili, hauran de fer-ho cons-
tar en la sol-licitud d’inscripcio, tot respectant 1’ordre de prelacio
d’acord amb la puntuacid, amb independéncia de quin siga el domi-
cili de I’aspirant.

Huité

Les resolucions administratives que s’adopten per delegacié indi-
caran expressament aquesta circumstancia i es consideraran dictades
per I’0rgan que delega.

Aixi mateix, en els contractes laborals de duracié determinada
que es formalitzen en virtut de la delegacio que conté 1’Ordre de 4
d’octubre de 2005, s’hi fara constar expressament aquesta circums-
tancia, i es consideraran formalitzats per 1’0rgan que delega.

La delegaci6 de competéncies no sera obstacle perque puga advo-
car-se la coneixenca i la resolucio de tots els assumptes que es con-
sideren procedents, i podra ser revocada en qualsevol moment, d’acord
amb el que preveu I’article 68.5 de la Llei 5/1983, de Govern Valen-
Cla.

Nové

Contra el present acte, que posa fi a la via administrativa, els inte-
ressats podran interposar-hi un recurs contenciés administratiu en el
termini de dos mesos, comptats des de I’endema de la publicacio,
davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que preveuen
els articles 10.1 a) i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la
Jurisdiccié Contenciosa Administrativa, 0, potestativament, un recurs
de reposicié davant I’organ que delega, en el termini d’un mes, com-
putat en els termes ja dits, tal com disposen els articles 116 i 117 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comd.

Les citacions en els recursos contenciosos administratius que se

substancien contra la present resoluci6 es realitzaran mitjancant la
inserci6 del corresponent edicte en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Valéncia, 22 de desembre de 2005.— La secretaria autonomica,
directora general del Servef: Ana Encabo Balbin.

4. La solicitud de inscripcion y la hoja de autobaremacion a las que
se refieren los puntos precedentes, se acompafian como anexos |y 11
a la presente resolucion.
Séptimo

El ambito territorial de esta bolsa especifica es de caracter pro-
vincial y la provision de puestos, con caracter temporal, se efectuara
segun lo previsto en el articulo 1 y concordantes de la Orden de 4 de
octubre de 2005 de la Conselleria de Justicia y Administraciones
Publicas, por la que se delegan competencias en materia de personal,
en determinados 6rganos de la administracion del Gobierno Valen-
ciano.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, quienes estu-
vieran interesados en poder obtener destino en provincia o provin-
cias distintas a las de su domicilio deberan hacerlo constar en la soli-
citud de inscripcién, debiendo respetarse el orden de prelacion segun
la puntuacion, con independencia de cual sea el domicilio del aspirante.

Octavo

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion,
indicaran expresamente esta circunstancia y se consideraran dictadas
por el 6rgano delegante.

Asimismo, en los contratos laborales de duracién determinada
que se formalicen en virtud de la delegacion que se contiene en la
Orden de 4 de octubre de 2005, se hara constar expresamente dicha
circunstancia, considerandose formalizados por el érgano delegante.

La delegacion de competencias no sera obstaculo para que puede
avocarse el conocimiento y resolucion de cuantos asuntos se considere
procedente, pudiendo, asimismo, ser revocada en cualquier momen-
to, de acuerdo con lo previsto en el art. 68.5 de la Ley 5/1983, de
Gobierno Valenciano.

Noveno

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podran
los interesados interponer un recurso contencioso administrativo en el
plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su publica-
cion, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Comunidad Valenciana, de acuerdo con lo pre-
visto en los arts. 10.1 a) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, o, potes-
tativamente, un recurso de reposicion ante el rgano delegante, en el
plazo de un mes, computado en los términos ya dichos, segun lo dis-
puesto por los arts. 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun.

Los emplazamientos en los recursos contencioso administrativos
que se sustancien contra la presente resolucion se realizaran median-
te la insercidn del correspondiente edicto en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

Valencia, 22 de diciembre de 2005.— La secretaria autonémica,
directora general del Server: Ana Encabo Balbin.
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ANNEX I / ANNEX I

SOL-LICITUD D’INSCRIPCIO / ACTUALITZACIO DE MERITS EN LES BORSES D’OCUPACIO
TEMPORAL PER A PROVEIR PROVISIONALMENT LLOCS DE TREBALL DE L’ADMINISTRACIO
DEL GOVERN VALENCIA
SOLICITUD DE INSCRIPCION / ACTUALIZACION DE MERITOS EN LAS BOLSAS DE
OCUPACION TEMPORAL PARA PROVEER PROVISIONALMENTE PUESTOS DE TRABAJO DE LA
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO VALENCIANO

A | MOTIU DE LA SOL-LICITUD / MOTIVO DE LA SOLICITUD

INSCRIPCIO/ INSCRIPCION

B |DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

COGNOMS/ APELLIDOS NOM/NOMBRE DNI DATA DE NAIXEMENT
FECHA DE NACIMIENTO

ADREGA (CARRER, PLAGCA I NUMERO)/DOMICILIO (CALLE, PLAZA Y NUMERO) NACIONALITAT/NACIONALIDAD C. POSTAL

LOCALITAT/LOCALIDAD PROVINCIA/PROVINCIA TELEFON/TELEFONO

C I CATEGORIA I PROVINCIES SOL-LICITADES / CATEGORIA Y PROVINCIAS SOLICITADAS

DENOMINACIO/DENOMINACION ALACANT CASTELLO VALENCIA
ALICANTE CASTELLON VALENCIA

D IMITJANS DE LOCALITZACIO / MEDIOS DE LOCALIZACION

Teléfon mobil ndm.: / Teléfono mavil no:
Teléfon fix num.: / Teléfono fijo nO:
Correu electronic / Correo electrénico:

E | DOCUMENTACIO QUE S’HI ADJUNTA / DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

Fotocopia del DNI o document d’identificacio equivalent

Fotocopia del DNI o documento de identificacion equivalente
Fotocopia de la titulacio que I’habilita per a exercir les categories sol-licitades
Fotocopia de la titulacidon que le habilita para el desempefio de las categorias solicitadas
Full d’autobaremacié
Hoja de autobaremacion
Certificat de serveis prestats
Certificado de servicios prestados
Altres/Otros
1.

2.
3.

La documentacié aportada, juntament amb la instancia, haura de presentar-se degudament compulsada per l'organisme
que va emetre el document o per qualsevol administracié publica, d’acord amb els articles 2 i 35 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i del Procediment Administratiu Comd.

La documentacién aportada junto con la instancia debera presentarse debidamente compulsada por el organismo que emitio
el documento o por cualquier administracion publica, de acuerdo con los articulos 2 y 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de

Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

~ 2 Registre d’Entrada
F
DECLARACIO / DECLARACION Registro de Entrada

La persona sol-licitant DECLARA que son certes les dades consignades aci i que té els
requisits exigits per a exercir les places que sol-licita.

La persona solicitante DECLARA que son ciertos los datos consignados en ella y que
retne los requisitos para desempefiar las plazas que solicita.

d de
La persona interessada / La persona interesada

Signatura:

COMISS.;'O’ DE SEGUIMENT DE LES BORSES D’OCUPACIO TEMPORAL
COMISION DE SEGUIMIENTO DE LAS BOLSAS DE EMPLEO TEMPORAL
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ANNEX II/ANEXO II
FULL D’AUTOBAREMACIO

HOJA DE AUTOBAREMACION

A IDADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

COGNOMS/ APELLIDOS NOM/NOMBRE

B | CATEGORIA SOL-LICITADA / CATEGORIA SOLICITADA

DENOMINACIO/DENOMINACION INSCRIPCIO/INSCRIPCION ACTUALIZACIO/ACTUALIZACION

C | AUTOBAREMACIO / AUTOBAREMACION
1. TEMPS TREBALLAT (maxim 28 punts) / TIEMPO TRABAJADO (maximo 28 puntos)

PUNTUACIO
PUNTUACION

- Temps de serveis prestats en llocs de treball de I'administracié del Govern Valencia o dels seus organismes auténoms les competéncies dels quals
en materia de personal les exercisca la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques, segons el que disposa I'article 27 de la Llei de Funcio
Publica Valenciana, que pertanguen al mateix grup de titulacid, i d'igual naturalesa juridica, sector i especialitat o categoria laboral al del lloc que
s’haja de proveir: 0,35 per cada mes complet de servei en actiu.

- Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo de la administraciéon del Gobierno Valenciano, o de sus organismos auténomos cuyas
competencias en materia de personal se ejerzan por la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, segun lo dispuesto en el articulo 27 de
la Ley de Funcién Publica Valenciana, que pertenezcan al mismo grupo de titulacién, e igual naturaleza juridica, sector y especialidad o categoria
laboral al del puesto que haya de proveerse: 0,35 por cada mes c pleto de servicio en activo.

- Temps de serveis prestats en llocs de treball de I'administracié del Govern Valencia o dels seus organismes autonoms les competéncies dels quals
en materia de personal les exercisca la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques, segons el que disposa I'article 27 de la Llei de Funcio
Publica Valenciana, no considerats en I'anterior apartat: 0,13 punts per cada mes complet de servei en actiu.

- Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo de la administracion del Gobierno Valenciano, o de sus organismos auténomos cuyas
competencias en materia de personal se ejerzan por la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, segun lo dispuesto en el articulo 27 de
la Ley de Funcién Publica Valenciana, no contemplados en el anterior apartado: 0,13 puntos por cada mes completo de servicio en activo.

- Temps de serveis prestats en altres administracions publiques en llocs que pertanguen al mateix grup de titulacid, naturalesa juridica, sector i
especialitat o categoria laboral a la dels llocs a proveir-se: 0,05 punts per cada mes complet de servei en actiu.

- Tiempo de servicios prestados en otras administraciones publicas en puestos que pertenezcan al mismo grupo de titulacion, naturaleza juridica,
sector y especialidad o categoria laboral a la de los puestos que haya de proveerse: 0,05 puntos por cada mes completo de servicio en

activo
SUBTOTAL

2. PROVES SELECTIVES (maxim 13 punts) / PRUEBAS SELECTIVAS (maximo 13 puntos)

- Per cada exercici superat en les proves selectives per a I'ingrés en I'administracié del Govern Valencia realitzades a partir del decret d’oferta de
I'any 1999, en igual grup de titulacid, sector o categoria professional del lloc a cobrir: fins a un total de 13 punts, per haver superat la totalitat
dels exercicis eliminatoris del procés selectiu o, si és procedent, una puntuacié proporcional al nombre d’exercicis aprovats. Només podran
al-legar-se exercicis superats en |’dltima oposicié convocada per a I'accés al grup de titulacid i especialitat o categoria de qué es tracte.

- Por cada ejercicio superado en pruebas selectivas para el ingreso en la administraciéon del Gobierno Valenciano realizadas a partir del Decreto de
oferta del afio 1999, en igual grupo de titulacién, sector o categoria profesional del puesto a cubrir: hasta un total de 13 puntos por haber
superado la totalidad de los ejercicios eliminatorios del proceso selectivo, o en su caso, una puntuaciéon proporcional al nimero de ejercicios
aprobados. Sdlo podran alegarse ejercicios superados en la Gltima oposiciéon convocada para el acceso al grupo de titulaciéon y especialidad o
categoria de que se trate.

SUBTOTAL
3. VALENCIA (només sera computat el certificat de major nivell)/VALENCIANO(sé6lo se computara el certificado de mayor nivel)
- Certificat de coneixement oral/ Certificado de conocimiento oral: 0,75 punts/puntos
- Certificat de grau elemental/Certificado de grado elemental: 1 punt/punto
- Certificat de grau mitja/Certificado de grado medio: 2 punts/puntos
- Certificat de arau superior/Certificado de arado superior 4 punts/punto.

SUBTOTAL

4. IDIOMES COMUNITARIS (maxim 2 punts)/IDIOMAS COMUNITARIOS (maximo 2 puntos)

- Pel coneixement d’idiomes comunitaris, fins a 2 punts, a raé de 0,40 punts per curs o la seua equivaléncia, si es tracta de cicles d’escola oficial
d‘idiomes, aixi com 0,40 punts per cada 12 crédits d’idioma comunitari, corresponent a titol oficial expedient per la Universitat, de llicenciatura en
les distintes filologies, o de mestre: especialitat llengiies estrangeres, sempre que els esmentats titols no hagen sigut objecte de valoracié en un
altre apartat del barem.

- Por el conocimiento de idiomas comunitarios, hasta 2 puntos, a razén de 0,40 puntos por curso o equivalencia si se trata de ciclos de escuela
oficial de idiomas, asi como 0,40 puntos por cada 12 créditos de idioma comunitario, correspondiente a titulo oficial expedido por la universidad,
de licenciatura en las distintas filologias, o de maestro: especialidad Lenguas Extranjeras, siempre que dichos titulos no hayan sido objeto de

valoracién por otro apartado del baremo.
SUBTOTAL

5. ALTRES TITULACIONS (maxim 3 punts)/OTRAS TITULACIONES (m&ximo 3 puntos)

- Per la possessid de titols academics iguals o superiors al que siga exigit per a I’exercici dels llocs a cobrir; 1,5 punts per titol, fins a un maxim de
3 punts.

- Por la posesion de titulos académicos iguales o superiores al que sea exigido para el desempefio de los puestos a cubrir: 1,5 puntos por titulo

hasta un maximo de 3 puntos.
SUBTOTAL

TOTAL

COMISS.[é DE SEGUIMENT DE LES BORSES D’OCUPACIO TEMPORAL
COMISION DE SEGUIMIENTO DE LAS BOLSAS DE EMPLEO TEMPORAL
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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA | CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Justicia, Interior
i Administracions Publiques

ORDE de 17 de gener de 2006, de la Conselleria de Jus-

ticia, Interior i Administracions Publiques, sobre regula-
cio de borses d’ocupacio temporal per a proveir provi-
sionalment llocs de treball de I’administracio del Govern
Valencia. [2006/5699]

L’article 5 del Text Refos de la Llei de la Funcié Pablica Valen-

ciana, aprovat per Decret Legislatiu de 24 d’octubre de 1995 1 modi-
ficat per la Llei 8/1995, de 29 de desembre, de Mesures Fiscals, Admi-
nistratives i d’Organitzacio de la Generalitat Valenciana, determina els
suposits en que pot nomenar-se personal funcionari interi per a I’exer-
cici temporal de llocs de treball. El mateix precepte disposa que la
selecci6 de personal es realitzara pel sistema abreviat que s’establis-
ca reglamentariament, amb respecte als principis d’igualtat, mérit,
capacitat i publicitat.

Per la seua banda, I’article 8 del II Conveni Col-lectiu per al per-

sonal laboral al servei de I’ Administracio de la Generalitat Valen-
ciana, de 15 de maig de 1995, contempla la possibilitat de celebrar con-
tractes laborals temporals en els supdsits previstos en el mateix article,
i amb aquesta finalitat han d’establir-se borses de treball i el corres-
ponent barem.

L’article 17 del Reglament de Seleccid, Provisio de Llocs de Tre-
ball i Carrera Administrativa, aprovat pel Decret 33/1999, en la redac-
cié donada pel Decret 87/2004, estableix la previsio que els nome-
naments de personal funcionari interi a que es referix ’article 5 de
la Llei de Funci6 Pablica Valenciana i les contractacions temporals pre-
vistes en el Conveni Col-lectiu per al personal laboral al servei de
I’ Administracié del Consell de la Generalitat Valenciana es realitza-
ran, d’entre les borses constituides a aquest efecte, segons les nor-
mes que dicte el conseller que tinga atribuida la competencia en mate-
ria de funcid publica que possibiliten la maxima agilitat en la seleccio,
amb observanca dels principis d’igualtat, mérit, capacitat i publici-
tat, i prévia negociacié amb les organitzacions sindicals més repre-
sentatives en els termes que preveuen la Llei 9/1987, de 12 de juny,

i el Il Conveni Col-lectiu del Personal Laboral al Servei de I’ Admi-
nistracié Autonomica. Aixi mateix, I’esmentat Decret 33/1999, de 9
de marg, en I’apartat segon de la seua disposicio transitoria cinquena
ordena la constitucié d’una comissié de seguiment i control de les
esmentades borses, en els termes que reglamentariament es determi-
ne.

El Decret 218/2003, de 24 d’octubre, del Consell de la Generali-
tat, incorpora una nova disposicio transitoria, la vuitena, al Decret
33/1999, de 9 de marg, i establix que: «Fins al 31 de desembre de
2006 i, en tot cas, mentre s’executen els processos derivats del Pla
d’Estabilitat Laboral, el personal interi i contractat laboral temporal
que resulte desplagat com a conseqiiéncia d’aquests, aixi com de les
proves selectives de les ofertes d’ocupacio publica de 1999 i subsis-
tents de 2000, s’incorporara a les borses d’accés lliure previstes en
I’article 17 del present Decrety.

La Llei 11/2003, de 10 abril, de la Generalitat VValenciana, per la
qual es determina I’Estatut de les Persones amb Discapacitat, esta-
bleix els principis generals que regeixen I’actuacio6 de les adminis-
tracions publiques en relacié amb aquestes, i mereixen destacar, per
la seua importancia i transcendéncia, els d’autonomia, participaci, inte-
gracio i responsabilitat pablica, mitjancant el qual la Generalitat Valen-
ciana procurara aconseguir la plena realitzacio dels principis arre-
plegats en I’esmentada Llei, i en especial perqueé les persones amb
discapacitat puguen gaudir de fet i de dret, i des d’aquest mateix
moment d’igualtat d’oportunitats.

Larticle 25, de la precitada Llei, estableix que la Generalitat
Valenciana dura a terme una politica de foment de 1’ocupacio ten-
dent a facilitar la insercid laboral de les persones amb discapacitat, aixi

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Justicia, Interior
y Administraciones Publicas

ORDEN de 17 de enero de 2006, de la Conselleria de Jus-

ticia, Interior y Administraciones Publicas, sobre regula-
cion de bolsas de empleo temporal para proveer provi-
sionalmente puestos de trabajo de la administracion del
Gobierno Valenciano. [2006/5699]

El articulo 5 del Texto Refundido de la Ley de la Funcién Publi-

ca Valenciana, aprobado por Decreto Legislativo de 24 de octubre

de 1995 y modificado por la Ley 8/1995, de 29 de diciembre, de Medi-
das Fiscales, Administrativas y de Organizacion de la Generalitat
Valenciana, determina los supuestos en los que puede nombrarse per-
sonal funcionario interino para el desempefio temporal de puestos de
trabajo. EI mismo precepto dispone que la seleccion de personal se rea-
lizaré por el sistema abreviado que se establezca reglamentariamen-

te, con respeto de los principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad.

Por su parte, el articulo 8 del 11 Convenio Colectivo para el per-
sonal laboral al servicio de la administracion de la Generalitat Valen-
ciana, de 15 de mayo de 1995, contempla la posibilidad de celebrar
contratos laborales temporales en los supuestos previstos en el propio
articulo, a cuyo fin han de establecerse bolsas de trabajo y el corres-
pondiente baremo.

El articulo 17 del Reglamento de Seleccion, Provision de Puestos
de Trabajo y Carrera Administrativa, aprobado por Decreto 33/1999,
en su redaccion dada por el Decreto 87/2004, establece la prevision
de que los nombramientos de personal funcionario interino a que se
refiere el articulo 5 de la Ley de Funcién Publica Valenciana y las
contrataciones temporales contempladas en el Convenio Colectivo
para el personal laboral al servicio de la administracion del Consell de
la Generalitat VValenciana se realizaran, de entre las bolsas constitui-
das al efecto, segun las normas que se dicten por el conseller que
tenga atribuida la competencia en materia de funcidn publica que
posibiliten la maxima agilidad en la seleccion, con observancia de
los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad, y previa
negociacion con las organizaciones sindicales mas representativas en
los términos previstos en la Ley 9/1987, de 12 de junio, yenel I
Convenio Colectivo del personal laboral al servicio de la adminis-
tracion autonémica. Asimismo, el citado Decreto 33/1999, de 9 de
marzo, en el apartado segundo de su disposicion transitoria quinta
ordena la constitucion de una comision de seguimiento y control de
dichas bolsas, en los términos que reglamentariamente se determine.

El Decreto 218/2003, de 24 de octubre, del Consell de la Gene-
ralitat, incorpora una nueva disposicion transitoria, la octava, al Decre-
to 33/1999, de 9 de marzo, estableciendo que: «hasta el 31 de diciem-
bre de 2006 y, en todo caso, mientras se ejecuten los procesos derivados
del Plan de Estabilidad Laboral, el personal interino y contratado
laboral temporal que resulte desplazado como consecuencia de los
mismos, asi como de las pruebas selectivas de las ofertas de empleo
publico de 1999 y subsistentes de 2000, se incorporara a las bolsas de
acceso libre previstas en el articulo 17 del presente decreto».

La Ley 11/2003 de 10 abril, de la Generalitat VValenciana, por la
que se determina el Estatuto de las Personas con Discapacidad, esta-
blece los Principios Generales que rigen la actuacion de las Admi-
nistraciones Publicas en relacion con las mismas, mereciendo desta-
car por su importancia y trascendencia los de autonomia, participacion,
integracion y responsabilidad pablica, mediante el cual la Generali-
tat VValenciana procurara alcanzar la plena realizacion de los princi-
pios recogidos en la citada Ley, y en especial para que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de hecho y de derecho, y desde este
mismo momento de igualdad de oportunidades.

El articulo 25, de la precitada Ley, establece que la Generalitat
Valenciana llevara a cabo una politica de fomento del empleo ten-
dente a facilitar la insercion laboral de las personas con discapacidad
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com la seua permaneéncia en el mercat ordinari de treball, i desenvo-
lupar per a aixo diferents instruments d’insercio6 laboral, ajudes eco-
nomiques i técniques, per tal que no queden excloses de ’accés al
mercat laboral, fomentant per a aix0 la total integracié laboral, en
qualsevol dels seus camps.

La Generalitat VValenciana esta desenvolupant diferents instru-
ments d’inserci6 laboral de les persones amb discapacitat, com el que
s’introdueix en la present Orde en qué es regula una puntuacié espe-
cifica per tindre reconegut un grau concret de minusvalidesa i tindre
accés a I’ocupacio de forma preferent en les borses d’ocupacio6 publi-
ca temporal per a proveir provisionalment llocs de treball de I’ Admi-
nistraci6 del Govern Valencia.

En un altre orde de coses, s’ha tingut en compte ’tltima actua-
litzacio legislativa respecte a la dona victima de violencia de génere,
en els termes establits en la Llei Organica 1/2004, de 28 desembre, de
Mesures de Protecci6 Integral contra la Violencia de Génere, aixi
com les modificacions i adaptacions que ha produit en tota la nor-
mativa vigent.

Aixi mateix, raons d’oportunitat aconsellen una nova regulacio
de determinats preceptes de 1’Orde de 10 de novembre de 2004, I’apli-
cacio practica de la qual evidencia la necessitat de la seua revisio.

Per tant, fent Us de les facultats que tinc conferides i prévia nego-

ciacio amb les organitzacions sindicals representades en la Mesa Sec-
torial de Funcidé Publica i en la Comissio d’Interpretaciod, Vigilancia

i Estudi del 11 Conveni Col-lectiu del Personal Laboral al Servei de

I’ Administracié6 Autonomica, i oit el Consell Juridic Consultiu,

ORDENE

Article 1. Objecte

Aquesta orde té com a objecte regular la constitucié i funcionament
de les borses d’ocupaci6 temporal per a I’acompliment dels llocs de
treball, mitjancant el nomenament de personal funcionari interi o mit-
jangant la contractacid laboral temporal, segons corresponga a la natu-
ralesa juridica funcionarial o laboral dels Ilocs que es pretenga cobrir.

Article 2. Ambit d’aplicacié

La present Orde s’aplicara a les borses d’ocupacioé temporal corres-
ponents als llocs de treball de I’ Administracié del Govern Valencia,
exclos el personal docent, investigador, personal d’institucions sani-
taries, de seguretat, d’administracio de justicia i personal pertanyent
a qualsevol altre col-lectiu que siga regulat per les seues normes espe-
cifiques.

Article 3. Principis d’especialitat i territorialitat

U. Les borses es constituiran atenent el principi d’especialitat,
segons la naturalesa, sector o categoria dels llocs a proveir. No obs-
tant aix0, per afinitat de funcions, podran agrupar-se llocs de treball
de diferents caracteristiques, sempre que tinguen la mateixa naturalesa
funcionarial o laboral i pertanguen al mateix grup de titulacio, llevat
que concdrreguen circumstancies excepcionals i aixi ho acorde la
Comissio de Seguiment en suposits concrets.

Dos. Les borses de treball tindran caracter provincial. Les vacants
s’oferiran, seguint I’orde de prelacio de la borsa, als que tinguen el seu
domicili en la mateixa provincia en que es trobe el lloc vacant, segons
les dades que van fer constar en la seua sol-licitud de participacio en
la borsa corresponent. No obstant, els que estigueren interessats a
poder obtindre destinacid en provincia o provincies diferents de la
del seu domicili, hauran de fer-ho constar expressament en la sol-lici-
tud de participacio, i s’haura de respectar I’orde de prelacioé segons la
puntuacio, amb independéncia de quin siga el domicili de 1’aspirant.

Article 4. Llocs a proveir mitjangant les borses d’ocupacio temporal
Es proveiran a través de les borses regulades mitjancant la pre-

sent Orde els llocs temporalment vacants que no hagen pogut pro-
veir-se de forma immediata per personal funcionari de carrera o per-

asi como su permanencia en el mercado ordinario de trabajo, des-
arrollando para ello diferentes instrumentos de insercién laboral, ayu-
das econdmicas y técnicas con el fin de que no se vean excluidas del
acceso al mercado laboral, fomentando para ello la total integracion
laboral, en cualquiera de sus campos.

La Generalitat Valenciana esta desarrollando diferentes instru-
mentos de insercion laboral de las personas con discapacidad, como
el que se introduce en la presente orden en la que se regula una pun-
tuacion especifica por tener reconocido un grado concreto de minus-
valia y tener acceso al empleo de forma preferente en las bolsas de
empleo plblico temporal para proveer provisionalmente puestos de tra-
bajo de la administracion del Gobierno Valenciano.

En otro orden de cosas, se ha tenido en cuenta la dltima actuali-
zacion legislativa con respecto a la mujer victima de violencia de
género, en los términos establecidos en la Ley Organica 1/2004, de 28
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Geénero, asi como las modificaciones y adaptaciones que ha produ-
cido en toda la normativa vigente.

Asimismo, razones de oportunidad aconsejan una nueva regula-
cién de determinados preceptos de la Orden de 10 de noviembre de
2004, que la aplicacion practica de la misma evidencia la necesidad
de su revision.

En su virtud, en uso de las facultades que tengo conferidas y pre-
via negociacién con las organizaciones sindicales representadas en
la Mesa Sectorial de Funcion Publica y en la Comisién de Interpre-
tacion, Vigilancia y Estudio del Il Convenio Colectivo del personal
laboral al servicio de la administracion autondémica, y oido el Consejo
Juridico Consultivo,

ORDENO

Articulo 1. Objeto

Esta orden tiene por objeto regular la constitucién y funciona-
miento de las bolsas de empleo temporal para el desempefio provi-
sional de puestos de trabajo, mediante el nombramiento de personal
funcionario interino 0 mediante la contratacién laboral temporal,
segun corresponda a la naturaleza juridica funcionarial o laboral de los
puestos que se pretenda cubrir.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente orden sera de aplicacion a las bolsas de empleo tem-
poral correspondientes a los puestos de trabajo de la administracion
del Gobierno Valenciano, excluido el personal docente, investigador,
personal de instituciones sanitarias, de seguridad, de administracion
de justicia y personal perteneciente a cualquier otro colectivo que se
regule por sus normas especificas.

Articulo 3. Principios de especialidad y territorialidad

Uno. Las bolsas se constituiran atendiendo al principio de espe-
cialidad, segun la naturaleza, sector o categoria de los puestos a pro-
veer. No obstante, por afinidad de funciones, podran agruparse pues-
tos de trabajo de diferentes caracteristicas, siempre que tengan igual
naturaleza funcionarial o laboral y pertenezcan al mismo grupo de
titulacion, salvo que concurran circunstancias excepcionales y asi lo
acuerde la Comisién de Seguimiento en supuestos concretos.

Dos. Las bolsas de trabajo tendran caracter provincial. Las vacantes
se ofreceran, siguiendo el orden de prelacién de la bolsa, a los que ten-
gan su domicilio en la misma provincia en que se encuentre el puesto
vacante, segun los datos que hicieron constar en su solicitud de partici-
pacion en la bolsa correspondiente. No obstante, quienes estuvieran inte-
resados en poder obtener destino en provincia o provincias distintas a la
de su domicilio deberan hacerlo constar expresamente en la solicitud
de participacion, debiendo respetarse el orden de prelacion segin la pun-
tuacion, con independencia de cual sea el domicilio del aspirante.

Articulo 4. Puestos a proveer mediante las bolsas de empleo tempo-
ral
Se proveeran a través de las bolsas reguladas mediante la pre-

sente orden los puestos temporalmente vacantes que no hayan podi-
do proveerse de forma inmediata por personal funcionario de carre-
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sonal laboral fix, aixi com els llocs vacants amb reserva legal a favor
del seu titular, i les substitucions per qualsevol de les causes previs-
tes legalment o reglamentariament.

No obstant aixd, podran constituir-se borses especifiques per a la
cobertura de llocs d’atencié directa.

Article 5. Constitucio de les borses

U. Les borses de treball d’ocupacié temporal, regulades en la pre-
sent Orde, estaran constituides per:

a) El personal que, havent participat en els corresponents proces-
s0s selectius per a I’ingrés en I’ Administracié del Govern Valencia,
convocats després de I’entrada en vigor del Decret 33/1999, de 9 de
marg, del Govern Valencia, hagen aprovat algun exercici o alguna
part de les proves de la fase d’oposicio, obligatories i eliminatories dels
processos selectius del Pla d’Estabilitat i acrediten els requisits que li
van ser exigits per a participar en el procés selectiu.

b) El personal interi i contractat laboral temporal cessat, aixi com

el personal que resulte desplagat o cessat com a consequencia dels
processos derivats del Pla d’Estabilitat Laboral regulat en la disposi-
cio transitoria sisena de la Llei de Funcié Publica VValenciana, intro-
duida mitjangant una Llei 16/2003, aixi com de les proves selectives
de les Ofertes d’Ocupaci6 Pablica de 1999 i subsistents de 2000. En
el cas que s haja convocat oferta d’ocupaciod en el seu grup i espe-
cialitat, hauran d’acreditar la seua participacio en els processos selec-
tius corresponents, i no sera procedent la seua integracio en la borsa,
en cas contrari.

Dos. Quan de conformitat amb I’oferta ptiblica d’ocupacio no es
preveja la convocatoria d’un procés selectiu per a algun grup, categoria
o especialitat i s’haguera esgotat la borsa existent o, havent-se convocat,
s’hagueren esgotat les borses existents a la direccié general compe-
tent en materia de funcié publica, es podra, previa negociacio en la
Comissié de Seguiment regulada en 1’article 12 de la present Orde, per
resolucio de ’esmentada Direccié General, publicada en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana, obrir un termini especific de 10
dies, perqué les persones interessades sol-liciten la seua inclusid i
acrediten els requisits que s’establisquen en la mateixa resolucid i els
merits a que es referix ’article 10.

Article 6. Integracio en les borses

U. A la finalitzaci6 de cada procés selectiu d’ingrés en I’ Admi-
nistracié del Govern Valencia la direcci6 general competent en mate-
ria de funcid publica dictara una resolucid en quée convoque als aspi-
rants que hagen superat algun exercici o alguna part de les proves
obligatories i eliminatories dels processos selectius del Pla d’Estabi-
litat, perque, en el termini de 10 dies, aporten la documentaci6 acre-
ditativa dels mérits a que es referix I’article 10 de la present Orde,
sempre que no es troben en actiu en la categoria que es convoca.

Dos. El personal funcionari interi i contractat laboral temporal al

servei de I’ Administracié del Consell de la Generalitat, que cesse en
I’organitzacid haura, en el termini de 10 dies comptadors a partir del
dia segiient a la data de notificacid o del cessament si aquest és pos-
terior, de presentar, davant de la Comissié de Seguiment de les Bor-
ses d’Ocupaci6 Temporal, la sol-licitud d’integracié en la borsa corres-
ponent amb la documentaci6 acreditativa dels mérits continguts en
I’article 10 i obtinguts fins a la data limit de presentacié de la docu-
mentaci6 que s’haguera fixat en la resolucio6 de la direccid general
competent en matéria de funcié pablica, a que es referix el punt u del
present article. El personal cessat que no presente la sol-licitud d’incor-
poracio en el termini previst s’entendra decaigut en els seus drets.

Tres. La Comissi6 de Seguiment analitzara, en els 10 primers dies

de cada mes, les peticions d’integracio que s’hagen produit en el mes
anterior, i es procedira a la baremacio dels merits al-legats. S’ informara
als aspirants la puntuacié obtinguda i, després de concedir-los un ter-
mini de 10 dies per a formular les al-legacions que estimen conve-
nients, es procedira a la seua integracid en la borsa corresponent, amb
I’orde de prelacio que els corresponga, d’acord amb els meérits pun-
tuats. En aquests suposits es fara pablica la borsa, amb el nou orde de

ra o personal laboral fijo, asi como los puestos vacantes con reserva
legal a favor de su titular, y las sustituciones por cualquiera de las
causas previstas legal o reglamentariamente.

No obstante lo anterior, podran constituirse bolsas especificas
para la cobertura de puestos de atencion directa.

Articulo 5. Constitucion de las bolsas

Uno. Las bolsas de trabajo de empleo temporal, reguladas en la pre-
sente orden, estaran constituidas por:

a) El personal que, habiendo participado en los correspondientes
procesos selectivos para el ingreso en la administracién del Gobier-
no Valenciano, convocados con posterioridad a la entrada en vigor
del Decreto 33/1999, de 9 de marzo, del Gobierno Valenciano, hayan
aprobado algun ejercicio o alguna parte de las pruebas de la fase de
oposicidn, obligatorias y eliminatorias de los procesos selectivos del
Plan de Estabilidad y acrediten los requisitos que le fueron exigidos
para participar en el proceso selectivo.

b) El personal interino y contratado laboral temporal cesado, asi
como el personal que resulte desplazado o cesado como consecuen-
cia de los procesos derivados del Plan de Estabilidad Laboral regulado
en la disposicion transitoria sexta de la Ley de Funcion Publica Valen-
ciana, introducida mediante Ley 16/2003, asi como de las pruebas
selectivas de las ofertas de empleo publico de 1999 y subsistentes de
2000. En el caso de que se haya convocado oferta de empleo en su
grupo y especialidad, deberan acreditar su participacion en los procesos
selectivos correspondientes, no procediendo su integracion en la bolsa,
en caso contrario.

Dos. Cuando de conformidad con la oferta publica de empleo no
se prevea la convocatoria de un proceso selectivo para algin grupo,
categoria o especialidad y se hubiere agotado la bolsa existente o
habiéndose convocado se hubieran agotado las bolsas existentes en la
Direccion General competente en materia de funcion puablica, se podra,
previa negociacion en la Comision de Seguimiento regulada en el
articulo 12 de la presente orden, por resolucion de la citada Direc-
cién General, publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valen-
ciana, abrir un plazo especifico de 10 dias para que los interesados soli-
citen su inclusién acreditando los requisitos que se establezcan en la
propia resolucion y los méritos a que se refiere el articulo 10.

Articulo 6. Integracion en las bolsas

Uno. A la finalizacion de cada proceso selectivo de ingreso en la
administracion del Gobierno Valenciano se dictara resolucion por la
Direccidn General competente en materia de funcién puablica convo-
cando a los aspirantes que hayan superado algun ejercicio o alguna
parte de las pruebas obligatorias y eliminatorias de los procesos selec-
tivos del Plan de Estabilidad, para que, en el plazo de 10 dias, apor-
ten la documentacidn acreditativa de los méritos a que se refiere el arti-
culo 10 de la presente orden, siempre y cuando no se encuentren en
activo en la categoria que se convoca.

Dos. El personal funcionario interino y contratado laboral tem-
poral al servicio de la administracion del Consell de la Generalitat, que
cese en la organizacion deberad, en el plazo de 10 dias contados a par-
tir del dia siguiente a la fecha de notificacion o del cese si este fuera
posterior, presentar, ante la Comision de Seguimiento de las Bolsas
de Empleo Temporal, la solicitud de integracion en la bolsa corres-
pondiente con la documentacion acreditativa de los méritos conteni-
dos en el articulo 10 y obtenidos hasta la fecha limite de presenta-
cién de la documentacién que se hubiera fijado en la resolucion de la
Direccion General competente en materia de funcién publica a la que
se refiere el punto uno del presente articulo. El personal cesado que
no presente la solicitud de incorporacion en el plazo previsto se enten-
deréa decaido en sus derechos.

Tres. La Comision de Seguimiento analizard, en los 10 primeros
dias de cada mes, las peticiones de integracion que se hayan produ-
cido en el mes anterior, procediendo a la baremacion de los méritos
alegados. Se pondra en conocimiento de los aspirantes la puntuacion
obtenida y, tras concederles un plazo de 10 dias para formular las ale-
gaciones que estimen convenientes, se procedera a su integracion en
la bolsa correspondiente, con el orden de prelacion que les corres-
ponda de acuerdo con los méritos puntuados. En estos supuestos se hara
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prelacio establit, en la pagina web de la direccié general competent en
materia de funcid publica i en els taulers d’anunci de la seu central i
direccions territorials de la Conselleria de Justicia, Interior i Admi-
nistracions Publiques.

Quatre. L’orde de prelacio en la formacio de les borses de treball

s’obtindra del resultat de la suma de la puntuaci6 obtinguda en la
baremacio de mérits d’acord amb I’article 10. En cas d’igualtat de
puntuacio, primara 1’obtinguda pel personal discapacitat. Si I’empat

es produeix entre dues persones discapacitades, s’clegira el de major
percentatge de minusvalidesa. Si fins i tot persisteix I’empat, caldra
ajustar-se a la puntuacio obtinguda en cada apartat del barem comen-
cant pel primer. Finalment, es dirimira a favor del sol-licitant de major
edat.

Article 7. Procediment d’assignaci6 de llocs vacants

U. Quan procedisca cobrir amb caracter temporal un lloc de tre-
ball per personal pertanyent a la corresponent borsa de treball, la
direccid general competent en matéria de funcié publica, citara qui
corresponga per torn, i en primer lloc, el personal amb discapacitat sem-
pre que acrediten la compatibilitat amb 1’exercici de les tasques 1 fun-
cions corresponents al lloc de treball, mitjancant el certificat de capa-
citats a I’efecte de demanda d’ocupacid. Qui en el termini de 48 hores,
0 24 hores en llocs d’atenci6 directa, no acudisca a la crida o renun-
cie al lloc de treball oferit, sera exclos de la borsa, excepte causa jus-
tificada regulada en ’article 14 de la present Orde. La incompareixenga
degudament justificada, haura de ser informada per la Comissié de
Seguiment.

Dos. En el cas que per orde de prelacié corresponga efectuar un

nomenament i, per part de 1’0rgan encarregat de formalitzar el nome-
nament, s’aprecien dubtes raonables sobre la compatibilitat funcional
de I’aspirant, s’informara de la Comissié de Seguiment que haura de
sol-licitar el corresponent dictamen a la Comissié Mixta d’Estudi de
les Discapacitats, que haura d’emetre’l en el termini dels 5 dies habils
segiients. Quan es tracte d’un lloc d’atenci¢ directa, el termini ante-
rior es reduira a dos dies.

Tres. Per tal de garantir el 5% de I’ocupacié temporal per al per-

sonal discapacitat, quan en una determinada borsa s’hagen realitzat
dénou nomenaments o contractes i entre aquests no es trobe cap dis-
capacitat, el seglient nomenament o contracte es realitzara amb el pri-
mer discapacitat que integre la borsa, siga quin siga el seu nimero
d’orde, sempre que reunisca les condicions regulades en els apartats
dos i tres del present article. De la mateixa manera, es procedira cada
vegada que es realitzen denou nomenaments o contractes més, si entre
els mateixos no haguera persones amb discapacitat.

Quatre. Amb caracter general, el personal integrant d’una borsa,

una vegada cessat en el lloc a qué va accedir conforme a I’apartat 3
del present article, es reincorporara al final de la corresponent borsa
ordenat cronologicament per data de cessament, en cas d’igualtat en
la data: primer, discapacitats de més de 65% de minusvalidesa; segon,
discapacitats entre 33% i 65% i, com a tercer criteri, de major a menor
antiguitat. S’exceptuen els suposits previstos en els apartats b) i c)

de I’apartat 3 de I’article 14 de la present Orde.

Article 8. Procediment abreviat de provisio de llocs vacants

Amb caracter excepcional i quan siga urgent la necessitat de pro-
visié temporal d’un lloc de treball i no hi haja borsa de treball, o quan
I’exercici d’algun lloc requerisca una idoneitat adequada en rad de
I’especialitat de les seues funcions, la seleccié del candidat podra rea-
litzar-se valorant la formacio académica i professional, 1’experiéncia
laboral, els coneixements de valencia, el grau de minusvalidesa, i, si
és el cas, el resultat d’una entrevista. Amb 1’autoritzaci6 prévia de la
direccid general competent en matéria de funcio pablica, i després
de donar compte a la Comissi6 de Seguiment de les causes que han
motivat I’eleccié d’aquest procediment, la selecci6 de candidats podra

publica la bolsa, con el nuevo orden de prelacion establecido, en la
pagina web de la Direccion General competente en materia de funcién
publicay en los tablones de anuncio de la sede central y direcciones
territoriales de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracio-
nes Pablicas.

Cuatro. El orden de prelacion en la formacion de las bolsas de
trabajo se obtendra del resultado de la suma de la puntuacion obteni-
da en la baremacion de méritos de acuerdo con el articulo 10. En caso
de igualdad de puntuacién primara la obtenida por el personal disca-
pacitado. Si el empate se produce entre dos personas discapacitadas,
se elegira al de mayor porcentaje de minusvalia. Si aun persistiese el
empate se estara a la puntuacién obtenida en cada apartado del bare-
mo comenzando por el primero. Finalmente se dirimira a favor del
solicitante de mayor edad.

Articulo 7. Procedimiento de asignacion de puestos vacantes

Uno. Cuando proceda cubrir con caracter temporal un puesto de
trabajo por personal perteneciente a la correspondiente bolsa de tra-
bajo, la Direccién General competente en materia de funcién publi-
ca, citara a quien corresponda por turno; y en primer lugar, al perso-
nal con discapacidad siempre que acrediten la compatibilidad con el
desempefio de las tareas y funciones correspondientes al puesto de
trabajo, mediante el certificado de capacidades a efectos de demanda
de empleo. Quien en el plazo de 48 horas, 0 24 horas en puestos de
atencion directa, no acuda al llamamiento o renuncie al puesto de tra-
bajo ofertado sera excluido de la bolsa, salvo causa justificada regu-
lada en el articulo 14 de la presente orden. La incomparecencia debi-
damente justificada, debera ser informada por la Comisién de
Seguimiento.

Dos. En el caso de que por orden de prelacion corresponda efec-
tuar un nombramiento y, por parte del 6rgano encargado de formali-
zar el nombramiento, se aprecien dudas razonables sobre la compa-
tibilidad funcional del aspirante, se pondra en conocimiento de la
Comision de Seguimiento que deberd solicitar el correspondiente dic-
tamen a la Comision Mixta de Estudio de las Discapacidades, que
debera emitirlo en el plazo de los 5 dias habiles siguientes. Cuando se
trate de un puesto de atencion directa el plazo anterior se reducird a
dos dias.

Tres. Con el fin de garantizar el 5% del empleo temporal para el
personal discapacitado, cuando en una determinada bolsa, se hayan rea-
lizado diecinueve nombramientos o contratos y entre los mismos no
se encuentre ningun discapacitado, el siguiente nombramiento o con-
trato se realizara con el primer discapacitado que integre la bolsa, sea
cual sea su namero de orden, siempre y cuando reina las condiciones
reguladas en los apartados dos y tres del presente articulo. Del mismo
modo se procedera cada vez que se realicen diecinueve nombramientos
0 contratos mas, si entre los mismos no hubiese personas con disca-
pacidad.

Cuatro. Con caracter general el personal integrante de una Bolsa,
una vez cese en el puesto al que accedié conforme al apartado 3 del
presente articulo, se reincorporara al final de la correspondiente bolsa
ordenado cronolégicamente por fecha de cese, en caso de igualdad
en la fecha: primero discapacitados de méas de 65% de minusvalia,
segundo discapacitados entre 33% y 65% Yy como tercer criterio de
mayor a menor antigiiedad. Se exceptdan los supuestos contemplados
en los apartados b) y ¢) del apartado 3 del articulo 14 de la presente
orden.

Articulo 8. Procedimiento abreviado de provision de puestos vacan-
tes

Con carécter excepcional y cuando sea urgente la necesidad de
provision temporal de un puesto de trabajo y no exista bolsa de tra-
bajo, o cuando el desempefio de algln puesto requiera una idoneidad
adecuada en razon de la especialidad de sus funciones, la seleccion del
candidato podré realizarse valorando la formacién académica y pro-
fesional, la experiencia laboral, los conocimientos de valenciano, el
grado de minusvalia, y, en su caso, el resultado de una entrevista.
Previa autorizacion de la Direccién General competente en materia de
funcién publica, y después de dar cuenta a la Comisién de Segui-
miento de las causas que han motivado la eleccion de este procedi-
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realitzar-1a I’organisme o conselleria corresponent. En tot cas, el pro-
cés selectiu es fara public, almenys, mitjancant anunci en el tauler de
la seu central i direccio territorial de la conselleria o organisme de
dependencia del Iloc a cobrir durant 10 dies.

L’anunci haura de contindre, com a minim, la informacio6 segiient:

— Denominacio, classificacié i ubicaci6 territorial de les places a

cobrir.

— Requisits per a participar en la selecci6 i barem d’aplicacio,
inclosa, per al personal discapacitat, la puntuacié a queé es referix el
punt 6 de I’article 10 de la present Orde.

— En igualtat de puntuaci6, preferéncia del personal discapacitat,
sempre que acrediten la compatibilitat amb 1’exercici de les tasques
i funcions corresponents al lloc de treball.

— Termini, lloc de presentacié i organ a qué hauran de dirigir-se
les sol-licituds, aixi com la documentacio que, si és el cas, haja d’acom-
panyar-se.

— Tribunal o comissié de valoracio.

Article 9. Actualitzacié de les borses

Sense perjui del que establix ’article 6, la direccié general com-
petent en materia de funcid pdblica podra, a proposta de la Comissio
de Seguiment, dictar una resoluci6 en qué s’0briga termini d’actua-
litzaci6 i aportacié de nous meérits.

Article 10. Barem de mérits i situacions

Els aspirants seran ordenats en cada una de les borses de treball,
prenent en consideracié els seglients mérits i situacions:

1. Experiéncia professional:

— Temps de serveis prestats en llocs de treball de I’ Administracio
del Govern Valencia, o dels seus organismes autonoms les compe-
téncies dels quals, en materia de personal, les exercisca la Conselle-
ria de Justicia, Interior i Administracions Pabliques, segons el que
disposa I’article 27 de la Llei de Funcioé Publica Valenciana, que per-
tanguen al mateix grup de titulacio, i la mateixa naturalesa juridica,
sector i especialitat o categoria laboral al del lloc que haja de pro-
veir-se: 0,35 punts per cada mes complet de servei en actiu.

— Temps de serveis prestats en llocs de treball de I’ Administracid
del Govern Valencia, o dels seus organismes autonoms, les compe-
tencies dels quals, en materia de personal, les exercisca la Conselle-
ria de Justicia, Interior i Administracions Publiques, segons el que
disposa I’article 27 de la Llei de Funcié Publica Valenciana, no pre-
vistes en I’anterior apartat: 0,13 punts per cada mes complet de ser-
vei en actiu.

— Temps de serveis prestats en altres administracions publiques en
llocs que pertanguen al mateix grup de titulacio, naturalesa juridica,
sector i especialitat o categoria laborals a la dels Ilocs que haja de
proveir-se: 0,05 punts per cada mes complet de servei en actiu.

El maxim de punts a obtindre pel present apartat sera de 28 punts.

2. Proves selectives:

— Per cada exercici superat en proves selectives per a 1’ingrés en
I’ Administracié del Govern Valencia realitzades a partir del Decret
d’Oferta de I’Any 1999, o alguna part de les proves obligatories i eli-
minatories dels processos selectius del Pla d’Estabilitat, en el mateix
grup de titulacio, sector o categoria professional del lloc a cobrir: fins
a un total de 13 punts per haver superat la totalitat dels exercicis eli-
minatoris del procés selectiu, o si és el cas, una puntuacié propor-
cional al nombre d’exercicis aprovats. Només podran al-legar-se exer-
cicis superats en 1’tltima oposicié convocada per a 1’accés al grup de
titulacid i especialitat o categoria de que es tracte.

3. Valencia:

El coneixement de valencia es puntuara d’acord amb la distribu-
ci6 segient:

— Certificat de coneixement oral: 0,75 punts.

— Certificat de grau elemental: 1 punt.

— Certificat de grau mitja: 2 punts.

— Certificat de grau superior: 4 punts.

miento, la seleccién de candidatos podra realizarla el organismo o
conselleria correspondiente. En todo caso, el proceso selectivo se hara
publico, al menos, mediante anuncio en el tablén de la sede central y
direccién territorial de la Conselleria u organismo de dependencia

del puesto a cubrir durante 10 dias.

El anuncio debera contener, como minimo, la siguiente informa-
cion:

— Denominacion, clasificacion y ubicacion territorial de las plazas
a cubrir.

— Requisitos para participar en la seleccion y baremo de aplicacion,
incluyendo para el personal discapacitado la puntuacion a que se refie-
re el punto 6 del articulo 10 de la presente orden.

— En igualdad de puntuacion preferencia del personal discapaci-
tado, siempre que acrediten la compatibilidad con el desempefio de las
tareas y funciones correspondientes al puesto de trabajo.

—Plazo, lugar de presentacion y 6rgano al que deberan dirigirse
las solicitudes, asi como la documentacién que, en su caso, deba
acompafiarse.

— Tribunal o comision de valoracion.

Articulo 9. Actualizacion de las bolsas

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 6, la Direccion Gene-
ral competente en materia de funcion publica podra, a propuesta de la
Comision de Seguimiento, dictar resolucion abriendo plazo de actua-
lizacién y aportacion de nuevos méritos.

Articulo 10. Baremo de méritos y situaciones

Los aspirantes seran ordenados en cada una de las bolsas de tra-
bajo, tomando en consideracidn los siguientes méritos y situaciones:

1. Experiencia profesional:

— Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo de la admi-
nistracién del Gobierno Valenciano, o de sus organismos autbnomos
cuyas competencias en materia de personal se ejerzan por la Conselle-
ria de Justicia, Interior y Administraciones Publicas segun lo dispues-
to en el articulo 27 de la Ley de Funcién Publica Valenciana, que per-
tenezcan al mismo grupo de titulacion, e igual naturaleza juridica, sector
y especialidad o categoria laboral al del puesto que haya de proveerse:
0,35 puntos por cada mes completo de servicio en activo.

— Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo de la admi-
nistracién del Gobierno Valenciano, o de sus organismos auténomos,
cuyas competencias en materia de personal se ejerzan por la Conse-
lleria de Justicia, Interior y Administraciones Publicas segln lo dis-
puesto en el articulo 27 de la Ley de Funcion Publica Valenciana, no
contemplados en el anterior apartado: 0,13 puntos por cada mes com-
pleto de servicio en activo.

— Tiempo de servicios prestados en otras Administraciones Publi-
cas en puestos que pertenezcan al mismo grupo de titulacién, naturaleza
juridica, sector y especialidad o categoria laborales a la de los pues-
tos que haya de proveerse: 0,05 puntos por cada mes completo de
servicio en activo.

El maximo de puntos a obtener por el presente apartado seré de 28
puntos.

2. Pruebas selectivas:

— Por cada ejercicio superado en pruebas selectivas para el ingreso en
la administracion del Gobierno Valenciano realizadas a partir del Decre-
to de oferta del afio 1999, o alguna parte de las pruebas obligatorias y
eliminatorias de los procesos selectivos del Plan de Estabilidad, en igual
grupo de titulacion, sector o categoria profesional del puesto a cubrir:
hasta un total de 13 puntos por haber superado la totalidad de los ejerci-
cios eliminatorios del proceso selectivo, o en su caso, una puntuacion
proporcional al nimero de ejercicios aprobados. S6lo podran alegarse
ejercicios superados en la Gltima oposicién convocada para el acceso al
grupo de titulacion y especialidad o categoria de que se trate.

3. Valenciano:

El conocimiento de valenciano se puntuara con arreglo a la siguien-
te distribucion:

— Certificado de conocimiento oral: 0,75 puntos.

— Certificado de grado elemental: 1 punto.

— Certificado de grado medio: 2 puntos.

— Certificado de grado superior: 4 puntos.
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Nomeés es computara el certificat de major nivell.

4. Idiomes comunitaris:

— Pel coneixement d’idiomes comunitaris, fins a 2 punts, a radé de
0,40 punts per curs o la seua equivaléncia si es tracta de cicles d’esco-
la oficial d’idiomes, aixi com 0,40 punts per cada 12 credits d’idio-
ma comunitari, corresponent a titol oficial expedit per la universitat,
de llicenciatura en les distintes filologies, o de mestre: especialitat
Ilenglies estrangeres, sempre que els esmentats titols no hagen sigut
objecte de valoracio per un altre apartat del barem.

5. Altres titulacions:

Per la possessi6 de titols académics iguals o superiors al que siga
exigit per a ’exercici dels llocs a cobrir: 1,5 punts per titol, fins a un
maxim de 3 punts.

6. Personal discapacitat:

— Borses derivades d’un procés selectiu:

Quan el grau de minusvalidesa siga igual o superior a 33 per cent:
5 punts.

Quan el grau de minusvalidesa siga superior al 65 per cent: 10
punts.

— Altres borses i procediment abreviat de ’article 8:

En aquests suposits la puntuacio no podra ser inferior a un 5% ni
superior al 10% de I’establida en 1’apartat anterior.

Article 11. Acreditaci6 de merits i situacions

En el termini concedit a aquest efecte, els mérits i situacions s’acre-
ditaran:

1. Experiéncia professional: certificats oficials expedits per I’0organ
competent de I’administracié corresponent.

Només als efectes del present barem, els llocs de treball la natu-
ralesa juridica dels quals s’haja modificat es considerara que sempre
han tingut la mateixa que posseisquen en el moment de sol-licitud
d’integracio en la borsa corresponent.

2. Proves selectives: sense perjui del que al-leguen els sol-lici-
tants, es comprovara d’ofici el nombre d’exercicis o alguna part de les
proves obligatories i eliminatories dels processos selectius del Pla
d’Estabilitat superats per cada aspirant.

3. Valencia: certificats oficials expedits 0 homologats per la Junta
Qualificadora de Coneixements del Valencia.

4. Idiomes comunitaris: titulacions oficials expedides o homolo-
gades per organ competent.

5. Altres titulacions: titulacions academiques oficials expedides per
organ competent.

6. Personal discapacitat:

— Certificat justificatiu del grau de minusvalidesa igual o supe-
rior a 33 per cent expedit per 1’organ competent.

— Aixi com certificat de capacitats a I’efecte de demanda d’ocu-
pacio, o si és el cas, I’acreditacié d’haver-lo sol-licitat.

Article 12. Comissio de Seguiment de les Borses d’Ocupacioé Temporal

U. La Comissi6 de Seguiment de les Borses d’Ocupacié Tempo-
ral, adscrita a la direcci6 general competent en materia de funcio
publica, estara formada per un representant de cada organitzacié sin-
dical amb representacio en la Mesa Sectorial de Funci6 Publica, i el
mateix nombre de representants de I’ Administracio.

La Comissi6 tindra caracter d’organ de participacio en el segui-
ment de la constituci6 i funcionament de les borses d’ocupaci6 tem-
poral, sense perjui de les competéncies atribuides legalment als forums
de negociacié col-lectiva.

Correspondra a la Comissio de Seguiment el seglient:

a) Comprovar i avaluar els merits dels aspirants en els processos
de constitucio de les borses.

b) Conéixer periodicament I’estat de les borses i els llocs adjudi-
cats, inclosos la categoria, la data d’inici i el cessament dels nome-
naments o contractes.

c) Informar la resolucié de les reclamacions que es formulen en
aquesta mateéria, aixi com sobre qualsevol questid arreplegada en la pre-
sent Orde o directament relacionada amb la seua comesa, bé a proposta
de ’administracio, bé a proposta de les organitzacions sindicals pre-
sents en aquesta.

So6lo se computara el certificado de mayor nivel.

4. ldiomas comunitarios:

— Por el conocimiento de idiomas comunitarios, hasta 2 puntos, a
razén de 0,40 puntos por curso o su equivalencia si se trata de ciclos
de escuela oficial de idiomas, asi como 0,40 puntos por cada 12 cré-
ditos de idioma comunitario, correspondiente a titulo oficial expedi-
do por la universidad, de licenciatura en las distintas filologias, o de
maestro: especialidad Lenguas Extranjeras, siempre que dichos titu-
los no hayan sido objeto de valoracién por otro apartado del baremo.

5. Otras titulaciones:

Por la posesion de titulos académicos iguales o superiores al que
sea exigido para el desempefio de los puestos a cubrir: 1,5 puntos por
titulo hasta un maximo de 3 puntos.

6. Personal discapacitado:

— Bolsas derivadas de un proceso selectivo:

Cuando el grado de minusvalia sea igual o superior a 33 por cien-
to: 5 puntos.

Cuando el grado de minusvalia sea superior al 65 por ciento: 10
puntos.

— Otras Bolsas y procedimiento abreviado del articulo 8:

En estos supuestos la puntuacion no podré ser inferior a un 5% ni
superior al 10% de la establecida en el apartado anterior.

Articulo 11. Acreditacion de méritos y situaciones

En el plazo concedido al efecto, los méritos y situaciones se acre-
ditaran:

1. Experiencia profesional: certificaciones oficiales expedidas por
el 6rgano competente de la administracion correspondiente.

A los exclusivos efectos del presente baremo, los puestos de tra-
bajo cuya naturaleza juridica se haya modificado se considerara que
siempre han tenido la misma que posean en el momento de solicitud
de integracion en la bolsa correspondiente.

2. Pruebas selectivas: sin perjuicio de que se alegue por los soli-
citantes, se comprobara de oficio el nimero de ejercicios o alguna
parte de las pruebas obligatorias y eliminatorias de los procesos selec-
tivos del Plan de Estabilidad superados por cada aspirante.

3. Valenciano: certificaciones oficiales expedidas u homologa-
das por la Junta Calificadora de Conocimientos del Valenciano.

4. ldiomas comunitarios: titulaciones oficiales expedidas u homo-
logadas por drgano competente.

5. Otras titulaciones: titulaciones académicas oficiales expedidas
por érgano competente.

6. Personal discapacitado:

— Certificado justificativo del grado de minusvalia igual o supe-
rior a 33 por ciento expedido por el 6rgano competente.

— Asi como certificado de capacidades a efectos de demanda de
empleo, o en su caso, la acreditacion de haberlo solicitado.

Articulo 12. Comision de Seguimiento de las Bolsas de Empleo Tem-
poral

Uno. La Comision de Seguimiento de las Bolsas de Empleo Tem-
poral, adscrita a la Direccion General competente en materia de fun-
cion publica, estara formada por un representante de cada organiza-
cién sindical con representacion en la Mesa Sectorial de Funcion
Publica, y el mismo nimero de representantes de la administracion.

La Comision tendra caracter de drgano de participacion en el
seguimiento de la constitucion y funcionamiento de las bolsas de
empleo temporal, sin perjuicio de las competencias atribuidas legal-
mente a los foros de negociacion colectiva.

Correspondera a la Comision de Seguimiento lo siguiente:

a) Comprobar y evaluar los méritos de los aspirantes en los pro-
cesos de constitucion de las bolsas.

b) Conocer periddicamente el estado de las bolsas y los puestos
adjudicados, incluyendo la categoria, fecha de inicio y cese de los
nombramientos o contratos.

c) Informar la resolucion de las reclamaciones que se formulen
en esta materia asi como sobre cualquier cuestion recogida en la pre-
sente orden o directamente relacionada con su cometido, bien a pro-
puesta de la administracion, bien a propuesta de las organizaciones sin-
dicales presentes en la misma.
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d) Proposar les mesures que crega oportunes per a la formacio i
gestio de les borses, aixi com la creacié de comissions delegades de
la Comissi6 de Seguiment especifiques per a borses determinades.
Les comissions delegades hauran de sotmetre’s en la seua actuacid
als criteris establits per la Comissi6é de Seguiment per a la formacié
i gesti6 de les borses.

e) Sol-licitar a la Comissié Mixta d’Estudi de les Discapacitats el
dictamen a qué es referix I’article 7. dos.

Dos. La Direccié General competent en materia de funcié pabli-
ca nomenara els membres de la Comissié de Seguiment que han
d’actuar en representacio de I’Administracio, i a proposta de les orga-
nitzacions sindicals a qué han d’actuar en nom d’aquestes, tots ells amb
els seus respectius suplents, i s’hauran de designar entre els repre-
sentants de I’administraci6 els qui han d’exercir les funcions de pre-
sidéncia i secretaria.

Tres. Per a I’adopci6 d’acords en aquells suposits que requerisquen
la majoria de vots, i siga quin siga el nombre de membres que actuen
en representacio de I’Administracid, aquesta disposara d’un nombre
de vots igual al que resulte de sumar els de les organitzacions sindi-
cals, i el president exercira el vot diriment, en cas d’empat.

Quatre. Als mateixos efectes, cada una de les organitzacions sin-

dicals membres de la Comissio de Seguiment tindra atribuits un nom-
bre de vots que represente, respecte del total d’aquelles, una propor-
ci6 equivalent a la representativitat obtinguda en les ultimes eleccions
sindicals en els ambits laboral i funcionarial, calculada de manera
conjunta.

Cinc. Correspon al president de la Comissio la facultat de con-
vocar les seues reunions i fixar I’orde del dia, per iniciativa propia o
a proposta de qualsevol dels seus membres.

Sis. En el no-previst en el present article caldra ajustar-se a allo que
s’ha disposat per al funcionament dels organs col-legiats en la Llei
de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i del Procediment
Administratiu Comu.

Set. La Comissio de Seguiment sera tnica i comu per a totes les
borses d’ocupacioé temporal que d’ara en avant es creen.

Vuit. A I’efecte de presentacio de documentacio, i quants altres es
deriven de la present Orde, la Comissi6 de Seguiment tindra fixat el
seu domicili a la seu de la direcci6 general competent en matéria de
funci6 publica.

Nou. Tots els escrits aniran dirigits a la Conselleria de Justicia,
Interior i Administracions Pabliques, Direccié General d’Adminis-
tracié Autonomica, Servei de Provisid de Llocs.

Article 13. Compatibilitat amb el lloc de treball

La compatibilitat amb 1’exercici de les tasques i funcions corres-
ponents als llocs de treball sera dictaminada per la Comissio Mixta
d’Estudi de les Discapacitats.

Article 14. Normes de funcionament

U. Seleccié i nomenament per a la provisié de llocs

Quan, segons la normativa vigent, procedisca cobrir amb carac-
ter temporal un o0 més llocs de treball en concret per personal pertan-
yent a la corresponent borsa de treball, 1’organ competent ho sol-lici-
tara a la direccio general competent en matéria de funci6 publica, i
aquesta citara els qui corresponga per torn de la corresponent borsa,
d’acord amb el que s’estableix en I’article 7 de la present Orde.

Quant a I’emissio del certificat d’existéncia de crédit per part de

la Direcci6 General de Pressupostos i Despeses, caldra ajustar-se al que
disposa 1I’Orde de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio,
per la qual es regula el procediment de gesti6 del pressupost de la
Generalitat VValenciana.

Dos. Cessament en un lloc concret

a) El cessament del funcionari interi es produira quan desapare-
guen les circumstancies que van donar lloc al seu nomenament, es
proveisca per funcionari de carrera el lloc corresponent per qualsevol
dels procediment establits en els articles 20 i 21, del Text Refés de la
Llei de la Funcid Publica Valenciana, ja siga per concurs, lliure desig-

d) Proponer las medidas que estime oportunas para la formacién
y gestion de las bolsas, asi como la creacion de comisiones delegadas
de la Comisién de Seguimiento especificas para bolsas determina-
das. Las comisiones delegadas deberan someterse en su actuacién a
los criterios establecidos por la Comision de Seguimiento para la for-
macion y gestion de las bolsas.

e) Solicitar a la Comisién Mixta de Estudio de las Discapacidades
el dictamen a que se refiere el articulo 7. Dos.

Dos. La Direccién General competente en materia de funcion
publica nombrara a los miembros de la Comision de Seguimiento que
han de actuar en representacion de la administracion, y a propuesta de
las organizaciones sindicales a los que han de actuar en nombre de las
mismas, todos ellos con sus respectivos suplentes, designando de
entre los representantes de la administracién a quienes han de ejercer
las funciones de Presidencia y Secretaria.

Tres. Para la adopcion de acuerdos en aquellos supuestos que
requieran la mayoria de votos, y cualquiera que sea el nimero de
miembros que actlen en representacion de la administracion, ésta
dispondra de un nimero de votos igual al que resulte de sumar los
de las organizaciones sindicales, y el presidente ejercera el voto diri-
mente en caso de empate.

Cuatro. A los mismos efectos, cada una de las organizaciones sin-
dicales miembros de la Comision de Seguimiento tendra atribuidos un
namero de votos que represente, respecto del total de aquellas, una pro-
porcion equivalente a la representatividad obtenida en las ultimas
elecciones sindicales en los ambitos laboral y funcionarial, calculada
de manera conjunta.

Cinco. Corresponde al presidente de la Comision la facultad de con-
vocar sus reuniones y fijar el orden del dia, por propia iniciativa o a
propuesta de cualquiera de sus miembros.

Seis. En lo no previsto en el presente articulo se estara a lo dis-
puesto para el funcionamiento de los 6rganos colegiados en la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun.

Siete. La Comision de Seguimiento serd Unica y comUdn para todas
las bolsas de empleo temporal que en lo sucesivo se creen.

Ocho. A los efectos de presentacion de documentacion, y cuantos
otros se deriven de la presente orden, la Comision de Seguimiento
tendra fijado su domicilio en la sede de la Direccion General com-
petente en materia de funcion publica.

Nueve. Todos los escritos iran dirigidos a la Conselleria de Jus-
ticia, Interior y Administraciones Publicas, Direccion General de
Administracion Autonémica, Servicio de Provision de Puestos.

Articulo 13. Compatibilidad con el puesto de trabajo

La compatibilidad con el desempefio de las tareas y funciones
correspondientes a los puestos de trabajo se dictaminara por la Comi-
sion Mixta de Estudio de las Discapacidades.

Articulo 14. Normas de funcionamiento

Uno. Seleccion y nombramiento para la provision de puestos.

Cuando, segun la normativa vigente, proceda cubrir con caracter
temporal uno o varios puestos de trabajo en concreto por personal
perteneciente a la correspondiente bolsa de trabajo, el érgano com-
petente lo solicitara a la Direccién General competente en materia de
funcion publica, y ésta citard a quien o quienes corresponda por turno
de la correspondiente bolsa de acuerdo con lo que se establece en el
articulo 7 de la presente orden.

En cuanto a la emision del Certificado de existencia de crédito
por parte de la Direccion General de Presupuestos y Gastos, se esta-
ra a lo dispuesto en la Orden de la Conselleria de Economia, Hacien-
da'y Empleo, por la que se regula el procedimiento de gestion del
presupuesto de la Generalitat VValenciana.

Dos. Cese en un puesto concreto.

a) El cese del funcionario interino se producira cuando desapa-
rezcan las circunstancias que dieron lugar a su nombramiento, se pro-
vea por funcionario de carrera el puesto correspondiente por cual-
quiera de los procedimiento establecidos en los articulos 20 y 21, del
texto refundido de la Ley de la Funcién Publica Valenciana, ya sea por
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nacio, comissio de serveis, adscripcio provisional, reassignacio d’efec-
tius com a conseqiiéncia d’un pla d’ocupacié o s’amortitze.

b) El personal laboral temporal cessara quan es proveisca el lloc
pels sistemes de provisié amb caracter definitiu o s’amortitze i, en
tot cas, per les causes validament consignades en el corresponent con-
tracte de treball.

¢) Aixi mateix, es considerara cessat per rentncia expressa al lloc
de treball que s’esta exercint en complir I’edat ordinaria per a la seua
jubilacid, sempre que el treballador tinga cobert el periode minim de
cotitzacid, i que complesca amb la resta dels requisits exigits per la
legislaci6 de la Seguretat Social, per a tindre dret a la pensié de jubi-
lacio en la seua modalitat contributiva.

Tres. Efectes del cessament

a) Amb caracter general, el cessament per algun dels motius expres-
sats en els apartats a) i b) del punt anterior implicara el reingrés al
final de la corresponent borsa i, si és el cas, en el lloc de I’orde que
li corresponga, de conformitat amb el que establix ’article 7.quatre de
la present Orde.

b) Quan el cessament es produisca abans del transcurs de 365
dies, sumats els temps de distints nomenaments o contractes, es man-
tindra el mateix niimero d’orde que tenia en la borsa, fins que els peri-
odes treballats sumen un minim de 365 dies.

¢) Quan s’accepte un contracte 0 nomenament en les circums-
tancies descrites en 1’apartat 9¢, del punt cinc, a), en cessar en aquest
es tornara al mateix lloc de la borsa en qué es trobava en acceptar-
lo.

Quatre. Baixa automatica de la borsa de treball

Es produira la baixa automatica en la corresponent borsa de tre-
ball en els supdsits segiients:

a) La falta d’acceptacid del nomenament per causa injustificada
o la rentincia a aquest, una vegada haja pres possessio del lloc a cobrir.

b) La falta de presentacio injustificada de la documentacid reque-
rida per a la presa de possessid, en el termini establit.

c) La falta de presentacio a la presa de possessio sense causa jus-
tificada.

d) Per compliment de I’edat ordinaria per a la seua jubilacio, sem-
pre que el treballador afectat tinga cobert el periode minim de cotit-
zaci6 i que complisca els altres requisits exigits per la legislacio de
Seguretat Social per a tindre dret a la pensié de jubilacio en la seua
modalitat contributiva.

e) Per falsedat o falta inicial o sobrevinguda d’algun dels requi-
sits exigits o de les circumstancies al-legades per a la seua inclusio
en la borsa.

f) Per no sol-licitar la incorporaci6 en la borsa en el termini de
deu dies habils a comptar de la data de notificacid o del cessament, si
aquest és posterior.

Cinc. Rendncia justificada

a) Seran considerades justificacio suficient per a renunciar al lloc
de treball que se li oferta, sense decaure en I’orde de la corresponent
borsa, les causes segients:

1r La incapacitat temporal derivada de malaltia comuna, accident
no laboral, accident de treball i de malaltia professional, durant el
temps que dure aquesta.

2n En el cas de llocs de treball dels grups D i E, que el lloc ofe-
rit es trobe a més de 50 km de distancia del domicili de la persona
renunciant. En tots els grups, quan el lloc de treball tinga una jorna-
da inferior al 50%.

3r En cas de maternitat, si la renncia de la mare es produeix entre
el seté mes d’embaras i la setzena setmana posterior al part, divuite-
na si el part és multiple. Per al cas de defunci6 de la mare, el pare
podra renunciar amb els mateixos drets que ella.

4t En els suposits i termes establits en article 29.4 de la Llei
30/1984, de 2 d’agost, de Mesures per a la Reforma de la Funcio
Publica, segons redacci6 donada per la Llei 39/1999, de 5 de novem-
bre, per a promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les

concurso, libre designacion, comision de servicios, adscripcién pro-
visional, reasignacion de efectivos como consecuencia de un plan de
empleo o se amortice.

b) El personal laboral temporal cesara cuando se provea el pues-
to por los sistemas de provision con caracter definitivo o se amorti-
ce y en todo caso por las causas validamente consignadas en el corres-
pondiente contrato de trabajo.

¢) Asimismo se considerara cesado por renuncia expresa al pues-
to de trabajo que se esta desempefiando al cumplir la edad ordinaria
para su jubilacion, siempre que el trabajador tenga cubierto el perio-
do minimo de cotizacion y que cumpla los demas requisitos exigidos
por la legislacion de Seguridad Social para tener derecho a la pen-
sion de jubilacion en su modalidad contributiva.

Tres. Efectos del cese

a) Con caracter general, el cese por alguno de los motivos expre-
sados en los apartados a) y b) del punto anterior implicara el rein-
greso al final de la correspondiente bolsa y, en su caso, en el lugar
del orden que le corresponda, de conformidad con lo establecido en
el articulo 7. cuatro de la presente orden.

b) Cuando el cese se produzca antes del transcurso de 365 dias,
sumados los tiempos de distintos nombramientos o contratos, se man-
tendra el mismo nimero de orden que tenia en la bolsa, hasta que los
periodos trabajados sumen un minimo de 365 dias.

¢) Cuando se acepte un contrato o nombramiento en las circuns-
tancias descritas en el apartado 9°, del punto cinco, a), al cesar en el
mismo se volverd al mismo lugar de la bolsa en el que se encontraba
al aceptarlo.

Cuatro. Baja automatica de la bolsa de trabajo

Se producira la baja automética en la correspondiente bolsa de
trabajo en los siguientes supuestos:

a) La falta de aceptacion del nombramiento por causa injustifi-
cada o la renuncia al mismo una vez haya tomado posesion del pues-
to a cubrir.

b) La falta de presentacion injustificada de la documentacion
requerida para la toma de posesion, en el plazo establecido.

c) La falta de presentacidon a la toma de posesion sin causa justi-
ficada.

d) Por cumplimiento de la edad ordinaria para su jubilacion, siem-
pre que el trabajador afectado tenga cubierto el periodo minimo de
cotizacion y que cumpla los demas requisitos exigidos por la legisla-
cién de Seguridad Social para tener derecho a la pension de jubilacion
en su modalidad contributiva.

e) Por falsedad o falta inicial o sobrevenida de alguno de los requi-
sitos exigidos o de las circunstancias alegadas para su inclusién en
la bolsa.

f) Por no solicitar la incorporacion en la bolsa en el plazo de 10
dias habiles a contar desde la fecha de notificacion o del cese si este
fuera posterior.

Cinco. Renuncia justificada

a) Sera considerada justificacion suficiente para renunciar al pues-
to de trabajo que se le oferta sin decaer en el orden de la correspon-
diente bolsa, las siguientes causas:

1° La Incapacidad temporal derivada de enfermedad comun, acci-
dente no laboral, accidente de trabajo y de enfermedad profesional,
durante el tiempo que dure la misma.

2° En el caso de puestos de trabajo de los grupos D y E, que el
puesto ofertado se encuentre a mas de 50 km. de distancia del domi-
cilio de la persona renunciante. En todos los grupos cuando el pues-
to de trabajo tenga una jornada inferior al 50%.

3° En caso de maternidad, si la renuncia de la madre se produce
entre el séptimo mes de embarazo y la decimosexta semana posterior
al parto, decimoctava si el parto es multiple. Para el caso de falleci-
miento de la madre, el padre podra renunciar con los mismos derechos
que ella.

4° En los supuestos y términos establecidos en el articulo 29.4 de
la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la
Funcidn Publica, segln redaccion dada por la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre, para promover la Conciliacion de la Vida Familiar y Labo-
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persones treballadores. Aixi mateix, la victima de violéncia de gene-
re, en els termes establits en ’article 23 de la Llei Organica 1/2004,
de 28 desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la Violen-
cia de Genere, podran renunciar al nomenament o contracte, amb
Itnic dret de romandre en la borsa de treball mentres que dure aques-
ta situacio.

5¢ Per defuncié de familiars fins segon grau de consanguinitat o
afinitat, amb el limit temporal fins a 5 dies.

6€ Per adopci6 si la rendncia es produeix dins de les setze set-
manes posteriors a la resolucio judicial d’adopci6.

7é Per matrimoni o inscripcié com a parella de fet al Registre
Civil, si la renincia es produeix dins dels 15 dies naturals segiients o
anteriors a la celebracio o inscripci6 en ’esmentat Registre.

86 Per privaci6 de llibertat fins que no recaiga sentencia ferma

condemnatoria.

9é Que s’oferisca una contractacio laboral o nomenament de fun-
cionari interi de borsa diferent de la que s’esta inclos.

10¢ Per estar laboralment en actiu, ja siga en ’ambit public o pri-
vat.

b) Qui al-legue els motius de renlncia justificada exposats en els
punts anteriors, presentara la documentacio justificativa corresponent
en el termini de dos dies.

¢) Aixi mateix, haura d’acreditar, en els casos expressats en els
punts 1r, 3r, 4t, 6¢, 8¢ 1 10¢, ’extinci6 del motiu de rentincia en un ter-
mini maxim de 10 dies comptadors des de ’extincié. L’abséncia de
sol-licitud d’activacio en la borsa, en 1’expressat termini, suposara el
decaiment del dret.

d) En la resta de casos, I’activacio en la borsa es realitzara d’ofici.

Sis. Canvi de dades de localitzacio

Quan les persones incloses en les borses de treball canvien qual-
sevol de les seues dades personals, domicili o teléfon, i especialment
les de localitzacid, estaran obligades a comunicar-ho al Servei de Pro-
visio de Llocs, en el termini de deu dies, a comptar des que es va pro-
duir la modificacio, i sera de la total responsabilitat la seua actualit-
zacio.

Set. Actuacions del Servei de Provisié de Llocs

Quan es constate que resulta impossible la localitzacié d’una per-
sona telefonicament, li remetra telegrama el servei de Provisié de
Llocs perqué, en el termini de 48 hores, comunique el possible canvi
de dades i, si no és atés el requeriment, sera desplagada a 1’ultim lloc
de la borsa. No obstant aixo, es realitzara la crida a la segiient perso-
na en ’orde que corresponga en la borsa de que es tracte.

Les crides es documentaran mitjangant diligencia de constancia per
la funcionaria que les realitze.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Integracio en la borsa del personal que ha superat algun

exercici de les convocatories derivades de 1’Oferta Publica d’Ocupa-
cié dels anys 1999 i 2000

Els aspirants que hagen superat algun exercici derivat de 1I’Ofer-
ta Publica d’Ocupaci6 per als anys 1999 1 2000 que a I’entrada en
vigor de la present Orde no hagen sigut requerits per a presentar docu-
mentacio acreditativa de mérits, seran convocats mitjancant una reso-
lucid de la direcci6 general competent en matéria de funci6 publica per
a presentar la documentaci6 acreditativa dels meérits regulats en 1’arti-
cle 10 de la present Orde.

Segona. Borses preexistents

Les borses de treball existents el dia de publicaci6é d’aquesta orde
seguiran en vigor fins que es constituisquen les del respectiu ambit i
especialitat que han de substituir-les, conforme a les previsions de la
present Orde, i el seu funcionament s’adaptara a les normes de ’arti-
cle 14 d’aquesta orde.

ral de las personas trabajadoras. Asimismo las victima de violencia de
género, en los términos establecidos en el articulo 23 de la Ley Orga-
nica 1/2004, de 28 diciembre, de Medidas de Proteccién Integral con-
tra la Violencia de Género, podran renunciar al nombramiento o con-
trato, con el Unico derecho de permanecer en la bolsa de trabajo
mientras dure esta situacion.

5° Por fallecimiento de familiares hasta segundo grado de con-
sanguinidad o afinidad, con el limite temporal de hasta 5 dias.

6° Por adopcion si la renuncia se produce dentro de las dieciséis
semanas posteriores a la resolucion judicial de adopcién.

7° Por matrimonio o inscripcién como pareja de hecho en el Regis-
tro Civil, si la renuncia se produce dentro de los 15 dias naturales
siguientes o anteriores a la celebracidn o inscripcidn en el citado
Registro.

8° Por privacion de libertad hasta que no recaiga sentencia firme
condenatoria.

9° Que se ofrezca una contratacion laboral o nombramiento de
funcionario interino de bolsa distinta a la que se esta incluido.

10° Por estar laboralmente en activo, ya sea en el &mbito publico
0 privado.

b) Quien alegue los motivos de renuncia justificada expuestos en
los puntos anteriores, presentara la documentacion justificativa corres-
pondiente en el plazo de dos dias.

¢) Asimismo, deber4 acreditar, en los casos expresados en los
puntos 1°, 3°, 4°, 6°, 8°y 10°, la extincién del motivo de renuncia en
un plazo méximo de 10 dias contados desde la extincion. La ausen-
cia de solicitud de activacion en la Bolsa, en el expresado plazo,
supondré el decaimiento del derecho.

d) En los restantes casos la activacion en la Bolsa se realizara de
oficio.

Seis. Cambio de datos de localizacién

Cuando las personas incluidas en las bolsas de trabajo cambien
cualquiera de sus datos personales, domicilio o teléfono, y especial-
mente los de localizacion, estaran obligadas a comunicarlo al Servi-
cio de Provisién de Puestos en el plazo de diez dias, a contar desde que
se produjo la modificacion, siendo de su total responsabilidad la actua-
lizacién de los mismos.

Siete. Actuaciones del servicio de Provision de Puestos

Cuando se constate que resulta imposible la localizacién de una
persona telefonicamente, se le remitira telegrama por el servicio de Pro-
vision de Puestos para que en el plazo de 48 horas comunique el posi-
ble cambio de datos y de no ser atendido el requerimiento daré lugar
a ser desplazada al Gltimo lugar de la bolsa. No obstante lo anterior se
realizard el llamamiento a la siguiente persona en el orden que corres-
ponda en la Bolsa de que se trate.

Los Ilamamientos se documentaran mediante diligencia de cons-
tancia por la funcionaria que los realice.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Integracion en la bolsa del personal que ha superado

algun ejercicio de las convocatorias derivadas de la oferta publica de
empleo de los afios 1999 y 2000

Los aspirantes que hayan superado algun ejercicio derivado de la
oferta publica de empleo para los afios 1999 y 2000 que a la entrada
en vigor de la presente orden no hayan sido requeridos para presen-
tar documentacion acreditativa de méritos, seran convocados median-
te resolucion de la Direccién General competente en materia de fun-
cion publica para presentar la documentacion acreditativa de los
méritos regulados en el articulo 10 de la presente orden.

Segunda. Bolsas preexistentes

Las bolsas de trabajo existentes el dia de publicacién de esta orden
seguiran en vigor hasta que se constituyan las del respectivo ambito
y especialidad que han de sustituirlas, conforme a las previsiones de
la presente orden, adaptandose su funcionamiento a las normas del
articulo 14 de esta orden.
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Tercera. Actualitzacio de les borses amb les persones discapaci-
tades

El personal integrat en les borses d’ocupacio temporal existents que
tinga reconegut algun grau de minusvalidesa baremable, de conformitat
amb D’article 10.6, presentara davant de la Comissio de Seguiment, en
el termini de deu dies a comptar de I’endema a la publicaci6 de la
present Orde, escrit en qué sol-licite la baremacié de la seua situacié
de discapacitat en la borsa d’ocupacié temporal en qué estiga inclos,
i haura d’adjuntar la documentaci6 acreditativa a que fa referéncia
I’article 11.6 d’aquesta orde. L’incompliment d’aquest termini produira
el decaiment del seu dret.

Quarta. Efectes del cessament fins al 31 de desembre de 2006

Fins al 31 de desembre de 2006 els efectes del cessament a que es
referix ’apartat b) del punt 3 de I’article 14 de la present Orde s’apli-
caran de la manera segtient:

Quan el cessament es produisca abans del transcurs de 548 dies,
sumats els temps de distints nomenaments o contractes, es mantin-
dra el mateix namero d’orde que tenia en la borsa, fins que els peri-
odes treballats sumen un minim de 548 dies.

DisPosICIO DEROGATORIA
Unica
Queda derogada 1’Orde de 10 de novembre de 2004, de la Con-
selleria de Justicia i Administracions Publiques, sobre regulacié de

borses d’ocupacié temporal per a proveir provisionalment llocs de
treball de I’administraci6 del Govern Valencia.

DisposICIO FINAL

Unica. Entrada en vigor

La present Orde entrara en vigor ’endema de la seua publicacio
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 17 de gener de 2006

El conseller de Justicia, Interior i Administracions Publiques,
MIGUEL PERALTA VINES

Conselleria de Territori i Habitatge

DECRET 15/2006, de 20 de gener, del Consell de la Gene-
ralitat, pel qual es regula la produccid, comercialitzacié

i utilitzacié dels materials forestals de reproducci6.
[2006/X762]

La finalitat d’este decret és garantir, mitjangant un sistema de
control oficial, que els materials forestals de reproduccié que s’usen
en les repablacions forestals i en les restauracions siguen fenotipica-
ment i genéticament de qualitat, com també adequats a les condicions
del medi en qué s’empren.

Aixi mateix, es persegueix 1’objectiu d’incorporar principis de
conservacié dels recursos genétics i de foment de la biodiversitat en
I’Gs dels materials forestals de reproduccio, amb la promocio de 1’Gs
d’un gran nombre de taxons autoctons, la limitacio a la transferéncia
de materials de diferents origens per a evitar possibles modificacions
en I’estructura genética de les poblacions i el foment de la recol-lec-
ci6 de materials amb una amplia base genética en els materials de
base de tipus font llavorera o rodal.

Amb este fi, s’estableixen les normes necessaries per a assegurar
que els materials de reproduccio dels taxons forestals previstos en la
esta i procedents d’unitats d’admissio individuals o de lots continuen
sent clarament identificables durant tot el procés, des de la recol-lec-
cio fins al lliurament al consumidor final.

Es tracta, també, de garantir que el material forestal de reproduc-
ci6 que isca a la venda de conformitat amb les normatives promulgades

Tercera. Actualizacién de las bolsas con las personas discapaci-
tadas

El personal integrado en las bolsas de empleo temporal existen-
tes que tenga reconocido algun grado de minusvalia baremable de
conformidad con el articulo 10.6 presentara ante la Comisién de Segui-
miento, en el plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente a la
publicacion de la presente orden, escrito solicitando la baremacién
de su situacion de discapacitado en la bolsa de empleo temporal en la
que esté incluido, adjuntando la documentacion acreditativa a que
hace referencia el articulo 11.6 de esta orden. El incumplimiento de
este plazo producira el decaimiento de su derecho.

Cuarta. Efectos del cese hasta el 31 de diciembre de 2006

Hasta el 31 de diciembre de 2006 los efectos del cese al que se
refiere el apartado b) del punto 3 del articulo 14 de la presente orden
se aplicaran del siguiente modo:

Cuando el cese se produzca antes del transcurso de 548 dias, suma-
dos los tiempos de distintos nombramientos o contratos, se manten-
dré el mismo nimero de orden que tenia en la bolsa, hasta que los
periodos trabajados sumen un minimo de 548 dias.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica
Queda derogada la Orden de 10 de noviembre de 2004, de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas sobre regulacion de

bolsas de empleo temporal para proveer provisionalmente puestos de
trabajo de la administracion del Gobierno Valenciano.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor

La presente orden entraré en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 17 de enero de 2006

El conseller de Justicia, Interior y Administraciones Publicas
MIGUEL PERALTA VINES

Conselleria de Territorio y Vivienda

DECRETO 15/2006, de 20 de enero, del Consell de la
Generalitat, por el que se regula la produccién, comer-
cializacion y utilizacion de los materiales forestales de
reproduccion. [2006/X762]

El fin del presente decreto es garantizar, mediante un sistema de

control oficial, que los materiales forestales de reproduccion que se
usen en las repoblaciones forestales y en las restauraciones sean feno-
tipica y genéticamente de calidad, asi como adecuados a las condiciones
del medio en el que se empleen.

Asimismo, se persigue el objetivo de incorporar principios de
conservacion de los recursos genéticos y de fomento de la biodiver-
sidad en el empleo de los materiales forestales de reproduccion, con
la promocidn del uso de un gran nimero de taxones autoctonos, la
limitacion a la transferencia de materiales de diferentes origenes para
evitar posibles modificaciones en la estructura genética de las pobla-
ciones y el fomento de la recoleccion de materiales con una amplia base
genética en los materiales de base de tipo fuente semillera o rodal.

Por ello, se establecen las normas necesarias para asegurar que
los materiales de reproduccion de los taxones forestales contempla-
dos en la misma y procedentes de unidades de admision individuales
o de lotes sigan siendo claramente identificables durante todo el pro-
ceso, desde la recoleccion hasta la entrega al consumidor final.

Se trata, también, de garantizar que el material forestal de repro-
duccion que salga a la venta de conformidad con las normativas pro-



Antes de salir de Espaina EURES recomienda iﬁ& L

* DNI. y/0 Pasaporte en vigor
N http://www.policia.es/documentacion/docu_esp/doc_espanoles.html

* CV. En el idioma del pais, llevar varios, a ser posible en formato electrénico por si hay que realizar
cambios; ademas de Cartas de presentacion y recomendacién. También fotos tamafio pasaporte.

* Disponer de fondos suficientes hasta recibir el primer salario.

* Tarjeta Sanitaria Europea https://sede.seg-social.gob.es/Sede 1/ServiciosenLinea/Ciudadanos/232000

* Partida de nacimiento Internacional y libro de familia. Registro Civil.
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1200666550194/Detallelnicio.html

* En relacion a todo lo relativo a Prestaciones o Subsidios por Desempleo
Prestaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal en su Oficina de Empleo habitual http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/
A. en caso de percibir Prestaciones por Desempleo
1. Permiso escrito de la Oficina de Empleo
2. Suspension de la Prestacion o Subsidio por Desempleo
3. Exportacion de la Prestacion o Subsidio por Desempleo
B. En caso de haber cotizado al Desempleo: formularios que lo certifiquen

* Permiso de conducir - Direccion General de Trafico. Jefatura provincial
http://www.dgt.es/portal/es/oficina_virtual/dir_telefonos/jefaturas

* Apertura de cuenta bancaria
Necesitard una carta de la empresa que le contraté o el contrato de alquiler de donde vive o facturas de
la luz, del agua... etc.También puede aportar una carta de un banco espafol diciendo que es un buen
cliente asi como los Gltimos movimientos de su cuenta. Puede ser de utilidad buscar Bancos esparioles que
tengan sucursales en el pais de destino.
Estudiantes: acreditar que estd matriculado en un centro por un periodo de al menos tres meses.

* Inscripciéon en el Consulado o Embajada
- Si va a residir de manera permanente en otro pais debe inscribirse en el Registro de Matricula Consular.
Las direcciones de los Consulados y Embajadas espafioles estan disponibles en www.maec.es
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f MINISTERIO
DE TRABAJO it
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N *Acreditacion de titulos para ejercer una profesion

1° Si tiene un Titulo Universitario y quiere ejercer la profesion en el pais de destino sera necesario
solicitar la acreditacion de su formacion y posteriormente el reconocimiento de los mismos a efectos profesionales, ante los
organismos competentes de cada Estado de acogida.

La acreditacion de titulos Universitarios es competencia del M2 de Educacién (Red Naric) desde la Subdelegacion de Gobierno
de su provincia se lo tramitaran.

RED NARIC http://www.enic-naric.net

Ministerio de Educacion

SG de Titulos y Reconocimiento de Cualificaciones
Paseo del Prado, 28 - 28014 Madrid

Telef. 91 506 55 93

Fax: 91 506 57 06

E-mail: naric@educacion.es

Web site(s):http://www.educacion.es/educacion/universidades/educacion-superior-universitaria/titulos/homologacion-titulos.html
2° Si tiene un Titulo de Formacion Profesional la acreditacién de Titulos de Formacién Profesional es competencia de las CCAA,

acuda a la Delegacidon de Educacion de su provincia.

*Traduccion certificada del Titulo y fotocopias del certificado de estudios

Deberé realizarse por:

1° Un Traductor jurado, debidamente autorizado o inscrito en Espafia.
2° Cualquier Representacion diplomatica o consular del Estado Espafiol en el extranjero.

En la pagina del Ministerio de Asuntos Exteriores, www.maec.es , aparece "Relacion actualizada de Intérpretes.
Relacion actualizada del 2011 de Intérpretes Jurados. Ministerio Asuntos exteriores:

- http://www.maec.es/es/MenuPpal/Ministerio/Tablondeanuncios/InterpretesJurados/Documents/2011jun_I113J.pdf
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