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1. Introduccién

La Vigilancia Tecnoldgica (VT) y la Inteligencia Competitiva (IC) son acciones similares llevadas
a cabo por una organizacion o empresa, cuya finalidad es la observacion, la deteccion, el
analisis, la difusion y la explotacion de informacion sobre los hechos del entorno econémico,
tecnoldgico, social o comercial que resulten relevantes para la misma, de forma que ayude a
elaborar y definir la estrategia a seguir en la toma de decisiones, y que, de este modo, sirva
ademas para aumentar la competitividad en el mercado de dicha organizacion mediante el
analisis de las capacidades y las acciones potenciales de los distintos competidores. Se trata de
un analisis preliminar de datos primarios y secundarios para detectar riesgos y oportunidades
de la propia organizacion y hacer frente asi a las amenazas que puedan presentarse. (Tena
Millan, 2006).

Los conceptos de IC y VT son muy similares. La Vigilancia Tecnoldgica (VT) esta definida como:
«Proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informacion del exterior y de la
propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios» (UNE 166006: 2006 Ex); asi como la Inteligencia Competitiva
(IC) se entiende por: «Proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis de la informacién
acerca del ambiente de negocios y de la propia organizacion, y comunicacion de su significado

e implicaciones destinada a la toma de decisiones» (UNE 166006: 2011).

Entre las dos disciplinas existe una diferencia de matiz, la VT pone el énfasis en la busqueda y
la obtencion de informacion relevante para la toma de decisiones, mientras que la IC se refiere
al mismo proceso, pero poniendo el énfasis en la elaboracion de esta informacion implicando a

menudo la obtencién de nuevas informaciones para acabar de entenderla. (Rovira, 2008).

El proposito de la IC/VT de manera conjunta, es ayudar a anticipar el futuro y alentar que se
adopten decisiones con mayor probabilidad de acierto. Los cambios y riesgos que la realidad
exterior de una empresa presenta, hacen que el seguimiento del entorno sea una actividad de

la que ninguna organizacion puede prescindir en la actualidad. (Tena Millan, 2006).

A nivel legal, estas técnicas estdn normalizadas por la norma UNE 166006:2011 “Gestion de la
[+D+i : Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva” , la cual define la

Inteligencia Competitiva como un: “Proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis de
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informacion acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizacion,
y comunicacién de su significado e implicaciones destinada a la toma de decisiones”; y detalla
la Vigilancia Tecnoldgica como “indispensable en la toma de decisiones para el desarrollo de

un nuevo producto, servicio, 0 proceso en una organizacion”.

La apertura global de los mercados ha generado multitud de factores criticos a controlar y
puesto que el entorno en el que nos encontramos hoy en dia es cada vez mas competitivo, y
como dice Drucker (1994) se ha pasado de una sociedad industrial a una “sociedad del
conocimiento”, son las empresas o compafiias las que mas han precisado disponer de una
informacion de calidad y de interés que les sirva para anticiparse a los cambios que se puedan
producir. La IC y VT, ayuda a detectar las sefales de las tendencias apenas reconocibles que
puedan llevar a un cambio en el entorno de la compafiia. El objetivo es alertar a la direccion,
con el tiempo suficiente, sobre toda innovacién cientifica o técnica o cualquier cambio del
entorno que, probablemente, suponga una variacion del escenario en el que se mueve la

compafiia. BAI, Berrikuntza Agentzia = Agencia de Innovacion, [2007]

Desde su aparicién, estas técnicas de IC y VT han sido aplicadas mas en el sector privado
debido a la necesidad de cambio interna y a la demanda de la sociedad y al posicionamiento
estratégico por las empresas competidoras. En cuanto al &mbito espafiol, destacan como
compafifas de ambito privado empresas como el Grupo REPSOL', que cuenta en su
departamento de Innovacién y Tecnologia con un area de “Gestion del conocimiento” donde
se usan herramientas de VT o como TELEFONICA?, que también posee un servicio de VT

focalizado en TELEFONICA I+D.

Sin embargo, son diversas las organizaciones sin animo de lucro (administracion publica,
universidad, instituciones no gubernamentales, etc.) las que apuestan por el valor de la
informacion, como la Fundacion para el Desarrollo de las Nuevas Tecnologias del Hidrégeno en

Arag6n®, organismo de apoyo a la innovacion, que cuenta con un proyecto de VT.

L REPSOL http://www.repsol.com/es es/

2 TELEFONICA http://www.telefonica.com/es/home/jsp/home.isp

® http://www.hidrogenoaragon.org/
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Son precisamente las universidades, uno de los ejemplos a destacar entre estas
organizaciones, como lo es la Universidad de Barcelona Pompeu Fabra*, pudiendo llegar a ser
méas competitivas y pudiendo hacer frente a nuevos cambios tecnolégicos en su sector
mediante la aplicacién de estas técnicas y herramientas. La utilizacién y aplicacion de las
mismas, puede ser necesaria y clave para la toma de decisiones estratégicas en varios aspectos

de la gestién de la universidad.

La universidad como organizacion, se compone de tres areas 0 misiones: la de perpetuar el
conocimiento actual (docencia), la de crear nuevo conocimiento (investigacion) y la de servir
conocimiento a la sociedad (transferencia). La universidad surge con el objetivo de preservar y
buscar conocimiento y transmitirlo principalmente a través de la formacion, pero rapidamente
se adopta la investigacion como una funcion adicional a la ensefianza, considerada por algunos
autores como “revolucion académica” (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000), de forma que fuese el
gobierno el agente clave en la relacion universidad-entorno socioecondmico al seguir
asumiendo la responsabilidad de financiar las actividades desarrolladas, sumandose mas tarde

a estas 2 misiones: la transferencia.

El modelo de “triple hélice”, representa dicha relaciéon. Fue propuesto por Etzkowitz y
Leydesdorff (1997), y une tres elementos: empresa, gobierno y universidad. Este modelo
establece a la universidad como centro, con actividades de investigacion y desarrollo basadas
en principios académicos, a la empresa como proveedora de demanda de los clientes sobre la
base de sus actividades comerciales, asi como la investigacion y desarrollo para generar nuevas
oportunidades de negocio, y al gobierno como gestor de condiciones politicas y marco

regulador apropiado para generar entornos de crecimiento (Aldana, 2008).

Seguin la Estrategia Universidad 2015: iniciativa del Gobierno de Espafia encaminada a la
modernizacion de las universidades espafiolas (EU2015°), en el &mbito docente estas técnicas
se ven necesarias por ejemplo en el proceso de adaptacion de las titulaciones al Espacio
Europeo de Educacién Superior, con la creacion del “Proceso de Bolonia”; por lo que se refiere
a la investigacion, el Consejo de Competitividad de Diciembre de 2008 adopt6 la Vision del EEI

para 2020, con implantacion de la “52 libertad”, lo que hace necesarias estas técnicas en la

* Universitat Pompeu Fabra (UPF) http://www.upf.edu/es/

® EU2015 http://www.educacion.qgob.es/eu2010/la-eu2015/que-es.html ). Fecha de consulta:
15/05/1012
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libre circulacién de investigadores, conocimiento y tecnologia contribuir al desarrollo
sostenible y la Competitividad de Europa; un ultimo ejemplo de necesidad de técnicas de IC y
VT en el ambito de la transferencia es Innocampus, con el apoyo a los parques cientificos

académicos y la creacion de empresas de base tecnoldgica.

Debido a la alta implicacion de la universidad en la economia hoy en dia, cada vez es mayor la
exigencia social a la que estan sometidas las universidades por mantenerse informadas y al dia,
pues no solamente deben rendir cuentas de los recursos econdémicos, tecnoldgicos y sociales y
ser mas eficaces; sino que ademas, debido a las presiones, deben tanto reformar su oferta
formativa, como potenciar la actividad investigadora y de transmision segun las necesidades y

las demandas del mercado laboral.

La universidad espafiola desempefia un papel importante como organizacién productora y
difusora del conocimiento, y puesto que es uno de los principales focos generadores de
investigacion en cualquier sistema de 1+D, con este proyecto se va a observar el grado de
importancia de las técnicas de IC y VT en el desarrollo y éxito de los procesos en el ambito de
la investigacién, tomando y analizando un ejemplo de organizacion aplicada a la investigacion
realizando posteriormente un enfoque de modelo de implantacion de un sistema de
inteligencia en la unidad de investigacion de una universidad. Este modelo incluird dos partes,
una tedrica y una préctica, desde el punto de vista tedrico, se abordaran los conceptos de
inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica, sus herramientas y técnicas, sus metas y

objetivos, sus fases y procesos, y sus aplicaciones.

Como objeto de estudio se ha elegido la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)° y como
ejemplo de organizacién: El Instituto de Disefio y Fabricacion (IDF)', que sera usado

posteriormente como referente a la hora de crear el modelo.

La UPV es una universidad innovadora al servicio de la sociedad y de su progreso que apuesta

fuertemente por el campo de la investigacion tal y como se aprecia en su Plan Estratégico®. Su

® Universidad Politécnica de Valencia (UPV) http://www.upv.es/

" Instituto de Disefio y Fabricacion (IDF). Fecha de consulta: 05/05/2012

http://www.institutoidf.com/instituto/index.php?option=com content&task=view&id=5&Itemid=29

8 Plan Estratégico UPV http://www.upv.es/entidades/SEPQ/infoweb/sepa/info/U0553827.pdf
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objetivo II.1 se basa en “ampliar la actividad y potenciar la excelencia investigadora”. Para ello

desarrolla diversas lineas estratégicas y planes de accion.

El IDF, por otra parte, es un Instituto Tecnoldgico ubicado en la Ciudad Politécnica de la
Innovacion, parque cientifico de la Universidad Politécnica de Valencia. Este instituto,
contribuye a apoyar politicas institucionales en el desarrollo integral de productos desde su

disefio hasta su fabricacion.

Demostrada la importancia que tiene la implantacion de las técnicas de IC y VT en la eficacia y
el funcionamiento de las unidades administrativas, en concreto en la Universidad Politécnica
de Valencia, se propone estudiar el IDF como unidad de innovacién en el centro de la UPV para
comprobar el grado de implantacion de estas técnicas, y en el caso de que no exista, crear un

modelo para facilitar la implantacion.

Para ello se proponen los siguientes objetivos:

e FElaborar un listado de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:201, la
Norma ISO 9001:2008 y el Plan estratégico UPV 2007-2014, que midan sobre el IDF

las técnicas y herramientas de IC y VT que se aplican en el.
e Comprobar si existe un Sistemade ICy VT en el IDF.

e Comprobar si existe una implantacion de este tipo de técnicas y herramientas de

ICy VT sobre el IDF mediante la comparacion de los indicadores propuestos.

e Comprobar si las técnicas y herramientas usadas, son propias del mismo IDF o
derivan de un organismo superior y observar si cumplen con los objetivos para los

que fueron disefiadas.

e Propuesta de un modelo de IC y VT especifico para un instituto dedicado a la

investigacion.
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Para concluir con esta introduccién, cabe mencionar que este proyecto se estructura en tres
apartados claramente diferenciados: “Metodologia”, “Resultados y Discusion”, y finalmente las

“Conclusiones”.

- En “Metodologia” se detallan los conocimientos previos necesarios, las fuentes usadas para
llevar a cabo el proyecto, la linea de trabajo que se ha seguido durante el desarrollo del

analisis, las técnicas o herramientas utilizadas y la forma de consulta de las mismas.

- El grueso de estudio, se centra en el apartado de “Resultados y Discusién”, donde se
presentan los resultados del andlisis, se explican y se contrastan; y se expondra qué estructura
y qué procedimientos habran sido seguidos en el caso de la creacion de un modelo adecuado

de ICy VT en el ambito de la investigacion.

- En este ultimo apartado, se presentan las conclusiones del analisis. Finalmente, se proponen

lineas de trabajo futuras relacionadas a la tematica.
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2. Estado de la cuestion

21lalCylaVT

2.1.1 Definicién

"La Inteligencia Competitiva (IC) es la recopilacién y uso de los conocimientos sobre el
ambiente externo en el que operan las empresas. Se trata de un proceso que aumenta la
competitividad de mercado mediante el andlisis de las capacidades y las acciones potenciales
de los distintos competidores, asi como la situacién competitiva global de la empresa en su

sector y en la economia. "(Grey, 2005).

De acuerdo con SCIP, la asociacion internacional de profesionales de inteligencia competitiva,
esta disciplina se basa en un programa ético, sistematico y I6gico para recoger, analizar y
administrar informacién externa que mejore la planificacion estratégica, las decisiones y las

operaciones de una organizacion.

El concepto puede ser definido como una disciplina de negocio que pertenece a una parte del
proceso de planificacion estratégica de una empresa que aumenta la competitividad en el
mercado mediante el analisis de las capacidades y las acciones potenciales de los distintos
competidores. Se trata de un analisis preliminar de los riesgos y las oportunidades de negocio

en el mercado.

Se basa en la técnica de analisis de datos primarios y secundarios, asi como en el arte de

alcanzar conclusiones gque se puedan utilizar a la hora de optimizar el propio negocio.

La inteligencia competitiva permite ademaés al &pice estratégico tomar decisiones sobre el

mercado, el | + Dy las tacticas de inversion sobre negocios a largo plazo.

2.1.2 Objetivos

Teniendo en cuenta que el objeto de la inteligencia competitiva es detectar las amenazas de
los competidores en todas sus formas, Creative Commons ha establecido varios objetivos para

el desarrollo y mantenimiento de organizaciones en el mercado. (Grey, 2005).
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- Deteccion de amenazas de la competencia

La deteccion de amenazas de la competencia es uno de los objetivos mas importantes que
deben tenerse en cuenta, porque una empresa que detecta a tiempo una amenaza
competitiva es capaz de detener o reducir al minimo su impacto o tomar medidas si es
necesario. En este caso, el objetivo de la inteligencia competitiva seria la de detectar las

amenazas procedentes de los competidores en todas sus formas.
- Eliminar o disminuir sorpresas

La inteligencia competitiva también se utiliza para mantenerse informado de las distintas
acciones que puedan llevar a cabo sus competidores mediante diferentes recursos, como
podria ser el aumento de precios de la competencia o la incorporacion de nuevas empresas

competidoras.
- Mejora de las ventajas competitivas al reducir el tiempo de reaccion

Si la inteligencia competitiva sirve a las empresas para estar informado de las acciones o
amenazas mas comunes y de los problemas que puedan surgir, el tiempo de reaccién para
resolver dichos problemas o detener las amenazas serd minimo. Si las empresas u
organizaciones estan preparadas, podran mantenerse a la cabeza del mercado respecto al

resto de competidores.
- Encontrar nuevas oportunidades

En Gltima instancia, una organizacion debe ser capaz de crecer para sobrevivir en el mundo de
los negocios y la capacidad de crecimiento s6lo estara limitada por la imaginacion de aquellos

que toman las decisiones estratégicas de la empresa.

De este modo, existen tres formas de desarrollar nuevas oportunidades de crecimiento segln

Grey:

1. La primera, consiste en encontrar maneras de incrementar las ventas de los productos con
los clientes actuales, mediante un anaélisis de preferencias y estrategias conociendo los gustos

de los compradores potenciales para adaptar los productos a sus necesidades.



2. La inteligencia competitiva proporciona informacion a las empresas, y en este caso, puede

detectar la falta de clientes en comparacion al resto de competidores.

Por tanto, el siguiente punto para tomar una buena decision en el desarrollo de mercado es
encontrar nuevos clientes para los productos existentes, y para ello hay dos maneras de hacer

esto:

Por un lado, ampliar el rango de edad dirigido a los productos y servicios, y por otro lado,

ampliar el mercado geogréficamente encontrando nuevas oportunidades en otros lugares.

3. Finalmente, la IC se puede utilizar para detectar la necesidad de desarrollar nuevos

productos adecuados para la demanda de los clientes.

2.1.3 Evolucioén histoérica

Para comprender los fundamentos tedricos de la inteligencia competitiva y su definicion es

necesario comprender su evolucién historica:
1960

Siglos atras, Sun Tzu, un general chino que vivié alrededor del siglo V a.C., nos explico la
importancia de conocer al enemigo. “El arte de la guerra”, es un influyente libro Chino sobre
estrategia militar y tacticas que ha influido en diferentes areas, una de las cuales es la gestion

estratégica, incluyendo por tanto la inteligencia competitiva.
1960-1970

Entre 1960-1970, las empresas comenzaron a recopilar informacion sobre la competencia,
enfocadas en recopilar informacién sobre operaciones y técticas de venta y marketing.
(Rodenberg, 2007).

En la década de 1960, las organizaciones empezaron a informatizar muchos de los aspectos

operativos de su negocio.

El término "sistemas de apoyo a las decisiones" (en ingles, “decision support systems”)
aparecié por primera vez en un articulo de Gorry y Scott (1971), aunque Andrew McCosh
atribuye la fecha de nacimiento del concepto a 1965, cuando la tesis de Michael Scott Morton

PhD, "Uso de los ordenadores para apoyar la toma de decisiones de un manager o gerente",

Y 1w



fue aceptado por la Escuela de Negocios de Harvard (Arnott y Pervan, de 2005, en McCosh,
2004).

1980-1990

La década de 1980 vio la transicion de la IC a partir de un campo emergente a uno en un
periodo de crecimiento. Durante este tiempo, hubo un fuerte énfasis en el andlisis de la

estructura de la industria y los competidores. (Prescott, 1999)

En 1980 se publicé "Estrategia Competitiva" el libro escrito por Michael Porter. Este libro fue y
sigue siendo hoy un referente en el ambito de la estrategia de negocio. La estrategia
competitiva de Michael E. Porter transforma la teoria, la practica y la forma de ensefianza de
esta estrategia de negocio en todo el mundo. Porter proporcioné las técnicas y herramientas

que necesitaban los gerentes para llevar a cabo con éxito un analisis de competidores.

En 1986 fue fundada la Asociacién Internacional de Profesionales de Inteligencia Competitiva
(SCIP). La SCIP es una organizacion global sin animo de lucro para todos los involucrados en la

creaciony gestion del conocimiento empresarial.
En 1986 la mision de la SCIP fue:

"Ayudar a los profesionales a adquirir conocimientos especializados en la recogida y el anélisis
de informacion, la difusion de la inteligencia competitiva, y en la participacion de la toma de

decisiones". (Rodenberg, 2007).

Hoy en dia, la mision de la SCIP consiste en: "la eleccion de profesionales comprometidos con
la inteligencia competitiva y las disciplinas relacionadas. La SCIP sera el primer defensor del
uso de las habilidades de la IC para mejorar la toma de decisiones y el desempefio

organizacional”. (SCIP)
1990-2000

Desde los afios 90 la innovacion industrial y el | + D, han sufrido una importante transiciéon a
una generacion enfocada en el conocimiento, aprendizaje y flujos de informacion entre la

empresay su entorno (Batista, 2009-2010).

En este periodo, la IC fue reconocida como esencial para la toma de decisiones estratégicas.
Las empresas comenzaron a asignar presupuestos y a volcar recursos dedicados a establecer

actividades de inteligencia competitiva. (Rodenberg, 2007).

Y u
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De acuerdo con Rodenberg (2007) en el siglo 21, la IC era plenamente aceptada en los Estados
Unidos como una herramientas esencial que permitia la prediccién oportuna de los cambios
que se producian en el entorno empresarial de aquellas compafiias que podian afectar a

propia empresa.

2.1.4 La IC en distintos paises

En los paises desarrollados, y especialmente en Estados Unidos y norte de Europa, el desarrollo
de lo que actualmente se conoce como Inteligencia Competitiva se inici6 en 1980. El concepto
basico de Inteligencia Competitiva implica dominar y comprender la informacion necesaria

para proporcionar la mejor decision posible para el desarrollo de una empresa (Escorsa, 2007).

La inteligencia competitiva se inicié principalmente en los EE.UU., y no es hasta a finales de
1990 cuando Europa toma conciencia del concepto de inteligencia competitiva. (Rodenberg,
2007).

Estados Unidos ha sido la cuna de la Inteligencia Competitiva con la creacion no solo de la SCIP,

sino también de muchos centros de investigacion como RAND Corporation®.

En este sentido, Estados Unidos va muy por delante de la mayor parte de los paises
desarrollados, gracias a la integracion de mdultiples acciones de diversos organismos

institucionales.

A pesar de la ventaja de EEUU, otros paises adoptaron también diversas orientaciones de la IC
(Escorsa, 2007):

- Corea del Sur cre6 su base de conocimiento industrial desarrollando un programa integrado
de educacion e investigacion, con el fin de apoyar, fase por fase (innovacion incremental), el

desarrollo de diversos bienes y servicios.

9 RAND Corporation, creada hace 60 afios, es una institucion sin &nimo de lucro que contribuye a
mejorar los procesos politicos y de toma de decisiones a través de la investigacion y el andlisis.

e ARV
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- En 1998, Japon considerd que el desarrollo del pais debia basarse en C+T (Ciencia y
Tecnologia). Desde esta perspectiva, se desarrollé una politica de apoyo al depdsito de
patentes en las universidades, y se enfatizd el papel de estas UGltimas en la transferencia de

tecnologia.

- China sigue el mismo camino que Corea del Sur, pero a mayor velocidad. Esta interesada en
el papel que debe desempefiar el Estado en el desarrollo de la Inteligencia Competitiva y de

una modalidad diferente de asociacion publico-privada.

- En otros paises asiaticos como Tailandia o Filipinas, la Inteligencia Competitiva esta
estrechamente unida a la Vigilancia Tecnoldgica. La atencidon se centra en tecnologias y
productos que deberian ser adquiridos y desarrollados por las empresas locales. El analisis de
patentes estd fuertemente incentivado. En Malasia, la concepcion de la Inteligencia
Competitiva pasa por la educacion continua, lo que acelerard el proceso entre las empresas
locales. Este es el caso de la OUM (Open University of Malaysia) que desarrolla un programa

con una universidad francesa.

- En Canada y Australia se han puesto en marcha programas de Inteligencia Competitiva. En
Canada, la atencion se ha centrado especialmente en el desarrollo de la Inteligencia

Competitiva en las instituciones del Estado.

- En los paises del norte de Europa, la Inteligencia Competitiva adopté otro enfoque. El nombre
y las acciones emprendidas son parte de una politica publica y se ocupan principalmente de la
introduccion de la “Inteligencia” en el desarrollo de las organizaciones. La influencia de Stevan
Dedidjer, pionero en este terreno, todavia esta presente en diversas organizaciones y modelos

mentales®.

- Por ultimo, Francia ocupa una posicion intermedia entre el enfoque estadounidense de la
Inteligencia Competitiva y un sistema nacional de Inteligencia Competitiva que defienda los
intereses franceses en la esfera internacional, pero que también promueva la

reindustrializacién regional.

10 Homenaje a Stevan Dedidjer, Philippe Clerc, regard sur I'lE - N°5 - septiembre/octubre 2004.
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2.1.5 Fases y procesos

Antes de explicar las fases de la inteligencia competitiva se deben definir los temas clave o

“Key Intelligence Topics” (KIT’s).

Los KIT's han sido utilizados por muchas empresas para identificar y priorizar necesidades de
informacion. Lo mas importante del proceso de KIT's es un dialogo interactivo con los gestores

encargados de la toma de decisiones clave en una empresa (Herring, 1999).

En opinion de Herring (1999), las necesidades de IC en una empresa, se pueden atribuir a una

de las siguientes tres categorias funcionales:

1) Acciones y decisiones estratégicas, incluyendo estrategias y el desarrollo de planes

estratégicos.

2) Temas detectados a tiempo, incluyendo iniciativas de la competencia, sorpresas

tecnoldgicas, y acciones gubernamentales.

3) Descripcién de principales participantes en el mercado, incluyendo competidores, clientes,

proveedores, reguladores y socios potenciales.
Por otra parte, los procesos de IC estan relacionados con las siguientes fases:

a) ldentificar las necesidades de informacién: Durante esta etapa se define lo que la

organizacion realmente necesita. Esta fase es necesaria para determinar los recursos

necesarios y satisfacer las necesidades de informacién.

b) Busqueda y recuperacidon de informacién/datos: En esta etapa se obtiene la informacién

requerida. Su andlisis debe satisfacer las necesidades de informacion identificadas en la etapa

anterior.
La informacion se puede clasificar segun diferentes criterios:
e Dependiendo del tipo de informacion:

-Cuantitativa: es la informacién que resulta facil de analizar estadisticamente. Algunos
métodos para la extraccion de informacion cuantitativa pueden ser los cuestionarios, los tests,

los experimentos o la observacion.
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-Cualitativa: la informacion cualitativa es la recopilacién de datos que se ocupan de describir su
significado. Este tipo de informacion puede ser extraida a través de: reuniones de grupo,

entrevistas en profundidad, técnicas proyectivas, observacion, estudios de casos, etc.
e Dependiendo del grado de elaboracion:

-Primaria: estas fuentes contienen informacion original, que no ha sido filtrada, interpretada o

evaluada por nadie mas.

-Secundaria: son aquellas que muestran informacion ya elaborada, que se ha generado con

anterioridad para otros fines.
e Dependiendo de la disponibilidad
-Interna: La informacién que se genera dentro de la organizacion.
-Externa: Informacion que no se encuentra disponible dentro de la organizacion.

c) Andlisis: se trata del proceso por el cual se interpreta la informacion y las conclusiones
extraidas se utilizan para la toma de decisiones. En el nivel mas superficial, el andlisis debe
describir completamente el fendmeno de estudio, representando tantas variables relevantes
como sea posible. En el siguiente nivel de andlisis, se establece una explicacion detallada del

fendmeno obtenido a través de la interpretacion de su significado. (Krizan, 1999).

Para llevar a cabo la fase de andlisis se requiere un conjunto de técnicas que se explican a

continuacion:

d) Comunicacion vy distribucién de resultados: Los resultados obtenidos del analisis de la

informacion deben ser comunicados a las personas que la gestionan y que en ultima instancia,
poseen la responsabilidad de actuar sobre ellos. (Fleisher, 2001 en Saayman et al. 2008). Esta

es la manera por la cual se da un valor real a la informacion previamente obtenida.

e) Aplicacion y observacion: La fase de produccién del proceso de inteligencia no termina con

la entrega del producto al cliente. Mas bien, continGia de la misma manera en la que comenzo:
con el dialogo entre el productor y el cliente. Los productores de Inteligencia necesitan un
feedback de los usuarios finales. Si los productores no aprenden lo que es o deja de ser Util

para los clientes, no podran crear inteligencia genuina (Krizan, 1999).



En cada una de las fases mencionadas anteriormente, se intercalan cada uno de estos

conceptos que conforman la piramide informativa:
1) Los datos: busqueda y recopilacion de datos procedentes de fuentes internas y externas.

2) Informacidn: Recoleccion de los datos procesados con valor agregado. Esto no sélo depende
del contenido, sino que ademas depende de la fiabilidad de la fuente y la capacidad de

contraste con otras fuentes.

3) Conocimiento: Es el proceso mediante el cual se agrega e interpreta la informacion y
mediante el cual las conclusiones se obtienen para utilizarlas en toma de decisiones. Los
profesionales son responsables de la evaluacion de los datos para determinar la validez de su

hipotesis y la probabilidad de los impactos futuros.

4)_Inteligencia: hace referencia a la difusion de la inteligencia en la propia organizacion de
acuerdo con el protocolo empresarial. La fase final del proceso de inteligencia es la

comunicacion del andlisis de forma eficaz.

Los gestores de informacion estan continuamente integrando nuevas tecnologias y tecnologias
de la informacion, y por lo tanto, la competitividad est4 presente tanto de forma interna como
externa (Doucet y Sanchez, 2008 en Bouthillier, 2002), por lo que es esencial encontrar

estrategias para mantener su competitividad (Doucet y Sanchez, 2008).

2.1.6 Herramientas

La capacidad de andlisis de las herramientas de IC, facilita la creacion de conocimiento y uso de

la informaron estratégica proporcionando precision y eficiencia en la toma de decisiones.

Estas herramientas de analisis, permiten enlazar grandes conjuntos de datos recopilados para

identificar las tendencias, las relaciones ocultas y los patrones.
Dos herramientas que destacan en la mineria de datos son:

- El agrupamiento (Clustering)

Capacidad de agrupar texto no estructurado en categorias. Bose (2007) in Fan et al.,(2006).
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Es un procedimiento de agrupacion de una serie de vectores de acuerdo con un criterio de
cercania. Generalmente, los vectores de un mismo grupo (o clisters) comparten propiedades

comunes.

- Vinculacién de conceptos (linkage)

Esta herramienta crea conexiones entre documentos relacionados a través de conceptos

compartidos. Se centra en los vinculos de los documentos.

Aunque Utiles, ambas herramientas pueden presentar limitaciones, puesto que es en ultima

instancia el juicio humano el que se utiliza para enlazar un contexto significativo.

Las herramientas de andlisis difieren de las herramientas de recopilacion en que no estan
orientadas a identificar y reunir un conjunto de datos de diversas fuentes (como por ejemplo,
Internet, bases de datos internas, bases de datos externas, etc.), pero si a trabajar en una base
de datos predefinida. Bose (2007) en Wee (2001).

Algunas herramientas de analisis de que dispone la inteligencia competitiva segiin Rodenberg,
2007, son:

1. DAFO

Varios estudios de investigacion realizados por SCIP muestran que las herramientas de analisis

maés utilizadas son la competencia y el DAFO.

Las principales razones por las que una empresa elige este modelo es que se puede aplicar

facilmente a muchas situaciones y cuestiones de inteligencia.

El analisis DAFO es un tipo de herramienta que implica la evaluacion de un competidor
individual. Los objetivos generales son detectar, como bien indican sus siglas,las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de lo que analizamos asi como una secuencia de

pasos para analizar un competidor.

Hay que evaluar los puntos fuertes de los competidores y debilidades, y hay que usar esa
informacion para encontrar oportunidades para su propia empresa en el mercado y para

reconocer las amenazas planteadas por las capacidades del competidor.
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2. Inteligencia basada en un modelo de decision ejecutiva

Es un modelo para la toma de decisiones reales de vida basadas en la inteligencia, ya que

cuenta con toda la alta direccién como elementos.

Este modelo se basa en 5 puntos a analizar:
-Situacién descripcion (hechos y datos)
-Anélisis, explicar, interpretar (impacto)
-Opciones (caminos hacia una solucién)
-Recomendaciones

-Negativas consecuencias no deseadas

3. Revision después de la accion o en inglés “After Action Reviews” (AAR)

Este modelo ha sido creado por el pentagono y se utiliza actualmente en muchas
organizaciones. El objetivo de la AAR es aprender y capturar informacion de decisiones
exitosas, asi como de los fracasos. S6lo hay 4 preguntas que esta herramienta trata:

-Lo que se supone que sucede
-Lo que realmente sucedi6
-Cuales fueron las diferencias y por qué

-Qué podemos aprender de ello

4. Modelo Libertad de Acccion (Model Freedom of Action)

Modelo que contiene 31 elementos fuera de las relaciones de negocios, que influyen en el

nivel futuro de las organizaciones de libertad de accion.

Sin embargo, se reconoce que las autoridades de diferentes pueden tener diferentes niveles
de prestacion y por lo tanto se recomienda que cada autoridad se haga cargo de la etapa en el

plan que ya ha logrado y progrese desde ese punto.
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5. Key Intelligence Topic Format

Este modelo se centra en las diferentes fases de la toma de decisiones basada en la accién.
Las fases son:

-El tema clave

-Supuestos seguros/ Incognitas

-Necesidades

-Fuentes

-Organizador

-Analisis

-Interpretacion

-Recomendaciones

-Decision

6. Analisis de la posicién competitiva

Herramienta basada en los factores clave de éxito identificados, asi como identificado la
posicion de la futura empresa dinamica realizando especial énfasis en la gestion de los

recursos.

7. Opciones de matriz estratégica (Olympic Metal Focus Strategy Format)

Esta herramienta se define como la vinculacion de la segmentacion de clientes a las estrategias

de segmentacién del mercado. Las opciones estratégicas son: atacar, defender y consolidar.
1. ;Qué segmentos permanecen la mayor parte del tiempo? (Defender)

2. ;Qué segmentos cuestan menos de mantener y generan puntos positivos?

(Consolidacion)

3. ¢ Qué segmentos nos cuestan mucho en términos de tiempo, dinero y esfuerzos.

¢Se ajusta a nuestras expectativas? (Ataque)
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4. ¢ Qué segmentos son dificil de tratar? (Ataque)

8. Matriz de seguimiento. (The shadow-marketing plan competition)

Esta herramienta combina las fortalezas de la empresa de negocios con el atractivo de los
diferentes sectores industriales, con el objetivo de identificar dénde invertir, desinvertir,

mantener o cosechar.

9. Estrategia MATRIX

Es un gréafico que ayuda a las empresas con el andlisis de sus unidades de negocio o de sus
lineas de productos, donde cada uno de sus elementos/dibujos contiene una funcion. Esto
ayuda a la empresa a asignar recursos y se utiliza como herramienta de andlisis en marketing

de marca, gestion de productos, de la gestion estratégica y del andlisis de la cartera.

S6lo una compafiia diversificada con una cartera equilibrada puede utilizar sus fortalezas para

aprovechar verdaderamente las oportunidades de crecimiento.

La cartera equilibrada tiene: estrellas cuya alta participacion y el alto crecimiento asegurar el
futuro; vacas de efectivo que los fondos de alimentacion para que el crecimiento futuro, y

signos de interrogacion que se convertirdn en estrellas con los fondos adicionales.

10. Modelo de evaluacion de la competencia

Esta herramienta da un salto cualitativo interdepartamental al modelo de evaluacién visual de
los 8 factores que influyen en el poder de los competidores y proveedores y otras relaciones

de red. Los factores son:
-Gestion
-Estructura organizativa
-Presencia global

-Productos y metodologias
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-Operaciones
-Investigacion y desarrollo
-lmagen de mercado

-Estrategia de crecimiento

11. Posicién Estratégica y Evaluacién de la Accion, o en ingles Strategic Position and

Action Evaluation (SPACE)

Esta herramienta trata el posicionamiento estratégico y el modelo de evaluacion de las
acciones de posicionamiento de la propia empresa frente a sus rivales teniendo en cuenta el
poder financiero, las ventajas competitivas, las fortalezas del sector de la industriay la

turbulencia en el entorno empresarial externo.

12. Mineria de datos (Data Mining)

Se trata del estudio y tratamiento de datos masivos para extraer conclusiones e informacion
relevante de ellos. Esta herramienta, permite extraer informacion que previamente era
desconocida pero que puede resultar trivial. La base de la mineria de datos se encuentra en la
inteligencia artificial y el andlisis estadistico. Con la utilizacion de este método se pueden

solventar problemas de prediccion, clasificacion y segmentacion.
Consiste en los pasos siguientes:
a) Seleccién de datos
b) Andlisis de las propiedades de los datos
¢) Transformacion de los datos de entrada
d) Selecciény aplicacion de la técnica de mineria de datos
e) Extraccién del conocimiento de los datos

f) Interpretacion y evaluacion de los datos
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13. Sistema de Gestién del Conocimiento (KMS)

Se trata de una herramienta que permite gestionar toda la informacion y el conocimiento que
hay en una empresa para poder sacar un mayor partido de ella. La gestion del conocimiento
(Knowledge Management), comprende una serie de estratégicas y practicas de uso en una
organizacién, y se refiere a los sistemas informaticos que se utilizan para gestionar el
conocimiento en las organizaciones, que soportan la creacion, captura, almacenamiento y

distribucién de la informacion.

La idea de un sistema de gestion del conocimiento, es permitir a los empleados tener un
acceso completo a la documentacién de la organizacion, los origenes de informacion y las

posibles soluciones.
Un sistema de gestion del conocimiento podria incluir:

1) Tecnologia documental que permita la creacion y la gestion de documentos con un

formato determinado.

2) Ontologia/taxonomia: similar a las tecnologias de documentacién para crear un
sistema de terminologias que puedan ser usadas para organizar o clasificar los

documentos (por ejemplo Autor, Materia, Organizacion, etc.)

3) Proporcionar mapas de red de la organizacion para mostrar el flujo de comunicacion

entre las entidades y los individuos.

4) Desarrollo de herramientas sociales dentro de la organizacion para sacar un mayor

aprovechamiento de la creacién del sistema KM.

14. Cuadro de mando integral

Se trata de un sistema de gestion estratégica con la que los gerentes acostumbran evaluar la
marcha de una empresa. Sirve para medir las actividades de una compariia en términos de su
vision y estrategia. Esta herramienta permite ademas mostrar cuando una compafiia y sus

empleados alcanzan los resultados definidos por el plan estratégico, asi como ayuda a la
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compafiia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

Cuenta con cuatro perspectivas:
- Perspectiva financiera: “como ven la empresa los accionistas”.
- Perspectiva de cliente: “cdmo ve la empresa el cliente”.
- Perspectiva de procesos: “cuales son las fortalezas de la propia empresa”.

- Perspectiva del desarrollo de las personas y el aprendizaje: “como puede la empresa

continuar mejorando”.
Consiste en:
- Formular una estrategia consistente.
- Comunicar la estrategia a través de la organizacion.
- Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales.
- Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.
- ldentificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

- Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones correctivas

oportunas.

15. Perfiles de la competencia

Un perfil de la competencia consiste en identificar los factores del entorno que afectan a una
empresa competidora. Se trata de un analisis compuesto por la misién y los objetivos de los
competidores. Para localizar y desarrollar la informacién de los competidores, se suelen utilizar
recursos publicos, como pueden ser las propias paginas web de las empresas competidoras,
pero habra que tener en cuenta que no toda la informacién es publica. Estos perfiles, deberan
mantenerse actualizados y deberan incluir un listado empresas que sean competidoras

potenciales.
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16. Andlisis del entorno

Para que una compafiia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer alerta y

mantenerse al tanto de los cambios que se producen en su entorno.
Existen tres maneras de analizar el entorno:

- Andlisis ad-hoc. Es el analisis a corto plazo, examenes esporadicos, normalmente

iniciados por una crisis.

- Analisis regular. Se trata de estudios realizados sobre un plan (por ejemplo, una vez al

afo).

- Analisis continto. Es una recogida de datos estructurada de forma continda sobre un

amplio espectro de factores del entorno.

El analisis mas utilizado es el continuo, pues permite a la organizacion actuar rapidamente y
tener una ventaja respecto a las oportunidades antes que el resto de competidores para asi

responder antes a las amenazas.

17. Andlisis PEST

El analisis PEST identifica los factores del entorno general que van a afectar a las empresas, se
trata de una herramienta estratégica util para comprender los ciclos de un mercado, la
posicion de una empresa, o la direccion operativa. El término proviene de las siglas inglesas
para los &mbitos: "Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico". Este analisis se realiza antes de

llevar a cabo un analisis FODA como parte de la planificacién estratégica.

18. Analisis estratégico de la Industria

El andlisis de la industria se lleva a cabo para mantenerse al tanto de la competencia a través
de estudios de industrias individuales. Las industrias mas competitivas del mercado tienen sus
informes a disposicion del publico a cambio de un precio que pagar, lo que puede ser una

opcion costosa, pero puede ahorrar tiempo y esfuerzo.
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19. Andlisis financiero

El andlisis financiero es también parte del entorno y por tanto, debe ser tomado en cuenta. El
objetivo es conocer la situacion financiera de las empresas competidoras, el rendimiento
pasado y futuro, la estabilidad econdmica, la quiebra o el posible crecimiento econémico
exponencial. Este analisis debe ser llevado a cabo por el departamento de contabilidad o

finanzas como parte de sus tareas diarias.

20. Analisis de pérdidas y ganancias

Este analisis muestra la verdadera identidad de los procesos, ya sean buenos o malos; permite
que una empresa, luego de un periodo de funcionamiento, pueda determinar si obtuvo
pérdidas o ganancias. El objetivo es averiguar el por qué de cada resultado obtenido, de esta
manera, la empresa podréa analizar su situacion econémica, su estructura de ingresos y costes y

tomar decisiones acertadas sobre su futuro.

21. Planificacion de escenarios

La técnica de escenarios es un método de planificacion estratégica que se usa para hacer
flexible una planificacion a largo plazo e implica una simulacion de un caso real de futuro.
Consiste tanto en una simulacion de aquellas elecciones que las empresas competidoras
puedan hacer afectando a la misma, como por simulaciones de situaciones imprevistas y
negativas que se puedan producir en la propia organizacion. Estas simulaciones se llevan a
cabo por los directivos de la empresa y pueden incluir elementos anticipatorios que son
dificiles de formalizar, tales como interpretaciones subjetivas de hechos, desplazamientos en

valores, nuevas regulaciones o invenciones.

Puesto que esta técnica permite que los directivos puedan anticiparse a los competidores con
el desarrollo de situaciones hipotéticas, aunque la empresa se vea sorprendida por futuros

acontecimientos, podra reaccionar rapidamente.
Para crear un escenario se debe tener en cuenta una serie de fases:

Fase 1. Identificacion
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Fase 2. Analisis de tendencias
Fase 3. Planificacion de escenarios
Fase 4. Back casting

Fase 5. Hoja de ruta estratégica

22. War Gaming

Como dice Rodenberg (2007), son otra solucién para la identificacion de futuros
acontecimientos; son una vision estratégica de futuro. Sin embargo, hay tres elementos
importantes que diferencian los “war gaming” de los escenarios. El primero es la palabra
"guerra”, lo que significa que los competidores directos de la organizacion juegan un papel
vital en el “war gaming”. El segundo se centra en los futuros movimientos de los competidores
directos, los cuales se apoyan en suposiciones basadas en herramientas especificas de analisis.
Por ultimo, el tercer elemento diferenciador es el marco de tiempo limitado en el que el “war

gaming” se lleva a cabo: dos dias.

Este método, es una solucion perfecta para la gestion estratégica remota de eventos que se

llevan a cabo en organizaciones a lo largo de todo el afio.

2.2 Legislacion

2.2.1 Norma UNE 166006:2011. Gestion de la I+D+i: sistema de vigilancia tecnoldgica e

inteligencia competitiva.

Esta norma anula y sustituye a la norma UNE 166006:2006 EX. Esta norma ha sido elaborada
por el comité técnico AEN/CTN 166 Actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico e

innovacion (1+D+i), cuya Secretaria desempefia AENOR.

“Esta norma tiene como objeto facilitar la formalizacion y estructuracion del proceso de
escucha y observacion del entorno para apoyar la toma decision a todos los niveles de la
organizacion, hasta devenir en la implantacién de un sistema permanente de inteligencia

competitiva y vigilancia tecnoldgica. El sistema contribuird a asentar las bases para definir la
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posicion competitiva que ha de tomar la organizacion, sus objetivos y el esquema organizativo

adecuado a tales objetivos.”

Segln esta norma, la organizacion en cuestion que desee acogerse, debe establecer,
documentar, implantar y mantener, un sistema de VT/ IC asi como mejorar continuamente su

eficacia, teniendo en cuenta una serie de areas a seguir:

0. Introduccion

1. Objetoy campo de aplicacién

2. Normas para consulta

3. Términosy definiciones

4. Requisitos del sistema de vigilancia

5. Responsabilidades de la Direccién

6. Gestion de los recursos

7. Realizacién de la VT/IC

8. Contratacién de servicios en los sistemas de vigilancia

9. Medicién, analisis y mejora

A lo largo de toda la implantacion de esta norma, se deben establecer una serie de procesos
que permitan visualizar los principales elementos del sistema de IC y VT, las interrelaciones
entre las areas, la secuencia e interaccion de las actividades y los indicadores adecuados para

llevar a cabo el seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos.

Esta norma sera una de las fuentes mas utilizadas en el desarrollo de este trabajo. Esta norma
sera descrita y analizada posteriormente en el punto 3. Metodologia, donde se detallaran
aquellos aspectos que han sido considerados necesarios en la creacion de los indicadores de
IC/VT. Para la creacion de los indicadores se tomaran como referencia las areas desde la 4 en

adelante.
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2.1.2 Norma ISO 9001:2008. Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.

Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea UNE-EN ISO 9001:2008, que
a su vez adopta la Norma Internacional 1ISO 9001:2008. Elaborada por el comité técnico
AEN/CTN 66, Gestion de calidad y evaluacion de la conformidad. Esta norma anula y sustituye a
la Norma UNE-EN ISO 9001:2000.

La gestion de la calidad es un area no abordada exclusivamente en la Norma UNE 166006
sobre el Sistema de IC y VT, por lo que se ha considerado una fuente relevante a la hora de la
creacion de los indicadores. La gestion de la calidad sobre el IDF se medira a través de una

serie de indicadores extraidos y elaborados a partir de esta Norma.

Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en los procesos de
desarrollo, implementacion y mejora de la eficacia de un Sistema de gestién de la calidad para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. Tanto el
disefio como la implementacion del sistema de gestion de la calidad de una organizacion
estaran influenciados por las necesidades cambiantes de la organizacion en la que se desee

implantar.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decisién estratégica de la
organizacion. Al igual que en la norma anterior, se seguirdn una serie de areas concretas:

0. Introduccion

1. Objetoy campo de aplicacién

2. Normas para consulta

3. Términosy definiciones

4. Sistema de gestion de la calidad

5. Responsabilidad de la direccion

6. Gestion de los recursos

7. Realizacién del producto

Y



8. Medicidn, analisis y mejora

Asi como la norma anterior, esta norma sera descrita y analizada posteriormente en el punto
3. Metodologia, donde se detallaran aquellas areas y apartados que han sido considerados
necesarios para la creacion de los indicadores de IC/VT. Para la creacion de los indicadores se

tomaran como referencia las areas desde la 4 en adelante.

2.3 Plan estratégico UPV 2007-2014

El plan estratégico de la UPV, se centra en una institucion publica y dinamica, dedicada sobre
todo a la investigacion y a la docencia. A finales de 2005 y en cumplimiento de uno de los
compromisos del equipo rectoral 2005-2009, se puso en marcha el proceso de elaboracién de

este Plan Estratégico.

Para alcanzar la vision establecida, la UPV decidi6 orientar su actividad hacia la creacién de 16

objetivos estratégicos, articulados en 5 ejes:

|.  Formaciony aprendizaje

[l. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
[ll. Personas

IV. Compromiso social y valores

V. Organizacion

Cada eje esta formado por unos objetivos estratégicos, los cuales a su vez estan asociados a
una serie de indicadores de cumplimiento. Para el estudio de este trabajo seran necesarios los
gjes: Il Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, Ill Personas y IV Organizacion.

Dentro del Eje Il. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, nos interesara solamente
el primer objetivo, “Ampliar la actividad y potenciar la excelencia investigadora”, que
desarrolla a su vez una serie de lineas estratégicas y planes de accién, con su respectiva

finalidad, unidades implicadas y en algunos casos los planes a llevar a cabo. Para cada una de
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las lineas estratégicas se detallara el indicador de cumplimiento correspondiente; los cuales
ademas de cumplir con las condiciones sefialadas, proporcionaran una coherencia entre los

objetivos.

De los ejes Il y V, Personas y Organizacion respectivamente, se han extraido solamente los
objetivos apropiados a la organizacion que se investiga, excluyendo ademas algunos

indicadores por resultar duplicados en algunas areas.

Cabe sefialar, que existe una diferenciacion entre la naturaleza de los objetivos estratégicos
segun su pertenencia a los diferentes ejes. Los objetivos estratégicos se pueden catalogar
como “funcionales” e “instrumentales”. Los funcionales, seran aquellos que se correspondan
con las funciones institucionales que tenga asignada la universidad, y los instrumentales, seran
aquellos relativos a los factores que intervengan de modo determinante en su consecucion. El
Eje Il de Investigacion, desarrollo Tecnoldgico e Innovacion pertenecera por tanto al grupo de
objetivos funcionales, mientras que los otros dos ejes que se tendran en cuenta para la
elaboracion de los indicadores (Eje Il Personas y Eje IV Organizacion), perteneceran al grupo

de objetivos estratégicos instrumentales.

EJE Il. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

Objetivo 1: Ampliar la actividad y potenciar la excelencia investigadora

Linea estratégica 1

La evaluacion permanente de la actividad investigadora del profesorado
(con capacidad investigadora) y de las estructuras de I+D+i, a través de
sistemas de evaluacion e indicadores objetivados, y el correspondiente
reconocimiento de la excelencia investigadora del profesorado mediante
incentivos retributivos y de promocion de su carrera profesional, mas
potentes que los actuales.

Finalidad Definir indicadores de actividad y resultados de [+D+i de acuerdo con los
criterios de referencia existentes a partir de la revisién de los actuales
mecanismos de evaluacion.

Linea estratégica 3

La ampliacion de la participacion de las estructuras de [+D+i de la UPV en
grandes proyectos de investigacion.
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Finalidad

Incrementar la participacion de la UPV en proyectos estratégicos
(nacionales e internacionales) de gran tamafio, favoreciendo la creacion
de consorcios ad hoc de varios institutos y empresas.

Linea estratégica 4

La consolidacion y ampliacion del tamafio de las estructuras de |1+D+i de
la UPV.

Finalidad

Disponer de estructuras de investigacion integradas por un elevado
numero de investigadores para acometer proyectos de investigacion de
gran relevancia y envergadura.

EJE IV. Personas

Objetivo 1: propiciar un capital humano comprometido con la excelencia docente,

investigadoray de gestion

Linea estratégica 1

La evaluacion permanente de la actividad laboral del personal de la UPV
como sistema de busqueda de la excelencia. Esta evaluacion dard lugar
al reconocimiento de resultados de organizacion mediante diferentes
instrumentos: incentivos, carrera profesional, etc.

Finalidad

Disponer de un sistema que permita valorar la contribucion anual de
cada uno de los empleados al desarrollo de la actividad y a la obtencion
de resultados

Objetivo 2: Garantizar las mejores condiciones de trabajo a su personal

Linea estratégica 1

El cumplimiento exhaustivo de la normativa de prevencion y salud
laboral, y la mejora de las condiciones de los lugares de trabajo del
personal de la UPV.

Finalidad

Poner en marcha acciones que reduzcan y/o eliminen las alteraciones de
la salud de los empleados que se pudieran derivar de su actividad laboral
y que corrijan todos los aspectos de los puestos que puedan tener una
incidencia negativa en la salud de los trabajadores.
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EJE V. Organizacién

Objetivo 3: Disponer de un personal formado al maximo nivel que el desempefio de

excelencia de sus puestos de trabajo requiere

Linea estratégica 1

El desarrollo de planes de formacién dirigidos a la actualizacion
permanente de conocimientos para el desempefio de los puestos de
trabajo.

Finalidad

Elaborar un plan de formaciéon que proporcione al PDI y PAS una alta
cualificacion para el desempefio de sus puestos de trabajo y que les
capacite para adaptarse a los cambios que experimenta la universidad.

Objetivo 5: Alcanzar niveles organizativos de calidad que proporcionen la plena satisfaccion

de las expectativas de los usuarios.

Linea estratégica 1

El disefio de una politica de calidad que defina la trayectoria que deben
seguir las unidades académicas y de gestién para alcanzar niveles de
calidad, acreditandolas en las agencias de evaluacién del méaximo nivel.

Finalidad

Disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad que permita
garantizar, tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en
general, un nivel de excelencia en todos y cada uno de los servicios
ofrecidos por las unidades académicas y de gestion que conforman la
upv

Linea estratégica 2

La implantacion de estrategias operativas de mejora continta para los
diferentes tipos de unidades estructurales.

Finalidad

Implantar un sistema de mejora continua en las unidades de apoyo, que
permita la evaluacion de su rendimiento y la certificacion de su calidad,
con un enfoque que atienda a la satisfaccion de los usuarios.
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2.4 IDF. Instituto de Disefio para la Fabricacion y Produccidon Automatizada

El IDF es un Instituto Tecnoldgico, cuya forma juridica es la de una Asociacién Empresarial de
caracter privado sin animo de lucro, que fue creado en Noviembre de 2005. Esta ubicado en la
Ciudad Politécnica de la Innovacion, parque cientifico de la Universidad Politécnica de

Valencia.

El instituto esta formado principalmente por empresas e instituciones ubicadas en la
Comunidad Valenciana en la que colaboran también investigadores y tecnologos de la
Universidad Politécnica de Valencia. Dado el caracter multidisciplinar y horizontal del IDF, sus
actividades sirven de apoyo tanto a las PYMES como a los Institutos Tecnoldgicos de caracter
sectorial. La necesidad de innovar de estos institutos tecnolégicos, han hecho surgir unidades
de investigacion paralelas a la evolucion de los departamentos universitarios con los que

actualmente colaboran.

El caracter multidisciplinar del IDF abarca tanto el &mbito de la gestion del disefio, en el cual se
centra en el desarrollo integral de productos desde su mismo disefio hasta su fabricacion,
como la implantacion de modernos sistemas de automatizacion industrial y sistemas
robotizados, la automatizacion del transporte de mercancias en plantas industriales, el sector
automdvil y su correspondiente investigacion y las lineas el grupo de vehiculos y transporte
tanto en lo referente a la evaluacion de la dinamica del vehiculo y al disefio estructural del

mismo como a la adaptacion de estos a conductores discapacitados.

El IDF esta vinculado mediante un convenio establecido con un Instituto Universitario de
Investigacion (Instituto de Disefio para la Fabricacion y Produccién Automatizada), el cual
acttia como su Departamento de I+D, constituido por profesores e investigadores de diversos

grupos de investigacion.

Actualmente el instituto esta formado por mas de 80 miembros entre doctores y tecn6logos

que realizan principalmente actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico.
Los 6rganos de gobierno del IDF lo componen:
El equipo de Direccion

- Director
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Gerente y Tesorero de la Asociacion IDF
Secretario del Consejo Cientifico-Técnico del IDF_UPV
Gestor I+D+i

Comunicacion e Imagen

El Consejo Rector

Presidente del IDF y Director-Gerente de Dimensién Informéatica

Vicepresidente Primero del IDF y Presidente de Asociacion de la Comunidad

Valenciana de Empresas de Moldes y Matrices

Vicepresidente Segundo del IDF y Secretario de la Asociacion de Disefiadores de la

Comunidad Valenciana
Vocal del IDF y Director General de la Planta FORD de Almussafes

Vocal del IDF y Vicerrectora de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la

Universidad Politécnica de Valencia
Vocal del IDF y Director Técnico de la empresa XUQUER
Vocal del IDF y Director-Gerente de la empresa PROEMISA

Vocal del IDF y Director de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Productos

para la Infancia

Vocal del IDF y Director-Gerente de la empresa ICEMI
Director y Secretario de la Asociacion IDF

Gerente y Tesorero de la Asociacion IDF

(Vocal del IDF y Director del Centro de Transferencia de Tecnologia de la

Universidad Politécnica de Valencia

El Consejo Cientifico-Técnico. Formado por miembros de cada uno de los 6 grupos de

investigacion (G.1.’s)
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- Director y Responsable G.lI.

- Subdirector de Investigacion y Responsable G.1.
- Subdirector Docente

- Secretario y Responsable G.lI.

- 6 Responsables G.I.

- Director del CTT de la UPV

- Equipo de Direccion del IDF (con voz pero sin voto)

La Asamblea General / Patronato
- Lointegran todas las empresas asociadas y entidades patrocinadoras

- Existe un érgano similar de caracter consultivo que integra a todos los profesores e

investigadores del Instituto Universitario.

Como se puede apreciar en la Web del propio instituto http://www.institutoidf.com/, el

objetivo general del IDF como institucion es “el fomento y la préctica de la investigacion
cientifica, la transferencia de tecnologia, el asesoramiento técnico y la docencia en los campos
del disefio, el prototipado, la fabricacién, la automatizacion y la robética”. Por otra parte, “el
objetivo a corto plazo es coordinar y potenciar la actividad de 1+D de los distintos grupos de
investigacion que trabajan en el &mbito tematico del IDF mientras que el objetivo a medio
plazo es el de convertirse en un Centro de Excelencia tanto a nivel nacional como

internacional”.
Como objetivos especificos, se enuncian los siguientes:

o Promover la investigacion aplicada que dé origen a productos y servicios en

condiciones de competitividad e innovacion.

o Fomentar la transferencia de tecnologia a través de proyectos innovadores hacia la

sociedad en general y hacia la industria en particular.
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Promover la investigacion multidisciplinar, con alto valor afiadido.

Actuar como Oficina de Transferencia Tecnolégica (OTRI) en los aspectos en los

que el instituto es competente.
Organizar eventos técnicos, tanto a nivel local como nacional e internacional.

Buscar socios industriales, nacionales y europeos para fomentar la participacion en

proyectos y la transferencia de tecnologia.

Intercambiar tecnologia con otros grupos de investigacion, empresas e

instituciones.

Fomentar la discusion y andlisis de los temas de futuro promoviendo lineas de

actuacion.

Asesorar e informar a las empresas e instituciones, en los &mbitos tematicos del

Instituto.

Desarrollar actividades formativas y de difusion de los conocimientos del Instituto,
asi como canalizar conocimientos de otros institutos, grupos de investigacion y

departamentos.

Participar en Redes Tematicas internacionales que permitan el mejor y mas actual

intercambio tecnoldgico.
Facilitar la estancia temporal de especialistas de otras instituciones.

Desarrollar una investigacion de calidad posibilitando la realizacion de proyectos

de 1+D que involucren a los diversos Grupos de Investigacion.

Realizar actividades de homologacién segun las competencias atribuidas por la

Administracion a los laboratorios adscritos al Instituto.



3. Metodologia

3.1 Identificacidon de conocimientos previos

Para la realizacion de este trabajo, se han consultado diversos articulos, webs, tesis, blogs y

recursos audiovisuales, que aportan informacion teérica y conforman la base del estudio.

La pagina web de IDF http://www.institutoidf.com/, forma parte de una de las fuentes mas

relevantes del estudio, junto con la Norma Une 166006:2011 y el Plan Estratégico de la UPV
2007-2014, que se encuentra en la pagina web de la Universidad, dentro del “Servicio de
Evaluacion, Planificacion y Calidad”

http://www.upv.es/entidades/SEPQ/infoweb/sepg/info/771699normalc.html.

Como punto de partida para la realizacion del trabajo, primeramente se elaboré una serie de
preguntas abiertas para realizar posteriormente una entrevista en el IDF, preguntas que se
creyeron necesarias para comenzar a evaluar el grado de implantacion de las técnicas de VT/IC
en el IDF. El listado de dichas preguntas con su correspondiente respuesta, se encuentra en el

Anexo 1.

A continuacion, y de acuerdo a los objetivos anteriormente citados, se han elaborado un
conjunto de indicadores o parametros cuantitativos y cualitativos que sirvan de apoyo a la
entrevista anterior para medir el grado de IC/VT en la organizacion objeto de estudio: IDF.
Estos parametros han sido elaborados bajo la consulta del Plan Estratégico de la UPV

2007/2014, laNorma Une 166006:2011 y el reglamento interno del IDF.

A continuacion se detallan los indicadores propuestos.

3.2 Indicadores propuestos

Indicadores propuestos sobre el Plan Estratégico de la UPV 2007/2014

Como ya se establecid anteriormente en el estado de la cuestion, solo se han tenido en cuenta

tres de los cinco ejes del Plan Estratégico por resultar los mas adecuados y relevantes,
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tomando solamente los objetivos que mas se adecuaran a la hora de realizar una futura

comparacién con IDF.

Aungue previamente escogidas como lineas estratégicas, se ha omitido la creaciéon de tres
indicadores. Dentro del eje de Personas, se ha omitido la creacion de un indicador que mida las
condiciones de trabajo del personal, ya que es una cuestion que se abordara como indicador
derivado del Plan Estratégico. Por otra parte, dentro del eje de Organizacién, se ha omitido la
creacion de los dos indicadores relacionados con la calidad, tanto el de disefio, como el de
implantacion de una politica de calidad sobre el Sistema de IC y VT, por su alta relacion con los

indicadores propuestos y elaborados a partir de la Norma 1SO 9001:2008 de calidad.

Como ya se estableci6 en el Estado de la cuestion, los indicadores del Plan Estratégico poseen
dos naturalezas distintas segun su pertenencia a los diferentes ejes, por lo que a la hora de
contestar los indicadores que se puedan crear a partir del eje Il de Investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, que serian de tipo funcional, resultaria establecer una coherencia y
una relacion entre estos indicadores y la implantacion del Sistema de IC y VT. Por todo ello, no

se crearan y se omitiran los indicadores para este eje del Plan Estratégico.

EJE 04. Personas

Se trata de propiciar un capital humano comprometido con la excelencia docente,

investigadora y de gestion.

)] indice de personal en nivel de excelencia. Calcula el % del personal que alcanza

una evaluacion de su rendimiento en el nivel de excelencia. Mide el nivel de
rendimiento del personal contratado a través de encuestas de evaluacion y

galardones obtenidos en su campo de trabajo.

Los valores de cumplimiento para este indicador se podran clasificar segin se
obtenga un rendimiento del personal en nivel de excelencia: “alto”, contando con
varios miembros que alcancen dicha excelencia, o “bajo” cuyos miembros de la

organizacién no destacan a este nivel.

Y 3



EJE 05. Organizacion

Consiste en disponer de los recursos tecnoldgicos y las infraestructuras que el desarrollo de

servicios universitarios de calidad requiere.

)

indice de satisfaccion del personal con los recursos tecnolégicos y las

infraestructuras. Medira el grado de satisfaccion del personal con respecto a los

recursos tecnoldgicos y las infraestructuras de que disponen, a través de encuestas
de satisfaccion del personal. Para que se lleve a cabo este indicador, se debera
complementar con el Indicador de equipos y herramientas para realizar las

actividades de IC/VT, expuesto en los indicadores del Plan Estratégico.

Los resultados de las encuestas distribuidas al personal se dividiran segun el indice

de satisfaccion resulte: “Muy bajo”, “Bajo”, “Medio”, “Alto”.

Indicadores propuestos sobre la Norma Une 166006:2011

Como ya se establecio en el estado de la cuestion, los indicadores se han creado a partir del

area o punto 4 de la Norma, ya que las anteriores divisiones no forman parte de la

categorizacion del Sistema de IC y VT como tal.

04. Requisitos del sistema de vigilancia
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Indicador de areas de actuacién sobre las que se aplica el sistema de IC y VT. Para

que se lleve a cabo con éxito un sistema de IC/VT, éste debera ser aplicado en cada

una de las zonas, &reas o divisiones de actuacion de una misma organizacion.

Este indicador tendra una valoracién de “Completa actuacién” de la IC y la VT en
las &reas de la organizacion, en la medida en que todas las areas o divisiones de la
organizacion cumplan con los indicadores genéricos expuestos sobre el Sistema de
IC/VT. Si por el contrario, solo se aplican aproximadamente en la mitad de las
areas o divisiones, este indicador tendra un nivel de profundidad de “Media

actuacién”. Finalmente se considerara una valoracion de “Poca actuacion/ nula”, si
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D)

1)

solamente se cumplen o aplican algunos de los indicadores genéricos de manera
aleatoria en alguna de las areas sin contemplar el conjunto de todas ellas, pues

este caso reflejara que no se encuentra implantado dicho sistema.

Indicador de declaraciones previas y documentadas de politica y objetivos de

IC/VT. Se trata de la existencia de un informe previo a la creacién del sistema de
IC/VT, donde se detalle la documentacion pertinente sobre la politica y los

objetivos llevados a cabo.

Se medira la existencia de tal informe previo a la incorporacion del sistema de
IC/VT. Si existe tal informe se cumplira este indicador, “Existe”, en caso contrario

este indicador resultara negativo, “No existe”.

Indicador de identificacion de procesos. La Direccion del Sistema de IC/VT debe

realizar una identificacion y propuesta de procesos a seguir, una vez implantado
dicho sistema. Estos procesos deberan ser documentados y aprobados por la

Direccion de la organizacion. Se recogeran:

- Tipo de proceso

- Viabilidad del proceso

- Ambito de actuacion del proceso

- Costes del proceso (econémico/ personal)
- Duracion del proceso

- Beneficios del proceso

Se evaluara este indicador segun se establezca, “Existe” o no “No existe”, una

identificacion de los procesos.



Indicador de control de documentos. Toda la documentacion que vaya a ser usada

en la creacion del sistema debe ser recogida y controlada. Para el cumplimiento de

este indicador, se debera recoger la siguiente informacion:

Declaraciones de la politica de IC/VT seguida.
- Procedimientos documentados requeridos.
- Registros requeridos anteriormente.

- Documentos que aseguren una planificacion eficaz, y un control de las

actividadesde lalCy la VT.

La medicion de este control de documentos podra ser de varios tipos: “control
exhaustivo”, si se ha documentado previamente toda la informacion expuesta
anteriormente, “control basico”, si se ha documentado solamente parte de esta
documentacion o “inexistencia de control”, si por el contrario no se ha realizado

ningun control previo de la documentacion.

Indicador de control de registros. Los registros deben establecerse y mantenerse

para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del sistema de IC/VT. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de conservacion y la

disposicion de los registros.

Se medira la existencia de tal informe de requisitos previo a la incorporacion del
sistema de IC/VT. Si existe tal informe, “Existe”, se cumplira este indicador, en caso

contrario este indicador resultara negativo. “No existe”.

05. Responsabilidades de la Direccion
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Indicador de compromiso de la Direccién. Mide el compromiso de la Direccion de

la organizacion en el desarrollo e implantacion del sistema de IC/VT, asi como de la

mejora continda de su eficacia.
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1)

Se considerard este indicador positivo: “Compromiso de la Direccién”, si en la
organizacion, la Direccion se vuelca con las responsabilidades asumidas y participa
en reuniones periddicas con los responsables y el equipo del servicio. En cambio, si
no existe la implantacién de tal servicio y por tanto la Direccion no asume ninguna
responsabilidad, se considerard que “No hay compromiso de la Direccion”, en

cuantoalCy VT.

Indicador de politica de IC/VT. La Direccion debe establecer una politica de IC/VT

adecuada a las caracteristicas concretas de la organizacion y de sus fines. Si la
organizacion tiene implantado un sistema de gestion de |+D+i, esta politica puede

estar integrada con la de [+D+i.
La Direccion debe asegurarse de que la politica de IC/VT:

a) Incluya el compromiso de cumplir los requisitos de esta norma y de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de IC/VT.
b) Seaadecuada al propésito de la organizacion

c) Proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del

sistema de IC/VT.
d) Seacomunicaday entendida dentro de la organizacion.
e) Searevisada para su continua adecuacion.

Se medira en este caso la existencia de tal politica indicando si “Existe” o “No

existe”.

Indicador de responsabilidad y autoridad. La Direccion debe asegurarse de que las

responsabilidades y autoridades del Sistema de IC y VT estan definidas y son

comunicadas dentro de la organizacion.

Se medira la correcta asignacion de autoridades con tales responsabilidades y su
comunicacion dentro de la organizaciéon, “Responsabilidades y autoridades

definidas”. Si por el contrario no se definen ni asignan autoridades dentro del
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Sistema de IC/VT, ya sea por no contemplar este aspecto o por la inexistencia de
dicho sistema, la organizacion se acogera a la respuesta: “Responsabilidades y

autoridades No definidas”.

Indicador de asignacion de un representante de la Direccion. La Direccién debe

designar un miembro de la misma al sistema de IC/VT, quien, con independencia

de otras responsabilidades debe tener la responsabilidad y autoridad de:
a) Asegurar que se establece, implantay mantiene el sistema de IC/VT.

b) Informar a la Direccion sobre el desempefio del sistema de IC/VT y de

cualquier necesidad de mejora.

c) Asegurar que se conocen los requisitos de las partes interesadas en todos los

niveles de la organizacion.

Para este indicador se medira la existencia de un representante de direccién del

sistema de IC/VT indicando si “Existe” o “No existe” tal autoridad.

Indicador de revision de la Direccion. La Direccion debe, a intervalos_planificados,

revisar el sistema de IC/VT de la organizacién para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. La revisién debe incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de

IC/VT, incluyendo la politica y los objetivos del sistema.

En una correcta politica de revisién, “Revisién completa y periddica”, la Direccién
habra de llevar un seguimiento documentado, mensual o periédico, de las
revisiones realizadas sobre la evolucion del Sistema de IC y VT. Sera “Revision
media o por necesidad”, si solamente se lleva a cabo algin control anual de la
Direccidn o se producen por necesidad; finalmente, serd “Revision escasa o nula”
cuando o bien se produzca alguna revision aislada, o bien no se lleve a cabo ningin

tipo de revision de la evolucion del Sistema.



06. Gestidn de los recursos
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D)

Indicador de formacién del personal. Tanto el personal investigador como

docente, tendrd que mantenerse formado sobre las nuevas herramientas y
fuentes existentes a través de cursos y actividades, ya sean voluntarios o de
obligado cumplimiento promovidas por la organizacién. Para establecer una
formacién continua y uniforme del personal, la organizacion deberd introducir un
requisito a través del cual el personal debera contar con un minimo de 3 cursos
relacionados con las herramientas y las fuentes que les pueden servir de utilidad
en su campo de conocimiento. Cada uno de los cursos, debera contar con una

duracion minima de 15 horas.

Segun esté formado el personal, se dira que poseen: “Formacién completa”,
cuando cada miembro del personal cumpla con los requisitos de formacién
anteriormente citados, por lo que la organizacién o el servicio no se tendra que
preocupar por fortalecer y mejorar este aspecto; “Formacion media”, cuando el
personal no alcance totalmente los requisitos establecidos por la organizacion y
por tanto esta misma tenga que fomentar e impartir cursos apropiados de
formacion; y “Escasa formacion”, cuando el personal no cumpla los requisitos
adecuado, este aspecto cobre mayor importancia y la organizacion se deba

encargar de tomar las medidas necesarias en cuanto a formacion.

Indicador de uso de técnicas y herramientas de recuperacién especificas. Se va a

medir si el personal trabaja con una serie de “técnicas y herramientas de
recuperacion” predefinidas, sobre su &rea de conocimiento o proyecto sobre el
que se trabaja. El personal trabajara con un documento en el que se deberan
encontrar las principales herramientas para la busqueda de informacion,

incluyendo algin cuadro de clasificacion.
Este informe, debera contener los siguientes apartados:

e Descripcion de bases de datos apropiadas
e Recursos de Internet
e Cuadro de clasificacion adecuado (por ej. Cuadro de clasificacion UNESCO de

las &reas de ciencia y tecnologia)
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e Lenguajes de indizacion y control terminoldgico
= [ndices
= Palabras clave
= Tesauros
e Lenguajes de interrogacién y ecuaciones de busqueda
e Ecuaciones simples
e Ecuaciones compuestas

e Operadores
Se medira la existencia de tal informe y su contenido, segun si “Existe” o “No

existe”. En caso afirmativo, serd necesario mantener dicho informe de manera

actualizada con un minimo de actualizacién de 3 meses.

Indicador de conocimientos legales del personal. El sistema universitario espafiol

se rige principalmente por la LOU, Ley Orgénica de Universidades, de 2001, que ha
sido objeto de modificaciones y de ampliaciones (la mas reciente es de 2007) y por
otros documentos en forma de reales decretos que regulan otros aspectos de la

vida universitaria.

Al aplicar estos indicadores sobre un instituto de investigacion se habra de tener
en cuenta, tanto la Ley de Economia Sostenible como la Ley de la Ciencia, la
tecnologia y la Innovacién .Ademas de la Ley de Propiedad Intelectual y la Ley de

Patentes de Invencién y Modelos de utilidad.

Para desarrollar las funciones de su competencia, el trabajador/a debera conocer

por consiguiente:

- Ley Orgéanica 6/2001 o Ley Organica de Universidades (LOU).

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (LES).

- Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
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- El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales

vigentes sobre la materia.

- Laley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Invencion y Modelos
de utilidad.

Para medir este indicador, se realizara una diferenciacion entre los trabajadores
gue al menos conozcan estas leyes aunque no se vean en la necesidad de usarlas,
que entraran en la categoria de “Conocimientos legales adecuados”, y los
trabajadores que desconozcan los aspectos legales que les puedan servir de
utilidad, “Desconocimiento de aspectos legales”, categoria sobre la cual el servicio
debera encargarse de que se impartan cursos donde se den a conocer estos

aspectos legales imprescindibles.

Indicador de anélisis y gestion de las tecnologias, el entorno de negocio y los

mercados. Realizar, como minimo 2 veces al afio, un estudio de mercado con el
objetivo de aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la

venta de un producto o servicio.

Se evaluara en este caso la existencia o inexistencia (“Existe” o “No existe”), de
dicho analisis de mercado realizado de forma periédica y como minimo 2 veces por

afo.

Indicador de edificios, espacio de trabajo v servicios asociados. Para la creaciéon de

este indicador y futura comparacion con el IDF, se tendra que tener en cuenta, el
REAL DECRETO 486/1997, DE 14 DE ABRIL, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Se trata de
una herramienta que tiene como objetivo principal contribuir a una aplicacién

sistematica de los principios ergonémicos.



Se tendré en cuenta este Real Decreto sobre ergonomia seguido por la UPV como

modelo a tener en cuenta a la hora de medir este indicador.
Se deberan controlar tanto:
o Factores fisicos:

lluminacién, temperatura, ruido, higiene y limpieza adecuados.

0 Factores humanos:

» Ergonomia: comodidad, accesibilidad, espacio, sencillez de
uso.

= Fuerza de trabajo: carga de trabajo, descansos, densidad social

en el trabajo.

= Riesgos ambientales

= Prevencion de riesgos laborales: evaluacién de riesgos, planes
de emergencia, etc. (Se encarga: la unidad de Servicio

Integrado de Prevencion y Salud Labora)
Se va a medir en este indicador la seguridad y la salud de los espacios de trabajo,

segun este aspecto esté “Regulado”, o “No regulado” por algiin modelo o decreto

apropiado.

Vi) Indicador de equipos vy herramientas para realizar las actividades de IC/VT.

La organizacion debe hacerse cargo de que el personal que trabaja en el servicio,
posea las herramientas y equipos necesarios. El personal por tanto, debera contar,
al menos, con un ordenador de sobremesa para cada trabajador, asi como una

impresora y un scanner/fotocopiadora. Todos ellos, con conexion a Internet.

Se medird ademas, si el servicio trabaja con una serie de programas y fuentes

especificas.

Programas:
-Microsoft office (version 2007 o superior)

-Antivirus
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-Navegador: Mozilla, Internet Explorer o Google Chrome

-Lector de pdf: Adobe Reader

-Compresor: 7-Zip (o similar)

-Grabador

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop CD o similar)
-Programas de tratamiento de video

-Reproductor multimedia

Fuentes:

-Revistas

-Catalogos

-Bases de datos
-Portales tematicos, etc.)

-Documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)

Se medira el nivel de los equipos y herramientas que posean, dependiendo de si
son:

“Adecuados”, cumplen con todos los programas, equipos, fuentes vy
herramientas anteriores.
- “Béasicos”, se cumplen con los programas, equipos, fuentes y herramientas
minimas.
- “Insuficientes”, no se poseen ni los programas, equipos, fuentes y herramientas

bésicas.

07. Realizacion de la IC/VT

Y

Indicador de identificacion de necesidades de la organizacién. Toda organizacion

debe identificar qué necesidades de informacion puede tener antes de aplicar un
Sistema de IC/VT. Se trata de medir la existencia de un documento preliminar de
IC/VT, donde se establezca el procedimiento a seguir en la identificacion de
necesidades de la organizacion. La organizacion debera elaborar un documento

preliminar que incluya, al menos, la siguiente informacion:

a) Las areas de IC/VT identificadas
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b) Un primer avance sobre el conjunto de fuentes de informacién disponible para

estas areas

¢) Un avance sobre palabras clave, operadores y criterios de seleccion, para usarlos

posteriormente en la elaboracién del informe detallado

d) Informacion sobre el tipo de producto o servicio que se entregara o realizard, y

sus contenidos

Se evalla si “Existe” o “No existe” un documento que incluya una identificacion
previa a la implantacion del Servicio de IC y VT, de las necesidades de la

organizacion.

Indicador de fuentes internas y externas. Este indicador va a contemplar la calidad,
la pertinencia, la objetividad y la fiabilidad de las fuentes de informacion internas y
externas de la organizacion. Para poder evaluar estos parametros, se deben
identificar una serie fuentes de informacion y recursos disponibles en la

organizacion:
e Documentacion propia o relacionada con la organizacion

e Personas con conocimientos o experiencias relacionadas con las necesidades

de informacion
e Contactos externos de potencial interés

e Organizaciones como centros publicos de investigacion, universidades,

centros tecnoldgicos, ingenierias o0 asesorais

e Fuentes a las que tenga acceso la organizacion (revistas, catalogos, bases de

datos, portales teméticos, etc.)
» Documentacién técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)
e Congresos, seminarios, ferias o exposiciones

e Resultados de analisis existentes sobre tendencias de futuro, hojas de ruta,

elaboracidén de escenarios, etc.
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Una organizacion con “Alto nivel de evaluacion de las fuentes”, habra de tener en
cuenta la adecuacion de todas las fuentes y recursos anteriores; una organizacion
con “Medio nivel de evaluacion de las fuentes”, contemplard Unicamente la
adecuacion de alguna de las fuentes y recursos anteriores, y una organizacion con
“Bajo/ nulo nivel de evaluacion de las fuentes”, serd aquella en la que no se tiene
en cuenta la adecuacion ni de las fuentes de informacion, ni de los recursos

internos y externos de la misma.

Indicador de planificacién de la IC y la VT. Las fuentes de informacion y los medios

de acceso a las mismas, se deben planificar y dimensionar de nuevo segun los

datos de la experiencia y de las acciones previsibles.

No porque ya se hayan acotado algunas areas, hay que dejar de asegurarse de que
se establece la estructura, la periodicidad, y la actualizacion del seguimiento
sistematico de novedades en dichas areas. Estos procesos deberan ser

documentados como medida de evaluacion para este indicador.

Se evaluara si “Se realiza” o0 “No se realiza”, un seguimiento documentado de la

planificacion.

Indicador de resultados de la IC/VT. Ya que los resultados de la IC y la VT son los

conocimientos adquiridos que sirven para tomar futuras decisiones , tomar
acciones y anticiparse a los riesgos, y éstos no pueden ser medidos, se tendran en
cuenta para evaluar este indicador el conjunto de acciones derivadas de laICy la

VT, como pueden ser:

- Medidas de anticipacion llevadas a cabo

- Aprovechamiento de oportunidades derivadas de las ventajas identificadas por
lalCylaVvT

- Reduccion de riesgos derivadas de las amenazas identificadas por la IC y la VT

- Seguimiento de nuevas lineas de mejora

- Nuevas propuestas de innovacion

- Identificacion de colaboradores potenciales



Se evaluara como “Nivel positivo” si la mitad de las acciones realizadas son
derivadas de la IC/VT, se evaluara como “Nivel medio” si son menos del 50%, y se
evaluara como “Nivel negativo” si no se ha llevado a cabo ninguna accién derivada

delalC /VT.

08. Contratacion de servicios en los sistemas de vigilancia
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Indicador de subcontratacion de servicios. En la medida en que cada organizacion

lo considere conveniente, puede subcontratar parte de la realizacion de laIC y VT
a proveedores de servicios. Este indicador por lo tanto consiste en la
comprobacion de la existencia de una subcontratacién de parte de la realizacion
de la IC/VT a un proveedor de servicios. Para medirlo, se indicara simplemente si
hay o no hay subcontratacion de servicios. Solamente en caso afirmativo, se

llevaran a cabo el resto de indicadores de esta seccion.

Se medira teniendo en cuenta si “Existe” o “No existe” una subcontratacién de

Servicios.

Indicador de informacion proporcionada por el solicitante. La organizacion

solicitante debera especificar las necesidades objeto de la contratacion al
proveedor del servicio. Debera hacerse cargo del proyecto un coordinador del

mismo que supervise y sea responsable del trabajo realizado por los trabajadores.
Los contenidos minimos del contrato seran:

Fecha inicio de la prestacion
Fecha finalizacién de la prestacion
Duracion del contrato

Presupuesto del contrato

g B~ W N

Clausula penal de descuento de dinero por cada dia de retraso que sufra la
entrega
6 Partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-entidad

subcontratada)
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7 Resumen (minimo 200 palabras) del servicio que se va a prestar, indicando:
a. Horas de dedicacion minimas
b. Personasimplicadas
c.Herramientas/técnicas y fuentes de informacion a utilizar
8 Clausulas de confidencialidad
Las partes se obligan a no divulgar a terceras partes, la “Informacién
Confidencial”, que reciban de la otra, y a darle a dicha informacion el mismo
tratamiento que le darian a la informacion confidencial de su propiedad.
9 Firmas de las partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-

entidad subcontratada)

La informacion proporcionada por la organizacion solicitante se clasificara segun la
siguiente tipologia: “Informacion completa”, cuando se cumplan y documenten
todos los requisitos establecidos previamente en el contrato, “Informacion
aceptable”, cuando se proporcione al menos la mayoria de la informacion descrita
anteriormente, y finalmente “Informacién escasa/ inexistente”, cuando la propia

organizacion no comparta ni documente los contenidos minimos del contrato.

Indicador de informacion proporcionada por el proveedor. Al igual que la

importancia que tiene la informacion que va a proporcionar la organizacion
solicitante, la organizacion proveedora del servicio también debera especificar en
su oferta una serie de condiciones. Se medira en este caso que la entidad
proveedora del servicio cumpla con la siguiente informacion requerida por la

entidad contratante:

[EY

Personal encargado de realizar el servicio y sus competencias

2 Los medio materiales que le permiten realizar la oferta (hardware, software,
permisos, licencias, fuentes de informacion, etc.).

3 Las condiciones de confidencialidad, salvaguarda y exclusividad de la
informacion recibida.

4 Las referencias y acreditaciones precisas

5 Duracion de la validez de la oferta

6 Acuerdo econémico



La informacién proporcionada por la organizacion proveedora del servicio, se
clasificard segun la siguiente tipologia: “Informacién completa”, cuando se
cumplan y documenten todos los requisitos establecidos previamente en el
contrato, “Informacion aceptable”, cuando se proporcione al menos la mayoria de
la informacién descrita anteriormente, y finalmente “Informacion escasa/
inexistente”, cuando la organizacién proveedora no comparta ni documente los

contenidos minimos del contrato.

Verificacion de la implantacion. Para garantizar un minimo de calidad en el trabajo

realizado por la organizacién subcontratada y asegurarse que se cumplen los
requisitos especificados, la organizacion contratante deberd realizar una serie de
auditorias para subsanar posibles fallos y errores. Dichas auditorias se realizaran
en la sede de la organizacion subcontratada, y se produciran, como minimo, una

vez al mes o en su defecto cada vez que se finalice un proceso o fase de trabajo.

Si no se siguen las pautas expuestas en el contrato, la organizaciéon contratante
podra requerir un cambio segun lo acordado previamente, respetando, en
cualquier caso, las fechas de entrega pactadas en su dia en el contrato. En caso de
no respeto de las fechas de entrega, la organizacion subcontratada podra recibir

una amonestacion monetaria.

Se medira si “Se realizan” o “No se realizan” las auditorias precisas como minimo
una vez al mes por la organizacién contratante, que evallen la verificacion de la

implantacion y la adecuacion del servicio contratado.

09. Medicion, analisis y mejora

Y

Indicador de auditorias internas. La organizacion debe llevar a cabo a intervalos

planificados auditorias internas para determinar si el sistema de IC/VT, se ha
implantado y se mantiene de manera eficaz. Deben definirse, en un procedimiento
documentado las responsabilidades y requisitos para la planificacién, asi como los

criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y metodologia.
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Se medira si “Se realizan” o “No se realizan” auditorias internas documentadas y
realizadas de forma periddica, que recojan los requisitos de la planificacion del

sistema.

Indicador de sequimiento y medicién de los resultados del proceso de IC y VT. La

organizaciéon debe medir y hacer un seguimiento de los resultados del proceso de
IC/VT, para verificar que se cumplen los requisitos de los mismos. Este seguimiento

se debe aplicar en las etapas del proceso dispuestas en la planificacion.

El seguimiento se medira dependiendo de si “Se realiza” o “No se realiza”, un

informe de medicién de resultados del proceso de ICy VT.

Indicador de control de desviacion de resultados. La organizacién debe asegurarse

de que las desviaciones en los resultados esperados, se identifican y se registran

en documentos para una posterior reutilizacion.

Se medira si “Se lleva a cabo” o “No se lleva a cabo”, un control de desviacién de

resultados.

Indicador de acciones correctivas. Las organizaciones deben tomar acciones para

evitar las inconformidades o resultados negativos en el sistema de IC/VT, con
objeto de corregirlas. La obtencion y documentacion de los resultados negativos
obtenidos, ayudara a que se realicen acciones y se tomen medidas de correccion

adecuadas. Se medir4 el procedimiento documentado que incluya:

Determinacién de las inconformidades o resultados negativos del Sistema de
IC/VT.

Evaluar la necesidad de actuar para corregir las no conformidades

Determinar y evaluar las causas de los resultados negativos
- Implantar acciones correctivas necesarias

Revisar las acciones correctivas
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Se medira si “Se llevan a cabo” o “No se llevan a cabo”, acciones correctivas.

Indicador de éxito de acciones correctivas. La organizacién debe determinar si las

acciones correctivas anteriores llevadas a cabo para evitar las inconformidades o
resultados negativos en el sistema de IC/VT, tienen éxito a la hora de ser

corregidas.

Si mas de la mitad de las acciones correctivas que se han llevado a cabo con éxito
en la organizacion derivan del establecimiento de las inconformidades o resultados
negativos del Sistema de IC/VT, la organizacion tendra un “Alto éxito de acciones
correctivas”; si se han llevado a cabo con éxito menos de la mitad, tendra un “Exito
aceptable de acciones correctivas”; sin embargo si no se han solventado con éxito

ninguna o casi ninguna, poseera un “Exito escaso/nulo de acciones correctivas”.

Indicador de acciones preventivas. A parte de las acciones correctivas, la

organizacion deberd determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales en el sistema de IC/VT para prevenir su ocurrencia. Por

tanto, se establecera y medira un procedimiento documentado para:

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la aparicion de no conformidades

- Determinar e implantar las acciones necesarias

Registrar los resultados y revisar las acciones preventivas
Se medira si “Se llevan a cabo” o “No se llevan a cabo” acciones preventivas

derivadas de las causas de no-conformidad y si se establecen los procedimientos

anteriores.

Indicador de éxito de las acciones preventivas. La organizacion debe determinar si

las acciones preventivas anteriores llevadas a cabo para eliminar las causas de no

conformidades potenciales en el sistema de IC/VT tienen éxito a la hora de



prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los

efectos de los problemas potenciales.

El porcentaje de éxito se extraera tomando como base el informe anterior de
acciones preventivas. Si aproximadamente la mitad o mas de la mitad de aquellas
causas de no-conformidad que se puedan haber producido, han sido solventadas
con éxito gracias a las acciones preventivas, se dira que la organizacién posee un
“Alto éxito de las acciones preventivas”; si han sido solventadas con éxito menos
de la mitad de las causas de no-conformidad gracias a las acciones preventivas,
entonces la organizacion poseera un “Exito aceptable de las acciones preventivas”;
sin embargo, si no se han solventado con éxito ninguna o casi ninguna de las
causas de no-conformidad a través de las acciones preventivas, entonces este
indicador resultara negativo, midiéndose la organizacion en este caso como “Exito

escaso/nulo de acciones preventivas”

Indicadores propuestos sobre la Norma ISO 9001:2008.

La calidad es el ultimo aspecto que se ha tenido en cuenta a la hora de establecer el grupo

completo de indicadores que vayan a ser comparados con IDF. Se han afiadido en vista de que

la Norma Une 166006:2011, no aborda en exceso la medicion de la calidad de los procesos.
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Indicador de viabilidad del Sistema de gestion de la calidad. Para iniciar con este

proceso de aplicacion del sistema de gestion de calidad sobre el sistema de IV y
VT, primero se tendra que documentar y verificar que se pueden cumplir los
requisitos para llevar a cabo este proceso y que se dispone de los recursos

apropiados.

- Recursos humanos y tecnoldgicos.
- Establecimiento de unos objetivos y de una politica de calidad.
- Manual de calidad.

- Elaboracién de los procedimientos a seguir.
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Si la organizacion cumple con todos los requisitos el Sistema de gestién de
calidad sera “Viable”, si no cumple con estos requisitos minimos, el sistema sera

“Inviable”.

Indicador de planificacion del Sistema de gestién de calidad. Al igual que sucedia

en el servicio de IC y VT, sera la alta Direccion, la que deba asegurarse de que las
responsabilidades cumplan con sus tareas en el Sistema de gestion de la calidad,
asegurando sobre todo una politica adecuada al propdsito de la organizacion,
incluyendo el compromiso de cumplir con una serie de requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema, estableciendo, comunicando y revisando los
objetivos. Puesto que la alta Direccion debe encargarse de que se lleven a cabo
todos los procesos y tareas especificas de la planificacion, la propia Direccion sera
la encargada de documentar cada tarea que gestione. El resultado de esta
planificacion debe quedar reflejado en la metodologia a seguir por el Sistema de IC

y VT. Esta planificacion debe recoger:

- Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto.

- Lapolitica de gestion de la calidad

- La necesidad de establecer procesos y documentos para las tareas
necesarias.

- Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
medicidn, inspeccion y ensayo.

- Registros que evidencien que los procesos de realizacion cumplen con los

requisitos.

Se medira si “Se lleva a cabo” o0 “No se lleva cabo” tal planificacion y si la Direccién

realiza un seguimiento documentado de estas tareas.

Indicador de responsabilidad, autoridad y comunicacién del Sistema de gestion de

la calidad. Debe haber un responsable del Sistema de gestion de calidad nombrado
por la Direccion, asi como una distribucion correctamente establecida de las

responsabilidades que tendra cada autoridad dentro del mismo sistema. Por
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ultimo, hay que tener en cuenta que toda esta informacion debe ser bien
comunicada internamente en la organizacion.
En este indicador se medira si “Existe” o “No existe” tal asignacion de autoridades

y responsabilidades definidas.

Indicador de disefio y desarrollo. El disefio y desarrollo de los productos debe estar

regulado por el o los representantes asignados por la misma Direccion de la
organizacién para llevar a cabo dicha tarea. El equipo encargado se asegurara de

que durante planificacion del disefio y el desarrollo de la organizacion, se

determinen:
1) Las etapas del disefio y desarrollo
2) Una revision, verificacion y validacion apropiadas
3) Lasinterfaces adecuadas
4) Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo de los
productos.
5) Los elementos esenciales para el disefio y desarrollo
6) Los resultados del disefio y el desarrollo
7) Larevision de los disefios por expertos
8) Validacion de disefios

Se evaluard si “Se lleva a cabo” o “No se lleva a cabo”, una planificacion
documentada del disefio y el desarrollo de los productos siguiendo una serie de

pautas determinadas.

Indicador de control de productos. La organizacion debe planificar y desarrollar los
procesos necesarios para la realizacion del producto. El seguimiento de estos
procesos es esencial para completar este proceso de gestion de la calidad. Se
medira la realizacién de reuniones internas y la aplicaciéon de métodos apropiados
para el seguimiento y la medicion de los procesos establecidos cuando sea posible.
Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos afiadidos para

alcanzar los resultados planificados.



Se evaluara si “Se lleva a cabo” o “No se lleva a cabo”, un seguimiento periodico de

productos a través del desarrollo de procesos apropiados.

Vi) Indicador de auditorias internas. Para consolidar la comprobacion de que el

Sistema de gestién de la calidad es conforme a los requisitos establecidos, se ha
implantado correctamente y se mantiene de manera eficaz, se realizaran
auditorias internas en la organizacion a intervalos planificados llevados a cabo por

la Direccion.
En este indicador se medira si “Se llevan a cabo” o “No se llevan a cabo” auditorias

internas que evallen la calidad del propio Sistema de gestion de la calidad

implantado en la organizacion.

3.3 Tabla resumen de indicadores propuestos

A continuacion se muestran tablas resumen de aquellos indicadores propuestos, numeradas

segun su orden de compilacion.

Las tres primeras tablas corresponden a los indicadores propuestos derivados indicadores

derivados del Plan estratégico UPV 2007-2014.

Las 6 siguientes tablas, corresponden a los indicadores propuestos derivados de Norma UNE
166006:2011.

La ultima tabla corresponde a los indicadores propuestos derivados de la Norma ISO
9001:2008.
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01 Personas

Indicador

Descripcion

Como se mide

Valores de
cumplimiento

| indice de personal
en nivel de
excelencia

% del personal que
alcanza una
evaluacion de su
rendimiento en el
nivel de excelencia

Se mide mediante el
analisis de encuestas
de evaluacion

_ uAItOH

- “Bajo”

Tabla resumen de indicadores derivados del Plan estratégico UPV 2007-2014: Personas

02 Organizacion

Indicador Descripcion Cémo se mide Valores de
cumplimiento
| indice de Medira el grado de Se mide a través de - “Muy bajo”
satisfaccion del satisfaccion del encuestas de .
personal con los personal con satisfaccion del -"Bajo
recursos tecnoldgicos | respecto a los personal _“Medio”
y las infraestructuras | recursos tecnoldgicos
y las infraestructuras - “Alto”

de que ya disponen

Tabla resumen de indicadores derivados del Plan estratégico UPV 2007-2014: Organizacion

03 Requisitos del sistema de vigilancia

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

Valores de
cumplimiento

. Indicador de areas
de actuacién sobre
las que se aplica el
sistemade ICy VT

Para que se lleve a
cabo con éxito un
Sistema de IC/VT, se
debera aplicar en
cada una de las
zonas, areas o
divisiones de una
misma organizacion.

Este indicador se
cumplird si todas las
areas, zonas o
divisiones de una
empresa, cumplen
las caracteristicas de
un modelode ICy
VT.

- “Completa
actuacion”

- “Media actuacion”

- “Poca actuacion/
nula”

II. Indicador de
declaraciones previas
y documentadas de
politica y objetivos
de IC/VT.

Se trata de la
existencia de un
informe previo a la
creacion del sistema
de IC/VT, donde se

Se medirala
existencia de tal
informe previo a la
incorporacion del
sistema de IC/VT.

lZ[ Existe

@ No existe
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detalle la
documentacion
pertinente sobre la
politicay los
objetivos llevados a
cabo.

. Indicador de
identificacion de
procesos

La Direccion del
Sistema de IC/VT
debe realizar una
identificacion y
propuesta de
procesos a seguir,
una vez implantado
dicho sistema.

Estos procesos
deberan ser
documentados y
aprobados por la
Direccion de la
organizacion,
recogiéndose una
serie de
caracteristicas de
cada uno de ellos.

“ldentificacion de
los procesos”

- “No identificacion
de procesos”

IV. Indicador de
identificacion de
documentos

Toda la
documentacion que
vaya a ser usada en la
creacion del sistema
debe ser recogiday
controlada.

Para el cumplimiento
de este indicador, se
debera recoger una
serie de informacion
determinada.

- “Control
exhaustivo”

- “Control béasico”

- “Inexistencia de
control”

V. Indicador de
control de registros

Los registros deben
establecerse y
mantenerse para
proporcionar
evidencia de la
conformidad con los
requisitos asi como
de la operacion eficaz
del sistema de IC/VT.

Se medira la
existencia de tal
informe de requisitos
previo ala
incorporacion del
sistema de IC/VT.

lZ[ Existe

@ No existe

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011: Requisitos del

sistema de vigilancia

04 Responsabilidades de la direccién

Indicador

Descripcion

Como se mide

Valores de
cumplimiento

. Indicador de
compromiso de la
direccion

Compromiso de la
direccionen el
seguimiento
periddico del sistema
de IC/VT, asi como de

Se considerard este
indicador positivo si
en la organizacion se
realizan reuniones
periddicas con los

- “Compromiso de la
Direccion”

- “No hay
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la mejora contintia

responsables y con el

compromiso de la

de su eficacia. equipo del servicio Direccion”
deICy VT.
[l. Indicador de La direccion debe Se medira la
politica de IC/VT establecer una existencia de tal
politica de IC/VT politica. M Existe
adecuada a las
caracteristicas [XINo existe
concretas de la
organizacion y de sus
fines.
1. Indicador de La direccion debe Se medira la - “Responsabilidades
responsabilidad y asegurarse de que las | existencia de y autoridades
autoridad responsabilidadesy | autoridades con tal definidas”

autoridades estan
definidas y son
comunicadas dentro
de la organizacion.

responsabilidad.

- “Responsabilidades
y autoridades No
definidas”

IV. Indicador de
asignacion de un
representante de la
direccion.

La direccion debe
designar un miembro
de lamisma
organizacion al
mando del sistema
de IC/VT.

Para este indicador
se medira la
existencia de un
representante de
direccion del sistema
de IC/VT.

lZ[ Existe

@ No existe

V. Indicador de
revision de la
direccion

La direccion debe, a
intervalos
planificados, revisar
el sistema de IC/VT
de la organizacién
para asegurarse de
su conveniencia,
adecuacion y eficacia
continua.

La direccién habra de
llevar un seguimiento
de la revision en
informes periddicos.
Se evaluara da
existencia de dichos
informes.

- “Revision completa
y periédica”

- “Revision media o
por necesidad”

- “Revisién escasa o
nula”

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011: Responsabilidades de

la direccién

05 Gestion de los recursos

Indicador Descripcion Cémo se mide Valores de
cumplimiento
. Indicador de Formacion del personal | El personal debera - “Formacion
formacion del sobre nuevas contar con un minimo | completa”
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personal

herramientas y fuentes
existentes a través de
cursos y actividades, ya
sean voluntarios o de
obligado cumplimiento
promovidas por la
organizacion.

de 3 cursos
relacionados con las
herramientasy las
fuentes que les
puedan servir de
utilidad en su campo
de conocimiento.
Cada uno de ellos
debera contar con una
duracion minima de
15 horas.

- “Formacién media

- “Escasa
formacion”

. Indicador de uso
de técnicasy
herramientas de

El personal habra de
elaborar y trabajar con
un informe de

Se medira la existencia
de tal informe y de su
contenido, el cual

lZ[ Existe

conocimientos
legales del personal

Universidades

- Ley de Economia
Sostenible

- Ley de la Ciencia, la
Tecnologiay la
Innovacion

- Ley de Propiedad
Intelectual

- Ley de Patentes de
Invencion y Modelos
de utilidad.

deberan conocer bien
estas leyes, y en su
defecto, el servicio
debera encargarse de
que se impartan
cursos donde se den a
conocer.

recuperacion “técnicasy debe haber sido
especificas. herramientas de establecido %] No existe
recuperacion” sobre el | previamente con una
area correspondiente, | serie de elementos
en el que se indispensables.
encuentren las
principales
herramientas para la
busqueda de
informacion.
1. Indicador de -LOU, Ley Organica de | Los trabajadores - “Conocimientos

legales adecuados”

- “Desconocimiento
de aspectos legales”

IV. Indicador de
analisis y gestion de
las tecnologias, el
entorno de negocio
y los mercados

El objetivo es aportar
datos que permitan
mejorar las técnicas de
mercado para la venta
de un producto o
servicio.

Se medira la creacion
y actualizacion como
minimo 2 veces al
afo, de un estudio de
mercado.

lZ[ Existe

@ No existe

V. Indicador de
edificios, espacio de

La organizacion se
asegurara de que el

Se tendra en cuenta la
regulacion de algln
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trabajo y servicios
asociados

sistema de IC/VT
cumple con los

modelo o informe,
sobre ergonomia,

lZ[ Regulado

requisitos establecidos | seguido por la @ No regulado

con el modelo elegido | organizacion.

sobre ergonomia.
VI. Indicador de La organizacion se Se medira el - “Adecuados”
equiposy encargaré de que se cumplimiento de los o
herramientas para | cumplan unos requisitos - "Basicos
realizar las minimos, respecto a las | establecidos

actividades de IC/VT

herramientas y los
equipos distribuidos al

personal, quien debera

contar, al menos, con
un ordenador de
sobremesa por
trabajador, asi como
una impresoray un

scanner/fotocopiadora,

comun. Todos ellos,
con conexion a
Internet.

anteriormente
sumados a una serie
de programasy
fuentes previamente
establecidos.

- “Insuficientes”

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011: Gestién de los

recursos

06 Realizacion de la IC/VT

Indicador Descripcion Cémo se mide Valores de
cumplimiento
. Indicador de Elaboracion de un Se medira la
identificacion de documento existencia de aquel
necesidades de la preliminar de IC/VT, | documento lZ[ Existe
organizacion donde se establezca | preliminar que
el procedimiento a incluya los %] No existe
seguirenla procedimientos a
identificacion de seguirenla
necesidades de la identificacion de
organizacion. necesidades.
II. Indicador de Se habra de medir la | Una organizacion con | - “Alto nivel de

fuentes internas y
externas

calidad, la
pertinencia, la
objetividad y la
fiabilidad de las
fuentes de
informacioén internas
y externas

nivel alto de
evaluacion de las
fuentes externas,
habra de tener en
cuenta todas las
fuentes y recursos

evaluacion de las
fuentes”

- “Medio nivel de
evaluacion de las
fuentes”
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identificando una
serie recursos
disponibles
especificos.

especificos.

- “Bajo/ nulo nivel de
evaluacion de las
fuentes”

1. indicador de
planificacion de la IC
ylaVT.

Las fuentes de
informacion y los
medios de acceso a
las mismas, deben
ser planificados y
dimensionados segun
los datos de la
experiencia y de las
acciones previsibles

Se evaluara si se
realiza un
seguimiento
documentado de la
planificacion de la
IC/VT.

lZ[ Se realiza

@ No se realiza

IV. Indicador de
resultados de la
IC/VT.

Conocimientos
adquiridos que sirven
para tomar futuras
decisiones y
anticiparse a los
riesgos

Se mediran las
acciones llevadas a
cabo araiz de
decisiones tomadas
en base a los
resultados obtenidos.

- “Nivel positivo”
- “Nivel medio”

- “Nivel negativo”

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011: Realizacién de la
VT/IC

07 Contratacién de servicios en los sistemas de vigilancia

Indicador Descripcion Cémo se mide Valores de
cumplimiento
. Indicador de Consiste en la Se indicara
subcontratacion de subcontratacion de simplemente si hay o
servicios. parte de la no hay | Existe
realizacion de la subcontratacion de
IC/VT a un proveedor | servicios. Solamente %] No existe
de servicios. en caso afirmativo,
se llevaran a cabo el
resto de indicadores
de esta seccion.
[l. Indicador de La organizacion Existencia de un - “Informacion
informacion solicitante debe documento que completa”
proporcionada por el | especificar las abarque las »
solicitante necesidades objeto | necesidades - “Informacion
de la contratacion al | especificas, objeto de | aceptable”
proveedor del la contratacion del « L
- “Informacion

servicio.

servicio.

escasa/ inexistente”
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1. Indicador de
informacion
proporcionada por el
proveedor.

La organizacion
proveedora del
servicio debe
especificar en su
oferta una serie de
informacion
previamente
especificada.

Se medira en este
caso que la entidad
proveedora del
servicio cumpla con
la informacion
requerida por la
entidad contratante.

- “Informacién
completa”

- “Informacién
aceptable”

- “Informacion
escasa/ inexistente

IV. Verificacién de la
implantacion del
servicio contratado.

La empresa/entidad
contratante debe
realizar una serie de
auditorias para
subsanar posibles
fallosy erroresy
garantizar un minimo
de calidad en el
trabajo realizado por
la entidad
subcontrata.

Realizacion de
auditorias en la sede
establecida por
ambas entidades, las
cuales se produciran,
como minimo, una
vezalmesoensu
defecto cada vez que
se finalice un proceso
o fase de trabajo.

lZ[ Se realizan

E No se realizan

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011: Contratacién de

servicios en los sistemas de vigilancia

08 Medicion, analisis y mejora

Indicador Descripcion Cémo se mide Valores de
cumplimiento
. Indicador de La organizacion debe | Se medirala
auditorias internas llevar a cabo a existenciay

intervalos
planificados
auditorias internas
para determinar si el
sistema de IC/VT, se
haimplantado y se
mantiene de manera
eficaz.

realizacion de
informes periédicos
gue documenten los
procedimientos de
las auditorias

lZ[ Se realizan

E No se realizan

[I. Indicador de
seguimiento y
medicion de los
resultados del
proceso de ICy VT.

La organizacion debe
medir y hacer un
seguimiento de los
resultados del
proceso de IC/VT,
para verificar que se

El seguimiento se
medira con un
informe de medicion
de resultados del
proceso de ICy VT.

lZ[ Se realiza

@ No se realiza
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cumplen los
requisitos de los
mismos.

. Indicador de
control de desviacion
de resultados

La organizacion debe
asegurarse de que las
desviaciones en los
resultados
esperados, se
identifican y se
registran

Se medird si se
documentay lleva a
cabo un control de
desviacion de
resultados.

lZ[ Se lleva a cabo

@ No se lleva a cabo

IV. Indicador de
acciones correctivas

Las organizaciones
deben tomar
acciones para evitar
las inconformidades
o resultados
negativos en el
sistema de IC/VT

Se medira si se llevan
a cabo acciones
correctivas,
derivadas de la
identificacion de las
causas de no
conformidad.

lZ[ Se llevan a cabo

@ No se llevan a
cabo

V. Indicador de éxito
de las acciones
preventivas

La organizacion debe
determinar si las
acciones correctivas
anteriores llevadas a
cabo para evitar las
inconformidades o
resultados negativos
en el sistema de
IC/VT, tienen éxito a
la hora de ser
corregidas.

Se medira el éxito de
las acciones
correctivas llevadas a
cabo en comparacion
con las causas que
hayan sido
solventadas con éxito
gracias a las acciones
correctivas.

- “Alto éxito de
acciones correctivas”

- “Exito aceptable de
acciones correctivas”

- “Exito escaso/nulo
de acciones
correctivas”

VI. Indicador de
acciones preventivas

la organizacion
debera determinar
acciones para
eliminar las causas de
no conformidades
potenciales en el
sistema de IC/VT

Se medira si se llevan
a cabo acciones
preventivas
derivadas de las
causas de no
conformidad.

lZ[ Se llevan a cabo

@ No se llevan a
cabo

VII. indicador de
éxito de las acciones
preventivas

La organizacion debe
determinar acciones
preventivas para
eliminar las causas de
no conformidades
potenciales en el
sistema de IC/VT
para prevenir su
ocurrencia.

Se mediré el éxito de
las acciones
preventivas llevadas
acaboen
comparacion con las
causas que hayan
sido solventadas con
éxito gracias a las
acciones preventivas.

- “Alto éxito de las
acciones
preventivas”

- “Exito aceptable de
las acciones
preventivas”

- “Exito escaso/nulo
de acciones
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preventivas”

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011: Medicion, analisis y

mejora

09 Sistema de gestion de la calidad

Indicador

Descripcion

Como se mide

Valores de
cumplimiento

[. Indicador de
viabilidad del Sistema
de gestion de la

Verificacion previa de
que se pueden llevar
a cabo los requisitos

-Recursos humanos y
tecnoldgicos.

V] viable

calidad planteados para este | -Establecimiento de X iy
procesoy unos objetivosy de Inviable
comprobacion de una politica de
que se dispone de los .
. calidad.
recursos apropiados.
-Manual de calidad.
-Elaboracion de los
procedimientos a
seguir.
[l. Indicador de Serd la alta Direccion, | Se medira si se lleva

planificacion del
Sistema de gestion
de calidad

la que asegure una
politica adecuada al
propdsito de la
organizacion,
incluyendo el
compromiso de
mejorar
continuamente la
eficacia del sistemay
estableciendo,
comunicando y
revisando los
objetivos
establecidos.

a cabo tal
planificacion y si la
Direccion realiza un
seguimiento
documentado de
estas tareas

lZ[ Se lleva a cabo

@ No se lleva a cabo

1. Indicador de
responsabilidad,
autoridad y
comunicacion del
Sistema de gestion
de la calidad.

Responsables y
autoridades del
Sistema de gestion
de calidad
nombrados por la
Direccion

Se tendré en cuenta
la asignacion y
responsabilidades de
tales cargos.

lZ[ Existe

@ No existe




IV. Indicador de
disefio y desarrollo

El disefio y desarrollo
de los productos
debe estar regulado
por el o los
representantes
asignados por la
misma Direccion de
la organizacion para
llevar a cabo dicha
tarea

Se medirasi el
equipo encargado se
asegura de que se
lleve a cabo una
buena planificacion
documentada del
disefio y desarrollo
de los productos.

IZ[ Se lleva a cabo

@ No se lleva a cabo

V. Indicador de
control de productos

El seguimiento de los
procesos es esencial
para completar este
proceso de gestion
de la calidad.

Se mediréa si se lleva
a cabo un
seguimiento y
control de los
productos cuando
sea posible.

IZ[ Se lleva a cabo

@ No se lleva a cabo

VI. Indicador de
auditorias internas.

Comprobacion de
que el Sistema de
gestion de la calidad
es conforme a los
requisitos
establecidos, se ha
implantado
correctamente y se
mantiene de manera
eficaz.

Se medira si se llevan
a cabo auditorias
internas en la
organizacion a
intervalos
planificados llevadas
a cabo por la
Direccion.

lZ[ Se lleva a cabo

@ No se lleva a cabo

Tabla resumen de indicadores derivados de la Norma ISO 9001:2008

Una vez elaborada la lista de indicadores propuestos, se han comparado con la informacion

obtenida sobre el Instituto en cuestion, reflejada en el apartado de Resultados y Discusion.

Dado que al interrogar el IDF, tanto a travées de la entrevista como a través de los indicadores
propuestos, se ha obtenido una respuesta negativa sobre la incorporacion de un Servicio de
IC/VT, se ve necesario como objetivo especifico de este trabajo, la creacion de un modelo de IC

y VT apropiado para el instituto objeto de estudio.

La propuesta de modelo se ha realizado teniendo en cuenta tanto los indicadores previamente
elaborados, las caracteristicas especificas que constituye un instituto de investigacion, como la

informacion obtenida de la comparacion de indicadores sobre el IDF.
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Teniendo en cuenta la diversidad de especialidades de los grupos de investigacion que acoge el
IDF, finalmente se ha creado una propuesta de modelo segun necesidades, elaborando

indicadores genéricos y aplicables a todos los grupos de investigacion que abarca el instituto.
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4. Resultados y discusion

De la entrevista (Anexo_1), se extrae en primera instancia que el IDF no cuenta ni con un
modelo propio derivado de IC y VT, ni con herramientas y técnicas reguladas de IC/VT; sin
embargo, si se centra en la gestion del conocimiento y cuenta con algunas herramientas que
midan la VT, como es el Informe de Potencial de la Invencion, CARTA (Catalogo de Capacidades
y Resultados Tecnoldgicos y Artisticos de la Universidad Politécnica de Valencia) o AGORA
(Aplicacion para la Gestion de Oportunidades, Resultados y Actividades de investigacion y

transferencia de conocimiento).

Una vez obtenida la informacién de la entrevista y elaborada la lista de indicadores propuestos
para evaluar si existe un modelo de IC y VT sobre IDF, los indicadores han sido aplicados sobre

dicho instituto.

Al tratar de elaborar los indicadores que midiesen el grado de implantacion de estas técnicas y
herramientas, se han tenido que eliminar algunos, por la dificultad que pudiesen presentar a la
hora de tratar de aplicarlos. Con todo ello, aun ha habido algunos indicadores sin contestar

debido a la inexistencia de informacion que medir.

Para poder establecer un orden de indicadores, éstos se han dividido por ejes siguiendo el

orden de la tabla de indicadores propuestos y reflejados en el apartado anterior:

4.1 Comparacion de indicadores propuestos sobre el IDF

A continuacion se establecera una comparacion sobre el IDF, de aquellos indicadores que han
sido propuestos e indicados en la Metodologia. Son reflejados tanto los indicadores derivados
la Norma UNE 166006:2011 de Sistema de IC y VT, como los derivados de la Norma 1SO
9001:2008 de Sistema de gestion de la calidad. Los indicadores del Plan estratégico UPV 2007-

2014, quedaran fuera de esta comparacién al no aportar informacion relevante.
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03 Requisitos del sistema de vigilancia

)] Indicador de areas de actuacion sobre las que se aplica el sistemade ICy VT

- “Poca actuacioén/ nula”

Puesto que no se lleva a cabo un sistema como tal de IC/VT en ninguna de las divisiones que

constituyen el IDF, no se puede considerar este indicador como exitoso o como valido.

1) Indicador de declaraciones previas y documentadas de politica y objetivos de
IC/VT.
- [X]No existe

Al igual que sucede con el indicador anterior, no se dispone de un sistema regulado de IC/VT,

por lo que tampoco existe un informe previo a la incorporacion de tal sistema.

1) Indicador de identificacién de procesos.

“No identificacion de procesos”

La Direccion del IDF, no lleva a cabo ninguna identificacion ni propuesta de procesos a seguir

para la implantacién de un Sistema de IC y VT.

V) Indicador de identificacién de documentos

“Inexistencia de control”

No se recogen ni controla ninguna de la informacién determinada para este indicador que vaya

a ser usada en la creacion de un Sistema de IC y VT.

V) Indicador de control de registros.

- @ No existe

No existen registros establecidos y por lo tanto ningun informe de requisitos previo a la

incorporacion del sistema de IC/VT.

04 Responsabilidades de la direccién

)] Indicador de compromiso de la direccidn.
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- “No hay compromiso de la Direccion”

Dado que no puede existir un seguimiento periédico del sistema de IC y VT por parte de la
direccion, ya sea a través de reuniones o informes, sin la creacién del propio sistema, este

indicador dara un resultado negativo sobre la aplicacion actual del IDF.

1) Indicador de politica de IC/VT.

- @ No existe

Al igual que sucede con el indicador anterior, no puede existir una politica de IC y VT adecuada
a las caracteristicas concretas de la organizacion y de sus fines si no existe un sistema regulado
de IC/VT.

1) Indicador de responsabilidad y autoridad.

“Responsabilidades y autoridades No definidas”

Aunque el instituto cuente con responsabilidades encargadas del uso de potenciales
herramientas de IC y VT, como son el informe de potencial de la invencién, AGORA o CARTA,

no existen tales autoridades normalizadas.

V) Indicador de asignacion de un representante de la direccion.

- @ No existe

Tanto la asignacion de un representante de la direccion al mando del sistema de IC/VT, como
del reparto de responsabilidades y autoridades no se puede llevar a cabo sin la creacion de

dicho sistema.

V) Indicador de revisién de la direccién.

- “Revision escasa o nula”

Si no hay persona responsable asignada a la direccion del sistema de IC y VT, ni sistema propio
y regulado de IC/VT, no habré direccion que realice ningun informe, ni lleve a cabo un

seguimiento de la revision en informes periédicos.

05 Gestion de los recursos
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) Indicador de formacion del personal.

- “Formaciéon media”

Respecto a la formacion que recibe el personal en cuanto a herramientas especificas de
busqueda, no existe en el IDF, una politica de formacién del personal en general; sin embargo,
el IDF adopta la Normativa de Formacion para el Personal de Administracion y Servicios (PAS),
reflejado en uno de los compromisos del Plan Estratégico de la UPV. Esta normativa esta
promovida por la Unidad de Formacion del PAS (UFASU), quien gestiona de forma periédica
algunos cursos obligatorios para el personal investigador o PAS sobre areas de conocimiento

especificas.

Por otra parte, también se debe tener en consideracién que puesto que la UPV esta suscrita al
ISI Web of Knowledge, se realizan todos los afios cursos dirigidos al personal de la universidad
sobre el manejo de sus herramientas para ayudar a los usuarios a administrar sus

investigaciones.

A grandes rasgos, es el propio personal quien debe hacerse cargo de su propia formacion
asistiendo a los cursos o actividades que considere apropiados para su formacién, incluyendo

aquellos cursos sobre fuentes de informacion especificas.

1) Indicador de uso de técnicas y herramientas de recuperacion especificas.

- @ No existe

En el IDF no se utiliza ningun conjunto normalizado de técnicas y herramientas especificas de
busqueda y recuperacion de informacién. Como se ha detallado en el punto anterior, se
declina la responsabilidad del conocimiento y del uso de las técnicas y herramientas en el
individuo. Por tanto, a excepcion de los cursos impartidos por el ISI sobre el manejo de sus
herramientas, no existe tal documento, ya que el esfuerzo de la creacion, incorporacion y

transmision de una lista normalizada de técnicas y herramientas no compensaria al instituto.

1) Indicador de conocimientos legales del personal

- “Desconocimiento de aspectos legales”

Aunque si se conozcan en el instituto todas las hormas propuestas en este indicador y se usen
sobre todo tres de las normas méas importantes, como son: la Ley Organica de Universidades

(LOV), la Ley de Economia Sostenible (LES) y la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
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la mayoria de ellas no son conocidas por el personal. El conocimiento que posea sobre estas

leyes el personal del IDF, ira estrechamente relacionada con la necesidad de su cumplimiento.

V) Indicador de andlisis y gestién de las tecnologias, el entorno de negocio y los
mercados
- [X]No existe

No resulta ni rentable ni conveniente realizar estudios de mercado periédicamente en
institutos de investigacion, ya que Unicamente cuando se crea una patente y se considere

necesario un analisis de patentabilidad y potenciabilidad, se podra hablar de analisis de

mercado.
V) Indicador de edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.
- M Regulado

Respecto a las medidas de ergonomia, el IDF adopta las directrices de la UPV dispuestas en el
REAL DECRETO 486/1997, DE 14 DE ABRIL, por el que se establecen las disposiciones minimas

de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

LEY 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos
laborales. BOE, n. 298 13/12/2003. Por lo que respecta a la prevencién de riesgos laborales, se
adopta el plan de accion de la UPV recogido en la Normativa de prevencion y salud laboral, y

establecido por el Servicio Integrado de Prevencién en Riesgos Laborales.

Vi) Indicador de equipos y herramientas para realizar las actividades de IC/VT.

“Insuficientes”

La Direccion del IDF es la encargada de que se establezca la normativa formal y se cumpla con
unos minimos requisitos de equipos y herramientas destinadas al uso del personal, pero estas
herramientas resultan insuficientes para realizar actividades destinadas a un Sistema de IC y
VT.

06 Realizacion de la VT/IC

) Indicador de identificacion de necesidades de la organizacion
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- @ No existe

Aunque necesaria, la identificacion previa de necesidades del IDF para la futura creacion de un

Servicio de ICy VT, queda fuera del alcance de las prioridades del instituto.

1) Indicador de fuentes internas y externas.

- “Bajo/ nulo nivel de evaluacion de las fuentes”

Aunque si usadas, no son evaluadas ni las fuentes de informacion externas ni las internas
desde ningun nivel que contemple el IDF debido a la alta implicacion y esfuerzo, ya sean bases

de datos, herramientas u otras organizaciones de investigacion.

1) Indicador de planificacion de laICy la VT.

- @ No se realiza

Aunque se establezca que “No se realiza” en el IDF una labor de planificaciéon de la IC/VT
porgue no se recoge una planificacion de las fuentes de informacion usadas ni de los medios
de acceso a las mismas como parte de un proceso de IC y VT, el IDF usa algunas herramientas

que hereda de la UPV.

La primera de ellas es CARTA, se trata de un sistema que permite gestionar el proceso de
generacion del conocimiento de cada proyecto. CARTA reproduce sobre la Web el proceso que
es necesario realizar para actualizar, crear un grupo de investigacion o generar conocimiento.
Esta herramienta sirve para llevar un control del seguimiento de los procesos y para facilitar la

comunicacién entre organismos.

La otra herramienta es AGORA, promovida por el CTT, AGORA es el nombre de la Aplicacion de
Gestion de Oportunidades, Resultados y Actividades de Investigacion y Transferencia de la
UPV. AGORA gestiona procesos de trabajo en los que interviene el PDI, sus estructuras de
investigacion y el CTT. Es una aplicacion que permite gestionar propuestas y actividades de

[+D+i, desde la cual se puede:
- Conocer informacién sobre convocatorias

- Elaborary presentar solicitudes a Programas de la UPV
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- Dar conformidad a participacion en un proyecto de Programas de la UPV
- Tramitar la firma institucional de solicitudes a organismos externos

- Solicitar asistencia del CTT en contratos |+D y tramitar firma de la UPV

- Conocer el estado de tramitacion de una ayuda solicitada

- Gestion de demandas tecnoldgicas de terceros

- Recibir avisos y notificaciones

V) Indicador de resultados de laICy la VT

- “Nivel negativo”

No se pueden medir tampoco en este caso las medidas de anticipacion llevadas a cabo por el
IDF que deriven de resultados obtenidos de la aplicacion de los procesos de IC y VT, ya que no

ha sido implantado tal sistema.

07 Contratacién de servicios en los sistemas de vigilancia

) Indicador de existencia de subcontratacion de servicios.

- @ No existe

Puesto que el IDF no dispone de un sistema de IC y VT como tal, no ha llevado a cabo ninguna
subcontratacion de parte de la realizacion de dicho sistema a ningin proveedor de servicios.
Teniendo en cuenta el valor negativo de este indicador, no se tendran en consideracion el

resto de indicadores de esta misma seccion.

08 Medicion, analisis y mejora

) Indicador de auditorias internas

- E No se realizan

Puesto que no se aplica un sistema de IC y VT, en el IDF no se producen auditorias internas que

evallen la adecuacion de los procesos de seguimiento y control en dicho sistema.
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1)) Indicador de sequimiento y medicion de los resultados del proceso de IC y VT.

- @ No se realiza

Indicador negativo debido a la inexistencia de un sistema de IC/VT y por ende de resultados

qgue medir derivados de sus procesos.

1) Indicador de control de desviacion de resultados

- @ No se lleva a cabo

Al igual que sucede con el indicador anterior, si no existe un Sistema de IC y VT, no se podran
medir sus resultados y por tanto no se podran documentar y tener en cuenta los resultados

negativos para evitar futuros imprevistos en la organizacion.

V) Indicador de acciones correctivas

- @ No se llevan a cabo

Puesto que en el IDF no se incorpora un Sistema de IC y VT, no se llevaran a cabo ni se podran

medir las acciones correctivas derivadas de los resultados obtenidos del sistema.

V) Indicador de éxito de las acciones preventivas

“Exito escaso/nulo de acciones preventivas”

Dado que este indicador se centra en el porcentaje de éxito de las acciones correctivas, y ya se
ha visto en el indicador anterior que no existe dicho sistema como tal, no se considerara que

este indicador cumpla con los requisitos.

Vi) Indicador de acciones preventivas

- @ No se llevan a cabo

Puesto que en el IDF no se incorpora un Sistema de IC y VT, no se llevaran a cabo ni se podran

medir las acciones preventivas derivadas de los resultados obtenidos del sistema.

VII) indicador de éxito de las acciones preventivas

“Exito escaso/nulo de acciones preventivas”
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Dado que este indicador se centra en el porcentaje de éxito de las acciones preventivas
derivadas de los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora del sistemade ICy VT,y
ya se ha visto en el indicador anterior que no existe dicho sistema como tal, no se considerara

que este indicador cumpla con los requisitos.

09 Indicadores propuestos sobre la Norma ISO 9001:2008 de calidad.

) Indicador de viabilidad del Sistema de gestion de la calidad

- E Inviable

Respecto a la calidad, se produce el mismo problema que presenta la subcontratacion de
servicios. No se puede medir la calidad del Sistema de IC y VT, si el IDF no dispone de dicho

sistema.

Mientras que la UPV cuenta con un Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion de la Actividad
Académica, responsable de los métodos e instrumentos de evaluacion de la calidad y
excelencia de las unidades académicas y de gestion de la UPV, el IDF no posee ninguna politica
de gestion que derive de la implantacion de un sistema de calidad para proyectos, debido al
hecho de que se trata de un instituto cientifico y por tanto ya se aplican unas medidas internas

de control de seguimiento de los mismos proyectos.

Los proyectos llevados a cabo en el IDF, pasan por tres filtros de seguimiento, el/ los
responsables del proyecto, se haran cargo del primer filtro, el gestor del instituto se hara cargo
del segundo y por ultimo el CTT se encargara del ultimo filtro del control de seguimiento del

proyecto.

Puesto que no se puede aplicar un sistema de gestion de la calidad estandar a los proyectos de
investigacion, no resultara viable la implantacion de un Sistema de gestion de la calidad para el
IDF.

1) Indicador de planificacion del Sistema de gestion de calidad

- @ No se lleva a cabo

Para planificar un sistema de gestién de la calidad se debe tener en cuenta una politica de

gestion, y aunque la UPV cuenta con una politica y un manual que mide el sistema de gestion
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de la calidad de titulos oficiales (SGCTi) y la certificacion de unidades de gestion de la UPV, el
IDF queda fuera del alcance de la misma. De este modo, la comprobacién y comparacion de
este indicador sobre el IDF, también resultara negativa al no poder planificarse una politica

adecuada de calidad al prop6sito de la organizacion.

1) Indicador de responsabilidad, autoridad y comunicacién del Sistema de gestion de
la calidad.
- [X]No existe

Este indicador presentara un resultado negativo al no existir responsabilidades y autoridades
encargadas de ningun Sistema de gestion de la calidad. Las Unicas responsabilidades existentes
en el IDF en cuanto a calidad, son las encargadas del control del seguimiento de los proyectos
mencionadas anteriormente, (responsables de proyectos, gestor del instituto y CTT). Respecto
a la comunicacion interna, la distribucion de estos tres filtros de seguimiento hace que se

establezca un orden y se produzca una comunicacion adecuada dentro de la organizacion.

V) Indicador de disefio y desarrollo.

- @ No se lleva a cabo

No se tiene constancia de ningun disefio y desarrollo previo de productos que sean aplicables
en un Sistema de gestion de la calidad porque resulta inviable su creacién y aplicacién en un
instituto de investigacion que gestiona proyectos cuyos resultados pueden no corresponder a

lo esperado.

V) Indicador de control de productos.

- @ No se lleva a cabo

Este indicador de control de productos, también tendra un resultado negativo ya que como se

establece en el indicador anterior no resulta adecuada la creacion de dichos productos.

Vi) Indicador de auditorias internas.

- @ No se lleva a cabo

El IDF no realiza auditorias internas que midan la evaluacion de los procesos de calidad
aplicados y por tanto tampoco sera tenido en cuenta este indicador. Sin embargo, cabe

destacar que la UPV si lleva a cabo auditorias internas para evaluar los procesos del SGCTi. La
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organizacion de Auditorias internas de calidad es una de las actividades de mayor importancia
para la universidad, por cuanto permiten a la UPV y a sus unidades obtener una vision global

del nivel de funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
La UPV lleva a cabo dos tipos de auditorias internas de calidad del SGCTi:

- Auditorias PEGASUS, donde la universidad define la metodologia que regula la organizacién,
planificacion, realizacién y comunicacién de las auditorias de calidad de las Unidades PEGASUS

de la UPV y por consiguiente de los procesosy procedimientos PEGASUS.

- Auditorias internas propias de los Titulos, donde cada ERT (Estructura Académica, ya sea un
centro, un departamento o un instituto Universitario, que es responsable de un titulo),

planifica la realizacién de auditorias internas de los procesos y procedimiento propios.

Se deduce ante esta comparacion anterior, que la mayoria de los indicadores propuestos para
cada uno de los ejes o areas carecen de implantacion en el IDF. Se establece por lo tanto, que
esta comparacion de indicadores llevada a cabo para medir el grado de implantacién de las

tecnificas y herramientas de IC y VT, es negativa.

Puesto que no existe un Sistema de ICy VT en el IDF, no se han podido medir la mayoria de los

indicadores establecidos o han presentado resultados negativos.

De los cinco indicadores de la primera area evaluada, Requisitos del sistema de vigilancia,
ninguno de ellos ha presentado una respuesta positiva, o que indica que si la organizacion no
alcanza ni cumple en primera instancia con unos requisitos minimos, no sera viable la

implantacion de un Sistema de IC y VT sobre esa organizacion.

En la segunda area evaluada, Responsabilidades de la direccién, tampoco se cumplen ninguno
de los cinco indicadores que miden el grado de responsabilidad que posee la Direccion en
cuanto a IC y VT. En este caso, la ausencia de responsabilidades por parte de la Direccion se
deba a la carencia de recursos suficientes de la misma organizacion para llevar a cabo un

proyecto de tales magnitudes.

Respecto a las areas de Gestion de los recursos y Realizacion de la VT/IC, se observa que el IDF
trata de realizar un esfuerzo aplicando algunos recursos derivados de la UPV que facilitan las

tareas o aumentan la calidad de los procesos y del instituto, como es la adopcion del decreto
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sobre ergonomia o la ley de prevencion de riesgos laborales o el uso de algunas herramientas

como son CARTA O AGORA, que facilitan y controlan el seguimiento de los proyectos.

Tanto los indicadores del &rea de Contratacion de servicios en los sistemas de vigilancia y los
de Medicion, andlisis y mejora, son negativos, pues ni se lleva a cabo ninguna subcontratacion

de servicios en el IDF ni resulta posible medir los procesos de un sistema de IC y VT inexistente.

Los resultados obtenidos del area de calidad indican que no es viable llevar a cabo un Sistema
de gestion de la calidad sobre ningun instituto de investigacion por la poca utilidad que ello

conllevaria.

Por todo ello, se puede asumir que las limitaciones en cuanto a los recursos econémicos y
tecnoldgicos son las causas principales de que no sea ni rentable ni viable si quiera, pensar en

la posibilidad de llevar a cabo una implantacion de un Sistema de IC y VT sobre el IDF.

En base a los indicadores utilizados para comprobar el grado de implantacion de las técnicas y
herramientas de IC y VT en el IDF, se ha elaborado una propuesta de modelo de ICy VT que
sirva para medir y establecer los requisitos basicos que debe tener un Sistema de IC/VT sobre

un instituto de investigacion como es el IDF.
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4.2 Propuesta de modelo

La IC y la VT son esenciales en el marco de los sistemas de gestion de [+D+i, por lo que la
implantacion de un sistema de IC y VT proporcionara a la organizacion una mejora en el acceso
y gestion de los conocimientos cientificos y técnicos asi como se convertird en una

herramienta esencial en la toma de decisiones.

Puesto que la propuesta de modelo estad enfocada hacia el IDF, se tendran en cuenta las
caracteristicas de sus divisiones a la hora de establecer unos indicadores genéricos que sean

aplicables a todas las divisiones de investigacion.

Hay que tener en cuenta que aungque no se contemplen en este estudio, se pueden aplicar,
ademas de indicadores genéricos, indicadores elaborados de caracter especifico sobre el
Sistema de IC y VT, destinados a divisiones o areas concretas de una organizacion dedicada a la
investigacion. Aunque no se hayan tenido en cuenta estos indicadores especificos, sera
suficiente, si una organizacion cumple con todos los requisitos propuestos en el siguiente

modelo.

La propuesta de modelo se ha realizado en base a los resultados obtenidos de los indicadores
derivados de la Norma UNE 166006, la Norma 1SO 9001:2008 y el Plan estratégico UPV 2007-
2014.

Respecto a los indicadores del Plan estratégico UPV 2007-2014, solamente se ha tenido en
consideracién uno de ellos perteneciente al eje de “Organizacion”, indicador que ha sido
incluido en una de las areas de esta propuesta de modelo. Esta omision de indicadores se debe
a que aunque la misién del plan coincida con la de un instituto de investigacion: “Investigacion
consolidada de calidad, con una politica definida de excelencia”, no se pueden aplicar los
mismos objetivos, ni se obtendran unos resultados medibles y coherentes en la creaciéon y

aplicacion de un Sistema de IC y VT sobre una organizacién de estas caracteristicas.

En cuanto a la calidad, en base a los resultados obtenidos de la comparacién de indicadores y
entrevista al IDF, y en vista de que todos aquellos indicadores de calidad han obtenido una
respuesta negativa a la hora de ser comparados, se ha considerado que la inclusion de un eje o

area exclusiva de calidad no resultaria apropiada para un instituto de investigacion. Puesto que
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no se pueden estandarizar de antemano bajo un modelo de calidad los proyectos que se llevan
a cabo en un instituto de investigacion, este aspecto queda fuera de esta propuesta de modelo
especifica. Sin embargo, puesto que si se puede llevar a cabo un control del seguimiento de los
proyectos como medida de calidad, se ha afiadido un indicador al respecto sobre el eje 06

Medicién, andlisis y mejora.

En vista de lo establecido, la informacién obtenida de la comparacion y las fuentes
consultadas, la propuesta de modelo contendra los siguientes ejes o areas dispuestas en el

siguiente orden:

01 Requisitos del sistema de vigilancia

02 Responsabilidades de la direccién

03 Gestion de los recursos

04 Realizacion de la VT/IC

05 Contratacion de servicios en los sistemas de vigilancia

06 Medicion, analisis y mejora

En todos aquellos indicadores que posean una valoracion de resultados medida entre tres

opciones, como pueda ser:
- “Adecuados”
- “Bésicos”

- “Insuficientes”

, Se consideraran las dos primeras como validas a la hora de establecer que la respuesta al

indicador es positiva.
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01 Requisitos del sistema de vigilancia

Los requisitos del sistema de vigilancia, seran los primeros a tener en cuenta a la hora de crear
un modelo de IC y VT. En base a los resultados de los indicadores derivados de la Norma UNE
166006 propuestos y aplicados anteriormente sobre el IDF, se ha reelaborado este eje o area,
teniendo en cuenta los indicadores anteriores que se han considerado pertinentes asi como
afadiendo otros, derivados de la misma norma, que resultan de utilidad a la hora de la
implantacion del modelo y que no habian sido tenidos en cuenta por la incompatibilidad a la

hora de obtener la informacion necesaria del IDF que pudiera responder a ciertas cuestiones.

El cumplimiento de la mayoria de estos indicadores dara lugar a un correcto planteamiento
previo de la creacion del modelo de IC y VT, en caso contrario se deducira por el momento,
que la organizacion no es candidata para poseer un Sistema de ICy VT. Los indicadores de este
eje son considerados todos ellos como genéricos, pero se recomendara sobre todo, el

cumplimiento del primer indicador como exigencia de minimos.

l. Indicador de viabilidad del sistema de ICy VT

Para asegurarse de que la propia organizacion se va a ver favorecida por la creacion o
implantacion de un sistema de IC y VT, la direccion de la organizacién junto con un grupo
asesor de la misma, deberan realizar un documento previo de viabilidad donde se tengan en
cuenta, tanto factores econémicos, técnicos, como de personal cualificado para llevar a cabo

estas tareas. Este indicador medira la existencia de tal informe.
Si la organizacion cumple y documenta todos los requisitos para implantar el Sistema de IC y

VT, se indicara que es “Viable” que se lleve a cabo; si por el contario la organizacién no cumple

con los requisitos minimos, el sistema sera “Inviable”.

. Indicador de areas de actuacion sobre las que se aplica el sistema de ICy VT
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Para que se lleve a cabo con éxito un sistema de IC/VT en una organizacion, las divisiones o
areas de actuacion deberan cumplir al menos con la mayoria de los requisitos de los
indicadores genéricos de IC y VT. Este indicador medird el grado de cumplimiento de las
caracteristicas de los indicadores genéricos sobre aquellas zonas de la entidad en las que se

hayan implantado.

Este indicador tendra una valoracién de “Completa actuacion” de laIC y la VT en las areas de la
organizacioén, en la medida en que todas las areas o divisiones de la organizacién cumplan con
los indicadores genéricos expuestos sobre el Sistema de IC/VT. Si por el contrario, solo se
aplican aproximadamente en la mitad de las areas o divisiones, este indicador tendra un nivel
de profundidad de “Media actuacion”. Finalmente se considerard una valoracién de “Poca
actuacion/ nula”, si solamente se cumplen o aplican algunos de los indicadores genéricos de
manera aleatoria en alguna de las areas sin contemplar el conjunto de todas ellas, pues este

caso reflejard que no se encuentra implantado dicho sistema.

Il. Indicador de declaraciones previas y documentadas de politica y objetivos de

IC/VT.

Es indispensable al igual que la creacién del documento de viabilidad, que se realice un
documento previo a la creacion del sistema de IC/VT, donde la misma organizacion detalle la

documentacion pertinente sobre la politica y los objetivos que se van a llevar a cabo.
Se medira la existencia de tal informe previo a la incorporacion del sistema de IC/VT. Si existe

tal informe se cumplira este indicador, “Existe”, en caso contrario este indicador resultara

negativo, “No existe”.

V. Indicador de identificacién de procesos.

La Direccion del Sistema de IC/VT debe realizar una identificacion y propuesta de procesos a
seguir una vez implantado dicho sistema. Estos procesos deberan ser documentados y

aprobados por la Direccion de la organizacién. Se recogeran:

- Tipo de proceso
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- Viabilidad del proceso

- Ambito de actuacion del proceso

- Costes del proceso (econémico/ personal)
- Duracion del proceso

- Beneficios del proceso

Se evaluara este indicador segun se establezca, “Existe” o no “No existe”, una identificacion de

los procesos.

V. Indicador de control de documentos.

Toda la documentacion que vaya a ser usada en la creacion del sistema debe ser recogida y
controlada. Para el cumplimiento de este indicador, se deberd recoger la siguiente

informacioén:

- Informacion de la politica de IC/VT seguida.

- Procedimientos documentados requeridos.

- Registros requeridos anteriormente.

- Documentos que aseguren una planificacion eficaz, y un control de las

actividadesde laICy la VT.

La medicion de este control de documentos podré ser de varios tipos: “control exhaustivo”, si
se ha documentado previamente toda la informacion expuesta anteriormente, “control
basico”, si se ha documentado solamente parte de esta documentacion o “inexistencia de

control”, si por el contrario no se ha realizado ningin control previo de la documentacion.

VI. Indicador de control de registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de IC/VT. Debe establecerse un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de conservacion y la disposicion de

los registros.
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Se medira la existencia de tal informe de requisitos previo a la incorporacion del sistema de
IC/VT. Si existe tal informe, “Existe”, se cumplird este indicador, en caso contrario este

indicador resultara negativo. “No existe”.

VII. Indicador de requisitos de confidencialidad, legalidad y aspectos éticos

A la hora de implantar un modelo de IC y VT, es importante considerar ademas, los aspectos de
confidencialidad, legalidad y éticos, desde la peticion de la informacion hasta la custodia de la
informacion generada durante la realizacion de la IC/VT. La organizacion se debe asegurar que
se cumplen los aspectos legales y éticos aplicables, y mantener la confidencialidad de los
datos, si procede.

Se evaluard, la inclusion de clausulas de confidencialidad con los trabajadores y la firma de

compromisos de confidencialidad por parte de clientes y proveedores.

Este indicador se evaluard dependiendo de si “Se establecen” o “No se establecen” en el
Sistema de IC y VT, clausulas de confidencialidad con los trabajadores y firmas de compromisos

de confidencialidad.

02 Responsabilidades de la Direccion

Si se desea llevar a cabo una buena aplicacién, otro aspecto destacable sera el compromiso de
la Direccion en el desarrollo e implantacion del sistema de IC y VT asi como el seguimiento y
comprobacion del cumplimiento de los requisitos establecidos.

En este eje, al igual que en el anterior, se han incluido nuevos indicadores que se han sumado

a los indicadores creados anteriormente.
En esta area se destacaran: el Establecimiento de una politica adecuada de IC/VT y el

Compromiso de la Direccién, a la hora de tener en cuenta la implicacion de la Direccion, como

requisitos indispensables de para que este eje resulte positivo.
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)] Indicador de compromiso de la Direccidn.

Para poder medir el tipo de compromiso de la direccion en el desarrollo e implantacién del
sistema de IC/VT, y la mejora continGia de su eficacia, se recomienda la participacion de la
Direccion en reuniones periodicas con los responsables y con el equipo del servicio. Se

considerara este indicador positivo si se realizan dichas reuniones de forma periddica.

Se considerara este indicador positivo: “Compromiso de la Direccién”, si en la organizacion, la
Direccion se vuelca con las responsabilidades asumidas y participa en reuniones periddicas con
los responsables y el equipo del servicio. En cambio, si no existe la implantacion de tal servicio
y por tanto la Direccion no asume ninguna responsabilidad, se considerara que “No hay

compromiso de la Direccién”, en cuanto aICy VT.

1) Indicador de politica de IC/VT.

La direccién debe establecer una politica de IC/VT adecuada a las caracteristicas concretas de
la organizacién y de sus fines. Si la organizacion tiene implantado un sistema de gestion de
I+D+i, esta politica puede estar integrada con la de I+D+i. Se medira en este caso la existencia

de tal politica.
La direccion debe asegurarse de que la politica de IC/VT:

a) Incluya el compromiso de cumplir los requisitos de esta norma y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de IC/VT.

b) Seaadecuada al propésito de la organizacion

c) Proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del
sistema de IC/VT.

d) Seacomunicaday entendida dentro de la organizacion.

e) Searevisada para su continua adecuacion.

Se medira en este caso la existencia de tal politica indicando si “Existe” o “No existe”.
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1) Indicador de responsabilidad y autoridad.

Dado que ya se da por hecho la implicacion de la Direccion en el proceso de implantacion y
seguimiento del modelo de IC/VT, serd la Direccion la que deba asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades se definan y sean comunicadas dentro de la organizacion. Se

medira la existencia de autoridades con tal responsabilidad.

Se medira la correcta asignacion de autoridades con tales responsabilidades y su comunicacion
dentro de la organizacion, “Responsabilidades y autoridades definidas”. Si por el contrario no
se definen ni asignan autoridades dentro del Sistema de IC/VT, ya sea por no contemplar este
aspecto o por la inexistencia de dicho sistema, la organizacion se acogera a la respuesta:

“Responsabilidades y autoridades No definidas”.

V) Indicador de asignacion de un representante de la direccion.

La Direccion debe asignar un miembro de la misma que les represente y tome una serie de
responsabilidades ante el sistema de IC/VT. Un miembro quien, con independencia de otras

responsabilidades tenga la responsabilidad y autoridad de:

f) Asegurar que se establece, implanta y mantiene el sistema de IC/VT.

g) Informar a la Direccion sobre el desempefio del sistema de IC/VT y de cualquier
necesidad de mejora.

h) Asegurar que se conocen los requisitos de las partes interesadas en todos los
niveles de la organizacion.

i) Asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion interna apropiados

dentro de la organizacion.

Para este indicador se medira la existencia de un representante de direccion del sistema de

IC/VT indicando si “Existe” o “No existe” tal autoridad.

V) Indicador de revision
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La direccién debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de IC/VT de la organizacién para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revision debe incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema
de IC/VT, incluyendo la politica y los objetivos del sistema. La direccion habra de llevar un
seguimiento de la revision en informes periddicos. Estos informes contendran los resultados
de las revisiones llevadas a cabo por la Direccion. Su importancia sera crucial tanto para
observar lineas de seguimiento, para determinar patrones estables y beneficiosos como para

prevenir futuros acontecimientos imprevistos. Se evaluara la existencia de dichos informes.

En una correcta politica de revision, “Revision completa y periddica”, la Direccion habra de
llevar un seguimiento documentado, mensual o periédico, de las revisiones realizadas sobre la
evolucién del Sistema de IC y VT. Sera “Revision media o por necesidad”, si solamente se lleva
a cabo algin control anual de la Direccion o se producen por necesidad; finalmente, sera
“Revisién escasa 0 nula” cuando o bien se produzca alguna revision aislada, o bien no se lleve a

cabo ningun tipo de revisién de la evolucién del Sistema.

03 Gestion de los recursos

La gestion de los recursos sera lo siguiente a tener en cuenta una vez se hayan establecido los
requisitos y las responsabilidades de la Direccion. Tanto la infraestructura, como los recursos

humanos y materiales, resultan esenciales en la aplicacién del modelo de IC Y VT.

Estos indicadores de naturaleza genérica, se han elaborado en base a los indicadores
previamente propuestos y a la Norma UNE 166006, utilizada en la elaboracion de los
indicadores que se han incorporado, como es por ejemplo el “Indicador de resultados de la
IC/VT”.

Puesto que la gestion de los recursos es una de las areas que cobran mayor importancia en la
aplicacion de un Sistema de IC y VT, la organizacién debera cumplir en mayor o menor medida
con, como minimo, la mitad de los indicadores propuestos para esta area, habiendo de cumplir
sin embargo, de forma obligatoria con el Indicador de inventario de recursos y con el Indicador
de recursos materiales e infraestructura. Equipos y herramientas, para considerar que los

requisitos de esta area son positivos.

Y a



) Indicador de inventario de recursos.

Antes de comenzar a utilizar los recursos, la organizacion debera realizar un inventario
documentado de los recursos de que dispone a la hora de tener que establecer, implantar,

mantener y mejorar el sistema de IC y VT.

- Recursos humanos

- Recursos tecnologicos

- Recursos econémicos

- Habilidades especializadas

- Infraestructura de la organizacion
- Herramientas disponibles

- Equipo disponible

Dependiendo de si del inventario se deduce que son “Recursos adecuados” o “Recursos no

adecuados” se seguira adelante con la implantacion del Sistema de IC/VT.

1) Indicador de recursos humanos: formacion especializada.

Tanto el personal investigador como docente, tendra que mantenerse formado sobre las
nuevas herramientas y fuentes existentes a través de cursos y actividades, ya sean voluntarios
o de obligado cumplimiento promovidas por la organizacion. Para establecer una formacion
continua y uniforme del personal, la organizacion debera introducir un requisito a través del
cual el personal deberé contar con un minimo de 3 cursos relacionados con las herramientas y
las fuentes que les pueden servir de utilidad en su campo de conocimiento. Cada uno de los

cursos, debera contar con una duracién minima de 15 horas.

Segun esté formado el personal, se dird que poseen: “Formacion completa”, cuando cada
miembro del personal cumpla con los requisitos de formacion anteriormente citados, por lo
que la organizacion o el servicio no se tendra que preocupar por fortalecer y mejorar este
aspecto; “Formacion media”, cuando el personal no alcance totalmente los requisitos
establecidos por la organizacion y por tanto esta misma tenga que fomentar e impartir cursos

apropiados de formacion; y “Escasa formacion”, cuando el personal no cumpla los requisitos
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adecuado, este aspecto cobre mayor importancia y la organizacion se deba encargar de tomar

las medidas necesarias en cuanto a formacion.

1) Indicador de recursos humanos: uso de técnicas y herramientas de recuperacion

especificas.

En cuanto a los recursos humanos, se deben de tener en cuenta las técnicas y las herramientas
especificas de recuperacion, andlisis y tratamiento de datos y las tecnologias de la informacién

que domine el personal.

Se va a medir si el personal trabaja con una serie de “técnicas y herramientas de recuperacion”
predefinidas y documentadas sobre el area que corresponda al estudio o realizacion del
proyecto de la organizacion en el que vayan a participar. En el documento se deberan
encontrar las principales herramientas para la blsqueda de informacion. Se medird la
existencia de tal informe y su contenido, y sera necesario mantener dicho informe de manera
actualizada, con un minimo de actualizacion de 3 meses. Este informe, ademas debera de

contener, como minimo, los siguientes apartados:

Descripcion de bases de datos apropiadas

- Recursos de Internet

- Cuadro de clasificacion adecuado

- Lenguajes de indizacion y control terminoldgico (indices, palabras clave, tesauros,
etc.).

- Lenguajes de interrogacién y ecuaciones de busqueda

- Ecuaciones simples

- Ecuaciones compuestas

- Operadores

Se medira la existencia de tal informe y su contenido, segun si “Existe” o “No existe”. En caso
afirmativo, sera necesario mantener dicho informe de manera actualizada con un minimo de

actualizacion de 3 meses.

V) Indicador de recursos humanos: conocimientos legales
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Otro aspecto a tener en cuenta es el conocimiento del personal y uso sobre la informacion que

aporta la propiedad intelectual, patentes, modelos, y sus mecanismos de funcionamiento.

Puesto que el sistema universitario espafiol se rige por la LOU, Ley Orgéanica de Universidades,
de 2001, que ha sido objeto de modificaciones y de ampliaciones (la mas reciente es de 2007),

esta sera la Ley mas importante a tener en cuenta.

Al centrar este modelo y aplicarlo exclusivamente sobre un instituto de investigacion, se habra
de tener en cuenta, tanto la Ley de Economia Sostenible como la Ley de la Ciencia, la
tecnologia y la Innovacion .Ademas de la Ley de Propiedad Intelectual y la Ley de Patentes de

Invencion y Modelos de utilidad.

Los trabajadores deberan al menos conocer estas leyes y en su defecto, el servicio debera

encargarse de que se impartan cursos donde se den a conocer.

Para desarrollar las funciones de su competencia, el trabajador/a deberd conocer por

consiguiente:

Ley Organica 6/2001 o Ley Organica de Universidades (LOU).

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (LES).

- Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

- El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

- Laley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Invencion y Modelos de utilidad.

Para medir este indicador, se realizara una diferenciacion entre los trabajadores que al menos
conozcan estas leyes aunque no se vean en la necesidad de usarlas, que entraran en la

categoria de “Conocimientos legales adecuados”, y los trabajadores que desconozcan los

aspectos legales que les puedan servir de utilidad, “Desconocimiento de aspectos legales”,
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categoria sobre la cual el servicio debera encargarse de que se impartan cursos donde se den a

conocer estos aspectos legales imprescindibles.

V) Indicador de recursos humanos: entornos de negocio.

Este indicador evaluara el analisis y la gestion de las tecnologias, el entorno de negocio y los
mercados. El personal encargado de tal tarea, deberd realizar, como minimo 2 veces al afio,
un estudio de mercado con el objetivo de aportar datos que permitan mejorar las técnicas de

mercado para la venta de un producto o servicio.

Se evaluard en este caso la existencia o inexistencia (“Existe” o “No existe”), de dicho analisis

de mercado realizado de forma periddica y como minimo 2 veces por afio.

Vi) Indicador de motivacién del personal

Aunque no necesariamente, es recomendable que exista una politica de motivacion donde se
motive e ilusione al personal respaldando las actitudes colaboradoras e innovadoras. Se puede
orientar las actividades del personal en la direccion del logro de unos objetivos, capaces de
satisfacer unas necesidades y fomentar asi la motivacion.

Si la organizacion logra que su personal esté motivado, aumentara su nivel de satisfaccion,
creando un clima laboral que repercutird positivamente en el nivel de rendimiento de la

organizacion.

Se medir4 sobre este indicador si “Existe” o “No existe” dicha politica de motivacion del

personal.

VII) Indicador de edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.

Para la creacién de este indicador y futura comparacion con el IDF, se tendra que tener en
cuenta, el REAL DECRETO 486/1997, DE 14 DE ABRIL, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Se trata de una herramienta que tiene

como objetivo principal contribuir a una aplicacion sistematica de los principios ergonémicos.
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Se tendré en cuenta este Real Decreto sobre ergonomia o cualquier otro seguido por la UPV,

como modelo a tener en cuenta a la hora de medir este indicador.
El modelo debera controlar:
o Factores fisicos:

lluminacién, temperatura, ruido, higiene y limpieza adecuados.

0 Factores humanos:

» Ergonomia: comodidad, accesibilidad, espacio, sencillez de uso.

= Fuerza de trabajo: carga de trabajo, descansos, densidad social en el trabajo.

= Riesgos ambientales

» Prevencion de riesqgos laborales: evaluacion de riesgos, planes de

emergencia, etc. (Se encarga: la unidad de Servicio Integrado de Prevencion

y Salud Labora)

Se va a medir en este indicador la seguridad y la salud de los espacios de trabajo, segun este

aspecto esté “Regulado”, o “No regulado” por algiin modelo o decreto apropiado.

VIII)  Indicador de recursos materiales e infraestructura. Equipos y herramientas.

La organizacion debe hacerse cargo de que el personal que trabaja en el servicio, posea las
herramientas y equipos necesarios. El personal por tanto, debera contar, al menos, con un
ordenador de sobremesa para cada trabajador, asi como una impresora y un
scanner/fotocopiadora. Todos ellos, con conexién a Internet. Se medira el nivel de los equipos

y herramientas que posean.

Se medird ademas, si el servicio trabaja con una serie de programas y fuentes especificas.

Programas:

-Microsoft office (version 2007 o superior)

-Antivirus

-Navegador: Mozilla, Internet explorer o Google chrome

-Lector de pdf: Adobe reader
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-Compresor: 7-Zip (o similar)

-Grabador

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop CD o similar)
-Programas de tratamiento de video

-Reproductor multimedia

Fuentes:

-Revistas

-Catalogos

-Bases de datos
-Portales tematicos, etc.)

-Documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)

Se mediré el nivel de los equipos y herramientas que posean, dependiendo de si son:
- “Adecuados”, cumplen con todos los programas, equipos, fuentes y herramientas anteriores.
- “Basicos”, se cumplen con los programas, equipos, fuentes y herramientas minimas.

- “Insuficientes”, no se poseen ni los programas, equipos, fuentes y herramientas basicas.

1X) indice de satisfaccion del personal con los recursos tecnoldgicos y las

infraestructuras.

Este indicador se complementara con el anterior, Indicador de recursos materiales e
infraestructura. EqQuipos y herramientas.
Medira el grado de satisfaccion del personal con respecto a los recursos tecnoldgicos y las

infraestructuras de que disponen, a través de encuestas de satisfaccion del personal.

Los resultados de las encuestas distribuidas al personal se dividirdn segun el indice de

satisfaccion resulte: “Muy bajo”, “Bajo”, “Medio”, “Alto”.
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04 Realizacion de laICy VT.

La realizacion de la IC y la VT seréa la puesta en practica de la busqueda e investigacion de lo
que se desconoce. Una vez establecidos los recursos de que dispone la organizacion, sera aqui
donde se acotaran las areas a analizar, donde se identificaran de nuevo las fuentes relevantes
y donde se estableceran los descriptores, la terminologia, las palabras clave o la estrategia de
busqueda.

Los indicadores genéricos que corresponden a este eje derivan de los indicadores propuestos
para la comparacion con el IDF, a los cuales se suman otros indicadores que resultan

indispensables para evaluar la realizacion de la IC y la VT en este caso.

El cumplimiento del Indicador de identificacion de necesidades y el Indicador de planificacion
de la IC y la VT, en este caso, seran los requisitos indispensables para considerar esta area
como valida. El no cumplimiento de estas areas indispensables, indicaran que no se lleva a

cabo una realizacion de la IC y VT apropiada.

) Indicador de identificacién de necesidades

Lo primero que se habréa de tener en cuenta a la hora de comenzar a realizar un sistemade IC y
VT, sera la identificacion de las necesidades de la organizacion, y por tanto la elaboracion de
un documento preliminar de IC/VT, donde se establezca el procedimiento a seguir en la

identificacion de dichas necesidades principales de la organizacion.

La organizacion en cuestion debe establecer un procedimiento para identificar las necesidades,
elaborando un documento preliminar que incluya, al menos: las areas o divisiones sobre las
que vaya a incidir la IC y la VT, las fuentes de informacion disponibles con las que se podra
contar, las palabras clave, los operadores y los criterios de seleccion usados, y la informacion
sobre el tipo de producto o servicio que se entregara o realizara asi como sus contenidos, para

usarlos posteriormente en la elaboracién del informe detallado.

La existencia de tal informe sera esencial para iniciar los procesos siguientes en la realizacién

del sistema de IC y VT. Se evalta si “Existe” o “No existe” un documento que incluya una
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identificacion previa a la implantacion del Servicio de IC y VT, de las necesidades de la

organizacion.

1) Indicador de fuentes internas y externas

Este indicador va a contemplar la calidad, la pertinencia, la objetividad y la fiabilidad de las
fuentes de informacion internas y externas de la organizacion.
Para poder evaluar estos parametros, se deben identificar y documentar una serie de fuentes

de informacion y recursos disponibles especificos.

La valoracion de este indicador abarcara los niveles de evaluacion: alto, medio y bajo y habra

de tener en cuenta todas las fuentes y recursos que se disponen a continuacion:

- Documentacion propia o relacionada con la organizacion

- Personas con conocimientos o experiencias relacionadas con las necesidades de
informacion

- Contactos externos de potencial interés

- Organizaciones como centros publicos de investigacion, universidades, centros
tecnoldgicos, ingenierias o asesorais

- Fuentes a las que tenga acceso la organizacion (revistas, catalogos, bases de datos,
portales tematicos, etc.)

- Documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)

- Congresos, seminarios, ferias o exposiciones

- Resultados de analisis existentes sobre tendencias de futuro, hojas de ruta,

elaboracidn de escenarios, etc.

Una organizacion con “Alto nivel de evaluacion de las fuentes”, habra de tener en cuenta la
adecuacion de todas las fuentes y recursos anteriores; una organizacion con “Medio nivel de
evaluacion de las fuentes”, contemplara anicamente la adecuacion de alguna de las fuentes y
recursos anteriores, y una organizacion con “Bajo/ nulo nivel de evaluacion de las fuentes”,
sera aquella en la que no se tiene en cuenta la adecuacién ni de las fuentes de informacion, ni

de los recursos internos y externos de la misma.
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1) Indicador de planificacion de laICy la VT.

Aunque resulte una accion repetitiva que ya se ha dado en una fase anterior, las fuentes de
informacion y los medios de acceso a las mismas, se deben planificar y dimensionar de nuevo
segun los datos de la experiencia y de las acciones previsibles.

La basqueda y seleccion de la informacion también debera ser documentada estableciendo las
estrategias y acciones de busqueda, ya que podrian ser muy Utiles en fases posteriores; pues
como resultado de estas acciones se puede obtener informacion formal que puede ser
complementada con otro tipo de informacion de caracter informal, tales como comentarios de

un cliente, un proveedor, respuestas en una entrevista, etc.

Estos procesos deberan ser documentados como medida de evaluacion para este indicador. Se

evaluard si “Se realiza” 0 “No se realiza”, un seguimiento documentado de la planificacion.

V) Indicador de resultados de la IC/VT.

Ya que los resultados de la IC y la VT son los conocimientos adquiridos que sirven para tomar
futuras decisiones y anticiparse a los riesgos, y éstos no pueden ser medidos, se tendran en
cuenta para evaluar este indicador el conjunto de acciones derivadas de la IC y la VT, como

pueden ser:

- las medidas de anticipacion llevadas a cabo

- el aprovechamiento de oportunidades derivadas de las ventajas identificadas por
lalCylaVvT

- lareduccion de riesgos derivadas de las amenazas identificadas por la ICy la VT

- el seguimiento de nuevas lineas de mejora

- nuevas propuestas de innovacién

- identificacion de colaboradores potenciales
Se evaluara como “Nivel positivo” si la mitad de las acciones realizadas son derivadas

de la IC/VT, se evaluara como “Nivel medio” si son menos del 50%, y se evaluara como

“Nivel negativo” si no se ha llevado a cabo ninguna accion derivada de la IC /VT.
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05 Contratacién de servicios en los sistemas de vigilancia

La subcontratacién, es una opcion de las empresas para delegar una parte de la realizacion de
la IC y la VT en proveedores de servicios. El equipo de direccion sera quien decida optar por
esta alternativa. Si la organizacion que implanta el servicio de IC y VT ha llevado a cabo una
subcontratacion de un servicio, podra poner en practica los indicadores que se detallan a

continuacion.

En este eje, se ha incorporado un indicador que indique simplemente si existe tal
subcontratacion de servicios; esto sirve para que en caso negativo no se tengan que realizar

los demas indicadores descritos.

Todos los indicadores de este eje han sido tomados de los indicadores ya propuestos
anteriormente, no se han afiadido nuevos al ser considerados adecuados para esta propuesta

de modelo.

La inexistencia de subcontratacion de servicios no hara que el modelo en si se desvalorice,
pues lo que se va a medir es la correcta gestion de dicha subcontratacion.
Si la organizacion ha optado por esta via, deberd cumplir con todos y cada uno de los

indicadores establecidos, para que esta area sea considerada apta y positiva.

) Indicador de subcontratacion de servicios.

En la medida en que cada organizacion lo considere conveniente, puede subcontratar parte de
la realizacion de la IC y VT a proveedores de servicios. Este indicador por lo tanto consiste en la
comprobacion de la existencia de una subcontratacion de parte de la realizacion de la IC/VT a
un proveedor de servicios. Para medirlo, se indicard simplemente si hay o no hay
subcontratacion de servicios. Solamente en caso afirmativo, se llevaran a cabo el resto de

indicadores de esta seccion.

Se medira teniendo en cuenta si “Existe” o “No existe” una subcontratacion de servicios.

1) Indicador de informacién proporcionada por el solicitante

Y 1




La organizacion solicitante debera especificar sus propias necesidades de informacion objeto
de la contratacion, al proveedor del servicio. Puesto que la organizacion delegarad una tarea
esencial, ésta debe cerciorarse tanto de que trasmite exactamente los objetivos que desea
conseguir, como de que el proveedor es el adecuado para dicha tarea y de que comprende

exactamente lo que la organizacion le plantea.

Deberéa hacerse cargo del proyecto un coordinador del mismo que supervise y sea responsable

del trabajo realizado por los trabajadores.
Los contenidos minimos del contrato seran:

- Fechainicio de la prestacion- Fecha finalizacion de la prestacion
- Duracion del contrato
- Presupuesto del contrato
- Partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-entidad
subcontratada)
- Resumen del servicio que se va a prestar, indicando:
- Horas de dedicacion minimas
- Personas implicadas
- Soporte/ formato de resultados
- Herramientas/técnicas y fuentes de informacién a utilizar
- Clausulas de confidencialidad. Las partes se obligan a no divulgar a terceras
partes, la “Informacién Confidencial”, que reciban de la otra.
- Firmas de las partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-

entidad subcontratada)

La informacién proporcionada por la organizacion solicitante se clasificara segun la siguiente
tipologia: “Informacion completa”, cuando se cumplan y documenten todos los requisitos
establecidos previamente en el contrato, “Informacion aceptable”, cuando se proporcione al
menos la mayoria de la informacion descrita anteriormente, y finalmente “Informacion escasa/
inexistente”, cuando la propia organizacibn no comparta ni documente los contenidos

minimos del contrato.
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1) Indicador de informacién proporcionada por el proveedor

Al igual que la importancia que tiene la informacion que va a proporcionar la organizacion
solicitante, la organizacion proveedora del servicio, también debera especificar en su oferta
una serie de condiciones. Se medira en este caso que la entidad proveedora del servicio

cumpla con la siguiente informacién requerida por la entidad contratante:

- Personal encargado de realizar el servicio y sus competencias

- Los medio materiales que le permiten realizar la oferta (hardware, software,
permisos, licencias, fuentes de informacion, etc.).

- Las condiciones de confidencialidad, salvaguarda y exclusividad de la informacion
recibida.

- Lasreferencias y acreditaciones precisas

- Duracion de la validez de la oferta

- Acuerdo econémico

La informacion proporcionada por la organizacion proveedora del servicio, se clasificara segin
la siguiente tipologia: “Informacién completa”, cuando se cumplan y documenten todos los
requisitos establecidos previamente en el contrato, “Informacién aceptable”, cuando se
proporcione al menos la mayoria de la informacion descrita anteriormente, y finalmente
“Informacién escasa/ inexistente”, cuando la organizacion proveedora no comparta ni

documente los contenidos minimos del contrato.

V) Verificacion de la implantacion.

Para garantizar un minimo de calidad en el trabajo realizado por la organizacion subcontratada
y asegurarse que se cumplen los requisitos especificados, la organizacion contratante debera
realizar una serie de auditorias para subsanar posibles fallos y errores. Dichas auditorias se
realizaran en la sede de la organizacion subcontratada, y se produciran, como minimo, una vez
al mes o en su defecto cada vez que se finalice un proceso o fase de trabajo.

Si no se siguen las pautas expuestas en el contrato, la organizacion contratante podra requerir

un cambio segun lo acordado previamente, respetando, en cualquier caso, las fechas de
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entrega pactadas en su dia en el contrato. En caso de no respeto de las fechas de entrega, la

organizacion subcontratada podré recibir una amonestacion monetaria.

Se medira si “Se realizan” o “No se realizan” las auditorias precisas como minimo una vez al
mes por la organizacion contratante, que evallen la verificacion de la implantacion y la

adecuacion del servicio contratado.

06 Medicion, analisis y mejora

Toda organizacion debe planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento,
medicién, analisis y mejora si se desea completar este proceso de IC y VT. Este eje acoge el
seguimiento de los procesos a través de las auditorias, la medicion y el control de resultados y

las acciones preventivas y correctivas.

Algunos indicadores de este eje han sido tomados de los indicadores ya propuestos
anteriormente, afladiéndose otros que han sido considerados relevantes a la hora de

establecer esta propuesta de modelo.

A la hora de evaluar esta area se van a destacar: el Indicador de auditorias internas, y el
Indicador de seguimiento y medicion de los resultados del proceso de IC y VT, como medidas
indispensables a tener en cuenta a la hora de evaluar positivamente un Sistema de IC/VT. Si
existe una aplicacion de un modelo de IC/VT en una organizacion, y sin embargo no se llevan a
cabo estos indicadores y no existe una medicion y analisis sobre el, no se podra considerar que

sea valido.

) Indicador de auditorias internas.

La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas para
determinar si el sistema de C/VT, se ha implantado y se mantiene de manera eficaz. Deben

definirse, en un procedimiento documentado las responsabilidades y requisitos para la
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planificacion, asi como los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y

metodologia.

Se medira si “Se realizan” 0 “No se realizan” auditorias internas documentadas y realizadas de

forma periddica, que recojan los requisitos de la planificacién del sistema.

) Indicador de control de sequimiento de los proyectos

Para llevar a cabo un control de seguimiento de los proyectos y asegurarse asi de su calidad, se
recomienda el uso de alguna herramienta que realice un seguimiento del proyecto en cada
una de sus etapas y asegure y comunique de forma interna su adecuacién en cada una de las

fases de desarrollo del proyecto que se llevan a cabo.

Se medira este indicador segun “Se lleva a cabo” o “No se lleva a cabo” un control de

seguimiento de proyectos.

1) Indicador de planificacion de escenarios

Esta técnica se usa para la planificacion a largo plazo e implica una simulacién de un caso real
de futuro. La organizacion debe simular aquellas elecciones que las empresas competidoras
puedan hacer afectando a la misma, ya sean situaciones imprevistas o0 negativas que se
puedan producir en la propia organizacion. La simulacién debe llevarse a cabo por la Direccién

de la organizacion.

Esta técnica permite que la organizacion pueda reaccionar ante los futuros acontecimientos

por los que se vea sorprendida.

Para crear un escenario se debe tener en cuenta las siguientes fases:
Fase 1. Identificacion de casos en los que la organizacion se pueda ver afectada
Fase 2. Analisis de tendencias de los casos
Fase 3. Planificacion de escenarios

Fase 4. Posibles situaciones
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Fase 5. Medidas estratégicas para solventar los posibles acontecimientos

Se medira este indicador segun “Se lleva a cabo” o “No se lleva a cabo” una planificacion de

escenarios.

V) Indicador de sequimiento y medicion de los resultados del proceso de IC y VT.

La organizacién debe medir y hacer un seguimiento de los resultados del proceso de IC/VT,
para verificar que se cumplen los requisitos de los mismos. El seguimiento y la medicion, se
deben aplicar en las etapas del proceso que hayan sido dispuestas en la planificacion. El

seguimiento se medira con un informe de medicion de resultados del proceso de ICy VT.

El seguimiento se medird4 dependiendo de si “Se realiza” o “No se realiza”, un informe de

medicion de resultados del proceso de ICy VT.

V) Indicador de control de desviacion de resultados.

La organizacién debe asegurarse de que las desviaciones en los resultados esperados, se
identifican y se registran en documentos para una posterior reutilizacion. En este caso resulta
igual de importante el uso de la informacion positiva derivada de la obtencién de resultados,
como el control de aquellos resultados inesperados para poder hallar respuestas a las

desviaciones y poder evitar asi futuros errores.

Se medira si “Se lleva a cabo” 0 “No se lleva a cabo”, un control de desviacion de resultados.

Vi) Indicador de acciones correctivas.

Las organizaciones deben tomar acciones para evitar las inconformidades o resultados
negativos en el sistema de IC/VT, con objeto de corregirlas. La obtencion y documentacion de
los resultados negativos obtenidos, ayudara a que se realicen acciones y se tomen medidas de

correccion adecuadas. Se medira el procedimiento documentado que incluya:

- Determinacion de las inconformidades o resultados negativos del Sistema de IC/VT.
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- Evaluar la necesidad de actuar para corregir las no conformidades
- Determinar y evaluar las causas de los resultados negativos
- Implantar acciones correctivas necesarias

- Revisar las acciones correctivas

Se medira si “Se llevan a cabo” o “No se llevan a cabo”, acciones correctivas.

VII) Indicador de éxito de acciones correctivas

La organizacioén debe determinar si las acciones correctivas anteriores llevadas a cabo para
evitar las inconformidades o resultados negativos en el sistema de IC/VT, tienen éxito a la hora

de ser corregidas.

Si mas de la mitad de las acciones correctivas que se han llevado a cabo con éxito en la
organizacion derivan del establecimiento de las inconformidades o resultados negativos del
Sistema de IC/VT, la organizacién tendra un “Alto éxito de acciones correctivas”; si se han
llevado a cabo con éxito menos de la mitad, tendra un “Exito aceptable de acciones
correctivas”; sin embargo si no se han solventado con éxito ninguna o casi ninguna, poseera un

“Exito escaso/nulo de acciones correctivas”.

VIIl)  Indicador de acciones preventivas.

A parte de las acciones correctivas, la organizacion debera determinar acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales en el sistema de IC/VT para prevenir su

ocurrencia. Por tanto, se establecera y medira un procedimiento documentado para:

- Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

- Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la aparicion de no conformidades
- Determinar e implantar las acciones necesarias

- Registrar los resultados de las acciones tomadas

- Revisar las acciones preventivas
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Se medira si “Se llevan a cabo” o “No se llevan a cabo” acciones preventivas derivadas de las

causas de no-conformidad y si se establecen los procedimientos anteriores.

1X) Indicador de éxito de las acciones preventivas.

La organizacién debe determinar si las acciones preventivas anteriores llevadas a cabo para
eliminar las causas de no conformidades potenciales en el sistema de IC/VT tienen éxito a la
hora de prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de

los problemas potenciales.

El porcentaje de éxito se extraer4 tomando como base el informe anterior de acciones
preventivas. Si aproximadamente la mitad o mas de la mitad de aquellas causas de no-
conformidad que se puedan haber producido, han sido solventadas con éxito gracias a las
acciones preventivas, se dird que la organizacién posee un “Alto éxito de las acciones
preventivas”; si han sido solventadas con éxito menos de la mitad de las causas de no-
conformidad gracias a las acciones preventivas, entonces la organizacion poseera un “Exito
aceptable de las acciones preventivas”; sin embargo, si no se han solventado con éxito ninguna
o casi ninguna de las causas de no-conformidad a través de las acciones preventivas, entonces
este indicador resultara negativo, midiéndose la organizacion en este caso como “Exito

escaso/nulo de acciones preventivas”
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5. Conclusién

En conclusién, se ha obtenido una respuesta negativa a la comparacion de los indicadores

propuestos que midiesen el grado de las técnicas y herramientas de IC y VT sobre el IDF.

A la hora de elaborar los indicadores, no han resultado indispensables, como se creia en un
principio, todas las fuentes sobre las que se pretendia llevar a cabo esta elaboracion, como
son: el Plan estratégico UPV 2007-2014, la Norma UNE 166006:201 de Gestién de la 1+D+i:
sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y la Norma 1SO 9001:2008 de

calidad.

Tanto el Plan estratégico UPV 2007-2014, como la Norma ISO 9001:2008 de calidad, han
resultado ser inadecuados para elaborar y aplicar unos indicadores especificos sobre la

propuesta de modelo de IC y VT para un instituto de investigacion, por falta de adecuacion.

En cuanto a los resultados obtenidos de la comparacion de indicadores para medir el grado de
implantacion de las técnicas y herramientas de IC y VT, se deduce que la mayoria de aspectos
que implanta el instituto son derivados de una organizacion mayor como es la UPV, quien,
dependiendo de los recursos, 0 bien aconseja una serie de requisitos a implantar en sus

divisiones o institutos, o bien los implanta.

Con la propuesta de modelo que se ha establecido, se han eliminado aquellos aspectos que no
han resultado relevantes en la comparacion con el IDF y se han centrado los indicadores segin
la finalidad de la organizacién como medida correctiva para poder establecer un modelo que si

cumpla con las caracteristicas adecuadas.

Teniendo en cuenta el contexto de crisis sobre el que nos encontramos hoy en dia, no resulta
extrafio que no se lleve a cabo un proyecto de tales magnitudes como es, la aplicacion de un
Sistema de IC y VT sobre el IDF, pues ahora mismo no resultaria apropiada su creacion. Los

recursos econémicos que posee el instituto se destinan a la investigacion y puesto que son
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escasos, no se contempla la aplicacion de nuevas técnicas y herramientas de IC y VT a no ser

que resulten imprescindibles.

En vista de los resultados, tal vez resultaria mas factible llevar a cabo un Sistema de IC y VT
sobre una institucion de gran tamafio y con mas recursos como puede ser la universidad. Sin
embargo, y resultando contradictorio, se tendrian que realizar varios modelos aplicados a cada
uno de sus &mbitos de actuacion, lo que conllevaria un esfuerzo y recursos extra que podrian

no poder asumir.

Respecto a la prospectiva futura, se puede establecer que esta propuesta de modelo de ICy VT
realizada, se podria llevar a cabo sobre un instituto de investigacion, tal vez sobre el IDF, en

otro contexto econémico y social.

Puesto que solamente se han considerado los aspectos genéricos de las divisiones del IDF a la
hora de crear el modelo, para que los indicadores pudiesen ser aplicados en todas ellas; este
analisis puede servir como base para futuros estudios donde se elaboren los indicadores
especificos de aquellas divisiones o areas mas concretas que poseen los institutos de

investigacion y que no han sido tenidos en cuenta en este estudio.
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Anexo 1

Listado de preguntas correspondientes a la entrevista al IDF:

1. /;Conoce el instituto la existencia de la Norma UNE 166006:2011 vy se adecua a las

bases del Plan estratégico de la UPV, sus objetivos v sus lineas estratégicas?

El instituto conoce la existencia de la norma pero no cuenta con un servicio que integre el

Sistema de vigilancia tecnol6gica e inteligencia competitiva como tal.

2. ;Existe un modelo regulado de IC y VT? En el caso de que exista, ;se trata de un

modelo propio o deriva de otro organismo?

No existe tal modelo formal de IC y VT, pero si se aplican algunas herramientas que tratan de

medir algunas de sus caracteristicas.

3. ;Se usan técnicas y herramientas de IC y VT en el IDF? ;Existen indicadores gue

evallen el uso de estas técnicas y herramientas? ;Cudles son y coémo se miden?

;0uién se encarga de estas tareas?

No existen indicadores derivados y especificos de IC/VT para el instituto, sin embargo, si que se
utilizan algunas herramientas que pueden ser consideradas para evaluar la VT, pues el instituto
se centra sobre todo en la gestién del conocimiento, dejando mas a un lado la Inteligencia

Competitiva.

Respecto a las herramientas, el IDF cuenta con algunas que evalian por ejemplo el
rendimiento de una invencion, como es: el informe de potencialidad o informe de valorizacion.
La mayoria de las herramientas utilizadas son derivadas del CTT (Centro de Apoyo a la
Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de Tecnologia) o de la UPV, como es el uso del
ya citado informe de potencialidad y de CARTA (Catalogo de Capacidades y Resultados

Tecnoldgicos y Artisticos de la Universidad Politécnica de Valencia)
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El informe de potencial de la invencién, es lo que mas se ajusta a un indicador de VT. Derivado
tanto de la UPV como del CTT, este informe recoge una serie de preguntas aplicadas a una

invencién que se enmarcan en los siguientes apartados:

Antecedentes y situacion de la tecnologia

Ventajas y aplicaciones

Mercado potencial

Grupo de investigacion

Una vez contestadas todas las cuestiones, este informe incluye ademas, un resumen de

valoracion:

CRITERIOS TECNOLOGICOS

1. Tipo de Resultado:
Informe/Datos/Metodologia/Procedimiento/Prototipo/Material/Producto/Software/

Microorganismo/Material vegetal

Desfavorable Favorable
2. Grado innovacion (incremental vs. radical). 1 2 3 4 5
1. Grado de desarrollo (requiere mucho vs. requiere poco) 1 2 3 4 5
2. Grado de dependencia (mucha vs. poca)
= Intangibles 1 2 3 4 5
= Productos 1 2 _____ 3 _____ 4 _____ 5 _____
= cualificacion 1 2 _____ 3 _____ 4 _____ 5 _____
3. Ventajas ‘ ‘ ‘ ‘
114




'

= Calidad

= Prestaciones

= (Costes

» Impacto social/ambiental

4. Facilidad de difusién (poca vs. mucha)

5. Otras consideraciones (indicar malo vs. bueno)

PUNTUACION CRITERIOS TECNOLOGICOS

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

CRITERIOS DE MERCADO

6. tamafio del mercado (pequefio vs. grande)

7. Potencial de expansién del mercado (poca vs. mucha)
8. Costes de introduccion (mucho vs. poco)

= Desarrollo pendiente

* Implantacion en produccién

= Comercializacion y marketing

9. Facilidad de aceptacién (poca vs. mucha)

= Proveedor tecnologia

= Cliente tecnologia

=  Sociedad
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Competencia (mucha vs. poca)

Tiempo hasta puesta en el mercado (mucho vs. poco)

Capacidad de crear una familia de productos

Valoracion del equipo investigador

Implicacién en tareas de transferencia (poca vs. mucha)

Probabilidad de generacién de otras invenciones
Facilidad para copia (mucha vs. poca)

Otras consideraciones

PUNTUACION CRITERIOS DE MERCADO

Representacion del resumen
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CARTA, por otro lado, es una herramienta que pone en contacto las ofertas del instituto con
las demandas de una empresa, relacionandolas entre si de forma que haya una interaccién con
el usuario en todas las fases de los procesos. Reproduce sobre la Web el proceso que es
necesario realizar para actualizar o crear un grupo de investigacion y generar conocimiento
(dar de alta lineas, capacidades, resultados o solicitudes de proteccion). Se trata del flujo por el
que pasa cualquier incorporacion que se desee hacer a la CARTA del grupo tal y como se venia
haciendo hasta la fecha: desde la persona que acude al CTT, la informacion que debe aportar,
quien en el CTT revisa la contribucion, quien la valida, etc. Pero ademas, la informacion que se
va generando en el proceso es accesible para todas las personas implicadas y queda registrada
en el sistema abriendo las posibilidades de explotacion y transferencia del conocimiento de
cada Grupo en particular, por parte de sus componentes, y del conocimiento de la UPV en

general por parte del CTT.

Por otra parte y también derivado del CTT, el instituto utiliza AGORA (Aplicacion para la
Gestion de Oportunidades, Resultados y Actividades de investigacion y transferencia de
conocimiento). AGORA acoge todas las etapas de los procesos desde que un proyecto se lleva

a cabo. Entre sus funcionalidades destacan:
- Conocer informacién sobre convocatorias
- Elaborary presentar solicitudes a Programas UPV
- Dar conformidad a participacion en un proyecto de Programas UPV
- Tramitar la firma institucional de solicitudes a organismos externos
- Solicitar asistencia del CTT en contratos I+D y tramitar firma UPV
- Conocer el estado de tramitacion de una ayuda solicitada
- Gestion de demandas tecnoldgicas de terceros

- Recibir avisos y notificaciones

4. ;Derivan los indicadores de otro organismo 0 son propios?

Como ya se ha visto, no existen indicadores como tal que midan la IC/VT pero si herramientas,

y estas si son derivadas de otros organismos como son el CTTy la UPV.
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5. ;Existen politicas de formacion destinadas al personal sobre herramientas de

recuperacion de informacién?

No existen politicas reguladas especialmente por el IDF sobre formacion en herramientas de
recuperacion de informacion destinadas al personal investigador y PAS, pero si se derivan de la
UPV algunos cursos y actividades de asistencia obligatoria en areas de conocimiento
especificas. Cabe destacar respecto a la formacién en herramientas de recuperacién de
informacion, los cursos impartidos anualmente por el ISI, con quien el IDF esta asociado,

destinados al personal.

La responsabilidad final de la formacién del personal en cuanto a fuentes de informacion en

documentacioén cientifica recae sobre el individuo.

6. ¢Existe algunaley o norma de obligado cumplimiento por el personal del IDF en cuanto

a la realizacion de los proyectos?

No es imprescindible para el personal el uso y conocimiento de ninguna ley o norma esencial,
puesto que cada individuo conocera por necesidad la normativa de las leyes o normas
referentes a su campo de investigacion. Como leyes importantes adscritas al instituto, se

encuentran:

- Ley Orgéanica 6/2001 o Ley Organica de Universidades (LOU).

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (LES).

- Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

7. ¢:Sellevan a cabo regularmente analisis de mercado sobre los proyectos?

Unicamente cuando sea viable realizar sobre una patente, un andlisis de patentabilidad y

potencialidad, se realizara el analisis de mercado correspondiente.
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8. ¢Sigue el IDF algun decreto, modelo o reglamento estandarizado sobre espacios de

trabajo? ;Y sobre salud laboral y prevencidn de riesqos laborales?

Si, en lo que respecta a la ergonomia, el IDF hereda de la UPV el REAL DECRETO 486/1997, DE
14 DE ABRIL, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los

lugares de trabajo.

En cuanto a la salud laboral, también se adopta de la UPV, la LEY 54/2003, de 12 de diciembre,
de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales. BOE, n. 298
13/12/2003.

9. /Existe algiin modelo sequido que mida la calidad de los proyectos?

No, partiendo de la base de que el IDF es un instituto de investigacion, los proyectos que alli se
realizan no cumplen con ningtn modelo estandarizado de gestion de la calidad. Sin embargo,
cada proyecto puesto en marcha cuenta con unas medidas de control del seguimiento.
Durante dicho seguimiento, los proyectos pasan por tres filtros de control, el primero llevado a
cabo por el/los responsables del mismo proyecto, el segundo llevado a cabo por el responsable

del IDFy el ultimo llevado a cabo por el CTT.

El informe de potencial de la invencién, puede ser una herramienta que mida la viabilidad del

proyecto y por tanto la calidad del mismo.
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