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RESUMEN

Actualmente, en la planta de prensas de una empresa que fabrica automaviles, cuando
tiene lugar una accion correctiva por una averia de emergencia (este tipo de averias se
producen cuando el equipo de guardia actia porque una linea de produccion hdedejado
producir), es necesario reportar dicha averia en una pequefia aplicacion creada en Access,
gue en la actualidad se encuentra desactualizada y anticuada. Por otra parte, esta averia,
también se ha de imputar en el sistema de Gestion de MantenimientooApist
Ordenador (GMAO), siendo MAXIMO, disefiado por IBM, el que se utiliza en la
actualidad.

En este trabajo explicaremos las modificaciones necesarias que se han de realizar sobre
el sistema GMAO implementado (Maximo) de modo que se pueda recogdionges

toda la informacién importante de las intervenciones de las averias de emergencias. De

esta forma se evitard tener que realizar este doble trabajo, pudiéndose encontrar toda la
informacion en un mismo lugar. Todo esto no se puede hacer hoy encgia egGMAO

no tiene las suficientes funcionalidades habilitadas para poder insertar dicha averia de

emergencia, por esa razon, se utiliza conjuntamente la aplicacion de gestién basada en
Access.

Palabras clave: GMAO, MAXIMO, Prensas, Averias, AutomoéviMantenimiento,
Emergencia
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RESUM
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guardia actuga queuna linia de produccié ha deixat fu@ciona)), és necessari reportar
| 6esmentada avaria a unas Xigwd edmmn lafpd dtcwalii-

des actualitzada i antiquada. Per una al tr:
el sistema de Gestio de manteniment Assistit per Ordinador (GMAO), sent MAXIMO,

di ssenyat per I BM, el que soéutilitza en | 0a
En aquest treball explicarem I es modificaci
sistema GMAO implementant (MAXIMY) de manera que es puga recollir i gestionar
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forma sobéevitar”™ haver de realitzar aquest d
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SUMMARY

Currently, at the stamping plant of a company that manufactures automobiles, when a
corrective action takes place in an emergency breakdown (this type of breakdown occurs
when theguard team acts as a consequence of a production line downtime), it is necessary
to report that breakdown on a small management application created in Access, which is
currently outdated and obsolete. On the other hand, this breakdown must also be reported
in the Computerized Maintenance Management System (CMMS), being Maximo,
designed by IBM, the commercial system used nowadays.

In this work we will explain the required modifications to be carried out on CMMS system
(MAXIMO ) so that all important informain on emergency breakdown interventions can

be collected and managed. Consequently, it will be avoided doing double work, being
able to find all the information in just one system. This is not done today because the
CMMS does not have enough functionatenabled to insert an emergency breakdown,
for that reason, the application based in Access is used inefficiently jointly with Maximo.

Keywords: CMMS, MAXIMO, Press, breakdown, Automobile, Maintenance,
Emergency
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1. Obijetivo del Trabajo Fin de Master

1.1.0bjetivo General

El objetivo de este Trabajo Fin de Master (TFM) es utilizar todos los conocimientos,
conceptos y habilidades que se han obtenido a lo largo del curso del Master Universitario
en Ingenieria del Mantenimiento, panatimizar la gestion llevada a cabo endasrias

de emergencia queehan producidcen una jornada laboral en una empresa que se dedica
a la fabricacion de automoviles.

Se determinard @problemas tiene el software para desgpagterplantear unas posibles
soluciones explicando cada una de sjadeterminar cual serd la correctalemas,
especificaremos con un presupuesto detaladolucion adoptada.

1.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos son:

Identificarlos requerimientogue debe tenerla solucion adoptada
Analisis DAFO.

Propuestas de mejora

Busqueda de posibles soluciones para mejorar el sistema implantado.
Andlisis de las posibles soluciones.

Presupuestde las posibles soluciones

Razonamiento de la solucién adoptada.

=4 =4 =4 -4 4 -4 9
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2. Introduccion

En este trabajanalizaremofas posibles deficiencias que nos encontraremos en el Gestor
de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMA@) el taller de Mantenimiento de
prensasleuna industria relacionada con la fabricacion de automéiiiebos problemas
seran analizados solo cuh se imputen averias en el GMAO comaeehergencialas
averias deemergencia son aquellague se producen cuandma maquina deja de
funcionar, lo que conlleva una parada en la produccion.

En eltaller de Mantenimiento derensassetrabaja a treturnos rotativosrfafianatarde

y noche)durantelos siete dias de la semanan una duracion de ocho horas de trabajo
por turno. En cada turno hay un equipaydardia que estéonstituidopor dos personas
mas un jefe de equipasbs trabajadorese en@rgan derepararlas averias quse
producerdurante la jornada de trabago las maquinagste equipo tiene la obligacion
de registrar cada una de las paradashgueabidoen las maquinaslurantesu jornada
laboral. Estasseimputanenuna aplicacion creada con Microsoft Access

El equipo de guardia actua para reparaaleeria de emergencia mas rapidgosible

Si desde queseha parado la maquirtaasta quese establecda producciorhan pasado
treinta minutos o ma<l equipo de guardia deberd registrar la averia como Averia
Extrema UrgencidEM) en el GMAQ Si, por el contraripel equipo tarda menos de
treinta minutognreestablecer el funcionamierde la maquinase debera registraomo
Averia Normal (CM) Mas adelante veremos erédugardel GMAO correspondanotar

EM o CM. La Unica condicion que se contempla entre una avegxti@ena urgencig

una normal es que seestablezcal funcionamiento de las#@uinas en menos de tnéd
minutos

2.1 Justificacion

Actualmente existe uraplicacioncreadeen Acces$ | amada OApl i caci
delasor denes de e me rqueea utiiza Gara (MpEO BJdas las averias
existentes qubhahabidoa lo largo dda jornada de trabaj®ichaaplicacionsecreden

el afio 201@or lo que esténuy anticuaday nadie sdhaencargdo desu mantenimiento.

Por ejemplo,hayactivosqueno existeren la actualidady nuevas maquinague todavia

no han sido daab de altaen la AGOE A esto, hay que sumar laexistencia deotro
problemaqueala aplicacionactual no se le puede hacer ninguna busqueda de activos ni
realizar ninguna graficeompleja por lo que esunaaplicaciona la queno se le puede
extraer informacionitil para poderestudiala y plantear mejoras o actuacionesaa
averias @roblemas a posteriori.

Por otro ladola empresautomovilisticaesta migrando &ffice 365 quees una version

en la queodo el paquet®ffice es online Es decir, se trabaja via un navegador yweb

hay ninguna aplicacion instalada en el PC. Este probsEnagravia, ya que en unos
meseda AGOE no funcionara porgque astreada con Microsoft Accedsste programa
desapeecera de los ordenadores que los técnicos de Mantenimiento utilizan para registrar
las averias.

n
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Como se ha dicho anteriormenta aplicacién para la gestion de las ordenes de
emergencia sereden el afio 2010, porqumciafalta un lugar donde guardar las averias
de emergencia y poder analizarlas para después saber la causa raiz de la averia o saber
gue maquinas son las que mésréas tienen.

En el afio 2017 se incorpor6 MAXIMO a la empresa, este GMAO se puso a funcionar
con una version global que seria la misma para todas las plantas a nivel mundial, es decir,
con los campos de entrada de informacién necesarias para crear emaerdabajo.

Como el GMAO no incorporaba todos los campos necesarios para registrar una orden de
emergencia se decidio utilizar conjuntamente la AGOE y el MAXIMO para tener un
registro de las averiaBn esa época habia un mantenimiento de la AR®I®B que toda

la informacionseactualizdba y, ademasse hacian reuniones para determinapéasbles
soluciones de las averias mas repetitivas que el A@@Ensefiaba travésde unos
informes.

——
w
| —
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2.2 0Objetivos

La empresa de fabricacion de cochikza a nivé mundial un Gestor de Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO) llamaddAXIMO . Dicho gestor €a desarrollado por
la empresdBM, quees umdelas mas importantes a nivel mundial.

Los requerimientos que deberia telagruevaaplicacion adecuadzara la éptima gestion
deltaller de Mantenimiento darensas son los siguientes:

=

Base de datos actualizada con los activos que hay en la planta.
Especificar geé turno de trabajse ha iniciadda averia.
Especificarel dia yhoradela averia.
Indicarel tipo de averia.
Que se obtengal numero de orden
Especificarcual ha sido la averia.
Explicar las causas da averia.
Sefalacomo se ha resuelto la averia.
Poder filtrar informacion:
o Por fechas.
o Por turnos.
o Por activos.
o Por tiposde averias.
1 Exportararchivos PDF o EXCEL con los resultaditsados

=4 =4 =4 -4 4 -4 5 4

Por otro lado, actualizar la base de datos de la nueva solucion debe de ser fe facil acceso,
es decir, que haya una funcion donde un administrador de la empresa pueda dar altas y
bajes como también modificar o afiadir codigos de averias.
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2.3 Metodologiade trabajo

A continuacion, explicaremos @tes el proceso qua equipo de guardiaaliza cuando
esta trabajanden una jornada laboral

En cada turno hay tres jefes de equiptm de los tres es el jefe de equipo de gudrdm.
jefes de equipo de guardia net@ensualmententre ellosEs decir, cada mes se cambia
el jefe de equipo que se encarga de los técnicos que estaran de gutr tiansmitir los
problemas al encarda de turng quelos reportaradiariamente mediantan correo
electronico

Al empezar cada turnel jefe de equipo de guardia elige a dos personas deldaker
seran los técnicos de Mantenimiento de guardia en esa jornada laboral. Al principio del
dia cadatécnico imprimesu hoja para acdtar las tareas quesalizaa a lo largo dda
jornadapara generalas orderesde trabajo tal como vemos en [@abla 1 paratener
constancia de todo lo ocurrido durante la jornada lalygrasteriormente transcribirlo al
GMAO vy ala AGOE.

El equipode guardigposeeun moévil dondesereciben las llamadas ldéepartamento de
produccioncuandotienen un problema y la maquina no funciona. Una vez recibida la
orden por el teléfono, los técnicos informan al jefe de equipo de guardia de que hay una
maguina paradague van a repara de inmediato.

Una vez resuelta la avergl técnio vuelve al tder para reportarlasn el AGOE y en el
MAXIMO. Si no han podido transcribir las averias durante la jornada laboral, deberan
hacerlo antes de finalizar la jornada laboral.

Cuandcest todoanotadcenel pape) las averias se reportanMAXIMO y ala AGOE

En primer lugar hay queidentificar si la maquina ha estado mas de treinta minutos
paradap, porlo contrariq haestado paradaend de treinta minutasSi estaha tenido

una parada superior a treinta minutos se tendrésjecificarque la oden es de tipo
EM, y sefialarel tiempo de inactividadsi la maquina ha estado paradand de treinta
minutosse marcara la averia con una orden de@ph y no sera necesariespecificar

el tiempo de inactividad. Los campos CM y EMasmtanen eIMAXIMO en la casilla
O0Ti po deMag adelanta ¢xpliéarematetalladamenteddndese colocarCM y

EM, y cdbmoindicarel tiempo de inactividad.
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En la siguienteablavemos un ejemplo de cémo se tendria que rellemraectamentéa hoja que los técnicos de guardia imprimen al comienzo de su jornada
laboral, donde escribiran las averias que han tenido a lo largo del dia y que luego las transcribiran al GMAO y alHa AGEHmplose ve que la hoja se
hizo el dia 02/09/2021 e turno A y de mafanas.

Fecha:02/09/2021 Turno: A B C Turno de trabajo: Mafnana Tarde Noche
Averias de Emergencias
Magquina Hora de parada | Tiempo de parada Averia Causa Accion correctiva N.° de Orden
Linea 104 prensa 3 10:45 12 minutos Fallo de lubricacion| Presion bajaen  Subir presion a la A14862578
el circuito de | bomba de lubricacior
lubricacion M2
Robot R3 L105 11:02 10 minutos Robot bloqueado Fallo de Reiniciar el robot y A14862795
Windows llevarlo a Home
Linea 108 prensa 5 13:25 20 minutos Prensa sobrecargad  Regulacién | Condicionar la prens A14862987
porta util para subir el porta
incorrecta atil, cargar la
sobrecarga y regula
el porta util a la
posicion correcta de
trabajo.

Tablal. Formato para anotar las averias de la jornada laboral.
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3. Andlisis DAFO

El andlisis DAFO es una técnica de direccion estratégica utiliza para ayudar a empresas
o apersonas para identifica las FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES y
AMENAZAS.

El analisis DAFO tienen dos factores los inteyesgternos, en lositernosse encuentran

las Fortalezas y las Debilidades y, por otra parte, las Oportunidades y las Amenazas serian
los externos. Con esta técnica se pueden crear estrategias, optimizar los recursos y definir
presupuestgsgracias a esto se pueden crear uwhasgsiones bien fundamentadas y
acciones empresariales.

Los factores internos nos ayudan a identificar los puntos fuertes y las debilidades, para
esto hay que analizar la situacion de los competidores y compararlos con los datos de la
empresa. Con esto gemos encontrar facilmente los puntos fuertes y débiles de la
empresa a analizar.

Los factores externos nos ayudan a encontrar las oportunidades y las amenazas que se
pueden presentar en un futuro. Esto es muy efectivo a la hora de adelantarse a cambios
detendencias o de mercados. Al adelantarse podemos mitigar o reducir el idgasto
factores externos cara la empresa analizada.

3.1 Debilidades

Las debilidadesson las barreras que constitnyein obstaculopara el correcto
funcionamiento del sistema tantenimiento.

Las debilidades encontradas en el sistenld aetenimiento son:

71 Aplicacion en Accessbsoletaesuna aplicacion en Accesple est@anticuada
carece de las tecnologias que actualmente se utilizarian para crear una aplicacion
correctamente?orejemplo,el entorno de la aplicacion deberiasemunentorno
WEB, y estaralojada en un servidor de la empresetualmente la aplicacidque
se utilizase encuentran un disco duro compartido.

1 Desactualizadal norealizarun mantenimientda aplicacidmo esta actualizada,
por ello hay activos dados de altgue no existen fisicamente en la planta de
prensas Por otrolado, existenactivos que estamabajandopero no estan dados
de alta en la aplicacion.

1 Vieja: fue cread enel afio 2010por lo que las tecnologiasilizadaspara crear
la aplicacion no estan acordes a lo que hoy en dia existe. Por ejemplo, no se puede
abrir la aplicacion en varios ordenadores a lg ye&sto supone que los técnicos
no pueden reportar las averias simultdneamente, con lo que se ralentiza la
transcripcion de las averias al AGOE y al MAXIMO.

1 No funcional:en la aplicacion no se pueden hacer graficos comparando averias
de los activosPor ejemplo, nimero de averias, tiempo de averia maximos, saber
cud ha sido la averia mas rejui, etc. Esto swaxe porque la aplicaci@stamuy
limitada y no permite hacer estas cosas.
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3.2Amenaza

Las amenazas son situaciones del entorno exterior al sisteiardenimiento que
pueden atentar contra este.

Las amenazas encontradas en el sistenhaasidenimiento son:

1 LaAGOEdejara de funcionar en brewssta amenaza es muy importante porque
si no se encuentra una solucion rapida el taller de Mantenimiei@migas no
podra reportar las averias en el fufwon lo que toda la informacion existente
hasta la fecha se perdera. Con esta problematica tampoco se podra reportar futuras
averias en la aplicacion.

3.3Fortalezas

Las fortalezas se refieren a los elementos internos del sisteMardenimiento que
permiten generar una ventaja competitiva del mismo respecto a otros sigemasir,
son aspectos que permiten a la empresa destacar de sus competidores.

Lasfortalezas encontradas en el sistema de mantenimiento son:

1 Sistema muy conocido por los empleados de Mantenimieste:sistema lleva
implantado muchos afios con lo que los técnicos de Mantenimiento conocen muy
bien todo el proceso que tienen que hacea pagistrar una averia.
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3.4 Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores positivos que una vez identificados pueden ser
aprovechados para mejorar el desarrollo del sistema.

Las oportunidades encontradas en el sistema de mantenimiento son:

1 Utilizacion de nuevas tecnologiason una nueva aplicacion para registrar las
averias se utilizarian nuevas tecnologias muchcefiddsntesque aumentaria la
productividadya que se conseguiria mas informacion y mejor tratamiento de esta.
Con ellas,el softwareseriaescalable, es decir, la aplicacion podria manejar
muchos datos a la vez sin que se colapsara y podria crecer en el futuro sin ningin
problema.

1 Posibilidad de mejorar la base de datos en el fuatilizando un sistema abierto,
lo podemos hacer con menos coste y mas rapido. Por el contrario, al utilizar un
sistema cerrado que es el actual estamos limitados a los servicios que nos pueda
proporcionar Microsoft. Por tanto, ganamos en flexibilidaddezpy capacidad
de adaptacion al entorno
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Seguidamente, vamos a hacer el andlisis DAFO de la Aplicacion para la gestion de las 6rdenes de emergencia.

Debilidades

Amenazas

1 La AGOE dejara de funcionar e
breve.

1 Aplicacionen Access obsoleta
N Desactualizada.

1 Vieja.

91 No funcional.

Fortalezas Oportunidades

9 Sistema muy conocido por los
empleados de Mantenimiento.

1 Utilizacion de nuevas tecnologias
9 Posibilidad de mejorar la base
datos en el futuro

Diagramal. Analisis DAFO

——

]
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4. Planteamiento

4.1.GMAO

Seguidamentevamos alescribir que es un GMAOgHmMo estaactualmente funcionando
en la empresa analizada

Las siglas de GMAQ@orresponden &estion de Mantenimiento Asistido por Ordenador
Es una aplicacion informéticque puede estar en entornaveb o instaladaen un
ordenador

El GMAO ayuda a la gestion de los servicios de Mantenimiento de una engstsa,
formado por una base de datos qometiene todos los activos que tiene la empresa y todas
las operaciones de Mantenimiento que engloban a los activos.

Los modulos mas importantde un GMAO son:

9 Ordenes de trabajoson los trabajos que se realizan por el operario de
Mantenimiento, donde se asignan recursos humanos, materiales, costes. El
seguimiento, la causa, la duracion y las soluciones para reparar la averia en unas
acciones futuras.

1 Mantenimiento Correctivoes el Mantenimiento que repara los activos o
instalaciors cuando han dejado de funcionar correctamente.

1 Mantenimiento Preventivoes el Mantenimiento que se encarga de la
conservacion de los equipos o instalaciones mediante la realizacion de revisiones.
Se realiza, normalmente, en condiciones de funcionamitnta maquina para
observar el buen estado de la misma, porque se deben evitar los fallos antes de
que se produzcan.

1 Mantenimiento Predictivoson unas acciones y técnicas que se realizan en los
activos con el objetivo de detectar sus posibles fallos fectes. Este
Mantenimiento predice las averias antes de que ocurran.

1 Gestidon de activohase de datos de todas las maquinas o elementos susceptibles
de ser reparados.

1 Recursos Humanosase de datos de los operarios de Mantenimientassgsn
calendarios laboralesiempo empleado en las reparacignespecialidad del
operario

1 Control de Inventariosgestion de los partes de repuestos, herramientas y
materiales que se encuentran en el taller y en el almacén de Mantenimiento.

1 Sequridadla gesion de los permisos y toda la documentacién necesaria en tema
de seguridad e higiene para realizar los trabajos de Mantenimiento. Por ejemplo,
en tareas peligrosas se explica paso a paso lo que hay que hacer para cumplir las
medidas de seguridad.

11
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Las furciones més importantes de un GMAO son:

T

T

T

La entradale datosguardar y gestionar la informacion qgearelacionada con

el Mantenimiento para qseaaccesible en cualquier momento.

Planificar el control de los mantenimientos pudiendo incluir las herréasien
necesarias para realizar el trabajo o incluso los pasos a seguir para realizar un
trabajo.

Control del stocldd almacén.

En una tarea preventiva, el GMAO puede suministrar la informacion paso a paso
a los técnicos de Mantenimiento indicdndoles cémaehael trabajo
correctamente.

Un GMAO se puede crear con laspecificacioneque el cliente quiera para él

Los beneficios que tiene utilizar un GMAO son:

M

La optimizacién de los recursos, ya sean laborales como calendarios o turnos, y
materiales como stisponibilidad, asi como el control de stock.

Mejoras en la calidad del trabajo y productividad en la organizacion.

Disminucion en el tiempo de parada de los elementos productivos de la empresa
ganando en fiabilidad y disponibilidad.

La informacion esté actualizada en los componentes del proceso.

Mejora la actuacion de los procesos establecidos para hacer un determinado
trabajo.

Posibilidad de anticipar el consumo de piezas o contratar el personal necesario
para realizar unas tareas emo@to

Conocimiento en tiempo real de los gastos originado por cualquier activo.

Ajuste de cualquier plan de Mantenimiento de un activo.

Utilizar el Mantenimiento Productivo Total (TPMjue consiste en un sistema de
Mantenimiento Predictivo, Preventivo yCorrectivo para asegurar la
disponibilidad y confiabilidad de las maquinas que hay en la plaqeedsas.
Posibilidad de utilizar cualquier metodologia de Mantenimiento que exista.

Poder mejorar las tareas subcontratadas.

12
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4.1.1.Creacion de Orden de Trabajo

Seguidamente, vamos a explicar paso a paso como crearderade trabajo en el
GMAO que utiliza la empresa de fabricacion de automaviles, y codmo cumplimentar cada
uno de los campos existentes eortden de trabajo.

En primer lugar, al abrir la aplicati web aparece la siguiente ventana. En ella, en el
men¥ favorito, abrimos | a aplicaci-n que
rdenes de trabajoo.

Duart Benavent, Carles (C.)

pplications 9 | Bulletin Board  » me
o o for spocic ecied, apeciy o n he Ser eids and then pross the Exter by,

Actualmente no hay ningiin mensaje de tabln de anuncios para ver.

Figura 1. Ventana principal del MAXIMO

13
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Una vez abiertas las 6rdenes de trabajo, MAXIMO nos muestra las Ultimas érdenes a
nivel global que hayan tenido un cambio de estado. Por ejemplo, podemos ver algunas
ordenes en otro idiomga que la ventana muestra las ordenes que hay en el MAXIMO a
nivel mundial las 6rdenes que muestra puedenadeertas, cerradas, en progreso, en

espera de material, etc.

Seguimiento de ordenes de trabajo

0 Bisqueda avanzada v

3 Gusdwrconsuta | Marcadores

Ordenes de trabajo ¥ s > @ ¢ ¥
Qrden do rabaly DessoRsion Ubicasién UGN PCON  Actho EouRe PCON Resoonsable  Estado PusstoAvanzade TRedevabMe  Cambiadoner  Eeshadenoliicaus
[ | » ¥ » A A a 3 »
FAS08-154(5) Confined Space Entry irtten Program  A5288 Co227-FAS Az R27-FASOB154E VVS0000K wscH sepen o MPORTE1D 3008118 16:08
Reparar protecc:on de goma negra en i parte nfenor del
pion protector 130073 C304L108ESE 770072 31041108900 wisonx coup nanG on RCUNATRO 2706119 1208
e la mesa 2 desaptador
MP0025204 L101-4: Fatan candelas on piaca porai y hoy S——
51912 sena Astes IR wisonx comp nanG o RCUNATRO 20319 1359
desprendido uns en el cambio
MPO027545. Importante fuga de aceie en ciidros mesa 1
Al9EISI  del desapdador A2 C3104.5U8L 9999 77275 1 31044103100 wisonx AT " o sBARBERP 20051192025
Visto por Rafa Aznar
AI2025651  FASOS-154(c) Confned Space Labeing Requiements  AS283 conreas Az 9227.FAS0B154C ws000x sFPEM o MAXADUIN 2005119907
AI2025457  FASO8-154(b) Confined Space Enky Witen Program  A5288 conTFAS Az 9227-FASOB1548 VVS0000K SEPEM oM MAXADMIN 2005119 507
AI2063469  MPOD27653, No abre folva brasers de P2 130065 CIOLLIOTESE 772031 1 31041107200 wisox " on ESANTAPA 0819 444
AI2ISTIT4  MPO027782++ ATISAE Obs 4 (2701515) astes St avsesd 31041101500 wisonx coup n o RCUNATRO 1908119 10.15
Apuxsr  SRISCH-MPITSNL FUCADEARE, POREL 130085 e : 31041301500 wisonx coup " oM RCUNATRO 2506191223
Posto proteccion de a puerta enrolabie de 1a mesa 2 C3t0eTaPY
desapacor. tene 130130 Sragiy 7% 31044101600 wisonx coup 1nanG o RCUNATRO 216119 1207
1a goma rota
1PO028467. L105 1 o funciona 1 folcbarera brasera 130050 C30LLISEDS 770133 31041105100 wisonx coup " o RCUNATRO 181019301
a2ionas YO0 MESADERECHA- AVERIA EXGEDE LMITE 130038 CIHOLLIONALM 25317 ¢ S104-4100400 wisonx  coup e o RCUNATRO 270610 122
amiermy  PUERTACUADRO NTERRUPTOR PRICIPAL 1orn caterosmt : amosarion wisonx  cour g cu ROWNSTRO 7710819 1508
Azzroosy  Reperrconduckos s (zons engalilada body 1-cokmnss 250 Sl toose. i 2044137100 FeiFuent waper e cu waxaou 100719 1648
sy MPOUISIT Amano uerdo o panel pcial 23204 rénad 205914 31046752500 Wizo10x WMATL " Y PORTEGAP 710819 15:51

MPO28644: La puerta levadza mesa 1 accions leva T
412400399  mecanica hace de tope 130137 e 238 1 3104.4103200 wvisonx WMATL n oM JBARBERP 2608119205
para las pletinas en la

3084 Fabicr estameadedos ahaas L0 sarer canesmscion mooma  meRe o Fummest e o
WPOs28255 A12520157En as rampas defoso atan e

AT v mesas s vy s g : B wizx cowe " ou RoUsRO  TRAnatsss

spsigssg  UPOSESTAS dcada plencmetopaico skago 80 iy i S— wiiox  cour " cu RCUATRO 3109 2007

ABAET  PO0ZBABS reemio s eescopicss NOK 1onss T er— wisx  cowe " cu Rowsmo  ste et

Seleccionsr registros

Figura 2. Ventana con todas las ordenes de trabajo
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A continuaciényyamos a explicar como se genera una nueva ordéadéenimiento
correctivo en la planta de prensas, para ello clicamos en el icono marcado con una flecha
que se muestra en la siguiente figM&AXIMO le asigna un nimero automaticamente,
y nosindica qué campos son obligatorios pammpletarla orden de trabajo. Estos
campos estan marcados con un asterisco.

Los campos obligatorios son:

1 Orden de trabajo (1): aparece aqui el nimero de orden de Mantenimiento que
MAXIMO crea automaticamente. Estgimero es a nivel global de Ford, y su
formato es, AXXXXXXXX, es decir, empieza con la letra A seguida de ocho
nameros.

1 Descripcion de la orden (2)en este campo se debe indicar una breve descripcion
de la orden de trabajo.

1 Ubicacion (3): este campo no®Bala a qué elemento hace referencia la orden de
trabajo, es decir, a qué maquina u objeto esté vinculada la orden de trabajo.

1 Tipo de trabajo (4): en este campo se tiene que especifiddro EM. Si se marca
CM significa que es una orden AgeriaNormal.Si ponemos EMos indicague
es unaAveriade Extrema UrgenciaLos dos tiposle averias se clasifican como
Urgencia ya que son averias donde laéjuina estaba en produccion y se ha
parado.Las diferencias entre dichaseriasson queenlas Normaksel tiempo
transcurrido de reparacion es menor a treinta minytias deExtrema Urgencia
sonaquellasenlas quela maquina haufridoun tiempo de reparacién mayor a
treinta minutos

1 Puesto Avanzado (5)aquihay que sefialar el nUmero 11. Este niumero significa
gue la orden de Mantenimiento que se ha generado corresponde al departamento
de Mantenimiento dprensas. Este indicativo es necesario para poder filtrar las
ordenes de Mantenimient®orejemplo,cuandcse buscan ordenes se pone un 11
en dicho campo asi filtramos todas las ordenes existentes y se muestran solos las
gue han sido creadas para el departanaaittantenimiento d@rensasHay que
aclarar que dentro del departamentdvitenimiento dgprensasxisten varios
suldepartamentos comson automacion, preventivo, correctivimgenieriay
AGV.

1 Responsable (6)Hay que ponee | siguiente texto AVV1SO01
gue la orden pertenece a Mantenimientopdensasy la responsabilidad ed
realizar la orden recae en el departamento de Mantenimiento de prensas. Otro
ejemplo serid@ V V 1 SV@ adli la responsabilidad de ejecutar la orden recae en
el departamento de Automocion, este departameastd dentro del
Mantenimiento de prensas.
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Implantacion de mejoras en la gestion informética de averias de emergencia en la planta de prensas
empresa de produccion de automéviles

Benavent, Carles (C.)

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

m Orden de trabajo ~ Planes  Registros relacionados ~ Asignaciones  Consumos actuales  Plan de seguridad ~ Registro  Informes de anomalias  Especificaciones
1 orden de trataio: at5195157 I | = 2 Planta: 0145A Aduntos (2
3 Ubicacion » = Clase; WORKORDEF Estado’ WAPPR
Ubicacion PCON Cuenta del LM Fecha de estado 90321 14:09
Activo » S 4!. Tipo de frabajo: [CM 8 LAcepta cargos? v/
Equipe PCON 5 Puesto Avanzado 8 LEs larea?
OT de nivel superior » Cuadrilla 9 (Tiempa de inactividad?
Clasificacién » (6 Responsable »
Descripcin de clase < Clase de anomalla: »
Codigo de problema.
Estado del material del aimacén, »
Estado del material de despacho directo: »
Estado del matenal del paquete ce trabajo: »
Estado de matenal actuaizado por Gitma vez: E,‘
Detalles de trabajo = Detalles del activo = Prioridad
Mantenimiento Preventivo: » S? Placa de metal: Priondad de activoiubicacion
Plan de trabajo: » o Fila/Columna: Prionidad RS
Ruta :D? 2Actvo encendido? Justificacion de prioridad
Secuencia: LC? ¢Existen garantias? Evaluacion del riesgo
Humero de Referencia P? < SLA apicado?
Plan de seguridad » M2 ¢Cargar 3 almacén ?
Contrato » LE? Current Value

Num_de rewsion de pian de trabago
Inspecson Form
Inspechon Result

Totai Work Units:

»

»

Figura 3. Vista previa a la creacion de una orden en el MAXIMO
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En la siguiente captura de pantalla se mueétreoguedaria una orden de Mantenimiento
completamenteeumplimentada con los campos minimos necesadoro se puede
observar estos campos son los que tienen un asterisco que son los campos minimos que

MAXIMO necesita para crear una orden de trabajo.

a

Detalles de trabajo = Detalles del activo = Prioridad =

Figura 4. Vista previa de una orden de trabajo con los datos minintogl@mentar

Al pulsar el icono que indica la flecha aparecera una ventana emetganieva ventana
es necesaripor si no hay suficiente espacio para escribir toda la informacion detallada
en la orden de trabajo.

A [romconmscon  BEL| PR Ie0 R BES - |8
Orden de trabsjo  Planes  Registros relacionados  Asignaciones  Consumos actusles ~ Plan de seguridad | Registo  Informes de anomalias  Especificaciones

Onden do rabajo: ATS19S17 Frensa 1 Linea 4 & Flonta: 01454 Aduntos [
Ubicacién 130042 | % PRENSAELS (L-104) B V™~ Ciase WORKORDEF Estoda, WAPPR
Ubicacin POON: C-3104L104§ Cuenta del LM BL:Y Fecha de estodo 910321 1409

Actio 825218 |V 3 PRENSA 4L42500-4600-2500. = Tipo de tabaio EM Q LAcepta carges?

Equipo PCON: 31041104100 Descripcion detallada

O de vl supesor | » Prensa 1 Linea 4

Clasifeacién | »

Descrpeiin de clase. Q

Detalles de trabajo la =

Mantenimionto Preventivo: | »

Plan de trabajo: | »

Ruta: Aceptar

Secuencia:

Numero de Referencia ] U ¢SLA apicado?
Plan de seguridad: |» g <Gargar 2 aimacén?
Contie| | » & Current Value:
Nim.de revisin do pian de Fabajo
Inspecson Form: »
Inspecbon Result »

Totat Work Units: Q

Figura 5. Ventana para hacer una descripciéon detallada
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4.1.2 Estados de la Orden de Trabajo

En la siguiente ventana aparece la opcion de poder careb&stadode la orden de
trabajo Parapoder cambido, se tendraue clicar en el icono marcado por lkecha.

Unavez dentro, podemos seleccionar los diferentes estigdasorden de trabajo

1 Aprobadauna vez MAXIMO genera una orden de trabajo nueva, esta se crea con
el estado aprobada, esto significa gapuede realizar

1 Completadacuandouna orden tiene este estado, significa que ya esta realizada
En este estadee puede afiadirel tiempo empleado en las reparaciogesna
descripciorde la reparacian

1 En progresocuando una ordegstaeneste estadsignifica que se esté realizando
por los operarios de Mantenimiento.

1 Cerradaen esteestadono se puede afiadiningun campo Por ejemplo, no se
podria modificar ni afladir nada en la descripc@imcluir datosen el apartado
demano de obra.

1 En esperae aprobaciénesto solo ocurre cuando la orden necesita ser aprobada
por el departamento de Mantenimiento de Ingenieria para poder realizarla.

1 En espera de materialesignifica quese ha de mantener retenida hagtie se
suministrenlos recambios o materiales necesarios paderrealizata. Estos
materiales se determinan en la orden y el equipo de compras se encarga de
conseguirlos

1 En espera de condicionds plantasignifica que la orden esta en esgastaque
la maquina afeeda est en unas condicioneslecuadapara ser reparada

1 En espera de progransgnifica que la ordeastaprogramaapara ser realizada
en unas fecha determinadg como puede ser, pajemplo, duranteperiodo
vacacional.

En la siguiente figura veremos los diferentes estados que puede tener una orden de trabajo
desde que se crea hasta que se cierra.
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Mantenimiento

Ordende |
creada

¢ Se necesita tener la
maquina en unas
ondiciones concretas?

No

¢ Falta material?

Se pone el estado en | | Se pide material y se si | si
TRAREN Progreso y se repara. cambia el estad()En v
Luego se pone el espera de Material S S Se pasa al estado en
estado de completada J] e o bt espera de condiciones
AAD ta
Orden Cerrada por el [ Si
administrador de

¢ La maquina tiene
condiciones adecuadas para
ser reparada?

orden esta apro
por Ingenieria?

Si

Figura 6. Estados logicos posibles de una orden de trabajo

——
[EY
O

—



UNIVERSITAT  |[mplantacion de mejoras en la gestion informatic ._.
POLITECNICA , . EEEESR
DE VALENCIA de averias de emergencia en la planta de [Pre€ N Escuela Técnica Superior de Ingeniera del Disefio

de una empresa dproduccion de automoviles
Conocerel estadode una ordemos puede resultanuy Gtil ya quenos indica emué
situacion del procesde reparacioise eruentradicha ordenPor ejemplg imaginemos
gue un operaritee una orden de trabajo ya creagl@e percata que el estado de dicha
ordenest 8 en fiespera de mat er i altéonjcoinvestiggue si @
la orden y vioque para su ejecucion era necesarignaterialdeterminadpque ha de

pedir al almacenista. EBssemo me nt o, el t ®cnico cambia el €
progresoo a fien espera de mat er tomprdieba Cuando
gue el material es el adecuatbalmaceniste a mbi a el estado de | a o

de material 0o a fien espera de c oantenimemntmo nes 0.
ya tiene preparado el material en el almacén para poder asi llevar a cabo l@wadda.

el operario de Mantenimienkeeel nuevo estado de la orden sabe que ya se puede realizar

el trabajo siempre que la maquina esté disponible parasmada. Es decir, que la
maquina no esté en funcionamiento y que tenga disponibilidad para ser intervenida.

(0 BMXAA42051 - €1 registro ha sido guardado.

R v [seecoomerseed CEEE P v RE AmO B EES - &
m Orden de trabajo ~ Planes  Registros relacionados ~ Asignaciones ~ Consumos actuasles  Plandes’ odd  Registro  Informes de anomalias  Especificaciones.

Promaa 1 Livon 4 5 P 01454 acnntos (2

» PRENSAELS (L-104) & Clase: WORKORDEF Estado: WAPPR

bicacién PCON: C-3104-L104 § Cuenta del LM Q Fecha de estedo: 910321 14:15

Acto 825218 | 3 PRENSA 4L4-2500-4600-2500. G Tipo de tabajo. M Q LAcepta cargos?

Equipo PCON: 3104-1104100 Cambiar estado

Detalles de trabajo

Mantenmiento Preventivo:| | »

Plan de trabaio: | | » Prioridad 1€

Ruta: Aceptar Cancelar peson de priondad o

Ném_ e revision de plan de trabao:
Inspeckon Form: »

Inspection Result »

Total Work Units 100 Q

Figura 7. Ventana para el cambio de estado de una orden de Mantenimiento
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4.1.3.Consumos actuales

Cada orden digabajo se le tiene que imputar la mano de obra que ha estado ejecutandola.

Puede que se empiece en una fecha determinada y que se termine dias en otra fecha a
posteriori, por lo que los operarios tendran que gravar en el GMAO todos los datos
necesariospaa compl et ar el campo de fAmano de obr:

En el ejemplo de la captura de pantalla, la orel@pezoel 27 de febrero del 2021 y

termindel 3 de marzo del 2021Esto fue asi porgues empleados que investigaron la

ordense percatarogue nohabiamaterial para repario. Modificaronlaordena fes per a

d e ma ty ena veamummistradeel materiakepaaronel activa Una vez finalizada la

reparacion a or den pasa al e sutimadsecandbma Aftowenrprl &ed ad.a

Duart Benavent, Caries (C.)

Seguimiento de ordenes de trabajo

Niveles inferiores de orden de trabajo A14728442 ¥ it > € 0-0deo o

Tareas para orden de trabajo A14728442 b Eio

Mano de obra

g aag

vvvvvv
foeoceoeo
icoccoo0

Figura 8. Ventana para afiadir tiempo a los técnicos de Mantenimiento.
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4.1.4.Tiempo de Inactividad

Cuando tengamos una orden de Mantenimiento de Extrema Urgencegiresudndo
los técnicosde Mantenimiento hayeactuado en una reparacide un activoque se
encontraba funcionando y ha dejado de funciomés de treinta minutos.

Una vezse solucior el fallo y se restablezca el activo, los técnicos deberan generar una
orden de Mantenimiento d&trema Urgenciauevaimputando el tiempo de inactividad.
Para ello ealizaanlos siguientes pasbs

Primeramente, clicamos en la flecha para que salga el desplegable y seleccionamos
Al nformar tiempo de inactividado.

Seguirmientn de cninnes dn iinbajo

Figura 9. Proceso parafiadir tiempo de Inactividad a una orden.
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Al nf or mar t i sempsabraueuevanvantahdondé st a d o

Al pulsare n

informara del tiempo de inactividad, el técnico deberé escribir la fecha de inicio y la fecha

de finalizacién de la averia, pendo la fecha completa y la horegEl MAXIMO
automaticamentealcularéel tiempo total de parada.

e — - UEZ| - ¢ R AMO R (B ES - &

Corzumos ctuakes | Plandezeguridad  Regste  bormes doancewlias | Ezpecficaciones
5 nformar de liempo de inactividad
a bs
1
0 e
b rerse »
arcresis 4 caen “ m
Lt
R
Cheayn dn g e machu
Detalles de frabajo = Prioridad
r Fecha de inicio predeterminada = Tipo de tiempo de nactividad =
Masastneciis Preserthes | & Phuiet d¢ adtstizioN:

Plas 2 odsags |

‘q, P
s an kb i et
Sezimncin o st e e i
—— P
e s e | P

Comrah R 000 g cASER O
ire o e o o e e g
nsgecte P »
Inszecon Forr | »
ool ok U © [ 3

Figura 10. Ventana donde se afade el tiempo de Inactividad.
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4.2 Aplicacion para la gestion de las ordenes de emergencia

Seguidamenteexplicaremos como los técnicos de Mantenimienfuutanlasparadas de
emergenciaen el AGOE Actualmente se utiliza unaplicacioncreadaen Microsoft
Accessya que esta aplicacion incorpora todos los campos de infornmegésarios para
cumplimentar una orden de emergencia correctamente. MAXIMO no contempla esta
posibilidad actualment&l AGOEfue creadan el 2010y actualizad por un becario en

el aflo 2017A lo largo de estos afos la plantgpdensa ha sufrido muchimos cambig,
todosellosno han sido actualizados endplicaciongenerandaonflictos al imputar un
activo que no existe

En la siguiente figuraparecel menu de IAGOE, donde podemos introducir una averia,
modificarla o crear informes.

> Historial de averias -]

MANTENIMIENTO DE PRENSAS
N Base de datos de averias y
trabajos de mantenimiento

Introducir ' Imputar averias y trabajos
Modificar ' Modificar averias y trabajos ya archivados
Informes ' Informes y listados habituales

' En construccion

l En construccion

l En construccion
' En construccion

= Actalizado ol 08/06/17 -
2017 © Sergio Villanueva )*'

Figura 11. Aplicacion para la gestion de las 6rdenes de emergencia.
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4.2.1.Insertar averia en la AGOE

En estafigura encontramos la ventana general pagistrarlasaveria de Emergencia.
Vamos a explicar la funcion de cada uno dedéasiadros donde se insertasdatos.

1 Fechaseindicara b fechaen que se ha producido la averia
1 Turnos sefalaremos en que turno y horario ocurrié la avet@ir entrelos
turnos A, B y Cy los horarics demafianastardes ynoches.
1 Orden deMantenimiento debemogponer el nimero de orden que MAXIMO nos
ha dado atrea una orden de Mantenimiento nueva
1 Equipa en esteeampo pondremoal activo que ha dejado de funciomhique se
le imputara el tiempo de paradandremos que elegéntre prensas o gruddas
tarde explicaremos mas detalladamente este apartado con una captura de pantalla.
1 Cddigo de averiaestos cédigos nos indican el tipo de averia y asi podremos
filtrarlos. Mas adelantexplicaremos detalladamerdsta cuestian
1 Tiempo de averiansertaremogl tiempo en minutos desde que paro la maquina
hasta que volvi@arestableceseel servicio
1 Selecciénede campo se utiliza panadicarel tipo de averia queehaproducido
Los tipos de averia que se utilizsom
o Averianormal:son las que hatranscurridocuando una maquina estaba
enfuncionamiento/ ha dejado de funcionar debido a un fallo.
o Encambio: sodasquesehanproducidodurantdos cambios de matrices
Estos se realizacuando se quiereambiar la piezgue se va a producir.
o Por fugassson las que son producidas por fugas demagquina Estas
puederser neumaticao hidraulica.
o Condicion JMPias siglas JMP quiere decir Jumper PoliEstas averias
se producen cuando un elementdedenaquina se estropeagstasiejan
de funcionarPero estos elementos no son criticos para que la maquina sin
ellos pueda trabajaEn estos casos, el técnico de Mantenimiento deberé
acudir a la maguina para modificar el software para que funcione sin el
elemento que motivo la paradaeberemos de registrar una orden de
trabajo con lade Condicién JMP para que se sepa que la maquina esta
trabajando simrsteelemento y se programe su reparacion.
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Figura 12. Ventana para introducir una averia.
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