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RESUMEN DEL PROYECTO (CASTELLANO)

El objetivo de este proyecto de fin de grado consiste en lanzar al mercado una bicicleta eléctrica
de montafia, o lo que también se podria considerar “bicicleta con ayuda al pedaleo”. Este nuevo
producto pretende situarse en el segmento de alta gama. Para ello, deberemos realizar paso por
paso el disefio de dicha bicicleta, desde la idea inicial hasta su desarrollo en el sector deportivo,
acabando por su lanzamiento al mercado.

Primero de todo, debemos hacer un andlisis en profundidad del mercado espafiol e
internacional para conocer la actual oferta de bicicletas eléctricas y las demandas que tienen
nuestros potenciales compradores.

El proceso de disefio conceptual, asi como la simulacién de la fabricacion de un prototipo, se
implementard en SAP S4/HANA mediante el mddulo de gestidn de proyectos (Project System —
PS). Mediante esta simulacidn se podra realizar una primera aproximacion a los costes finales,
para valorar la viabilidad de entrar en el mercado, asi como identificar posibles oportunidades
de mejora tanto técnica como econdmica.
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RESUM DEL PROJECTE (VALENCIA)

L'objectiu d'aquest projecte de fi de grau consisteix a llancar al mercat una
bicicleta eléctrica de muntanya, o el que també es podria considerar

“bicicleta amb ajuda al pedaleig”. Aquest nou producte pretén situar-se en
elsegment d'alta gamma. Per

a aixo, haurem de realitzar pas per pas el disseny d'aquesta bicicleta, des de la idea

inicial fins al seu desenvolupament en el sector esportiu, acabant pel seu llan¢cament al mercat.

Primer de tot,hem de fer una analisi en profunditat del mercat espanyol i internacional per
a conéixer l'actual oferta debicicletes eléctriques i les demandes
gue tenen els nostres potencials compradors.

El procés de disseny conceptual, aixi com la simulacio de

la fabricaci6 d'un prototip, s'implementara en SAP

S4/HANA mitjancant el modul de gestié de projectes (Project System —

PS). Mitjangant aquesta simulacié espodra realitzar una primera aproximacio als costos finals,
per a valorar la viabilitat d'entrar en

el mercat aixi comidentificar possibles oportunitats de millora tant técnica com economica.
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ABSTRACT OF THE PROJECT (ENGLISH)

The goal of this graduation project is to bring to market an electric mountain bike, or what
might also be considered a ’pedal-assisted bicycle” . This new product aims to position itself in
the high-end segment. To do this, we will have to design the bike step by step, from the initial
idea to its development in the sports sector, ending with its launch on the market.

First of all, we must make an in-depth analysis of the Spanish and international market to
understand the current range of electric bikes and the demands our potential buyers have.

The conceptual design process, as well as the simulation of prototype manufacturing, will be
implemented in SAP S4/HANA using the Project System (PS) module. This simulation will
allow an initial approximation of the final costs, to assess the feasibility of entering the market
and to identify possible opportunities for technical and economic improvement.
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1.INTRODUCCION

1.1. OBIETIVO

El objetivo de este proyecto se podria decir que seria el disefio de una nueva bicicleta de
montafia con pedaleo asistido, enfocado a la alta gama, comenzando desde la idea inicial hasta
la creacion de este, el que usara la herramienta SAP para gestionar dicha informacion.

Se dividira el presente trabajo en dos fases diferenciadas, haciendo la primera de ellas referencia
al disefio conceptual de la bicicleta de montafia mediante herramientas de disefio para definir
nuestra solucion. En esta parte entrarian los estudios de mercado, asi como su analisis, y la
implementacion de técnicas de mercado como QFD. Una vez realizado esto, se realizara una
lista de componentes, siempre sin llegar a su disefio, ya que el presente trabajo no tiene como
objetivo dicho plan. Los componentes de la lista deberan cubrir la demanda establecida en el
mercado.

La segunda parte de este trabajo llevara como fin tratar de simular el proyecto mediante el
software SAP, el cual nos servira de ayuda de cara a producir y vender dicha bicicleta. La
eleccion de la mano de obra, asi como materiales y planificacion también se llevaran a cabo en
esta fase del proyecto. Cabe destacar que la herramienta SAP nos ayudara de cara a integrar
todas las fases del proyecto de manera organizativa. El presupuesto final de nuestro proyecto
seré llevado a cabo en esta fase.

1.2. OBIJETIVOS

Se persigue con este proyecto que se pongan a la vista todos los conocimientos adquiridos con
el Grado en Tecnologias Industriales estudiado. Se dividiran dichos objetivos en dos fases, tal y
como se ha hecho en el punto anterior. La primera fase recogera todo lo explicado anteriormente
referido al estudio de mercado y a adquirir un producto competente. Centrandonos en los
objetivos, serian los siguientes:

-Gestionar de manera correcta la informacion que tenemos acerca de la empresa.

-Desarrollar los conocimientos adquiridos durante el grado, mas concretamente en la asignatura
de proyectos.

-Realizar un correcto estudio de mercado.
-Satisfacer correctamente las demandas que se tienen de los usuarios.
-Aplicar correctamente el método QFD.

Ahora vamos a analizar los objetivos a buscar dentro de la segunda fase. Esta fase, como ben
hemos explicado en el punto 1.1, se centra en la simulacion a través del software de trabajo
SAP. Los objetivos para perseguir en esta fase serian los siguientes:

-Tomar contacto con SAP, a la vez que entender a la perfeccién dicho software y
conocer las distintas operaciones de la empresa.
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-Dentro de SAP, puede resultar importante saber utilizar el mddulo Project System y Material
Management.

1.3. MOTIVACION

Este proyecto que se va a llevar a cabo debe llevar varios aspectos motivadores que ayuden de
cara a su realizacion. Serian los siguientes:

-Para comenzar, llevar a cabo un proyecto en el que se puede poner en préactica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, pudiendo luego acceder a estudios superiores
y por lo tanto adquirir un crecimiento tanto intelectual como de preparacion enorme.

-Es el ultimo paso antes de terminar el grado, lo que lleva a una motivacién extra por parte del
alumno.

-Conocer ciertos &mbitos interesantes del mundo laboral, que nos pueden ayudar en un futuro.

-Por Gltimo y no menos importante, familiarizarse con el software SAP, lo que llevara a conocer
a fondo dicho programa y visualizar y descubrir cémo planifica una empresa un proyecto del
sector. Esto puede llevar a un aprendizaje 6ptimo junto con el resto de los aspectos que son
vitales para una correcta motivacion.

1.4. GESTION DE LA INFORMACION Y ERP

En el mundo el cual actualmente vivimos, las empresas de primera linea como puede ser la
empresa ficticia la cual se est4 analizando disponen de muchos recursos. Esto lleva a que
gestionarlos de manera antigua o tradicional pude resultar de gran inconveniente, a la vez que
dificultoso. Esto lleva a cometer errores en la practica y cambiar de método si se quiere un éxito
colectivo.

Una correcta gestion de la informacion es clave a la hora de un éxito colectivo para la empresa.
Dicha informacion siempre tiene que ser analizada de manera que lleve al beneficio propio de la
empresa. Hay que saber diferenciar entre la informacién que puede resultar clave para la
empresa de la informacion que es menos relevante o directamente irrelevante si queremos un
éxito colectivo. Gestionar correctamente la informacién, junto con un conocimiento correcto de
lo que se estéa haciendo suele llevar a una meta beneficiosa. La informacion sera analizada desde
un punto de vista mas global hasta un punto de vista de un analisis mas particular.

La informacion que se puede adquirir a la hora de sacar adelante un proyecto se puede ver
afectada por muchas razones. Entre ellas estarian la mala comunicacion entre los departamentos
o0 la poca productividad dentro de una empresa. Es por ello por lo que la herramienta ERP puede
resultar clave para el buen funcionamiento de la empresa.

Las siglas ERP significan Enterprise Resource Planning. Este software permite integrar y
gestionar la informacion, asi como las actividades de los distintos departamentos dentro de la
empresa.
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El ERP tiene como objetivo principal automatizar los procesos de todos los departamentos de la
empresa y centralizar la informacion en una sola herramienta, para asi optimizar los recursos
con el fin de aumentar la productividad. Una empresa se puede encontrar con muchas
dificultades, como la falta de personalizacion y optimizacion de cara a satisfacer las necesidades
del cliente. Ademas, permite en muchos casos la automatizacion y simplificacion de los
procesos mediante estructuras I6gicas de planificacion. Otro de los beneficios que podria tener
este software dentro de la empresa es la integracion de todas las areas de trabajo, asi como una
continua actualizacion de los datos y completo seguimiento de las acciones en las diferentes
etapas del ciclo. Todo ello lleva a un aumento de la productividad y los beneficios de la
empresa.

Se conoce que este software cuenta con diversas ventajas como ya se ha explicado, que serian la
informacién comdn, la personalizacion y la optimizacién. Pero también puede contener diversas
desventajas que se deben de tener en cuenta en su utilizacién, como podrian ser la falta de
recursos econémicos, ya que es un software que requiere dinero, y la poca formacién de sus
empleados a la hora de usarlo, ya que deben de estar previamente formados para los
movimientos que van a hacer con dicha herramienta. Otra desventaja seria los cuellos de botella
que se pueden producir debido a la anomalia de trabajo de un departamento. Pese a todo, las
ventajas de dicho software superan con creces a las desventajas y es por ello por lo que la
mayoria de las empresas cuentan con ella para realizar sus movimientos.

Dentro de los distintos ERP con los cuales se puede trabajar dentro de una empresa, se pueden
clasificar en distintos tipos. Segun su nivel, dependiendo de las funcionalidades que pueda
llegar a tener; segln su desarrollo, ya sean publicas o privadas; segun su solucién, en los cuales
se dividirian en horizontales o verticales; segin su alojamiento (local o en la nube) y por Gltimo
segun su disefio, en los cuales se podria disponer de uno o de otro en funcion de si son empresas
de mayor tamafio o PYMES.

Por ultimo, se van a analizar los distintos tipos de ERP que podemos tener en el mercado:

-SAP

De estructura alemana, es el lider de este mercado. Actualmente se mantiene sin ser comprado.
A veces resulta complicado de mantener. Contiene administracion del ciclo de la vida de los
productos y de cadena de suministro también, ademas de ERP.

-Microsoft Dynamics Ax Axapta

De origen danés, se integr6 con Navision y fue comprada por Microsoft. Fue dividida en
softwares para grandes empresas y para pequefias y medianas empresas.

-ORACLE

Se trata de un software con una fuerte capacidad para gestionar campos como la contabilidad y
las finanzas. Analizando algunas de sus ventajas, se puede ver que tiene un trato muy cercano
con los clientes, ademas de una gran capacidad de realizar operaciones de gran complejidad. Se
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trata del gran competidor para SAP en el mercado, debido a su variedad y sus soluciones. Se
trata de un software Gptimo de cara a la gestion.

-SAGE

Entre las cualidades de este software destacarian su buena gestién de cara a la cadena de
suministro y a la produccion, ademas de su gran flexibilidad y eficiencia.

-INFOR LN

De los softwares mencionados hasta ahora es el mas reciente. Proviene de EEUU y entre sus
cualidades mas destacadas se puede ver una gran visién y una buena UX, aungue aun le falta
mucho desarrollo.

ORACLE

Sd(e
A‘ﬂ‘ Microsoft Dynamics

llustracion 1-Logos de softwares. Fuente: elaboracion propia
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1.5. ANTECEDENTES EN LA BICICLETA CON PEDALEO ASISTIDO Y DISENO
DEL PRODUCTO

Tocaria mirar a la revolucion industrial para ver los primeros modelos de bicicleta eléctrica.
Primero, se intentd llevar a cabo una bicicleta de vapor, la cual al tiempo vieron que era poco
estable de desarrollar, viendo que las bicicletas eléctricas y de petréleo podian gozar de ciertas
ventajas.

El inventor de la primera bicicleta eléctrica del mercado fue un hombre estadounidense llamado
Odgen Bolton, el cual desarrollo una primera patente en 1895 que poco a poco se fue
convirtiendo en lo que todos conocemos. Consistia en un motor montado en la rueda trasera de
una bicicleta normal. Esta bicicleta podia generar hasta 1000 W de potencia sin pedales ni
engranajes. Mas tarde, se desarroll6 otra patente que indicaba un motor central, que a su tiempo
era doble y que se mont6 en el centro del plato del eje.

[lustracion 2-Patente bicicleta eléctrica 1895. Fuente:eshoradecambiarlahistoria(2021)

Las bicicletas eléctricas estaban mejorando continuamente, aunque eclipsadas por las que
podian contener un motor de combustion. En 1989 Michael Kutter creé el Pedelec, que permitia
conducir la bicicleta sin un acelerador, lo que fue un gran avance y la base para las bicicletas
eléctricas que dominan el mercado hoy en dia, con la ayuda también de las baterias de
expansion.
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llustracién 3-Bicicleta eléctrica de montafia actual. Fuente:eshoradecambiarlahistoria(2021)

De cara a crear un correcto disefio del producto que queremos comercializar, se deben tener en
cuenta una serie de factores. Esta claro que el disefio del producto se detecta a raiz de una
necesidad de mercado. A partir de ahi se realizaran los analisis pertinentes del mercado el cual
se tiene. Si hablamos de disefio, se pueden establecer dos etapas claramente identificadas: por
un lado, el disefio conceptual del producto, el cual se debe llevar a cabo en primer lugar, para
luego llevar a cabo la segunda fase, el disefio al detalle.

1.6. LA EMPRESA: GLOBAL BIKE INC.

Para el desarrollo de la implementacion en el software SAP, se utilizarad una empresa ficticia
como si fuera una empresa real.

Se busca el lanzamiento de una bicicleta eléctrica de montafia de alta gama. Esta empresa surge
de un conocido ciclista de trial, que junto con un ingeniero electrénico de la época fueron
llevando a la empresa a ser una referencia actual a nivel mundial. Actualmente la empresa
ofrece bicicletas de trial, de escalada y de alta montafia, ademas de una nueva gama de bicicletas
eléctricas de montafia de alta gama la cual seré analizada.

La empresa tiene sede en 15 paises distintos del mundo y en los 20 afios que lleva en el sector
ha crecido exponencialmente. Ahora tiene que lidiar con la aparicidn de nuevas empresas de
bicicletas eléctricas en el mercado y conocer bien dicho mercado para el lanzamiento de la serie.
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2. INTRODUCCION AL PROYECTO

2.1. TIPOS DE BICICLETA

Debido al continuo avance de la sociedad, las modalidades de bicicleta surgidas a lo largo de los
altimos afos disponen de muchas variedades. Antes de profundizar de lleno en el &mbito de la
bicicleta eléctrica de montafia que es la que interesa de cara al proyecto, interesa conocer esta
amplia variedad dentro del mercado.

-Para comenzar, se va a hablar de las bicicletas de carretera. Ya que no se va a profundizar
mucho mas en este tipo de bicicletas, se estudiaran brevemente para visualizar los aspectos mas
interesantes que puedan tener. Estas bicicletas son disefiadas para su utilizacién en vias de
acceso publico, sin mucha diferencia de relieve en el asfalto y cogen gran velocidad.

-Las bicicletas urbanas serian un tipo de bicicleta especialmente disefiado para la comodidad de
Su uso por una gran ciudad. Disponen de gran cantidad de accesorios y suelen estar preparadas
para todo tipo de condiciones que nos podamos encontrar en la via publica.

-Bicicleta hibrida. Combina las ventajas que puede tener la rapidez con la que se desplaza una
bicicleta urbana o de carretera con caracteristicas destacables de la bicicleta de montafia, la cual
sera analizada y estudiada mas en profundidad.

-El tercer tipo de bicicleta que se va a estudiar es la bicicleta de trial. Esta bicicleta esté disefiada
para usarse en todo tipo de caminos y obstaculos, favoreciendo la resistencia de la bicicleta y
reduciendo la velocidad que pueden llegar a alcanzar.

-Dentro de modelos menos vendidos se podrian analizar también las bicicletas de contrarreloj de
competicién, por ejemplo, que son bicicletas que tienen las caracteristicas de una bicicleta de
carretera, pero favoreciendo mucho mas la aerodindmica de la propia bicicleta para alcanzar una
gran velocidad. También se dispone de la bicicleta plegable, la cual se adapta al usuario de
manera que se facil de llevar de un sitio a otro y ocupen menos espacio.

Ahora que se ha podido ver distintos tipos de bicicleta que se pueden encontrar en el mercado,
se va a analizar en profundidad las caracteristicas que pueden tener las bicicletas de montafia y
las bicicletas eléctricas con pedaleo asistido.

Las bicicletas de montafia se podrian definir como un tipo de bicicleta disefiada para viajes por
la montafia o por el campo. También se puede denominar “Mountain bike”, que seria su término
en inglés. Esta bicicleta cuenta con una doble suspension y se podria decir que representa el tipo
de bicicleta mas avanzado dentro del ciclismo del siglo XX, ya que proporciona la oportunidad
de llegar a lugares que antiguamente hubieran sido inaccesibles con este vehiculo.

Se podria decir que se caracteriza por unos componentes mas resistentes a los impactos y por
estar compuesta de un sistema de suspension que puede ser simple o doble. Las cubiertas son de
mayor grosor para absorber mejor las irregularidades que el terrero puede adquirir. Las ruedas
suelen ir desde 24 a 29 pulgadas y los cuadros de la bicicleta suelen estar fabricados de
aluminio.
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Los disefios de esta bicicleta suelen ir desde una bicicleta completamente rigida y sin
suspensidn hasta una bicicleta que adquiere una suspension doble o total, pasando por una
suspension simple delantera o doble sin pivote.

Entre las variantes o especializaciones que ha ido adquiriendo dicha bicicleta se pueden
encontrar con la variante de conduccién libre, la que tiene solo una velocidad, y otras como
Trail, Down Hill o Cross country.

Manillar
Punos

Sillin Potencia

b =
Tija Sillin Horquilla

Cubierta

Pinza Freno I

Radio

Disco
Freno

Valvula

Bsviador
‘ Delantero ’ Pedales
Cadena Biela y Plato

llustracion 4-Bicicleta de montafia

Ahora que ya se conoce el tipo de bicicleta que resulta ser la bicicleta de montaria, se va a
analizar la bicicleta de montafia con pedaleo asistido, que es la que va a ser objeto de estudio del
presente proyecto.

Pero en primer lugar se debe tener en cuenta una pregunta, ¢Se sabe exactamente qué tipo de
bicicleta es la que se va a tratar? Hoy en dia, las bicicletas eléctricas pueden tener varias
terminologias, a menudo bastante liosas y que merecen atencién antes de entrar a un andlisis
maés detallado. Con frecuencia cuesta ver la diferencia entre la asistencia al pedaleo, la asistencia
activada con el pedaleo, pedelec o potenciada con el pedaleo. Las definiciones publicadas sobre
las bicicletas eléctricas en el libro anual del Japan Cycle Press del ultimo afio establecieron
finalmente un acuerdo.

Se podrian diferenciar con estos términos dos tipos de bicicletas:

-Pedelec. Este tipo de bicicleta es una bicicleta de pedaleo asistido. Para activar la asistencia al
pedaleo es imprescindible que el ciclista mueva los pedales para activar la asistencia. La ayuda
se suele comparar a tener viento de cola.
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-Bicicleta eléctrica. Aqui se podria decir que en este tipo de bicicleta solo basta con girar el
acelerador del manillar para activar la asistencia del motor. Es posible circular sin pedalear. Esto
llega a tal punto que algunas de estas bicicletas son consideradas ciclomotores.

2.2. LEGISLACION

En lo que se refiere al disefio de la bicicleta que se va a analizar, tiene que cumplir unas normas
vigentes tanto de disefio como de circulacién que se deben de tener en cuenta.

Para circular por la via pablica, las normas a seguir segun las especificaciones técnicas del R.D.
2406/85 de 20 de noviembre, siendo modificado mas tarde en el R.D. 82/1999 de 22 de enero
son las siguientes:

-Autorizacion por parte del Ministerio de industria, Turismo y Comercio.
-Motor de potencia no superior a 250 W

-El motor solo debe activarse cuando se pedalea y debe dejar de actuar en el momento que se
deja de pedalear.

-Peso inferior a 40 kg.
-A partir de 25 km/h, el motor deja de actuar.
-Autorizacion del ministro de Industria de homologacién.

-Cumplir con las condiciones del Art.22 del Reglamento de Vehiculos. Dicho articulo presenta
para las bicicletas de pedaleo asistido, las cuales estamos estudiando, que no deben arrastrar
ningin remolque o semirremolque. Ademas, para circular de noche o en condiciones
meteoroldgicas adversas, deben de disponer de luz de posicidn delantera y trasera.

-El modelo de bicicleta de pedaleo asistido no se considerara ciclomotor, la bicicleta eléctrica si.

Ademas, se aplicaran sobre la bicicleta con pedaleo asistido el siguiente reglamento:

R.D. 818/2009 de 8 de mayo Reglamento General de conductores

R.D. 1507/2008 de 12 de septiembre Reglamento del seguro de responsabilidad
civil en la circulacion de vehiculos de motor

R.D. 8/2004 de 29 de octubre Ley sobre responsabilidad civil y seguro en
la circulacion de vehiculos de motor

R.D. 1428/2003 de 21 de noviembre Reglamento General de circulacion

R.D. 2822/98 de 23 de diciembre Reglamento General de vehiculos

R.D. 2002/24/CE de 18 de marzo de 2002 Homologacion de vehiculos de motor de 2 0
3 ruedas

I1SO 4210:1996 Seguridad y rendimiento para montaje de
bicicletas

Instruccion DGT 5 de julio de 2005 Normativa por la que se regulan los permisos
de conduccién

Tabla 1-Legislacion para las bicicletas con pedaleo asistido. Fuente: Elaboracion propia.

18
ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTANA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA



3. DISENO DEL PRODUCTO

En primer lugar, hay que tener en cuenta que el analisis de dicha bicicleta se dividira en analisis
de usuario y andlisis del mercado. Se debe de tener en cuenta tanto las opiniones del cliente
como las caracteristicas del mercado en el que nos encontramos.

3.1.  ANALISIS DEL MERCADO

3.1.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para comenzar con el analisis de competencia, deben de ser escogidas las bicicletas de la
competencia, para luego ser explicadas al detalle y conocer en profundidad los nichos de
mercado, que obligaran al proyecto a seguir unos rangos de disefio en cada uno de sus
materiales. Estos productos del mercado deben seguir una linea similar a la que se busca al
finalizar este analisis, es decir, una bicicleta eléctrica de montafia con unas condiciones de
pedaleo asistido. Las bicicletas de la competencia seleccionadas para este proyecto seran las
siguientes:

e NCM Moscow

llustracion 5-Bicicleta NCM Moscow. Fuente: Movilidad urbana (2021)

e AMdirect 26
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Ilustracion 6-Bicicleta AM Direct 26. Fuente: Tubicicleta (2021)

e Bunao

llustracion 7-Bicicleta Bunao. Fuente: Bicicletapara (2020).

e NCM Prague

llustracion 8-Bicicleta NCM Prague. Fuente: Bicicletaelectricatop (2021.)

e Rockrider e-bike ST900
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Ilustracion 9-Bicicleta Rockrider e-Bike st 900. Fuente: Decathlon (2021).

o Trek Powerfly 5

llustracion 10-Bicicleta Trek Powerfly 5. Fuente: Trekbikes (2021).

e City board e-Tui

llustracion 11-Bicicleta City Board e-Tui. Fuente: Ficano. C.

e NCM Milano
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llustracion 12-Bicicleta NCM Milano. Fuente: Bicicletaselectricasstore (2021).

e Rockrider e-Bike ST 100

llustracion 13-Bicicleta Rockrider e-Bike ST100. Fuente: Decathlon.

e GT-Force Current

llustracion 14-Bicicleta GT Force-Current. Fuente: Gtbicycles (2021).

Teniendo en cuenta que el analisis de bicicletas actuales del mercado debe hacerse teniendo en
cuenta todas las caracteristicas de cada una de ellas, han sido escogidas 10 bicicletas que pueden
resultar bastante distintas unas de otras, de manera que asi el conocimiento del mercado de la
bicicleta eléctrica de montafia serd mas amplio.
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Ahora se va a realizar un analisis de las caracteristicas de cada una de ella, teniendo en cuenta
sus componentes y sus caracteristicas:
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izquier
da

1500 700-800 800 1000 2100 3300 910 1500 1000 4400

Tabla 2-Caracteristicas competencia. Fuente: Elaboracion propia.

e Se puede comprobar que el peso de la bicicleta varia entre 20 y 28 kg. Esto va a ser muy
importante mas adelante, ya que una vez realizada la matriz QFD se tendré en cuenta la
ligereza de la bicicleta en mayor o menor medida y se acercara mas a un peso o a otro.

e El cuadro de todos los componentes es de Aluminio 6061. El aluminio es muy resistente
a la corrosion, més ligero que otros materiales y de unas condiciones muy buenas para
su eleccion de cara al cuadro.

e Lahorquilla elegida por las bicicletas de la competencia analizadas son de la marca
Shimano o Rockshox.

e La bateria de las bicicletas de la competencia analizadas varia entre 36 y 48 V. También
se puede comprobar que se establecen en un rango entre 8 y 16 Ah. Se tendra en cuenta
de cara a la eleccion de los componentes.

e El cambio elegido por todas las bicicletas de la competencia es de la marca Shimano, ya
gue ofrece los mejores valores del mercado calidad-precio.

o Dentro del motor se distinguen dos partes dentro de la competencia: motor de rueda
trasera sin escobillas o motor central. Dependiendo del tipo de bicicleta que se busque
se elige uno u otro. Las bicicletas de gama mas alta y mas preparadas para la montafia
eligen motor central ya que es mas resistente y duradero, aunque mas caro. Todos los
motores de la competencia estan establecidos para generar 250 W.

e En el apartado de los frenos también se distinguen dos apartados diferenciados: las
bicicletas que usan freno de disco mecanico y las bicicletas que usan freno de disco
hidraulico. Los frenos de disco hidraulicos son de mejor calidad que los anteriores,
siendo méas duraderos, aungue mas caros.

e Las llantas de las bicicletas analizadas se establecen en unas medidas de entre 26 y 297,
dependiendo del uso de estas bicicletas. A mayores condiciones de montafia las medidas
seran mayores.

e El precio final de las bicicletas varia entre 700 y 4400. Esto es debido a las condiciones
de cada bicicleta. Las que llevan mejores componentes y para una gama mas alta seran
mas caras que las que montan componentes de una gama mas intermedia.

Conociendo ya estos datos sobre la competencia, se va a realizar un analisis paramétrico de los
principales aspectos de la competencia, de cara a poder analizarlos méas a fondo para poder
comprenderlos.

3.1.2. ANALISIS PARAMETRICO

Con el objetivo de establecer un analisis mas profundo acerca de las caracteristicas de cada
elemento de la competencia, se va a realizar un analisis paramétrico, que consiste en la
comparacion de dos parametros de entre los analizados de la competencia, para observar su
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tendencia y establecer unas conclusiones. Los parametros que se van a relaciona para mas tarde
analizar son los siguientes:

e Precio-Peso

Precio-Peso
5000
4500 .
4000
— 3500
§ ®
5 3000
— 2500
i=]
g 2000 L
2 1500 . o
1000
o%e® *
500
0
0 5 10 15 20 25 30
Peso (kg)

llustracion 15-Relacion Precio-Peso. Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en este analisis no existe ningln tipo claro de tendencia entre los
elementos analizados, ya que hay bicicletas como GT Force Curent que es mas cara y ligera que
NCM Moscow, que tiende a ser mas pesada y mas barata.

e Bateria-Peso

Bateria-Peso

25 e )
®
°
20 L .
B
=
5 15
2
1]
o
10
5
0
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Baterfa (Wh)

llustracion 16-Relacion Bateria-Peso. Fuente: Elaboracion propia

Como podia pasar con la gréafica anterior Precio-Peso, se puede comprobar como no hay una
clara tendencia entre estos dos parametros, con lo que no se podran sacar conclusiones de cara a
la eleccidn final todavia.

e Motor-precio
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Precio-motor

5000
4500
4000
@ 3500
S 3000
% 2500
§ 2000
o 1500
1000
500
0

Rueda Rueda Rueda Rueda Central Central Rueda Rueda Rueda Centra

trasera trasera trasera trasera trasera trasera trasera

Tipo de motor

llustracion 17-Relacidn precio-motor. Fuente. Elaboracion propia.

Aqui se pueden comprobar algunas conclusiones. La primera es que las bicicletas con motor
central son més caras que las bicicletas con motor en la rueda trasera, una clara tendencia que se
puede comprobar en la grafica. Esto puede hacer pensar que las bicicletas con motor central son
de mas calidad que las bicicletas con motor en rueda trasera. Como el disefio el cual se va a
realizar es de bicicletas de alta gama, se necesitara un motor de alta gama.

e Precio-Frenos

Precio-Frenos

5000
4500
4000

g 3500
2 3000
— 2500
'c 2000
g
< 1500
1000
500
0
o o )
"b(\\co y & -,b' <& "b&bo ‘ §L ks& ; & .o\\(" ‘,bé\bo ‘ Q\\g
o i L4 (% G " ¥ ' 4 N
é\?‘ @Q’ \}a @xa, *2‘\6 Q;\b @@, ‘?‘\b ém Q“b
Tipo de freno

llustracion 18-Relacion Precio-Frenos. Fuente: Elaboracion propia.

Como pasaba anteriormente con el analisis “Precio-Motor”, se distingue claramente que las
bicicletas de una gama mas alta y que tienen un precio mas elevado eligen tener bicicletas de
freno hidréaulico, ademéas de motor central como ya se ha mencionado.

Como apunte extra, se puede comprobar que las bicicletas de méas alta gama que montan motor
central y freno de disco hidraulico, la horquilla elegida es de la marca “Rockshox”, mientras
que, en las bicicletas de motor en rueda trasera, con freno de disco mecénico eligen la horquilla
de la marca “Suntour”

3.2. CONOCIMIENTO DEL USUARIO

Para obtener la matriz QFD que dara forma a encontrar los componentes de la bicicleta, primero
hay que realizar un exhaustivo andlisis de usuario. Para comenzar con ello, se ha realizado una
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encuesta al Club ciclista de Teruel con una serie de preguntas acerca de su salida en bicicleta y
los hébitos que llevan a cabo con ella, ademas de la eventualidad con la que pueden salir, su tipo
de bicicleta y varios aspectos similares. La encuesta ha sido disefiada por mi mediante la
herramienta Formularios de Google. Més tarde ha sido informado uno de los integrantes de
dicho club de esta encuesta, la ha publicado mediante la herramienta Whatsapp con el resto de
los integrantes del club ciclista y ha sido respondida por el resto de las personas del club.

En total 214 personas han contestado esa encuesta, los cuales el 95% pertenecen a dicho club
ciclista y el 5% restante asociados a dicho club que eventualmente cogen la bicicleta. Se puede
decir que los resultados han sido especialmente satisfactorios y que van a proyectar una idea
muy clara acerca de como dirigirnos al usuario a analizar. Los resultados que podemos divisar
son los siguientes:

-En primer lugar, vamos a comprobar el género de los participantes. Se les da a elegir entre
masculino y femenino, siendo este el resultado:

Indique su género
214 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

)

llustracion 19-Género de los encuestados. Fuente. Elaboracion propia.

Podemos comprobar gue hay un nimero mucho mayor de participantes hombres que mujeres,
resultado que va a resultar indiferente de cara al analisis final. No obstante, se pregunta para
generar una idea acerca del tipo de usuario al que vamos a acercarnos con este proyecto.

La segunda de las preguntas de esta encuesta esta enfocada a conocer cual es la edad de los
participantes. Los resultados obtenidos los siguientes:

Indique su rango de edad
211 respuestas

@ 15-30 afios

@ 31-45 afios
46-60 afios

@ 61 afios 0 mas

llustracion 20-Rango de edad encuestados. Fuente. Elaboracion propia.
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Debido al hecho de que en el Club ciclista de Teruel los organizadores de eventos y los
coordinadores son personas de una baja edad, los inscritos en ese club no superan en su mayoria
los 30 afios. Hay que destacar que no se ha permitido contestar a los menores de 15 afios, por no
tener todavia acceso a dicho club. Ya se conoce otro parametro més acerca del usuario a
analizar.

Saber la ocupacion del usuario es importante, dado que siempre va a disponer de mas tiempo
para salir en bicicleta una persona cuya ocupacion no le genere mucho tiempo a lo largo del dia.
Es por eso por lo que se ha generado el tercer punto de la encuesta: Indique su ocupacion
actual, siendo los resultados los siguientes:

Indique su ocupacion actual
211 respuestas

@ Estudio
@ Trabajo
Jubilado
@ Sin ocupacién actual

llustracion 21-Ocupacion encuestados. Fuente. Elaboracion propia.

Se puede comprobar mediante el grafico que la mayoria de las personas de este grupo, en
concreto un 78,7% de personas esta actualmente trabajando, lo que da a entender que puede
estar utilizando la bicicleta como herramienta para acercarse a su puesto de trabajo. Por eso es
importante saber si el usuario al cuél va dirigida esta encuesta disfruta yendo en bicicleta o por
el contrario la utiliza porque es una herramienta Gtil para desplazarse de un sitio a otro. Lo que
lleva a pensar en lanzar las siguientes preguntas: ¢ Te gusta ir en bicicleta?, ¢Para que suele ir
usted en bicicleta? Los resultados de la encuesta son los siguientes:

:Te gusta ir en bicicleta?
211 respuestas

@®si
® No

llustracion 22- ¢ Te gusta ir en bicicleta? Fuente. Elaboracion propia.
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¢;Para que suele ir usted en bicicleta?
204 respuestas

@ Para hacer deporte
@ Parair a trabajar
Para colaborar con el medio ambiente

/ @ Otro

llustracion 23- Labor de la bicicleta. Fuente. Elaboracion propia.

Se puede comprobar que el 94,8% de los usuarios disfrutan yendo en bicicleta, con lo que
estamos ante un perfil de usuario que utiliza la herramienta de la bicicleta como hobby antes
como herramienta, dato obvio dado que el grupo encuestado es el Club ciclista de Teruel y no
personas aleatorias. También se puede comprobar que para trabajar practicamente no se usa, lo
que refuerza la teoria anterior de que la bicicleta es usada como hobby antes que como
herramienta de transporte. Se debe saber que la gran mayoria de los encuestados vive en Teruel,
que es una ciudad con muchos cambios de nivel y donde desplazarse en bicicleta puede suponer
una capacidad fisica extra que no todo el mundo puede tener. Ademas, se puede llegar
caminando a gran parte de los sitios de trabajo que hay en la ciudad. Todo ello hace que sea una
herramienta poco utilizada para ir a trabajar.

Puede resultar util saber cuanto sale con la bicicleta cada una de estas personas, dado que no va
a conocer lo mismo de su bicicleta y de su preferencia de cara un gusto u otro una persona que
la usa con bastante frecuencia que alguien que la utilice una vez al afio. Se pregunta sobre la
frecuencia de uso de la bicicleta y los resultados obtenidos son los siguientes:

En caso de haber contestado que le gusta ir en bicicleta, ;Cuantas veces la utiliza por semana?
200 respuestas

@ Menos de una vez por semana
@ 1vez
2-3 veces

e @ 4omas
,5%

a

llustracion 24-Utilizacién de la bicicleta por semana. Fuente. Elaboracion propia.

Esta pregunta tiene varias interpretaciones. La primera de todas, al estar en su gran mayoria
trabajando, es dificil ver gente que salga casi todos los dias, como es evidente. Aun asi, las
personas encuestadas salen entre 2 y 3 veces por semana en su mayoria, dato muy alto teniendo
en cuenta la ocupacion de la mayoria y que servira para saber que es una fuente fiable para
analizar.
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En el presente trabajo se va a escoger los mejores componentes para una bicicleta eléctrica de
montafia. Es importante saber si el usuario que se dispone a comprar una bicicleta estaria
dispuesto a comprar mas modelos, lo que hace duplicar los beneficios de una posible venta, y
saber el nimero de bicicletas de las cuales disponer para su venta. Se pregunta a los usuarios el
namero de bicicletas que tiene en casa:

¢Cuantas bicicletas tiene en casa?
208 respuestas

@ Ninguna
@® Una

Dos
@ Tres o mas

——
) 10,6%

llustracion 25- Numero de bicicletas en casa. Fuente. Elaboracion propia.

El resultado deja una lectura clara. La mayoria de los usuarios tienen varias bicicletas en casa.
Por Gltimo, se pregunta sobre el precio de la bicicleta que el usuario tiene en posesion, para
después conocer cuanto estaria el usuario dispuesto a gastarse. Esta pregunta hace que se pueda
valorar cudl es el presupuesto para hacer dicha bicicleta.

¢Cuanto cuesta su bicicleta?

206 respuestas

@ Menos de 500 euros

@ Entre 500 y 1500 euros
Entre 1500 y 2500 euros

@ Mas de 2500 euros

Y

llustracion 26-Coste de la bicicleta del usuario. Fuente. Elaboracion propia.

Se puede comprobar que los usuarios prefieren gastarse una cantidad superior de dinero y tener
mejores compontes.

En resumen, se concluiria que el usuario al cual se va a analizar para después poder hacer la
matriz QFD es en su gran mayoria un hombre, de entre 15 y 30 afios, trabaja, le gusta ir en
bicicleta, la utiliza para hacer deporte, sale entre 2 y 3 veces por semana, tiene 3 0 mas
bicicletas en casa y sus bicicletas cuestan més de 2500 euros.

Conociendo todo esto, se va a empezar a profundizar en el analisis de usuario.
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3.3.  ANALISIS DE USUARIO

Se debe utilizar la metodologia QFD para la realizacion de este proyecto. Se define como un
disefio orientado en todo momento al usuario, adhiriendo su voz al proceso de disefio. Se podria
definir también como una filosofia de disefio que mide la calidad del producto en funcién del
grado de satisfaccion del usuario que lo utiliza.

Serd utilizada la herramienta de la casa de la calidad, que tiene como objetico traducir las
demandas de usuario en especificaciones técnicas definidas inequivocamente.

El primer objetivo de este andlisis seria escoger las demandas de usuario con las que se va a
trabajar de cara a hacer la matriz. Tras consultarlo con los usuarios del Club ciclista de Teruel,
en concreto a través de uno de sus socios Don Raul Ldpez Juste, que hizo de intermediario
entre mi y dicho club tanto como para las primeras encuestas como para la eleccion demandas,
se lleg6 a la conclusion de que las demandas se dividirian en 6 principales apartados los cuales
seran:

-Comodidad
-Seguridad
-Estética
-Funcionamiento
-Motor

-Extras

Decididos estos apartados como principales y antes de ubicar definitivamente las demandas de
usuario, se realiza una pregunta entre los usuarios acerca de la importancia dentro del Club de
estos parametros. Se puede visualizar lo siguiente:

De los siguientes aspectos, ;Cual cree usted que es el mas importante de una bicicleta eléctrica?
208 respuestas

@ Comodidad

@ Seguridad
Estética

@ Funcionamiento

@ Motor

@ Extras
14,9%

llustracion 27-Aspectos bicicleta. Fuente. Elaboracion propia.

El nimero de encuestados es similar al de la anterior encuesta, suficiente para orientar el
camino hacia un buen andlisis. Se puede observar como un 50% de los usuarios elige el motor
como el elemento més importante de la bicicleta. EI 26% de los usuarios elige el
funcionamiento. Un 14,9% elige la comodidad por delante del resto. El 7,2% elige la seguridad,
mientras estética y extras solo representan el 1% de los usuarios.

31
ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTANA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA



Se realiza de nuevo mediante Don Raul Lopez Juste una encuesta entre los usuarios del Club
ciclista de Teruel para preguntar acerca de qué aspectos consideran ellos importantes dentro de
cada apartado, escogiendo dichas demandas para el analisis de usuario. Para esta encuesta se
eligen solo 10 representantes de dicho club. Las elegidas son las siguientes:

ASPECTOS DEMANDAS
Comodidad Comodidad del sillin
Sillin ajustado a mi tamarfio
Amortiguacion de mi peso
Cambio de marchas facil de utilizar
Buena postura encima de la bicicleta
Altura de manillar ajustable
Facil de transportar
Capaz de adaptarse al terreno
Facil mantenimiento
Bateria facil de cambiar
Asistencia al pedaleo con buena salida
Seguridad Fiabilidad de los frenos
Fiabilidad del chasis
Fiabilidad del manillar
Resistencia de los neumaticos
Horquilla firme
Cadena resistente
Resistencia a golpes
Inoxidable
Resistente a mucho peso
Estética Ligereza
Materiales de calidad
Muchos accesorios
Buena iluminacion delantera y trasera
Color atractivo
Funcionamiento Variedad de velocidades
Sencilla de reparar
Larga duracion
Suavidad de las marchas
Disponibilidad de suspension trasera
Motor Alta velocidad maxima
Varios modos de potencia
Bateria de larga duracion
Potencia adecuada para el terreno
Poco ruidosa
Extras Buen servicio post-venta
Sistema anti-robo
Posibilidad de calcular pulsaciones, calorias
0 derivados

Tabla 3-Demandas de usuario. Fuente. Elaboracion propia.
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Como podemos comprobar, estas demandas van a ser analizadas para poder construir la matriz.
Una vez elegidas las demandas, habiendo elegido solo a 10 personas para su eleccion, se
vuelven a escoger a todas las personas del club para valorar del 1 al 5 la importancia que le dan
a esa demanda, siendo el 1 nada importante y el 5 muy importante, para asi poder realizar la
importancia compuesta antes de empezar con la matriz. Se les enuncia de la siguiente manera:
Las siguientes preguntas son sélo para personas que habitualmente salen en bicicleta.
Contestad del 1 al 5 cuanta importancia le dais a los siguientes aspectos, siendo el 1 el de
menos importancia y el 5 el mas importante. Esta pregunta es un ejemplo para que veais como
seran las respuestas. No la contestéis, empezad a contestar por la siguiente.

Se ha realizado una media aritmética de todas las respuestas de cada demanda para saber la
puntuacion que se le puede otorgar de cara al analisis. Las respuestas al completo estan en el
anexo.

DEMANDAS Puntuacion \

COMODIDAD DEL SILLIN 3.29
SILLIN AJUSTADO A MI TAMARNO 2.89
AMORTIGUACION DEL PESO 2.64
CAMBIO DE MARCHAS FACIL DE UTILIZAR 3.25
BUENA POSTURA ENCIMA DE LA BICICLETA 4.81
ALTURA DE MANILLAR AJUSTABLE 4.01
FACIL DE TRANSPORTAR 3.28
CAPAZ DE ADAPTARSE AL TERRENO 4.13
FACIL MANTENIMIENTO 3.58
BATERIA FACIL DE CAMBIAR 4.01
ASISTENCIA AL PEDALEO CON BUENA SALIDA 3.02
FIABILIDAD DE LOS FRENOS 4.86
FIABILIDAD DEL CHASIS 4.79
FIABILIDAD DEL MANILLAR 4.24
RESISTENCIA DE LOS NEUMATICOS 4.17
HORQUILLA FIRME 4.54
CADENA RESISTENTE 4.62
RESISTENCIA A GOLPES 4.56
INOXIDABLE 4.56
RESISTENTE A MUCHO PESO 4.19
LIGEREZA 3.70
MATERIALES DE CALIDAD 4.72
MUCHOS ACCESORIOS 2.01
BUENA ILUMINACION DELANTERA Y TRASERA 3.19
COLOR ATRACTIVO 3.90
VARIEDAD DE VELOCIDADES 3.63
SENCILLA DE REPARAR 4.20
LARGA DURACION 4.20
SUAVIDAD DE LAS MARCHAS 4.62
DIPONIBILIDAD DE SUSPENSION TRASERA 2.34
ALTA VELOCIDAD MAXIMA 4.10
VARIOS MODOS DE POTENCIA 4.34
BATERIA DE LARGA DURACION 4.69
POTENCIA ADECUADA PARA EL TERRENO 4.53
POCO RUIDOSA 4.45
BUEN SERVICIO POST-VENTA 3.04
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SISTEMA ANTIRROBO 2.18

POSIBILIDAD DE CALCULAR PULSACIONES, CALORIAS O 2.28
DERIVADOS

Tabla 4-Puntuaciones demandas usuario. Fuente. Elaboracion propia.

La tabla del porcentaje de la importancia total de cada demanda quedaria efectuada de la
siguiente manera, siendo el Porcentaje sobre el aspecto la importancia que tiene cada demanda
dentro de su aspecto, y siendo Porcentaje total la importancia que tiene cada demanda sobre el
total de todas las demandas.

ASPECTOS PORCENTAJ NECESIDADE PORCENTAJ IMPORTANCI
E TOTAL S E SOBREEL ASOBREEL
ASPECTO TOTAL
COMODIDAD 14.9 ;CL’[‘I{"\?D'DAD DEL 8.46 1.26
SILLIN AJUSTADOAMI 7 51 1.12
TAMARO
AMORTIGUACION DEL 5 83 1.02
PESO
CAMBIO DE MARCHAS 8 46 1.26
FACIL DE UTILIZAR
BUENA POSTURA 12.49 1.86
ENCIMA DE LA
BICICLETA
ALTURA DE MANILLAR  1().37 1.55
AJUSTABLE
FACIL DE 8.52 1.27
TRANSPORTAR
CAPAZ DE ADAPTARSE  1().73 1.60
AL TERRENO
FACIL 8.75 1.30
MANTENIMIENTO
BATERIA FACIL DE 9.97 1.49
CAMBIAR
ASISTENCIA AL 7.51 1.12
PEDALEO CON BUENA
SALIDA
SEGURIDAD 7.2 FIABILIDAD DE LOS 12.01 0.86
FRENOS
FIABILIDAD DEL 11.68 0.84
CHASIS
FIABILIDAD DEL 10.55 0.76
MANILLAR
RESISTENCIA DE LOS 10.21 0.74
NEUMATICOS
HORQUILLA FIRME 11.23 0.81
CADENA RESISTENTE 11.43 0.82
RESISTENCIA A 11.23 0.81
GOLPES
INOXIDABLE 11.27 0.81
RESISTENTE AMUCHO  10.37 0.75
PESO
1 LIGEREZA 20.99 0.21
ESTETICA MATERIALES DE 26.91 0.26
CALIDAD
MUCHOS ACCESORIOS  11.43 0.11
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BUENA ILUMINACION  18.30 0.18

DELANTERA Y
TRASERA
COLOR ATRACTIVO 22.37 0.22
26 VARIEDAD DE 20.13 5.23
VELOCIDADES
FUNCIONAMIENT SENCILLA DE REPARAR 17,49 4.54
0 LARGA DURACION 23.39 6.08
SUAVIDAD DE LAS 25.88 6.73
MARCHAS
DIPONIBILIDAD DE 13.12 3.41
SUSPENSION TRASERA
50 ALTA VELOCIDAD 18.55 9.27
MAXIMA
MOTOR VARIOS MODOS DE 19.76 9.88
POTENCIA
BATERIA DE LARGA 21.13 10.57
DURACION
POTENCIA ADECUADA  20).41 10.20
PARA EL TERRENO
POCO RUIDOSA 20.15 10.08
1 BUEN SERVICIO 42.28 0.42
POSTVENTA
EXTRAS SISTEMAANTIRROBO 28 16 0.28
POSIBILIDAD DE 29.56 0.30
CALCULAR
PULSACIONES,
CALORIAS O
DERIVADOS

Tabla 5-Cdlculos de importancias. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.1. VALORACION COMPETENCIA

Con el valor de la importancia ya calculado, ahora se va a buscar un valor promedio y un valor
objetivo de cada una de las demandas.

El valor promedio se calculara a raiz del anélisis de 11 bicicletas de la competencia. Una vez
elegidas dichas bicicletas, y de nuevo con la ayuda del Club ciclista de Teruel como hasta
ahora, se le va a pedir a 10 usuarios de dicho club ciclista (que seran los mismos que habian
ayudado a generar las demandas) que puntten del 1 al 5 (1 nada importante, 5 muy importante)
como satisface cada una de las bicicletas de la competencia cada una de las demandas. Se
procedera a sacar el valor medio de todas las bicicletas en cada una de las demandas, y ese sera
el valor que seré calificado como promedio.

DEMANDA 10 MEDIA

COMODIDAD DEL ' 4 |3 3 3 4 5 3 2 3 4 3
SILLIN

SILLIN AJUSTABLE 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3
A MI TAMANO
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AMORTIGUACION
DE MI PESO
CAMBIO DE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

MARCHA FACIL
DE UTILIZAR

BUENA POSTURA
EN LA BICICLETA
ALTURA DE 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4

MANILLAR
AJUSTABLE

o NNEEEEEEEE
TRANSPORTAR
CAPACIDAD DE 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4
ADAPTACION AL
TERRENO
rawearo (40 S S R
MANTENIMIENTO

BATERIA FACILDE 4

CAMBIAR

ASISTENCIA AL
PEDALEO CON
BUENA SALIDA
5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5

FIABILIDAD DE
LOS FRENOS

e
CHASIS

FIABILIDAD DEL 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4
MANILLAR

RESISTENCIA DE
LOS
NEUMATICOS
4 3 4 4 5 5 5 3 3 5 4

HORQUILLA
FIRME
e (ST SRR R
RESISTENTE

RESISITENCIAA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
GOLPES

INOXIDABLE (4T [4 i A | fa T fa T e e
RESISTENTE A 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4
MUCHO PESO

QUE SEA LIGERA ----------_
QUE DISPONGA

DE MATERIALES

DE CALIDAD

QUE DISPONGA
DE MUCHOS
ACCESORIOS
2 2 4 4 4 5 4 2 2 5 3

BUENA
ILUMINACION
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DELANTERAY
TRASERA

5. I
ATRACTIVO
VARIEDAD DE 4 2 2 4 3 3 4 1 2 3 3
VELOCIDADES

= T HHHEEEEEREE
REPARAR
LARGA 3 2 3 3 4 4 4 2 2 5 3
DURACION

SUAVIDAD DE
LAS MARCHAS
DISPONIBILIDAD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

DE SUSPENSION
TRASERA

o SN
MAXIMA
VARIOS MODOS 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 4
DE POTENCIA

BATERIA DE
LARGA
DURACION
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

POTENCIA DE

MOTOR

ADECUADA PARA

EL TERRENO

POCO RUIDOSA ----------_
BUEN SERVICIO

POST-VENTA

SISTEMA
ANTIRROBO
CALCULAR 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1

PULSACIONES O
DERIVADOS

Tabla 6-Valores promedio competencia. Fuente. Elaboracion propia.

Una vez conseguido el valor promedio en cada una de las demandas, se procede a calcular el
valor objetivo de cada demanda. Dicho valor se calculara realizando un andlisis entre los valores
medios de la competencia y el valor medio de cada demanda puntuada por los usuarios
efectuada anteriormente. Si el valor medio de las demandas puntuadas por los usuarios es
superior al valor promedio, el valor objetivo de dicha demanda adoptara el valor medio de las
demandas buscadas por los usuarios. Si ocurre lo contrario, el valor objetivo sera el valor
promedio de los productos de la competencia.

Con todo ello, y teniendo ya el valor conseguido del promedio y el objetivo de cada demanda,
ya se puede proceder a realizar el ratio de mejora, que sera la divisién del valor objetivo entre el
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valor promedio. Los valores de cada uno de los apartados en cada demanda serian los
siguientes:

DEMANDAS PROMEDIO OBJETIVO RATIO DE
MEJORA

COMODIDAD DEL SILLIN 3 3 1
SILLIN AJUSTADO A MI 3 2 0.67
TAMANO

AMORTIGUACION DELPESO 3 2 0.67
CAMBIO DE MARCHAS FACIL | 4 3 0.75
DE UTILIZAR

BUENA POSTURA ENCIMA 4 5 1.25
DE LA BICICLETA

ALTURA DE MANILLAR 4 4 1
AJUSTABLE

FACIL DE TRANSPORTAR 4 4 1
CAPAZ DE ADAPTARSE AL 4 4 1
TERRENO

FACIL MANTENIMIENTO 4 3 0.75
BATERIA FACIL DE CAMBIAR | 4 4 1
ASISTENCIA AL PEDALEO 3 3 1
CON BUENA SALIDA

FIABILIDAD DE LOS FRENOS  § 5 1
FIABILIDAD DEL CHASIS 5 5 1
FIABILIDAD DEL MANILLAR | 4 4 1
RESISTENCIA DE LOS 4 4 1
NEUMATICOS

HORQUILLA FIRME 4 5 1.25
CADENA RESISTENTE 4 5 1.25
RESISTENCIA A GOLPES 4 5 1.25
INOXIDABLE 4 5 1.25
RESISTENTE A MUCHO PESO | 4 5 1.25
LIGEREZA 3 3 1
MATERIALES DE CALIDAD 3 4 1.33
MUCHOS ACCESORIOS 2 2 1
BUENA ILUMINACION 3 3 1
DELANTERA Y TRASERA

COLOR ATRACTIVO 4 5 1.25
VARIEDAD DE VELOCIDADES | 3 3 1
SENCILLA DE REPARAR 3 3 1
LARGA DURACION 3 4 1.33
SUAVIDAD DE LAS 4 5 1.25
MARCHAS

DIPONIBILIDAD DE 3 3 1
SUSPENSION TRASERA

ALTA VELOCIDAD MAXIMA 4 5 1.25
VARIOS MODOS DE 4 5 1.25
POTENCIA

BATERIA DE LARGA 4 5 1.25
DURACION

POTENCIA ADECUADA PARA | 4 5 1.25
EL TERRENO

POCO RUIDOSA 3 4 1.33
BUEN SERVICIO POSTVENTA | 3 2 0.66
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SISTEMA ANTIRROBO

POSIBILIDAD DE CALCULAR
PULSACIONES, CALORIAS O
DERIVADOS

Tabla 7-Cdlculo ratio de mejora. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.2. CALCULO IMPORTANCIA COMPUESTA

Ahora que ya se han realizado los célculos oportunos de importancia y ratio de mejora, se puede
calcular la importancia compuesta de cada una de las demandas, que serian la multiplicacion de
la importancia de cada demanda sobre el total de todas las demandas por la ratio de mejora, para
asi obtener el valor que nos va a ser (til finalmente para operar una vez se haya realizado todos
los calculos oportunos referentes a la matriz QFD. El valor de la importancia compuesta en cada

una de las demandas seria el siguiente:

DEMANDAS

COMODIDAD DEL SILLIN

SILLIN AJUSTADO A MI
TAMANO
AMORTIGUACION DEL PESO

CAMBIO DE MARCHAS FACIL
DE UTILIZAR

BUENA POSTURA ENCIMA
DE LA BICICLETA

ALTURA DE MANILLAR
AJUSTABLE

FACIL DE TRANSPORTAR

CAPAZ DE ADAPTARSE AL
TERRENO
FACIL MANTENIMIENTO

BATERIA FACIL DE CAMBIAR

ASISTENCIA AL PEDALEO
CON BUENA SALIDA
FIABILIDAD DE LOS FRENOS

FIABILIDAD DEL CHASIS
FIABILIDAD DEL MANILLAR

RESISTENCIA DE LOS
NEUMATICOS
HORQUILLA FIRME

CADENA RESISTENTE
RESISTENCIA A GOLPES
INOXIDABLE

RESISTENTE A MUCHO PESO
LIGEREZA

MATERIALES DE CALIDAD
MUCHOS ACCESORIOS

IMPORTANCIA

1.26
1.12

1.02
1.26

1.86
1.55

1.27
1.60

1.30
1.49
1.12

0.86
0.84
0.76
0.74

0.81
0.82
0.81
0.81
0.75
0.21
0.26
0.11

RATIO DE
MEJORA

1
0.67

0.67
0.75

1.25
1

1
1

0.75

= S Y

1.25
1.25
1.25
1.25
1.25

1.33

IMPORTANCIA
COMPUESTA

1.26
0.75

0.68
0.95

2.33
1.55

1.27
1.60

0.98
1.49
1.12

0.86
0.84
0.76
0.74

1.01
1.03
1.01
1.01
0.94
0.21
0.35
0.11
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BUENA ILUMINACION
DELANTERA Y TRASERA
COLOR ATRACTIVO

VARIEDAD DE VELOCIDADES
SENCILLA DE REPARAR
LARGA DURACION

SUAVIDAD DE LAS
MARCHAS

DIPONIBILIDAD DE
SUSPENSION TRASERA
ALTA VELOCIDAD MAXIMA

VARIOS MODOS DE
POTENCIA

BATERIA DE LARGA
DURACION

POTENCIA ADECUADA PARA
EL TERRENO

POCO RUIDOSA

BUEN SERVICIO POSTVENTA
SISTEMA ANTIRROBO

POSIBILIDAD DE CALCULAR
PULSACIONES, CALORIAS O
DERIVADOS

0.18

0.22
5.23
4.54
6.08
6.73

3.41

9.27
9.88

10.57
10.20

10.08
0.42
0.28
0.30

1.25

1.33
1.25

1.25
1.25

1.25
1.25

1.33
0.66

0.18

0.28
5.23
14.54
8.09
8.41

3.41

11.59
12.35

13.21
12.75

13.41
0.28
0.28
0.30

Tabla 8-Cdlculo importancia compuesta. Fuente. Elaboracion propia.

Con todos estos valores ya realizados, se puede realizar la matriz QFD.

3.4. MATRIZQFD

Para comenzar a hacer el andlisis de la matriz y poder continuar adecuadamente, tenemos que
seleccionar una serie de parametros para medir, que seran valorados en la matriz y son los
encargados de satisfacer la necesidad del producto. Estos parametros se denominan COMOs.

Los parametros escogidos seran los siguientes:

. Peso

. Material del cuadro

. Material de la horquilla
. Material de la llanta

. Material sillin

. Tipo bateria

. Tipo motor

. Extras

. Colores
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. Autonomia

. Didmetro de la llanta
. Material cuadro

. Medidas sillin

. Medidas Manillar

. Frenos

. Cambio marchas

. Velocidad méaxima

Ahora que se tiene los datos referentes a los COMOs para hacer la matriz, debemos de
establecer la relacion que estos pardmetros van a tener con las demandas analizadas hasta el
momento en el analisis de usuario. Esto va a significar el techo de la casa de la calidad y va a
marcar los resultados del andlisis de la matriz QFD. La relacion entre parametros que se va a
establecer va a ser la siguiente:

-Relacion poco significativa: 1 punto
-Relacion media: 3 puntos
-Relacion muy significativa: 9 puntos

Si no tuviese sentido la relacion entre parametros, la casilla se deja en blanco debido a que su
relacién nos ofrece poca informacion y entorpece el analisis.

La forma de operar sera la siguiente: una vez tengamos el valor que nos ofrece la Matriz QFD
en la relacidn entre parametros, serd multiplicado ese valor por la importancia compuesta de la
demanda que coincida con el valor en la matriz, de manera que para obtener los valores finales
se sumaran todos los valores que hemos tenido multiplicando la importancia compuesta por el
valor relacion de la matriz en cada uno de los COMOs y se haré una clasificacion final, para
saber el orden de prioridad de cara a elegir los componentes finales.

Con todo esto, se obtiene la siguiente Matriz QFD:

TIPO BATERIA

MATERIAL DEL CUADRO
MATERIAL HORQUILLA
AUTONOMIA

MATERIAL LLANTA
DIAMETRO LLANTA
MEDIDAS CUADRO
MEDIDAS MANILLAR
CAMBIO DE MARCHAS
VELOCIDAD MAXIMA
IMPORTANCIA COMP.

TIPO MOTOR
EXTRAS
COLORES
FRENOS

Z
3
2
7
4
<
x
|
'_
<
=
9

9

SR MEDIDAS SILLIN

41
ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTANA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA



©

Yo)

o

R W R W e [
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9 3 3 1 1
3 3
1 1 1 1 1 3 3
1 3 3 1 1
1 1 3 3 3 3
9
9 9
9
9 9
9 1 1 1
1 1
3 3 1 1 1 3
3
1 1 1 1 3
3 3 3 3 3 1 9
3 3 3 1 1
9 9
3
9 9
1 1
1 1 1 1 1 3
1 1 3 3 9 1
1 1
1 1
1 1 9 9 1 1 1
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0.68
0.95

2.33

1.55

1.27
1.60

0.98
1.49
1.12

0.86
0.84
0.76
0.74

1.01
1.03
1.01

1.01
0.94

0.21
0.35

0.11
0.18

0.28
5.23
14.54
8.09
8.41
3.41

11.59



12.35

12.75

0.28
9

0.30

Tabla 9-Matriz QFD. Fuente. Elaboracion propia.

Con la Matriz ya efectuada y los calculos de la puntuacidn total a efectuar explicados
anteriormente, las puntuaciones totales seran las siguientes:

PARAMETRO PUNTUACION
Peso 223.85
Material cuadro 90.76
Material horquilla 71.77
Material llanta 86.03
Material sillin 31.08
Tipo bateria 577.21
Tipo motor 442.38
Extras 30.03
Colores 3.51
Autonomia 203.29
Diametro llanta 54.54
Medidas cuadro 101.98
Medidas sillin 44.09
Medidas manillar 32.81
Frenos 82.54
Cambio de marchas 147.51
Velocidad maxima 23451

Tabla 10-Puntuacion pardmetros. Fuente. Elaboracion propia.

Una vez ordenados por puntuacion todos los valores que nos ha ofrecido el analisis, se obtiene
el siguiente orden de preferencia:

[PARAMETRO  PUNTUACION |
Tipo bateria 577.21
Tipo motor 442.38
Velocidad méaxima 23451
Peso 223.85
Autonomia 203.29
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Cambio de marchas 147.51

Medidas cuadro 101.98
Material del cuadro 90.76
Material llanta 86.03
Frenos 82.54
Material horquilla 71.77
Diametro llanta 54.54
Medidas sillin 44.09
Medidas manillar 32.81
Material sillin 31.08
Extras 30.03
Colores 3.51

Tabla 11-Puntuacion Matriz QFD ordenada. Fuente. Elaboracion propia.

Una vez ordenada la puntuacion y establecido el orden de prioridades, ya se puede ejecutar la
parte final de La Casa de La Calidad, que consiste en establecer unos parametros técnicos
definidos antes de la eleccion de componentes.

3.5.

PARAMETROS TECNICOS

Se va a analizar la parte final de la Casa de la Calidad, que consiste en la definicion de los
parametros técnicos finales. Con todo lo que se ha analizado hasta ahora tanto del mercado y
todos los parametros de la competencia como del usuario para realizar la Matriz QFD final
deberia ser suficiente para marcar unos parametros fijos y asi buscar los componentes
adecuados. Los pardmetros técnicos elegidos son los siguientes:

Bateria: se conoce por medio del anélisis de mercado que la bateria que usan las
principales bicicletas de la competencia varia entre 36 y 48 V. Ademas, También se
conoce gue los valores en los que se establecen las bicicletas de la competencia varian
entre 8 y 16 Ah. Por medio del andlisis de usuario se ha llegado a la conclusion de que
el parametro mejor valorado al finalizar la Matriz QFD es el tipo de bateria a
seleccionar. Con todos estos datos, se seleccionard una bateria que sea capaz de generar
48 V y que se establezca en 15-16 Ah.

Motor. Se ha establecido mediante el analisis de mercado que el motor central es el que
tiene las mejores condiciones de cara a disefiar una bicicleta de alta gama, ademés de
ser el elegido para las bicicletas de montafia de alto rendimiento. Una vez concluido el
analisis de usuario se comprueba que el motor es un parametro muy importante de cara
a la eleccion de la bicicleta. Se ha podido comprobar que, por legislacidn, el motor debe
generar una potencia maxima de 250 W, parametro que utilizan todas las bicicletas de la
competencia. Por todo ello, el motor seleccionado para la bicicleta ser un motor central
gue genere 250 W.

Cambio. Se ha podido ver en el analisis de mercado que los productos de la
competencia varian en su cambio de marchas entre 7 y 21 velocidades. También se ha
podido comprobar que las bicicletas que montan motor central suelen establecerse entre
10y 12 velocidades en su cambio de marchas. Ademas, todas las bicicletas de la
competencia montan la marca Shimano. Se debe tener en cuenta en la eleccion de
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parametros técnicos que no sobrepase la suma del peso de los componentes un
determinado peso final. Por todo ello, y después de realizar el andlisis de la Matriz
QFD, se ha podido comprobar como la eleccion del cambio de marchas es importante,
asi que se elegird un cambio de la marca Shimano, de 11 velocidades, siendo este
cambio adecuado para una bicicleta de alta gama.

e Cuadro. Se ha podido comprobar mediante el anélisis de mercado que el montaje del
cuadro del material “Aluminio 6061” es un nicho de mercado, que va compuesto en
todas las bicicletas de la competencia. Se elegird un cuadro con las condiciones ideales
para el alta de gama de montafia, y que ademas encaje con el resto de los componentes,
sin olvidarse del peso, que sigue siendo de vital importancia.

e Frenos. Se ha comprobado mediante el analisis de mercado que los frenos utilizados son
mayoritariamente los de disco mecénicos y los de disco hidraulicos. Ademas, se ha
establecido que para las bicicletas que llevaban motor central y eran de unas
condiciones mejores para la montafia los mejores frenos eran los hidraulicos. Como
mediante el analisis de la Matriz QFD se ha establecido que el motor era el segundo
parametro mas relevante y se ha seleccionado un motor central, se seleccionaran unos
frenos de disco hidraulicos. Estos frenos adaptaran a la bicicleta una mayor seguridad,
ademas de ser de una duracién mayor.

e Llantas. Se buscaran unas llantas que se adapten al cuadro elegido, ademas de tener
compatibilidad con los frenos establecidos, ser ligeras debido al importante factor del
peso y con unas condiciones ideales para la montafia. Tras el analisis de mercado se ha
podido comprobar que los diametros elegidos estaran en el rango de 26 a 29”. Como se
ha seleccionado unos frenos hidraulicos y un motor central, el didmetro que mejor se
ajusta a estas condiciones es 27,57, ya que de cara al ajuste de piezas es la mejor
encajada, ademas ejercer las condiciones de estabilidad 6ptimas para la conduccion. El
material sera aluminio, ya que es el mas ligero con las mejores propiedades, de cara
buscar el minimo peso.

e Ruedas. Se seleccionaran unos neumaticos acordes a las llantas elegidas, y que ademas
se adapten perfectamente a las condiciones de montarfia establecidas. Con todo ello, se
elegira unas ruedas de 27,5 y de MTB, ideales para las condiciones acordadas hasta el
momento.

e Horquilla. Tras las condiciones establecidas hasta el momento se busca una horquilla
que se acople perfectamente con el cuadro, las llantas y los frenos seleccionados hasta
ahora. Ademas, se busca que mantenga una resistencia y durabilidad buena para
montafia, ademas de ser ligera. Por lo comprobado tras el analisis de mercado, la
horquilla que mejor se ajustaba a las condiciones hasta el momento establecidas es la
horquilla de la marca “Rockshox” de 27,57, que se adapta al motor central, frenos
hidraulicos y llantas de 27,5”.

e Manillar. Se busca un manillar que sea resistente, pero a su vez ligero, y que se adapte a
las condiciones de cuadro y horquilla seleccionadas. Por lo tanto, se buscara un manillar
de aleacidn de aluminio, que es un material resistente y ligero. Se opta por un manillar
de 31,8 mm de diametro, perfecto para montafia.

e Platoy bielas. Se seleccionaran de manera que encajen con el cambio de marchas
seleccionado, y que aporten ligereza y resistencia. El kit perfecto tendra 11 velocidades,
y un peso inferior a 1 Kg.

e Cadena. Como se ha mencionado de cara a la eleccion de plato y bielas, se busca una
cadena que se adapte perfectamente al cambio. Ird en el mismo pack que el plato y la
biela, para un correcto encaje. Se seleccionara de MTB, para tener unas condiciones
ideales para la montaria.
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3.6.

Pedales. Se elegiran los que mejor se ajusten a todo el pack anterior. También se
buscaré su ligereza y su adaptacion la montafia.

Tija del sillin. La tija del sillin sera escogida dependiendo de las medidas que tenga
nuestro cuadro, en el mismo pack para un correcto ajuste. El sillin se ajustara ala tija,
ademas de ser comodo para la montafia, con lo que sera elegido de fibra. Ademas,
deberé ser ligero.

Potencia. Se adaptara a las medidas de manillar y horquilla, siendo el mismo didmetro
gue ambas. En el ajuste con la horquilla debera tener un didmetro de 27,5, mientras
que en el ajuste con el manillar tendra un diametro de 31,8mm.

ELECCION DE COMPONENTES

Después de la seleccidn de pardmetros técnicos, solo queda buscar unos componentes con esas
condiciones. Seran los siguientes:

BATERIA: la bateria elegida que cumple las condiciones establecidas en los parametros
técnicos es Bateria 48V Down Tube (tipo botellero). Ademas de cumplir con todas las
condiciones establecidas, la autonomia que se podria alcanzar seria de 210 km, muy por
encima de los valores de la competencia. Entre las baterias seleccionables con esas
capacidades, no es de la mas pesadas, con lo que de cara a la ligereza de la bicicleta no
es la 6ptima pero tampoco excesivamente perjudicial. Ademas, el precio es inferior a
otras de sus mismas caracteristicas.

Voltaje 48V

Capacidad 17Ah

Autonomia 210 km

Celdas Panasonic

Valor del motor ideal 250 W

Medidas 36.5x9x10.5cm
Peso 4,1kg

Ciclo de carga 1000

Precio 339,95 euros

Tabla 12-Caracteristicas bateria seleccionada. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 28-Bateria seleccionada. Fuente: Bikeanalytics.
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e MOTOR: el motor escogido serd AJDGL Torque Sensored Mid Drive DIY Ebike, ya que

ofrece unas caracteristicas de 250 w y conectado a 48 v, lo que se necesitaba para la
bicicleta. Este motor es méas barato que el resto de los fabricantes y ofrece un peso de
6,5 kg, un peso que podria resultar excesivo pero que teniendo en cuenta que ofrece

todo el kit, el peso del motor Unicamente resulta ser 3,5 Kg, no muy elevado.

Voltaje 48 V
Potencia 250 W
Velocidad maxima 25 km/h

Par maximo 80 Nm

Peso kit completo 6,5 kg
Longitud inferior del soporte 68/73 mm
Precio 812,72 euros
Componentes extra Pantalla x1

Acelerador de pulgar x1

1 a2 cables x1 par

Sensor de velocidad x1

Manivela x1 par

Cable de extension de linea de luz x1
Herramienta de instalacion y brida para
cables

Tabla 13-Caracteriaticas motor seleccionado. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 29-Motor seleccionado. Fuente: Amazon.

e CAMBIO DE MARCHAS: Con las condiciones establecidas, se seleccionara el cambio

Shimano XTR RD-M9000 Desviador trasero 11 Velocidades, negro (2021). Las
caracteristicas principales de este cambio de marchas podrian ser la alta proteccién ante
golpes, la suavidad frente a otros tipos de cambio y ademas su ligereza, que era lo que

mas se buscaba.

Aplicacion

MTB

NUmero de marchas

11 velocidades

Mecanismo de control

Longitud media, largo
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Capacidad del desviador trasero

Capacidad total: 37 Dientes

Max. Diferencia delante: 10 Dientes
Pifibn méas grande méax.: 46 Dientes
Pifibn mas grande min.: 40 Dientes
Max. pifion més pequefio: 11 Dientes
Pifibn min. méas pequefio: 11 Dientes

Capacidad del desviador trasero largo

Capacidad total: 45 Dientes

Max. Diferencia delante: 18 Dientes
Pifibn méas grande méax.: 46 Dientes
Pifibn més grande min.: 40 Dientes
Max. pifion més pequefio: 11 Dientes
Pifidn min. més pequefio: 11 Dientes

Tipo de montaje

Montaje en el cuadro

Peso 224 gramos
Género Unisex
Afo del modelo 2021
Precio 220 euros

Tabla 14-Caracteristicas cambio seleccionado. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 30-Cambio seleccionado. Fuente. Bikester

CUADRO: El cuadro elegido sera DARTMOOR Primal Cuadro 27,5", azul. Este cuadro
es ideal para un viaje de montafia, que es lo que se buscaba. Esta fabricado para un

tamafio de rueda de 27,57, dato que se debera tener en cuenta de cara a elegir el tipo de
Ilanta y neumatico. Comparado con lo de su competencia no es un cuadro pesado. Sus

caracteristicas son las siguientes:

Aplicacion MTB

Tamario de la rueda 27,57

Tipo Rigida
Material Aluminio 6061
Anchura del amortiguador 148 mm
Didmetro del eje 12 mm

Dimensién del tubo de direccion

Conico de 1 1/8 a 1,5 pulgadas

Caja del pedalier

73 mm
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Dimensiones de la tija del sillin 30,9 mm
Recorrido de la suspension 130-160
Peso 2,38 kg
Tipo rodamiento interior Euro BB
Eje pedalier estandar BSA
Precio 319 euros

Tabla 15-Caracteristicas cuadro seleccionado. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 31-Cuadro seleccionado. Fuente: Bikester

e FRENOS: los frenos seleccionados son los Magura MT5e Frenos de disco HIGO
delantero/trasero. Las razones son muchas. Primero de todo, es la mejora nimero 1
para las e-bikes y las rapidas S-pedelecs. También cabe destacar que son ideales para
alta montafia, ademas de disponer de la mejor tecnologia y un precio accesible. Resultan
mas ligeros que otros disponibles y eso puede suponer una gran ventaja para el peso

final.
Aplicacion MTB
Tipo Con palanca de freno
Modelo Trasera
Técnica de frenos Hidraulico
Disefiado para e-bikes Si
Longitud de maneta de freno 3 dedos
Longitud del cable delantero 220 cm
Longitud del cabre trasero 220 cm

Liquido de frenos

Aceite mineral

Materiales Mango de Carbotecture, alicates de aluminio,
palanca: aluminio ligero

Peso 380 gramos

Longitud del cable de control 150 mm

Pinza de freno 4 pistones, forjada con Banjo

Precio 130 euros

Tabla 16-Caracteristicas frenos seleccionados. Fuente. Elaboracion propia.
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llustracion 32-Frenos seleccionados. Fuente: Bikester

e LLANTAS: Las elegidas son DT Swiss XR 361 Llanta 27,5" Asimétrico, negro. Son
ideales para montafia, se complementan bien con los frenos hidraulicos, no son pesadas
y ademas cumplen con las medidas especificas que se estaban buscando.

Aplicacién MTB

Disefio de llantas Camara hueca
Material Aluminio
Caracteristicas equipamiento Tubeless Ready
Tamario de llantas compatible 27,5”
Adecuado para frenos de disco Si

Numero de radios 28

Anchura exterior 26 mm
Anchura interior 22,5 mm

Tipo de cubiertas Con alambre
Peso 390 gramos
Peso méaximo del sistema 110 kg
Diametro de VentilPerforacion 6,5 mm

Union llanta Soldada
Precio 70 euros

Tabla 17-Caracteristicas llantas seleccionadas. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 33-Llantas seleccionadas. Fuente: Bikester
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e RUEDAS: las ruedas seleccionadas para la bicicleta tienen que ir acorde con las llantas.
Seleccionaremos las Cubierta de MTB Maxxis Beaver EXO Tubeless Ready plegable
negro, que son las que mas se ajustan a lo que buscamos.

Uso MTB

Color Negro

Tamafio 27,57x2

Tipo Tubeless Ready
Aro Flexible
Presion 60 PSI

Peso 570 gramos
Precio 32, 95 euros

Tabla 18-Caracteristicas ruedas seleccionadas. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 34-Ruedas seleccionadas. Fuente: Bikeshop.

e HORQUILLA: De entre las analizadas, destaca por su relacion calidad-precio la
HORQUILLA BICICLETA ROCKSHOX MTB XC30 27,5" 120 MM 1"1/8 NEGRO
BRILLANTE seria la adecuada. El precio no es excesivamente elevado. Se dispondria de
la opcidn de coger horquillas ligeramente mas ligeras, pero no se adecuarian tan bien a
la composicidn como la horquilla escogida. Ademas, es de la marca Rockshox, que ya
se ha visto que era la mas fiable para estas condiciones.

Recorrido 120 mm

Pivote recto 171/8

Frenado Disco 220 mm
Estribo estandar PM

Eje de rueda 9x100 mm
Bloqueo Si

Tipo de amortiguacion Turnkey

Ajuste del rebote Si

Resorte Acero helicoidal
Offset 42 mm (27,57)
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Peso 2,53 kg

Ancho méximo del neumatico 62 mm

Altura del eje en la te 510 mm

Composicién 25% acero-30% aluminio - 45% magnesio
Precio 150 euros

Tabla 19-Caracteristicas horquilla seleccionada. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 35-Horquilla seleccionada. Fuente: Decathlon

e MANILLAR: Se escoge el Wake Mountain Bike Manillar Ancho MTB Barras Elevadoras
31.8 MM, por su ligereza y sus condiciones resistentes para aguantar golpes en la

montafia.
Material Aleacion de aluminio
Ancho 720/740/780 mm
Diametro 31.8 mm
Color Rojo-azul-negro-amarillo
Peso 0,483 kg
Precio 28 euros

Tabla 20-Caracteristicas manillar seleccionado. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 36-Manillar seleccionado. Fuente: Amazon

e PLATOS Y BIELAS: Se elige el kit Pedalier 11V SHIMANO XTR XC FC-M9000 26/36,
gue se adapta perfectamente al resto de componentes.
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Bash No
Dientes 26/36
Entreje de los platos 96/64 mm
Longitud de la biela 170 mm
Numero de platos Doble
Tipo eje Pasante
Velocidades 11

Peso 0,64 kg
Precio 288 euros

Tabla 21-Caracteristicas kit plato y bielas seleccionado. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 37-Kit plato y bielas seleccionado. Fuente: Bikeshop.

e CADENA: se escoge una cadena acorde al plato y a las bielas seleccionada, y por lo tanto
compatible también con el cambio de marchas seleccionado. La ideal es Shimano
Cadena XTR / Dura Ace / E-Bike Quick-Link CN-HG901-11 11 velocidades.

Campo de aplicacion MTB, e-Bike

Transmisiones 11 velocidades

Numero de eslabones 116

Tipo de cierre Cierre de cadena

Tipo de remache Revestimiento de cromo, hueco
Direccional Si

Material Acero

Peso 247 gramos

Precio 38,63 euros

Tabla 22-Caracteristicas cadena seleccionada. Fuente. Elaboracion propia.
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llustracion 38-Cadena seleccionada. Fuente: Bikeshop.

e PEDALES: se escogeran pedales acordes a las bielas, el plato, la cadena y el cambio
seleccionados hasta el momento. Es por eso qué la mejor opcion es Shimano Pedales
XTR XC M9100 SPD, ya que encaja perfectamente con el kit.

Uso XCyCX
Eje 55 mm
Peso 310 gramos
Precio 124 euros

Tabla 23-Caracteristicas pedales seleccionados. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 39-Pedales seleccionados. Fuente: Bikeinn.

e TIA DELSILLIN: sera seleccionada de manera que encaje perfectamente con el cuadro
seleccionado. La mejor tija para este cuadro es DARTMOOR fusion Tija de sillin
@27,2mm, negro, totalmente accesible al cuadro anterior.

Material Aluminio 6061

Uso BMX

Disefio Pivotal, sin suspension, sin retroceso
Diametro 27,2 mm

Longitud 200 mm

Peso 140 gramos

Precio 20 euros
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Tabla 24-Caracteristicas tija seleccionada. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 40-Tija del sillin seleccionada. Fuente. Bikester

e SILLIN: El elegido es Dianhai Asiento de Bicicleta Profesional sillin de Bicicleta.

Cumple con las medidas de la tija, es comodo y apto para la montafa.

Color Negro

Dimensiones del paquete 23,6 x 15,8 x 5,5 cm
Peso 220 gramos

Precio 35 euros

Tabla 25-Caracteristicas sillin seleccionado. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 41-Sillin seleccionado. Fuente: Amazon.

e POTENCIA: EI componente elegido es ROCKRIDER POTENCIA BICICLETA BTT
1"1/8 AHEAD 31,8. Se adapta perfectamente al manillar y horquilla, ademas de ser

barato y no muy pesado.

Pivote de horquilla 17 1/8

Diametro de manillar 31,8 mm

Inclinacion De 6° a 9° segun la longitud
Longitud 60/70/80/90 mm

Material Aluminio

55

ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTANA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA



Peso 165 gramos
Precio 15 euros

Tabla 26-Caracteristicas potencia seleccionada. Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 42-Potencia seleccionada. Fuente: Decathlon.

e PESO TOTAL. Una vez ya analizados todos los componentes, se analizada el peso total
al finalizar. Los resultados son los siguientes:

Bateria 4,1 kg

Kit Motor 6,5 kg
Cambio de marchas 0,224 kg
Cuadro 2,38 kg
Frenos 0,38 kg
Llantas 0,11 kg
Ruedas 0,37 kg
Horquilla 2,53 kg
Manilar 0,483 kg
Plato y bielas 0,64 kg

Cadena 0,247
Pedales 0,31 kg
Tija 0,14 kg
Sillin 0,22 kg
Potencia 0,165 kg
Total 18,8 kg

Tabla 27-Peso total componentes. Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede comprobar, el peso de la bicicleta es mas bajo que el resto de los productos de la
competencia. Asi pues, se ha cumplido con los objetivos establecidos en cada componente
respetando el peso de la bicicleta, que destacara por su ligereza, conservando sus altas
capacidades.
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4. SAP

4.1.

INTRODUCCION A SAP

Ahora que se ha finalizado la parte referida al disefio de la bicicleta, se procede a ejecutar el
programa que se va a utilizar en este Proyecto de Fin de Grado. Se va a utilizar para ello la
herramienta SAP Business Suite, que es un paquete de aplicaciones de software empresarial
de extremo a extremo que integran datos, procesos y funciones para areas importantes como
finanzas, ventas y recursos humanos, asi como funciones centradas en la industria. Este
software estd dividido en 5 subgrupos:

SAP ERP

ERP son las siglas en inglés de "planificacién de recursos empresariales". La forma mas
sencilla de definir ERP es pensar en todos los procesos centrales necesarios para
operar una empresa: finanzas, RR. HH., manufactura, cadena de suministro, servicios,
compras y otros. Esta herramienta integra estos procesos en un solo sistema. Este va a
ser el software utilizado en este Trabajo de Fin de grado.

SAP CRM

SAP CRM (Customer Relationship Management) es un componente clave de SAP
Business Suite y se usa no sélo para cumplir los objetivos a corto plazo de una
organizacion, sino que también ayuda a reducir los costes y a aumentar la capacidad
de toma de decisiones mediante la definicién de un enfoque futuro.

SAP SRM

SAP Supplier Relationship Management (SRM) brinda soporte al proceso de compra
electrdnica, desde la seleccién del producto o definicion del servicio hasta el pago,
incluyendo la evaluacién de desempefio de los proveedores. Podrd automatizar,
simplificar y centralizar su proceso de compra, haciendo cumplir los contratos,
politicas de compra y mejorando la gestidon general de gastos.

SAP SCM

SAP SCM es una herramienta proporcionada por SAP AG para gestionar el proceso de
la cadena de suministro de una organizacién. SCM ayuda en la planificacidn, la
creacion de redes y la ejecucion de todas las actividades relacionadas con la cadena de
suministro de una organizacion. La mayoria de las organizaciones lideres en todo el
mundo utilizan SAP SCM como una herramienta para lograr una gestién fluida y eficaz
de sus cadenas de suministro, logrando asi una ventaja competitiva en el mercado.

SAP PLM

Las aplicaciones de SAP Product Lifecycle Management (SAP PLM) permiten atender y
analizar todo el ciclo de vida de los productos y de sus activos, desde su concepcién
hasta el mantenimiento final. Una visién global 3602 que engloba disefio, ingenieria,
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lanzamiento, gestion de modificaciones y servicio, reduciendo costes y acelerando la
entrega e implantacion en el cliente.

4.2. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.2.1. CREACION DE LOS MATERIALES

Una vez ya se ha introducido qué es la herramienta SAP y los tipos que existen dentro de dicho
software, anunciado la parte del software dénde este proyecto se va a centrar, ahora toca
comenzar a realizar el proyecto. Lo primero que se va a hacer es crear los materiales que luego
seran seleccionados para completar las actividades. Se crearan a partir del médulo “Materials
Management”, siguiendo las siguientes operaciones:

Logistica-Gestion de materiales-Maestro de materiales-Material-Crear en general-
Inmediatamente

> [ Oficina
> [0 Componentes multiaplicaciones
v ¥ Logistica
> [ Equipo y gestién de herramientas
v 19 Gestion de materiales
> O Compras
> [ Gestidn de stocks
> [ Verificacion de facturas logistica
> [3 Inventario
> [3 Valoracién
> [ Planificacién de necesidades de materiales
> [ Gestion cuenta embalaje préstamo
> [ Entrada de actividad
> [3 Maestro de servicios
v 3 Maestro de materiales
v 1§ Material
> [ Creacién especial
\ t§ Crear en general
£ Inmediatamente
#9 Planificar
> [3 Modificar

llustracion 43-Creacion de materiales. Fuente: SAP.

Una vez seleccionado en el menu paso por paso dichas indicaciones, se llega a la siguiente
pantalla:
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< SAP

Niveles organizacién

Crear material (Acceso)

Datos Mas ~

Material: |

Rama: |

Tipo material: |

Copiar desde ...

Material: |

llustracion 44-Creacion de materiales pantalla principal. Fuente: SAP.

En esta pantalla se introduciran todos los materiales seleccionados en la etapa de disefio, con el
sobrenombre GBI-Material, que seran las siglas de la compafiia acompafiadas del material
oportuno, de manera que, si se selecciona la potencia, en el recuadro de Material se introducira
GBI-Potencia. Se seguira esa regla con cada uno de los materiales, excepto con el material
Plato y bielas, que se introducira con el sobrenombre “GBI-PB”.

En el apartado Ramo se introducira Ingenieria Industrial, que es la rama en la cual se esta

trabajando.

Para terminar, en Tipo material se seleccionara Material Completo.

Una vez se selecciona todo lo mencionado hasta ahora, se pulsa el casillero de finalizar. Una

vez pulsado, saldré el siguiente men(:

Vista
L
LDatos bésicos 1

Datos basicos 2

Clasificacion

Ventas: Datos org.ventas 1
Ventas: Datos org.ventas 2
Ventas: Datos centro/gral.
Comercio exterior: Exportacidn
Texto comercial

Compras

Comercio exterior: Importacién
Texto de pedido de compras
Planif.necesidades 1
Planif.necesidades 2
Planif.necesidades 3
Planif.necesidades 4

Planificacidn avanzada

Pronéstico

Seleccion de vistas sdlo a peticion

Crear vistas marcadas

< [

v Niveles organizacién

Datos I!,,

-t

8% (5] Opcion estandar X

llustracion 45-Seleccion de vistas. Fuente: SAP.
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Dentro de este menu se seleccionan las siguientes vistas:

e Datos base 1

e Compras

¢ Planificacién necesidades 1
¢ Planificacién necesidades 2
e Planificacion necesidades 3
e Contabilidad 1

Una vez seleccionadas las vistas y antes de pasar a editarlas, de debe indicar los niveles de
organizacion. Se seleccionara el centro de planificacion de Heidelberg, introducido con el
cédigo HDOO, para luego seleccionar el almacén FGO00, que significa que es de productos
terminados.

Niveles de organizacion X

Niveles de organizacion

Centro: |HDOO

Almacén E

Perfiles

Perfil pl.nec
] NivOrganiz/Perfiles solo a petician

'  Seleccién de vistas Opcidn estandar X

llustracion 46-Niveles de organizacion. Fuente: SAP.

Una vez seleccionados los niveles de organizacion y pulsando clic en finalizar, se procede a
analizar cada una de las vistas seleccionadas para cada material. Las caracteristicas de las vistas
seleccionadas seran las siguientes:

e Datos basicos 1

Aqui se debe de rellenar obligatoriamente los campos marcados con el asterisco. Esos
campos son Denominacion, Campo Medida Base y Grupo Articulos. Para la denominacion
utilizaremos el nombre completo de cada material descrito con anterioridad en el disefio del
proyecto. Por ello, se utilizara el siguiente nombre y la siguiente descripcion para cada uno
de los materiales.

MATERIAL DENOMINACION

GBI-BATERIA Bateria 48V Down Tube (tipo botellero)

GBI-MOTOR AJDGL Torque Sensored Mid Drive DIY
Ebike

GBI-CAMBIO Shimano XTR RD-M9000 Desviador trasero
11 Velocidades

GBI-CUADRO DARTMOOR Primal Cuadro 27,5"

GBI-FRENOS Magura MT5e Frenos de disco HIGO

delantero/trasero
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GBI-LLANTAS DT Swiss XR 361 Llanta 27,5" Asimétrico,

negro

GBI-RUEDAS Cubierta de MTB Maxxis Beaver EXO
Tubeless Ready plegable negro

GBI-HORQUILLA Horquilla bicicleta Rockshox MTB XC30
27,57 120 MM 1” 1/8 Negro brillante

GBI-MANILLAR Wake Mountain Bike Manillar Ancho MTB
Barras Elevadoras 31.8 MM

GBI-PB Pedalier 11V SHIMANO XTR XC FC-
M9000 26/36

GBI-CADENA Shimano Cadena XTR / Dura Ace / E-Bike
Quick-Link CN-HG901-11 11 velocidades

GBI-PEDALES Shimano Pedales XTR XC M9100 SPD

GBI-TIA DARTMOOR fusion Tija de sillin @27,2mm,
negro

GBI-SILLIN Dianhai Asiento de Bicicleta Profesional
sillin de Bicicleta

GBI-POTENCIA ROCKRIDER Potencia Bicicleta BTT 1"1/8
AHEAD 31,8

Tabla 28-Materiales y denominaciones. Fuente: Elaboracién propia.

Para continuar con el andlisis de este apartado de vistas, se debe seleccionar un menu de
“Campo Unidad Medida Base”. El elegido sera el parametro C/U, debido a que todo el analisis
posterior donde se vea envuelto el material va a aparecer en funcién de cada unidad.

Para terminar con este apartado, en el apartado “Grupo articulos” se seleccionard BIKES, ya
que se esta trabajando con bicicletas.

Datos generales

Unidad medida base: * |C/U Grupo articulos 'E
N? antiguo material: Grupo art. ext.
Sector Labor/Oficina
Esquema contingente Jguia.productos
Status mat.todos ce Vélido de
Val.param.validez: Gr.tp.pos.gral.: |VOLL Material completo

llustracion 47-Datos generales. Fuente: SAP.

e Compras

Una vez terminado el apartado anterior se procede a pulsar enter y pasar al menu de
compras. Aqui el Ginico campo obligatorio a rellenar es “Grupo de compras”, en el cual
se seleccionard EOO, que es el que se refiere a Europa.

61
ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTANA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA



Datos generales

Unidad medida base: * cada uno Unidad medida pedido: l:l UMP var.: D
T
Grupo de compras: LE Grupo de articulos: * |BIKES
Stat.mat.especif.ce.: I:l Valido de: l:l
Ident.impuest.mat.: |:| Suscep.bonif.especie: D

|

Grp.porte mat.: Ind ped.autom.: [

Gestion de lotes: [

Gestién lotes (centro):

lustracion 48-Grupo de compras. Fuente: SAP.

Planificacion de necesidades 1

Una vez finalizado el apartado compras, se debe rellenar el siguiente campo. Aqui se
deben rellenar tres parametros obligatoriamente: “Tipo de MRP ”, “Planificacion de
necesidades” y “Calculo tamario de lote”. Se elegira el parametro PD para el primer
apartado, que significa Planificacion Determinista. Para el segundo de los parametros
obligatorios se seleccionara 000, que significa que se encuentra enlazado a la planta
HDOO, y ademas es el Gnico que deja seleccionar tras elegir dicha planta. Por Gltimo, en
el tercero de los pardmetros obligatorios se selecciona las siglas EX, porgue se requiere
para este proyecto un tamarfio de lote exacto.

Procedimiento de MRP

] Planific.avanzada

Tipo de MRP: * Planificacidn.nec.determinista

Punto de pedido: | Horiz.planif fijo: I:I

Ciclo planif. nec.: I:l Planif.necesidades:

llustracién 49-Planificacion necesidades 1. Fuente: SAP.

Planificacion necesidades 2

Se seleccionara para este apartado el parametro obligatorio “Plazo entrega previsto ”. Se
elegird 1 dia, que es lo menos que se puede seleccionar. También habra que rellenar el
campo “Clave horizonte”, pero al seguir el plan del centro HDOO como pasara
anteriormente solo se tiene una opcidn para elegir, se seleccionara 001.

Aprovisionamiento

Clase aprovisionam Entrada lotes: D
Apravis.especial: |:| Almacén produccion: |:|
ASP propuesto: l:l
Ind.entr.fe.ex.sum |:| Alm. aprov. externo: l:l
Gr.determ.stock l:l

Mat.granel: []

Programacién

Plazo entoga rov: [1pias
Tmpo.tratamiento EM: l:l Dias Calendario planific.: l:l
Clave horizonte
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llustracién 50-Planificacion de necesidades 2. Fuente: SAP.

e Planificacion necesidades 3

Una vez finalizado Planificacion Necesidades 2, se pasa al siguiente apartado. Para
Planificacion necesidades 3 solo aparecera el campo obligatorio “Verificacion
disponibilidad”. Como pasara para el plazo de dias previsto, se elige el mejor de los
casos, que es el pardmetro 01, equivalente a una necesidad diaria.

Verificacién de disponibilidad

-
Verif.disponibili O
Verif.disponibilidad D

TiempoGlobalReaprov I:l Dias

Comin var.proy. D

llustracion 51-Planificacion necesidades 3. Fuente: SAP.

e Contabilidad 1

Finalizado lo comentado hasta ahora, se debe tener en cuenta el Gltimo de los apartados
de vistas, que es el equivalente a Contabilidad 1. Aqui se deben rellenar los campos
“Categoria valoracion”, en el cual s6lo se dispone de la opcion de Mercaderia cuyo
codigo es 3100. En el apartado “Control de precios ”, se debe elegir si se requiere
estandar o variable. Se elegira la opcion variable, que viene como predeterminada se
sefiala con el cédigo V.

Valoracion actual

Categoria valoracion: | 3100
CatgValStkPedCliente I:I

Iy t

Control de precios: * |V I:E]
L

Precio variable ‘

llustracion 52-Contabilidad 1. Fuente: SAP.

Al elegir precio variable se debe elegir el precio de cada uno de los materiales, que es el
precio por cual se han adquirido y que ha sido mencionado en la eleccion de
componentes del proyecto. Los precios seran los siguientes:

PRODUCTO PRECIO

GBI-BATERIA 339,95 euros
GBI-MOTOR 812,72 euros
GBI-CAMBIO 220,00 euros
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GBI-CUADRO 319,00 euros

GBI-FRENOS 130,00 euros
GBI-LLANTAS 70,00 euros
GBI-RUEDAS 32,95 euros
GBI-HORQUILLA 150,00 euros
GBI-MANILLAR 28,00 euros
GBI-PB 288,00 euros
GBI-CADENA 38,63 euros
GBI-PEDALES 124,00 euros
GBI-TIJA 20,00 euros
GBI-SILLIN 35,00 euros
GBI-POTENCIA 15,00 euros

Tabla 29-Precio variable materiales. Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2. CONSTRUCCION DEL PROYECTO

Una vez ya se han seguido todos estos pasos para la creacién de los materiales, se va a crear el
proyecto en si, con una serie de indicaciones que se le va a otorgar al software para la creacion
del proyecto. En concreto se accedera a Project System, mediante la ruta:

Logistica-Sistema de proyectos-Proyecto-Project Builder

»

» [0 Componentes multiaplicaciones .
~ T Logistica
» [0 Equipo y gestion de herramientas
» [ Gestion de materiales
> [3 Gobierno corporative, gestion de riesgos y cumplimiento regulatorio
» [ Comercial
> [ Logistics Execution
» [ SCM Extended Warehouse Management
> [ Transportation Management
» [ Produccién
» [ Produccién: Proceso
» [3 Planificacién avanzada
» [ Mantenimiento
> [ Servicio al cliente
» [ Gestidn de calidad
> [ Controlling Logistica
~ 14 Sistema de proyectos
» [J Datos bésicos
~ 9 Proyecto
#8 Project Builder
» [0 Tabla de planificacién de proyectos

lustracion 53-Creacion del proyecto. Fuente: SAP.

Una vez ya se ha accedido al apartado Project Builder, se va a construir el proyecto. El codigo
que se le ha seleccionado a dicho proyecto ha sido basado en lo siguiente: se buscaba un codigo
gue no hubiera sido utilizado hasta el momento y que pudiese servirnos para comenzar con el
proyecto. Se ha elegido el cddigo P/3374 debido al hecho de que para introducir las claves de
usuario mi codigo era 374, y eso es buena referencia. La definicion del proyecto serd Proyecto
Bicicleta Eléctrica Montafia.
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Identificacién y seleccion de vistas

Def.proyecto P/3374 [CEJ Proyecto Bicicleta Eléctrica Montafia
Detalle:
Resumen(es) @

llustracion 54-Definicidn proyecto. Fuente: SAP.

En el subapartado Datos basicos, una vez generado el proyecto, se debe elegir la Sociedad con
la que se va a trabajar. En este caso, como pasara con la creacion de los materiales se va a a
elegir la planta de Heidelberg, cuyo cddigo es DEOO.

Organizacion
Sociedad CO: [EUBO
Sociedad: |DEOO

Division: [BIOO

Emplaz

Ilustracién 55-Datos basicos proyecto. Fuente: SAP.

4.2.3. CREACION DE ETAPAS

El paso siguiente en este proyecto es la creacién de etapas en las cuales se va a dividir el
proyecto. Primero se debe tener claro cuales son estas etapas para poder pasarlas al software. El
presente proyecto se va a dividir en 4 grandes etapas diferenciadas, que son las siguientes:

e Disefio

o Compra de materiales
e Ensamblaje de piezas
e Control de calidad

Para poder introducir estas etapas dentro del proyecto, se va a hacer mediante la herramienta
Elementos PEP, a la cual se puede llegar pulsando el triangulo que esta en el apartado
“Resumen(es)”. Una vez ahi se pide que se introduzca el elemento PEP en particular, una
denominacion y una ID breve. Como se esta trabajando en el proyecto P/3374, se utilizara el
codigo del proyecto seguido de un guion y el niumero de la etapa la cual se esta introduciendo,
utilizando el 1 para el disefio y el 4 para el control de calidad respectivamente. Quedara de la
siguiente manera:
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Identificacién y seleccidn de vistas

Def.proyecto |Pf337'4 | ‘Proyecto Bicicleta Eléctrica Montafia "}
Detalle
Resumen(es) n
Dat.basic. Organizacion Competencias Control Resumen
S... Ni... Elemento PEP Denominacion ID breve

O (@)1 Pr3374 Bicicleta eléctrica de montafia P/3374
] 2 P/3374-1 Disefio P/3374-1
] 2 Pr3374-2 Compra de materiales P/3374-2
] 2 P/3374-3 Ensamblaje de piezas P/3374-3
] 2 P13374-4 Control de calidad P/3374-4

llustracion 56-Elementos PEP. Fuente: SAP.

Una vez ya creados los elementos PEP, mediante la herramienta Gréficos jerarquia que se
puede ver arriba en el menu, se puede ver el siguiente arbol de jerarquias:

Pi3374
Bicicleta

eléctrica de mo|

{ | 1 b
Pi3374-1 Pi3374-2 PI3374-3 Pi3374-4
Disefio Compya de Ensar_nblaje de Contyolde
materiales piezas calidad
Plan[imp. |P|an|lmg.l [Plan[imp. | - Imi 3

lustracion 57-Arbol jerarquias. Fuente: SAP.

4.2.4. CREACION DE ACTIVIDADES

Diferenciadas ya las etapas, se va a profundizar en cada etapa, indicando las actividades que la
componen. Para ello, se hace lo siguiente:

Cric derecho Bicicleta Eléctrica de Montafa-Crear-Nuevo

Una vez ya se obtiene el menu del grafo, se le da un nombre al mismo (en este caso sera
actividades) y se entra en el ment que esta justo en el simbolo que aparece a la derecha del
apartado resumen(es). Aqui se debera introducir la descripcion de cada operacion, el codigo de
la operacion, la duracién en dias que se pronostica aproximadamente que se va a efectuar en
horas de cada una de las operaciones, el tipo de puesto de trabajo y la clase de actividad en la
que esta cada operacion.

En primer lugar, se deben fijar cada una de las actividades que compone cada etapa. Son las
siguientes:

1. Disefo:
e Primer resumen
e Formulacién de encuestas
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e Estudio de usuario

e Estudio competencia

e Matriz QFD

e Seleccidon de componentes

2. Compra de materiales:
e Pedido componentes

3. Ensamblaje de piezas:
e Ensamblajes

4. Control de calidad:
e  Primer control de calidad (bateria-motor)
e Segundo control de calidad (resto)
e Test charpy
e Test frenos
e Test bateria y motor
e Test cambio
e Revision norma y validacion

Se establecera el periodo real que ha durado cada uno para la duracién tanto en horas como en
dias. Cuando se establece el puesto de trabajo, se va a realizar la siguiente eleccion:

Fase de disefio: codigo DVPL1000

o Fase de compra de materiales: cédigo PROC1000
o Fase de ensamblaje de piezas: codigo ASSY1000
e Fase de control de calidad: cédigo INSP1000

Por altimo, para la clase de actividad de la operacion se ha establecido JCLABO, que distribuira
las siguientes tarifas para el coste por hora de cada uno de los trabajadores para cada una de las
etapas:

OPERARIO TARIFA |
Disefio (ingeniero industrial) 20 euros/hora

Compra del material (comercial encargado) 10 euros/hora

Ensamblaje (operarios mecanicos) 10 euros/hora

Control de calidad (ingeniero de 15 euros/hora

procesos/abogado)

Tabla 30-Tarifa personal. Fuente: SAP.

Con todo ello y teniendo en cuenta que las actividades que han supuesto cada una de las etapas,
el resultado final seria el siguiente (entendiendo que todas las duraciones acaban siendo las
establecidas):
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Trabajo interno

Grafo: 4000107 | [Actividades
Detalle:
Resumen(es):
Trabajo externo Costes prim. Total

] [@[E]=]eJ2le] & cxa )

Ope...

0010
0020
0030
0040
0050
0060
0070
0080
PBBB
0100
o110
0120
0130
0140
0150
0160

Descripcién

Primer resumen

Formulacién de encuestas
Estudio de usuario

Estudio de mercado
Anélisis competencia
Matriz QFD
Seleccion de componentes
Pedido componentes
JEmsambLa'es

Primer control calidad (bateria-motar)
Segundo control calidad (resto

Test charpy
Test frenos

Test bateria y motor

Test cambio

Revisién norma y validacién

Duraci6... Un... Trabajo
1DiA
4DiA
&DIA
sDiA
4DiA
2DiA
3DiA
2DiA
4DiA
3DiA
sDiA
1DiA
1DiA
2DiA
1DiA
3DiA

Un... Puesto tra...

2.0HRA DVLP1000
24.0HRA DVLP1000
40.0HRA DVLP1000
30.0HRA DVLP1000
22.0HRA DVLP1000
15.0HRA DVLP1000
18.0HRA DVLP1000
15.0HRA PROC1000
32.0HRA ASSY1000
20.0HRA INSP1000
32.0HRA INSP1000
6.0HRA INSP1000
3.0HRA INSP100O
13.0HRA INSP1000
6.0HRA INSP1000
15.0HRA INSP1000

llustracion 58-Resumen actividades. Fuente:

4.2.5. RELACIONES ENTRE ACTIVIDADES

&) (=)

Cent... Clave mo... ClL... Proc.empres.
HDOO Q

HDOO
HDO®
HDOO
HDO®
HDO®
HDOO
HDO®
HDOO
HDOO
HDOO
HDOO
HDOO
HDOO
HDOO
HDOO

c o 0 o o o0 o0 o0 00 o o0 a o

SAP.

JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO
JCLABO

Las relaciones entre las diferentes actividades hasta el momento mencionadas pueden ser de
cuatro tipos diferentes:

FIN-INICIO: cuando termine una de las actividades puede empezar la siguiente.

FIN-FIN: cuando termine una de las actividades tiene que terminar la otra.
INICIO-FIN: el inicio de una actividad marca el fin de la otra.
INCICIO-INICIO: ambas actividades comienzan a la vez.

En el caso del proyecto el cual se esta tratando, las relaciones van a ser en todo momento de fin-
inicio, es decir, finalizara una y comenzara la siguiente.

En la siguiente imagen se comprueba como serian las relaciones con formulacion de encuestas:
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Identificacién y seleccién de vistas

Operacién: 4800107 [o8z6 | [Formulacion de encuestas |
Detalle:
Resumen(es): @

Mixto Predeces. Sucesor

Relaciones de ordenacion
Op. Grafo Suc |CL. Interv. Un. Int... C... Txtbrv.operacion

[] 0010 |4000107 O FI Primer resumen I

O O FrI

O O FI

O O FI

O 0 F1 -
< > [ v

llustracion 59-Predecesor formulacién de encuestas. Fuente: SAP.

Identificacion y seleccién de vistas

Operacién: 4809107 |oezo | ¢ i6n de |
Detalle:
Resumen(es): @ @

Mixto Predeces. Sucesor

Relaciones de ordenacion
Op. Grafo Suc CL Interv. Un. Int.. C... Txt.brv.operacién

[] se30 4000107 FI Estudio de usuario I

[] 0040 4000107 FI Estudio de mercado

[] oes0 4080187 FI Analisis competencia

] FI

O FI ~
<> I < v

lustracion 60-Sucesores formulacion de encuestas. Fuente: SAP.

Una vez seleccionadas todas las relaciones ya se tiene el grafo del proyecto:

[0 [Psot[sonia |
Estudio de mercado
peioeozi 1 Josrizizf
hz0ao0a1 1 Jogi122051

50 [ Pso1 [4DiA

is competencia

21[ 2 Tngr112021)
beio2021] 2 loziiz20z
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Primer control calidad

Testfrenos

l08/202021] 1 Joar302021}
ner21p0a1| 1 Jnaraqo0a1]

08020 1 Perzozef
logz12021] 1 logra12021

110 [ Pso1 [ 5 DiA | 140 [ Pso1 [2pia |
Segundo control 3
g (roato Testbateria y motor
ner26201[ 0 Jogrespo | 087202021 0 08/31/2021]
087252021 0 _logr232021 log302021] 0_loas312021

100_| Pso1 [ 3 Dia |
Primer control calidad

lHustracion 61-Grafo proyecto. Fuente: SAP.

4.2.6. ASIGNACION MATERIALES

Una vez ya se ha creado tanto las actividades como el grafo del proyecto, toca asignar los
materiales que se han creado al principio a cada actividad. Como los componentes se van a

adquirir en la fase de “Pedido componentes”, los materiales del presente trabajo se incluiran en
esta fase del proyecto. Para ello, se sigue la ruta:

Pedido componentes-Resumen componentes

Después de este paso, se incluyen uno a uno todos los materiales que han sido creados, de
manera que se quedaria de la siguiente forma:
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Identificacion y selecciéon de vistas

Operacion: 4000107 [oogo | [Pedido componentes ‘
Detalle:
Resumen(es): @

Total Compras

BEOEEBEEEEHE)
um

Pasicién Material Cent...| Ctd.necesaria .. Ap... T.. R... Alm... Nimero de... Denominacion
O [Bﬂlﬂ jGEI—EATERZ’[F\ HDOO 20 CU N 3 Bateria 48V Down Tube
[] o020 GBI-MOTOR HDBO 28 CU N 3 AJDGL torque Sensored Mid Drive DIY
[] oo30 GBI-CAMBIO HDBO 28 CU N 3 Cambio Shimano XTR RD-M3000
[] oo4de GBI-CUADRO HDOO 20 cCiU N 3 Cuadro Dartmoor Primal 27,5"
[ eese GBI-FRENOS HDOO 20 CU N 3 Frenos Magura MT5e HIGO
(] ooeo GBI-LLANTAS HDOO 20 CU N 3 Llantas DT Swiss XR 361
[] 0670 GBI -RUEDAS HDOO 20 C/U N 3 Ruedas MTB Maxxis Beaver EXO Tubeless
[] oose GBI-HORQUILLA HDBO 28 CU N 3 Horquilla bicicleta rockshox MTB XC30
O Lﬂﬂgﬂ JIGEI-MANILLAR’ HDOO 20 CclU N 3 Manillar Wake Mountain Ancho MTB
[] e100 GBI-PB HDOO 20 Cu N 3 Plato y bielas Pedalier 11V Shimano XTR
[] e11e GBI-CADENA HDEO 28 C/U N 3 Cadena Shimano XTR 11 Velocidades
[] 0120 GBI-PEDALES HDEO 28 C/U N 3 Pedales Shimano XTR XC M9100
] e130 GBI-TIJA HDOO 20 Cu N 3 Dartmoor Fusién Tija Sillin 27,2 mm
[] e140 GBI-SILLIN HDOO 20 Cu N 3 Sillin Dianhai Asiento Profesional
[] 0150 GBI-POTENCIA HDB® 28 C/U N 3 Rockrider Potencia 1"1/8 AHEAD 31,8"

llustracion 62-Asignacion materiales. Fuente: SAP.

4.2.7. HITOS

Para poder ubicar mejor la evolucién del trabajo, se genera la creacidn de hitos, que se podria
describir como un logro intermedio. Se fija como hito terminar por completo el disefio ingenieril

y la finalizacion de las pruebas de calidad, resultando de la siguiente forma:

dentificacion y seleccién de vistas Identificacion y seleccion de vistas

Operacion: ‘4000107 H}mg ‘Selemd,\ de componentes. Operacién: (4000107 0160 \ Revisién norma y validacion
Detalle: Detalle:
ssunanes = e o=
<) @) @ foesendr | ® Gupodenios ) (@) @ Hroestandar | @ Grupodehios )
Hitos Hitos
util. Denominacion GrpA Programado  Fecha real GT... F. Fecha fija Hora FUUL Denominacién GrpA Programado  Fecha real GT... F. Fecha fija Hora
[] 00005 Completado el disefio ingenieril 08/16/2021 L] 00:00:00 ’\_00004 Econtmtesylest 09/01/2021 O 00:00:00

lustracion 63-Hitos proyecto. Fuente: SAP.

4.2.8. DIAGRAMA DE GANTT

Con todos estos pasos, se visualizara el Diagrama de Gantt del proyecto, por el cual se

visualizara el inicio y final del proyecto, la duracion de este y su avanza a través de todas las

etapas. El proyecto dard comienzo el 3 de agosto y finalizara el 3 de septiembre, siempre y

cuando se cumplan los plazos pronosticados, siendo su duracion 31 dias:
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llustracion 64-Diagrama de Gantt. Fuente: SAP.

4.3. COSTES FINALES

Con todo lo analizado hasta ahora, se puede hacer el presupuesto final de este proyecto. Como
se ha comentado se ha elegido la tarifa JCLABO, con las condiciones estipuladas anteriormente.
Cabe destacar que no es que haya una sola persona para cada fase del proyecto (disefio, compra
de materiales, ensamblaje, controles de calidad). Es imposible que una sola persona pueda hacer
todo a la vez porque hay actividades que ocurren a la vez. Lo que la tarifa sefialada quiere decir
es que cada hora de cada trabajador de esa fase tendra ese precio. Es decir, para las fases de
estudio de mercado, estudio de usuario y andlisis de competencia al realizarse a la vez se
necesita un ingeniero para cada una, los tres cobrando lo mismo, ya que es el precio de la tarifa.
Lo mismo para los ingenieros de procesos encargados de hacer las pruebas, que habra cuatro
diferentes.

Haciendo un desglose del presupuesto final dedicado al personal seria el siguiente:

ACTIVIDAD RESPONSABLE CANTIDAD COSTE COSTE
DE HORAS UNITARIO TOTAL
(euros/hora) (euros)
Primer Ingeniero 2 20 40
resumen industrial 1
Formulacion Ingeniero 24 20 480
de encuestas Industrial 1
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Estudio de Ingeniero 40 20 800

usuario industrial 1

Estudio de Ingeniero 30 20 600

mercado industrial 2

Andlisis Ingeniero 22 20 440

competencia industrial 3

Matriz QFD Ingeniero 15 20 300
industrial 1

Seleccion Ingeniero 18 20 360

componentes industrial 1

Pedido Comercial 15 10 150

componentes encargado

Ensamblaje Operario 32 10 320
mecanico

Primer control | Ingeniero de 20 10 200

calidad procesos 1

Segundo Ingeniero de 32 10 320

control calidad | procesos 2

Test charpy Ingeniero de 6 10 60
procesos 1

Test frenos Ingeniero de 3 10 30
procesos 2

Test bateriay | Ingeniero de 13 10 130

motor procesos 3

Test cambio Ingeniero de 6 10 60
procesos 4

Revisién Abogado 1 15 10 150

normay

validacion

Tabla 31-Coste personal proyecto desglosado. Fuente: Elaboracién propia.

La suma de todos los costes totales de personal ascendera a 4.400, 00 euros, a lo que habré que

sumar el coste total de los materiales, que era de 26.232,50 euros. Esto es debido a que se

selecciona un lote de 10 bicicletas, y el coste de los materiales de una bicicleta en particular es,
como se ha podido ver anteriormente, 2.623,25 euros. El importe total serd la suma de estos dos

parametros, es decir, 30.672,50 euros.

Se va a obtener estos costes mediante la herramienta SAP. Mediante la ruta;

Logistica-Sistema de proyectos-Sistema de informacién-Controlling-Costes-Referente al plan-

Por clases de coste-Real/ Comprometido/Total/Plan en mon.soc.CO.

Se introduce el nombre del proyecto, junto con la norma europea y el afio fiscal el presente,

2021, de la siguiente manera:
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Selecciones gestién de proyectos (Otro perfil BD: 000000000001)

Proyecto: ‘ P/3374

[=]

Auswahl Werte

Von Geschaftsjahr: | 2021
s 7
Bis Geschaftsjahr: L?G?l !

Elemento PEP: ‘

Operacién: I:l

Material en el grafo: ‘

(=]

Yy
=

[=]

Kostenrechnungskreis: | EUOO

Planversion: El

Von Periode:
Bis Periode:

llustracion 65-Creacion de informe presupuestario. Fuente: SAP.

Y una vez creado, tendremos el informe completo, teniendo en cuenta cada uno de los gastos
generados y quedando el informe final de la siguiente manera:

-

a

Variacion: Objeto IS
Ist/0bl./Summe/Plan Status: 08/21/2021 Pagina: 2 [
“ 3 PRO P/3374 Proyecto Bicicleta Eléctrica Montafia
~ 19 PEP P/3374 Bicicleta eléctrica de montafia (acum)
19 PEP P[3374-1 Disefio (acum) Cotumna: 1 4
/7 OGF 4000107 0010 Primer resumen
/7 OGF 4000107 0020 Formulacin de encuestas S IR [FEERAS Fropesn Biclkiss
/% OGF 4000107 0030 Estudio de usuario [epmeetile (pew)
/7 OGF 4000107 0040 Estudio de mercado
£ OGF 4000107 0050 Analisis competencia De ejercicio 2021 A ejercicio 2021
(7 OGF 4000107 0060 Matriz QFD ] De periodo 1 A perfodo 12
£ OGF 4000107 0070 Seleccién de componented*
 t PEP PI3374-2 Compra de materiales (acum) ALl Cost Elements Actual Commi tments Total Plan
£ OGF 4000107 0080 Pedido componentes
“ J PEP P/3374-3 Ensamblaje de piezas (acum) 720200 0008720200 26,232.50 26,232.50 26,232.50
/% OGF 4000107 0090 Ensamblajes 800700 0OOABOBTO0 4,440.80
“ t PEP PI3374-4 Control de calidad (acum) ra 26,232.50 26,232.50 30,672.50

£7 OGF 4000107 0100 Primer control calidad (bat]
£ OGF 4000107 0110 Segundo control calidad (r|

llustracion 66-Presupuesto total SAP. Fuente: SAP.

En el presente ejercicio ya quedarian analizados los costes totales del proyecto. Esto serviria
para conocer mediante la simulacion en SAP y el anlisis de costes si el proyecto serd viable o

quedara fuera de rango. Como se puede comprobar, es perfectamente viable dadas las

condiciones.
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5. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

En el presente Trabajo de Fin de Grado el cual se acaba de terminar se han podido comprobar
una serie de conclusiones, que son las siguientes:

Para comenzar, se ha explicado lo que se iba a hacer con una introduccién teérica
acerca de la bicicleta eléctrica de montafia, en qué consistia la empresa analizada, una
serie de normas acerca de la bicicleta y una explicacién breve acerca del software
utilizado.

Una vez ya introducido todo el temario, se ha comenzado con el disefio del producto.
En dicho disefio, se ha analizado la competencia, con una tabla de caracteristicas y un
analisis paramétrico, para poder saber los nichos de mercado y poder empezar a tener
una idea de que caracteristicas tendrian los componentes seleccionados. Se han
seleccionado 10 bicicletas eléctricas de montafia, con la maxima variedad de
caracteristicas posibles para poder asi tener una imagen mas amplia de dicho mercado.
Terminado el analisis, se ha procedido a contactar con los usuarios. Para ello, dado que
actualmente resido en Valencia, pero me he criado en Teruel, sabia de primera mano
gue podia contactar con el Club ciclista de Teruel, y por medio de Don Raul Lopez
Juste, he desarrollado una serie de encuestas para los usuarios. Primero para conocer
bien el perfil de usuario a analizar y segundo, para poder realizar la Matriz QFD
correctamente. Después de realizar el analisis de usuario y la matriz QFD, se ha podido
elaborar la lista de preferencias de cara a la eleccion de componentes. Una vez
seleccionados los pardmetros técnicos, se han buscado los componentes ideales para
dichos parametros, de los cuales se puede decir lo siguiente:

-Para empezar, la bicicleta final producida buscaba ser una bicicleta eléctrica de
montafia enfocada al segmento de alta gama. Por lo analizado en el presente proyecto,
tendra un alto valor de mercado, dado que tiene unas condiciones de bateria y motor
Optimas, en este caso las mejores del mercado, ya que estan a la altura de los mejores
productos de la competencia.

-Se adaptara perfectamente a la montafia, con un cuadro resistente a la par que ligero,
un cambio de 11 velocidades con unas buenas condiciones para terrenos dificiles, una
horquilla ideal para el cuadro que se dispone y un kit de plato, bielas y cadenas
compatible con todo lo anterior y duradero.

-Ademas, sera muy atractiva para los compradores, dado que cumple con todas las
caracteristicas de una gran bicicleta y ademas tiene un peso muy por debajo de sus
competidores, lo que la va a convertir en una bicicleta realmente atractiva en el mercado
actual.

-Ha sido seleccionada para un facil ensamblaje de sus piezas, dado que las piezas con
relacion entre ellas han sido seleccionadas de las mismas condiciones y marcas, para
una facil composicién de dicha bicicleta.

-Los controles de calidad efectuados servirdn para comprobar tanto el correcto
ensamblaje de las piezas como que las piezas seleccionadas son de las caracteristicas
correctas. Dichos controles son fundamentales, dado que puede haber algiin material
dafiado o una incorrecta union de las piezas en el ensamblaje.

Adentrados ya en el software del presente proyecto, se ha seleccionado siempre la
normativa europea dada la ubicacion. También unas condiciones Optimas tanto de
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entrega de materiales como de ritmo de creacidn y produccidn. Los costes indirectos se
han realizado en base a posibles anomalias en la entrega de materiales, o posibles
interrupciones por fallos humanos en el personal. Una vez se ha realizado el
presupuesto, dado que el tiempo de elaboracion del disefio del producto no varia
independientemente de ser 1 o 10 bicicletas, y viendo que si solo se sacaba al mercado
una bicicleta el precio de venta debia de ser muy elevado o no habia rentabilidad, se ha
decidido hacer un lote de 10 bicicletas. Asi, se puede comprobar que pese a que le
precio de la bicicleta seguira siendo elevado, ya entrara en un precio de venta razonable
y saldra una mayor rentabilidad del proyecto que si solo se hubieran hecho 10
bicicletas. Claro esta que con mas bicicletas el proyecto aln saldria méas rentable, pero
no se buscan grandes lotes de produccion.
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ANEXOS

ENCUESTAS ELECCION DEMANDAS DE USUARIO

Dentro de comodidad, ;Gue aspecto cree usted que &5 mas relevante?

11 respuestas

Comodidad del sillin

Sillin ajustado & mi tamafio
Amartiguacion del peso
Cambio facil de utilizar

Buena postura

Altura manillar zjustable

Facil transparte

Capez de adeptarse 2l terreno

Facil mantenimisnts

Dentro de seguridad, ;Qué aspecto cree usted que s mas relevante?

2 respusstas

Fiabilidad de los frenes
Fiabilidad del chasis
Fizbilided del manillar
Resistencia de los neumaticos
Horguilla firme

Cadena resistente
Resistencia & golpes
Ingxidable

Resistente 2 mucho peso

Dentro de estética, ;Queé aspecto cree usted que es mas relevante?

5 respuestas

Ligersza

Materizles de calidad

Muchos accesorios

Buena iluminacion delantera y trasera

Colar atractivo
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Dentro de funcionamiento, ; Jue aspecto cree usted que es mMas relevante?
3 respuestas

Variedad de velocidades

Sencilla dz reparar

Larga duracidn

Suavidad de las marchas

Disponibilidad suspensidn trasera

Dentro de motor, ; Que aspecto cree usted que es Mas relevante?

3 respuestas

Alta velocidad maxima

Varios modos de potencia

Bateria de larga duracidn
Potencia adecuada para el terrena

Foco ruidosa

Dentro de extras, ;Que aspecto cree usted que es mas relevante?

d respuestas

Buen servicio post venta
Sistema antirrobo

Posibilidad de calcular pulsaciones, calorias o derivados

llustracion 67-Anexo eleccion demandas. Fuente: Elaboracion propia.
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ENCUESTAS ANALISIS USUARIO

Las siguientes preguntas son sélo para personas que habitualmente salen en bicicleta. Contestad

del 1al 5 cuanta importancia le dais a los siguient...la contestéis, empezad a contestar por la siguiente.
17 respuestas

@ 1-(nada importante)

@ 2-(poco importante)

@ 3-(importancia media)
@ 4-(bastante importante)
@ 5-(fundamental)

S 4

Comodidad del sillin
186 respuestas

100

75

50

25

-
N
w
E=
6]

Que el sillin se ajuste a mi tamano
188 respuestas

100
75
50

25
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Cambio de marcha facil de utilizar
188 respuestas

100

75

50

25

Amortiguacion del peso
187 respuestas

100
75
50

25

Buena postura encima de la bicicleta
188 respuestas

200
150
100

50
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Altura de manillar ajustable
187 respuestas
150

100

50

Facil de transportar
188 respuestas
150

100

50

Capaz de adaptarse al terreno
188 respuestas
150

100

50
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Facil mantenimiento

188 respuestas

150

100

50

En caso de ser eléctrica, bateria facil de cambiar
180 respuestas
150

100

50

En caso de ser eléctrica, asistencia al pedaleo con buena salida.
180 respuestas

100
75
50

25
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Fiabilidad de los frenos
187 respuestas

200

150

100

50

Fiabilidad del chasis

186 respuestas

200

150

100

50

Fiabilidad del manillar

188 respuestas

150

100

50
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Horgquilla firme
187 respuestas
150

100

50

Cadena resistente

187 respuestas

150

100

50

Resistencia de los neumaticos

185 respuestas

150

100

50
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Resistencia a golpes
186 respuestas
150

100

50

Inoxidable

187 respuestas

150

100

50

Resistente a mucho peso
187 respuestas
150

100

50
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Que sea ligera
185 respuestas

100
75
50

25

Que disponga de materiales de calidad
186 respuestas
150

100

50

Que disponga de muchos accesorios
186 respuestas
150

100

50
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Buena iluminacion delantera y trasera
187 respuestas
150

100

50

Color atractivo
187 respuestas

100

75

50

25

Variedad de velocidades
185 respuestas

100

75

50

25
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Sencilla de reparar
187 respuestas

100

75

50

25

Larga duracion
186 respuestas
150

100

50

Suavidad de las marchas

187 respuestas

150

100

50
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Disponibilidad de suspension trasera
187 respuestas

100

75

50

25

En caso de ser eléctrica, alta velocidad maxima
176 respuestas
150

100

50

En caso de ser eléctrica, varios modos de potencia
177 respuestas
150

100

50

95
ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTARNA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA



En caso de ser eléctrica, bateria de larga duracion
175 respuestas
150

100

50

En caso de ser eléctrica, potencia del motor adecuada para el terreno
175 respuestas
150

100

50

En caso de ser eléctrica, poco ruidosa
176 respuestas
150

100

50
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Buen servicio post-venta
186 respuestas

100

75

50

25

Sistema de alerta antirrobo

184 respuestas

150

100

50

Que pueda calcular durante el trayecto pulsaciones, calorias o derivados
185 respuestas

100
75
50

25

llustracion 68-Encuestas completas puntuacion demandas. Fuente: Elaboracion propia.
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ENCUESTAS VALORACION COMPETENCIA

https://docs.google.com/forms/d/1bGfZWQ6EKIPEKYtOTUHTz9ATr3yL3aabltesOgWbfiwM/edit
#iresponses

https://docs.google.com/forms/d/18pC4MwelBOkUhyxM8Xz3rxWjMF8YVShHzjXCuefFWuc/ed
it#responses

https://docs.google.com/forms/d/1X90GBO5FMjc7Z7ecWq96Fa05nZt9PvFG7zba5nQ0 EQ/ed
it#responses

https://docs.google.com/forms/d/1fX1kcdi6f1ZiGN-
OHANVWxYIRPEaO7Ua MiOhBkCOfA/edit#responses

https://docs.google.com/forms/d/1gQXWS08QfAZyGWx4PF97awyWMzTXA20ShFHBNj7mZuU
/edit#fresponses

https://docs.google.com/forms/d/1Z-
3M2X79FgBDWAOMA050gLi8om0OGojDyGlca74PxmLs/edit#responses

https://docs.google.com/forms/d/1gxDstIZmTmcFEOwWwWAP7zVOycQ47C8P391ly8boTZN1w/edi
t#responses

https://docs.google.com/forms/d/1xVk4xIrUiOFiMgDaBDAqVrgtR1JHTNUgpooyRAmMoTVo/edit
#iresponses

https://docs.google.com/forms/d/1INRfavLwFIgO0O6 mM232Q1E8CiPg5SesbM-
DYkckoml/edit#responses

https://docs.google.com/forms/d/15XuAJ1aU5VIJifLiR9hBjLa3fUJnr9RsNJiWVHKA8Y2Y/edit#res
ponses

98
ADRIAN AGUILERA MARTIN-SIMULACION SOBRE SAP S4/HANA DE UN NUEVO DISENO DE BICICLETA ELECTRICA DE
MONTARNA ENFOCADA AL SEGMENTO DE ALTA GAMA


https://docs.google.com/forms/d/1bGfZWQ6KiPEKYt0TUHTz9ATr3yL3aabLtesOqWbfiWM/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1bGfZWQ6KiPEKYt0TUHTz9ATr3yL3aabLtesOqWbfiWM/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/18pC4MweJB9kUhyxM8Xz3rxWjMF8YVShHzjXCuefFWuc/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/18pC4MweJB9kUhyxM8Xz3rxWjMF8YVShHzjXCuefFWuc/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1X9oGBO5FMjc7Z7ecWq96FaO5nZt9PvFG7zba5nQ0_EQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1X9oGBO5FMjc7Z7ecWq96FaO5nZt9PvFG7zba5nQ0_EQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1fX1kcdi6f1ZiGN-0HAnVWxYIRPEaO7Ua_MiOhBkCOfA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1fX1kcdi6f1ZiGN-0HAnVWxYIRPEaO7Ua_MiOhBkCOfA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gQXWS08QfAZyGWx4PF97awyWMzTXA2oShFHBNj7mZuU/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gQXWS08QfAZyGWx4PF97awyWMzTXA2oShFHBNj7mZuU/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1Z-3M2X79FgBDwAOmA05OgLj8omOGojDyG1ca74PxmLs/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1Z-3M2X79FgBDwAOmA05OgLj8omOGojDyG1ca74PxmLs/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1qxDstlZmTmcFE0wwAP7zVOycQ47C8P39lJy8boTZN1w/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1qxDstlZmTmcFE0wwAP7zVOycQ47C8P39lJy8boTZN1w/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1xVk4xlrUi0FjMqDaBDAqVrgtR1JHTNUqpooyRAmoTVo/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1xVk4xlrUi0FjMqDaBDAqVrgtR1JHTNUqpooyRAmoTVo/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1INRfavLwFlqOO6_mM232Q1E8CiPq5SesbM-DYkckomI/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1INRfavLwFlqOO6_mM232Q1E8CiPq5SesbM-DYkckomI/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/15XuAJ1aU5VJifLjR9hBjLa3fUJnr9RsNJiWVHkA8Y2Y/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/15XuAJ1aU5VJifLjR9hBjLa3fUJnr9RsNJiWVHkA8Y2Y/edit#responses

