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Resum

Projecte en el que es vol dissenyar un portal web per a 1'Arxiu Historic de Gandia, que
integre els serveis que ofereix I'Arxiu, done informaci6 sobre I'Arxiu i que incloga
elements a través dels quals els usuaris puguen interactuar, com per exemple a través
dels perfils i pagines en les xarxes socials o una intranet al portal web. Es podra
consultar els fons de I'Arxiu a través de les cerques en un cataleg. Gracies a aquest
portal, I'Arxiu podra oferir els seus serveis a un nombre molt major d'usuaris, estiguen
on estiguen, a qualsevol hora i qualsevol dia de I'any. Aquesta plana web anira dirigida
tant als usuaris freqiients de 1'Arxiu (investigadors) com als usuaris puntuals.
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Paraules clau: Arxiu Historic, plana web, portal web, xarxes socials, disseny web, arquitectura
de la informacid, card sorting, ferramentes de navegacio, enllacos referencials, dinamica web,
Arxiu Historic Gandia
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1. Introduccio

1.1 Contextualitzacio

La UNESCO (Organitzacio de les Nacions Unides per a I'Educacié, la Ciéncia i la Cultura) va
publicar al novembre de 2011 la Declaracié Universal sobre els Arxius®. En aquest document es
diu que “Els arxius conserven un patrimoni Unic i irreemplacable que es transmet de generacié
en generacid. Els documents son gestionats en els arxius des del seu origen per preservar el
seu valor i el seu significat.” A més, la declaracidé puntualitza com ha de ser I'accés als serveis
que presta un Arxiu: “El lliure accés als arxius enriqueix el nostre coneixement de la societat,
promou la democracia, protegeix els drets dels ciutadans i millora la qualitat de vida.”

Als Ultims anys, I'accés als serveis que ofereixen els arxius i a les biblioteques ha patit un gran
canvi gracies a l'aparici6 de les noves tecnologies de la informacié i Internet. El
desenvolupament d'una nova societat de la informacié ha fet que els centres generadors
d'informacid com sén arxius, biblioteques o centres de documentacid canvien les seves
estrategies i s'adapten a aquestes noves oportunitats que déna l'accés a la xarxa per poder
oferir els seus serveis a través de mitjans electronics d'una manera efectiva, rapida i agil. Aixi,
gualsevol persona pot consultar els catalegs d'un arxiu o d'una biblioteca des de qualsevol part
del mdn a qualsevol hora durant tots els dies de I'any. A més, es facilita la comunicacié entre
usuari i arxiu, fent-la molt més rapida, flexible i immediata.

Internet s'ha convertit en un suport per a l'aprenentatge i en la primera font de consulta
utilitzada per resoldre les necessitats informatives. A més, les planes web faciliten als usuaris
I'accés a la informacid (tant a continguts com a serveis) a través d'Internet. S6n una eina que
facilita la recuperacié de la informacié i permet als usuaris satisfer les seves necessitats
informatives. Per tant, es indispensable que Arxius i Biblioteques tinguen un lloc destacat en
aquest nou panorama.

Les llars espanyoles no sén alienes al creixement d’Internet i de les noves tecnologies de la
informacid i de la comunicacié. Aixi, s'ha passat dels 2.380.800 llars que tenien accés a Internet
I'any 2002 (el que representava el 17,36 de les llars) als 9.697.974 llars que disposen de
connexié a Internet I'any 2011 (el que representa el 63,9% de les llars)>. Aixo vol dir que una
gran majoria dels espanyols poden accedir a Internet des de les seues cases. Per tant, a través
d’una plana web, poden accedir a tots els serveis que ofereix una biblioteca o un Arxiu sense
tindre que moure’s de la seua casa.

1 Declaraci6 Universal sobre els Arxius de la UNESCO

2Enquesta sobre equipament i s de tecnologies de la informaci6 i comunicaci6 en les llars
espanyoles de 'INE (Institut Nacional d’Estadistica d’Espanya)
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En el seglient grafic es pot veure el significatiu augment en el nombre de llars espanyoles que
disposen d’internet.

70

60 /

. —
30 /
/

20 /

10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Imatge 1. Grafic de I'evolucié del percentatge de llars espanyols que disposen d’Internet
(2002-2011)

A més a més, una altra eina que en els Ultims anys ha tingut un augment considerable en quant
al seu Us sén les xarxes socials. Segons I'INE, a I'any 2011 el 52,3 % de les persones que
utilitzen Internet participen en xarxes socials®. Les xarxes socials donen una gran possibilitat de
comunicacié i de participacid entre els usuaris i I'Arxiu.

Paral-lelament amb el creixement d’Internet, el rapid avang de la tecnologia també ha generat
un canvi en els suports tradicionals, els quals necessiten un nou tractament arxivistic amb
I'aparicié dels documents electronics i la possibilitat d'oferir-los a través de la plana web de
cada arxiu.

Un Arxiu Historic encara tardara molts anys a tindre documents en suport digital originals. El
cicle vital d’'un document és la denominacid que es déna a les distintes etapes que un
document va passant des de la seua creacio fins a la seua eliminacié o fins la seua seleccié per
a ser custodiat permanentment. Als Arxius Historics es on trobem documents en la seua
etapa final, després d'haver passat per I'Arxiu Administratiu i per I'Arxiu Intermedi. A Gandia,
per exemple, els documents passen a I'Arxiu Historic als 25 anys de la seua creacié. Aixi, I'any
2012 ingressaran en I'Arxiu els documents de I'any 1987. Malgrat aco, els Arxius Historics ja
compten amb una gran quantitat de documents en format digital. Aquests documents sén

3 Enquesta sobre equipament i is de tecnologies de la informaci6 i comunicaci6 en les llars
espanyoles de 'INE (Institut Nacional d’Estadistica d’Espanya)
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copies en format digital dels documents originals. Aquestes copies es realitzen per dues
causes:

e Conservacio: La digitalitzacié d'un document permet que els usuaris puguen
consultar-ho sense utilitzar el document original. Gracies a aco, el document no
pateix el desgast del ser usat. Aco permet que el document puga estar guardat i
conservat en unes condicions optimes.

e Difusio: El gran avantatge dels documents digitals és la facilitat amb la qual es
difonen. Qualsevol document penjat en una plana web d'un Arxiu pot ser consultat
des de qualsevol lloc en qualsevol moment.

La tasca de digitalitzacid de documents és una de les més importants que tenen per davant els
Arxius Historics ja que disposar d’un gran nombre de documents digitalitzats facilita la tasca de
la conservacid dels documents originals i a la vegada permet consultar-los.

No obstant aixo, el gran problema que presenten els documents digitals és la seua facil copia i
per tant, el seu Us fraudulent. Aixi doncs, és necessari tindre unes politiques clares de
proteccié dels documents. Per a intentar evitar I'Us fraudulent, tots els documents digitals dels
arxius acostumen a tindre una marca d’aigua amb el logotip del centre.

Com a conclusié d’aquesta contextualitzacid, per als arxius i biblioteques és necessari disposar
d’una bona plana web que permeta comunicar-se amb el mén i amb els usuaris aixi com
prestar els seus serveis a tot el moén. L'Arxiu Historic de Gandia no és una excepcid i vol
aprofitar totes les avantatges sorgides amb I'expansié de I'Us d’Internet.

1.2 Objecte i objectiu del Projecte

Objecte

L'objecte del desenvolupament d’aquest projecte final de carrera és |'obtencié del titol de
llicenciat en Documentacid expedit per la Universitat Politecnica de Valéncia. Aquest projecte
es desenvolupara utilitzant els coneixements adquirits en les diferents assignatures de la
llicenciatura.

Objectius

El principal objectiu que té aquest projecte és el de dissenyar un nou portal web per a I’Arxiu
Historic de Gandia. Aquest portal contindra informacio textual i multimedia i elements que
permeten interactuar als usuaris com, per exemple, les xarxes socials o la possibilitat de fer
comentaris. La principal caracteristica amb la que es vol dotar a la plana web de I'arxiu Historic
de Gandia es la de fomentar la participacié dels usuaris. Des del punt de vista d’un
documentalista, allo més important a I’hora de dissenyar la plana web sera com estructurar
tota la informacié d’una forma clara, que facilite rapida i senzillament a l'usuari trobar la
informacid que necessita. A través del portal es pretén:

‘v 12

1. Informar sobre les noticies de I’Arxiu Historic de Gandia.



2. Informar sobre esdeveniments en els quals participa o col-labora I’Arxiu Historic de
Gandia.

3. Facilitar la recuperacio de la informacié als usuaris.

4. Facilitar la participacié dels usuaris a través de les xarxes socials, els comentaris al
portal i I’Gs de la intranet.

5. Posar en contacte diferents usuaris amb els mateixos interessos.

6. Fomentar I'intercanvi d’informacié entre diferents usuaris.

N

Impulsar I’Gs de les xarxes socials com a mitja de difusié de la informacid.

1.3 Estructura del treball

Aquest treball esta dividit en diferents parts. Després d’aquesta introduccié s’explica la
metodologia emprada i es fa una breu descripcié sobre I’Arxiu Historic de Gandia. A
continuacid, es realitza un estudi de camp de les planes web d’altres arxius valencians i
espanyols, assenyalant els aspectes més importants de cadascun d’ells. Després, s’han definit
els continguts i els serveis que la plana web de I'arxiu Historic de Gandia vol donar als seus

usuaris.

Una volta definits els continguts, es procedeix a estructurar-lo. Per aix0. s’ha realitzat un card
sorting (enquestes a través de targetes per a ordenar el contingut de I’Arxiu al portal web) a
deu persones. Amb els resultats de I'estudi, el estudi de camp i les necessitats de I’Arxiu
Historic de Gandia s’ha realitzat una proposta amb I'estructura que es vol donar a la plana
web. A continuaciod s’han definit les ferramentes de navegacio i els enllagos referencials que hi
haura al portal. Despres s’explica el funcionament de la dinamica de la web, detallant els
aspectes dels rols i permisos, estats de continguts, fluxos de treball i disparadors.

Per ultim es mostra el disseny del portal i els wireframes el quals expliquen I'estructura i el
contingut de cada seccié.

13 ‘v
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2. Metodologia

L'elaboracié d'aquest projecte ha tingut diverses fases. En primer lloc s'ha realitzat una breu
introduccié contextualitzant el treball i enumerant els objectius del mateix. A continuacié
s’explica la metodologia emprada en 'apartat dos del treball.

El tercer capitol del projecte és una breu descripcié de I’Arxiu Historic de Gandia, on s’explica
la historia de I’Arxiu, la seua organitzacié i el seu fons.

El treball continua amb I'apartat quatre, un estudi de camp de portals web de diferents arxius
valencians i espanyols amb I'objectiu de fer-se una idea de la informacié que aquests arxius
donen, com la donen i si utilitzen, o no, altres serveis com a xarxes socials per a comunicar-se
amb els usuaris.

En el quint capitol de la memoria, amb les dades obtingudes a I'estudi de camp i les necessitats
que té I'Arxiu Historic de Gandia, es va determinar i descriure els serveis i els continguts que la
plana web de I'Arxiu ha de oferir a tots els seus usuaris.

Entre els serveis que es descriuen es recalca especialment el de les xarxes socials. De les xarxes
socials, a més d'explicar el seu funcionament, s'ha definit una estrategia per a la seua
utilitzacio, bon funcionament i Us per part de I'arxiu.

El seglient capitol, el sise, anomenat Arquitectura de la informacio es parla de com s’estructura
tota la informacié i els serveis del portal. Es va realitzar un card sorting amb |'ajuda de I'eina
que ofereix la plana web d’ Optimal Workshop* per a la realitzacié d'un estudi de card sorting.
Aguest estudi consisteix en que els participants organitzen i ordenen, segons el seu propi
criteri, targetes que representen el contingut del portal de I'Arxiu Historic de Gandia. Dos sén
dificultats que ha tingut el card sorting:

e al'hora de crear les targetes, ja que cal descriure-les de manera que el participant les
puga entendre pero sense que aquesta definicid haja d’influir en el participant.

e la versid gratuita del card sorting només permet que siguen deu les persones que
contesten.

Amb aquest estudi es pretén tindre en compte |'opinid de potencials usuaris de la plana web a
I'hora d'organitzar el contingut en seccions.

Una vegada analitzats els resultats del card sorting es procedeix a proposar les seccions en les
que s’estructura el portal web i els serveis que ofereix. Per a aco s'ha tingut en compte tant el
card sorting com l'estudi de camp realitzat d'altres planes web.

Una volta seleccionats els continguts que estan en el portal web, és el moment d'establir com
es pot navegar entre les diferents pagines del portal. Per a a¢d s'han seleccionat diferents

4 Direcci6 de la plana web d’Optimal Workshop.
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eines de navegacié i enllacos referencials. Per a les eines de navegacid, s'ha consultat
http://www.welie.com/patterns una plana web amb informacié sobre el disseny de planes
web que, entre altres coses, ofereix un llistat amb ferramentes de navegacid.

En el punt set del treball, dinamica de la web, s’estableix com evolucionaran els continguts del
portal al llarg del temps. En aquest apartat s'expliquen els rols i funcions de les persones
encarregades del portal, I'estat de cadascun dels continguts publicats o els fluxos de treball.

Finalment, en el punt vuit, s'explica el disseny del portal posant I'accent en el seu estil
editorial. A més a més es mostren els wireframes. Aquest wireframes tenen com a objectiu
facilitar la comprensio visual de tot el que s’explica en aquest treball.

El projecte finalitza amb una conclusid sobre el treball realitzat. Per udltim es mostra la
bibliografia emprada i els annexes.

Per a les dades estadistiques de la introduccio, s'han utilitzat diferents bases de dades de
I'Institut Nacional d'Estadistica per a realitzar la contextualitzacié del projecte.

S’ha decidit realitzar la grafica que apareix en la introduccié sobre I'evolucid de les llars amb
Internet en percentatge i no en nombre total, ja que aixi son més comprensibles. Amb els
resultats obtinguts s'han creat taules de resultats (que es poden consultar en els annexos) i
grafiques.

Per a I'elaboracié d'aquest treball s'han utilitzat els programes Excel (per a les grafiques), Visio
per als wireframens i Word com a processador de text. Tots aquest programes son de
Microsoft.
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3. L’Arxiu Historic de Gandia

L'Arxiu Historic de Gandia és una entitat publica que forma part de l'organigrama de
I’Ajuntament de Gandia, concretament a I'area de cultura. Forma part de I'Institut Municipal
d’Arxius i Biblioteques de la ciutat de Gandia (IMAB).

3.1 L’Institut Municipal d’Arxius i Biblioteques

L’ IMAB va ser creat per I’Ajuntament de Gandia a principis de I'any 2009. Formen part
d’aquesta institucié, a més de I'Arxiu Historic, la Xarxa de Biblioteques municipal i Gandia
Ciutat Literaria.

Segons el seus estatuts, “L'objectiu de I'Institut Municipal d'Arxius i Biblioteques de Gandia és
desenvolupar de forma directa i descentralitzada els serveis i les arees d'actuacié cultural
especifiques o relacionades amb, les biblioteques municipals, I'arxiu historic de la ciutat, i la
literatura.””

La Xarxa de Biblioteques Publiques de Gandia compta amb nou seus, repartides per tota la
ciutat: una biblioteca central, una biblioteca infantil i juvenil, cinc de barri, un bibliobUs i una
biblioteca historica. El principal objectiu de la Xarxa es descentralitzar el servei i facilitar I'accés
a lainformacid a tots els ciutadans tenint en compte la situacio social i demografica de la ciutat
des del punt de vista étnic, cultural i lingUistic.

Gandia Ciutat Literaria té com a objectiu impulsar els premis literaris Joanot Martorell de
narrativa i Ausias March de poesia. A més vol ajudar als creadors literaris i difondre la
produccié escrita als centres d’ensenyament.

3.2 L’Arxiu Historic

L’Arxiu Historic de Gandia (AHG) és un servei public de caracter administratiu especialitzat en
la gestid i el tractament de la documentacid, en la seua custodia i en la seua divulgacid. Es
I'organisme clau per preservar la memoria historica de la ciutat. Hi recull la documentacio
produida per la institucié municipal des del segle XIV.

L’Arxiu Municipal Administratiu, prévia valoracié, transfereix cada any a I'AHG els documents
qgue tenen més de 25 anys. Aixi mateix, I'AHG incorpora arxius d'altres entitats locals i
comarcals; col-lecciona materials especials, com ara fotografies, planols o gravacions, i dona
servei com a Centre Comarcal d’Arxius. A més a més, hi inclou una biblioteca historica.

3.2.1 Historia

Fins a 1982 els documents de I'Ajuntament de Gandia havien estat guardats en diferents locals
i catalogats i classificats per diferents persones amb el que tot aix0 comporta per als
documents: deterioracions per instal-lacions mal preparades, perdues per multiples trasllats o

5 Estatuts de 'TMAB
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mala catalogacid per la quantitat de persones que s'han encarregat de l'arxiu i els diferents
criteris que han utilitzat per classificar els documents.

Al gener de 1982 es creava I'Arxiu Municipal de Gandia, utilitzant com a seu I'Ultim pis de
I'edifici del consistori de la ciutat i dotant-lo de nou personal adscrit. A la nova seu es fa una
primera distribucio: sala de lectura amb biblioteca auxiliar especialitzada, Seccié Historica (fins
a 1939) i Seccié Administrativa (des de 1940).

Els primers passos van ser l'organitzacid dels materials municipals i l'activacié de visites
guiades al nou arxiu per apropar la  historia de la ciutat als ciutadans.
Amb el pas del temps les seccions historica i administrativa van guanyar en complexitat, amb la
constitucié de col-leccions fotografiques, audiovisuals, i cartografiques. També es va crear una
politica d'adquisicions i es va comprar el primer microfilm, per microfilmar la documentacié
que es conservava en pitjor estat.

La Seccié administrativa es va configurar amb els criteris aportats pels arxivers de la Comunitat
de Madrid.

Amb la normalitzacié de les tasques de I'arxiu, la transferéncia dels documents a I'arxiu es feia
d'una manera cada vegada més agil. Aixd va suposar un col-lapse de les instal-lacions del
centre, arribant al principi dels anys 90 a una situacié limit. Aquest fet ja previst, va conduir a la
diferenciacié fisica i operativa entre I'Arxiu Administratiu i I'Arxiu Historic, formant part del
mateix servei.

L'Arxiu Historic es va traslladar al Centre Cultural, antic convent de Sant Roc, en 1994 amb la
inauguracié de la cinquena fase de les obres de la Casa de la Cultura. Es van traslladar més de
3000 caixes a una superficie de 442 m? distribuits en dues plantes.
Amb aix0, en I'Arxiu de la casa consistorial estaven els documents dels ultims 20 anys mentre
que la resta passava a |'Arxiu Historic.

Des de I'any 2009 I'Arxiu historic forma part de I'lMAB.

3.2.2 Els fons
Com ja s’ha dit, I’Arxiu Historic de Gandia custodia documents que tenen més de 20 anys. Els
fons s’organitzen de la seglient manera:

Fons Municipals

AA Arxiu Administratiu (no es troba en I'Arxiu Historic)
AAB Arxiu Intermedi

AB Seccio Historica

AC Pergamins

AD Arxiu Municipal Beniopa

AE Arxiu Municipal Benipeixcar

Beniopa i Benipeixcar, municipis que han sigut absorbits por la ciutat de Gandia.
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Fons Bibliografic

BA

Fons Editorial

BAA

Fons Editorial - Seguretat -

BB

Hemeroteca

BBA

Hemeroteca: Annexos

BBB

Hemeroteca: Fons Mas-Sese

BC

Biblioteca Comarcal

BCA

Biblioteca: Annexos

BCB

Biblioteca: Deposit

BD

Bolletins Oficials

BE

Fons Especials

BF

Obres Musicals

Col-lecciones

DG Nogueroles
DH Fons Josep Camarena
DI Marquesat de Jurareal
DJ Ajudantia de Marina
DK Fons Personals
Contrauria de hipoteques del
DL districte
DM Fons Personal Gongal Castelld
DN Fons Familia Miret Femenia
EA Arxius Mancomunitat
D Arxius incorporats (generic)

Reproduccions Documentals

CA

Material Grafic fotografic

CAA

Fotografies: Annexos

CAB

Fototeca en CD

CAC

Dossiers en CD

CB

Material Grafic no Fotografic

CC

Gravacions Sonores

CD

Pel-licules animades

CE

Material Cartografic

CEA

Material Cartografic en CD

CF

Fascicles

CG

Material Tecno grafic i Objectes

Arxius Incorporats

DA

Protocols del districte

DB

Camara Agraria

DC

Radio Institut

DD

Ferrocarril Alcoi-Port Gandia

DE

Fons Saenz de Juano

DF

Fons José Miguel Borja

F Microfilms MP (Genéric)
FA Fons AMG
FAA Fons AMG (CD) (PR)
FB Arxius Municipals Safor
FC AHN: Osuna: Borja
FCA Historia Arxiu
FD AHN. Central
FE Arxius Parroquials Safor
FF AGA (Alcald de Henares)
FG Arxius Eclesiastics
FH Arxius Militars
FlI Arxius Sindicals
FJ AHN: Medinaceli: Tolsa
FK Fototeca Comarcal
FL Arxius d'associacions
FLA Arxius d'associacions (fotoc.)
FM Comtat de Rétova

Arxiu  General Guerra Civil
FN Salamanca
FO Fons Pedro Diaz Cassou
FZ Geneéric
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Arxius Municipals de la Safor

H Oliva IN Daimus

HA Arxiu Judicial Oliva JO La Font d'en Carros

I Tavernes de Valldigna JP Guardamar

JA Ador Q Llocnou de Sant Jeroni
JB Alfauir JR Miramar

JC Almisera JS Palma de Gandia

D Almoines JT Palmera

JE Alqueria de la Comtessa JUA | Piles. Llibres

JF Barx JUB | Piles. Lligalls

JG Bellreguard JUC | Piles. Registre Civil
JH Beniarjé 1\ Potries

JIA Benifaird de la Valldigna JW | Xeresa

JIB Benifaird. Llibres JX Rafelcofer

J) Benifla JXA | Rafelcofer

JK Vilallonga JY Real de Gandia

JL Benirredra 1z Rotova

JMA | Castellonet. Llibres IC Simat de la Valldigna
JMB | Castellonet. Caixes JN Xeraco

Tots aquests fons son gestionats pel cataleg Arca.

3.2.3 Organitzacié

L'organigrama de I’Arxiu Historic es el seglient:

El director de I'Arxiu es em maxim responsable del funcionament de I’Arxiu Historic i es el

responsable d’informar al director de I'lMAB sobre el funcionament del mateix. Les tasques de

cada rol de I’Arxiu son les seglients:

Director de I’Arxiu:

Relacions internes amb I'lMAB

Gestio del personal
Gestid administrativa
Planificacié

Coordinacié amb I’Arxiu Administratiu
Elaboracié d’informes:

Reglament,

accés,

avaluacié,

instruments de classificacié i conservacié i eliminacid
Controla i dirigeix transferéncies i ingressos

Auxiliar d’arxiu:

Controla I'estat del fons

Promou i organitza activitats

Assessora i atén usuaris

quadre de classificacio,
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e Gestiona el fons
e Condicions dels documents
e Expurgacid

Auxiliar administratiu.

e Correspondeéncia

e Atencio telefonica

e Reprografia

e Circulacié de documents
e Atencid usuaris

3.2.4 Missio i visio
Missio: aplec, conservacio, servei i difusié documental d’ambit local.

Visid: esdevenir centre documental de referéncia comarcal en la societat de la informacid i el
coneixement.

4. Estudi de camp

Y



Per a crear la plana web de I’Arxiu Historic de Gandia, en primer lloc s’ha fet un estudi de camp
sobre altres planes web d’arxius valencians i espanyols. Amb aquests estudi de camp es pretén
veure quina informacidé donen aquestes planes web sobre cada un dels arxius, si tenen perfils a
les xarxes socials, si son interactives amb els usuaris o com esta repartida I" informacié per la
plana web. A més es poden arreplegar idees que despres es poden dur a terme a la plana web
de I’Arxiu Historic de Gandia.

Les planes web que es van a estudiar son:
e L’Arxiu Municipal de Vila-real
e L’Arxiu Municipal d’Alacant
e L’Arxiu Historic de Barcelona

e L’Arxiu Municipal d'Arganda del Rey

4.1 L'Arxiu Municipal de Vila-real®

L'Arxiu Municipal de Vila-real és un servei obert al ciutada i una ferramenta al servei de la
gestié municipal que permet una eficacia i un funcionament millor de I'administracié municipal
i  promou la difusi6 i el coneixement de la  historia de la ciutat.
L'Arxiu té com a funcions la conservacié i organitzacié del patrimoni documental municipal
amb |'objectiu fonamental de:

e Satisfer les necessitats d'informacid i documentacid, necessaries per a justificar els
drets de les persones fisiques o juridiques, publiques o privades.

e Afavorir la recerca i investigacio historiques.

e Vetllar per la recuperacié del patrimoni documental no oficial mitjangant I'acceptacio
de llegats o donatius.

e Promoure el coneixement de l'entorn amb I'objectiu de fomentar la defensa i
I'enriquiment a través d'activitats culturals.

A la plana web de I'Arxiu es poden distingir dos menus de continguts, un a I'esquerra i un altre
en la part superior de la pagina. El de I'esquerra conté enllacos als diferents catalegs de I'Arxiu
segons el tipus de document. A través d'aquests enllacos s'accedeix als catalegs electronics de
I'Arxiu, on es podra realitzar recerques. Seguint amb el contingut del menu de I'esquerra,
apareixen enllagos a materials didactics que poden resultar d'interés per a |'usuari.

Pel que es refereix al menu situat a la part superior de la pagina web, els usuaris poden trobar
informacid sobre I’Arxiu Municipal de Vila-real. Com per exemple informacio sobre els serveis
que ofereixen, la carta de serveis, la normativa o el contacte amb I'Arxiu.

6 Direcci6 de la plana web de I’Arxiu Municipal de Vila-real http://www.amvila-real.es/ca
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{ﬁf; Ajuntament de Vila-real =
_(j Arxiu Municipal

Inici AMVr Carta de serveis ituci Plans d" i6 Normativa Contacte

Tornar enrere
Es troba a inici

o
B
A>

Recerca Benvinguts a I'Arxiu Municipal de Vila-real

*; Recerca ganecal Recerca en el fons de I'Arxiu Historic

Arxius historics I Enviar |

« Doc. Municipal
o Pergamins
+ Doc. Notarial

« Exp. Judicials = ¥
« Arxius Privats Disponibles 3695 documents Disponible Ia digitalitzacié de les

« Partitures digitalitzats dels arxius historics i  entrevistas de la Fonoteca de
« Compositors privats Materials Populars
« Col. Fotografies

Noticies AMVr

Historia de Vila-real

+ Manuscrits
+ Impresos

Mat. Didactic

+ Alcaldes

« Fills predilectes i
adoptius
Publicacions

o General

o J.M Dofiate

« Filigranes

« Beca d'investigacio

Imatge 2. Visié de I'inici de la plana web de I’Arxiu Municipal de Vila-real. Juny 2012

A la plana principal de la web apareix informacid sobre les ultimes noticies relacionades amb
I'Arxiu i una caixa de recerca per realitzar recerques als catalegs de I'Arxiu.

Finalment, la plana web de I’Arxiu ofereix la possibilitat de subscriure's a dos canals RSS, un de
noticies i un altre d'esdeveniments. No hi ha cap informacid sobre si I’Arxiu té perfil a alguna
xarxa social.

4.2 ’Arxiu Municipal d’Alacant’

La plana web de I'Arxiu Municipal d'Alacant té el seu menu principal en la part esquerra. En ell,
podem trobar les principals seccions com per exemple: Normes d'Us, Activitats i serveis,
Historia de I'Arxiu, Fons Documentals, Fons Grafics, Biblioteca, Hemeroteca, Cercador de Fons,
Recursos Web, Exposicions Virtuals, Documents de la Ciutat i Noticies. Aquest menu esta
present en totes les seccions de la plana web.

En l'inici de la plana web, s'ofereix informacié sobre I|'Arxiu: localitzacié, horari, correu
electronic... A més apareixen les ultimes noticies relacionades amb ['Arxiu i algunes
recomanacions que realitza I'Arxiu sobre els seus fons.

Finalment, en la part de baix del menu lateral esquerre, apareixen els logotips de diferents
xarxes socials. Aquests enllagos no remeten a la pagina de I'Arxiu en aquestes xarxes socials.
Serveixen perqué |'usuari puga compartir el contingut de la web de I'Arxiu en el seu perfil
personal de la xarxa social. També apareix un enllag de RSS, per poder subscriure's al canal RSS
de I'Arxiu.

7 Direcci6 de la plana web de I’Arxiu Municipal d’Alacant. http://www.alicante.es/archivo
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Archivo Municipal

ARCHIVO MUNICIPAL

C/ Labradores, n® 9-11 (03002 Alicante)
Tfno.: 965-14-09-27 / 965-14-08-70

Fax: 965-21-02-68

E-mail: archivo.municipal@alicante-ayto.es
Horario de atencion al publico: de lunes a
viernes, de 10:00 a 13:00 h.

NOTICIAS

> TESIS DOCTORAL SOBRE FONDOS CARTOGRAFICOS n Cole((lones Fotogiaflca<

o cdv(\usn,Mp(ll i g,y
* VISITAN EL ARCHIVO MUNICIPAL ALUMNOS DE LA UPUA F 'UH*“‘57 adﬁ‘;‘

Exposicione

? CURSO: EL ARCHIVO EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Documentos dd

afico:
digitalizados

* VISITA DE LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD PERMANENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Imatge 3. Visié de I'inici de la plana web de I’Arxiu Municipal d’Alacant. Juny 2012

4.3 I’Arxiu Historic de Barcelona®

L’Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona (AHCB) és la institucid arxivistica responsable de la
custodia, tractament i difusioé de la documentacié generada o rebuda per I'administracié de la
ciutat des de la creacié del régim municipal barceloni a mitjan segle Xlll i fins el primer terg del
segle XIX.

|  ArxiuMunicipal | Barcelf

Has activado el modo de pantalla completa. Salir del modo de pantalla completa (F11]

Presentacié A Historic de la ( de Barcelona C It
s ‘ , onsulta
L"Andu Histbric de la Ciutat de Barcelona (AHCB) conserva la documentacié generada pel

govern de la ciutat des de la creaci6 del regim municipal de Barcelona al segle Xill i fins el

Fons Documentals: primer terc del segle XIX, aixi com d'altres materials andvistics, bibliografics o hemerografics d

Inventaris en Pdf “interés ( +info).

Consulta en finia

Serveis

Activitats

Exposicions - 3 i > ) wITS

Publicacions ¥ 4 e Jornada de Portes Obertes 2012
Preguntes fregiients

Enllagos d'interés

ADRECA Exposici6 : 'Cu-Cut! Satira politica

en temps trasbalsats, 1902-1912"
Visita a I'Exposicié Virtual &

C/. Santa Llicis, 1, baixos
08002 Barcelona
Tel.: +3493 55 Altres noticies

Fax.: +3493 317 83 27

b Video Presentacié de 'AHCB

ZHoraris Entrevista amb el director de I'AHCB

Entrevista a Xavier Tarraubella

pAiNormes d'Accés director de 'Arxiu, en la qué
s'expliquen les caracteristiques
principals de la documentacié
que es conserva a Aniu Historic
de la Ciutat de Barcelona

Imatge 4. Visid de I'inici de la plana web de I’Arxiu Historic de Barcelona. Juny 2012

8 Direcci6 de la plana web de ’'Arxiu Historic de Barcelona
http://wi110.ben.cat/portal/site/ArxiuHistoric.
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En la part superior de la plana web, es troben una serie d'enllacos a altres planes web
municipals com per exemple a la plana web de I'Arxiu Municipal de la ciutat. Aquest menu esta
present en totes les planes de la web.

En la part esquerra de la pantalla esta situat un menu de la pagina web que conté les totes les
seccions de la web. Les categories del menu sén: Presentacié (on apareix informacié sobre
I'Arxiu), Fons i Col-leccions, Consulta en linia, inventari, Serveis, Activitats, Exposicions,
Publicacions i enllacos d'interés. Aquest menu també esta present en totes les pagines de la
web.

En la part dreta de la pagina principal, es poden veure les Ultimes noticies relacionades amb
I'Arxiu.

Finalment. A peu de pagina, apareix un menu de navegacié amb les seglients categories: Mapa
Web, RSS, Accessibilitat i un enllag a la plana web de I'Ajuntament de Barcelona.

4.4 L'Arxiu Municipal d’Arganda del Rey’

L'Arxiu de la Ciutat d'Arganda del Rey és un arxiu de titularitat municipal, gestionat per
I'Ajuntament d'Arganda del Rey. La seva finalitat és reunir, conservar i difondre els documents
relacionats amb la ciutat, amb la finalitat de recolzar la gestié de I'administracié municipal,
testimoniar documentalment els drets dels ciutadans, i fomentar la investigacidé historica,
cientifica i cultural relacionada amb Arganda del Rey.

L'Arxiu Municipal d'Arganda del Rey conté, fonamentalment, els documents produits o rebuts
per l'administracié municipal, al llarg dels seus set segles d'existéncia. Sén documents que
donen testimoni de les relacions entre I'ajuntament i els seus veins: obres, industria, serveis,
gestid del territori, poblacié, educacio, assisténcia social, sanitat, etc. A més, existeix un fons
de documents notarials (1579-1755), col-leccions fotografiques, videoteca, cartoteca,
hemeroteca amb premsa local, i una biblioteca técnica amb un fons especialitzat en historia
local, arxivistica i dret administratiu. Per poder apropar tota aquesta informacio als ciutadans,
I'Arxiu disposa d'una pagina web.

Pel que es refereix al seu web, el menu principal de la web apareix en totes les seccions del
portal. Aquest menu té un total de deu seccions, entre elles una que s’anomena “veure més”
on el menu s’amplia per oferir set seccions més.

En el pagina d’inici del portal web, baix del menu es pot veure un ranking amb les consultes
que més es realitzen. També apareix un cercador que permet cercar per fons i per data. A la
resta de la pagina d’inici hi ha enllagos a contingut del portal com per exemple disposicions
oficials, noticies, efemerides, hemeroteca o a videos. A peu de pagina es pot consultar
informacid de contacte amb I’Arxiu i enllagos als perfils de les xarxes socials de I’Arxiu.

9 Direcci6 de la plana web de I’Arxiu Municipal d’Arganda del Rey http://archivo.ayto-
arganda.es/archivo/index.asp

“J



http://archivo.ayto-arganda.es/archivo/index.asp
http://archivo.ayto-arganda.es/archivo/index.asp

{yHome f; Mapaweb 7 Ayuda A |

o de la Ciudad

El Archiva | Blsquedas | ActasPleno | Biblioteca Hemeroteca | Videoteca | Mapas | Difusion | Comparte tus fotos

Disposiciones oficiales
-> Home
Ordenanzas municipales
Fiestas patronales
Planos y Mapas Fallcidos Batala del Jarama
Ranking de Consultas
Torre de telegrafia dptica
Mapas y planos del término municipal
desde el siglo XIX a la actualidad. Noticias

Destacan el acceso interactivo al
parcelario urbano de 1878

e ﬁ,{:%&gg’;%‘ #‘; . : Mapa del web
3 0

VERMAS .. »

[T DATA |

[ Audios [ Mapas @

DISPOSICIoneS OﬁCIales ¢Cémo era Arganda en el siglo XIX?

Ultimas d Arganda oel.Re £Qué edificios hab@a? i Quién vivia en ellos? Buscar edificios alrededor de....
calle o una direccién ... 25 metros :]

22/06/2012. BOC n° 148

E::pg:_%zg;;gywdad‘ Exp. 112/2012 Buscar limpiar bisqueda 1,046 edificios localizados

+info

22/06/2012. BOC n° 148
Licencia de Actividad. Exp. 86/2012
Ref, n°- 0232/98

+info

[Viaps | Sats

20/06/2012. BOC n® 146

Aprobacién inicial de la modificacion de la
ordenanza reguladora de la atencién domiciiaria
Ref. n°- 0232/95

+info

12/06/2012, BOC n® 144

! o i PX es 3 los en relacion con

Imatge 5. Visié de I'inici de la plana web de I’Arxiu d’Arganda del Rey Juny 2012

L’Arxiu d’Arganda del Rey té perfils a les xarxes socials Facebook i Twitter i compte a Youtube i
Flickr, on poden pujar videos i fotos de, respectivament, sobre I’Arxiu. A Facebook I’Arxiu esta
registrat com un perfil personal no com a un grup. Per tant, per a poder consultar aquest perfil
és necessari enviar una sol-licitud d’amistat a I’Arxiu. Per contra, el perfil a Twitter de I’Arxiu si
que es public. El primer tweet es va publicar el 26 de mar¢ de 2012 i I'ultim el 18 de juny del.
Per tant I’Arxiu no és molt actiu a Twitter ja que en tres mesos només ha realitzat 10 tweets.
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Buscar

Archivo de Arganda

ArchivoArganda 10 TWEETS
Archivo de la Cludad. Ayuntamiento de Arganda del Rey
(Madrid) 15 siGUIENDD
Madrid - Espafia  http:/farchivo.ayto-arganda.es 166 ccounonce

Sigue a Archivo de Arganda

Nombre completo

Correo electrdnico

Archivo de Arganda o trchivorrganda e
Actualizada |a seccidn de "Disposiciones oficiales": archivo.ayto-
arganda.es/verm%C3%A15/Di

Abrir

¢Tienes una cuenta? Inicia sesion. Archivo de Arganda < archi 43 3
Registrate Actualizada la Hemeroteca on line con Ias revistas de mayo yjumo de

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

2012: archivo.ayto-arganda es/Hemeroteca aspx

Abrir

Archivo de Arganda o ArchivoArganda 9
Actualizada la seccion de Ordenanzas, incluidas las flsl:ales
facilitadas por el Area de Hacienda: archivo ayto-arganda es/verm
%C3%A1s/0r.

Abrir

Archivo de Arganda )
Presentacion libro "Balas al sureste de Madrid (1936-1945)", de Juan
de A. Gijon Granados archivo ayto-arganda.es/1 0/invitacionm

Abrir

Archivo de Arganda (. /rchi 1a e mayo
Mafiana Jueves 24 de mayo, 19 h; PrEsentacmn linro "Balas al
sureste de Madrid (1936-1945)", de Juan de A. Gijon archivo ayto-
arganda.es/10/invitacionm

Abrir

Archivo de Arganda «rchivo

Actualizados contenidos en Disposiciones oficiales y Hemeroteca:
archivo.ayto-arganda.es/Verm%C3%A1s/Di

Abrir

Archivo de Arganda «archivosrganda 15 d
Porfin ..., ya esta accesible la nueva Web del Archivo, en open
source y, 1o mas novedoso, todo en open data: archivo.ayto-
arganda.es

Abrir

Archivo de Arganda = archivo da 8
Comienza la cuenta atras ... esta semana inauguramos |a nueva Web
Apl Archivn v viene rarnana de nnvedanes atentne A hwitter

Imatge 6. Visié del perfil de I’Arxiu d’Arganda del Rey a Twitter. Juny 2012




5. Continguts i Serveis

Una volta coneguda 'organitzacid, els fons i I’historia de I’Arxiu Historic de Gandia i visitades i
estudiades altres planes web d’arxius, és hora de donar contingut a la plana web de I’Arxiu
Historic de Gandia i explicar quins sdn els serveis que déna.

5.1 Definici6é de continguts

A continuacid, es dividira el contingut de la plana web en unitats logiques. Aquestes unitats
responen a una serie d'interrogants per tractar de descriure-les i indicar com arribaran aquests
continguts a l'usuari del portal.

El contingut de la plana web té unes caracteristiques diferents segons el tipus d’informacid
publicada o qui I'haja publicat. Aixi, és necessari conéixer qui és I'autor dels continguts i indicar
com i quan arribaran els continguts a l'usuari.

També és important indicar que en aquest portal hi haura informacié dinamica i informacio
estatica:

e |ainformacid estatica és eixa que els seus continguts no varien al llarg del temps.

e |a informacié dinamica, d'altra banda, és eixa en la qual els continguts canvien o
s'actualitzen molt freqliientment.

Pel que es refereix a qui elaborara la informacié que apareix en la plana web, sera la generada
per I'Arxiu Historic de Gandia. Per tant, els responsables de I'Arxiu seran els encarregats de
generar aquesta informacid. D'altra banda, els usuaris també podran publicar informacié a
través dels comentaris realitzats a la plana web.

Pel que fa a com es fara arribar la informacid a l'usuari, I'Arxiu difondra, principalment, la seva
informacid a través del portal web de I'Arxiu. No obstant aix0, s'utilitzaran altres instruments
que ajuden a que I'Arxiu tinga una major difusié a través de la xarxa. Aquests serveis,
principalment sdn les xarxes socials Twitter, Facebook i Google+. Aquestes eines ajudaran al
fet que hi haja una major relacié entre I'Arxiu i els seus usuaris. Aquestes eines es descriuen al
apartat de serveis.

El portal web conté les segiients unitats d'informacio:

5.1.1 Informacio6 institucional sobre I'Arxiu Historic de Gandia
Es facilita informacid relacionada amb el funcionament de I'Arxiu Historic de Gandia, incloent
els segiients aspectes:

e Qui som?: Descripcid de a que es dedica el Arxiu i quins son el seus objectius i la seua
finalitat.

e Missid i visio: Descripcid de la missid i visid del Arxiu.

e Historia de I'Arxiu: Breu resum de la Historia de I’Arxiu Historic.

e Horari i localitzacié: Informacié sobre quan estara obert I’Arxiu, on esta situat i com es
pot arribar al mateix amb transports publics.
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e Contacte: Descripcié de les diferents maneres que hi ha de posar-se en contacte amb
I’Arxiu.

Aquesta informacié textual pot anar acompanyada d’imatges.

Aguesta unitat d'informacié no s'actualitzara freqlientment ja que és informaciéd que no
canviara habitualment, és informacid estatica. Solament s'actualitzara quan siga necessari,
sense fixar cap periode de temps.

5.1.2 Informacio sobre els serveis presencials que presta ['Arxiu.
S'indiquen quins sén els serveis que ofereix I'Arxiu Historic, indicant les caracteristiques de
cadascu d'ells. De cada servei s’incloura la segiient informacio:

e Nom del servei
e Imatge descriptiva del servei
e Text que descriu el servei

Els serveis presencials que es descriuen son els seglients:

e Sala d’investigadors. Sala de I’Arxiu on els usuaris poden consultar els documents que
emmagatzema I’Arxiu Historic. S’ explica quines sén les caracteristiques d’aquesta sala.

e Reprografia i digitalitzacid. Servei de copia de documents, ja siga en format electronic
o en paper. S’indica com es poden realitzar les copies, les tarifes de cada una de les
copies i els drets d’autor de les mateixes.

e Microfilm. Es poden consultar alguns documents en format microfilm. L’Arxiu disposa
de dos microfilms a les seues instal-lacions. S’especifica com es pot utilitzar els
microfilms.

e Visites concertades per a grups. L'Arxiu disposa d’un servei de visites guiades a les
seues instal-lacions per a grups de col-legis, instituts, universitats o qualsevol altre grup
de persones interessats en el contingut que conserva I’Arxiu i de les seues funcions. En
aquest apartat s’explica qué consisteixen les visites i com concertar-les.

e Préstec de documents. L’Arxiu posa a disposicié dels seus usuaris un servei de préstec
de documents. S’indica com els usuaris podran demanar documents per a consultar-
los a I’Arxiu o per a portar-los fora de I’Arxiu.

e Servei de referéncia. Davant de qualsevol recerca de documents, el personal de I'arxiu
facilita les referéncies documentals per a simplificar a I'usuari el procés de localitzacié
de documents. En aquesta seccid s’indica en queé consisteix aquest servei.

Pel que es refereix a la freqliencia d'actualitzacid, solament es modificara o introduira nova
informacid quan siga necessari ja que l'actualitzacié d'aquesta unitat d'informacié sera
minima. Per tant, és informacid estatica.

5.1.3 Informaci6 sobre els fons que conserva ['Arxiu
De cada fons, com a minim, s'inclou la seglient informacio:

e Nom del fons

e Descripcid (text i imatges)
e Dates del fons

e Condicions d'accés

e (Cataleg
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A més, de cadascu dels fons de I'Arxiu es podran realitzar recerques a través d'un cataleg en
linia (OPAC). Aquest cataleg tindra dues opcions de recerca: recerca senzilla i recerca experta.
La recerca senzilla consistira en omplir una caixa de recerca i de poder seleccionar el fons on es
vol fer la recerca. D'altra banda, en la recerca experta es podran utilitzar operadors booleans
per a combinar diferents camps de recerca. El funcionament del cataleg aixi com les seues
opcions de recerca s'explicara en la seccidé de Ferramentes de Navegacio.

La informacid que necessitara una major freqliencia d'actualitzacié en aquesta unitat
d'informacio sera el cataleg. L'actualitzacié sera diaria i s'introduiran tots els registres que
s'hagen catalogat o actualitzat cada dia. La resta d'informacié d'aquesta seccié no necessitara
una actualitzacid freqlient ja que és informacié estatica, no variara freqiientment.

Els fons que es descriuen en aquesta seccid son els mateixos que se numeren a 'apartat 3.2.2
d’aquest treball.

5.1.4 Noticies

En la plana web apareixen dos tipus de noticies. Per un costat el portal web ofereix noticies
sobre el funcionament de |'Arxiu Historic de Gandia. Aquestes noticies son redactades pels
membres de I'Arxiu i, principalment, tracten sobre esdeveniments, nous ingressos de fons o
sobre el funcionament de l'arxiu. Per altre costat, I’Arxiu reproduira les noticies publicades en
mitjans de comunicacid locals, comarcals o provincials creant un recull de premsa amb totes
les noticies que parlen de I’Arxiu.

Cada noticia té les seglients caracteristiques:

e Titol de la noticia. Es posara com a titol el titular de la noticia. Aquest titular tindra que
resumir el contingut de la noticia per a que I'usuari es puga fer una idea concreta de la
tematica de la noticia.

e Data de publicacié. Hi ha que diferenciar la data de publicacié de les noticies
elaborades per I'Arxiu i la data de les noticies que es publiquen com a recull de
premsa. En el cas de les noticies publicades per I'arxiu, es posara la data del dia en que
es va publicar a la plana web.

e Imatge. Imatge que il-lustre el contingut de la noticia.

e Text amb el contingut de la noticia.

e Comentaris dels usuaris

Les noticies del recull de premsa amb noticies de diferents mitjans de comunicacié
relacionades amb I’Arxiu Historic tenen les seglients caracteristiques:

e Titol. Es posara el titular de la noticia original.

e Data de publicacié. En el cas de les noticies del recull de premsa, es posara com a data
la data del dia que es va publicar la noticia en el mitja de comunicacié original.

e URL de la plana web on es publica la noticia.

e Nom del mitja de comunicacié que publica la noticia.

e Text amb el contingut de la noticia

e Comentaris dels usuaris

Els comentaris a les noticies només els podran realitzar els usuaris registrats i es publicaran
una vegada hagen estat supervisats pels administradors de la plana web.
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Conforme l'arxiu vaja produint noticies, s'actualitzaran en la plana web. Per tant, |'actualitzacio
de les noticies dependra del dia a dia de I'Arxiu. Les noticies passades no s'esborraran, es
guardaran ordenades segons la data de publicacié de les mateixes.

5.1.5 Esdeveniments
Dels esdeveniments es publicaran els seglients continguts de forma obligatoria:

e Nom de I'esdeveniment

e Descripcid. Breu descripcié de I'esdeveniment.

e Data o dates (en el cas que siguen exposicions tindran una data d’inici i una altra de fi)

e Lloc de I'esdeveniment (eixira la direccié on es celebra I'esdeveniment i un planol de
com arribar, el funcionament d’aquest planol s’explica en les ferramentes de
navegacio)

e Entitats organitzadores

A més els esdeveniments que son exposicions estaran disponibles en la plana web per ser
vistes a través de la web de forma virtual. Per tant, es guardara la informacié sobre aquesta
exposicié permanentment al portal web. Aquestes exposicions virtuals estaran compostes pels
documents digitalitzats que van apareixer en |'exposicid: imatges, fotografies o videos. A través
de I'Adobe Flash Player (aplicacié que permet reproduir formats multimedia).

Aguestes exposicions virtuals inclouran el programa de ma que es va distribuir per fer
publicitat de I'exposicié. En aquest programa apareixera informacié sobre |'exposicié. En la
web, estara disponible en format PDF i es podra descarregar per qualsevol dels usuaris de la
plana web.

La informacid sobre els esdeveniments s'anira actualitzant segons es vagen programant. Una
vegada haja passat la data de I'esdeveniment, hi ha dos possibilitats:

e Es guardara la informacid en la plana web sobre els esdeveniments que soén
exposicions. | con ja s’ha dit, de cada exposicié es podra fer una visita virtual i veure el
programa en PDF de la mateixa.

e S’ esborrara totes les dades sobre altre tipus d’esdeveniments.

5.1.6 Publicacions

Es difondran algunes publicacions realitzades per I'Arxiu. D'una banda, hi haura publicacions
gratuites en format PDF que es podran descarregar des de la plana web. Aquestes publicacions
estaran ordenades segons la data de la seva publicacié. D'altra banda, es fara referéncia a les
publicacions que estan a la venda en I'Arxiu. Aquestes publicacions es divideixen en quatre
tipus:

Seccid arxiu: amb publicacions sobre I'Arxiu de Gandia i els seus fons

e Seccid premis literaris: les publicacions que han guanyat els premis literaris de la ciutat
de Gandia

e Seccid Universitat de Valéncia: publicacions editades per I'Ajuntament de Gandia i

publicades per la Universitat de Valéncia

Seccid altres: on s'inclouen les publicacions que no tenen cabuda en les altres seccions

pel seu contingut
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Les publicacions estaran ordenades segons la data de publicacid. De cadascuna de les
publicacions s'oferira la seglient informacid:

e Autor o autors
e Titol
e Resum
e Imatge de la portada del document
e Enllag al PDF on es podra obtindre I'obra al complet. (solament en els documents que
estiguen accessibles gratuitament)
e Edicid i any de publicacié
e Preu (en les obres que estiguen a la venda)
e Més informacid. En aquest apartat hi hauran enllagos a altres recursos que parlen de la
publicacio:
o Noticies. Enlla¢ a noticies que s’han publicat a la plana web de I'Arxiu i que
parlen de la publicacié
o Enllagos externs. Enllagos a planes web externes on es pot trobar més
informacid sobre la publicacié en qliestid.

Les publicacions necessitaran una actualitzacié freqlient, s'actualitzaran segons el
funcionament de I'Arxiu. Quan hagen noves publicacions, s'actualitzara la plana web. Aixo pot
ser setmanalment o mensualment.

5.1.7 Enllacos a altres planes web o recursos d'interés

Es realitzara una seleccié de recursos que puguen ser Utils i complementaris a la informacié
oferida per la plana web de I'Arxiu Historic. Els enllagos s'oferiran en una llista, ordenada
alfabeticament i classificada segons el tipus de web o els continguts del portal web. La
classificacid sera: Arxius publics i privats de la comarca de La Safor, Arxius publics i privats de la
provincia de Valéncia i Arxius publics i privats de la Comunitat Valenciana. També hi haura
enllacos a planes web d'arxius nacionals i europeus. Per ultim, s’oferiran enllacos a planes web
culturals de la comarca de La Safor. De cada enllag s'oferira la seglient informacié:

e Nom de la plana web

e Descripcié

e Adreca electronica

e En el cas de tindre un perfil a alguna xarxa social, s’oferira I’enllaca a eixe perfil a través
d’una imatge amb el logotip de la xarxa social.

Mensualment, es comprovaran que els enllagos oferits funcionen, eliminant els que no
funcionen i afegint nous, si féra necessari.

5.1.8 “Amic de l'arxiu”
Em aquesta seccio es pot trobar tota la informacié relativa a la intranet de I'Arxiu. Cal destacar
els seglients apartats:

e Avantatges de fer-se amic de I'Arxiu. S’expliquen totes les avantatges que l'usuari
tindra si es fa “amic de I’Arxiu”.

e Informacié de com fer-se “amic de I’'Arxiu”. S’explica, detalladament com registrar-se i
un enllag al formulari d’inscripcid.
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e Normes de la intranet. Apareixera informacid de les normes que cal respectar si es vol
ser “amic de I’Arxiu”. Normes relatives als comentaris dels usuaris a la plana web, a la
privacitat i Us de la informacié de registre o dels documents digitals. Abans de
confirmar el registre, I'usuari tindra que acceptar aquestes normes.

Qualsevol persona podra fer-se amic de I'arxiu. Per a aixd, solament necessitara omplir un
gliestionari que s'oferira en la plana web. En el apartat de serveis hi ha més informacié sobre
la Intranet de I’Arxiu.

A la seccid se serveis s’expliquen els serveis que ofereix la intranet de la plana web de I’Arxiu.

5.1.9 Fitxes d’autors o de persones
En aquestes fitxes es pot trobar informacié complementaria sobre persones o autors
relacionades amb els documents de I’Arxiu. En cada fitxa es pot trobar la segilient informacio:

e Nom de la persona

e Dates. De naixement i de mort

e Biografia. Breu resum de la vida d’aquesta persona

e Llista d’enllacos del cataleg Team Arca de I’Arxiu de Gandia on surt aquesta persona

e Altres recursos. Enllacos a planes web on es parla d’aquesta persona. Pot ser des d’un
video del Youtube a una pagina personal de I’autor o persona.

5.1.10 Fitxa d’Institucions
En aquesta fitxa es pot trobar informacidé sobre les institucions:

e Nomdel Institucidé

e Breu resum de |'activitat d’aquesta institucio

e Llista d’enllagos del cataleg on surt aquesta institucio

e Altres recursos. Enllacos a planes web externes amb informacié sobre aquesta
institucid

Es podra accedir a aquestes fitxes utilitzant un enllag referencial. L’enllag referencial sera el
nom de la persona o institucié. El funcionament d’aquest enllag s’explica a la seccié d’enllacos
referencials, en el capitol 6.3 d’aquest treball.

Per a poder accedir a aquestes fitxes només es podra fer des del cataleg, a través dels enllagos
referencials i des del mapa web del portal.

5.1.10 Imatge del mes

Es un apartat on es poden trobar imatges destacades de la fototeca de I’Arxiu. A principi de
mes es publicara una imatge a aquest apartat. A més de la imatge hi haura la seglent
informacio:

e Titol de la imatge.

e Autor

e Data

e Signatura de la fotografia

e Personatges que apareixen a la imatge
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e Resum descriptiu de la imatge

5.1.11 Efemérides

En el home de la plana web y ha un enlla¢g a una pagina on es pot trobar informacié sobre
efemerides relacionades amb I’Arxiu Historic i amb la ciutat de Gandia. Les efemeérides
s’actualitzen mensualment. Una volta s’accedeix a la pagina de les efemérides es poden trobar
fitxes de cada efemeride amb la seglient informacio:

e Titol de la efemeéride

e Data
e Resum
e Imatges

e Documents relacionats amb la efemeride de I’Arxiu i la seua signatura

5.2 Serveis
Els serveis que ofereix la plana web de I’Arxiu Historic de Gandia sén els segiients:

5.2.1 Xarxes Socials

La possibilitat d’accés i Us d’Internet han portat associats canvis socials i culturals, les relacions
laborals, la comunicacié amb els coneguts, amb els amics o0 amb les institucions o els processos
de treball han canviat. Ara, les comunicacions son de caracter mes ampli i horitzontal. Aixo ha
fet que la relacié entre les persones i la informacidé no siga la mateixa. En aquest punt, les
xarxes socials sén una eina molt important per a que I’Arxiu les utilitza per a la difusié de les
seues noticies, dels esdeveniments i activitats que celebren, de fotografies i videos per a
mostrar com sén i que fan, d'enllacos d'interés per a la seua comunitat o per a la comunicacio
amb els seus usuaris. Les xarxes socials son eines perfectes per a la difusié i comunicacié de les
biblioteques i arxius amb el seu public.

Les xarxes socials, “sén un lloc en la xarxa, la finalitat de les xarxes socials és permetre als

710 |’ Arxiu Historic de Gandia ha

usuaris relacionar-se, compartir contingut, i crear comunitats
de aprofitar les possibilitats i els avantatges que estes noves eines donen. No obstant, el
manteniment i I'actualitzacié del continguts de les xarxes socials pot donar tanta feina com
I'actualitzacié d’un bloc. Cal triar en quines xarxes socials posicionar a I’Arxiu i avaluar les
necessitats que tindran aquestes xarxes i planificar el temps que el personal de I’Arxiu tindra
per donar contingut als perfils de les xarxes. El gran nombre de xarxes socials disponibles fa
que siga dificil mantindre un perfil actualitzat en totes, per tant és convenient establir

seleccionar unes xarxes socials concretes.
Les xarxes socials es les que es recomana obrir un perfil sén:

e Facebook: Es la mes utilitzada, la que mes usuaris té i la que mes possibilitats déna
d’aconseguir nous usuaris.

o Twitter: Els missatges directes i curts sén una manera rapida i efectiva d’arribar a
I"'usuari.

e Google+: Nova xarxa social amb moltes possibilitats de creixement.

1oQue s'entén per xarxa social?
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Una bona planificacié en I'Gs de les xarxes socials pot oferir molts avantatges a I’Arxiu per la
utilitzacio d’aquestes noves eines, transformant una xarxa social en noves oportunitats.
Aquestes son els avantatges que obtindra I'Arxiu de I'Us de les xarxes socials:

e Grans possibilitats de marqueting: Podem tindre una llista de contactes als quals
informem de manera practica sobre I'Arxiu i les seues caracteristiques, les dades
basiques (adreca, telefon, adreca de correu electronic...), els horaris i els serveis que
ofereix I'Arxiu, ja que tota la informacié es veu en pantalla en el nostre perfil.

e Fidelitzacié d'usuaris: Es crea una comunitat virtual amb interessos comuns que troba
un espai per compartir-los.

e Captacid de nous usuaris entre el public potencial: Els contactes dels nostres
contactes veuran la nostra proposta, la qual arribara facilment a un gran nombre de
persones.

e Ampliacié dels canals de comunicacié: Arribem als usuaris interessats a distancia,
sense limitacions d'horaris ni problemes d'accessibilitat fisica.

e Avaluacié del servei: Podem rebre el feedback dels usuaris a través dels seus
comentaris, aquest fet és un item important pels mecanismes d'avaluacid dels serveis
de I’Arxiu.

e Imatge actual de I'Arxiu: Estem a I'Ultima moda, ens adaptem a l'entorn i a les
circumstancies per satisfer les necessitats dels nostres usuaris.

e Cost minim del servei: Crear un perfil a una xarxa social és gratuit.

També existeixen una série d’amenaces que cal tindre en compte a I'hora d’un bon
desenvolupament de I'Us de les xarxes socials:

e Falta de temps: Tenir un perfil actualitzat en una xarxa social exigeix una inversié de
temps.

e Manca de formacid6 com a community manager. Un community manager és la
persona encarregada de crear, gestionar i dinamitzar una comunitat d'usuaris en
Internet amb independéencia de la plataforma que empren. El personal de I'Arxiu no
sempre esta format en les noves tecnologies, que evolucionen constantment.

e Reticéncia de les institucions: No totes les institucions aposten per canals de
comunicacié amb el public tan oberts.

Per al bon funcionament de les xarxes socials de I’Arxiu, sera necessari una bona planificacio,
que incloga un conjunt de processos que puguen permetre la bona utilitzacié d’aquestes eines.
Traduint la inversid de temps a transformar una xarxa social en noves oportunitats per a
I’Arxiu.

5.2.1.1 Facebook™

El Facebook és una xarxa social creada a I'any 2004 per Mark Zuckerberg. La xarxa permet
afegir gent com a amics i enviar-los missatges, compartir enllagos, fotografies o videos, també
permet seguir pagines d’organitzacions, empreses o grups d’intereés per als usuaris, entre
d'altres coses; és obert per a tothom qui tinga més de 13 anys, i només cal una adreca de
correu electronic valida per registrar-s'hi.

Per a crear la pagina de I'Arxiu Historic de Gandia a Facebook només sera necessari registrar
un compte de correu electronic de I’Arxiu a Facebook. Cal recordar que Facebook recomana
crear un perfil per a una organitzacié6 o empresa a través d’un perfil de Facebook d’una

1 Facebook
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persona. Aixi doncs es creara un perfil de persona i a partir d’aquest compte personal es creara
la pagina de Facebook de I’Arxiu Historic de Gandia. Els primers passos al nou grup seran els

seglents:

e En primer lloc es tria el nom del grup, la recomanacié és que siga Arxiu Historic de

Gandia

e Posar una imatge representativa de I’Arxiu com a foto de perfil. El logotip de I’Arxiu
Historic pot ser una bona solucid.

e Posar una imatge com a portada de la biografia. Per exemple una imatge de I'edifici de
I’Arxiu, d’algun document representatiu o dels deposits on s’emmagatzenen els
documents.

Facebook posa a disposicid dels grups una série d’eines que permeten administrar-los. A

continuacié es fa una breu explicacié d’aquestes eines:

Per accedir a aquestes eines cal seleccionar qualsevol de les opcions del menu “editar pagina”.

En agquest menu es troben les seglients opcions:

e Lateua configuracié: En aquesta opcid es poden configures dos opcions:

@)

Preferéncies de publicacié. Posa com a perfil principal la pagina de I'empresa.
Aguesta opcié es recomanable deixar-la ja que sempre que publique alguna
informacid el perfil de I’Arxiu eixira la pagina de I’Arxiu. Aquesta opcid es deixa
ja que el perfil de I’Arxiu només és utilitzat per a utilitzar el grup.

Avisos per correu electronic. S’envia un correu electronic indicant quan una
persona interactua amb la pagina. Aquesta opcié es deu anul:lar ja que si la
pagina té molta activitat pot bloquejar el compte de correu de I’Arxiu.

e Administra els permisos: Permet administrar els permisos de la pagina de Facebook.
Les opcions que permet configurar sén les segilients:

O

Visibilitat de la_pagina: Es una opcié que permet fer invisible la pagina a
Facebook. Aquesta opcid és molt util a I’hora de crear la pagina ja que si
s’activa aquesta opcid només sera visible per als administradors i permetra
configurar la pagina sense que els seguidors la vegen. Aquesta opcid es
desactivara quan es vulga que la pagina siga publica.
Restriccions: Es poden realitzar dos tipus de restriccions per als seguidors de la
pagina:

= Per pais: Es poden escollir els paisos de procedéncia dels seguidors.

= Peredat: Es pot posar un filtre d’edat per als seguidors de I’Arxiu
En el cas de la pagina de I’Arxiu, no es posaran restriccions ni d’edat ni de pais.

Permisos per a publicar: Permet seleccionar qui pot publicar a la pagina de
I’Arxiu i qui pot afegir fotos i videos. En el cas de la pagina de I'Arxiu, tot el
mon pot fer publicacions i afegir videos i fotos.

Missatges: Permet que I'opcid d’enviar missatges siga visible o no. En el cas de
la pagina de I’Arxiu si que estara visible.

Llistat de moderacions: Llista de termes que es bloquejaran en els comentaris
si els usuaris els utilitzen. Caldra omplir aguesta llista amb tots els termes que
siguen necessaris.

35

')



'

Disseny d'un portal web per a I’Arxiu Historic de Gandia

o Bloguejador de blasfémies. Es pot posar un nivell per a bloquejar possibles
blasfemies en els comentaris dels usuaris. El nivell que es recomana
seleccionar per a la pagina de Facebook de I’Arxiu Historic es el més alt.

e Informacié basica: Permet publicar la informacio basica de la pagina. Es pot publicar
informacié sobre: el nom de la institucid, data de creacid, adreca, descripcié de
I’organitzacid, telefon o plana web. Hi ha un formulari que es pot omplir amb més
informacid. Es recomanable posar I’horari del centre en aquest formulari.

e Imatge de perfil. Permet seleccionar i canviar la imatge de perfil.

e Destacats: Es poden activar pagines que I’Arxiu vol recomanar als seus seguidors.
També es pot donar informacio sobre els propietaris d’eixes pagines.
e Recursos: Hi ha diverses opcions que poden ajudar a millorar la pagina de I'Arxiu a
Facebook:
o Desenvolupa la pagina. Aci es pot trobar informacid de com millorar les
pagines de Facebook.
o Connecta amb la gent: Des d’aci es poden crear anuncis per a promocionar la
pagina de Facebook o enllacar el compte de Facebook de I'Arxiu amb el de

Twitter.
e Administrar rols: Des d’aci es pot augmentar el nombre d’administradors o managers
de la pagina.
e Aplicacions: Es el lloc des d’on es poden administrar les seglients aplicacions:
o Fotos
o Esdeveniments
o Video
o Anotacions

Per udltim hi ha una série d’eines estadistiques que permeten als administradors veure
informacid sobre els seguidors i la difusié de les publicacions que fan a la pagina.

e Estadistiques: Aquesta eina es només per a I'Us intern dels administradors de la pagina
de Facebook de I’Arxiu Historic de Gandia i estara disponible per als administrador una
volta el grup de I'Arxiu de Facebook haja passat dels 30 seguidors. Proporciona
estadistiques sobre la interaccid i sobre els usuaris.

Hi ha quatre tipus d’estadistiques:
o Descripcié: Es donen estadistiques generals i de resum de la interaccié dels
usuaris amb el grup. Aquestes estadistiques s’actualitzen setmanalment.
= Totals de m’agrada que te el grup
= Total d’amics dels fans del grup

= Persones que estan parlant d’aco. (persones que interactuen amb el
grup, ja siga compartint un enllag, posant un m’agrada o fent un
comentari).
Totes aquestes estadistiques es mostren, a més de en nombre total, a través de
grafics.
Per ultim es mostren estadistiques sobre les publicacions fetes a la pagina de I’Arxiu a
Facebook. De cada publicacié s’indica:
= Ladataen que s’hafet la publicacié
= Un extracte de la publicacié.
= Abast. Nombre de persones que han vist la publicacio.



Usuaris que interactuen. Nombre de persones que han fer clic en Ia
publicacid.

Persones que estan parlant d’acdo. Nombre de persones que han
generat una historia relativa a la publicacid del grup. Es creen histories
quan algu fa clic en “m’agrada”, comenta una publicaci6, la
comparteix, respon a una pregunta que s’ha fet o confirma la seua
assisténcia a un esdeveniment.

Difusid. Del nombre de persones que han vist una publicacid,
percentatge dels que han generat una historia a través de la
publicacid.

o M’agrada: Es donen estadistiques relatives a les persones que sén seguidors
de la pagina de Facebook de I’Arxiu.

o Abast

Sexe i edat. Es mostren estadistiques sobre I'edat i el sexe de les
persones que han posat “m’agrada” a la pagina de I’Arxiu.

Pais, ciutat i idioma. Es mostren estadistiques d’on sén el seguidors de
la pagina (pais i ciutat) i 'idioma en el que tenen configurat Facebook.
Altes i baixes. Es mostra el nombre de persones que s’ha donat d’alta
al grup aixi com el nom de persones que s’han donat de baixa. A més
es pot veure l'origen dels nous “m’agrada”

: Informacio sobre I'abast de la pagina.

Es tornen a repetir les estadistiques de sexe, edat, pais, ciutat i
idioma.

Estadistiques de com han trobat els seguidors la pagina de Facebook
de I’Arxiu.

Total de persones que visiten la pagina al dia, diferenciant entre el
total de visites i el total de visites d’usuaris Unics.

Total de visites per pestanyes de la pagina. El nombre de vegades que
s’ha vist cada pestanya de la pagina (timeline, mur, informacio,
fotografies...).

o Persones que estan parlant d’aco: Mostra les formes en qué s’esta parlant a la

pagina. Es poden veure estadistiques del nombre de persones que:

Han fet clic en “m’agrada” a la pagina

Histories procedents de les publicacions de la pagina
Mencions i etiquetats en fotografies o videos

Publicacions dels seguidors a la biografia del perfil de I’ Arxiu.
Preguntes

Totes aquestes estadistiques es poden exportar a Excel per a |’ds intern de I’Arxiu.

Amb aquestes estadistiques I’Arxiu es pot fer una idea dels continguts que sdn mes consumits
per l'usuari, quins agraden menys i quins més i aixi poder publicar continguts més interessants

per a l'usuari.

Estratégia de I’Arxiu a Facebook

Les pagines de Facebook posen a disposicié de I’Arxiu una serie d’eines per a promocionar els

seus serveis, activitats o noticies. Entre aquestes aplicacions cal destacar:
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Biografia: és l'espai de la pagina de I’'Arxiu a Facebook on es poden trobar totes les
publicacions que fa I’Arxiu aixi com els comentaris que fan els seguidors de la pagina.

Mur: Es la pagina a la que accedeixen els usuaris de Facebook quan entren a aquesta xarxa
social. En el mur es poden trobar totes les actualitzacions tant dels seus amics com de les
pagines que un usuari ha posat “m’agrada”.

A continuacié es fan una série de recomanacions sobre com ha de publicar I'Arxiu la seua
informacid a la pagina de Facebook:

Biografia: A la biografia de I’Arxiu a Facebook es pot difondre tot tipus d'informacié d'interes
per als usuaris, com per exemple:

e Noticies propies de I’Arxiu

e Informacié cultural d’'importancia de Gandia

e Activitats i esdeveniments culturals del centre
e Recomanacions de documents

e Novetats en els fons

e Fotografies i videos de difusié de I’Arxiu, com pogueren ser les fotografies o videos de
les activitats del centre

e Fotografies de la fototeca. Cada setmana es pot publicar una fotografia de la fototeca
per a que els usuaris la comenten i per a que pugan coneixer els fons de la fototeca.

Per a un bon funcionament de la pagina de I’Arxiu a Facebook, cal que hi haja comunicacio
entre els usuaris i I’Arxiu. Aixi, és necessari contestar als usuaris que interactuen amb I'Arxiu.
La comunicacié ha de ser entre tots, incloent a I’Arxiu.

A més, el seguidors poden publicar en la biografia de I’Arxiu. Aquests comentaris hauran de ser
llegits per I’Arxiu i contestats quan siguen preguntes o dubtes. Si hi ha comentaris fora de to o
gue puguen ser considerats com a ofensius, s’esborraran i si continuen, es bloquejara a l'usuari
que els publica.

Informacié: En aquest apartat es posa informacid basica o de contacte de I'Arxiu com per
exemple:

e Ladireccio de la plana web oficial de I’Arxiu

e La direccid en agregar la direccid, els usuaris podran veure i visitar la pagina de I’Arxiu
utilitzant I'aplicacié de Facebook Llocs)

e Horari

e Una xicoteta descripcio de I’Arxiu
e Direccio electronica

o Telefons

Fotos: En aquesta seccio es poden publicat fotografies, estaran organitzades per albums i cada
album tindra un nom i una descripcié.

Esdeveniments: En aquesta seccid es publica informacid sobre tots els esdeveniments que
organitza I’Arxiu. De cada esdeveniments s’incloura: la data, el nom, el lloc on es realitza i una
xicoteta descripcié de I'esdeveniment.

Videos: En aquest apartat es pot veure els videos que han sigut pujats a la pagina de I’Arxiu.

|ll

Per ultim es fan dos recomanacions sobre I'Us de

S A

m’agrada” i de les fotos de perfil i portada:



Utilitzar el “m’agrada”: L’Arxiu pot utilitzar I'opciéd m’agrada per a fer una llista amb perfils de
Facebook que poden ser d’interés per als usuaris. Aquest llistes es podra visualitzar a la part
d’informacié sobre I’Arxiu de Facebook.

No canviar la foto de perfil i la de portada. Una volta elegides les fotografies que s’utilitzaran
com a foto de perfil i de portada no és recomanable tornar a canviar-les. Utilitzar sempre les
mateixes fotografies fara que els usuaris les identifiquen més rapidament.

L’objectiu de la pagina de Facebook de I’Arxiu és promocionar I’Arxiu Historic i aconseguir que
el maxim nombre de persones seleccionen I'opcid “m’agrada” o I'opcié compartir amb els seus
amics i aixi poder difondre totes les informacions i publicacions de I’Arxiu més rapidament.

5.2.1.2 Twitter”

Twitter és un servei de microblogging que permet als seus usuaris enviar i llegir missatges de
text d'una longitud maxima de 140 caracters per mitja del mateix web de Twitter. També
existeixen aplicacions per als dispositius mobils que permeten d’utilitzacié de Twitter des dels
mobils amb accés a Internet.

No hi ha consens entre els autors especialistes a I'hora de considerar Twitter com una xarxa
social i molts d’ells consideren Twitter com xarxa de microblogging. La immediatesa dels
missatges curts fan de Twitter una eina capag¢ de portar la informacié que produeix I'arxiu
d’una manera rapida fomentant el boca a boca a aquesta xarxa social.

L’Arxiu Historic creara un perfil en Twitter, el seu nom sera Arxiu Historic Gandia. En primer
lloc es verificara el perfil de I’Arxiu. Verificar 'usuari es una opcié que dona Twitter per a
demostrar que un perfil d’'usuari es I'original d’'una persona o institucié. Una volta verificada, el
perfil de I'arxiu eixira una insignia al costat del nom del perfil que acredita I'autenticitat del
perfil. Per Gltim caldra fer una descripcid de I’Arxiu per al perfil.

Estratégia de I’Arxiu a Twitter

Per a un bon funcionament de la xarxa social Twitter sera necessari tindre una bona
planificacié de com utilitzar les diverses eines que estan a disposicid de I'usuari a aquesta
xarxa. A continuacid s’expliquen alguns conceptes relacionats amb Twitter i con soén utilitzats
per I'Arxiu:

Tuits: Un tuit és un text de com a molt 140 caracters. En aquest text es poden introduir
enllacos a web, fotografies o hashtags. Es tuitejaran les seglients coses:

e Les noticies sobre I’Arxiu.

e Activitats i esdeveniments culturals realitzats per I’ Arxiu
e Recomanacions de documents

e Novetats en els fons

e Fotografies i videos de difusié de I’Arxiu, com pogueren ser les fotografies o videos de
les activitats del centre

12 Twitter www.twitter.com
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Tots el tuits aniran acompanyats amb I'enllag a la plana web (normalment la de I'arxiu) on es
pot llegir I’ informacié amb més detall.

Hashtag: Un hashtag és en Twitter una cadena de caracters formada per una o diverses
paraules concatenades i precedides per un coixinet (#). Un hashtag representa un tema en el
qual qualsevol usuari pot fer una aportacié o opinid personal respecte al tema obert amb
solament escriure la cadena de caracters després del coixinet que donen nom a aquest tema.

Aixi, un usuari podra cercar un hashtag i apareixeran tots els tuits que tenen eixe hashtag.
Fent clic en qualsevol hashtag s’arribara a tots els tuits en els que s’ha introduit eixe hashtat.

L’arxiu pot utilitzar hashtags per a que els usuaris puguen comentar exposicions, conferencies
o altres esdeveniments organitzats per I’Arxiu. També es pot posar I'etiqueta #ArxiuHGandia
per a tot el que es publica a Twitter i fomentar I'Us d’aquest hashtag entre el seguidors de
I’Arxiu quan comenten coses relacionades amb I’Arxiu.

Retweet: Retuitejar es compartir amb els teus seguidors un tuit publicat per altre usuari. Aixi
eixe tuit eixira al time line dels teus seguidors.

L’arxiu retuitejara missatges que tinguen contingut interessant sobre I’Arxiu Historic. No cal fer
un us excessiu del retuit ja que pot arribar a convertir-se en molest per als usuaris.

Contestar les mencions: En Twitter es poden contestar les mencions o els missatges que es fan
a un perfil. L'arxiu tindra que contestar a totes les mencions que siguen preguntes o dubtes
sobre I'Arxiu el més rapidament possible. D’aquesta manera hi haura una relacié directa i
rapida entre I'Arxiu i els seus seguidors a Twitter.

A qui seguir: El perfil de I’Arxiu a Twitter tindra que seguir perfils d’altres arxius o persones. Es
recomana seguir perfils sobre:

e Altres arxius de la comarca de la Safor, la provincia de Valéencia, de la Comunitat
Valenciana o d’Espanya

e Persones relacionades amb I'arxivistica
e Altres perfils de Twitter de caracter cultural de Gandia. Biblioteques, teatres o museus.

e Usuaris. Després de veure la interaccié entre el perfil de I’Arxiu i altres perfils d’usuaris
es pot comencgar a seguir els perfils d’alguns usuaris.

Llistes: Es poden fer llistes amb els perfils que I’Arxiu segueix a Twitter. En accedir a una llista
en particular només es mostraran els tuits de tots els perfils que estan introduits en eixa llista.
D’aquesta manera se simplifica a I’hora de llegir els tuits que publiquen els components d’eixa
llista. Es recomana fer les segiients llistes amb els perfils que segueix I’Arxiu:

e Llista d’Arxius de la Safor.

e Llista d’Arxius de la Comunitat Valenciana

e Llista de perfils de persones relacionades amb I'arxivistica
o Llista dels perfils d’usuaris de I’Arxiu

Enllagc amb Facebook: Els perfils de Facebook i Twitter es poden enllagar entre ells i aixi totes
les publicacions que es facen en una de les dos xarxes socials, eixira en I'altra al moment sense
que siga necessari visitar-la. D’aquesta manera s’estalviara temps al personal de I’Arxiu a I’hora
d’actualitzar les xarxes socials.

“J



5.2.1.3 Google+ "

Google+ és la xarxa social de Google. Aquesta xarxa social va ser llancada al juny de 2011. Per a
poder accedir a ella només és necessaria un compte de Google. Malgrat la seua joventut, sén
molts els usuaris que s'han registrat en aquesta nova xarxa social.

El funcionament de Google+ es molt paregut al de Facebook, |'usuari fa publicacions i
actualitzacions del seu perfil. Aquestes actualitzacions es mostren en la pagina de perfil de
['usuari, i s6n també enviades de forma immediata a altres usuaris que han triat l'opcid de
rebre-les. L'usuari original pot restringir el seguiment d'aquests missatges només per part dels
membres del seu cercle d'amics, o permetre el seu accés a tots els usuaris, que és I'opcid per
defecte.

Abans de comencar a utilitzar aquesta xarxa social, es tindra que posar el logotip de I’Arxiu
com a imatge i posar com a nom del perfil Arxiu Historic de Gandia. Per ultim s’actualitzaran
les dades referents a I’Arxiu.

Estratégia de I’Arxiu a Google+

El seu funcionament és molt semblat al de Facebook. Es publiquen continguts que eixiran en el
tauld de totes les persones que segueixen el compte de I'Arxiu.

Al mur es poden difondre tot tipus d'informacié d'interés per als usuaris, com pot ser:
e Noticies propies de I’Arxiu
e Informacio cultural d'importancia de Gandia
e Activitats i esdeveniments culturals del centre
e Recomanacions de documents
e Novetats en els fons

e Fotografies i videos de difusié de I’Arxiu, com pogueren ser les fotografies o videos de
les activitats del centre

e Fotografies de la fototeca. Cada setmana es pot publicar una fotografia de la fototeca
per a que els usuaris la comenten i per a que pugan coneixer els fons de la fototeca.
Amb l'opcid de seleccionar els cercles de persones als quals es vol enviar la publicacié, I'Arxiu
podra realitzar cercles entre els seus seguidors per a enviar la informacio a les persones que
més els puga interessar.

5.2.2 Servei de RSS

RSS sdén les sigles de Really Simple Syndication, un format XML per a compartir contingut en la
web. S'utilitza per a difondre informacid actualitzada a usuaris que s'han subscrit a la font de
continguts, en aquest cas al RSS de I'Arxiu. Els usuaris subscrits a aquest canal, rebran les
noticies publicades per I'arxiu d'una manera rapida i facil.

5.2.3 Intranet (Amic de [’Arxiu)

Una intranet és una xarxa local, privada o educativa que proporciona eines d'Internet als
usuaris que formen part d’ella.

Les persones que es facen amigues de I'arxiu, podran accedir a una intranet. En ella, I'usuari
podra:

13 Google+
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e Veure els comentaris que han realitzat (els comentaris, abans de ser publicats en la
plana web, hauran de passar pel filtre del moderador ja que és una plana web d'un
organisme oficial que no pot publicar qualsevol comentari).

e Seleccionar els seus temes d'interés. Hi haura disponibles uns temes d'interes per als
usuaris. Aquests temes d'interes coincidiran amb els diferents fons que conserva
I'arxiu. A més, altres temes d'interés seran les noticies relacionades amb I'Arxiu i els
esdeveniments que es celebren en el mateix. L'arxiu enviara, mitjancant correu
electronic, les novetats relacionades amb els temes d'interés de |'usuari.

e Sol-licitar documents. Des de la intranet es podra demanar documents d'intereés ja siga
per consultar-los de forma presencial un dia determinat o per obtindre una copia
digital del document.

e Consultes. Hi haura un formulari perque els usuaris puguen realitzar consultes al
personal de I'Arxiu Historic.

e Es podra enviar informacié addicional sobre cada fotografia. Es a dir, en una
fotografia d'un grup de gent, es podra enviar un missatge dient qui son les persones
que ixen en la imatge; en una imatge d'una vista d'un carrer, es podra dir quin carrer
és 0 en qué any es va prendre aquesta fotografia. Aquestes dades, en cas de ser
verificades per I'Arxiu Historic, es modificaran en el cataleg de la fototeca.

e Veure el perfil d'altres usuaris registrats en la plana web de I'Arxiu. En aquest perfil es
publicaran algunes dades dels usuaris que seran publiques per a tots els usuaris.
Aguestes dades son:

o Nom d’usuari

Professio

Interessos Arxivistics

Biografia

Direccio de correu electronic

Perfil a les xarxes socials

Enviar missatge

Comentaris realitzats per I'usuari.

O O O O O O O

Si l'usuari no vol que aquestes dades siguen publiques, podra configurar el seu compte
perque els altres usuaris vegen solament les dades que I'usuari vulga.

e Es podra enviar missatges entre els diferents usuaris. Aco es podra realitzar de dues
maneres diferents:

o Si l'usuari al que se li vol enviar un missatge té la seua adreca de correu
publicada en el seu perfil d'usuari, es podra enviar mitjangant el compte privat
de correu electronic de cada usuari.

o Si per contra no és publica aquesta informacié, es podra emplenar un

7

formulari en I'opcié “enviar missatge” que enviara un missatge a l'usuari.
Si un usuari prefereix no rebre missatges d'altres usuaris, haura de configurar el seu

compte perqué no siga publica la seua adreca de correu ni se li puga enviar missatges
mitjancant el formulari del seu perfil.

Y 2



e Configurar el teu compte. Es podra realitzar diferents configuracions per a ajustar el
nivell de privacitat que l'usuari vol donar a les seues dades, podra seleccionar entre
els seglients nivells de privacitat:

o Perfil obert. Sera public tota la informacié del seu perfil i que es detalla en la
pagina anterior.

o Perfil privat. Cap informacié de l'usuari sera publica. La resta d’usuaris no
podran trobar cap informacié de I'usuari.

o Perfil de contacte. Només seran publiques les dades necessaries per a posar-
se en contacte amb 'usuari. Es a dir: el nom, el correu electronic i els perfil a
les xarxes socials.

o Perfil personalitzat. L'usuari pot, entre totes les dades del perfil, seleccionar
les que vol que siguen publiques i les que no.

Els usuaris que pertanyen a I'Ajuntament de Gandia (funcionaris, assessors, regidors, politics)
tindran prioritat a I'hora de resoldre les consultes o a I'hora de lliurar els documents que
sol-liciten. Para aixd, en el moment en el qual es registren s'indicara que pertanyen a
I'organitzacio de I'Ajuntament.

5.2.4 Contacte

A través de la pagina s'ofereix un formulari de contacte que qualsevol usuari pot omplir per a
posar-se en contacte amb els responsables de I'Arxiu.

5.2.5 Cercador

Hi ha un cercador que permet realitzar recerques en la plana web. El funcionament del
cercador s’explica en la seccié de ferramentes de navegacid. Cal distingir aquest cercador del
cataleg de I'Arxiu. Amb aquest cercador es poden realitzar recerques a la plana web, no a la
base de dades del de I'Arxiu.
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6. Arquitectura de la informacio

Una volta definits el continguts de la plana web i els serveis que es volen donar es I'hora
d'organitzar tot el contingut que té la plana web. Aquesta organitzacié sera jerarquica: A partir
d'una pagina de benvinguda (arrel) s'obrin unes seccions (branques) que al seu torn contenen
multiples pagines web (fulles). Per a fer aquesta organitzacio, s'utilitza I'eina de card sorting.

6.1 Card Sorting

Per a realitzar una organitzacié de categories centrada en |'usuari, I'arquitecte de la informacié
disposa de tecniques d'ajuda en la presa de decisions, com és la denominada card sorting o
ordenacio de targetes.

Com afirmen Spencer i Warfel (2004)' "el card sorting és una gran métode, fiable i barat, per a
trobar patrons en la forma en que els usuaris esperen trobar el contingut o funcionalitat".

La técnica de card sorting es basa en |'observacié de com els usuaris agrupen i associen entre si
un nombre predeterminat de targetes etiquetades amb les diferents categories tematiques de
la plana web.

D'aquesta forma, partint del comportament dels propis usuaris, és possible organitzar i
classificar la informacié d'un lloc web conforme el model mental dels propis usuaris.

Es pot diferenciar entre el card sorting obert o tancat. La diferéncia que es troba entre tots dos
és que en el cas del card sorting tancat es donen a l'usuari el nom dels grups i ell mateix ha
d'agrupar les diferents categories en aquests grups. Per contra, en el card sorting obert,
l'usuari té llibertat per a agrupar les etiquetes i donar-los el nom que considera que descriu
aquestes categories amb major encert. Per al card sorting de la plana web de |'Arxiu Historic
de Gandia s'ha decidit realitzar un card sorting obert.

Per a realitzar aquest card sorting s'ha utilitzat la plana web d'Optimal Workshop™. Aquesta
plana web permet dissenyar un card sorting en linia i enviar-ho als usuaris a través del correu
electronic. Les targetes que s'han dissenyat son les seglients:

14 Definici6 de Card Sorting

15 Eina de Card Sorting d’Optimal

VYV


http://www.nosolousabilidad.com/articulos/cardsorting_unicauca.htm
http://www.optimalworkshop.com/

e Enllagos d’interes
e (Cataleg del fons
e Historia de I'Arxiu

e Xarxes socials de l'arxiu (Twitter,
Facebook, Google+)

e Normativa de I'Arxiu

e  Missid | visié de I'Arxiu

e Exposicions

e Calendari d’esdeveniments
e Quisom?

e Mapa web

e Horari | localitzacio de I’Arxiu

e |Informacio sobre el fons de I'arxiu
e Intranet

e Publicacions (llibres publicats per
I’Arxiu)

e Noticies

e Cercador

e Condicions d’accés als fons
e Contacte amb I’Arxiu

e (Quadre de Classificacio dels fons

/& DptimalSort - Windows Internet Explorer =18 %]
e |'¢ https: /£ 770t po, optimalworkshop, com/suit joptimalsort iparticipant factivity. s ,Oﬂ 43 |§‘ |2‘ |£‘ o Arxiu Gandia | OptimalSort | # Optimal Workshop | Great b | “ Optirnalsort x l. {25 893

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Haga clic para titular esta Haga clic para titular esta

B

Haga clic para titular esta

Haga clic para titular esta

Fuede afiadir un comentario acerca de este ejercicio

|

[.

Haga clic para titular esta Haga clic para titular esta

E

[=

Verinstrucciones

2

= eI

ES” oK B[ @) nsjﬂt‘zzml =

Imatge 7. Visio de les targetes creades per al card sorting. Juliol 2012
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Disseny d'un portal web per a I’Arxiu Historic de Gandia

Les persones que han realitzat aquesta card sorting han sigut un total de 10. Es va enviar un
correu electronic a un total de 25 persones perquée realitzaren la prova. D'aquestes 25
persones, hi havia usuaris de l'arxiu, documentalistes i persones que no tenien cap relacié ni
amb l'arxiu ni amb la documentacid.

La versié gratuita del card sorting d'Optimal Workshop només permet que siguen 10 els
usuaris que realitzen la prova. En aquest cas, les 10 primeres persones a realitzar I'estudi van
ser: quatre documentalistes, tres persones relacionades amb I'arxiu, dues persones que no
tenien cap relacié ni amb I'arxiu ni amb la documentacié i un anonim.

Els resultats del card sorting per a la plana web de I'Arxiu Historic de Gandia es poden
consultar a través de la seglient adreca electronica:

https://t7f7oytpg.optimalworkshop.com/optimalsort/shared-results/arxiugandia.

La contrasenya és: “gandia”.

6.1.1 Analisi dels resultats

Optimal Workshop presenta els resultats del card sorting en vuit apartats diferents:
1. Resultats generals (Results Overview)

En aquest apartat es donen les dades generals de I'estudi: durada, usuaris o dades sobre el
temps que els participants van usar per a realitzar el card sorting.

Arxiu Gandia rinisHEL

10 Responses - 3 Abandoned
Overview Cards Categories Similarity Matrix Standardization Grid Dendrograms PCA

Results Overview

This OptimalSort open card sorting study was launched on October 6, 2011 and closed on October 20, 2011.
13 people participated and 10 (76%) of those people sorted all 20 cards into an average of 3 groups.

@ Time taken ’—:D—‘ 9.7 minutes

This is a box plot illustrating the time taken to complete the survey.
Outliers greater than four standard deviations from the mean have been

removed for the purposes of these calculations. All times listed are in
minutes.

Lowest observed time: 4.15

Lower Quartile: 5.65
Median: 9.67
Upper Quartile: 10.98

Highest observed time: 22.87

Click the + to learn more about a specific score.
Imatge 8. Visid dels resultats generals obtinguts al card sorting. Juliol 2012

Els resultats generals del card sorting per a I'Arxiu Historic de Gandia van ser els segiients:

.


https://t7f7oytpg.optimalworkshop.com/optimalsort/shared-results/arxiugandia

e L'estudi card sorting es va obrir per a que els usuaris el pogueren realitzar el dia 6
d'octubre de 2011 i va ser tancat el dia 20 del mateix mes.

e 13 persones van participar en l'estudi pero van ser 10 les que ho van realitzar
completament (el 76 %).

e Esvan agrupar les targetes d'aquest estudi en una mitjana de 5 grups.
e La mitjana de temps que van utilitzar per a realitzar I'estudi va ser de 9,7 minuts.

e La persona que menys va tardar a realitzar I'estudi va tardar 4,15 minuts i la que més
temps va utilitzar 22,87 minuts.

2. Participants (Participants)

En aquesta seccid es pot observar detalls sobre els participants que han realitzat el card
sorting. S'observa una llista amb els participants que han iniciat la prova. Aixi de cada
participant es presta atencié a cinc detalls: nom, temps utilitzat per a realitzar la prova,
targetes utilitzades, categories que ha creat per a les targetes i comentaris sobre la prova. A
més en aquesta seccid es poden seleccionar els participants dels quals es vol veure els
resultats. Es pot seleccionar des d'un Unic participant fins al total dels participants que han
realitzat I'experiment.

/5 Arviu Gandia | DptimalSort - Windows Internet Explorer
@“ @ [ o Jachvinjresuls jstrs=arxiugandia O | & ||| X | @ g candia | optmaser. %

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Arxiu Gandia
10 Responses +3 Abandoned - Results sharing options
overview Participants Cards Categories Similarity Matrix Standardization Grid Dendrograms PCA Downloads
This table lists all of the participants that started your survey. If a partidpant closed their browser before dicking the Done butten, they are listed as "Abandoned’. Such partidpants are
not included in any of the OptimalSert results analysis
Select participants using the checkboxes below to load a subset of your results.
Check All Uncheck Al
| ¢ Reload results from selection | 0 participants selected.
Show |25 | Participants Filter
r Partidpant % Time Taken Cards Categories Comments o
= Sorted & )
C pere Abandoned 0% 0
™ violeta. 4:09 100% 6
: o He separade el "Cercador” del "Cataleg” porgue imagino que el "Cercador” es para buscar en la propia
T Bien 20:50 100% 4 web y no en los fondos de los gue dispone el archive.
. o Creo gue e\ horarm y el contacto podrias unirlo en una sola categoria e incluir en ella los datos de las
T Clara 6:55 100% 5 o ioles
©  campo Abandoned 0% 0
T Inma 5:39 100% 7
[T sandra 4:37 100% 4  Notengo clara la diferencia entre qui som? y la historia, misién, visién y objetivo del Archivo.
™ Juan Longares 9:34 100% 4
C 10:59 100% 8
C Marisa Cunyat Mafé Abandoned 0% 0
T Marisa 9:46 100% 4
Posibles alternativas: pener "Contacte amb I'arxiu” junto a "Xarxes..." y cambiar el titulo en "Contacta l
u Elena 22:52 100% 7 amb nosaltres” o algo parecido. Poner “Enllagos d' mteres en "Activitats e informacié”. Poner las
publicaciones en otro grupo para darle mas visibilidad.
T AiBabi 10:24 100% 3
Showing 1 to 13 of 13 Participants
Delete selected participants + ®

el [© @) 5|0 12| S) slewBRBFBO o5, =

Imatge 9. Visié dels detalls dels participants al card sorting. Juliol 2012
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Els participants que se seleccionen en aquesta seccid seran els resultats que es visualitzen en la
resta de seccions. Aquesta seccid només la pot consultar la persona que hi ha realitzar I'estudi,
el la plana amb el resultats no apareixen aquestes dades.

3. Targetes (cards)

En aquest apartat es mostra una llista amb les targetes que es van dissenyar per a realitzar
I'estudi i les categories en les quals les ha enquadrat cadascun dels participants en el card
sorting. Aixi, en la llista podem observar: el nom de la targeta i el nombre de categories
diferents en les quals el participant de la prova les ha inclos. Fent clic en la creu que apareix a
I'esquerra del nom de cada targeta, es mostra les categories en les quals els participants

inclouen cada targeta.

Arxiu Gandia

10 Responses + 3 abandoned

Overview Cards Categories Similarity Matrix

Standardization Grid

This table lists all of the categories that a given card was sorted into by your partidpants.

Show | 100 ~ | Cards

Calendari d’esdeveniments
Cataleg del fons

Cercador

Condicions d'accés als fons
Contacte amb I'andu

ococoo

Categories:  Datos de contacto

Informacion Util
INFORMACIO GENERAL
L’ espai fisic
Laarxiu (5)
Presentacio

Q Enllagos d'interés

[+] Exposicions

Q Historia de I'Arxiu

Categories:  INFORMACIO GENERAL

I
L espai fisic

Vision global

[+] Horari i localitzacio de I'Arxiu

©  Informacit sobre els fons de I'arxiu

©  Intranet

[+] Mapa web

[+] Missi6 i visié de I'Arxiu

@  Normativa de I'Ardu

©  Noticies

Q Publicacions (llibres publicats per I'Arxiu)
©  Quadre de classificacio dels fons

©  quisom?

©  Serveis que ofereix |"arxiu

©  Xarxes socials de I'arxiu (facebook, twitter, arxiforum)
Showing 1 to 20 of 20 Cards

Card Name

Dendrograms

PCA

Filter

Categories Py

L B T B - A

Imatge 10.Vista de la llista amb les targetes dissenyades per a realitzar I'estudi i les categories

en les quals les ha enquadrat cadascun dels participants en el card sorting. Juliol 2012

El major problema que es troba a I'hora d'analitzar aquests resultats és la utilitzacié del
llenguatge natural a I'hora de realitzar aquesta prova. Aixi, en la targeta “Historia de I'Arxiu”

s'han obtingut els seglients resultats:

e FElArxiu (3)

e INFORMACIO GENERAL
e |nicio / El Archivo

e ['arxiu (3)
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o [ espai fisic
e Visidn global

Com es pot observar, tres participants van utilitzar la categoria “El arxiu” i altres tres “I'arxiu”.
Sent el mateix, apareixen com dues categories diferents. Aquest problema es pot corregir en
I'apartat “Categories”. A més, de les 20 targetes que es ddna per a realitzar la prova, 11 han
sigut posades en una categoria diferent per cada usuari. Només en nou targetes els
participants han coincidit en alguna de les categories que han assignat a les targetes.

4. Categories (categories)

En aquest apartat es pot visualitzar una llista amb totes les categories que els participants han
creat per a l'estudi. De cada categoria s'ofereix el nom de la mateixa i el nombre de targetes
que s'ha inclos en cadascuna d'elles (sumant totes les targetes encara que es repeteixen),
posant entre paréntesis el total de targetes diferents que hi ha. A I'esquerra del nom de cada
categoria apareix una creu, fent clic en ella s'observen les targetes incloses en aquesta
categoria. En la llista apareixen en negreta les categories que el programa ha normalitzat
automaticament. Per exemple, les categories “L’arxiu” i “L’Arxiu” les junta en una sola que es
diu “L’Arxiu”. El programa és capag¢ d'ajuntar categories que es diferencien entre elles per
majuscules o minuscules. No obstant a¢o, no és capag¢ de normalitzar les categories “L’Arxiu” i
“El Arxiu”. Aco es pot fer manualment en aquest apartat.

En la part superior de la pantalla, just damunt de la llista amb les categories, es poden triar tres
opcions per a normalitzar les categories proposades pels usuaris. Tres sén les opcions
disponibles:

e Normalitzar les categories seleccionades: De la llista, se seleccionen les categories que
es volen normalitzar en una nova. Una vegada triades, es normalitzen usant aquesta
opcid. El programa déna I'opcid de donar un nou nom a les categories seleccionades.

e Desfer la normalitzacié: Amb aquesta opcidé es pot desfer la normalitzacié d'una
categoria seleccionada préviament, tornant a les categories que havien posat els
participants en llenguatge natural.

e Normalitzacid automatica. El programa, automaticament, normalitza les categories
que ell creu sén similars.

Després de la normalitzacid, estes son les categories obtingudes en aquest estudi:
Nom de la categoria Targetes

Accés als documents
Agenda y novedades
Alguna cosa mes?
Altres

Cataleg

CERCADOR

Cuadro de clasificacion
Datos de contacto
Esdeveniments

Fons de l'arxiu 23 (7 Uniques targetes)
Informacion Util 3

NO B UWWwo &
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Nom de la categoria Targetes

Informacid basica 3

Informacié d'interés 4

INFORMACIO GENERAL 6

Intranet 7 (3 Uniques targetes)
L'arxiu 45 (10 uniques targetes)

La pagina web
I"espai ciutada
I’espai documental
L espai fisic
I"espai virtual
Mapa Web
Metainformacid
Normes d'accés
Noticies i Esdeveniments 12 (3 dniques targetes)
Otras Informaciones 4
Presentacid 6
Que n'hi ha al Arxiu 4
RECURSOS D'INFORMACIO 2
Referent a la pagina web 4
6
1
4
3

(1 dnica targeta)

W NN UUTOOUBEDN

Serveis del Portal
Una finestra cap al mén
Visién global

Xarxes socials (1 dnica targeta)

En negreta apareixen les categories que s’han normalitzat. A continuacio, es detalla cada una
d’elles:
e Fonsde I'Arxiu

o Aquesta categoria s'ha normalitzat per que els participants en l'estudi, per la
utilitzacid del llenguatge natural, han utilitzat noms molt semblats per a
aquesta categoria. Els diferents noms que han utilitzat sén:

= FElfons

= Elfons de I’Arxiu

=  Fondos del Archivo
= Fons de I'arxiu

=  FONS DE L’ARXIU

e |[ntranet

o En aquesta categoria, a més de per la utilitzacié del llenguatge natural, s'ha
normalitzat categories que encara que tenien un nom molt diferent, tenien les
mateixes targetes.

= Accés a la Intranet

= INTRANET

“J



L’arxiu

Intranet (2 voltes)
Per als interns

Recursos electronics

o S'ha hagut de normalitzar en aquesta categoria per les diferents maneres en
les quals s'ha escrit “arxiu”:

Mapa Web

El Arxiu (2 voltes)
El arxiu

Inicio / El Archivo
L’Arxiu (2 voltes)

L’arxiu

o Enaquesta categoria s'ha normalitzat per la utilitzacié de les majuscules:

MAPA WEB

Mapa Web

Noticies | esdeveniments

o S'ha normalitzat en aquesta categoria per que, malgrat tenir noms diferents,
compartien totes les targetes que han inclos els participants.

Xarxes socials

Activitats
Activitats e informacion
Actualitat

NOTICIES | ESDEVENIMENTS

o Com en la categoria anterior s'ha normalitzat per compartir el total de les
targetes:

A més pots sequir-nos en...
El Archivo en la Red

XARXES SOCIALS

Matriu de similitud (Similitary Matrix)
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Aguesta matriu de similitud mostra com els participants estan d'acord amb la combinacié de
targetes. Com més fosc és el to del color, més relacionat esta el parell de targetes. Es una eina
simple que rapidament ajuda a identificar les targetes més relacionades entre si.
Una matriu de similitud crea una taula amb tots els possibles parells, i després explica la
guantitat de participants d'acord amb cada parell. D'aquesta manera, els grups de targetes que
estan fortament relacionats entre si apareixen junts.

Arxiu Gandia FINISHED

10 Responses + 3 Abandoned

Overview Cards Categories Similarity Matrix Standardization Grid Dendrograms PCA

The similarity matrix below shows how many participants agree with each pair combination of cards. For each possible pairing of
two cards in the survey, a count is provided at the corresponding point in the matrix. The count describes how many times the
two cards were placed in the same category by all participants. Qur algorithm attempts to cluster similar cards along the right
edge of the matrix. Learn More

Includes results from the 10 participants who submitted valid results.

Quadre de classificacio dels fons
Cataleg del fons

Informacié sobre els fons de I'arxiu
Condicions d'accés als fons

2 | 2 |2|4 Normativa de I'Arxiu

0/ 0|02 Serveis que ofereix I'arxiu

0,001 Historia de I'Arxiu

0/ 0|01 Missid i visié de I'Arxiu

0/ 0|0/1/4/6 Horari i localitzacié de I'Arxiu

0/ 0|0/1/4/6 Contacte amb I'arxiu

0/0|0/1[4|6

0/ 0|0/0|0|0|0|0|2 2|3 Mapaweb

2,2|2/1/0/0/0 0|2 |2|3#|Cercador

0/ 0|0/0|0|0O|0O 0|1 |1|1|5(4|Intranet

0|/ 0|00/00|0|0 0| 0[02[2|2 Noticies

0|/0|0|OjOjO/ DO 0O |OfO|O|O|O Exposicions

0/0j0/1/1/1/1]1/1|1]1/0|0]|0 Calendari d'esdeveniments

3/3|3|2(2(2|2|2|1|1({0/0|0|0|3|3|3|Publicacions (llibres publicats per I'Arxiu)

0| 0|0|0|0|0|0O 0|2 |2|1|3[3|2|2|2|1][3|Enllagos d'interes

o/0|0OO/O/0j0O |0/ 0|0|0/2(|2|2(3|3 2|2 G‘Xarxes socials de I'arxiu (facebook, twitter, arxiforum)
Imatge 11.Vista de la matriu de similitud del card sorting. Juliol 2012

En aquesta matriu es veuen tres grups que els participants en I'estudi consideren que estan
prou relacionats entre d’ells. Sén els seglients:

e Quadre de e Serveis de e Exposicions
classificacio I"arxiu e Calendari
d’esdeveniments
e Cataleg del fons e Historia de e Noticies
I'arxiu

e [nformacio6 del fons
e  Missid i visio

e Horari i
localitzacié

e (Contacte

e Quisom?
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6. Quadre de normalitzacié (Standardization Grid)

En aquest apartat es pot veure la distribucié de targetes a través de les categories
normalitzades.

El quadre de normalitzaci6 mostra la distribucid de targetes a través de les categories
normalitzades. Cada cel-la de la taula mostra el nombre de vegades que una targeta va ser
ordenada en la corresponent categoria normalitzada.

Arxiu Gandia FINISHED
10 Responses +3 Abandoned
QOverview Cards Categories Similarity Matrix Standardization Grid Dendrograms PCA

The standardization grid shows the distribution of cards across the standardized categories you have defined. Each table cell
shows the the number of times a card was sorted into the corresponding standardized category.

Fons de N . Noticies I Xarxes
laArxiu Intranet Laanxiu Mapa Web Esdeveniments Socials
Calendari d'esdeveniments 1 _:

Cataleg del fons

Cercador

Condicions d'accés als fons
Contacte amb I'arxiu
Enllagos d'interés
Exposicions

Historia de I'Arxiu

Horari i localitzacio de I'Arxiu

Informacio sobre els fons de I'arxiu

Intranet

Mapa web

Missio i visio de I'Arxiu
Normativa de I'Arxiu
Noticies

Publicacions (llibres publicats per
I'Arxiu)
Quadre de classificacio dels fons

Serveis que ofereix |'arxiu

Xarxes socials de l'arxiu (facebook,
twitter, arxiforum)

qui som?

Imatge 12.Vista del quadre de normalitzacid del card sorting. Juliol 2012

7. Dendrogrames (Dendrograms)

Els resultats de |'estudi es presenten en dos dendrogrames:
e AAM (Actual Agreement Method)

En aquest dendrograma s'observen el tant per cent de participants que estan d'acord en
una agrupacio de targetes determinades.

Aguest algorisme funciona millor amb un gran nombre de participants pero, en general,
proporciona millors resultats que I'algorisme de BMM. Els resultats que ofereix diuen el
tant per cent dels participants que estan d'acord amb una agrupacioé concreta.
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D1 ACTUAL AGREEMENT METHOD

The Actual Agreement Method works best with 30 or more participants and will depict only absolutely factual relationships. We call this the Skeptical Dendrogram,
The scores tells you X% of participants agree with this arouping”.

100% 8% 0%

Cataleg del fons

Condicions daccés als fons

Quadre de classificacio dels fons
Informacid sobre els fons de faniu
Publicacions (libres publicats per Ar...

Noticies —
Calendari d'esdeveniments
Expesicions :l_

Contacte amb [andu

Horai  localitzatid de MAniu
quisom?

Histaria de [Andu

Missid i visid de PAriu

Nomativa de [Anu

Serveis que oferei [andu |

Inranet

Cercador

Wapa web ]

Enllacos dinferss

Xares social de I3ndu (facebook, twi.. J

Imatge 13.Vista del dendrograma AAM del card sorting. Juliol 2012

En analitzar els resultats obtinguts en el “card sorting” per a la plana web de I'Arxiu Historic de
Gandia en el dendrograma AAM es van traure les seglients conclusions:

o El 80% dels participants creu que “cataleg del fons”, “condicions d’accés als
fons”, “quadre de classificacié dels fons” i “informacié sobre els fons de
I'arxiu” haurien de formar part de la mateixa categoria.

o EI 90% dels participants pensa que “calendari d’esdeveniments” i
“exposicions” hauria de formar part del mateix grup. A més, el 80% pensa que
a aquest grup se li hauria d'unir “noticies” i el 30% és partidaria que el grup
hauria d'omplir-se, amb les tres targetes esmentades i per “publicacions”.

o El 70% dels participants en aquest estudi considera que “historia de I'arxiu”,
“missid i visié de I'arxiu”, “normativa de I'arxiu” i “serveis que ofereix I'arxiu”
haurien de formar part de la mateixa categoria. Un 40% creu que a aquest
grup caldria afegir “qui som?” i un 30% pensa que el grup hauria d'estar
format per “historia de l'arxiu”, “missid i visié de l'arxiu”, “normativa de
I'arxiu” , “serveis que ofereix I'arxiu”, “qui som?”, “horari i localitzacié de
I'arxiu” i “contacte amb I'arxiu”.



o EI'70% creu que “cercador” i mapa web” haurien de formar part de la mateixa
categoria. D'altra banda, el 60% considera que “enllagos d’interés” i “xarxes
socials” haurien de formar part del mateix grup. El 20% dels participants opina
qgue els dos grups anteriors haurien de formar una categoria al costat de la
“intranet”.

BMM

Aquest métode es basa en la combinacié de categories de targetes. En primer lloc,
aquest metode crea categories amb les targetes més repetides. Per a aix0, compara
totes les enquestes realitzades als participants i crea les categories tancant en ella les
parelles que més coincideixen en les categories definides pels usuaris. Aix0 es repeteix
successivament fins que es combinen totes les categories.

Aquest algorisme pot treure el maxim profit quan el nombre de participants és xicotet.
Els resultats que ofereix diuen el tant per cent de participants que estan d'acord amb
les parts d'un grup.

D2 BEST MERGE METHOD

The Best Merge Method often performs better than the Actual Agreement Method when your survey has fewer participants. It makes assumptions about larger clusters based on individual pair
relationships.
The scores tells you "X% of participants agree with parts of this grouping”.

100% o

Publicacions (libres publicats per [Ar...
Noticies

Calendari d'esc
Exposicions 4,_l

Enllacos dinterés

Xarxes socials de 'arxiu (facebook, twi. [
Intranet

Cercadar

Mapa web

Condicions d'accés als fons

Catdleg del fons

Quadre de classificacid dels fons

Informacid sobre els fons de l'aniu
qui som?

Contacte amb l'ariu

Horari i localitzacit de ['Ariu

tiva de 'Ariu

Serveis que ofereix 'anxiu

Historia de [Anu

Missid i visio de 'Aniu

Imatge 14.Vista del dendrograma BMM del card sorting. Juliol 2012

En analitzar els resultats obtinguts en el card sorting per a la plana web de I'Arxiu
Historic de Gandia en el dendrograma BMM es van treure les segilients conclusions:

o El 90% dels participants pensa que “calendari d’esdeveniments” i

“exposicions” hauria de formar part del mateix grup. A més, el 80% pensa
qgue aquest grup s'hauria de completar amb “noticies”.
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El 60% creu que “enllagos d’interes” i “xarxes socials” haurien de formar
part del mateix grup.

El 70% creu que “cercador” i “mapa web” haurien de formar part de la
mateixa categoria. A més, el 50% afegiria a aquest grup “intranet”.

El 100% considera que “cataleg del fons”, “quadre de classificacid dels
fons” i “informacio sobre els fons de I'arxiu” haurien de formar part de la
mateixa categoria. A més, el 80% afegiria a aquest grup “condicions
d’accés als fons”.

El 100% pensa que “contacte amb I'arxiu” i “horari i localitzacié de I'arxiu”
han de formar part de la mateixa categoria. El 80% considera que caldria
afegir “qui som?” a aquesta categoria. D'altra banda, el 100% dels
participants creu que “historia de I'arxiu” i “missié i visié de I'arxiu han de
formar part del mateix grup i el 80% considera que caldria afegir
“normativa de l'arxiu” a aquesta categoria. El 70% pensa que totes les
targetes esmentades en aquest punt haurien de formar part del mateix

grup.

Finalment, el 40% pensa que totes les targetes esmentades en els dos
ultims punts haurien de formar part del mateix grup.

La diferéncia que hi ha entre AAM i BMM és que mentre que AAM es fixa en la combinacié
exacta de targetes (en el total de targetes que formen part d'una categoria), BMM es fixa en la
combinacioé de grups de categories. En termes generals, la capacitat de BMM de compromis i a
extrapolar els resultats li ajuda a esprémer el maxim el rendiment de les respostes en
enquestes mes reduides, mentre que AAM li déna resultats més definitius en general. També
proporciona resultats més Utils quan es té un major nombre de participants.

En aquest apartat es pot seleccionar la millor opcid per a la plana web tenint en compte els
participants en l'estudi i el nombre de seccions que es vol tenir en la plana web. En la part
superior es pot seleccionar el nombre d'apartats que es vol tenir, segons els quals es
seleccione, sortira una possibilitat o una altra.
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Imatge 15.Vista del PCA del card sorting. Juliol 2012

6.2 Estructuracio per seccions
Tenint en compte els resultats del card sorting, 'estudi de camp i la definicié de serveis i
continguts, es procedeix a I'estructuracié dels continguts de la plana web en seccions. S’ordena
el contingut d’'una manera jerarquica i de facil accés per a I'usuari.

Aixi, les seccions resultants i que formaran part de la plana web son:

e L’Arxiu

En aquesta seccid I'usuari trobara informacid relativa a I’Arxiu Historic de Gandia.

o Quisom?
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o Missid ivisié de I'Arxiu

o Historia de I'Arxiu

o Serveis presencials

o Normativa de I'Arxiu

o Horariilocalitzacié de I’Arxiu
o Contacte

En primer lloc s’ha decidit canviar el nom de la targeta “serveis que ofereix I'arxiu” i utilitzar,
per substituir-la “serveis presencials”, Aixo s’ha fet degut a que hi ha que diferenciar dos tipus
de serveis que ofereix I’Arxiu. Per una banda estan els serveis presencials i d’altra els serveis
gue s’ofereixen tant de forma presencial com a través de la plana web. D’aquesta manera, a la
seccid “serveis presencials” es trobara informacid sobre els serveis que només es poden fer de
forma presencial. Els serveis que es poden fer a través de la plana web sén tots els que es
descriuen en les altres seccions de la plana web.

Mirant el resultats del card sorting, es veu en el s dos dendrogrames de I'estudi que la majoria
dels participants estan d’acord en que les categories “missid i visid”, “historia”, “serveis que
ofereix I'arxiu” i “normativa de l'arxiu” tenen que agrupar-se en la mateixa seccid. D’altra
banda, en el dendrograma BMM mostra que el s participants de I'estudi pensen que “contacte
amb l'arxiu” i “horari i localitzacié” son dos targetes que tenen que estar juntes sempre. A
més, el dendrograma BMM també mostra que el 80% del participants afegirien “qui som?” a
aquest grup. Com s’ha dit en el estudi dels dendrogrames del card sorting, el 70% dels
participants consideren que totes les targetes esmenades tindrien que formar part de la
mateixa seccié. El nom escollit per a la seccié es “L’Arxiu” ja que el 70% dels participants van

posar aquest nom al conjunt de targetes agrupades en el card sorting.

Per ultim, com un nombre alt de participants pensen que “horari i localitzacié” i “contacte” no
tindrien que formar part de la seccié “L’Arxiu” es considera que aquestes unitats d’informacié
tindran que estar visibles sempre a la plana web ja que es informacié que 'usuari no sap molt
bé on trobar-la i aquesta informacié es molt important que siga de facil accés. Estaran a peu de
pagina.

Cal destacar que quan l'usuari accedeix a aquesta seccid, entrara a una pagina d’introduccid on
I"'usuari podra trobar un breu resum de a qué es dedica I’Arxiu Historic de Gandia.

e ElFons
o Els nostres fons
o Condicions d’accés al fons
o Quadre de calcificacié del fons
o Cataleg del fons

Veient els dendrogrames del card sorting, s’observa en el dendrograma BMM que tots els
participants estan d’acord en que “informacié sobre el fons”, “quadre de classificacié” i
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“cataleg” tenen que anar junts en la mateixa seccid. A més, el 80% afegiria a quest grup
“condicions d’accés als fons”. Com a nom de la seccié s’ha triat “El Fons”.

e Noticies i esdeveniments

Malgrat qué als dos dendrogrames que mostren els resultats de I'estudi un gran percentatge
dels participants van agrupar “noticies”, “calendari d’esdeveniments” i “exposicions” en una
mateixa categoria, s’ha decidit crear dues seccions per a elles. D’'una banda noticies i per una
altra esdeveniments. Aix0 es perqué no totes les noticies que produeix I’Arxiu seran
relacionades amb els esdeveniments que realitza I’Arxiu. També hi haura noticies sobre noves
adquisicions, col-leccions o donacions. Per tant, és necessaria la separacid en dues seccions
perque la informacio arribe mes facilment a I'usuari.

Pel que es refereix a les noticies, es diferencien dos tipus de noticies:

o Noticies: En aquest apartat es podra consultar totes les noticies relacionades

amb I’Arxiu.

Noticies elaborades per I'Arxiu. Seran elaborades pel propi Arxiu i
faran referéencia al funcionament de I’Arxiu, les novetats o els
esdeveniments, entre altres coses.

Recull de premsa. Es buscaran les noticies publicades en diferents
mitjans de comunicacié (premsa escrita, televisid, radio, premsa
digital) i apareixeran enllacos per poder consultar aquestes noticies.

o Esdeveniments

e Publicacions

Calendari d’esdeveniments: aquesta seccié inclou informacio sobre tot
tipus de tallers, activitats cursos o exposicions que organitza I’Arxiu
Historic o que participa en ells. A través d’aquest calendari,
seleccionant un esdeveniment determinat, s’accedeix a una altra plana
web amb informacié detallada sobre I’esdeveniment seleccionat.

Exposicions virtuals: Es podra veure informaciéd sobre totes les
exposicions que s’han realitzat en els dltims anys en I’Arxiu de forma
virtual. Hi hauran videos, imatges i documents relacionats sobre
I’exposicio.

Aquesta targeta es la que mes dificultat ha tingut per als participants de I'estudi de card
sorting a I’hora de situar-la. En el dendrograma BBM no apareix emparellada amb cap altra
targeta. Per aix0, es considera que “publicacions” tindra que tenir una seccié independent

a la plana web.

e Recursos electronics

Veient l'estudi de card sorting, la majoria del participants han emparellant els enllacos
d’interes amb xarxes socials. Esta es la rad per la qual als recursos electronics, I'usuari de la
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plana web ,podra trobar els enllagos d’interés a altres planes web i els enllagos als perfils
I’Arxiu a les xarxes socials. A més, els enllagos als perfils de les xarxes socials estaran
visibles sempre a la plana web.

o Enllagos d’interes
o Xarxes Socials: enllag a Facebook, Twitter i Google+
e Amicde I'Arxiu

Es la intranet de I’Arxiu. D’una banda apareixera informacié de com fer-se “amic de I’Arxiu”
i quins avantatges comporta. D’altra banda, apareixera la forma d’accés a la intranet.

L’ intranet tindra seccid propia ja que els resultats del card sorting no han estat emparellats
amb cap altra targeta.

Despres de fer el card sorting, hi ha targetes que no han estat incloses en cap grup en
concret i que es considera que no es pertinent crear una seccidé només per a aquesta
informacid. Per tant, els usuaris tindrien dificultats per a trobar esta informacid a la plana
web ja que cadascu la buscara en un lloc diferent del portal. Per aix0, es considera que
estes targetes tindran que estar sempre visibles al portal web. Estes targetes son:

o Cercador: Consisteix en el servei de cerca per al contingut del portal.
o Mapa web: Es una ordenacid jerarquica de tot el contingut de la plana web

En la seccié de ferramentes de navegacid es descriu com seran el mapa web i el cercador.

e Per ultim cal definir I'inici de la plana web. Aquesta part de la plana web és la primera
que els usuaris veuen a I'entrar en la plana web de I'Arxiu. Els seglients elements sén
els que apareixen a l'inici del portal:

o En primer lloc, apareix una petita descripcié de la plana web de I'Arxiu
ressaltant la seua finalitat i els seus servicis. Aquesta informacié apareix
acompanyada amb diferents imatges.

o Ultimes noticies. Apareixen els titulars de les Gltimes noticies. Aquests titulars

|ll

son enllagos a la noticia. Si es fa clic al titol “Ultimes noticies” s’accedeix a la

seccio de noticies.

o  Proxims esdeveniments. Apareix el nom dels proxims esdeveniments de
I’Arxiu. Els noms dels esdeveniments sén enllagos a la fitxa del esdeveniment,
on es pot trobar tota la informacié relacionada amb cada esdeveniments. Si es

Ill

fa clic al titol “proxims esdeveniments” s’accedeix a la seccid d’esdeveniments.

o Efemerides. Cada mes es publica una llista amb dates importants relacionades
amb I'Arxiu i amb la ciutat de Gandia. El nom de cada efeméride sera I'enllag a
més informacid sobre la efemeride.



o Cataleg de I'Arxiu. Es poden realitzar recerques en qualsevol dels fons de

I’Arxiu.
Esquema jerarquic dels continguts:

L'Arxiu

e Qui som?

» Missio 1 visio de 1'Arxiu

« Historia de I'Arxiu

« Serveis presencials

« Normativa de 1'Arxiu

» Horari i localitzacid de I'Arxiu
« Contacte

El Fons

« Els nostres fons

« Condicions d'accés
 Quadre de classificacio
« Cataleg

e Noticies

« Ultimes noticies
« Recull de premsa

= Lsdeveniments

« Calendari
« Exposicions virtuals

=== Publicacions

= Recursos electronics

« Enllacos
» Xarxes socials

== Amic de I'Arxiu
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6.3 Ferramentes de navegacio

La navegaci6 dins del portal esta relacionada amb la recuperacid de la informacié en el mateix.
Les eines de navegacid asseguren que tots els elements estan units entre si, permeten a
['usuari situar-se dins del portal, moure's entre les diferents seccions i, d'aquesta manera,
poder recuperar la informacié que necessita dins de la plana web.

Per a la selecci6 de les eines de navegacidé dins del portal, s'ha consultat
http://www.welie.com/patterns una plana web amb informacié sobre el disseny de webs que,
entre altres coses, detalla alguns dels patrons existents de navegacio. La plana web diferéncia
entre les seglients eines de navegacio:

e Les que responen a una necessitat directa dels usuaris. Sén les que faciliten la
navegacio entre les distintes seccions de la plana web.

e Les eines que ajuden a una millor comunicacié entre I'aplicacié web i els usuaris. Sén
aquelles eines que tenen com a objectiu comunicar a I'usuari qualsevol incidéncia a la
plana web a través de missatges a la propia plana web.

6.3.1 Ferramentes que responen a una necessitat dels usuaris

En primer lloc es parla de les eines que responen directament a les necessitats dels usuaris,
aquestes eines sén: eines de navegacio, les eines de interaccio, les eines de cerca, les eines de
tractament d’informacio, les eines de personalitzacié i les eines d’entrada d’informacid.

a) Eines de navegacio:

Sén les eines que faciliten la navegacio entre les diferents seccions de la plana web i permeten
a l'usuari anar d’un punt a un altre del portal web amb rapidesa i comoditat. Les eines de
navegacio utilitzades a aquest portal seran les seglents:

MenU de navegacid principal (Main Navigation): Es una barra horitzontal que fa el paper de
menu principal. Es troba sempre visible a totes les pagines de la plana web i a través d’aquest
menu és possible accedir a totes les seccions de la plana web fent clic en el nom de la seccié a
la que es vol anar. S’accedeix directament a una subseccid de la seccié principal (menys a les
seccions de I'Arxiu i del Fons, on hi ha una pagina d’explicacié i de resum de aquestes
seccions.. Hi ha un menu d’acordié amb totes les subseccions. Els elements que tindra el menu
de navegacio principal seran els seglients:

e Inici: Enllag a la pagina d’inici del portal web de I’Arxiu Historic de Gandia.

e L’Arxiu: Enllag a la seccid on es trobara tota la informacié relacionada amb el
funcionament de I’Arxiu

e El Fons: Enllag a la seccié on l'usuari pot visualitzar informacio relativa als fons de
I’Arxiu.

e Noticies: Enllag a la seccié de la plana web on l'usuari pot trobar totes les noticies
relatives a I'Arxiu.

e Esdeveniments: Enllag a la seccié on apareix informacié relativa als esdeveniments que
organitza o participa en I'organitzacid I’Arxiu Historic.
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e  Publicacions: Enlla¢ a la seccié on es pot trobar informacié relativa als documents
publicats per I’Arxiu.

e Recursos electronics: Enllag a la seccid on es troben els enllagos a altres planes web.
e Amic de I'Arxiu: Enllag a la intranet de la plana web.

Menu d’acordié (Accordion): Cada seccid de la plana web té un menu en forma d'acordié que
s’utilitza com a menu especific de cada una de les seccions. Segons la seccid en la que es troba
l"'usuari, aquest menu té unes subseccions diferents. El mend d’acordid apareix a la part
esquerra de la plana web i ix en totes les seccions del portal, excepte en amic de I'arxiu i
publicacions. Les subseccions de cada una de les seccions es poden consultar a I'esquema de
la plana web de la pagina 61.

S’ha decidit seleccionar el menu d’acordié con a submenu de la plana web per que permet
mantindré sempre la mateixa aparenca a la plana web i es considera que facilita navegar pels
menus secundaris.

Menu d’ordenacié alfabética: En els apartats de les fitxes dels autors, de persones o
d’institucions es navegara, entre les diferents fitxes, a través d’un menu alfabeétic situat davall
del menu principal de navegacié. En aquest menu es podran veure totes les lletres de
I'abecedari ordenades. Al fer clic en cadascuna de les lletres I'usuari trobara totes les fitxes que
comencen per eixa lletra ordenades també alfabéticament. En el cas de les persones estaran
ordenades pel cognom i en el cas de les institucions estaran ordenats per la primera lletra del
nom de la institucié.

Enllac d’inici (Home Link): Aquesta eina permet a l'usuari tornar a I'inici del portal web. Dos son
els enllacos a I'home de la web:

o el logotip de I'Arxiu situat en la capcalera de cada pagina de la plana web
o la pestanya d’inici de la barra de menu de navegacié principal

Anar al comencament de la pagina (To-the-top Link): Aquest enllag porta a l'usuari des del final
d'una pagina, a la part superior de la mateixa. S'utilitza només en les pagines on siga necessari
a causa de la seua gran extensid com son les noticies i les pagines que parlen de I’historia de
I’Arxiu.

Peu de pagina (Footer): Aquesta eina de navegacid consisteix en posar a peu de pagina del
portal web un mend amb informacié interessant per a l'usuari. Es tracta d'aquells elements
que ofereixen informacié sobre el portal web i que han d'estar disponibles des de cada pagina
que forma part de la plana web. En el cas del portal web de I'Arxiu Historic de Gandia, els
elements que formaran part del peu de pagina son:

o lainformacio de contacte
o horariilocalitzacio

o el mapaweb
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o lidioma del portal. La plana web esta disponible en castella i en valencia. Si
|'usuari esta visionant la plana web en castella, I'opcié que sortira sera valencia
i al contrari. Es pot fer el canvi d’idioma des de la capcalera de la plana web.

El peu de pagina esta sempre disponible, en totes les pagines de la plana web.

Menu de molles de pa (Breadcrumbs): Aquesta eina de navegacio permet a l'usuari saber on es
troba dins de l'estructura jerarquica del portal. Consisteix a assenyalar a |'usuari el cami
recorregut que ha seguit fins a arribar a la informacié en la qual es troba. A més permet tornar
cap a arrere d'una manera facil i ordenada. Es mostrara sota el menu principal de la plana web.
Aguest menu només estara disponible en les parts de la plana web amb més de tres jerarquies.
Per a les parts de la plana web on hi ha dos o menys jerarquies, s’utilitzara I'opcié de “tornar”
que permet a 'usuari tornar a la pagina anterior del portal web.

Planol de navegacié (Map Navigator): Aquesta ferramenta de navegacié s’utilitza quan 'usuari
necessita trobar una localitzacié real i concreta. Aixi, s’ubicara la localitzacié en el planol,
facilitant a l'usuari trobar-la. Com a planol s’utilitzara la ferramenta Google Maps. Google
permet posar, gratuitament, noves organitzacions al Google Maps. D’aquesta manera es
podran ubicar totes les organitzacions. Aquesta ferramenta s’utilitza a la plana web en les
seglients parts:

e En els esdeveniments, per a indicar on es celebraran.
e Enlainformacié institucional de I’Arxiu, per a indicar la localitzacié de I’Arxiu Historic
b) Eines d'interaccio:

Boto d'accid (Action Button): Son tots aquells botons del portal que impliguen una accid. Els
usuaris naveguen a través d'un portal web mitjancant vincles, perd no tots els enllagos sén el
mateix. Els enllacos de text sén per a navegar i no tenen cap efecte secundari, és simplement
per a anar d'una pagina a una altra dins del portal. Per altra banda els botons d’accié s'utilitzen
per a crear un efecte especific com l'inici / final d'un procés o realitzar una cerca en una base
de dades. Per aco, els action button tenen una aparenca diferent a la resta. Solen estar
remarcats i acompanyats per alguna imatge. En el portal trobarem aquesta eina en els
seglents casos:

e En els formularis que hi ha en tot el portal, apareixera un boté amb la paraula “enviar”.
Accionant aquest botd s’enviara el formulari.

e Al costat de totes les caixes de cerca, apareix un boté amb la paraula “cercar”.
Accionant aquest bot6 es realitzara la recerca sol-licitada.

e En els catalegs del fons, hi ha un boté amb la paraula “cercar”. Accionant aquest botd
es fara una recerca pels catalegs del fons amb el text i les opcions marcades per a la
recerca.

Paginacid (Paging): Consisteix en dividir el contingut d'una seccid en diverses pagines.
S'utilitzara en les pagines de resultats tant de les cerques en la web com en les cerques en el
cataleg o les recerques del cercador de la plana web. A més s’utilitzara en les pagines de les
fitxes d’autors, persones i organitzacions. Enl les pagines de les fitxes es mostraran, com a
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molt, 50 resultats. Si els resultats passen dels 50 es paginaran els resultats en les pagines que
siguen necessaries. A la seccid de noticies també s’utilitzara aquesta ferramenta.

Galeria d’imatges (Slideshow): Consisteix en una galeria d'imatges o fotografies. S'utilitza quan
['usuari necessita veure una serie d'imatges o fotografies. Aquesta eina s’utilitzara les seccions
de fototeca, material grafic i material cartografic per a mostrar les imatges. S’utilitzara sempre
gque aparega una imatge.

c) Eines de cerca:

Son les eines que ajuden a l'usuari a trobar la informacid que esta buscant al portal web.

Caixa de cerca (Search Box): La plana web compta amb un cercador propi que permet realitzar
recerques d'informacié dins del propi portal. S'inclou una caixa de cerca per paraules, que
estara present en totes les pagines que formen part de la plana web, a la part dreta del portal.
Com a cercador s'utilitzara I'eina Google Site Search que permet realitzar cerques en el propi
portal web.

S’ha seleccionat aquest motor de cerca perque es el motor de cerca mes important i conegut.
Per tant, els usuaris coneixeran el seu funcionament i aixo facilita la cerca de contingut a la
plana web.

Els resultats de cada cerca, s'ofereixen de la mateixa manera que ho fa Google. Es a dir, apareix
una llista amb els resultats obtinguts. Si la llista és molt gran, hi haura diferents pagines amb
els resultats de la recerca.

Cataleg automatitzat, modul de 'OPAC per a la web: El cataleg de I'Arxiu Historic de Gandia es
podra consultar a través de la plana web. Actualment els fons de I'Arxiu sén gestionats pel
cataleg automatitzat Team ARCA de l'empresa Sellmaster. Per tant, aquesta és I'empresa
encarregada de realitzar el cataleg de la plana web de I'Arxiu Historic de Gandia. Aquestes son
les caracteristiques del cataleg automatitzat:

a. Permet realitzar consultes de fons a través d'Internet.

b. Les consultes sén dinamiques, les pagines es confeccionen a partir de la
informacio actualitzada de les bases de dades, a l'instant.

c. Cerca per text lliure
d. Esconfigurable estéticament per cada arxiu.

e. El format de les pagines web pot ser modificat pels usuaris per a integrar-ho
en qualsevol lloc, el format és configurable al maxim.

Hi ha la possibilitat de realitzar dues tipus de recerques:

e Recerca senzilla: En aquesta modalitat, la recerca es fara a partir d'unes
paraules escrites per I'usuari. L'usuari podra escollir el que base de dades vol
realitzar la recerca. Les bases de dades disponibles sén:

= Seccid Historica
= Hemeroteca
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= Fototeca

=  Gravacions sonores

=  Material cartografic

= Material grafic (no cartografic)
= Totel fons

e Recerca experta: La recerca per a experts, a més de les opcions de la recerca

senzilla, té unes opcions propies:
o Es podra realitzar la recerca per la data del document
o Es podra cercar per persones
o Espodra escollir el lloc del document
o Es podra cercar pel nom de d’institucié que va crear el document.
o Es podra cercar per la signatura del document

Aquest camps de recerca es podran combinar mitjancant operadors booleans.
Aquests operadors sén: “AND”, “OR” i “NOT”.

Els resultats de les recerques es poden mostrar de dos maneres diferents, en format reduit o
en format complet:

e Format reduit: Es mostraran les dades basiques dels registres trobats a la

recerca. Aquest camps son:

o Lasignatura del document. Codi que identifica al document de manera

univoca i mostra on esta situat
o Ladata del document. Data de quan es va elaborar el document
o Titol del document.
o Enllag per a veure el registre complet

e Format complet: Es mostren tots els camps que s’han definit en la catalogacid
d’aquest document.

o Signatura
o Data d'elaboracié del document
o Titol

o Mateéries. Materies que descriuen al document quan es va catalogar.
Les materies es podran seleccionar d’un llistat de materies on estan

totes les materies.
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o Persones. Totes les persones que son nomenades pel document
o Llocs. El lloc o llocs on es va produir el document
o Institucié. Nom de la institucié que és la responsable del document.

o Accés al document. Explica com es pot accedir al document. De
manera lliure, només al document digital o si cal demanar el document
préviament.

o Camp de notes. Notes que va posar el catalogador quan va catalogar el
registre.

Per als resultats de documents de les seccions fototeca, material grafic i material cartografic en
els resultats caldra que surta una imatge en miniatura del document. Aquesta imatge es vora
en baixa resolucio i tindra una marca d’aigua digital per a evitar I’Gs fraudulent de la imatge o
per a identificar d’on és aquesta imatge.

Mapa web (Site Map): Un mapa web consisteix en una pagina del portal web que conté una
llista amb tots els continguts de la plana web ordenats jerarquicament. Permet a l'usuari tindre
una visié global de tots els continguts de la plana web i accedir directament a ells mitjancant
enllacos. Aquests enllacos estaran organitzats de la seglient manera:

e Apareix el nom de cada una de les seccions del portal

e Sota el nom de la seccié principal, el nom de cadascuna de les subseccions.
Aquest nom sera un enllag a cada subseccid.

e També apareixeran les subcategories de totes les subseccions.
e Es mostren les pagines de les fitxes de persones i de les institucions.

Per tant, hi haura enllagos a totes les pagines que formen part de la plana web de I'Arxiu
Historic. Aixi, I'usuari por veure tot el contingut de la plana web d’una manera rapida i pot
visualitzar rapidament el contingut que l'interessa.

d) Eines per al tractament d'informacioé:

Expansid (Inplace Replacement): S'utilitza per a mostrar o ocultar, a través d'un desplegable,
més informacid sobre un recurs. Aquesta eina sera utilitzada per a mostrar o ocultar els
comentaris dels usuaris i per a ampliar la informacié mostrada en la seccié d'esdeveniments,
on s'utilitzara per a mostrar o ocultar la informacié de cada esdeveniment. Basicament,
aquesta ferramenta funciona de la seglient forma: al fer clic, uns elements es mouen cap a
baix i I'espai creat s'utilitza per a donar més detalls sobre I'element seleccionat.

e) Eines de personalitzacio:

Sén aquelles eines que permeten a l'usuari personalitzar determinats aspectes d’'un portal
web.

Iniciar_sessié (Login): Permet a l'usuari entrar en la intranet de la plana web i tindre la
possibilitat d'accedir a materials exclusius i a posar-se en contacte amb altres usuaris de
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I'Arxiu. Es necessari estar registrat i comptar amb un nom d'usuari i una contrasenya. Es podra
iniciar sessio des de la seccié d’amic de I’arxiu i des de la capcalera del portal. Per tant, des de
gualsevol pagina del portal es pot accedir a la seccié d’amic de I'arxiu.

Registre (Registration): Es la manera que té l'usuari de registrar-se con amic de I'arxiu. El
registre consisteix a emplenar una serie de camps d'informacié personal i triar un nom d'usuari
i contrasenya que permeta l'accés a la intranet, aquest formulari s’explica amb més detalls a la
seccié de formularis. El registre es pot fer des de la seccié d’amic de I'arxiu.

Seleccid d’idioma (Lenguage selector): Consisteix una eina que permet el canvi d'idioma de la
plana web. En el cas de I'Arxiu Historic de Gandia els idiomes disponibles seran els oficials de la
localitat, el castella i el valencia. Aquesta eina esta disponible en la capgalera de la plana web i
a peu de pagina en totes les seccions del portal.

f) Les eines d’entrada d’informacio:
Sén aquelles per les quals l'usuari déna contingut al portal web:

Comentaris (Comment box): Permet als usuaris realitzar comentaris sobre el contingut de la
plana web. Aquesta opcid esta disponible en les noticies i en els esdeveniments. Per a poder
realitzar comentaris és necessari estar registrat en la plana web.

Formularis (Form): Els usuaris necessiten enviar informacié a través de formularis a |'arxiu.
Aguests formularis estan disponibles en tres parts de la plana web:

e Per a fer-se amic de I'Arxiu. Es necessiten dades personals de la persona que
vol tindre accés a la intranet de la plana web. Les dades es que es demanen a
este formulari son les seglients:

o Nom i cognoms de la persona que es va a registrar

o Sobrenom. Nom que identificara a I'usuari de manera univoca i que
sera visible per la resta d’usuaris de la intranet.

o Correu electronic. Direccié de correu electronic per a que I’Arxiu puga
posar-se en contacte amb I'usuari en cas de ser necessari.

o Teléfon

o Contrasenya. Cadena de caracters que presideixen la autentificacié per
a entrar a la Intranet.

o Data de naixement.
o Direccid personal.

o Biografia. Opcionalment es pot omplir aquest camp amb informacié
professional que sera visible per a la resta d’usuaris.

o Interessos Arxivistics. Breu descripcid dels temes sobre Arxivistica que
interessen a I'usuari
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Per a contactar amb I'Arxiu. Es podra emplenar un formulari de contacte que
s'enviara al correu de I'Arxiu sense que l'usuari tinga la necessitat d'accedir al
seu correu electronic personal. El formulari estara compost per:

o Nom de la persona
o Correu electronic

o Espai en blanc per a omplir per I"'usuari amb la seua recomanacio, el
seu dubte o la seua qliestid.

Aquest es el mateix formulari que s’utilitza per a fer les consultes en la
Intranet.

Per a enviar missatges entre els usuaris de I’Arxiu.
o Nom de l'usuari
o Missatge

Per a la sollicitud de documents. Igual que per a contactar amb I'Arxiu, es
podra emplenar un formulari per a sol-licitar documents. Es podra der des de
la intranet de I’arxiu i caldra omplir les segiients dades:

o Signatura del document que es vol demanar
o Data en la que es vol consultar el document

Configurar el compte. Per a modificar algun aspectes de la configuracio
personal seran necessaris els formularis:

o Per a modificar la contrasenya: Si es vol modificar la contrasenya,
apareix un formulari on es podra omplir les dades amb la nova
contrasenya. Sera el seglient formulari:

= Antiga contrasenya
= Nova contrasenya
= Repeteix la nova contrasenya

o Ajustar el nivell de privacitat. Apareix un formulari on, entre unes
opcions, l'usuari pot seleccionar el seu nivell de privacitat. Els nivells
de privacitat s’han explicat a la seccié de contingut.

Per a triar els temes d’interés dels quals I'usuari rep informacié periodica per
part de I’Arxiu. Hi ha un llistat amb tots els temes i I'usuari ha de escollir quins
son del seu interes. Aquests temes d'interés coincidiran amb els cadascun dels
fons que conserva l'arxiu. A més, altres temes d'interés seran les noticies
relacionades amb I'Arxiu i els esdeveniments que es celebren en el mateix.
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L'arxiu enviara, mitjancant correu electronic, les novetats relacionades amb els
temes d'interes de I'usuari.

e Per a enviar informacié sobre les fotografies de la fototeca. Els usuaris
registrats poden enviar informacié sobre les fotografies de la fototeca a través
del seglient formulari:

o Signatura de la fotografia
o Informacid sobre la fotografia

Com és necessari estar registrat per a demanar documents i enviar informacio
addicional sobre una fotografia. no cal demanar el nom de la persona
sol-licitant ja que aquesta demanda es fa des d'un perfil concret d’usuari
registrat.

g) Altres eines de navegacio:

Finalment la plana web nomena una série d'eines de navegacié que no s'agrupen en cap dels
apartats nomenats anteriorment. D'aquest grup d'eines, estan presents en la plana web les
seglents:

Ultimes noticies (News box): Consisteix en una caixa que conté les Ultimes noticies publicades
en la plana web. Aquesta caixa es mostra a la pagina de l'inici del portal web.

Enviar a_un_amic_(Send-a-Friend Link): Es una eina que permet a l'usuari informar altres
persones sobre el contingut del lloc del portal on es troba a través de les xarxes socials.

L'usuari pot fer public el contingut de la pagina en la qual es troba a través del seu perfil en les
xarxes socials, Twitter i Facebook. Al publicar en el seu perfil, es publicara un enllag a la pagina
de la plana web on es troba la informacid. Totes les pagines del portal tindran aquesta opcid.

Calendari_d'esdeveniments: Mostrara informacié de quan es celebren els esdeveniments
organitzats per I'Arxiu o en els quals participa. Aquest calendari es podra consultar en la pagina
d'inici i en la zona central de la pagina d'esdeveniments.

6.3.2 Eines de comunicacio:

En segon lloc s'han seleccionat les eines que ajuden a una millor comunicacié entre I'aplicacié
web i els usuaris. Estes eines faciliten la comunicacié entre la plana web i I'usuari a través de
missatges que informen I'usuari de possibles errors, temps de recerca o enllagos que porten a
planes webs fora del portal de I’Arxiu.

Missatge d’error (Input error message): Quan l'usuari realitze alguna accié que no troba
resposta en la plana web, apareix un missatge d'error. Segons l'error que siga ix un missatge.
Es diferencien tres tipus de missatge:

o Error de connexié. Apareix quan el contingut de la plana web no estiga
disponible per a l'usuari per algun problema dels servidors de I'Arxiu, la
connexié de I’Arxiu falla.
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o Error de recerca. Quan alguna cerca realitzada en el cataleg no trobe cap
resultat o no siga valida per qualsevol causa.

Missatge de processament (Processing Page). Quan el cercador de la plana web de l'arxiu
realitze alguna cerca, apareix un missatge avisant a l'usuari que aquest procés tardara alguns
segons. Aquest missatge estara present mentre duren els processos de recerca.

6.4 Enllacos referencials

Els enllagos referencials son aquells que connecten una idea o informacié de la plana web amb
una referéncia que es troba a la propia plana web de I'Arxiu o a altra plana web d’Internet.
Aguesta referéncia donara més informacié sobre un tema especific. A la plana web de I’Arxiu
Historic de Gandia hi hauran el seglients enllacos referencials:

Enllacos a autors o persones:

Els noms dels autors o de les persones que surten a un document seran un enllag referencial a
una fitxa que contindra informacio i enllacos a altres webs que donen més informacié sobre la
persona. Com ja s’ha explicat a I'apartat del continguts de la plana web, aquestes fitxes
contindran informacid sobre la persona ( nom, dades de naixement i de mort i un breu resum
de la seua biografia), llista d’enllacos a documents on surt aquesta persona del cataleg Team
Arca de I'Arxiu i altres recursos amb enllacos a planes webs on es parla d’aquesta persona.
Aguests enllacos poden ser des d’un video del Youtube a una plana web personal de I'autor o
persona.

Aguests enllagos poden ser a la mateixa plana web de I’Arxiu o a altres planes web. Els
enllacos referencials a autors o persones es poden trobar a les seglients parts de la plana web:

e Des de la fitxa del cataleg Team Arca, fent clic al nom de la persona que surt al
document o al nom de I'autor del document.

o Des de la seccid de publicacions, fent clic al nom de I'autor de la publicacié

e Des de les noticies. Si surt el nom d’'un autor o d’alguna persona que surt als
documents, el nom a la noticia sera un enllag a la fitxa de I'autor.

Enllacos a noticies

En la seccié de noticies hi ha enllagos a les planes web dels mitjans de comunicacié on es
publiquen les noticies sobre I’Arxiu. Aquest enllagos porten a la noticia original. A més en el
text de la noticia hi hauran altre tipus d’enllagos:

e Si la noticia és sobre una donacié de nou fons per a la fototeca, la paraula fototeca
(nom del fons del qual parla la noticia) sera un enllag a la seccié de la fototeca de
I’Arxiu. A¢o passa amb tots els fons que formen part de I'Arxiu (seccid historica,
hemeroteca, fototeca, gravacions sonores, material grafic, material cartografic).

e També poden apareixer enllagos a noticies anteriors que puguen ampliar la noticia.
Aguests enllacos aniran al mateix text de la noticia.

e Per ltim, si la noticia parla d’un esdeveniment, hi haura un enllag¢ a la pagina de la
seccio d’esdeveniments on es descriu I'activitat.

71



'

Disseny d'un portal web per a I’Arxiu Historic de Gandia

Enllacos a informacidé sobre les publicacions

A cada publicacid es poden trobar els seglients enllagos referencials:

El primers d’ells fa referencia a I'autor o autors de la publicacid. Com ja s’ha dit el nom
de I'autor sera un enllac a una fitxa on es pot trobar informacié sobre I'autor i enllacos
a recursos externs.

A més, a la fitxa de cadascuna de les publicacions es pot trobar un apartat anomenat
“més informacid”. En aquest apartat hi ha dos enllagos referencials:

o Noticies. Enlla¢ a noticies que s’han publicat a la plana web de I'Arxiu i que
parlen de la publicacié

o Enllagos externs. Enllacos a planes webs externes on es pot trobar més
informacid sobre la publicacié en qiestid.

Enllacos a informacio sobre els esdeveniments

A la fitxa amb la informacié d’un esdeveniment hi haura diferents enllacos referencials:

Informacié sobre I'entitat organitzadora: Es un enllag a una fitxa amb informacié
complementaria de 'entitat organitzadora de I'esdeveniment. L’enllag referencial sera
el mateix nom de I’entitat organitzadora. En el cas que I'entitat organitzadora siga el
propi Arxiu, aquest enllag no es fara ja que I'usuari ja es troba a la plana web de I’Arxiu
de Gandia.

En la fitxa d’'un esdeveniment poden sortir noms propis de les persones encarregades
de I'esdeveniment o de persones de les quals es parlara en el mateix. Aquests noms
son un enllag a una fitxa on es pot trobar informacié sobre aquesta persona.

Enllacos en el cataleg

Quan es presenten el resultats d’'una recerca en format complet, hi ha tres camps de cada
registre de resultats que sén enllagos referencials.

Mateéries. A cada document catalogat a I’Arxiu se li associara una o unes materies que
descriuen el contingut del document. Fent clic en el nom de cadascuna de les materies
assignades a cada document, es pot accedir a un llistat amb tots els documents
associats a la mateixa materia.

Persones: El nom de cadascuna de les persones sera un enllag a la fitxa amb informacié
sobre aquesta persona. No totes les persones tenen una fitxa. A la fitxa de cada
persona es podra trobar tots els documents on ha sigut catalogada aquesta persona.

Institucid: Enllag a una fitxa amb informacié complementaria de cadascuna de les
institucions. Per accedir a aquesta cal fer clic al nom de la Institucid. En la fitxa de
cadascuna de les institucions es pot trobar informacié sobre la institucié (nom i
descripcid), llistat de documents on s’ha catalogat la Institucio i llistat d’enllagos a
planes webs externes on es pot trobar informacié sobre aquesta institucio.



7. Dinamica de la plana web

Després d’haver definit com estan estructurats els continguts a la plana web, es el moment de
descriure com evolucionaran els continguts de la plana web amb el temps, definir els grups
d’usuaris i els membres que poden contribuir amb continguts, els permisos de cada grup
d’usuaris o els disparadors.

7.1 Rols i permisos

A la plana web de I’'Arxiu Historic hi haura diferents grups d’usuaris que tindran uns permisos
especifics en funciéd de les operacions que tenen permes realitzar a la plana web. Cadascun
dels rols es caracteritza per tindre una séerie de permisos diferents. En la plana web de I’Arxiu
Historic de Gandia hi ha els seglients rols:

Administrador: Persona encarregada del manteniment, desenvolupament i gestié de la plana
web aixi com del seu contingut. Es el responsable d’elaborar la informacié estatica que conté
el portal web. A més es el maxim responsable a I’hora d’esborrar contingut i de publicar nou
contingut. Només els administradors poden publicar els esborranys amb nou continguts, per
tant, son els responsables de revisar-los abans de ser publicats.

Hi hauran dos administradors, un sera un informatic encarregat del funcionament de la plana
web i I'altre sera una persona de I’Arxiu, que s’ encarrega del contingut del portal.

Moderadors: Persona encarregada dels continguts de la plana web. Es I'encarregat d’elaborar
la informacié dinamica del portal web, sobre tot noticies i esdeveniments. A més a més és el
responsable de revisar els continguts dels comentaris dels usuaris abans de ser publicats a la
plana web.

Els moderadors seran tots els treballadors de I’Arxiu. Es poden repartir les funcions de
moderador entre els diferents treballadors.

Membres: Usuaris registrats a la plana web inicien sessié quan visiten la plana. Podran fer
comentaris als llocs de la plana web on esta habilitada aquesta opcid i disposaran d’accés a la
intranet de la plana web, on podran:

e Veure els comentaris realitzats per 'usuari

e Seleccionar els seus temes d’interes

e Sol-licitar documents a I'Arxiu per a consultar-los

e Realitzar consultes al personal de I’Arxiu

e Veure el perfil d’altres usuaris registrats

e Enviar missatges a altres usuaris

73



'/

Disseny d'un portal web per a I’Arxiu Historic de Gandia

e Configurar el teu compte

Visitant anonim: Tots els visitants de la plana web que no inicien sessié. Podran consultar els
catalegs i accedir a tots els continguts publics del portal.

Com es pot veure, hi haura quatre tipus de rols diferents a la plana web. Cadascun d’ells tindra
uns permisos diferents. No obstant aix0, cadascu dels rols hereten tots els permisos del rol
anterior al seu. Per exemple, membres tenen tots els permisos del rol anonim més els seus, els
moderadors tenen tots els seus permisos més els dels membres i els de I'lanonim i, per ultim,
I’'administrador té tots els permisos que hi ha a la plana web. En la seglient taula es poden
veure els permisos de cadascun dels perfils:

Permisos/rols Anonim | Membres | Moderador | Administrador

Veure els continguts de la plana web

Cercar en els catalegs

Descarregar les publicacions gratuites

Registrar-se com a amic de I’Arxiu

Entrar a la intranet

Fer comentaris

Sol-licitar documents

Realitzar consultes arxivistiques

Enviar missatges entre els usuaris

Esborrar comentaris propis

Actualitzar, modificar o esborrar el perfil
propi d’usuari

Editar o actualitzar el cataleg

Modificar esborranys

Actualitzar, editar o esborrar informacio
a la seccié publicacions

Actualitzar, editar o esborrar informacio
a la seccié d’ inici de la plana web

Actualitzar, editar o esborrar informacio
a la seccid Recursos electronics

Actualitzar, editar o esborrar informacio
al cataleg

Actualitzar, editar o esborrar fitxes
d’autors, persones o entitats

Revisar els comentaris dels usuaris abans
de ser publicats

Gestio de les Xarxes Socials

Actualitzar, editar o esborrar informacio
a la seccid I’Arxiu

Actualitzar, editar o esborrar informacio
a la seccié el Fons

Arxivar contingut de la plana web

Consultar, eliminar o tornar a publicar
contingut arxivat

Esborrar comentaris

Esborrar esborranys
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Crear nou contingut

Bloquejar perfils d’usuaris

Esborrar perfils d’usuaris

Revisar esborranys: Acceptar o rebutjar
esborranys

Eliminar esborranys

Gestio dels rols de la plana web

7.2 Estat de continguts

No tots els continguts del portal web son d'accés a l'usuari i estan disponibles per a la seua
consulta. Hi ha continguts que només sén accessibles per als administradors i moderadors del
portal. A continuacio es descriuen els principals estats dels continguts de la plana web:

Publicat: Son tots els continguts que estan visibles a la plana web de I’Arxiu i que només poder
ser modificats per I'administrador o el moderador del portal web, segons el tipus d’informacio
que siga.

Privat: Contingut només accessible per I'administrador de la plana web, fa referencia als
continguts de la plana web que permeten la seua administraciod i les eines de creacid de la
plana web.

Esborrany: Es tracta de continguts pendents de publicacié degut a que la informacié que
inclou esta incompleta o en progrés d’elaboracié6. Només sén accessibles per als
administradors i moderadors de la plana web i sera I'administrador I'encarregat de publicar-
los.

Pendent de revisid: Son els continguts ja elaborats perd que necessiten la revisioé per part del
administrador abans de ser publicats. Per exemple les noticies o els esdeveniments.

Arxivat: Contingut dinamic del portal que ha estat publicat i disponible per a tots els usuaris de
la plana web pero que ja no és d’interes per als visitants del portal. Quan s’arxiva el contingut,
desapareix de la plana web (no estara accessible per als usuaris) pero s’emmagatzema al portal
com a un esborrany i només tindran accés a aquest contingut els administradors i moderadors
gue podran tornar a publicar els documents arxivats, esborrar-los o modificar-los.

Eliminat: Aquest no és un estat de contingut pero es necessari dir que els continguts que no
interessen s’esborren del portal web i ja no estaran disponibles en cap lloc de la plana web.
Només poden esborrar documents I'administrador del portal.

A continuacid es mostra el conjunt d’estats en els que es pot trobar una noticia, un
esdeveniment i una publicaci6. Comencen sent un esborrany que creen i editen els
moderadors. Una volta finalitzat I'esborrany, passa a estar pendent de publicacié. En eixe
moment, és 'administrador I'encarregat de donar el vist i plou a la publicacié del document o
rebutjar la seua publicacié. Segons la decisié de I'administrador, el document es publicara o
tornara a ser un esborrany. Després de ser publicat, pot ser que ja no siga pertinent que un
document continue sent public al portal web. Aquests documents s’arxivaran. Si es volen
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tornar a publicar, passaran a ser una altra volta esborrany. Els esborrany es poden eliminar
definitivament com a contingut de la plana web.

Pendentde revisio

Eliminar esborrany

Publicat

Borrar Contingut

Imatge 16. Conjunt d’estats en els que es pot trobar una noticia, un esdeveniment i
una publicacio.

A més, com els comentaris realitzats pels usuaris no es publiquen només siguen escrits per
I"'usuari, hi hauran estats per als comentaris segons:

No revisats: Es 'estat en el qual estara un comentari quan siga enviat per un usuari. Tindra que
ser revisat per un moderador abans de ser publicat.

Publicat: El moderador revisara els comentaris. Si el comentari es apte per a la plana web, es
publicara a la plana web.

Esborrat: Si el contingut del comentari no és adequat poden passar a esborrat. En aquest cas si
qgue s'emmagatzemen els comentaris ja que en cas que un usuari registrat continua persistint
amb comentaris no adequats als continguts de la plana web, s’esborrara el seu perfil. Per cada
comentari no apte per a la plana web s’avisara, per correu electronic, dels motius pels quals el
seu comentari no es apte. Amb tres comentaris no aptes, es bloquejara el perfil de 'usuari per
un me. Si després del mes de sancid, I'usuari reincideix en els comentaris no aptes, s’esborrara
definitivament el seu perfil d’usuari.

Es considerara com a comentari no apte:
e Spam o publicitat

e Insults o comentaris que no respecten a les persones.

e Comentaris amb contingut politic
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Comentari publicat per un usuari

@ Comentarino apte

Comentariapte
Correua l'usuari d’avis

Esborrat

Publicat

S’amonesta
usuari

Imatge 17. Exemple dels estats d’un comentari

Quan un usuari publica un comentari, no es publica directament. Es necessari que siga revisat
per un moderador. Al ser revisar un comentari, poden passar dos coses: que siga acceptat o
rebutjat. Si és acceptat, es publica directament. Si és rebutjat, es guarda com a comentari no
acceptat i s"amonesta a l'usuari per mitja d’un correu electronic.

7.3 Fluxos de treball

Els administradors i els moderadors son els encarregats de donar contingut a la plana web de
I’Arxiu Historic de Gandia. Cadascun d’ells tenen definit un treball i un fluxos de treball segons
les seues funcions. A continuacid s’especifica quines sén les funcions concretes de cadascun
dels perfils.

Administrador: Hi ha dos administradors a la plana web, I'administrador de contingut i
I'informatic. L’ administrador de contingut és el maxim responsable del contingut de la plana
web i tot el que es publica a la plana web tindra que ser aprovat per ell. Per altre costat,
I’'administrador informatic és I'encarregat de tot I'aspecte informatic de la plana web, de la
seua configuracié i del seu correcte funcionament. A continuacid, s’especifiquen les seues
funcions:

Administrador de contingut: Les seues funcions al portal web sén les segiients:
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Responsable d’actualitzar, editar o esborra tota la informacié estatica del portal, aixo
es la informacié de la seccid de I'Arxiu i la informacié relativa als fons del mateix. A
més és |'encarregat de crear aquesta informacié.

Encarregat d’arxivar el contingut del la plana web que esta obsolet. Aquest contingut
passa a ser un esborrany que pot modificar-se per a tornar a ser publicar o esborrar-se.

Esborrar els documents arxivats que ja no son necessaris al portal web.
Responsable de la creacié de nou contingut per a la plana web.

Encarregat de revisar els documents que estan pendents de revisid per a acceptar o
rebutjar la seua publicacid.

Bloquejar els perfils d’usuaris que no respecten les normes com a “amics de I'Arxiu”.
També pot eliminar aquests perfils si continuen incomplint les normes.

Gestid del perfils de la plana web. Encarregat d’anomenar nous moderadors.

Administrador informatic: Les seues tasques son:

Configuracio del portal web
Supervisar el bon funcionament de la plana web

Resolucié de problemes de funcionament

Moderador: Responsable de les tasques técniques del funcionament de I'Arxiu i de la seua
plana web. Entre les seues obligacions estan:

“f

Editar i actualitzar el cataleg de I’Arxiu. Només es modifica el cataleg, es modificara el
cataleg del portal web, Per tant, I'actualitzacié sera diaria.

Realitzar els esborranys de les noticies i dels esdeveniments.

Actualitzar, editar, esborrar i revisar el contingut de les seccions de publicacions i
recursos electronics.

Responsable del contingut de la pagina d’inici del portal web. Encarregat de modificar
el seu contingut.

Crear, actualitzar, editar o esborrar les fitxes sobre autors, persones o institucions que
son necessaries per als enllagos referencials.

Revisar els comentaris dels usuaris abans de ser publicats i decidir si son aptes per a
ser publicats i publics per a tots els visitants de la plana web.

Gestionar les xarxes socials. Responsable de actualitzar els perfils de Twitter, Facebook
i Google+.



e Contestar als usuaris que es posen en contacte amb I’Arxiu, ja siga mitjancant les
xarxes socials o el correu electronic.

Membres: A més, els membres també poden donar contingut al portal a traves dels
comentaris. Com ja s’ha dit, els comentaris no seran publics fins que siguen revisats per un
moderador.

7.4 Disparadors

Els disparadors sén elements que ajuden al funcionament de la plana web i que es disparen
automaticament. Es disparadors amb els que conta el portal web sén:

e Enviar correu d’avis als usuaris quan no s’accepta un comentari. S’envia un correu
electronic avisant a I'usuari que el seu comentari no ha sigut publicat i els motius. A
més en el correu s’informara de la normativa de I'Arxiu respecte als comentaris
rebutjats.

e Arxivar els esdeveniments, que no sén exposicions, una volta passada la seua data
d’inici. Quan passa aixo, I'esdeveniment s’elimina de la plana de publicacions i passa a
estar com a arxivat.

e Si un esborrany no s’accepta, s’enviara un correu electronic als moderadors
automaticament. No obstant, per a saber les causes per les que a sigut rebutjat, caldra
posar-se en contacte amb I'administrador.
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8. Disseny del portal

El disseny d’un portal web no només fa referencia a quiestions estétiques, també ha de tindre
en compte I'estructura de la informacid que forma part de la plana web. Aixi, es pot dir que les
dos parts principals del disseny web sén I'estética i la funcionalitat. D’aquesta manera, per al
disseny del portal web es van a estudiar tots els aspectes vinculats amb aquestes dos parts.

Estetica: Tots elements que formen part del portal cal que tinguen unitat en tota la plana web,
és necessari donar una sensacié d’unitat a tot el portal web i que aquest tinga el mateix
aspecte a totes les seccions.

Funcionalitat: L'aspecte del portal web tindra unes caracteristiques que fan que la seua
navegacio siga practica i facil per a l'usuari.

8.1 Estil editorial

L'estil editorial de la plana web de I’Arxiu Historic de Gandia és el conjunt de criteris que
estableix I'Arxiu per a que la seua plana web tinga un aspecte d’unitat a tot el portal. Aixo fa
referéncia tant als aspectes de maquetacid, composicido o disseny dels elements grafics del
portal com a la informacid que es publica al portal. D’aquesta manera, les caracteristiques de
I’estil editorial del portal son les segiients:

e Caracteristiques comunes. Totes les pagines del portal web tenen unes
caracteristiques comunes. D’aquesta manera comparteixen totes les caracteristiques
gue es definiran a continuacid. Aixi, s’aconsegueix que el portal tinga continuitat a
totes les pagines i li dona una interficie caracteristica.

e Text. Pel que fa referencia al text, s’utilitza la tipografia “calibri” que es mostra a
continuacioé:

Calibri

123456733

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

ABCCDEFGHIUUKLMMOPQRSTULMNWI S

Imatge 18. Tipografia utilitzada al portal web

e Grandaria de la lletra. S'utilitzara tres tipus de grandaria de lletra segons siga
necessari:
o Grandaria 15 per als titols
o Grandaria 13 per als subtitols
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o Grandaria 11 per a la resta de textos.
Color del text. El color dels textos sera el negre. No obstant, s’utilitzara el blau per a
distingir els enllacos existents a la plana web.
Negreta. S'utilitzara la negreta en tots els titols, titulars o subtitols. D’aquesta manera
es vol ressaltar la importancia de les paraules més importants. A més a més també
s’utilitzara per als noms propis de persones o d’institucions. Es vol ressaltar els noms
per a que els usuaris puguen trobar-los més rapidament i per a ressaltar la seua
importancia.
Colors del portal. Pel que fa als colors que s’utilitzaran al portal, per al fons del mateix
s’utilitzara el blanc. D’aguesta manera es poden ressaltar els elements grafics sobre un
fons de color clar. A més, s’utilitza un to verd clar per a remarcar els menus del portal.

L/ .

Imatge 19. Colors escollits per als menus, lletra, titols, enllagos, fons i de la capcalera,
d’esquerra a dreta

Marge. Es deixara el mateix marge tant a 'esquerra com a la dreta de la plana web.
Aguest marges seran del mateix color que el fons de la plana web. No obstant, dos
linies separaran els marges del contingut de la plana web.

Els noms de les seccions son clars i concisos. Aixi, es facilita a I'usuari trobar la
informacié que necessita.

Cal evitar I'Gs de pagines llargues ja que les pagines senzilles i clares fomenten I’
interes i la comoditat dels lectors del portal.

La capgalera mostrara el logotip de I'Arxiu. Aquest logotip identifica clarament a
I’Arxiu Historic de Gandia. Es necessari que I'usuari, al visualitzar aquest logotip,

I” associe directament amb I’Arxiu. Aquest és el logotip que s’utilitzara:

ARXJU HISTORIC A

Imatge 20. Logotip de I’Arxiu que es mostra a la capgalera de la plana web

Pel que es refereix a I'estil editorial de les noticies, seguiran les seglients normes:
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e Titular. Les noticies tindran un titular que descriura la noticia. Aquest titular tindra un
grandaria de 15. La lletra utilitzada, com a la resta del portal, sera calibri.

e Subtitol. Es una sintesis del més important de la noticia. Per aixo, tindra que cridar
I’atencié de l'usuari. El grandaria d’aquesta part sera el 13.

e Entrada. Es el primer paragraf de la noticia. Serveix com a resum ja que, normalment,
proporciona la informacid basica que respon a les preguntes qui, que, com, quan, on i
per que.

e Cos de la noticia. S'utilitzara I'estructura de “piramide invertida”. Aixo vol dir que la
informacid es descriu de mes important a menys important. La noticia sempre
comengara descrivint el fet més important i acabara amb el menys important.

e Grandaria de la lletra. En I'entrada i en el cos de la noticia el grandaria de la lletra sera
el grandariall.

e Fotografies. Les noticies poden tindré una fotografia. Si és dona el cas, aquestes
fotografies tindran, al peu de la mateixa, una xicoteta descripcié de la mateixa. També
s'informara de I'autor de la fotografia. A més, en el cas que siga una fotografia de la
fototeca de I’Arxiu, apareixera la signatura de la mateixa.

e Les noticies que apareixen al recull de premsa, tindran que complir les mateixes
normes.

Els esdeveniments també tindran les seus normes pel que es refereix a |'estil editorial:

e El titol de 'esdeveniment apareixera en grandarial5
e Ladescripcid de I'esdeveniment es fara en lletra 11

8.2 Wireframes

Els wireframes o dissenys conceptuals sén representacions esquematiques d’'una plana web
sense elements grafics que mostren el contingut i el comportament del portal. Serveixen com
a ferramenta de comunicacié entre el dissenyador del portal i I'arquitecte de la informacio.

A continuacié es mostren els esquemes wireframes que s’han creat per a la plana web de
I’Arxiu Historic de Gandia per a cadascuna de les seues seccions. L'objectiu d’aquests
wireframes es mostrar I'estructura del portal web eliminant elements grafics i el contingut que
pot distraure I'atencid, com per exemple imatges o textos.

8.2.1 Elements comuns en totes les pagines del portal web
Totes les pagines del portal comparteixen uns elements comuns:

e La capcalera de totes les pagines del portal sera la mateixa, amb el logotip del portal
en la part central.

e L’opcid de canvi de llengua a I'esquerra de la capgalera.

e El mend principal baix del logotip de la plana web de I'Arxiu.

e Peu de pagina amb enllacos a contacte, horari i localitzacié i al mapa web.

e A la part dreta del logotip, apareix un formulari per a poder entrar a la intranet del
portal web. Estara present en totes les pagines del portal excepte en la pagina d’Amic
de I'Arxiu, on es mostrara a la part central de la pagina. Una volta I'usuari a accedit a la
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intranet, en compte del formulari per a entrar, apareix un enllag al perfil de I"'usuari i
una opcid per a tancar sessio.
Pel seu interes, a la part dreta de la plana web apareixen uns enllacos relacionats amb
I’Arxiu. Aquestos enllagos son:
o Enllagos als perfils de les xarxes socials de I’Arxiu: Google+, Twitter i Facebook.
o Enllag a la plana web de I’Ajuntament de Gandia.
o Enllag a la plana web de I'IMAB (Institut Municipal d’Arxius i Biblioteques de
Gandia).
o Imatge del mes. Enllag a la pagina on es pot veure la imatge del mes i un
historic amb les imatges dels mesos anteriors.

Aquestos enllacos es fan a traves d’'imatges amb els logotips de les xarxes socials o de
les institucions. A continuacid es mostren tots els elements comuns de totes les
pagines del portal.
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VALENCIA | CASTELLA Usuari  Contrasenya

ARX.!U HISTORIC A

INICI | L'ARXIU | EL FONS | NOTICIES | ESDEVENIMENTS | PUBLICACIONS RECURSOS [ AMIC DE
ELECTRONICS | L'ARXIU

/7~ Quéestas e,
buscant?

Alires portals web,
[ ___municipals \

CONTINGUT

Contacte | Horarii Localitzacié | Mapa Web

Imatge 21. Elements comuns en totes les pagines del portal web

8.2.2 Pagina d’inici del portal web
El disseny conceptual de la pagina d’inici del portal segueix les pautes establides al la seccié
Estructuracié per seccions, a la pagina 57.
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Usuari  Contrasenya
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Imatge 22. Pagina d’inici del portal web

8.2.3 Pagina principal de la seccié I’Arxiu
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A continuacid es mostra la pagina principal de la seccid de I’Arxiu. Aquesta pagina és a la que
accedeix l'usuari quan fa clic en la seccié I'Arxiu del menu principal. A la dreta, en el menu
d’acordid, es pot accedir a totes les subseccions. El disseny d’aquest wireframe es basa en les

pautes explicades a les pagines 27 i 57.
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ARXJU HISTORIC VA
<
' RECURSOS AMIC DE
INICI | L'ARXIU | EL FONS | NOTICIES ESDEVENIMENTS PUBLICACIONS ELECTRONICS L'ARXIU
!/ EAniu \\\ 2 L'Arxiu Histéric de Gandia / ?ub osté?s \-\
Qui som? l:l
[ Text |
Missio i
visio 1 Text | Imatge : /‘
1 Text | - -
Historia
r Text /Segueix-nos en'\
Serveis Tt @A
presencials Imatge [ o ( j
| Text 4
Normativa +
i Text | 8 ‘
PR i N N 5 /
Horanii | Text ]
localitzacié
i Text 1 /Ml_rn portals wel
municipals
Contacte
¥ 7 S\ ] | &
\ /
~La imatge del ™,
mes
\ o e
del mas
\_ J
Contacte | Horarii Localitzacié | Mapa Web
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Imatge 23. Pagina principal de la seccid “I’Arxiu”



8.2.4 Pagina principal de la seccié “El fons”

Com en el cas de la seccid “L’arxiu”, aquesta seccié te una pagina principal que es mostra a
continuacié. Aquesta pagina mostra el cataleg del portal i una breu descripcié dels fons que
conserva |'Arxiu Historic de Gandia. Aquest disseny es basa en les explicacions de les pagines
28 i58.
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ARXJU HISTORIC 4
<<
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Imatge 24. Pagina principal de la seccio “El fons”
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8.2.5 Pagina de recerca avancada del cataleg

A continuacié es mostra el wireframe de la recerca avancada. Cal destacar que en el menu de
navegacio i en el menu d’acordié es mostra en un color diferent el lloc on es troba 'usuari.
Aix0 passa en totes les seccions del portal i és per a que I'usuari sapiga on es troba en tot
moment. Com es pot veure, la recerca avancada permet combinar diferents opcions de recerca
utilitzant operadors booleans. El disseny d’aquest wireframe es basa en les pautes explicades a
la pagina 65.
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Imatge 25. Pagina de recerca avangada del cataleg

8.2.6 Pagina de la secci6 de noticies

Al entrar en aquesta seccid, I'usuari trobara les noticiés de I’Arxiu ordenades cronologicament.
Al fer clic en el titol de qualsevol de les noticies es podra llegir la noticia completa. En aquesta
pagina s’utilitza la ferramenta de navegacid de paginacié ja que només hi haura cinc noticies
per pagina. El contingut d’aquest disseny es basa en les explicacions de les pagines 29 i 59.
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Imatge 26. Pagina de la seccid de noticies

8.2.7 Pagina de la secci6 d’esdeveniments
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En aquesta seccié es mostra un calendari amb els esdeveniments. L'usuari pot navegar en el
calendari per a recercar esdeveniments, passats o futurs. A més a més, baix del calendari
apareixen els proxims esdeveniments que es van a realitzar. Es poden fer comentaris als
esdeveniments, fent clic en “mes comentaris” es mostraran tots els comentaris publicats pels
usuaris. Per accedir a la fitxa d’un esdeveniment concret és necessari fer clic en el nom de
I’'esdeveniment. El disseny d’aquest wireframe es basa en les pautes explicades a les pagines
30i 59.
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Imatge 27. Pagina de la seccid d’esdeveniments

8.2.8 Fitxa d’un esdeveniment
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A continuacié es mostra el disseny d’una fitxa d’un esdeveniment seguint les pautes explicades
a les pagines 30 i 59. També cal destacar que aquest disseny es el que es mostra quan 'usuari
esta registrat. En la part superior dreta ja no es mostra el formulari d’entrada, es mostren un
enllag al perfil de l'usuari i 'opcié de tancar sessid. A més, es pot realitzar comentaris
I’esdeveniment.
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Imatge 28. Fitxa d’'un esdeveniment
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8.2.9 Pagina de la secci6 publicacions

Quan l'usuari entra a la seccid de publicacions, ho fara directament a la subseccié de
publicacions gratuites. Al menu de I'esquerra es poden veure les diferents seccions en las que
es divideix la seccié de publicacions. El disseny d’aquest wireframe es basa en les pautes
explicades a les pagines 30 i 59.
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8.2.10 Pagina de la seccid recursos electronics
A la part esquerra d’aquest disseny es poden veure les diferents classificacions dels enllagos.

En entrar a aquesta seccio, I'usuari accedira directament als enllacos dels Arxius de La Safor. El

disseny d’aquesta pagina es basa en les explicacions de les pagines 31 i 59.
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8.2.11 Pagina principal de la seccié amic de I’Arxiu sense iniciar sessi6
En la seglient representacio es pot veure el disseny de la pagina de I’Amic de I’Arxiu sense que

I"'usuari haja iniciat sessié. En la part superior dreta desapareix |'opcié d’entrar a la intranet.

Només es mostra en la part central de la pagina el formulari d’entrada a la intranet del portal.
El disseny d’aquest wireframe es basa en les pautes explicades a les pagines 31, 41 i 60.
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8.2.12 Pagina principal de la seccié amic de I’Arxiu iniciant sessio
A la part esquerra, con en la resta de pagines del portal, es mostra el menu propi del portal.
Aguest menu esta format pels continguts definits a la pagina XX. Cal dir que aquesta seccio te
dos menus d’acordid; el menu d’abans d’iniciar sessid i el mend una volta iniciada la sessio. El
disseny d’aquest wireframe es basa en les pautes explicades a les pagines 31, 41 i 60.
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Una volta inicies sessid, s’accedeix a la pagina principal de la intranet. En aquesta pagina es
mostren les dades de l'usuari amb la possibilitat d’editar-les. També apareix un enllag als
missatges i als comentaris. Quan 'usuari tinga un comentari o un missatge nou, la imatge de
nous apareixera ressaltada. Per Ultim des d’aquesta pagina principal es poden enviar missatges
a altres usuaris.
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9. Valoracié del projecte

Una volta finalitzat el projecte és el moment de fer les valoracions sobre el desenvolupament
del mateix i traure les conclusions oportunes, tenint en compte 'objecte i I'objectiu d’aquest
treball.

Per a comencar, pel que es refereix als objectius plantejats en aquest treball, es pot confirmar
gue mitjancant d’aquesta plana web s’informa als usuaris sobre les noticies i esdeveniments
relacionats amb I’Arxiu. A més a més, amb I'ajuda de les xarxes socials i amb la possibilitat de
fer comentaris en algunes seccions del portal, es facilita la participacié dels usuaris posant en
contacte diferents investigadors o usuaris de I’Arxiu i fomentant I'intercanvi d’informacio entre
ells. No obstant aix0, per a poder confirmar el compliment d’aquest objectius és necessari
implementar aquest portal web. Una volta implementat, una bona forma de comprovar el
compliment d’aquest objectius sera mirant el nombre de visites, el nombre d’amics de I’Arxiu
(persones registrades al portal web) i I'activitat en les xarxes socials (nombre de seguidors o
mencions en Twitter, persones que han posat “m’agrada” o han fet un comentari a la pagina
de Facebook o amics en Google+). Quan major siga el nombre d’usuaris que participen en
qualsevol de les xarxes socials de I’Arxiu o en les eines de participacio de la propia plana web
(amic de I'Arxiu o fer comentaris), major sera I'exit i millor s’hauran complit els objectius
marcats.

Pel que fa a I'objecte del treball, s’"han posar en practica molts dels coneixements adquirits
durant els anys d’estudi i, a més a més, s’han adquirit nous coneixements i ampliat els
coneixements sobre el disseny web.

Com s’ha dit a la introduccié d’aquest treball, internet s'ha convertit en un suport per a
I'aprenentatge i en la primera font de consulta utilitzada en tot el mén. A més, la velocitat amb
la qual els documents poden ser enviats a qualsevol lloc, fan d’internet una eina de
comunicacié molt importat. Per tant, els Arxius i les Biblioteques necessiten aprofitar aquestes
eines de comunicacié i estar a l'avantguarda de I'Us d’aquesta eina per a la difusié de
documents. També és important utilitzar els avantatges que donen les xarxes socials a I’hora
de fomentar la participacié dels usuaris, posar en contacte diferents persones interessades en
els mateixos temes o per arribar a moltes persones d’una manera rapida i economica. La plana
web que s’ha dissenyat en aquest treball compleix amb aquest objectius.

En relacié a les perspectives de futur, el disseny proposat contempla la possibilitat d’ampliar
les subseccions de cadascuna de les seccions del porta, de manera es que es pot anar
introduint nova informacié. Tenint en compte que aquest portal es basa en fomentar la
participacié dels usuaris, una bona proposta de futur seria en crear nous perfils a altres xarxes
socials existents. Per a fomentar les seccions de multimedia, es podien crear un compte a Flickr
(xarxa que permet compartir imatges) i obrir un canal a Youtube.
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Per a concloure, es pot afirmar que s'ha aconseguit crear un portal web que permet als usuaris
navegar de manera facil i rapida, participar activament i, finalment, satisfer les seues
necessitats informatives.

La major complicacié que s’ha trobat a I’hora de realitzar aquest projecte és que a Internet tot
canvia molt rapidament. Per exemple, a I'hora de descriure com tenia que utilitzar I’Arxiu
Facebook, aqueta xarxa social ha canviat la seua aparenca, va crear la biografia i va obligar a
les pagines a adaptar-se a la biografia. Per un altre costat, les planes web que s’han visitat per
comprovar com son les planes de altres portals web d’Arxius, han demostrat que la majoria
d’aquestes planes web estan lluny de ser una plana web util per als usuaris. Dissenys que fan
dificil la recuperacid d’informacid, estructuracié de continguts que dificulten la recerca i poca
utilitzacid de les xarxes socials. Per tant, es pot afirmar que la majoria de les planes webs
d’Arxius necessiten adaptar-se a les possibilitats reals que dona la web, fent Us de les xarxes
socials i millorant I'estructuracio dels seus continguts.

La plana web dissenyada per a I’Arxiu Historic de Gandia pretén estar a I'avantguarda de les
planes webs dels Arxius, fomentant la participacid dels usuaris i rapida difusio de la informacié
mitjangant les xarxes socials.
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Annexes

Annex I: Taula amb les dades d’accés a Internet en els llars espanyols des de 2002

a ’any 2011. Dades de I’ Institut Nacional de Estadistica.

http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t25/p450&file=inebase

Any | Total de llars a

Llars amb accés a

Percentatge de llars amb

Espanya Internet internet

2002 | 13.712.900 2.380.800 17,36
2003 | 14.264.000 3.599.054 25.23
2004 | 14.731.651 4.544.751 30.85
2005 | 15.534.910 5.274.229 33.95
2006 | 14.599.608 5.995.465 41.1
2007 | 14.692.323 6.556.961 44.6
2008 | 15.079.873 7.697.647 51.0
2009 | 15.315.159 8.263.715 54.0
2010 | 15.303.137 0.039.764 59.1
2011 15.494.265 9.697.974 63.9

(valors en milers)

Annex II: index d'imatges
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