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1. INTRODUCCION

1.1 RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado esta dirigido a estudiar cdbmo se ha implementado la
transparencia por del Ayuntamiento del municipio de Sollana, en la provincia de Valencia.
Para ello se parte de: a) estudiar la normativa relevante en la materia; b) analizar el portal
de Transparencia del Ayuntamiento. Objetivos que se alcanzan a partir del estudio de
fuentes secundarias y un analisis estructural del portal; c) Recoger la visién politico-
técnica de la responsable en transparencia, aplicando técnicas de entrevistas de
investigacion. Los resultados obtenidos van en relacion a la integracion entre portal de
transparencia y sede electronica, contrariamente a lo sugerido en las leyes y en las
funciones que se atribuye a cada una, ademas de la necesidad de actualizacion y
publicacién de informacion que la ley estima relevante. Se observa que la institucién esta
plenamente concienciada con la transparencia, ya que cuenta con grandes volumenes de
informacion, en consideracién de que es un municipio pequefo. A partir del diagnéstico
obtenido, se realizan propuestas de mejoras dirigidas, especialmente, a la ampliacién de
los recursos humanos del Ayuntamiento, asi como a la mejora de los conocimientos de
los técnicos de este y de la ciudadania, en relacion al acceso y localizacion de la

informacion publica.

1.2 OBJETIVOS

El TFG se centra en estudiar como se ha implementado la transparencia dentro del

Ayuntamiento de Sollana.

Una vez definido el objetivo general de trabajo, este cuenta con los siguientes objetivos

especificos:

1. Comentar el marco socio-politico donde se inscriben los principios de gobernanza y

buen gobierno.

2. Estudiar la normativa relevante en materia de transparencia en el marco europeo,

nacional y en la gestion de la Administracion Local.

3. Analizar el portal de transparencia del Ayuntamiento de Sollana.



4. Diagnosticar el estado de la transparencia.

5. Hacer una aproximacion a la vision politico-técnica a través de la responsable

municipal en transparencia.

6. Realizar propuestas de mejoras del portal de transparencia del Ayuntamiento de
Sollana, para reducir sus limitaciones, eliminar amenazas y potenciar sus fortalezas

y oportunidades.

1.3. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El documento se divide en ocho epigrafes principales, cuyo contenido se describen

brevemente en las proximas lineas.
1. Introduccion. Se recoge el resumen del trabajo, asi como los objetivos que lo guian.

2. Metodologia. Comprende un resumen de las bases fundamentales en las que esta

basado el presente trabajo.
3. Contextualizacion. Recaba la historia de la transparencia y sus fundamentos basicos.

4. Regulacion de la transparencia. Abarca el estudio de los tres marcos normativos

fundamentales en la materia (comunitario, estatal y autonémico).

5. La transparencia en el Ayuntamiento de Sollana. Describe la informacion basica del
municipio y su estructura organica. Ademas de analizar la transparencia del ayuntamiento

y la percepcién de este desde el punto de vista politico técnico.

6. Resultados. Extraidos mediante analisis y organizados segun el método DAFO.
7. Propuestas de mejora y presupuesto.

8. Conclusiones finales.

A partir de ellas se incluye la Bibliografia utilizada y Anexos, uno dedicado a la relacion de

este TFG con los ODS y otro donde se recoge el guidén de entrevista realizado.



2. METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia utilizada en el presente trabajo fin de grado, ésta se ha

basado en la consulta documental de diferentes fuentes.

Las fuentes secundarias que se han consultado para la realizacidon del este trabajo, para
estudiar el marco socio-politico, son articulos y libros relevantes sobre la materia de la
transparencia y todas las acepciones que se derivan de ella. Respecto a la normativa en
ambito de transparencia, cabe destacar leyes como la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana que nos permiten conocer la regulacién tanto a nivel nacional como

autondmica en materia de transparencia y buen gobierno.

Asi mismo, en términos estadisticos se consultan los datos del el Portal de transparencia
internacional de Espafia para conocer los indices de corrupcion. Y para una aproximacion
descriptiva socio-demografica del municipio de Sollana, se ha acudido a las fuentes
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica (INE), asi como a la pagina web del

Ayuntamiento.

En relacion al caso y al objeto del trabajo, se hace un estudio descriptivo pormenorizado
de la pagina web del Ayuntamiento de Sollana relativo la transparencia mostrada en dicho

portal y su organizacion. También, en el marco del Estado.

Una vez explotadas las fuentes secundarias, se ha pasa a la recogida de informacion a
través de fuentes primarias, para ello se aplica la técnica de entrevista semiestructura,
con la final de hacer una aproximacion a la visién politico-técnica en relacién a la
transparencia en el Ayuntamiento, administrada via telefénica y realizada en el mes de
agosto de 2021. La entrevista se realiza a la persona responsable de la Concejalia de
educacion, fiestas, deporte, transparencia, juventud y participacion ciudadana. Dicha
Regidora ha formado parte, también, a lo largo de su vida profesional, al cuerpo técnico

de funcionarios del Ayuntamiento.
En relacion a las areas tematicas tratadas en la entrevista, han sido las siguientes:

1. El Portal de Transparencia y la Sede Electrénica, concepcion y funcionalidad.



2. Grado profesional de implantacion del Portal de Transparencia

3. La gestion del portal de transparencia

4. Resistencia hacia la implantacion del portal de transparencia

5. La percepcion interna del Portal de Transparencia

6. El Portal de Transparencia desde la perspectiva econdmica

7. El Ayuntamiento de Sollana una vez establecido el Portal de Transparencia

Con el estudio y los analisis realizados los resultados se organizan aplicando la matriz
DAFO: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Encontrados en la estructura,

contenido y gestion del portal de transparencia.
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3. CONTEXTUALIZACION

3.1 HISTORIA DE LA TRANSPARENCIA

“El fortalecimiento de las democracias consolidadas requiere de estrategias para la
consolidacion de practicas de acceso a la informacion publica y fomento de la

transparencia”. Aldeguer Cerda, 2013: 343.

Remontandonos al inicio de los primeros actos a favor de la transparencia a nivel global,
en 1766 el Parlamento sueco aprobd la Ordenanza de Libertad de Prensa, considerando
la libertad de informacién como la imagen para solicitar y recibir informacion del gobierno

de forma gratuita.

Suecia se convierte en el pais pionero a la hora de exigir el derecho de acceso a la
informacién, cuya influencia en los paises nérdicos resulta irrefutable. Ya desde entonces
se regulaba la proteccién de informacion custodiada como “clasificada”, o como podemos
denominar actualmente “top secret’. En la actualidad, segun la UnitedNationsEducational,
Scientific and Cultural Organization son mas de 80 paises a nivel internacional que

adoptan como referencia disposiciones regulatorias semejantes.

En Espaia, durante siglos se ha tratado de implantar el principio de publicidad en los
poderes del Estado, pero meramente se ha aplicado al Poder Legislativo y al Judicial,

liberando al Ejecutivo del cumplimiento de dicho principio.

En la Constitucién de 1812, en su articulo 126 regula la publicidad del poder Legislativo,
determinando la publicidad de las sesiones de las Cortes. Y, por otra parte, en el articulo
302 determina la publicidad en el poder Judicial, publicando el qué y el como de la
determinacion de las leyes. Claro esta que no se identifica como una auténtica y completa

libertad, pero plasma una apertura en dicha materia.

La publicidad en el Poder Ejecutivo ya desde el comienzo fue considerada como
innecesaria e inconveniente. En aquella época y desde una perspectiva formal, en la
Administracion se debia hacer cumplir la Ley, por lo que se sobreentendia que la misma

no perpetuaba injusticias y cometia actos ilicitos.
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En este sentido, destacamos los argumentos de los profesores Garcia de Enterria y
Fernandez, publicados en su manual sobre Derecho Administrativo. Quien afirma que la
Administracion tiene la potestad de actuar de toda forma posible, siempre y cuando no
disponga expresamente de lo contrario en la ley, es decir, se le priva de aquello que esta

expresamente prohibido. (Garcia de Enterria y Fernandez, 1988, pp. 413-418).

El principio de transparencia surge aproximadamente a finales del ultimo tercio del siglo
XX, cuando se comienzan a escuchar preceptos juridicos con rango de ley, tras entrar en
vigor el Tratado de Amsterdam. El Tratado constitutivo de la Comunidad Europea integra
en el articulo 225 el principio del derecho de acceso a los documentos del Parlamento

Europeo, el Consejo y la Comision.

En Espafia, se incluye el derecho de acceso a la informacién en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Reconociendo el derecho de acceso a la informacion publica,
archivos y registros en su articulo 35. De hecho, meramente se regula “de manera

especifica” dicho derecho.

Dicha normativa, actualmente derogada, resultd insuficiente y deficiente, ya que a la hora
de ejercer los derechos establecia muchas limitaciones debido a la “indefiniciéon que

suponia la Ley”.

Desde el Tribunal Constitucional, el derecho de acceso a la informacion ha sido
considerado como uno de los pilares para la constitucion de una sociedad libre y
democratica. Ya que el mismo garantiza la existencia de una opinion publica libre,
vinculada al ejercicio de otros derechos inherentes del sistema democratico actual, entre

los que se encuentra la transparencia.

En la Sentencia del Tribunal Constitucional 168/1986, de 22 de diciembre destaca que: “El
derecho de informacion, junto con el de libre expresion, garantiza la existencia de una
opinién publica libre, condicién necesaria a su vez para el recto ejercicio de todos los
demas derechos en que se fundamenta el sistema politico democratico” (STC 168/1986,
de 22 de diciembre).
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Pero, realmente, es en la primera década del siglo XXI cuando verdaderamente se
incorpora dicho concepto a las legislaciones de los paises europeos. Desde el Consejo de
Europa, en el ano 2002, se recomienda a los Estados miembros implantar leyes
especificas que aseguren la transparencia de las administraciones publicas en materia de
acceso a la informacién, ya que la transparencia en las instituciones es fundamental

cuando se trata de sociedades democraticas.

3.2 FUNDAMENTOS BASICOS DE LA TRANSPARENCIA

Para referirse a una sociedad democratica, es fundamental juramentar a la
ciudadania el ejercicio de sus derechos: derechos civiles, ofreciendo garantias en contra
del despotismo; derechos politicos, formando parte de las decisiones publicas; y derechos
sociales, facilitando el desarrollo de autonomia de los ciudadanos, teniendo derecho a un

Estado de bienestar.

En las sociedades actuales, realmente complejas y actualizadas, se ha incorporado la
idea de que la democracia conlleva que los ciudadanos, bien de forma individual o a
través de los medios establecidos, dispongan de las facultades necesarias para conocer

las actuaciones de los poderes publicos.

La transcendental y presente crisis econémica, ha provocado un desgaste en la confianza
de los ciudadanos frente a las instituciones publicas, por ello, la sociedad necesita
respuestas, y exigen un acercamiento entre gobernantes y gobernados. Martin Cubas
(2016, p. 1-3) en su ensayo sobre La transparencia en la Comunidad Valenciana destaca
que todos tenemos el derecho a participar, puesto que el gobierno nos confiere a todos. El
autor resalta de forma concluyente la demanda de transparencia en el gobierno y en la

gestion de los asuntos publicos por parte de la ciudadania.

Esta demanda de transparencia se hace necesaria ante los casos de corrupcion que se
han dado a lo largo de la trayectoria politica y como respuesta surgen propuestas para

frenar las oportunidades de inmoralidad de nuestros gobernantes.

Ademas, con el paso del tiempo se ha demostrado la fragilidad del concepto clasico de

“‘gobierno” en diferentes escenarios. Los avances de la globalizacién han sido un gran

13



condicionante para impulsar el progreso y adaptar la politica tradicional a las nuevas

necesidades y demandas de la sociedad.

Ya el filésofo Hermann Finer (1964), puntualiza en su ensayo sobre “El concepto tedrico y
practico de gobierno”, la definicion de Gobierno como: desempefio de autoridad mediante
unos hombres hacia otros. No obstante, recalca que no se trata de una institucion eterna
e inmutable, ya que los proyectos son cambiantes y segun su ideologia, el Gobierno es

“provisional”.

Por ello, como observamos en el ensayo que mencionamos anteriormente, se han
establecido tres ejes fundamentales para embridar la degeneracion de nuestras
democracias: la division de poderes, establecer mayores garantias de derechos y una
nueva forma de entender el nuevo modelo de gobierno en los asuntos publicos, acufiando

un nuevo sentido término gobernanza.

Asi, en las préximas lineas, se van a definir y establecer relacién entre gobernanza, buen
gobierno, transparencia, rendicion de cuentas y publicidad activa, lo que lleva,
indudablemente, a tratar el acceso a la informacion, la reutilizacion de la misma y la

apertura de datos. Para, finalmente, abordar, brevemente, la participacion ciudadana.
A) GOBERNANZA

La gobernanza significa fomentar una nueva forma de gobernar los asuntos
publicos, apoyandose en el pilar fundamental de la participacion de la sociedad civil a

nivel local, regional, nacional e internacional.

En este sentido, podemos afadir al término anterior, el concepto de “gobierno en red”
ya que el nuevo sentido de la gobernanza, permite distribuir la toma de decisiones
superando la concentracion del poder, distanciandose en parte de las administraciones

publicas.

Los pilares fundamentales de una buena gobernanza son: normas y principios de buen

gobierno; transparencia; acceso a la informacién publica y participacion ciudadana.

Disponer de un elevado nivel en materia de transparencia y normas de buen gobierno,

lleva consigo el disponer de instituciones sdlidas y resistentes que propicien la evolucion
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social y econdémica del pais. Por ello, ha resultado necesario adoptar una regulacién

basica en dicha materia.

El 9 de diciembre se aprueba la ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. Una ley breve que regula los pilares fundamentales de toda

accioén politica, y que se tratara con mayor profundad mas adelante.

En cuanto a la “nueva forma de gobernar”, la accion de los responsables publicos -a
través del nuevo concepto de “gobernar’- esta supervisada por la ciudadania.
Actualmente, las sociedades demandan respuestas de sus gobernantes, ademas de
proximidad y participacion. De forma que los ciudadanos sean conocedores de las
decisiones en aquellas materias que les conciernen, como es el caso, del manejo de los

fondos publicos.

De esta forma, las instituciones conseguirdan acercarse a la ciudadania y retomar la
confianza de los ciudadanos en los érganos de decisidén politica, permitiendo que éstos
supervisen, participen y evallen las actuaciones y a los responsables al frente de las

estructuras de poder.

Anteriormente, hemos hablado de la definicibn de gobernanza y de sus pilares
fundamentales, Kooiman como sentencia en su articulo Governing as Governance,
defiende que la esencia de la gobernanza actual, es combinar las demandas persistentes

con las respuestas sociales, en un contexto cambiante y diverso.

Por tanto, afirmamos que el nuevo sentido de la gobernanza se debe a las modificaciones
del Estado, enfatizando con la cooperacion entre los integrantes del gobierno y los
agentes sociales, una relacion necesaria para la gestién de los asuntos publicos basada

en la participacion de la sociedad.

A continuacion, procedemos a desarrollar con detenimiento los ejes fundamentales de la
gobernanza, los cuales forman parte del nucleo del desarrollo de la legislacién 19/2013 de

Transparencia, Participacién Ciudadana y Buen gobierno.

B) BUEN GOBIERNO
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El concepto de buen gobierno, se establece como el resultado final que se desea
conseguir con la evolucién y ejecucion de la transparencia. El Libro Blanco sobre la
Gobernanza Europea establece los principios de gobernanza que ha de regir la
administracion: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia. Cada uno
de estos principios resulta esencial para la instauracibn de una gobernanza mas

democratica.

Podemos contemplar la gran envergadura de la apertura y la participacion, siendo
estos los pilares principales del buen gobierno, a los que las administraciones publicas

deberan adherirse.
C) TRANSPARENCIA

Cuando hablamos de “transparencia publica” hacemos referencia a dar la
posibilidad de que los ciudadanos estén actualizados de qué, cdmo y para qué se
efectuan los actos del poder publico, por lo que dicha accion debera estar sometida a

escrutinio.

De esta forma, los ciudadanos podran juzgar desde una perspectiva mas prudente el
rendimiento de las instituciones y la competencia de los responsables publicos, ampliando

asi su confianza en ellas.

En la definicion de la transparencia se pueden introducir dos vertientes, que son
fundamentales para conocer su dimension: la transparencia activa y la transparencia

pasiva.

En cuanto a la primera, el gobierno es quien tiene la obligacién y el deber de publicar la
informacion pertinente. En cambio, en la transparencia pasiva, no es de obligado
cumplimiento la publicacion de la informacion, pero si de disponer de los medios
necesarios para poder facilitarle cuando ésta sea demandada por la ciudadania, en el

momento en que ejerzan su derecho de acceso a la informacion publica.

Autores como Bellver Vazquez-Dodero (2007), hacen un apunte sobre la publicacion de
informacion, afirmando que se debe proporcionar aquella que, en posesion de las

instituciones, su divulgacion resulte relevante para su posterior evaluacion.
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Con respecto a esta cita, por una parte, hacemos hincapié en las “instituciones”, puesto
que hace referencia a todos los sujetos que prestan servicios publicos o ejercen
potestades administrativas. Es decir, se requiere que todo empleado que ejerza un
servicio publico, desempefie su actividad con diligencia y profesionalidad, obligando al
mismo a precisar sus actuaciones, informar sobre su sentencia y de mostrar los
resultados de sus funciones, induciendo apertura en el procedimiento. Por otra parte,
cabe sefialar que cuando el autor habla de “informacion relevante”, la informacion ha de

ser lo suficientemente pertinente.
D) RENDICION DE CUENTAS

Debemos destacar que la transparencia en los organismos publicos, estd muy
relacionada con la rendicién de cuentas, ya que ademas de desarrollar instrumentos
para lograr una mejor forma de gobernar, se han generado otros que permitan a los

ciudadanos controlar la gestion de sus representantes politicos.

Segun la Oficina del Auditor General de Canada (1975), la rendicion de cuentas hace
referencia a responder ante la responsabilidad que les ha sido encomendada, pero ante
esta afirmacion, (Bobbio, 1985: 35) formula la siguiente cuestion:” ;Quién controla a los

controladores?”

La profesora Abellan Lépez (2019, 173) da respuesta resaltando la importancia de los
mecanismos e instrumentos de control externo de la Administracion. Las democracias
actuales necesitan supervision de la gestion administrativa en los asuntos y recursos
publicos y para ello, se cuenta con el Tribunal de Cuentas, considerado 6rgano supremo
fiscalizador de las cuentas y de la gestion econdmica-financiera del Estado y del Sector

Publico.

En este sentido, precisa y opina sobre la escasez de controles y la ausencia de cultura en
materia de rendicion de cuentas, sobre todo cuando se refiere al control de los érganos

fiscales.

Como conclusion, el trabajo de investigacion de Abellan Lopez (2019, 166) sobre la

Rendicion de Cuentas, enlaza entre si los conceptos de transparencia, buen gobierno y
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rendicion de cuentas, recalcando la importancia de los 6rganos de control ya que, de este

modo, afianza la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.
E) PUBLICIDAD ACTIVA Y ACCESO A LA INFORMACION

La publicidad activa, segun la consultora Grupo Atico 34 especializada en el tratamiento
de la informacion a nivel corporativo, describe este concepto como el deber de las

instituciones publicas de publicar aquella informacién relevante para la ciudadania.

Por otro lado, Wences (2014: XVIII-XIX) construye una definicion mas concreta, ya que
determina expresamente que en ningun momento la informacién ha de ser solicitada por

los ciudadanos.

La autora, asigna una doble vertiente al término de publicidad activa: proactiva o
reactiva. En el primer caso, es la administracion quien ha de cumplir con la obligacién de
poner a disposicion del publico la informacidon sin que exista peticion previa por parte de
un sujeto (proactiva). El segundo caso, alude a la obligacion de las instituciones a facilitar
la informacion solicitada por el agente sin el deber de publicarla en la pagina web
(reactiva). Este ultimo aspecto, sin duda alguna, esta vinculado con el derecho de acceso

a la informacién por parte de la ciudadania.

Cerrillo (2011) hace una triple distincion entre la transparencia activa, transparencia
pasiva y transparencia colaborativa, subrayando Ila dificultad que supone una
identificacion clara de los términos que en muchas ocasiones se utilizan de forma

indistinta.

La transparencia activa implica que las Administraciones Publicas utilicen mecanismos
para difundir informacién a través de los medios electronicos, contribuyendo a que los
ciudadanos tengan la posibilidad de conocer la actividad de las Administraciones
Publicas, asi como las decisiones tomadas por los representantes publicos, ayudando a la

ciudadania a participar en las decisiones politicas.

Por lo que, como afirma el autor, tanto la transparencia activa como la publicidad activa,
implica la obligacién por parte de las Administraciones Publicas a divulgar informacion

relevante sin necesidad de ser solicitada por el interesado.
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En cuanto a la transparencia pasiva, Cerrillo vincula el término con la segunda vertiente
de la transparencia: el acceso a la informacion del sector publico. Tratandose de aquella

informacion publica que obtiene la ciudadania previa solicitud.

Con esta afirmacién, el autor coincide con Wences, ya que distingue ambas formas por

las que la ciudadania tiene la capacidad de tener acceso a la informacion publica.

Este mecanismo de transparencia para acceder a los documentos administrativos, se
conoce como “mecanismo reactivo’, donde se conoce la actividad administrativa a
posteriori, facilitando la informaciéon a los ciudadanos unicamente cuando haya sido
solicitada, por lo que es considerado un excelente instrumento para el control de la

actividad administrativa y requerir la rendicién de cuentas.

Por ultimo, el autor hace referencia a un tercer término en materia de transparencia: la
transparencia colaborativa. En este marco, es fundamental tratar el concepto de

reutilizaciéon de la informacioén del sector publico.

F) REUTILIZACION DE LA INFORMACION Y APERTURA DE DATOS DEL SECTOR
PUBLICO

Con el paso del tiempo, las tecnologias han ido evolucionando y han facilitado la
propagacion de la informacion, transformando a los ciudadanos de meros observadores y

receptores, a generadores y difusores de la misma.

Fung, Graham y Weil(2007, 282) destacan que estd emergiendo una nueva etapa en
relacién con los mecanismos de transparencia administrativa en la que los ciudadanos se
ven legitimados para facilitar y compartir informacion. Por ello, hablamos de transparencia
colaborativa cuando a través de las nuevas tecnologias, los ciudadanos, emprendedores
y activistas hallan nuevas maneras de acopiar, procesar y transmitir informacion,

fomentando la nueva generacion de transparencia.

La reutilizacion de informacién esta experimentando un alcance mas extenso mediante la
apertura de datos publicos (open data), lo que supone una colaboracion entre los
ciudadanos y las Administraciones para propagar mayores cantidades de informacion

relacionada con el sector publico, aportando valor a la misma.
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La apertura de datos, constituye la base para constituir el movimiento “gobierno
abierto” (open govermment), lo que conlleva un desarrollo innovador de convivencia y
valores del sistema democratico actual, mediante la implantacion de herramientas de
transparencia y espacios para la participacion ciudadana. De esta forma, se obtiene una
mayor participacion y colaboracion de los ciudadanos en aquellos asuntos les sean de

interés relacionados con la Administracion Publica.
G) ADMINISTRACION ELECTRONICA

Como hemos mencionado anteriormente, las Administraciones Publicas se han
visto intervenidas por los cambios de las sociedades en las que desempefan sus
funciones, entre ellos la incorporacién de las TIC en el proceso de comunicacién entre
diversos sujetos y los avances tecnoldgicos, innegablemente vinculados al principio de

eficacia comprendido en la Constitucion espariola (art 103.1)

El concepto de “Administracién electrénica” ha causado mucho revuelo entre los
autores, ya que son muchos los que utilizan de forma indistinta los términos
Administracion electronica, Gobierno electronico, e-Administracion o e-Govermment,

cuando en mi opinién deberian diferenciarse.

Segun el Ministerio de Administraciones Publicas, se entiende por Administracion
electrénica la combinacion de las nuevas tecnologias con los cambios de la organizacion
y las nuevas aptitudes de los empleados publicos, con el objetivo de mejorar la eficacia,
productividad, el bienestar de la ciudadania a la hora de comunicarse con las entidades

publicas, entre otros.

En relacion con lo dispuesto, observamos una serie de cambios como resultado de la

aplicacién de la Administracion electronica en las actividades administrativas.

En primer lugar, observamos cambios en la forma y soporte de la informacion
administrativa, suponiendo la desaparicion del papel como herramienta principal. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), actualmente cumplen un papel
fundamental en el contexto actual de las instituciones publicas, sin estas herramientas,
posiblemente las administraciones no dispondran de los medios necesarios para poder

operar debidamente.
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En segundo lugar, a nivel interno de la organizacion surge una reestructuracion de la
misma Administracion, ocasionando modificaciones en los objetivos: mayor
transversalidad de la actividad administrativa; menor jerarquizacién de las estructuras
administrativas, aumentando el numero de participantes y disminuyendo los niveles
jerarquicos; por ultimo, eficacia y eficiencia de la actividad administrativa, permitiendo

simplificar y agilizar los tramites y reducir los costes.

Finalmente, encontramos cambios hacia los ciudadanos/as, o que se denominan cambios
externos. En este caso, las relaciones entre el agente y la administracién son mas
cercanas y agiles, siempre respetando una serie de garantias que no afecten a la

proteccion de los intereses de los ciudadanos.

Actualmente, la Administracion electronica, se respalda en las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, haciéndola mas eficiente y eficaz. Con este método la

ciudadania consigue acercarse a la Administracion y participar en los asuntos publicos.
H) PARTICIPACION CIUDADANA

Sin ningun lugar a duda, la participacion ciudadana esta ligada al concepto de
democracia, ya que ésta tiene como pilar principal el dialogo y la comunicacion entre los

ciudadanos y las Administraciones Publicas.

En los ultimos 20 afios, se han ido implementando diversos métodos para lograr el

objetivo universal de facilitar la participacion de la ciudadania en las politicas publicas.

La participacion ciudadana, siguiendo a Parés (2009), son todas aquellas practicas por las
que los ciudadanos tienen la capacidad de incidir sobre alguna medida de aquello que es
publico. Es, por tanto, un procedimiento por el cual se involucra a los ciudadanos bien de
forma individual o colectiva, con el objetivo de que intervengan en la toma de decisiones

de los asuntos publicos.

Cuando hablamos de participacion, es necesario destacar cuatro ideas clave de las que
nos habla Brugué (2008): mediante la participacién ciudadana se logra gestionar los
problemas; para su concrecion es fundamental generar espacios para dialogar,
complementa la democracia representativa, y como aspecto fundamental que destaca el
autor es una manera de hacer.
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Arnstein (1969) y Checa (2011), coinciden en la existencia de diferentes niveles de
participacion, en los que se divide en tres escalones fundamentales: el nivel informativo,

consultivo y deliberativo.

El primer nivel, estd relacionado con el acceso a la informacion, es decir, facilitar
informacion juiciosa y objetiva, con la finalidad ayudar a los sujetos a comprender el
problema; el segundo nivel, es considerado como el “detonante” a la participacion
utilizando mecanismos de reciprocidad con los decisores; y por ultimo, el nivel relacionado
con la delegacién de poder y el ciudadano de control, lo que figura una verdadera

participacion en la que los ciudadanos influyen de forma directa en la politica.

Desde otro punto de vista, la Asociacion Internacional de Participacion Ciudadana, detalla
que la misma se comprende de cinco niveles fundamentales: informativo, consultivo,

implicativo, colaborativo y empoderado.

En cada uno de los niveles, se aplican diversos mecanismos en funcién de la efectividad
que puedan garantizar, tomando en consideracion la metodologia a utilizar y las normas

establecidas.

Destacamos que, donde se han observado cambios significativos debido a la participacion
ciudadana ha sido en la Administracion local, ya que ésta dispone de caracteristicas
concretas que facilitan el cumplimiento de los fines de la participacion, como es el caso de
identificacion de los funcionarios publicos con los intereses de los vecinos, o la posibilidad
de habilitar espacios para discutir asuntos publicos que afecten a miembros del gobierno

local.
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4. LA REGULACION DE LA TRANSPARENCIA

4.1 MARCO NORMATIVO COMUNITARIO

Podemos encontrar diversos convenios y normas internacionales en materia de
transparencia, en este trabajo nos centramos en aquellas que han repercutido

significativamente en el marco juridico espafiol.

Antes de introducirnos en el analisis legislativo del marco europeo, nacional y autonémico,
se parte de comentar el Convenio de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
referido a la transparencia de los Estados, que nace debido a la preocupacion por las
amenazas que proyecta la corrupcion en la estabilidad y seguridad de las sociedades a

nivel transnacional.

Dicho convenio pretende que se implementen una serie de medidas preventivas para
reforzar el régimen normativo de los Estados, en los que se adoptan medidas juridicas

para erradicar la corrupcion y mejorar asi la transparencia de las instituciones publicas.

Los tres objetivos globales de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
tienen como objeto final lo siguiente:
a) Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y
eficientemente la corrupcion.

b) Promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia técnica en
la prevencion y la lucha contra la corrupcién, incluida la recuperacion de activos.

c) Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestién de los
asuntos y los bienes publicos.

Haciendo hincapié en materia de transparencia del sector publico, se aplican una serie

de medidas con caracter preventivo, entre las que destacamos:

a) Formulacién y aplicacion de politicas contra la corrupcién que promuevan la
participacion ciudadana, la transparencia, la gestién de los asuntos publicos, la

transparencia y la rendicion de cuentas.

b) Garantizar 6rganos de control de la corrupcion y dérganos independientes que

desempefien sus funciones de prevencion y control sin ningun tipo de influencia.

23



c) Posibilidad de adoptar medidas legislativas y administrativas independientes para

cada Estado Parte que cursen los objetivos de dicho Convenio.
d) Establecer cddigos de conducta para el personal de la funcién publica.

e) Instituir medidas para aumentar la transparencia en la administracién publica
mediante publicacion de informacion publica y simplificacion de procedimientos

administrativos para la obtencién de la misma.

A través de este instrumento, se pretende erradicar uno de los principales obstaculos del
sector publico -entre otros- luchando contra la corrupcién global, con unos objetivos

definidos para todos los Estados.

Por otra parte, el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas acentua el estrecho
vinculo que existe entre transparencia y democracia. La necesidad de incrementar la
confianza de los ciudadanos en las instituciones comunitarias, motivo la proclamacion de
la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea entrada en vigor el 7 de
diciembre de 2000.

Tal y como establece Cotino Hueso (2006, p.290) “la transparencia publica es una nocién
que acumula acepciones”. En el ambito de la Unién, el caracter del concepto de

transparencia segun la doctrina, incluye:
e Acceso publico documentos e informacion publica.
e Decisiones a puerta abierta.
e Publicidad de normativas, directivas, circulares...

e Politica de informacién activa por parte de la administracion relativa al

funcionamiento, politicas, acciones...
e |[nterlocutor Unico en las relaciones administrativas.
e Condiciones de las normas: sucintas, accesibles, coherentes...

Con referencia a lo anterior, el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la
UE esta destinado al derecho a una buena administracion. Vinculando dicho articulo con
el conjunto de requisitos que engloba la definicidén de transparencia segun Cotino Hueso
(2006), el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién, manifiestan en su texto el

derecho a toda persona afectada a disponer de acceso al expediente, dentro de una serie
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de limitaciones. Asi como el derecho de que se traten los asuntos en un plazo razonable,
en este caso, lo podemos relacionar con las condiciones de las normas que nos hablaba

el autor.

Por otro lado, el derecho de acceso a los documentos -del que también nos habla el
autor- ocupa el articulo 42, pudiendo acceder a ellos toda persona que resida o tenga su

domicilio social en un Estado perteneciente a la Union Europea.

Estimando la relevancia y necesidad de la transparencia de instituciones publicas en una
sociedad democratica, y partiendo de la base de que el acceso a la informacion publica es
uno de los pilares fundamentales de la misma, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos en su articulo 19 defiende, entre otros, el derecho de recibir informacién, por lo
que en junio de 2009 se acuerda el Convenio 205 del Consejo de Europa sobre el

Acceso a los Documentos Publicos.

Ya en el propio Preambulo encontramos como pilar fundamental la transparencia de las
autoridades publicas y el gran abanico de oportunidades que supone el ejercicio del

derecho para los sujetos.

Ademas, como resultado de la crisis econdémica y de la eurozona, los ciudadanos claman
por una mayor legitimidad y claridad por parte de las instituciones europeas, para ello es
fundamental hablar de transparencia y de su doble vertiente: la publicidad activa y el

derecho de acceso a la informacion publica.

En esta materia, trataremos primero el Reglamento de la Comisién Europea n°
1049/2001 sobre acceso a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la
Comisidén, y posteriormente, analizaremos la Directiva 2013/37/UE relativa a la

reutilizacion de la informacién del sector publico.

Por una parte, de acuerdo con el articulo 255 del Tratado CE, el Reglamento (CE) n°
1049/2001 relativo al “acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del
Consejo y de la Comision", fila como objeto establecer un marco juridico comun para
garantizar el acceso a los documentos de las tres instituciones, tomando las decisiones de

la forma mas abierta y cercana posible a la ciudadania.

De esta forma, se logra acercar las instituciones a la ciudadania garantizando una mayor

participacion en las decisiones que les repercuten. Y no unicamente limitandose a los
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documentos elaborados por las instituciones, sino también a la documentacion que es

recibida por las mismas.

El reglamento se cifie al acceso de la documentacién referente al Parlamento, el Consejo
y la Comisién. Se puede considerar que cuenta con un ambito de aplicaciéon extenso y
variado, garantizando “el mas amplio acceso posible”. Pero, aun asi, el texto no atiende al
resto de organos y organismos europeos a los que se refiere el Tratado de

Funcionamiento de la Unidn Europea en su articulo 15.3.

Y es por lo que Porras Ramirez (2014, pp 283-304), manifiesta la restriccion del objeto de
aplicacién del derecho a unicamente el Parlamento, el Consejo y la Comisién. El autor
afirma que la intencién del Reglamento, se podria aplicar de forma genérica al resto de

instituciones, 6rganos y organismos europeos.

El autor expresa su opiniéon afirmando la necesidad de ajustar el texto a las importantes
variaciones de los acontecimientos, con el objetivo de acotar las inmunidades que poseen
determinadas instituciones sin causa justificada. Unicamente de esta forma, se lograra
acceder al verdadero y auténtico derecho a la informacién, recuperando la confianza de la

ciudadania, incrementando la apertura y con ello la transparencia de las instituciones.

Inicialmente, unicamente tenian acceso los ciudadanos de la Union a la documentacién
de las tres instituciones. Tras la reforma, y actuando mediante el principio de no
discriminacién el Parlamento Europeo adopta posteriormente la iniciativa de conceder el
acceso a documentos institucionales a toda persona que no reuna la condicién de
residente, pero eso si, tenidos en cuenta como beneficiarios, no como sujetos titulares de

derecho.

Como es de prever, se regulan una serie de limitaciones para restringir el derecho de
acceso a informacion publica, ya que no toda la informacién debe publicarse por parte de

las instituciones, garantizando de esta forma la proteccién de diversos intereses.

En este apartado, resaltamos el articulo 4.1.b) el cual regula el acceso a los documentos
que comprometan la intimidad y la integridad de la persona, incidiendo en la legislacion

comunitaria sobre proteccion de los datos personales.
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El Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea, respalda la proteccién de las
personas fisicas en cuanto al tratamiento de los datos personales y la circulacion de estos

mediante el Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, establece como derecho
fundamental la proteccion del tratamiento de datos personales de las personas fisicas. En
el texto, se trata con especial proteccion los datos de caracter personal, la vida privada y
familiar, del domicilio y comunicaciones, la libertad de expresién, de conciencia, de

informacion, entre otras.

Con la evolucion de la digitalizacion y la globalizacion, la proteccion de datos supone todo
un reto, ya que continuamente se transmiten grandes volumenes de informacién y de toda
clase a través de las redes, por ello la privacidad se ha convertido en asunto de
fundamental necesidad. En este caso, hemos de resaltar la misién imprescindible de los

derechos digitales de los ciudadanos, garantizando su efectividad.

En contexto con los parrafos expuestos anteriormente, la tramitacion de documentos
sensibles esta expresamente regulada en el articulado, disponiendo de competencia unica
las personas expresamente autorizadas. En el mismo sentido, se realizara un seguimiento
donde quedara constancia del consentimiento de la persona implicada. En el caso de

denegar una solicitud de este tipo debera ser motivada por el 6rgano competente.

Quirds Soro (2012, 184), defiende que la normativa prevé la publicacién anual de aquellas
tramitaciones con acceso denegado, siempre y cuando se determinen las causas de la
negativa. El autor afirma que, en cierto modo, se podran modificar los reglamentos

internos siempre y cuando la aplicacién del mismo sea efectivo.

Podemos agregar a nuestro andlisis, los articulos 11 y 12, donde se afirma que, con el
motivo de garantizar el ejercicio de los derechos dispuestos en este Reglamento, cada
institucion publicara un registro accesible mediante la utilizacién de recursos telematicos,
incluyendo el acceso directo a documentos legislativos. La ubicacién de la publicacion,

sera mediante el Diario Oficial.

Por ende, el Reglamento 1049/2001 beneficia a los ciudadanos a la hora de ejercer el
derecho de acceso a los documentos de “las instituciones”. Estableciendo limitaciones

para no vulnerar otros derechos que priman sobre el primero. Los principios que establece
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se sobreponen a las normas relativas a la transparencia, aceptados por otros 6érganos y

reglamentos internos de las instituciones.

La publicaciéon de informes anuales sobre el Registro de Transparencia comprende los
datos y actividades registrados en ese mismo ano. De esta forma se obtiene informacién

directa para que la ciudadania participe en las decisiones de la Union Europea.

Por otra parte, incidiendo en la Directiva 2013/37/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que se modifica la Directiva 2003/98/CE
relativa a la reutilizacion de la informacién del sector publico, los paises que
disponen de un elevado nivel de transparencia, no solamente cuentan con un mejor
desarrollo de la sociedad, también disponen de instituciones mas sélidas que acrecientan

el desarrollo econémico.

Pues bien, esta legislacion secundaria de la Union Europea, aprobada por las
Instituciones de acuerdo con los tratados consultivos, resulta vinculante de aplicacion para
los Estados miembros de la Unién, por lo que va a repercutir significativamente en la

regulacion espanola.

Las politicas de apertura de la informacion, que suponen el acceso y la reutilizacion
general de la misma independientemente del fin, contribuyen a estimular el desarrollo de
innovadores servicios basados en combinar y utilizar dicha informacién, impulsando el
crecimiento econdémico y promoviendo el compromiso social. Mejorando, ademas, la

calidad de la informacion recopilada.

La evolucién de la tecnologia, hace posible originar y reunir grandes cantidades de datos
de todo el mundo, teniendo la posibilidad de analizarlos, exportarlos y tratarlos, realizando

cambios cuando sea necesario de manera inmediata.

Como hemos afirmado anteriormente, supone un beneficio para la economia, pero
también aporta valor ala ciudadania, las Administraciones Publicas y las empresas,

favoreciendo la creacion de plataformas de transparencia en los dos primeros casos.

Para la ciudadania, supone un aumento del conocimiento de las acciones del sector
publico, aproximando a los ciudadanos la posibilidad de participar en los asuntos publicos.
Cuando nos referimos a las Administraciones Publicas, la reutilizacién de la informacion

ayuda a la modernizacion de las instituciones aumentando la transparencia y
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participacion, ademas de un considerable incremento de la eficiencia y eficacia de la

gestion.

Para incentivar la reutilizacién de la informacién en los Estados de la Unidn, la Comision
Europea pone en marcha una iniciativa en el 2003 “innovationUnion” fomentando el

crecimiento, la inclusion e innovacion en la Uniodn y sus Estados miembros.

En el 2013, Espafa se posiciond entre los primeros paises de la UE en materia de
reutilizacion de informacion del Sector Publico con el Proyecto Aporta, pretendiendo
cumplir tres objetivos fundamentales: promover la apertura de datos de las instituciones
publicas, facilitar los instrumentos para que las administraciones logren dicha apertura vy,

por ultimo, fomentar la reutilizacion de informacién publica en el mercado.

Con el paso del tiempo, el término de buena gobernanza ha pasado a un primer plano,
consolidando la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas en la toma de
decisiones de las instituciones europeas. Obtener una mayor transparencia por parte de
las instituciones es un desafio continuo que requiere cierto compromiso por los agentes
involucrados. No obstante, no debemos olvidar el complejo y amplio sistema de limites
que supone regular diferentes ambitos de la transparencia, ya que no deben sobrepasar
aquellos derechos que primen sobre los de la materia tratada en cuestion, como es el

caso de la proteccion de datos.

Internet y las nuevas tecnologias han revolucionado el funcionamiento de las instituciones
publicas, pudiendo compartir informacion a cualquier parte del mundo. Por ello es
primordial la efectividad de los derechos digitales y con ello, la proteccion de los derechos

de las personas.

4.2. AMBITO ESTATAL

A continuacién, pasaremos a analizar el ordenamiento juridico espafol relativo a la

transparencia y la Administracion Publica.

Partiendo de la Constitucion Espafola de 1978, en su preambulo se recoge el
compromiso a constituir una sociedad democratica avanzada. Pero en ningun momento

menciona la palabra “transparencia”.
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En el Titulo IV “Del Gobierno y de la Administracion”. El articulo 103, regula los intereses
generales y los principios de actuacion de la Administracion Publica. A pesar de no
encontrarse citado el principio de transparencia, el articulo 105.2 regula el acceso a la
informacion administrativa de los ciudadanos, siempre y cuando no afecte a la defensa del

Estado, descubrimiento de delitos y vulnere el derecho a la intimidad personal.

En este sentido, hacemos referencia a la Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de
noviembre de 2000 con numero de recurso 4618/1996, donde el fundamento juridico 5
menciona el concepto de “derechos de tercera generacion”, siendo un ejemplo de esto el
derecho de acceso a los documentos administrativos, por lo que efectivamente esta
vinculado con el principio de transparencia en la administracion y con la nueva relacién

entre la ciudadania y las instituciones publicas.

Asi, encontramos una doble vertiente: primero, reconocer el acceso a la informacion como
derecho de los ciudadanos y segundo, dar respuesta a la sociedad actual mediante la

implantacion de la transparencia en la administracion.

Goran Rollnert(2014, 349-368) elabora un analisis de diferentes opiniones de la doctrina
referidas al articulo 105.2, tratando como eje fundamental la ubicacién sistematica del
mismo en el texto constitucional. El autor llega a la conclusion de que al no comprenderse
en la Seccion Primera del Capitulo Il del Titulo |, es imposible respaldarse en el articulo
53.2, por lo que deja abierta la siguiente pregunta: ¢ El acceso a los archivos y registros
de la administracion por la ciudadania respetando lo establecido en el mismo articulo, es
considerado un derecho fundamental o un simple principio de actuacion de la

Administracion Publica?

Como respuesta a la pregunta que deja abierta el autor anterior, la profesora Rams
Ramos (2013, p. 155-188) afirma que, en el ordenamiento juridico espafiol predomina,
segun su configuracién, el derecho de acceso a la informacion y la transparencia, como

principios de actuacion de las Administraciones Publicas.

Con ello nos hemos acercado, brevemente, al debate interno que ha existido dentro de la
doctrina, partiendo aqui de las ideas con las que concluye Rams Ramos. Por tanto, se
entiende La transparencia como un elemento indispensable de cualquier Estado

democratico.
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En Espafa se aprueba a finales de 2013 la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (en adelante LTBG). Comparando con otros
paises, como por ejemplo Suecia, podemos considerar que se trata de una legislacion

tardia.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno, alcanza tres ambitos fundamentales. Tiene por objeto extender e
intensificar la transparencia de la actividad publica, afianzar el derecho de acceso a la
informacion y establecer obligaciones en materia de buen gobierno que han de asumir los

responsables publicos y las consecuencias juridicas de su incumplimiento.

En cuanto al ambito subjetivo de aplicacion, es muy extenso. Regula e incrementa la
transparencia de aquellos sujetos que facilitan servicios publicos o disponen de
potestades administrativas, estableciendo una doble perspectiva que posteriormente

desarrollaremos.

Se incluye a todas las Administraciones Publicas, organismos auténomos, agencias
estatales, entidades publicas empresariales y entidades de derecho publico, asi como a
las entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia, vinculadas o
dependientes de cualquiera de las Administraciones Publicas. Ademas, de todas las

personas que ejerzan potestades o servicios administrativos.

Relacionando sus funciones vinculadas con el Derecho Administrativo, la Ley se aplica
ademas a la Casa Real, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Tribunal
Constitucional y el Consejo General del Poder Judicial, el Banco de Espafia, el Consejo
de Estado, al Defensor del Pueblo, al Tribunal de Cuentas, al Consejo Econémico y Social

y las instituciones autondmicas analogas. Entre otros.

Podemos destacar y relacionar la inclusion de determinados sujetos como la Casa del
Rey, partidos politicos y organizaciones sindicales con los casos de corrupciéon que se
han dado en Espafa en los ultimos afios. La ciudadania necesita obtener respuestas y
demandan participacion de los poderes publicos. Desde esta perspectiva, afirmamos que
la Ley de Transparencia si ha supuesto un eficaz instrumento contra la corrupcion, de
esta forma, los ciudadanos pueden conocer como se toman las decisiones que les

afectan, la gestion de los fondos publicos o mediante qué criterios actuan nuestras
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instituciones, siempre bajo la necesidad de someter la accién de los responsables

publicos a escrutinio.

La publicidad activa y el derecho al acceso a la informacion publica es la doble
perspectiva de la que hablabamos anteriormente. La primera se recoge en el Capitulo Il,
constituyendo la obligacion de la Administracién de agasajar y anunciar constantemente,
toda la informacion de mayor prominencia. De esta forma, se garantiza la transparencia
de la actividad, en cuanto al funcionamiento y la supervision de la actuacion publica. En
tal caso, no cabe necesidad de solicitud previa de informacion. Dispone de preceptos

sobre como, dénde y qué informacion debe suministrarse.

Primero, haciendo referencia al como, el texto normativo indica una serie de requisitos:
de publicacién, informacién regular y actual (articulo 5.1); forma, ha de ser informacién
franca, con estructura y comprensible para el aprovechado, siendo preferente el formato
reutilizable, es decir, aquel contenido que puede ser interpretado por las nuevas
tecnologias (articulo 5.4); y por ultimo, el acceso no puede suponer dificultoso o

enrevesado para el ciudadano, ni causar ningun coste monetario (articulo 5.5).

Segundo, respecto a donde se debe facilitar la informacion, la ley declara la publicacion
de los documentos en las paginas web habilitadas para ello, como es el caso del portal de
transparencia o en la sede electrénica. Vinculamos dicho precepto con la Ley 11/2007 de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. El
articulo 10 confiere sobre la sede electrénica, garantizando a los ciudadanos una

direccién web, titulada por las administraciones publicas, a disposicion del ciudadano.

En tercer lugar, la LTBG, configura el tipo de informacion objeto de publicidad activa. Es
decir, regula qué informacién publicar. Establece unos minimos que pueden ser

ampliados por las Comunidades Autbnomas y entidades locales.

e Se debe hacer publica la informacion institucional, organizativa y de planificacion,

relativa a las funciones, normativa y estructura organizativa (articulo 6).

e Se obliga a suministrar informacion de relevancia juridica (articulo 7), como es el

caso de directrices, instituciones, acuerdos... que tengan efectos juridicos.
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e Finalmente, debe publicarse determinada informacién relativa a los actos de
gestion administrativa con repercusion econémica o presupuestaria (articulo 8). En
este ambito se informa sobre “contratos, convenios, encomiendas de gestion,
subvenciones, presupuestos, cuentas e informes de auditoria, retribuciones,

compatibilidad, declaraciones de bienes e informacion estadistica.”

Como se refleja en los parrafos anteriores, el crecimiento econémico y la transparencia
son dos vertientes que estan enlazadas entre si. Al promover una mejor fiscalizacion de la
actividad publica, se adopta la necesidad de una regeneracion democratica, promoviendo

la eficacia y la eficiencia del Estado, favoreciendo asi el crecimiento econémico.

Por otro lado, como hemos mencionado anteriormente, en el capitulo Ill del Titulo | de la
Ley de Transparencia se regula, propiamente, el segundo elemento clave del principio de
transparencia: el derecho de acceso a la informacion publica. Entendido como “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan

sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones” (Art 13)

En el marco de la propia Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPAC),

defiende su eficacia como instrumento de control de la accién administrativa.

De este modo, se integra un precepto destinado a la enumeracion de los derechos que
disponen los ciudadanos a la hora de relacionarse con las Administraciones Publicas (Art
13). Dicho criterio, se manifiesta de un modo mas genérico, distinguiendo asi el derecho

de los ciudadanos a ser comunicados del funcionamiento de los organismos publicos.

Simultaneamente, en el articulo 53 detalla los derechos del interesado una vez
comentado el procedimiento con la administracion, los cuales se agregan al resto de
derechos previstos en la LPAC. Definiendo “interesado” como el administrado que ha

entablado una relacién precisa con la Administracion.
Centrandonos en la Ley 19/2013, configura este ambito en sus articulos 12 a 24.

En cuanto al objeto del derecho de acceso a la informacion publica, este comprende toda
informaciéon que obre en poder de los sujetos que mencionamos anteriormente (art 13
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LTBG). Destacamos que no solamente hace referencia a los documentos, sino que

abarca el conjunto de contenidos relacionados con la informacién publica.

Un dato a destacar sobre este asunto, es que, en Espanfa, las solicitudes de acceso, a
diferencia de otros paises como es el caso de Finlandia, la normativa no ofrece la
posibilidad de solicitarla de forma anénima. Aun asi, son muy pocos los requisitos
formales que se han de cumplir obligatoriamente, dando la posibilidad de exponer los
motivos por los que solicita la informacién, pero de ninguna manera el hecho de no

hacerlo puede suponer la causa de rechazo de la misma.

Para darse como iniciado el procedimiento, se debera presentar la solicitud
correspondiente en cualquiera de las lenguas determinadas por la ley,
independientemente del soporte, siendo siempre preferible el formato electrénico y
cumpliendo los requisitos formales determinados. En este caso, acceder a la informacion
puede suponer costes, siempre y cuando sea necesario expedir copias, de lo contrario no

supondra ningun coste (art. 17 y 22 de la LTGB).

Las solicitudes de acceso estan sujetas a “causas de inadmision”, siempre y cuando la
informacion se encuentre en proceso de elaboracion, de naturaleza secundaria, o entre
otras, dispongan de caracter abusivo sin justificar la finalidad de la misma, es decir, la

transparencia (art. 19).

Acto seguido, ubicamos otro de los limites fundamentales para restringir el derecho de
acceso a la informaciéon publica, del que hablabamos anteriormente en la normativa
europea: la proteccion de datos personales. Asociando este derecho con la normativa
especifica, el Reglamento (UE) 2016/679 general de proteccion de datos y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos personales y garantia

de los derechos digitales.

Con respecto a la concesién de informaciéon que en su contenido disponga de datos
personales, como es el caso de la religién o ideologia, salud, vida sexual, entre otros, se
debera disponer de una autorizacion expresa y por escrito del afectado, manifestando su
consentimiento. No obstante, se regula el acceso parcial, es decir, se podra acceder a
determinada informacion siempre y cuando se impida la identificacién de las personas

afectadas y disociacion de los datos de caracter personal.
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Podemos observar en la ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, que contempla una serie de garantias tanto para quien pretende el acceso a la
informacion, como para las terceras personas que se hallen involucradas en el proceso,

teniendo derecho a formular las alegaciones pertinentes.

Previamente, hemos tratado la iniciacion del procedimiento, la ley establece unas
indicaciones sobre la tramitacion en determinadas ocasiones: cuando el sujeto al que se
dirige no disponga de competencia, en el caso, se debera remitir y comunicar la situacion
al solicitante; cuando la solicitud carece de suficiente informacion, se concederan 10 dias
para integrar; cuando la informacion solicitada afecte a derechos o intereses de terceros,
se determina un plazo concreto para formular alegaciones, y por ultimo; cuando la
informacion solicitada haya sido elaborada por otra persona que no sea el sujeto que

dispone la potestad, se solicitara a éste su consentimiento para que apruebe el acceso.

Determinando la resolucién y notificacion, el articulo 20, determina el plazo de un mes
desde la recepcion de la solicitud. Dependiendo de la informacion, el plazo podra
prorrogarse hasta un mes mas. Toda resolucién que haya sido denegada o limitada por
cualquier causa determinada por la ley debera ser motivada. En el caso de que transcurra
el plazo y no se haya obtenido contestacion por parte de la Administracién, la solicitud

sera desestimada.

Las resoluciones expedidas son objeto de recurso ante la Jurisdiccibn Contencioso-
administrativa (3 meses para resolver). Ademas, cabe la oportunidad de interponer la

reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Dispuesto en los articulos 33 y siguientes de la Ley 19/2013, la legislacién prevé la
constitucion de autoridades independientes y especializadas, como es el caso del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, para asi garantizar el cumplimiento de la ley.
Cuyas funciones principales son: la promulgacion de una Administracién transparente, el
control de la publicidad activa y la supervision para promover una administraciéon

transparente dispuesta al buen gobierno.

Ademas de otorgar la posibilidad de interponer recurso ante estos o6rganos via
contencioso-administrativo, resolviendo de forma gratuita y en un plazo inferior, siendo

este un mes.
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No obstante, salta a la vista que existen algunas carencias que afectan al cumplimiento
efectivo de sus obligaciones, como las limitaciones en el ambito de actuacion, o falta de

poder real.

En los ultimos afos, en Espana se ha acentuado el nivel de corrupcién de los manejos de
los recursos publicos -como observamos en “Transparency International Espafa’-, lo que
supone un aumento de la desconfianza de los ciudadanos. Por eso resulta fundamental
incrementar la confianza promoviendo una Administracion mas transparente y un

Gobierno propulsor de la democracia.

La Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, supone un
respaldo para la participacion de la ciudadania en la gestion publica, ademas de una

medida efectiva para erradicar la corrupcién de las instituciones publicas.

Como toda ley, la transparencia cuenta con una serie de limitaciones para no vulnerar en
ningun caso los derechos fundamentales de las personas, ademas el texto regula la
fundacién de instituciones que haran mas efectivo el cumplimiento del mismo por ambas

partes.

4.3. AMBITO AUTONOMICO

Previamente a desarrollar la legislacion autonémica en materia de transparencia,
resaltamos el articulo 9.1 del Estatuto de Autonomia valenciano. En el Titulo Il De los
derechos de los valencianos y valencianas establece que, sin menoscabo de la legislacién
estatal, las Cortes regularan el derecho a una buena administracion y el acceso a los

documentos de las instituciones y administraciones publicas.

En el marco de las aptitudes y la potestad de auto organizacién de la Comunidad
Valenciana se aprueba la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana. Adaptandose en el ejercicio de su competencia, otorgada por el articulo

49.1.1 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat VValenciana.
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Podemos vincular la aprobacion de dicha ley con los sucedidos casos de corrupcion por
parte de ex miembros del gobierno de la Comunidad, surgiendo como necesidad de

controlar y erradicar la corrupcion de los mismos.

Actualmente las sociedades democraticas avanzadas reorientan sus politicas y exigen
una nueva relacién entre los gobernantes y los gobernados, haciendo especial hincapié
en la participacion de la ciudadania y exigiendo transparencia en el gobierno y en la

gestion de los asuntos publicos, determinando una nueva forma de gobernar.

En el titulo preliminar encontramos los contenidos sustanciales de la ley como es el caso

del objeto, sujeto de aplicacién y los principios generales.

En relacion al objeto, se regula en su articulo primero. Observamos tres pilares
fundamentales. Primero, el texto determina la regularizacién del derecho de los
ciudadanos de la Comunidad Valenciana para obtener informacién conveniente y real
sobre las actividades de las instituciones publicas. Segundo, impulsa los principios
basicos para promulgar un coédigo de buen gobierno a nivel de la Administracion
autondmica, y por ultimo fomenta la participacion de la ciudadania en materias de interés

publico.

Brugué, {2016) precisa la nueva forma de gobernar que comentdbamos antes como un
gobierno que deja a un lado los juicios de legitimidad formal y técnico, inclinandose hacia
la incorporacibn de gobernar de forma razonada, comunicativa y deliberativa,

aproximandose a la visién de Habermas.

El buen gobierno comprende en su definicion los conceptos de transversalidad,
participacion ciudadana e institucionalizacion, haciendo eficientes las relaciones de los
unos con los otros. Para el autor, gobernar es sindbnimo de hacer democraticas las

politicas publicas.

Podemos afirmar que la legislacién a nivel autondmico amplia el ambito subjetivo de
aplicaciéon -respecto de la legislacion estatal- incluyendo como sujeto aquellas personas
que perciban ayudas o subvenciones del gobierno de la autonomia por el periodo de un

ano, entre otras.
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La ley 2/2015 de Transparencia, Buen gobierno y Participacion Ciudadana cuenta con un
nuevo patrén. Regular por un lado la publicidad activa y la obligacion de informar y, por

otro lado, el derecho de acceso a la informacién publica.

El primer titulo regula la transparencia en la actividad publica. Es evidente la extension de
los sujetos que se incluyen en la diligencia de aplicacién de este titulo, por lo que se
pretende reglamentar las actividades de los sujetos incorporados, para lograr la mayor
transparencia posible. Por ello, encontramos tres ejes diferenciados: la publicidad activa,

el derecho de acceso a la informacion publica y su reutilizacion.

La publicidad activa, determina la actividad de caracter obligatorio de la administracion
publica para proporcionar y difundir informacioén de la accion publica. La ley enumera en
su articulo 9 un listado de directrices de obligada publicidad, que abarca diversas
materias: informacién econdmica, presupuestaria y estadistica; informacién de relevancia
juridica; informacion organizativa y de planificaciéon; informacion relativa a altos cargos y
puestos asimilados; e informacién relativa a territorio, urbanismo y medio ambiente,

teniendo en cuenta los distintos niveles de exigencia respecto a la normativa estatal.

Por otro lado, se encuentra desarrollado el procedimiento de solicitud de acceso mediante
el Portal de Transparencia de la Generalitat, publicando la informacién mencionada
anteriormente en GVAOberta. Esta medida tecnolégica interpuesta por la Administracion,

permite acceder facilmente, a la ciudadania, a informacion clara y estructurada.

El capitulo I, de derecho de acceso a la informacion publica. Establece los limites de
acceso a la informacioén, el acceso parcial, las causas de inadmision de la solicitud, entre
otros, que son remitidos por el propio texto normativo, a la Ley 19/2013, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, de ambito nacional, que hemos
comentado en el apartado anterior. Ademas, en este mismo capitulo, encontramos las

diligencias que definen el procedimiento.

En este mismo sentido, volvemos a darnos cuenta de la importancia de la proteccion de
datos. Razquin (2019:150), considera la salvaguardia de la misma como el limite

fundamental de la transparencia en cualquiera de sus pilares fundamentales.
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Desarrollando el derecho de acceso a la informacion publica, en este ambito, entendemos
como “informacién publica” lo dispuesto en el articulo 4°, como todo contenido que se
encuentre en la potestad de cualquiera de los sujetos determinados por la ley, y que se
hayan realizado u obtenido en el ejercicio de sus funciones. La naturaleza juridica del
derecho de acceso a la informacién publica, viene determinada por el precepto ex lege,
ligando a los sujetos sefalados por la ley a cumplir las obligaciones que determina la

misma.

En el texto legislativo, observamos en sus articulos correspondientes (art 20-23) la
regulacién de la reutilizacion de informacion publica, con la finalidad de crear valor
ampliando sus servicios. Utilizando el derecho de los ciudadanos, a relacionarse con la

Administracion via electrénica.

Se remite al open data o datos abiertos. En este sentido, se hace alusion al tema en la
directiva de la Union Europea que tratdbamos en el primer epigrafe, pretendiendo ampliar
los medios para acceder y adquirir conocimiento contribuyendo al crecimiento econémico,

aprovechando el potencial de las empresas, etc.

Los integrantes del Consell, altos cargos y directivos que forman parte del sector publico
valenciano, estan sujetos a unos fundamentos éticos y formas de actuacién establecidas

en el segundo titulo (art 26).

Resulta de aplicacion fundamental el principio de buen gobierno. En este caso, el Consell,
toma la decision de aprobar el Cédigo de Buen Gobierno de la Generalitat aprobado
mediante el Decreto 56 en el afio 2016 en el que se recogen los principios fundamentales,
los requisitos y los deberes, reforzando la confianza de los ciudadanos con las

instituciones, entre otras.

El documento establece un régimen de sanciones (art 26-38), permitiendo garantizar la
ejecucion y la eficacia de la ley en el ambito de la Comunidad Valenciana. sobre
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana, se considera una legislacién

extensa y completa ya que en funcion de las compete

Como afirma Blanes Miguel (2018) en su articulo sobre el por qué no se castigan los

incumplimientos de las leyes de transparencia, se remite a que la ley tipifica unicamente
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las infracciones que pueden cometer los empleados publicos como podemos contrastar
de los articulos 31 al 33, en vez de determinar y regular las sanciones correspondientes

que conlleva sobrepasar los limites.

Dentro de la legislacion tratada, es fundamental mencionar el Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno. Su régimen
juridico se desarrolla a partir del Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de
desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, en materia de
transparencia y de regulacion del Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion
publica y Buen Gobierno. Tratandose de un 6rgano de la Comunidad Valenciana que obra
de forma independiente para el cumplimiento de sus fines, entre los que se encuentran: el
cumplimiento de la ley, afianzar los derechos de acceso a la informacion, velar por

garantizar la publicidad activa y promover el buen gobierno.

Actualmente, la comunicacién entre la ciudadania y las entidades publicas es considerada
imprescindible para la constitucién y desarrollo de una sociedad democratica y avanzada
que consolide nuestro Estado de bienestar, es por lo que la ley promueve la participacion
ciudadana en diferentes asuntos de la Comunidad Valenciana, creando entidades y

espacios con el fin de incrementar matices relativos a la participacion.

Para el cumplimiento del fin, es necesario dotar a la ciudadania de las herramientas
necesarias para hacer mas eficiente y eficaz la relacidon entre administracion y ciudadania,

con la finalidad de aproximar la relacién entre ambos.

La creacién del Consejo de Participaciéon Ciudadana impulsa el acercamiento y hace
mas facil la comunicacion, beneficiando la democracia participativa en las materias
permitidas. La ley establece un reglamento especifico en dicha materia, a través del
Decreto 190/2016, de 16 de diciembre, del Consell, por el que se regula el Consejo

de Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana.

Ademas, la Generalitat adopta las medidas necesarias para fomentar la participacion de
los ciudadanos valencianos que se encuentran en el exterior, para que dispongan de las
mismas condiciones y requisitos que los residentes en la Comunidad. Por ello, se
establecen los Centros Valencianos en el Exterior, -CEVEX- con la finalidad de mantener

la unién con los valencianos y defender asi sus intereses fuera de la Comunidad.
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Elaborando materia en el Decreto 94/2016, de 22 de julio, del Consell, por el que se

regulan los centros valencianos en el exterior de la Comunidad Valenciana.

Como conclusién, podemos determinar que es una ley que resulta de imprescindible
aplicaciéon en los tiempos que corren, ya que actualmente la sociedad reclama altos
indices de transparencia, debido a los sucedidos casos de corrupcién. Es por ello, por lo
que los aspectos que rodean la transparencia como la publicidad activa, la rendicion de
cuentas, el acceso a la informacion publica y la participacion ciudadana dan cuenta a la

sociedad exigente, aproximando las instituciones publicas con la ciudadania.

Observando los resultados obtenidos tras su aprobacion, la creacion de dérganos de
control en el interior de la Administracion, contribuyen a la difusion de informacién
mediante publicidad activa y el derecho de acceso a la informacién publica. Ademas del
continuo trabajo de difusion en sedes electronicas y paginas web por los sujetos indicados

en la normativa.

Es evidente que queda mucho camino por recorrer para lograr una correcta transparencia
en la Administracién Publica, y asi retomar y cimentar los valores publicos. La ley trabaja
en prevenir la opacidad e interrelacionar los conceptos fundamentales de los que

hablabamos antes.
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5. LA TRANSPARENCIA EN EL AYUNTAMIENTO DE
SOLLANA

5.1 INFORMACION BASICA DEL MUNICIPIO

Sollana, es un municipio de la Comunidad Valenciana ubicado dentro de la
provincia de Valencia, en la comarca de la Ribera Baja. Cuenta con una superficie de 37,3
Km2 que limita con varios términos de Valencia, Silla por el noroeste, Almussafes por el
oeste, Alginet por el suroeste, Sueca por el sudeste y por el este, Algemesi y Albalat de la

Ribera por el sur, y el parque natural de la Albufera por el norte’.

llustracion 1: Términos municipales que limitan el municipio de Sollana
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Fuente: Wikipedia. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Sollana

Si hablamos de poblacion, Sollana cuenta con 4.881 habitantes, segun los datos
obtenidos del Padrén Municipal de habitantes del Instituto Nacional de Estadistica (en
adelante INE) con referencia a 1 de enero del afio 2020, de los cuales destaca un

crecimiento positivo, incrementandose en un 0,41 respecto al mismo periodo del afo

' Ayuntamiento de Sollana. Localizacion. Disponible en web https://www.sollana.es/es/content/localizacion
[Consulta: 15 de Julio de 2021]
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anterior, es decir, 20 habitantes mas que en el 2019. En el siguiente grafico, observamos

como ha evolucionado la poblacién en los ultimos 20 afos:

llustracién 2: Evolucién de la poblacién de Sollana en los ultimos 2001-2020

Valencia/Valéncia: Poblacién por municipios y sexo.

Cifras Oficiales de Poblacién de los Municipios Espafioles: Revision del Padron Municipal, Sollana, Total
5.061

4.99%
4935
4.87
4.808
4.745
4,682
4,619
4,555
4.492

4.429

46233 Sollana

Fuente: INE. Disponible en: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2903#!tabs-grafico

Como podemos ver representado en la grafica anterior, la evolucién de la poblacion es
alcista entre 2001 y 2011, con un incremento del 78,71% en dicho periodo. Es
considerable tener en cuenta el afo 2010, ya que hasta entonces es el unico afio que se

reduce la poblacién en 14 personas.

Observamos el pico maximo de poblacion en el 2011. A partir de ese momento, la
poblacion comienza a descender bruscamente hasta el 2019, donde Sollana cuenta con

un total de 4.861 habitantes, respecto a los 5.041 que estaban empadronados en el 2011.

Los datos analizados, se han obtenido mediante el padrén municipal de2020 por lo que no

cuenta con los habitantes que residen en los periodos vacacionales.

Es importante destacar que la distribucion por sexo en dicho afio, en términos
porcentuales es, el 51,17% mujeres, por el contrario, el 48,82% son varones. Analizando

los datos del padrén municipal extraidos del INE, observamos que el rango de edad
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mayoritario en el municipio corresponde con las personas con edades comprendidas entre

los 35 y 69 afos, como podemos observar en la siguiente ilustracion.

llustracion 3: Estructura de poblacion del Municipio de Sollana, 2020

Hombres |Mujeres

0-4 1,97 1,82 100y mds
5-9 2,29 2,36 95-99
10-14 2,44 2,21 90-54
15-19 2,56 2,05 88
20-24 229 242 sos

- - 75-79
25-29 2,34 2,70 074
30-34 2,75 2,95 65-69
35-39 3,97 3,73 60-64
40-44 4,51 4,32 55-59
45-49 3,95 3,79 50-54
50-54 4,12 4,36 4549
55-59 3,65 3,79 A0

35-39

60-64 3,42 3,16 o
65-69 2,32 2,42 2529
70-74 1,95 2,05 2024
75-79 1,52 2,15 1519
80-84 1,17 2,38 10-14
85-89 1,13 1,45 59
90-94 0,45 0,88 o4
95-99 0,02 0,16 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
100y més 0,02 0,02 mHombres mMujeres
Total 48,82 51,18

Fuente: Estadistica del Padréon continuo. Resultados, 2020. INE

Respecto a los datos en materia de economia y empleo obtenidos por el Servicio Publico
Estatal (en adelante SEPE), la tasa de paro registrada en diciembre de 2020 es del
13,36%. A fecha actual, en el mes de mayo del 2021, se ha registrado un total de parados
en el municipio de Sollana de 356 personas. Por lo que, en esos cinco meses, la tasa de

paro registrado ha aumentado un 1,61%.

Las cifras estadisticas proporcionadas por el SEPE, afirman que el mayor numero de
personas en el paro lo registran las mujeres entre 25 y 44 afos, con un total de 107
mujeres, superando en mas del 50% a los hombres de la misma edad en la misma

situacion de desempleo.

El sector servicios, con diferencia, es el que cuenta con la mayor tasa de parados, siendo
esta cifra de 253 personas. Se trata del segundo sector que mas contrata, con 111
personas, siendo el primero el de la construccion contratando en mayo de 2021 a 168

personas.
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5.2. ESTRUCTURA ORGANICA DEL AYUNTAMIENTO DE SOLLANA

El Pleno Municipal tras las elecciones de mayo de 2019 queda con una mayoria del
Partido Popular. Cuenta con 3 concejales del Partido Popular, 3 concejales del Partido

Socialista, 1 miembro del Grupo Municipal Independiente y 1 miembro de Compromis.

El presidente designa a 3 tenientes de alcalde pertenecientes a la junta de gobierno, a los
que les corresponde ocupar el cargo de presidente cuando el primero se encuentre

indispuesto.

La primera teniente de alcalde ostenta a su cargo como concejala las responsabilidades

en el ambito cultural, sanitario, bienestar social y comercio local.

El segundo teniente de alcalde tiene a su cargo como concejal el area de economia y

hacienda, urbanismo, obras publicas y patrimonio histérico.

El tercer teniente de alcalde designado, como concejal dispone de la competencia en
materia de parques y jardines, tercera edad, consejo agrario, proteccion civil, medio

ambiente, entre otros.

Destacamos a la Sra. Nuria Marti San Sebastian, concejala del ayuntamiento con
experiencia como técnico funcionario a lo largo de su trayectoria profesional. Su cargo
actual, comprende el ambito de la transparencia y la participacion ciudadana, ademas de

educacion, deportes, juventud y fallas.

Y, por ultimo, el concejal responsable del ambito de la policia local, residuos urbanos,

bienestar animal y tratamiento de aguas.
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llustracion 4: Organigrama Municipal Sollana
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Fuente: Ajuntament de Sollana. https://sollana.sedelectronica.es/transparency/ceccbb66-7f93-
4847-9d33-f1dcda953f52/

5.3 ANALISIS DE LA TRANSPARENCIA EN EL AYUNTAMIENTO DE
SOLLANA

Dejando atras el andlisis de la transparencia desde una perspectiva tedrica y general, en
este apartado trataremos la materia desde un punto de vista mas practico, analizando la
implementacion de la transparencia en el Ayuntamiento de Sollana, determinando si

cumple con las obligaciones establecidas en las leyes anteriormente comentadas.

Como hemos indicado previamente, Sollana cuenta con una poblacién de 4.881

habitantes, es considerado un municipio rural de pequefio tamano, ya que su poblacion
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residente es menor a 5.000 habitantes?, ello no le exime de necesitar incorporar los
principios de transparencia de forma efectiva y estructurada para dar cuenta a la

ciudadania mediante la publicacién de informacion.

El Ayuntamiento de Sollana cuenta con una pagina web que a priori puede parecer muy
completa y elaborada. Ofrece informacion sobre diferentes servicios como ayuntamiento,
pueblo, directorio, portal tributario, o transparencia. Ademas de ofrecer varias areas como
cultura, educacion, deportes, medio ambiente y agricultura, juventud, servicios sociales,

entre otros.

llustracion 5: Pagina principal del Ajuntament de Sollana y areas.
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Fuente: Ajuntament de Sollanahttps://www.sollana.es/

Para proceder a analizarlo, se va a utilizar la herramienta del Portal de Transparencia del
ayuntamiento, en el que se debe publicar aquella informacion que precisa la ley y que es
de especial interés para la ciudadania, denominada por ley: publicidad activa. Ademas, de
observar si cumple con los requisitos técnicos y organizativos propios de un portal de

transparencia.

2Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural (art. 3.c)

47



En el caso del Ayuntamiento de Sollana, comprende toda la informacién alusiva a la
transparencia en la sede electronica, una herramienta puesta a disposicion mediante
internet, destinada a facilitar aquella informacion y tramitacién que ha sido solicitada por el
interesado, ejerciendo su derecho de acceso a la informacién y que, en este caso, el
Ayuntamiento esta obligado a gestionarla y facilitarla, siempre y cuando se encuentre

dentro de los términos que establece la ley.

Con lo anterior, hacer hincapié en que la entidad no ofrece la herramienta del Portal de
Transparencia como tal, por lo que para estudiar la implementacion de la transparencia y
su gestion se ha de realizar a través de su sede, herramienta que como hemos
mencionado anteriormente, esta aqui desempefando la funcién de que la ciudadania

pueda ejercer su derecho al acceso a la informacién.

Asi, la primera reflexion y conclusién parte de observar que la institucion no facilita un
portal de transparencia como tal, es decir, ubicamos el portal de transparencia en un
apartado de la sede electronica, como ya se ha sefialado, por lo que no reune las
caracteristicas fundamentales, como por ejemplo la de dedicar un solo espacio a la

transparencia para que la informacién quede a mano de la ciudadania.

Como podemos observar en la imagen 5, accediendo al apartado de “Transparencia”, se
muestra un desplegable en el que da la opcién de acceder a: Informacién Transparencia,

Portada Portal de Transparencia e Indicadores de Transparencia ITA.
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llustracion 6: Portal web Ajuntament de Sollana. Icono transparencia
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Fuente: Ajuntament de Sollanahttps://www.sollana.es/

A la hora de examinar la primera opcion del apartado de “Transparencia”, relativa a
“Informacion Transparencia”, observamos lo que el ayuntamiento titula como “Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Sollana”, en el que recogen expresamente la
legislacion sobre transparencia y buen gobierno, en la que se basan para la configuracion

de su “Portal”, como visualizamos en la ilustracion 7.
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llustracion 7: Subventana “Informacion transparencia”
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Fuente: Ajuntament de Sollanahttps://www.sollana.es/va/pagina/portal-transparencia-lajuntament-

sollana

A continuacién de recoger la normativa de base, y conforme a ella, para alcanzar la
transparencia de las actuaciones el Ayuntamiento posibilita, a los ciudadanos y
ciudadanas el acceso a la informacidon mediante dos modulos: bien a través de la

publicidad activa o bien, ejerciendo el derecho de acceso a la informacién publica.

En la ilustracion 8, se muestra la forma de acceder a ambos médulos, denominandose el
primero “Publicidad Activa de los Datos del Portal de Transparencia” (el mddulo de
publicidad activa) y el segundo, “Solicitud de Informacién Publica” (el moédulo de acceso a

la informacion).
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llustracion 8: Acceso a la publicidad activa y solicitud de informacion publica.
La ciudadania puede conseguir la Transparencia de la actividad publica del Ayuntamiento de Sollana por dos vias
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La publicidad activa se encuentra regulada en los articulos 8 y siguientes de la

Ley 2/2015, de 2 de abril, y articulos 9 y siguientes del Decreto 105/2017, de 28

de julio.
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Los ciudadanos pueden ejercer su derecho a acceder a la informacién publica

T TRANSPARENCIA

00Q

que no conste en este Portal de Transparencia, en los términos que prevé la
Constitucién, la Ley (arts. 11 y siguientes de la Ley 2/2015, de 2 de abril, i articulo
42 del Decreto 105/2017, de 28 de julio) y la ordenanza municipal, la cual esta en
proceso de elaboracién. Con el objeto de conocer los contenidos o documentos
en poder del Ayuntamiento, con algunos limites legales y velar en todo caso por
ﬁ soLucu Accesa la proteccion de los datos de carécter personal de terceras personas que se

puedan ver afectadas.

Por eso, si no encuentra en la web municipal o en el Portal una informacién

determinada y que quiera conocer, puede solicitarla expresamente, sin

necesidad de indicar los motivos para hacerlo. No obstante, puede indicarlos

para ayudar a los técnicos municipales a valorar y ponderar posibles derechos °

en conflicto.

Fuente: Ajuntament de Sollanahttps://www.sollana.es/va/pagina/portal-transparencia-lajuntament-

sollana

En el caso de la Solicitud de Informacion Publica, la ley estatal en materia, en su articulo
17 dispone de un procedimiento sencillo desarrollado, en el que se ofrece la posibilidad de
realizarlo por varios medios (de forma presencial o electronica), y en ningun caso el

interesado esta obligado a motivar la solicitud.

A continuacion del médulo “Solicitud de Informacién Publica”, se publica el procedimiento
para llevar a cabo el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, mostrado en la

siguiente ilustracion.
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llustracion 9: Solicitud informacion publica procedimiento
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Fuente: Ajuntament de Sollanahttps://www.sollana.es/va/pagina/portal-transparencia-lajuntament-

sollana

A priori, y con lo analizado hasta ahora, se puede llegar a la conclusion de que via
solicitud unicamente se consulta aquella informacion que se encuentra en el segundo
moddulo (Solicitud de Informacién Publica), informacion que no se encuentra dentro del
modulo de Publicidad Activa de los Datos del Portal de Transparencia. Por el contrario, a
la hora de consultar informacién relativa a la publicidad activa no es necesario solicitarla,

se puede acceder a ella directamente.

Examinando la segunda opcion del apartado de “Transparencia” relativo a “Portada Portal
de Transparencia”, como podemos observar en la ilustracion 10, se muestran los
diferentes items sobre los que la ley obliga a las instituciones a publicar determinada
informacioén, como es el caso de informacion organizativa, econdémica, presupuestaria,

juridica, urbanismo, territorio, entre otra.
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informacién de interés que los ayudo a conocer mejor la gestion de la
entidad.
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llustracion 10: Portada portal de transparencia.
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Podemos acceder a

la misma

informacion mediante el

enlace directo del

modulo

Publicidad Activa de los Datos del Portal de Transparencia, como se muestra en la

ilustracion 8.
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llustracion 11: Portada servicios portal de transparencia mediante el enlace “Publicidad
Activa de los Datos del Portal de Transparencia
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Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency

Como observamos en la ilustracion 11, y hemos comentado al principio, el Ajuntament,
cuenta con toda la informacién sobre transparencia en su sede electronica, a pesar de ser
informaciéon que puede consultar cualquier sujeto sin necesidad de previa solicitud. Por
ello, procedemos a analizar la informacion publicada en dicha sede, y que tiene relevancia

en el cumplimiento con la transparencia.
5.3.1 ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ACTIVA MEDIANTE SEDE ELECTRONICA

De manera exclusiva, en este apartado, determinaremos lo que aparece en la Sede
Electrénica mediante un analisis objetivo de lo que debe comprender el Portal de
Transparencia, dejando para el siguiente bloque las posibles mejoras o aquellos aspectos

gue no cumplen con respecto a la legislacion.

En relacion a la publicidad activa, no es necesario identificarse para acceder a la
informacion, se trata de informacién publica que cualquier interesado tiene la potestad de

consultarla. EI Ayuntamiento de Sollana estructura los datos del Portal de Transparencia,
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(ubicado dentro de la sede electronica) en ocho carpetas sobre diferentes temas

regulados en la LTBG en sus articulos 6,7 y 8. (pueden verse en la ilustracién 11)

— Institucional

— Normativo

— Econdmico

— Subvenciones y ayudas
— Patrimonio

— Urbanismo

— Contratacion
A continuacion, se comentan cada una de ellas.

a) INFORMACION INSTITUCIONAL

Con respecto a la informacion institucional, hace referencia a los datos que conciernen al
funcionamiento y estructura de la entidad publica, definiendo asi la organizacion. Los
datos institucionales estan estructurados en siete bloques:

1.- Organigrama y funciones

2.- Curriculums del alcalde y concejales

3.- Agenda institucional

4.- Planes y programas de objetivo

5.- Funcionamiento de los érganos de gobierno

6.- Altos cargos

7.- Personal
1) Organigrama y funciones

Dentro de este bloque, en transparencia, se encuentra alojada informacién sobre la
estructura organizativa del ayuntamiento. Por una parte, ubicamos el organigrama politico

que lo encontramos en la ilustracién 4, en el que se muestran reflejados como hemos
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visto anteriormente, el alcalde y los concejales del ayuntamiento con sus respectivas

funciones.

Por otra parte, el organigrama administrativo, da un paso mas alla, ya que manifiesta cada

una de las unidades administrativas, representando la estructura formal del ayuntamiento.

En ambos organigramas se observa la estructura jerarquica de forma clara, mostrando la
articulaciéon de los distintos cargos de los miembros (de algunos de ellos) dentro de la
misma estructura, incluyendo sus respectivas funciones. En cuanto a los afios de

publicacion de la informacién unicamente podemos localizar los afios 2018, 2019 y 2020.

En el organigrama destinado a los miembros politicos, ilustracion 4, encontramos una
unica autoridad jerarquica, al que se le confiere el derecho de adjudicar 6rdenes directas,
el alcalde. Ademas de representar sus respectivas funciones: recursos humanos,

comunicacion, informatica, turismo, protocolo.

En cuanto a las autoridades funcionales, son aquellas que realizan tareas concretas
determinadas por la autoridad jerarquica, en el caso del ayuntamiento de Sollana se

dividen en cinco, y se identifican sus funciones principales.

Por otra parte, en el organigrama administrativo, como podemos observar en la ilustracion
12 representa las relaciones entre el equipo de gobierno y sus respectivas areas. La
autoridad jerarquica esta presidida por el alcalde, y se determinan seis areas especificas,

entre las que se encuentran diferentes unidades y puestos en orden decreciente.

En ningun caso encontramos la identidad de la persona a la que se le asocia dicho cargo,

ni su perfil, trayectoria profesional, entre otros.
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llustracion 12: Organigrama administrativo
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Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/ceccbb66-
7f93-4847-9d33-f1dcda953f52/

Dentro de la informacion institucional, se hace publico el documento sobre la resolucion
de la creacién y composicién de las comisiones informativas, 6rganos municipales cuya
funcién es objeto de consulta o estudio de las cuestiones que han sido sometidas a
decision del Pleno. Se trata de un municipio de menos de 5000 habitantes, pero aun asi el
Pleno del ayuntamiento determina que es necesario para lograr una adecuada gestién en

el ayuntamiento.
- Comisiones informativas

Dentro de este apartado, encontramos informacién de las comisiones informativas
permanentes 2019-2023 creadas por el Pleno del ayuntamiento, relativas a materias de
economia y hacienda, personal y administracion general, urbanismo, medio ambiente,
contratacion, obras e infraestructuras urbanas y rurales, servicios sociales, educacion,

sanidad, cultura y deportes con sus correspondientes regidores especializados en cada
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una de las anteriores materias. Con el objetivo de mantener informado al Pleno sobre los

ambitos anteriormente mencionados, para poder determinar una decision. (llustracion 13)

llustracion 13: Comisiones informativas

1. INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL/1.1. ORGANIGRAMA | FUNCIONS_ORGANIGRAMAY FUNCIONES

1.1.1. DELEGACIONS DE LALCALDE EN REGIDORS/ES_DELEGACIONES DEL ALCALDE EN CONCEJALES/AS(15)

1.2. JUNTES DE GOVERN LOCAL_JUNTAS DE GOBIERNO LOCAL (4)

1.1.3. COMISSIONS INFORMATIVES_COMISIONES INFORMATIVAS (5) K

Fuente: Ajuntament de Sollana: https://sollana.sedelectronica.es/transparency/de985acc-fod3-
4043-9727-313490f7b0f8/

- Juntas de gobierno local

En este caso, encontramos un documento® sobre la creacion de la Junta de Gobierno
Local a fecha de 27 de septiembre del 2019, formando parte de esta los tenientes de
alcalde que determinan el organigrama politico, integrando en este a los nuevos tenientes

de alcalde, nombrados mediante resolucion.

El fundamento segundo establece el horario y ubicacion de las sesiones ordinarias de la
Junta, determinando excepciones y teniendo en cuenta las sesiones extraordinarias y de

caracter urgente.

8 Véase en Anuncio de creacion de la Junta de Gobierno Local:
https://sollana.sedelectronica.es/?x=nWMviU5DkInEr3vinsQ500HuvSKIIN*4Je*lyMxzHPCdRYX*M60QiYOl4n
6ld7EybgAIV6v1Y7PG504dn0zAPv2pGEe3I19r1aLFpoA2RVNbOaGugJJoloFg
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Y, por ultimo, resaltamos el fundamento tercero, en el que se atribuyen las funciones de la

Junta de Gobierno Local, siendo la primera la representacién del ayuntamiento.

Asi como determina la ley autondmica en materia, en su articulo 9 sobre difusion de
informacion, es objeto de publicacion la organizacion y el funcionamiento de los altos

cargos (alcalde y concejales).
-Delegaciones del alcalde, en concejalias

En este apartado, encontramos la publicacion en el Boletin Oficial del Estado sobre
organizacion y funcionamiento del Ayuntamiento de Sollana, en la candidatura 2019-2023,
en el que se publican datos como las funciones que desempefian, retribuciones anuales
brutas, asistencia al pleno, composicion de las comisiones informativas, comision especial

de cuentas y sus competencias, entre otros.
2) Curriculums del alcalde y concejales

En materia de transparencia es fundamental detallar aquella informacion referida a los
altos cargos, como es el caso del alcalde y los consejeros. En este ambito y conforme
establece la ley autondmica, tiene caracter obligatorio de publicacion, la informacion sobre
la trayectoria profesional, asi como los titulos oficiales que condicionan a la hora de

ejercer las funciones en el equipo de gobierno.

llustracion 14: Curriculums altos cargos
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Fuente: Ajuntament de Sollanahttps:/sollana.sedelectronica.es/transparency/b38c6704-2a1d-
4b92-bed9-35389ae9d66b/

Como podemos observar en la ilustracidon anterior (ilustracién 14), encontramos
unicamente tres carpetas dentro del bloque destinado a “curriculums del alcalde y
concejales”, en las que se encuentran los curriculums de la primera teniente de alcalde,
concejal de hacienda y urbanismo y de la concejala de educacion, fiestas, deportes,

transparencia, juventud y participacién ciudadana.
3) Agenda institucional

Otro de los requisitos fundamentales a publicar segun los textos articulados en materia,
consta de hacer publica la agenda institucional de las personas pertenecientes al Consejo

y los altos cargos.

En este apartado se muestra la agenda del equipo de gobierno. Utilizan una herramienta
muy util llamada 'Calendarios de Google”, la cual permite compartir los eventos y

notificarlos, compartir disponibilidad, notificar actividades, entre otros.
En este caso, en el calendario no hay nada programado. Ni en el 2020 ni en el 2021.4
4) Planes y programas de objetivos

El ayuntamiento de Sollana, asi como lo determina la normativa, publica diversos planes
de accidn, con el objetivo de llevar a cabo los proyectos futuros del Equipo de Gobierno,

coordinado los recursos disponibles con el fin que se pretende conseguir.

Dado que dichos planes son objeto de supervision periddica junto con sus indicadores, el
ayuntamiento publica los siguientes:

- Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Sollana.

- Adhesion al Pacto de Alcaldes por el Clima y Energia 2030.

- Adhesién al Cédigo Etico de Turismo de la Generalitat Valenciana.

4 Véase la informacion sobre la agenda institucional en el siguiente  enlace:
https://calendar.google.com/calendar/embed?src=alcaldiasollana@gmail.com&ctz=Europe/Madrid&pli=1
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- Adhesion a la Declaracion del ocio educativo:” Nos reunimos con otros valores” del

Instituto Valenciano de la Juventud.
5) Funcionamiento de los érganos de gobierno

En este bloque, aparentemente muy amplio, se accede a informacion publicada, de forma
periddica y actualizada, sobre el Pleno y la Junta de Gobierno Local, garantizando la
transparencia de su actuacion. Ademas de la normativa y el funcionamiento, y las

grabaciones del pleno.®

Dentro del enlace referente al Pleno, al igual que en la Junta de Gobierno Local se
encuentra alojada la publicacién de las 6rdenes del dia y las actas. Respecto a las
ordenes del dia se han publicado desde el 2017 hasta la actualidad. Se anuncian las
convocatorias ordinarias como extraordinarias o urgentes, asi como los datos de las

mismas y el asunto del tema sobre el que se va a tratar.

Como hemos dicho anteriormente, en este apartado se incluye la normativa publicada en
el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia, sobre el funcionamiento y la organizacion de

la Corporacion Municipal 2019. Que mostramos a continuacién en la ilustracion.

llustracion 15: Publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia sobre organizacion y
funcionamiento 2019-2023
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5 Véase la informacion relativa a las grabaciones del Pleno en el siguiente enlace:
https://sollana.sedelectronica.es/transparency/d258543¢-5f26-439c-b259-8cc315e83700/#
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Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/a088897c-34d3-
4941-8c3f-5eca04eb82d1/

6) Altos cargos

Como hemos mencionado, la informacion sobre los altos funcionarios y responsables de
la institucion se encuentra dentro del objeto de publicacion segun la normativa en materia,
anteriormente hemos destinado un apartado a tratar la informacién curricular de los altos

cargos que ubicamos en el bloque “curriculums del alcalde y concejales”.

En este caso, la informacion ha de ser publicada de forma anual antes del 30 de
septiembre, como establece el Real Decreto 432/2009, de 27 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se desarrolla la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los altos

cargos de la Administracion General del Estado.

llustracion 16: Portada del bloque destinado a altos cargos

AJUNTAMENT
DE SOLLANA
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Transparencia

1. INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL/1.6. ALTS CARRECS_ALTOS CARGOS

1.6.1. RETRIBUCIONS_RETRIBUCIONES (3)

1.6.2. INDEMNITZACIONS_INDEMNIZACIONES ( 21)

1.6.3. AUTORITZACIONS DACTIVITAT PRIVADA_AUTORIZACIONES DE ACTIVIDAD PRIVADA (0)
1.6.4. REGALS REBUTS_REGALOS RECIBIDOS (0)

1.6.5. DECLARACIONS DE BENS_DECLARACIONES DE BIENES (5)

1.6.6. DESPESES PROTOCOL-LARIES_GASTOS PROTOCOLARIOS ( 7)

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/24ef475¢c-c22a-
4afc-9e26-a2ccdc380b028/
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Como observamos en la ilustracion 16, encontramos informacion sobre las retribuciones
de la corporacién municipal. Destacando que, unicamente, se encuentran publicadas las
retribuciones de dos candidaturas la de 2015-2019 y 2019-2023.

De la primera candidatura, encontramos unicamente una ndémina publicada que
corresponde con el cargo de alcalde en el afo 2016 del mes de junio. Como podemos ver
la ilustracion 17, se puede ver reflejado en rojo el recorrido realizado para acceder a la

informacion. Y en la ilustracion 18 la ndmina del alcalde.

llustracion 17: Retribuciones legislatura 2015-2019

A, INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL/1.6. ALTS CARRECS_ALTOS CARGOS/1.6.1. RETRIBUCIONS_RETRIBUCIONES/1.6.1.1. Legislatura 2015-2019

[ 1.6.1.1.1. Némina Mensual Alcalde

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/4c33c57a-99be-
4190-96f1-4fc9f1a4a03e/

llustracion 18: Némina junio 2016 alcalde de Sollana.
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Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/4c33c57a-99be-
4190-96f1-4fc9f1a4a03e/

Por otra parte, en la candidatura de 2019-2023, encontramos un documento que nos
remite al documento sobre organizacion y funcionamiento que mencionamos en el punto
anterior, en el que se muestran las cantidades anuales que corresponden a los altos

cargos.

Dentro del bloque, podemos ubicar la informacién sobre las indemnizaciones desde el afo

2016 hasta el afo 2020. Del 2021 aun no se ha publicado ningun dato sobre este asunto.

Los documentos estan organizados por trimestres (en la tabla 2 como T), y en cada uno
de ellos, se muestran las cantidades, el numero de expediente, el nombre del miembro

colegiado, y las corporaciones (Pleno, portavoz, urbanismo, cultura, etc).

A continuacion, se muestra una tabla con la sintesis acerca de la publicacion de la

informacion sobre las indemnizaciones:

Tabla 1: Sintesis publicacion de la informacién sobre indemnizaciones

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
T1 T1 T1 T1 T1
T2 T2 T2 T2 T2
T3 T3 T3 T3 T3
T4 T4 T4 T4 T4

Fuente: elaboracién propia

Como podemos observar en la ilustracién 19, en este mismo bloque destinado a los altos
cargos, encontramos carpetas destinadas para las autorizaciones de actividades privadas

y regalos que se encuentran vacias.
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llustracion 19: Carpeta autorizaciones

1. INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL/1.6. ALTS CARRECS_ALTOS CARGOS/1.6.3. AUTORITZACIONS D'ACTIVITAT
PRIVADA_AUTORIZACIONES DE ACTIVIDAD PRIVADA

No se han encontrado elementos

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/Oba71518-0ced-
4a7b-be84-c42571dd2d78/

Ademas, se hacen publicas las declaraciones de bienes y derechos patrimoniales, en
cumplimiento con el articulo 131 de la Ley 8/2010, de Régimen Local de la Comunidad
Auténoma de Valencia, y disposicion transitoria unica del Decreto 191/2010, de 19 de
noviembre, del Consell por el que se regulan las declaraciones de actividades de bienes

de los miembros de las corporaciones locales de la Comunidad Valenciana.

En el caso del Ayuntamiento de Sollana, ubicamos informacién desde la legislatura del

2011-2015 hasta la legislatura actual.

La documentacion publicada, recopila informacion sobre todos los miembros de la entidad
considerados como “altos cargos”, determinando las cantidades exactas de los bienes y
derechos patrimoniales. En algunos casos, como por ejemplo en el de la ilustracion 19, se

encuentran campos en blanco, es decir, no se proporcionan los datos requeridos.

Es importante destacar los elementos formales que requieren estos documentos, los
cuales han sido definidos por el Decreto191/2010, de 19 de noviembre, del Consell por el
que se regulan las declaraciones de actividades de bienes de los miembros de las

corporaciones locales de la Comunidad Valenciana.

- Declaracién de activo o de bienes patrimoniales: se declaran aquellos bienes
inmuebles con su correspondiente valor catastral, el valor total de otros bienes

dependiendo del porcentaje que se posea, y el total.

- Declaracion del pasivo: en el caso de disponer de obligaciones como préstamos o

deudas.
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- Declaraciéon de las actividades que se van a desempefiar. Este ultimo elemento

esta relacionado con el cargo publico que origina dicha declaracion.

A continuacién, en la ilustracion 20 observamos un ejemplo de la declaracién de bienes y

derechos patrimoniales del alcalde:

llustracion 20: Declaracién de bienes y derechos patrimoniales alcalde.

CARGO PUBLICO ORIGEN DE LA DECLARACION

DENOMINACION Alcalde

I.ACTIVO Euros

1. BIENES INMUEBLES (suma de los
valores catastrales).

2.VALOR TOTAL DE OTROS BIENES 1.473
(valor atendiendo al porcentaje de
titularidad)

3.TOTALACTIVO 1.473

IIl. PASIVO

(créditos, préstamos, deudas...)

lll. ACTIVIDADES 19.600

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/7104c01f-1d9d-
4cec-af24-fde7284f87ed/

Por ultimo, dentro del bloque actualmente comentado, encontramos los gastos
protocolarios, aquellos que son derivados de actos, eventos, ceremonias, o cualquier otro
acto que organiza el gobierno local. En el caso del ayuntamiento de Sollana, cuenta con
gastos como por ejemplo felicitaciones de navidad, regalos para presentaciones falleras, o
comidas almuerzos para proteccion civil y cabalgata de reyes. Con todos estos gastos, el

ayuntamiento suma un total de 468,14€.

Damos cuenta de ello en la ilustracién 21, en la que se muestran cada uno de los gastos

protocolarios junto con sus conceptos, importe y fecha en la que se realizaron:
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llustracion 21: Gastos protocolarios 2020
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19/11/2020)

16/12/2020)

16/12/2020)

16/12/2020)

16/12/2020)

28/12/2020)

28/12/2020)

Aplicacion Descripcion Texto Libre Importe
2020 92022610 [Atenciones Protocolarias_|Suministro de 3 xiaomis Mi Smart Band 4y 4 energy sistem Music Box para presentaciones falleras. 320,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias |13 menus cena proteccion civil SAN SILVESTRE 170,17 €

) . |8 MENUS PROTECCION CIVIL CABALGATA REYES (05/01/2020). 6 ALMUERZOS PROTECCION CIVIL CABALGATA REYES EL ROMANI
2020 92022610 (Atenciones Protocolarias 177,10€
(06/01/202
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias |Regalos para presentaciones Falleras Mayores 2020. 89,76 €
2020 92022610 [Atenciones Protocolarias i de 4 bolsas regalo para p iones falleras 2020. 340€
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias |19 MENU CENA PROTECCION CIVIL CABALGATA FALLAS.PRECIO MENU 17 EUROS 35530 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias |BERENAR ELECCIONS 45509 €
2020 52022610 | Atenciones Protocolarias |, rp s & sepyicio DE CENA PROTECCION CIVIL DIA 02/08. 15,63 EUROS (93,78 EURDS). CANTIDAD 6 SERVICIO DE CENA pROTECCID | 22°3 €
2020 92022610 [Atenciones Protocolarias [CANTIDAD 1 SERVICIO DE BOCADILLOS ¥ BEBIDAS A LOS BOMBEROS (20 BOCADILLOS Y 20 BEBIDAS). 142,50 EUROS 156,75 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias |CANTIDAD 1.SERVICIO DE BOCADILLOS Y BEBIDAS A LOS BOMBEROS (5 BOCADILLOS ¥ 5 BEBIDAS). 33 EUROS 36,30 €
2020 92022610 [Atenciones Protocolarias inistro 8 i tribunal plaza Oficial P.Local 48,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias_|11 MENUS. SERVICIO DE CENA EMPLEADOS PISCINAS 259,67 €
2020 92022610 [Atenciones Protocolarias de 1 cafetera y cafés para protocolo. 97,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias |CANTIDAD 2.MENU COMIDA AGOSTO. 8,64 EUROS TOTAL 17,28 EUROS 1901€
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias inistro 6 i tribunal oposicion Oficial Policia. 36,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias 6 iembros tribunal Oficial Policia. 36,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias de 4 platos aceitunas, cacao, patatas bravas, calamares y otros ap 100,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias 6 i tribunal oposicion Oficial Policia. 36,00 €
2020 92022610 |Atenciones Protocolarias | ..\ o ciGy NAVIDAD ( 178 UNID. FELICITACION NAVIDAD Mate 300 grs, 4+1 col, tam. 22x16cm Ref. 49580 ) / SOBRES POSTAL 156,05€
2020 92022610 |[Atenciones Protocolarias |Suministro de 7 lotes navidad. 468,14 €

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/47fa0f48-a7f0-
4068-a2919-f5df166d0c93/

7)

Personal

La clasificacion de puestos de trabajo es objeto de publicacion. En este apartado
observamos los afios 2017, 2019 y 2020. Del 2018 y 2021 no hay nada publicado al

respecto, por lo que podemos afirmar que por el momento no se ha actualizado la

informacion pertinente.

Observamos la clasificacion de la informacién segun las siguientes variables:

- Denominacion del puesto

- Grupos profesionales a los que pertenecen

- Cuerpos o escalas

- Sistemas de provision

- Retribuciones complementarias

B) INFORMACION NORMATIVA

En este apartado se muestra la informacion con especial relevancia juridica y de

aplicacion normativa en el ayuntamiento de Sollana. La informacion normativa se
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encuentra regulada mediante el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Puablica y Buen Gobierno.

La informacion se estructura de tal manera:
1. Proyectos en tramitacién
2. Ordenanzas y Reglamentos
3. Otras disposiciones

4. Resoluciones de sentencias judiciales

1) Proyectos en tramitacion

En virtud a la potestad que le otorga la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, en el
Titulo VI, articulos 127 a 133 sobre la iniciativa legislativa y potestad para dictar
reglamentos y otras disposiciones. El Ayuntamiento de Sollana, dispone de tres proyectos

en tramitacion, los que localizamos en la ilustracion 22.
llustracion 22: Proyectos en tramitacion Ayuntamiento de Sollana

2. NORMATIVA_NORMATIVA/2.1. PROJECTES EN TRAMITACIO_PROYECTOS EN TRAMITACION

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/91ad52ea-886f-
4a2c-8c13-eac249f6b05f/

Como podemos observar, la instituciéon estda comprometida con la transparencia y la
participacion ciudadana. A pesar de cumplir con la normativa estatal y autonémica, la
propia entidad se dispone a desarrollar una ordenanza especifica, sobre transparencia,
informacion publica, buen gobierno y participacion ciudadana, cuyo objetivo principal es
aproximarse a la ciudadania, poner en practica la normativa y establecer los mecanismos

necesarios para que esta iniciativa sea implantada de forma eficaz y actualizada.
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En su preambulo determina la evolucion de la sociedad y la necesidad de comprender los
mecanismos fundamentales de la nueva politica, que sirven para combatir los abusos de

poder por parte de los miembros de las instituciones publicas.

En cuanto a la estructura del texto es muy similar a la normativa que analizamos
anteriormente, ya que desarrolla los pilares fundamentales de la misma, resaltando la
importancia de la reutilizaciéon de la informacién publica y de la evaluacion y el

seguimiento de la aplicacion de la ordenanza.

La ordenanza determina como dérgano responsable al alcalde del municipio, entre sus
funciones destacan: disefar acciones de publicidad utilizando los medios electrénicos,
facilitar instrumentos de participacion ciudadana y la elaboracion de una memoria anual

donde se recogen las propuestas de actuacién de la ciudadania.

Ademas, en este mismo apartado encontramos el Cédigo de Buen Gobierno Local de la
Federacion de Municipios y Provincias, cuya aprobacion fue el 24 de marzo de 2015 por
la Junta de Gobierno. Cuyo ambito de objeto es el de establecer acuerdos donde se
plasmen los estandares de conducta para reforzar la calidad de la democracia en la
administracion local. Se trata de un proyecto normativo que aun no tiene validez, se

encuentra en tramitacién, ya que por el momento no ha sido aprobado.®

2) Ordenanzas y Reglamentos

Toda administracion publica, estd en la obligacion de publicar aquellos reglamentos y
ordenanzas que se considere que tienen una especial relevancia juridica. En este caso el
ayuntamiento publica la informacion dividida en: ordenanzas generales, ordenanzas
fiscales y, por ultimo, reglamentos, damos parte de ello en la ilustracion 23. Destacamos
que son de libre acceso y cabe la posibilidad de descargar el archivo, promoviendo asi la

reutilizacion de informacion.

6 Véase el proyecto normativo en el siguiente enlace:
https://sollana.sedelectronica.es/?x=Rt9F IzkAnLwG2CjzIVh8NgwTPCmKQIm8M6Dp-
yx3iDj3p2BRjOnYbkPERZZZ4ItkE3hOKAF XY glmIVHv-aB0teF s-tiaGBzXTJzuQndrIRIvsxmGTZCP2g
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llustracion 23: Ordenanzas y reglamentos publicados.

2. NORMATIVA_NORMATIVA/2.2. ORDENANCES | REGLAMENTS_ORDENANZAS Y REGLAMENTOS

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/ba40809f-485b-
4962-9d67-fd484e75d408/

En primer lugar, en las ordenanzas generales encontramos 20 documentos sobre:
celebraciones y autorizaciones de ceremonias, alcantarillado y aguas residuales,
convivencia ciudadana, venta no sedentaria, registro electrénico, actuaciones en medio

rural y autorizaciones urbanisticas y para el ejercicio de cualquier actividad.

Destacamos que, en esta misma carpeta, encontramos dos reglamentos sobre el consejo
municipal de cultura, instalaciones deportivas municipales, servicios del centro de tercera
edad.

En segundo lugar, en la carpeta sobre ordenanzas fiscales localizamos 32 documentos,
los cuales se dividen en: tasas, contribuciones especiales, impuestos y ordenanzas

fiscales generales de gestion, recapacitaciéon e inspeccion de impuestos locales.

Por ultimo, encontramos una carpeta destinada para los reglamentos, que como podemos

observar en la ilustracion 23 se encuentra vacia.

3) Otras disposiciones

Este apartado se encuentra vacio.
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llustracion 24: Informacién sobre otras disposiciones

A 2. NORMATIVA_NORMATIVA/2.3. ALTRES DISPOSICIONS_OTRAS DISPOSICIONES

No se han encontrado elementos

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/e9b729e8-c31c-
4585-ab27-54b3ec72989d/

4) Resoluciones de sentencias judiciales

Entrando en este apartado, nos redirige a la pagina del Centro de Documentacién Judicial

cuya mision es publicar la jurisprudencia y documentacion.

llustracion 25: Pagina oficial del poder judicial

&0
" o TRIBUNAL SUPREMO
CENDOJ conseso @ & Senvicio de estadisticas MDA SUP e
CENTRO DE GENERAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DDOCUMENTACION JUDICIAL PODER JUDICIAL AUDIENCIA PROVINCIAL
TRIBUNALES MILITARES Y UNIPERSONALES

4 jiili Resoluciones mas consultadas
STS 3191/2020 STS 2493/2020 ATSJ PV 2/2021
Q Gartel. Derecho de dispensa. Reapertura hosteleria PV.

[ v X 0 N o W Sentencias por tema

Real Decreto alarma sanitaria Covid-19

Jurisdiccion | Todas M Tipo res Todas M proteccién del consumidor y usuario

interés casacional objetivo

Tipode brgano | Todas v | Secdbn admisi6n a tramite (recurso de casaci6n)
Localizacién | Todas M relaciones laborales
presuncién de inocencia
NeROJ ECL sistema de la seguridad social
Fecha resolucin i N° Resolucién relaciones laborales de conflicto
i N° Recurso recursos (proceso cont.admvo.)
Ponent procedimiento sancionador
Idioma Todos v

£! Uttimas sentencias del Tribunal Supremo
CIVIL PENAL CONTENCIOSO SOCIAL MILITAR  ESPECIAL

Jf STS 319172021

Se buscarén solamente sentencias que citen la norma seleccionada.
Legislacion m

(28/07/2021)
Contrato de franquicia. Nulidad por imposicion y fijacién de precios por el franquiciador,

Buscarsolo [ Histérico del Tribunal Supremo [ Resoluciones de interés juridico (estudios TS) sin margen comercial para el franquiciado. Consecuencias de la nulidad: restitucién
[] Resoluciones de interés casacional [] Resoluciones de lectura fécil reciproca de las prestaciones, conforme al art. 1303 CC.
0 STS 3161/2021
[] Resoluciones de actualidad )3 eroTReet)
Accién de nulidad de condicion general de imposicién de gastos al consumidor en
préstamo con garantia hipotecaria. Sujeto pasivo del Impuesto de Actos Juridicos
Resultados 10 v Ordenarpor | Fecha Resol.(9.0] v Documentados. Reiteracion de la doctrina de la sala.

Fuente: Poder Judicial, https://www.poderjudicial.es/search/indexAN.jsp

C) INFORMACION ECONOMICA

En una categoria como esta, encontramos informacion sobre los presupuestos

municipales, indicadores de ingresos, gastos y deudas, cuenta general y otros servicios,
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tal y como determinan algunos de ellos el articulo 8 de la Ley de Transparencia, Acceso a

la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Estos datos cumplen un papel fundamental en materia de la transparencia y de la
rendicion de cuentas, ya que una de las principales preocupaciones de la ciudadania
después de salir a la luz tantos casos de corrupcién es como se gestiona y donde se

destina el dinero de todos.

llustracion 26: Informaciéon econémica que proporciona el Ayuntamiento de Sollana

]ﬁ j E SOLLANA
N \ 4 ~ -

—~ N o )
— oy alece ') el
Dl Ceeul IARINSGE

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://www.sollana.es/va/pagina/portal-transparencia-economica

Como podemos observar en la ilustracion 26, en este apartado encontramos informacion
sobre: presupuestos, modificaciones del presupuesto, ejecucion presupuestaria vy
estabilidad y sostenibilidad financiera. En este caso, procedemos a analizar el

presupuesto del 2020, ya que el de este afio no se encuentra disponible.

1) Informacién Presupuestaria
- Presupuestos

Los presupuestos anuales de las entidades locales, los determina el Ministerio de
Hacienda del Gobierno de Espafa, segun los principios generales de unidad, no
afectacion, anualidad, nivelacién, especialidad y el principio de universalidad. El
presupuesto es elaborado en este caso por el alcalde, que es el presidente de la entidad
local, determinando la aprobacion definitiva por el pleno antes del 31 de diciembre del afio

anterior del ejercicio en que se establecera.

72



El ayuntamiento de Sollana, cuenta con muy poca informacion presupuestaria desde el

afo 2016, siendo este el afio mas completo.’

Como hemos mencionado con anterioridad procedemos a analizar la informacion
recopilada en el 2020%. En la carpeta, encontramos el documento definitivo del
presupuesto para ese mismo afo publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de
Valencia. El documento esta estructurado segun la normativa relevante en materia,
publicando el presupuesto definitivo del 2020 junto con la plantilla de empleados publicos
y el presupuesto por capitulos de los gastos (ilustracién 27) y de los ingresos (ilustracién
28).

Debemos mencionar que se trata de un documento con una estructura complicada y a
primera vista poco comprensible. Analizando el documento, observamos que el total de
ingresos es igual a los gastos totales, lo que significa que gastan de forma equilibrada y
sostenible el presupuesto. En cuanto a los afos anteriores, a pesar de no estar publicada
la informacién en el portal de transparencia del ayuntamiento, encontramos en el portal de
transparencia del ministerio de hacienda la informacién, por lo que, en el aino 2019,
gastaron una cantidad menor al total del presupuesto quedando un saldo positivo para

ese ano, por lo que se termind el ejercicio con superavit.

7 Véase la informacion presupuestaria del 2016 en el siguiente enlace:
https://sollana.sedelectronica.es/transparency/a205ff00-6acf-44c1-a823-cc1efcd427bdf/#

8 Véase la informacion presupuestaria del 2020 en el siguiente enlace:
https://sollana.sedelectronica.es/transparency/a205ff00-6acf-44c1-a823-cc1efcd427bdf/#
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llustracion 27: Total ingresos patrimoniales 2020

Clasifcacin PRE VISIONES INCALES
- - DENOMINACION DE LOS CONCEPTOS
Cap. At Conc. Subaon Por Subconceptos Por Concephios Por Articulos Por Caphulos
s NGRESOS PATRIMONIALES 44328
Suman las Provsione, 3.580.27%.50 3.580.276.50| 3 580 1 580 376 50

——

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/66d99e68-018f-
45fa-8884-8fe985e15aa3/

llustracion 28: Total gastos 2020

Clasificacién Créditos Iniciales
Econ Prog. Ong DENOMINACION DE LAS APLICACIONES Apicacianes SubCanceptos Conomios Aticdos Capitibs
63 Inversion de reposicion asociada sl 25.000.0f
funcionamiento operativo
g INVERSIONES REALES sat003

Suman los Créditos 3580276 50 3580276.5 3580276 50

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/66d99e68-018f-
45fa-8884-8fe985e15aa3/

Entrando en el contenido del presupuesto, primero observamos la plantilla de empleados
publicos correspondiente al ejercicio 2020. Se trata del capitulo “Gastos de personal’, el

cual se divide en funcionarios y personal laboral, llevando esta seccién una gran parte del
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presupuesto. Entre el personal encontramos: secretarios, interventores, administrativos,
bibliotecarios, tesorero, agentes de policia, conserje del colegio, conserje de instalaciones

municipales, entre otros.

En este mismo apartado, encontramos también las retribuciones, los sueldos base, los

trienios y complementos, gratificaciones, entre otros, que hacen un total de 1.725.444,07€

Y posteriormente encontramos los gastos desglosados segun su clasificacion, al igual que

los ingresos.
- Modificaciones presupuestarias

En cuanto a la publicacién de las modificaciones, unicamente encontramos informacion
consolidada para el ejercicio 2020. La modificacién del presupuesto supone un cambio en
la cuantia, en el objetivo final o temporal del mismo que previamente habia sido aprobado

por las entidades locales.
- Ejecucién presupuestaria

En este punto, continuamos analizando los datos del informe de dacién de cuentas de

presupuesto del 2020, ya que los del 2021 aun no se encuentran disponibles.

En cuanto a la materia, destacamos que las publicaciones se realizan de forma trimestral.
En este caso, unicamente encontramos publicada la informacion de los primeros tres

trimestres del afio 2020.

Los informes obtenidos, se basan conforme al articulo 207 del Real Decreto Legislativo
2/2004 sobre la informacion periédica para el Pleno de la corporacién, en materia de

elaboracién del presupuesto y aquellos movimientos relacionados con el mismo.

Entrando en materia, el documento esta estructurado en tres bloques: antecedentes de
hecho, normativa aplicable y hacemos hincapié en el tercer bloque, el informe. Este ultimo
esta dividido, por una parte, en la ejecucion del presupuesto de ingresos y en la ejecucion

del presupuesto de gastos, estando divididos cada uno de ellos en nueve capitulos.

En la ilustracion 29 recabamos los datos del primer trimestre del 2020, donde observamos
los capitulos de ingresos, las previsiones iniciales, derechos reconocidos netos,

recaudacion liquida y el estado de ejecucién, que se recogen en la web.
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llustracion 29: Ingresos ejecucion presupuestaria 2020 primer trimestre.

) PREVISIONES RECAUDACION ESTAT D
CAPITULOS INGRESOS INICIALES DRN LIQUIDA EXECUCIO

CAP1 1.873.949,33 | 30.737,85 433,82 |  -1.843.211.48
CAP2 19.916,76 23527 0,00 -19.681,49
CAP3 375.748,25 | 53.95833 50.527 87 -321.789,92
CAP 4 905.471,03 | 222.153,56 222.153,56 -683.317,47
CAPS 14.386,21 1.499,15 1.499,15 -12.887,06
CAP 6 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP7 0,00 | 60.000,00 60.000,00 60.000,00
CAP8 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP9 0,00 0,00 0,00
INGRESOS TRIBUTARIOS 2.269.614,34 | 84.931,45 50.094,05 | -2.184.682,89
INGRESOS OPERACIONES 308.584,1
CORRIENTES 3.189.471,58 6 273.746,76 | -2.880.887,42
OPERACIONES DE CAPITAL 0,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
OPERACIONES FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 3.189.471,58  368.584,16 333.746,76 | -2.820.887,42

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/5cb712fd-a57d-
47dc-80ad-9832fdb38605/

Por otra parte, en los gastos que podemos observar en la ilustracién 30, encontramos los
capitulos de gastos, créditos iniciales, obligaciones reconocidas netas (ORN), pagos

realizados y el estado de ejecucién del presupuesto.

llustracion 30: Gastos ejecucion del presupuesto 2020 primer trimestre

CREDITOS ESTADO DE
) INICIALES PAGOS EJECUCION
CAPITULOS GASTOS ORN REALIZADOS PRESUPUESTO
CAP 1 1.452.853,33 361.166,24 361.166,24 -1.091.687,09
CAP 2 1.489.035,91 246.778,75 179.725,61 -1.242.257,16
CAP 3 2.155,87 74,93 74,93 -2.080,94
CAP 4 88.438,44 9.380,54 9.380,54 -79.057,90
CAP 5 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP 6 51.100,00 9.254,45 4.617,85 -41.845 55
CAP 7 0.00 0,00 0,00 0,00
CAP 8 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP 9 96.368,07 0,00 0,00 -96.368,07
3.032.483,55 617.400,46 550.347,32
OPERACIONES CORRIENTES -2.415.083,09
OPERACIONES DE CAPITAL 51.100,00 9.254,45 4.617,85 -138.213,62
TOTAL GASTOS NO

FINANCIEROS 3.083.583,55 626.654,91 554.965,17 -2.456.928,64
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 96.368,07 0,00 0,00 -96.368,07
TOTAL 3.179.951,62 626.654,91 554.965,17 -2.553.296,71

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/5cb712fd-a57d-
47dc-80ad-9832fdb38605/
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- Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera

En este caso, encontramos diversos informes del afio 2020 relativos a la liquidacién del
ejercicio del afio anterior. Primero encontramos el documento sobre el procedimiento de
cierre y liquidacién del presupuesto; segundo, un informe relativo a la evaluacion del
cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria y de la Regla del Gasto, como

podemos visualizar en la ilustracién 31, el cual se basa en el objetivo del equilibrio

presupuestario
llustracion 31: Calculo Regla del Gasto.
CALCULO DE LA REGLA DE GASTO (art. 12 Ley Organica 2/2012) -“"'” l'" “”
LIQUIDACION EJERCICIO 2019
= A) EMPLEOS NO FINANCIEROS (SUMA DE CAPITULOS 1 A7) 381153873 420391528
BT intereses de la deuds 102144
= B) EMPLEOS NO FINANCIEROS (excepto Intereses de la deuda) 3.811.538,73 4.202.893,84

Enajenacion
Inversiones realizadas por cuenta de |a Corporacion Local

Inversiones realizadas por la Corporacion Local por cuenta de
otras AAPP

Ejecucion de Avales

Aportaciones de capital

Asuncion y cancelacion de deudas

Gastos realizados en el ejercicio pendientes de aplicar al
presupuesto

Pagos a socios privados en el marco de Asociaciones publico
privadas

Adquisiciones con pago aplazado

3050,27 5584714

Arrendamiento financiero

Préstamos fallidos

Grado de ejecucion del Gasto (no se aplica en liquidacion)

Ajustes Consolidacion presupuestaria

Gastos financiados con fondos finalistas UE / AAPP -831085,89 -737.762,11

IS inversiones Financieramente Sostenibles -172.700,00
= D) GASTO COMPUTABLE 2983.503,11 3.348.278,87

) Aumentos permanentes de recaudacién (art. 12.4)
(+) Reducd per ntes de dacién (art. 12.4)

_ E) GASTO COMPUTABLE AJUSTADO aio n=G® computable +/- 278.87
Aumento/reduccién permanente recaudacién e

a Varlaclén del gasto computable 1223%

b Tasa de referencla crecimlento PIB m/p 2,70%
NO CUMPLE LA REGLA DE GASTOb < a -284.221,18
LIMITE GASTO COMPUTABLE AJUSTADO 3.064.057,69

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/75a9ef02-5016-
4781-ba3e-3ca256047b2d/
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Por ultimo, en esta misma carpeta, se publica un informe sobre la evaluacion de las reglas
fiscales®, basado en cumplir el objetivo de la estabilidad del presupuesto, la limitacién de
la deuda publica y la regla del gasto. Como conclusion, el mismo informe determina que el

gasto publico se sostiene dentro de los margenes de los ingresos que se espera obtener.
2) Indicadores de transparencia en ingresos, gastos y deudas

El ayuntamiento publica en su portal web diversos indicadores que permitan asegurar la
transparencia y el acceso a la ciudadania, mostrando que cumplen con los términos que

determina la ley.

llustracion 32: Indicadores de transparencia

Indicadors de Transparéncia Ajuntament de Sollana

ITA, Index de Transparéncia dAjuntaments. Serveix per a mesurar i comparar amb altres
Ajuntaments el grau de transparéncia de I'Ajuntament de Sollana. Enumera de manera senzilla els 76
tots items que avalua aquest indicador i classifica amb 3 tipus d'icones:

= Verd: Si compleix amb la publicacié activa i un enllag directe perqué pugues accedir on esta la
publicacié.

= Groc: A 'Ajuntament de Sollana no s’aplica.

- Roig: Encara no hem publicat perd estem obligats a fer-ho.

e - o & - = o5 = NO APLICABLE

A) TRANSPARENCIA ACTIVA | INFORMACIO SOBRE LA
CORPORACIO MUNICIPAL (21)

1) Publicitat activa sobre carrecs, personal i retribucions de
I'’Ajuntament (8)

1. Les dades biografiques de |'alcalde/essa i dels regidors/es de

I'’Ajuntament, especificant com a minim el seu nom i cognoms, °
carrec actual, foto, ressenya biografica -minim de quatre linies

cadascun- o el seu CV, aixi com les seues adreces electroniques.

2. l'agenda institucional de I'alcalde/essa, amb indicacié i el detall

Fuente: Ajuntament de Sollana: https://www.sollana.es/va/pagina/indicadors-transparencia-

ajuntament-sollana

® Veéase el informe sobre la evaluacion de las reglas fiscales en el siguiente enlace:
https://sollana.sedelectronica.es/?x=87ugXnSagUWDiDWIHTPuOzVv-kMo-
mkF9aRSIzSfdUgGDpFRmoJjh203hWugFogBzveveF6gTJItuwBsAyirzaVZ-
E6MRgSOJvbhiacCZVTI5E029ZrOmQ
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Ademas, encontramos publicados informes sobre: el plazo de pago, como es el caso de
los informes trimestrales sobre el periodo de pago a proveedores; sobre los tipos
impositivos que determina ese mismo afo el Ministerio de Hacienda; sobre remanentes
de tesoreria, que nos facilita al final de cada ejercicio el crédito que dispone la
administracion local para enfrentarse a sus deudas; asi como informacion sobre el pasivo

financiero.
3) Cuenta general e informes de auditoria y fiscalizaciéon

Se debe rendir e informar sobre las cuentas anuales y auditoria de cuentas, ademas de la

fiscalizacion de los érganos de control externos.

En la pagina web, se hacen publicos los datos del balance y de la cuenta de resultados
del 2019 , ademas del estado de flujos de efectivo de la cuenta general y la publicacién

trimestral de la dacién de cuentas de los informes que han sido objeto de suspension.™
4) Servicios

El articulo 8 de la normativa a nivel estatal, determina la obligacién de publicar
informacion estadistica relevante para poder hacer una estimaciéon del grado de

cumplimiento y disposicion, de los servicios publicos que confiere el ayuntamiento.

Por lo que, en esta carpeta, encontramos los datos estadisticos de los servicios desde el
afo 2014 hasta el 2019. Las estadisticas, se cifien unicamente a los departamentos de

servicios sociales, cultura y policia local.

Algunos de los cuestionarios estadisticos que se publican, los datos estadisticos
publicados contienen escasa informacién y poco relevante. Como ejemplo, en el caso de
las estadisticas de servicios sociales realizan una memoria con escasez de datos

cumplimentados'’.

AYUDAS Y SUBVENCIONES

0 Veéase en el siguiente documento publicacion trimestral de la dacion de cuentas:
https://sollana.sedelectronica.es/transparency/4138ab3e-1b87-4faa-8177-ee2092¢c7b810/

"Véase en el siguiente documento Memoria anual del Departamento de Servicios Sociales:
https://sollana.sedelectronica.es/?x=iIKBcsKSxZw7XJXpliWvQ30vJYBh64zNCILeG7yyNYQsfhYxSw2VZ34A
r7YZxynNQOjVz6170OLBRKPXN2D-SvaWtKhGcnDXOWhZVxiIExIcOUfbxylROUXbDw
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En el Portal de Transparencia se publican una serie de documentos relativos a las
subvenciones concedidas anteriores al 2019 y posteriores a este afo, ya que cuenta con
una cantidad superior a 100.000€ y se encuentra dentro de los sujetos obligados a
publicar la informacion, a pesar de estar publicadas en la pagina web del Ministerio de

Hacienda del Gobierno de Espania.

En este apartado, se encuentran varios convenios con la entidad local, como por ejemplo
la colaboracién entre el ayuntamiento de Sollana y el Sollana Club de Futbol, en la que el

primero dota al segundo de un presupuesto de 3000€.

A continuacién, se muestra una imagen extraida del documento elaborado por el
Ayuntamiento, donde se establecen los totales de las subvenciones y ayudas
presupuestadas en el 2020, en las que se indica el importe y el objeto, como determina el

tercer apartado del articulo 8 de la ley estatal en materia.

llustracion 33: Ejemplo subvenciones y ayudas 2020

NS
s

Ajuntament de Sollana

AYUDAS INDIVIDUALIZADAS NO PERIODICAS ALIMENTACION 12.185,18
SUBVENCION PREMIO MEJOR EXPEDIENTE DOCENTE 400,00
AYUDAS INDIVIDUALIZADAS NO PERIODICAS POBREZA ENERGETICA 11.531,84
PRESTAC ECO INDIVIDUALIZ IMPACTO SOCIAL COVID-19 6.800,00
FONDO ALIMENTAC INFANTIL IMPACTO SOCIAL COVID-19 1.305,00
CONCURS LITERARIAMB MOTIU DEL CENTENARI DEL POU 1.360,00
CONCURS VIRTUAL D’ARROS AL FORN 450,00
CONCURSOS FESTES ROMAN( 300,00
CONCURS INFANTIL IMATGE BUS A PEU 60,00
CONCURS INFANTIL I JUVENIL TARGETES DE NADAL 121,00

TOTAL SUBVENCIONS | AJUDES PRESSUPOSTADES EN 2020 =
296.026,17 €

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/6f6d23d0-72de-
4068-830e-58938a5aac?2/

D) PATRIMONIO

Se hace publico el inventario de bienes y derechos del ayuntamiento desde el afo 2011
hasta el 2014. No existe informacién posterior sobre dicha materia, por lo que llegamos a

la conclusion de que la informacion relativa al patrimonio no esta actualizada.
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Del 2020, se publica el inventario de vehiculos oficiales adscritos a la entidad, facilitando
datos como el tipo de vehiculo, marca, matricula, fecha de matriculacién, entre otros que

podemos consultar en la siguiente ilustracion.

llustracion 34: Inventario vehiculos oficiales del ayuntamiento de Sollana

TIPUS MARCA MODEL MATRICULA ADSCRIPCIO | DATA MATRICULACIO

TURISME FORD FOCUS 8010JSR POLICIA LOCAL 16/09/2016
MOTOCICLETA PIAGGIO X7125 3095GNZ POLICIA LOCAL [ 05/08/2009
MOTOCICLETA PIAGGIO X7125 3097GNZ POLICIA LOCAL 05/08/2009
VEH.MIX.AD NISSAN NAVARA 4089GJZ PROTECCIO CIVIL I 17/12/2008
TURISME FORD TOURNEO 376SKPK BRIGADA OBRES 20/09/2018
VEH.MIX.AD FORD TRANSIT 8084DRZ BRIGADA OBRES [ 28/10/2005
VEH.MIX.AD FORD TRANSIT 1241DRN BRIGADA OBRES 13/10/2005
TRACTOR MASSEY-F MF 4235 V92686E BRIGADA OBRES 29/09/1997
TRACTOR JOHN-DEE 6210 4RM E7959BBX BRIGADA OBRES 06/05/2002

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/f447a034-e7ed-
41e0-aef3-0c59caf47aic/

E) CONTRATACION

En este apartado nos da la opcidn de conocer informacion sobre las mesas de
contratacion, contratos, principales contratistas, datos estadisticos, convenios vy
encomiendas de gestion. Al intentar acceder a ella, en las ultimas tres opciones no se

encuentran los elementos, ya que la carpeta esta vacia.
- Mesa de contratacion

Encontramos informacién sobre los diferentes proyectos que se encuentran sobre la Mesa
de contratacion, 6érgano dedicado especialmente a valorar el contrato que mas se ajusta a
las necesidades de la oferta, y proponérselo al érgano de contratacién encargado de

adjudicarlo.

Se muestran las actas sobre valoracion de ofertas en materia de pavimentacion, recogida
de residuos y limpieza, servicio de bar en el centro de tercera edad, piscinas municipales,

entre otros.

- Contratos
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Una vez accedemos a este apartado, encontramos informacion sobre los contratos
menores del ayuntamiento de Sollana, desde el afo 2017 hasta el 2020 dividida la

informacion por trimestres.

Consultamos la informacion de febrero de 2020 sobre los contratos menores del
ayuntamiento. En la ilustracion 35, se muestran los datos publicados por el ayuntamiento
encontrando las referencias necesarias para identificar cada uno de los contratos que se

han elaborado en el periodo de tiempo determinado.

llustracion 35: Contratos menores febrero 2020 ayuntamiento de Sollana.

IMPORT ADJUDICACIO

| NOM DE L' ADJUDICATARI CIF EXPEDIENT | DEPARTAMENT OBJECTE DEL CONTRACTE DURADA TIPUS BASE IVA TOTAL DATA D'ADJUDICACIO
Blaz Benito i Fuentes X005485X | 107/2020 |  CULTURA  [2 CURSOS DE VALENCIANIVELLC1iC2PERA | GOHORES | SERVEIS | 228000€| EXEMPT | 2280,00€ |Res. 45de 10/02/2020
Maduixa Teatre, S.L B97998181 | 108/2020 | CULTURA  [Representacio artistica obra testre LU 1DIA SERVEIS | 260000€| 54600€ [ 3.146,00 € [Res. 59 de 20/02/2020

Direccio i €SS de I'obra reposicio urbanitzacio,
EGB Estudios y Servicios, SL. (B18781419 | 1861/2019| URBANISME  |voreres i esfaltat en 8 carrers programa SOM SERVEIS | 4.14529€| B87051€ | 5.015,80€ (Proposta acord JGL 25/02/2020

2018/2019 Diputacio de Valencia
Nacho Diago Producciones en Representacio artistica obra de teatre "El Acord Junta de Govern Local de
1 Luns % |m919426 532/2020 |  CULTURA misterits cas de Houdiniia Habitacd 1DIA SERVEIS | 118531€| 31509€| 150040€ 27022020

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/ff57d455-aca8-
4452-b968-b6add1ef36fb/

Por otra parte, en materia de contratos encontramos la publicacion de los siguientes tipos

de contratos:

llustracion 36: Publicaciéon informacion tipos de contratos

< V6. CONTRACTACIO_CONTRATACION/6.3. CONTRACTES_CONTRATOS/6.3.2. CONTRACTES_CONTRATOS

u 6.3.2.1. CONTACTES D'OBRA_CONTRATOS DE OBRA (30 )
2.2. CONTRACTES DE CONCESSIO D'OBRES PUBLIQUES_CONTRATOS DE CONCESION DE OBRAS PUBLICAS (0)
r ] 6.3.2.3. CONTRACTES DE GESTIO DE SERVEIS PUBLICS_CONTRATOS DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS (0)

6.3.2.4. CONTRACTES DE SUBMINISTRAMENT_CONTRATOS DE SUMINISTRO (5)

(| 6.3.2.5. CONTRACTES DE SERVEIS_CONTRATOS DE SERVICIOS (23 )
6.3.2.6. CONTRACTES DE COL-LABORACI® ENTRE EL SECTOR PUBLIC | PRIVAT_CONTRATOS DE COLABORACION ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO (0)
(| 6.3.2.7. CONTRACTES MIXTES_CONTRATOS MIXTOS (9)

6.3.2.8. ALTRES CONTRACTES_OTROS CONTRATOS (3)

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/5fe1c463-6¢f4-
4717-ba9c-a2ca3438d338/
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Dentro de este mismo bloque, se encuentran apartados destinados a los datos

estadisticos y a los convenios y encomiendas de gestion.

Como se muestra en las ilustraciones 37 y 38, las carpetas se encuentran vacias.

llustracion 37: Carpeta convenios y encomiendas de gestion

6. CONTRACTACIO_CONTRATACION/6.5. CONVENIS | COMANDES DE GESTIO_CONVENIOS Y ENCOMIENDAS DE
GESTION

No se han encontrado elementos

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/b1d6a111-183f-
430f-bf80-5578892bd358/

llustracion 38: Carpeta datos estadisticos

6. CONTRACTACIO_CONTRATACION/6.4. DADES ESTADISTIQUES_DATOS ESTADISTICOS

No se han encontrado elementos

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/7446¢933-2de8-
4417-8182-47a77309517¢/

En este caso, la ley determina que se ha de difundir los datos estadisticos sobre contratos
que han sido concedidos mediante los procedimientos establecidos por la ley de contratos

del sector publico.

Al estar la carpeta vacia y no encontrar ningun tipo de informacion publicada

determinamos que en este aspecto no se estan cumpliendo las exigencias que impone la

ley.
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F) URBANISMO

La normativa define que las entidades deben de difundir la informacién sobre el territorio,
urbanismo y medio ambiente a través del Portal de Transparencia, por ello, dentro de esta
area encontramos informacion relativa al planeamiento urbanistico, planes y programas,
normativa urbanistica, obras publicas e indicadores. Procedemos a analizar la informacion

uno a uno.

El primer apartado corresponde con el planeamiento urbanistico, donde ubicamos las
normas subsidiarias del planeamiento municipal de Sollana, con sus respectivas
modificaciones. Ademas de dos planes parciales que corresponden con la Ermita y la
Industria Olivarons de Sollana. En ambos planos la imagen se encuentra distorsionada,

por lo que resulta complicado consultar la informacion.

En el apartado segundo sobre planes y programas, situamos la resolucion de alcaldia
sobre el Pacto de Alcaldes por el Clima y la Energia 2030, con el objetivo de desarrollar
los compromisos establecidos en el programa, e incitar el acogimiento de las medidas

para aminorar el cambio climatico.

A continuacién, en la ilustracién 39 mostramos la parte concluyente de la resolucion de la
alcaldia sobre el Pacto de Alcaldes por el Clima y la Energia 2030, en la que se concreta

la adhesién al programa y se da cuenta al Pleno del Ayuntamiento.

llustracion 39: Resolucion sobre el Pacto de las Alcaldias por el Clima y la Energia.

En uso de las atribuciones conferidas por la legislacion vigente de régimen local,
RESUELVO:

Primero.- Formalizar la adhesion al programa “Pacto de las Alcaldias por el Clima y la
Energia 2016" que permitira financiar todas las actuaciones encaminadas al
cumplimiento de los compromisos que fueron adquiridos por el Ayuntamiento de Sollana,
mediante acuerdo del Pleno de fecha 20 de octubre de 2016, sobre la adhesion a dicho
Pacto..

Segundo.- Dar cuenta de la presente resolucion al érgano convocante asi como al
Pleno de la Corporacion, en su caso, en la proxima sesion que se celebre.

Sollana, a la fecha de la firma
Documento firmado al margen de manera electronica.

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/c25a4c4f-ab03-
4bab5-bbc9-5a8e657cddc3/
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En objeto de normativa, podemos acceder al primer archivo, un documento descargable
en formato pdf, titulado Ordenanzas Normas Subsidiarias 1990 en el que engloba
normativa de caracter general y especifica en materia de urbanismo. En la misma

ubicacion, localizamos la ordenanza municipal de aguas residuales.

llustracion 40: Normativa publicada en materia de urbanismo

7. URBANISME, OBRES PUBLIQUES | MEDI AMBIENT_URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE/7.3. NORMATIVA URBANISTICA_NORMATIVA URBANISTICA

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/c17efa7f-a047-
4364-9916-a297963670e/

En el apartado sobre obras publicas e infraestructuras no se encuentra ningun elemento.

llustracion 41: Carpeta obras publicas e infraestructuras.

7. URBANISME, OBRES PUBLIQUES | MEDI AMBIENT_URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE/7.4. OBRES PUBLIQUES | INFRAESTRUCTURES_OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURAS

No se han encontrado elementos

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/a4a23ala-c732-
4bd5-900d-70e651d0636f/

Por ultimo, encontramos un apartado de indicadores sobre urbanismo y obras publicas de
los afios 2014, 2015, 2016 y 2017.

En el documento encontramos los indicadores sobre inversion en infraestructuras por
habitante, el porcentaje de gastos derivados de urbanismo y el porcentaje de ingresos
derivados de urbanismo, como multas urbanisticas, cuotas de urbanismo, licencias

urbanisticas con su correspondiente afio y el coste en euros.
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llustracion 42: urbanismo y obras publicas 2014-2017

INDICADORS SOBRE URBANISME | OBRES PUBLIQUES
Inversid en infraestructures per habitant
ANY INVERSIONS N2 HABITANTS €/HABITANT
2014 289.943,24 € 4.932 58,79 €
2015 924.086,40 € 4.941 187,02 €
2016 239.754,77 € 4.919 48,74 €
2017 875.765,55 € 4.886 179,24 €
Percentatge de despeses derivades d'urbanisme
ANY DESPESES PRESSUPOST TOTAL PERCENTATGE
2014 273.931,70 € 447 .446,10 € 61%
2015 924.086,40 € 1.067.948,78 € 87%
2016 239.754,77 € 347.506,14 € 69%
2017 875.765,55 € 4.429.956,04 € 20%
Percentatge d'ingressos derivats d'urbanisme
ANY INGRESSOS PRESSUPOST TOTAL PERCENTATGE
2014 126.780,00 € 3.142.917,95 € 4%
2015 166.916,23 € 3.399.138,09 € 5%
2016 172.980,65 € 3.536.326,88 € 5%
2017 410.632,81 € 3.709.387,86 € 11%

Fuente: Ajuntament de Sollana, https:/sollana.sedelectronica.es/transparency/3918e72f-7fee-
42f3-b43b-a3c0426c4cba/

G) INFORMACION CIUDADANA

En cuanto a la informacion ciudadana, aludimos al apartado sobre normativa comentado
en este mismo trabajo. Actualmente, tanto en la normativa estatal como en la autonémica
resulta fundamental fomentar la participacién ciudadana bien sea de forma individual o

colectiva, y de esta forma intervenir en diferentes ambitos que conciernen a la ciudadania.

La ley 2/2015 sobre Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana, en su
articulo 43 respalda la creacion de corporaciones para sustentar y apoyar la participacion

de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos de interés publico.

El ayuntamiento de Sollana, como observamos en la ilustracion 43, pone a disposicion de
la ciudadania determinada informacion para facilitar a los ciudadanos el acceso a los
servicios municipales, al catalogo de los procedimientos, a la participacion ciudadana, y la

situacion del trafico y del medioambiente.
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llustracion 43: Informacién y atencién al ciudadano.

8. INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA_INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/3935e337-c6b4-
4a6e-acd7-a8689671b980/

Acerca del acceso a los servicios municipales, encontramos los subapartados de carta de
servicios y encuestas sobre prestacion de servicios, ambas se encuentran vacias, por lo

que no se puede contrastar dicha informacion.

Con respecto al catalogo de procedimientos, podemos acceder a las bases de la politica
de gestion documental del Ayuntamiento de Sollana, en las que se muestran los sujetos y
responsabilidades, el ambito de aplicacion, los datos sobre el periodo de validez, los

procesos de la gestion de los documentos, entre otros.

A continuacion, procedemos a localizar informacidon sobre uno de los pilares

fundamentales de la buena gobernanza: la participacion ciudadana.

En este apartado ubicamos la siguiente informacion que se muestra a través de la

siguiente imagen tomada de la web y posteriormente se comentan sus apartados:
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llustracion 44: Participacion ciudadana

8. INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA_INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO/8.3. PARTICIPACIO CIUTADANA_PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/3935e337-c6b4-
4a6e-acd7-a8689671b980/

1) Normativa

La normativa a aplicar es la desarrollada en este trabajo con anterioridad, es decir, la
normativa estatal y la autondmica, destacamos que la ley se encuentra en formato

reutilizable como determina la legislacion.

2) Consulta ciudadana y sugerencias elaboraciéon presupuestos

En la ilustracion 44, damos de cuenta de que las carpetas sobre consulta ciudadana y

sugerencias en la elaboracion de presupuestos estan vacias.

3) Consejos municipales

Los consejos municipales estan divididos en funcién de la especialidad, en cada uno de
ellos encontramos sus reglamentos y aprobaciones por el ayuntamiento de Sollana, en
este caso encontramos tres consejos municipales: el consejo agrario, consejo escolar, y el

consejo municipal de cultura.
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llustracion 45: Consejos municipales

MUNICIPALES

8. INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA_INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO/8.3. PARTICIPACIO CIUTADANA_PARTICIPACION CIUDADANA/8.3.3. CONSELLS MUNICIPALS_CONSEJOS

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/3981d0e3-15c0-

4bb3-b82d-b4fd166904cc/

4) Asociaciones vecinales

Sollana cuenta con un listado referente a las asociaciones vecinales, en el que se ubica el

nombre de la asociacién, el nombre del presidente o presidenta y en alguno de los casos

(no en todos) el correo electrénico de la propia asociacion.

Por ejemplo, en la ilustracion 46 se observa que la Sociedad de Cazadores La Tadorna no

facilita su correo electrénico.

llustracion 46: Ejemplo listado asociaciones vecinales

Associacio

AMPA CEIP Lépez Marco

Sollana Club de Futbol

Societat de Cagadors La
Tadorna

Penya Cicloturista de Sollana

Associacio Local de
Pensionistes i Jubilats

Club Colombicultura Sollanense

Club Atletisme Sollana

President /
Contacte

David Clérigues
Nogueserola

Javier Vila
Jose |bor

Juan Vicente Ferrus
Zaragoza

M2 Carmen Sanz

Juanjo de Diego / Pepe
Llinares Soldado

Correu electronic

ampalopezmarco@gmail.com

sollanafutbol@gmail.com

ajubisollana@gmail.com

clubatletismesollana@gmail.com

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/4c581ffd-20¢3-

4624-bc2e-5bfb76e4658d/
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5) Grupos politicos municipales

En cuanto a la carpeta sobre los grupos politicos municipales, localizamos las
subvenciones a los grupos politicos pertenecientes al Pleno del Ayuntamiento, en este
caso unicamente encontramos informacién del afo 2015 y 2016, como visualizamos en la
ilustracion 47, por lo que afirmamos que la informacidn no estd actualizada en

determinada materia.

llustracion 47: Publicacion subvenciones a los grupos municipales del Pleno

8. INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA_INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO/8.3. PARTICIPACIO CIUTADANA_PARTICIPACION CIUDADANA/8.3.5. GRUPS POLITICS MUNICIPALS_GRUPOS
POLITICOS MUNICIPALES/8.3.5.1. Subvencions als Grups Municipals al Ple

Fuente: Ajuntament de Sollana,_https://sollana.sedelectronica.es/transparency/72bfe9b7-b450-
4e16-9438-b176cd25e2bf/

El ayuntamiento destina un apartado al acceso a la informacién publica, donde publica

informacion estadistica sobre las solicitudes de acceso a la informacion.

En este caso, y como podemos observar en la ilustracion 48, la tabla se encuentra
completamente vacia, por lo que no cumple con lo que dispone la normativa en lo relativo

a la publicacién de informacion estadistica.

llustracion 48: Informacion solicitudes sobre acceso a la informacién publica.

M.l AJUNTAMENT
DE SOLLANA

INFORMACIO ESTADISTICA EN RELACIO A LES SOL-LICITUDS D'ACCES A LA INFORMACIO
PUBLICA

Nombre d Nombre de

ANY 2020 Dm_ r ece sol-licituds Resum tematic general

sol-licituds N
desestimades

[GENER
FEBRER
MARC
[ABRIL
MAIG
JUNY

Publicacié i examinar aprobacid inicial pressupost

JULIOL 1 2020

[AGOST
SETEMBRE
|OCTUBRE
NOVEMBRE
5

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/9f8d4ee5-660a-
4d34-ab83-62d4aa36af3e/
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Tanto para obtener informacion sobre el trafico como para obtener informacion
medioambiental, la pagina del ayuntamiento de Sollana nos redirige a paginas oficiales

del Ministerio, en las que se puede obtener todo tipo de informacion relativa a la materia.

En la ilustracién 49 se muestra la pagina oficial del Ministerio, en la que se pueden ubicar
los problemas de trafico por accidente, obras, eventos, retenciones, entre otros. Dando la

opcion de seleccionar la cartera que se quiere consultar, provincia y poblacion.

llustracion 49: Situacion del trafico

INICIO » www.dgt.es Blenvenido | Benvinguts | Benvidos | Ongi etorri | Benvinguts | Welcome | Bienvenue
>
GOMERNO  MINSTERO =
E iﬁ‘& DEESPARA  DELINTERIOR r_._DFI. Informacién de carreteras Previsiones Mis Consultas
5 ™ © Version con mapa
Provincia | Seleccione una provinc Poblacién Carretera | Seleccione una carrete K. " Buscar_|
Versién sélo texto

?x Ayuda | M Imprimir ¥ Afiadir a Mis Consultas

203 90‘;*’ o) <

( v
Incidencias SRR v ) E N o
13.08.2021 /14:51 h Total: 103 ‘b

%\ A-135 PROBLEMA DE TRAFICO
\ Desde: 16:06H - 28/06/2021

Opcionss
v
60 06 IS &
=" Hasta: 23:59H - 12/09/2021 ‘,0, & Leon m)
TORLA/ OTROS / A435 (45 - 4.8) Py s 2 M1

LLLLL

1.," »  AB-216 OBRAS ‘
\[’)  Desde: 21:36H - 04/07/2021
- HIGUERUELA/ OTROS / AB-216 (0.0 -
80)

By Ao B “bj ‘»,-‘ﬁ"',z

Desde: 10:00H - 2
DURANA/ EVENTOS / A-3002 (6.0 - 6.0)

3 Ny 0
Badsjor Ciudad Real Pty z
) 2}
@ y \
3\ Tv-7231 a %y ‘\f;‘if
ﬂ'f/ Desde: 13:33H - 13/08/2021 Sv/) B e

POBLA DE MASSALUCA (LA) / OTROS / &’ Ww —"N 4
A 2 4

o
.

%\ AS FooT
Y Desde: 11:07H - 12/04/2021
" ORTUELLA/OTROS / A-8 (128.0 - 128.0) DG RSy Opesuss o
¥ W info sensores| v ®: Camaras| v (5 Paneles| v ) Radares| v . Estaciones meteorolégicas
2 () Restricciones [ Retenciones  Obras (7 Puertos [ Meteorolégicos (7 Eventos [ Otros
-..Ver todas las incidencias NIVELES DE CIRCULACION: @ Interrumpida | @ Dificil | (@ Irregular | @ Condicionada Ver otras leyendas
Nota:
Estas pé e e 6 introducida 24 horas al dia por la Agrupaci6n de Tréfico de la Guardia Civily los responsables de los Centros de Gestién de Tréfico de la Direccion General de Tréfico
o léfono 011

, Lleida y Tarragona es facilitada por la Generalidad de Catalufia
Bizkaia y Gipuzkoa es facilitada por el Gobiemo Vasco.

et | v oge | Ay IS | [ | s, | N |

Fuente: Ajuntament de Sollana, http://infocar.dgt.es/etraffic/

Por otro lado, en la carpeta destinada a la situacion medioambiental, el Ayuntamiento
pone a disposicidn de la ciudadania un enlace directo que redirige a la pagina del

Ministerio para la Transicion Ecolégica (llustracién 50).

Como se indica, se puede consultar informacion sobre la calidad del aire en tiempo actual
y la evolucion, normativa de Responsabilidad Medioambiental, zonas de energia

renovable, materia de prevencién y gestion de residuos, etc.
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llustracion 50: Situacion medioambiental

VICEPRESIDENCIA
* TERCERA DEL GOBIERNO A Bienvenidos *Benvinguts +Benvidos « Ongi etorri « Benvinguts « Welcome - Bienvenues
2 8 % GOBIERNO b
D OEEPANA | MsTERO y
e a2 2 PARA LA TRANSICION ECOLOGICA -
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Ministerio Areas de actividad Participacién publica Cartografia y SIG Estadisticas

Atmoésfera y calidad del aire

Calidad y Evaluacién Ambiental o

Biotecnologia

Etiqueta Ecolégica Europea (EEE)
Evaluacién ambiental

Medio ambiente industrial

Medio ambiente y salud

Medio ambiente urbano

Prevencion y gestion de residuos
Economia circular

Productos quimicos

| Aplicacién informética ARM
ey, P

Informacién sobre la Nueva aplicacién

Agencia Europea de Medio Ambiente e
Informacién Ambiental

°
| Visor de Calidad del Aire I Responsabilidad Medioambiental

Informacién de la
calidad del aire a
X nivel nacional. Datos
> -‘ en tiempo real y
_’ evolucién histérica

normativa de . informética para

Responsabilidad >0 ARM facilitar al operador la

Medioambiental realizacién de los
andlisis de riesgos
medioambientales

Responsabilidad medioambiental

Sistema Comunitario de Gestién y
Auditoria Medioambientales: EMAS

Sistema Espafiol de Inventario de
Emisiones

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/transparency/f464071f-87ab-
4249-a58f-82f47e6d454/

5.3.2 ANALISIS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Inmediatamente después de analizar la publicidad activa mediante el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento, procedemos a dar cuenta de la otra cara de la

transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica.

En este caso y como hemos reiterado, el Portal de Transparencia donde se localiza toda
la informacion objeto de publicacion determinada por la ley (conocida como publicidad
activa) se encuentra dentro de la Sede Electrénica, una herramienta cuya finalidad es
dotar a la ciudadania de aquella informacion que no se encuentra en el Portal de
Transparencia y que ha de ser solicitada previamente por el interesado. Para que resulte

mas visual, a continuacion, procedemos a analizarlo.

En la pagina web del Ayuntamiento, entramos dentro del apartado de Portal de

Transparencia y encontramos un acceso directo para acceder a la Sede Electrénica,
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como observamos en la ilustracion 51, cuyo objetivo principal es dotar a la ciudadania de

aquella informacion que no se encuentra publicada en el portal de transparencia.

ACCESIBLE

o
a
(=]
=

o
o

llustracion 51: Acceso sede electronica

El Ayuntamiento de Sollana tiene como uno de sus objetivos
estratégicos conseguir un nivel de gestién municipal eficaz, productivo y
préximo a la ciudadania, con criterios organizativos innovadores y con
un enfoque integral y transparente en la gestién.

El portal de transparencia municipal se enmarca dentro de esta
estrategia y pretende acercar a los ciudadanos del municipio toda la

informacién de interés que los ayudo a conocer mejor la gestion de la
entidad. ﬂ CONTACTE
- SEU ELECTRONICA

o

T -

Institucional Normativa Econémica  Ayudas

PORTAL
D %é @ Iz‘ TRANSPARENCIA
Patrimonio  Contratacién Urbanismo © | SOLLANA PARTICIPA
Informacién
CONEIX LA SEU
= ELECTRONICA

E PORTAL TRIBUTARI

Alcalde Plenos Derechos Ordenanzas
Transparencia

000

o PERFIL DEL

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://www.sollana.es/va/pagina/portada-portal-transparencia

Como determina la ley, la informacién puede ser solicitada por cualquier persona sin

necesidad de exponer los motivos por los cuales se solicita de forma presencial o a través

de los medios electrénicos. Como podemos observar en la ilustracién 52, en la sede

electronica primero determina la ubicacion para realizar los tramites deseados de forma

presencial, a continuacion, indica el enlace para acceder telematicamente.
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llustracion 52: Opciones de acceso a la informacién, presencial y electronica

Presencial

Els ciutadans podran dirigir-se a les Oficines de Registre General de I'Ajuntament de Sollana i emplenar la Sol-licitud

d'Informacié. Aquestes oficines es troben a:

Pl. Major, nim. 2, planta baixa

Teléfon: 96 174 27 10

De dilluns a divendres, de 8:30 a 14:30h
Dissabte: 10:00 a 13:00

Electronic

Els ciutadans poden exercir el dret d'accés a la informacié de forma electronica, a través de la Seu Electronica, mitjangant

els mitjans de signatura digital admesos en l'actualitat.
Accés a la SEU ELECTRONICA

Fuente: Ajuntament de  Sollana,

lajuntament-sollana

https://www.sollana.es/va/pagina/portal-transparencia-

Accediendo por via telematica, es necesario tener habilitada la firma digital para

corroborar la identidad del sujeto que pretende realizar el tramite. Como observamos en la

ilustracion 53, una vez identificados (podemos observar la identificacion arriba de la

imagen), podemos acceder al “Catalogo de tramites” y a “Mi carpeta electrénica” y

“Servicios electrénicos”

llustracion 53: Identificacion, catalogo de tramites y mi carpeta electrénica

* Quejas y Sugerencias

* Instancia General

Organizacién y Funcionamiento Urbanismo y Vivienda

Poblacién y Territorio Medio Ambiente y Actividades

Usuario:

co)rllez]

M

Buzén electrénico

®

Registros
presentados

i

Mis expedientes

2

Mis datos

23/07/2021 12:30:27

AJUNTAMENT
DE SOLLANA

s

Portafirmas
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Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/info.2

Dentro de la seccién “Catalogo de tramites” podemos solicitar informacién sobre gobierno
abierto, administracién general, competencias y servicios o hacienda publica. Ademas de

poder expedir una instancia general, una queja y/o una sugerencia.

Lo primero de todo, hemos de seleccionar la materia sobre la que se desea recibir
informacion. A la hora de solicitarla, independientemente de la materia, podemos acceder
a la ficha informativa en la que se establecen los requisitos de iniciacion, periodicidad, el

efecto de la notificacion y el periodo de resolucion, entre otras.

Ademas, nos da la opcion de descargar la instancia y cumplimentarla electrénicamente
para ser entregada personalmente, y la opcion de tramitar electronicamente la solicitud, a
continuacién, podemos ver una descripcidon grafica de lo expuesto en la imagen 54. Los

datos que aportar son los mismos en ambos casos.

llustracion 54: Descripcion grafica de la iniciacién solicitud informacion

Catélogo de tramites

Seleccione Materia

Participacién Ciudadana

Ejercicio de Derechos ante el Registro de Asociaciones nformacién Descargar Instancia ramitacion Electrénica

Quejas y Sugerencias nformacion Descargar Instancia ramitacion Electrénica

Peticién de Consulta Popular nformacién Descargar Instancia Tramitacién Electronica

Fuente: Ajuntament de Sollana, https://sollana.sedelectronica.es/dossier.6

Una vez accedemos al tramite deseado de manera telematica el tramite se esta
realizando mediante registro de entrada. Primero, se comprueban los datos de la
identidad del sujeto, que vienen predeterminados por la firma digital, y se pregunta de qué
forma se esta actuando a la hora de realizar el tramite, dando las opciones de interesado
y representante. A continuacion, se identifican los datos del tramite, del interesado y los

datos a efectos de notificaciones.

Por ultimo, encontramos dos casillas en las que expones o solicitas la informacion

determinada.
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Una vez enviada la solicitud, podemos comprobar en nuestra carpeta electronica la

solicitud registrada en el apartado de registros presentados.

5.4. LA PERCEPCION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DESDE LA
MIRADA POLITICO TECNICA

Para completar es estudio objeto de este trabajo final de grado, se realizé un entrevista
semiestructura, administrada via telefonica y realizada en el mes de agosto de 2021, a la
persona responsable de la Concejalia de educacién, fiestas, deporte, transparencia,
juventud y participacion ciudadana, la que ha formado parte también del cuerpo técnico de
funcionarios del Ayuntamiento, con la finalidad de hacer una aproximacién a la visién

politico-técnica desde la responsabilidad municipal en transparencia.

En relacién a las areas tematicas tratadas en la entrevista, se recogen aqui los principales

resultados.

El Portal de Transparencia y la Sede Electronica, Concepcion y funcionalidad

La entrevista se abre conversando acerca de la funcionalidad del Portal de Transparencia
y la Sede Electronica, con la intencién de recoger, indirectamente, si se perciben como
ambitos distintos desde su mirada, ya que, como se ha descrito en lineas anteriores, el

portal de transparencia, y su informacion, remite a la sede electrénica.
El Portal de Transparencia

“El Portal de transparencia, es una herramienta donde se publica toda la
informacioén relevante del Ayuntamiento para que la ciudadania la pueda consultar

libremente”

“El Portal de transparencia del ayuntamiento lo que hace es que en un simple
vistazo localices toda la informacion del ayuntamiento. Se puede acceder a
informacion fiscal, ordenanzas, curriculums de los concejales [... ] facilita a la
ciudadania el acceso a la informacion en un simple clic, sin necesidad de acercarse

al ayuntamiento.”
“Contamos con unos indicadores en materia de transparencia”
La Sede Electrénica

“La Sede Electrénica es el futuro del ayuntamiento”
96



“Sobre todo desde que vino la pandemia ha sido mucha gente la que ha
necesitado realizar determinados tramites, y el unico método de realizarlo ha sido a
través de la sede electronica, por ejemplo, un empedramiento del pueblo, antes

tenias que ir al ayuntamiento”

“‘Después de la pandemia se dispararon las solicitudes para obtener el certificado

digital.”
“En la sede electronica el ciudadano solicita informacion/tramites al ayuntamiento.”

Conforme las respuestas anteriores, podemos afirmar que desde el punto de vista de la
concejala no se considera lo mismo el Portal de Transparencia y la Sede Electrénica. A
continuacién, preguntamos sobre si el Portal de Transparencia y la Sede Electrénica

deben estar juntos como se aprecia actualmente.

“‘Desde mi punto de vista la pagina esta desactualizada y se estan realizando las
mejoras pertinentes, pero respecto a si deben estar juntos o no, no sabria darte
una respuesta, ya que la elaboraciéon del portal de transparencia la lleva una

empresa externa”

Grado profesional de implantacion del Portal de Transparencia

En este punto, se pretende dar cuenta de como se ha implementado el Portal de
Transparencia y las ayudas que se le han proporcionado no unicamente al Ayuntamiento,
sino que también a la ciudadania para adaptarse a los cambios que conllevan la

implantacion de esta nueva herramienta.
Si se han recibido ayudas

La concejala en cuestion afirma que se han recibido ayudas a nivel institucional,
con las que se contratd a un técnico externo al personal del Ayuntamiento en el ambito de
la comunicacion. La encomienda principal del técnico fue la implementacion de la pagina
web de Sollana, asi como la sede electrénica en la que se ubica el portal de

transparencia.
“Se ha tirado siempre de subvenciones”

Después de la construccion de la pagina web y de la sede electronica, la subvencion

recibida permitia remunerar horas extras a los técnicos del ayuntamiento para actualizar
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la informacién, y asi se realiz6 a la hora de poner al dia la informaciéon que determina la

normativa.

“Con la subvencion pudimos pagar todo el trabajo de cada técnico para que
colgase la informacién pertinente y mantener la pagina actualizada” “Se hizo un
planing de trabajo y se pagd en horas todo el trabajo elaborado” “Casi todo se fue

en horas’

Gracias a las ayudas percibidas, se realizé por una empresa externa, un documental
informativo en que se explicaba detalladamente el funcionamiento y los servicios que
abarcaba la sede electronica, se utilizé como instrumento para influir y ayudar a la
ciudadania a la hora de consultar informacién en el portal de transparencia, y de realizar

los tramites deseados en la sede electronica.

‘Una de las herramientas proporcionadas a la ciudadania gracias a la ultima
subvencion, fue un video promocional que explicaba como entrabas a la sede

electrdnica, al portal de transparencia, qué informacién puedes consultar, etc.”

Por otra parte, para todas las asociaciones del pueblo se realizé un cursillo utilizando
parte de los recursos obtenidos de la subvencion, para formar a los interesados de como

debian de utilizar esta nueva herramienta.

“A todas las asociaciones del pueblo se les facilitaron varios dias para realizar un
cursillo para que supieran como se tenia que acceder, como realizar los tramites,

notificar la facturacién mediante la sede electrénica, etc.”

La gestion del portal de transparencia

Cuando hablamos de gestion del portal de transparencia, preguntamos por las personas o
persona encargada de la publicacion de la informaciéon y de su actualizacion.
Anteriormente, hemos hablado de una empresa externa que se encargo de la creacion del

portal de transparencia y de la sede electronica.

“‘Actualmente, no contamos con una persona concreta que se dedique

especialmente a actualizar la informacion”

“Son los mismos técnicos del ayuntamiento, dentro de sus respectivos ambitos,

quienes publican la informacién determinada por la ley. No disponen de tiempo
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suficiente, ya que han de actualizar la informacion dentro de su jornada laboral y

muchas veces no se puede abarcar todo”

“Tengo entendido que al final del mes se establecen unos objetivos de
actualizacion del portal de transparencia. Se publican unos indicadores en los que
se muestra con un indicador verde si se ha publicado la informacién y con un
indicador rojo aquello que falta por publicar. Son los mismos técnicos quienes

completan los indicadores”

Resistencia hacia la implantacion del portal de transparencia

En relacién con este punto, hacemos hincapié en dar cuenta de la percepcion que tiene la
ciudadania sobre la transicion hacia la nueva herramienta del portal de transparencia y las

posibles oposiciones y obstrucciones del servicio.
Resistencia al cambio a nivel institucional

A la hora de hablar con la concejala de transparencia y participacion ciudadana, sobre la
implantacion de la herramienta del portal de transparencia en el Ayuntamiento de Sollana,
resaltamos la inclinacion positiva que hace hacia este instrumento, un factor fundamental

para lograr llevar a cabo la transparencia plena en la entidad local.
“No ha habido ningun problema”

“‘Dentro del Ayuntamiento hemos sabido adaptarnos y modernizarnos, resulta todo mas
cdmo para la ciudadania y para el funcionariado, sobre todo este ultimo ano con el
COVID-19”

Resistencia al cambio a nivel de la ciudadania

Por el contrario, preguntando sobre la opinion de la ciudadania si que la transicion hacia
el portal de transparencia ha generado revuelo entre los ciudadanos. A muchos de ellos,
les viene de nuevas la utilizacion de los medios electronicos para la consulta de

informacion de la entidad local.

“‘Algunos de ciudadanos tienen dificultades tecnolégicas, ya que el uso de la
informatica no es algo habitual en su dia a dia, por lo que en algunas situaciones

continuamos recibiendo documentacion en papel.”

99



“Yo pienso que en el momento de la implantacion era casi la mayoria de los sujetos
los que tenian problemas para consultar la informacion. Al venirnos de nuevas el
portal debia ser muy intuitivo, ya que era complicado localizar la informacién que se
estaba buscando. El portal se ha ido actualizando y actualmente la informacion es

mucho mas facil de ubicar y consultar”

“Hasta ahora, no hemos tenido ninguna queja sobre el Portal de Transparencia.
También es verdad que para consultar la informacion no es necesario identificarse,
bien mediante firma o certificado digital. En el caso de que fuera necesario, habria

muchos problemas ya que mucha gente no dispone de ella.

La percepcion interna del Portal de Transparencia

Preguntamos a la funcionaria su opinién sobre las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que surgen tras la implantacion del portal de transparencia, respecto su

experiencia como trabajadora habitual y conocedora del portal.
Debilidades del Portal de Transparencia

En cuanto a las debilidades que contempla la funcionaria, principalmente habla de la
nulidad de personal especializado en materia. Ademas, en este caso, de la falta de tiempo

de los técnicos.

“Principalmente, no contamos con una persona que se encargue de actualizar el
Portal de Transparencia, por lo que resulta complicado publicar toda la informacién

que se requiere.”

“Al no tener contratada una persona que se encargue del portal, los técnicos del
ayuntamiento ya estan desbordados a la hora de realizar sus funciones, la
publicacion de informacion conlleva tiempo desde el principio hasta el final, resulta
muy complicado recopilar y publicar la informacion en el momento, ya que no se

disponen de suficientes horas de trabajo para hacerlo”

“El portal se encuentra desactualizado en algunos ambitos que determina la ley, y
es posible que la localizacién de la informacion resulte dificultosa para algunos

sujetos que no hayan entrado nunca a consultarlo”

Amenazas del Portal de Transparencia
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En este punto, segun las palabras de la concejala se reitera sobre que la ciudadania debe
modernizarse y aprender a utilizar los nuevos sistemas que proporcionan las entidades,

entre ellos el portal de transparencia. Ademas, nos habla sobre la seguridad.

“Como he mencionado anteriormente, son muchos los ciudadanos que contindan
viniendo al ayuntamiento, ya que no disponen de los medios o conocimientos

necesarios para la consulta de informacion”

“En el ayuntamiento recopilamos grandes cantidades de datos, debemos tener en

cuenta aquella informacién que se puede publicar y aquella que es confidencial.”
Fortalezas del Portal de Transparencia

En el siguiente punto, precisamos aquellos aspectos positivos de caracter interno que
estima la funcionaria entrevistada. En su opinidon y segun la experiencia recabada, el
portal de transparencia actualmente resulta fundamental a la hora de agilizar las tareas de

los funcionarios, ademas de localizar la informacion publicada de forma inmediata.

“Gracias al portal de transparencia del ayuntamiento, la informaciéon se encuentra
dispone las 24 horas del dia, y los ciudadanos pueden consultarla desde casa, lo
que supone menos solicitudes presenciales en el ayuntamiento, agilizando asi

otros asuntos que si deben realizarse de forma presente”

“‘Ademas, al estar todo publicado en la pagina web, aquellas personas que por el
motivo que sea continuan acudiendo al ayuntamiento, cualquier trabajador de la
entidad local puede localizar y proporcionar la informacion deseada, sin necesidad

de autorizacion”

“El Ayuntamiento de Sollana esta totalmente comprometido con la transparencia,
se esta gestionando una ordenanza municipal sobre Transparencia, Participacion

Ciudadana y Buen Gobierno, esta pendiente de publicacion”

“Son los propios técnicos del ayuntamiento los que se encargan de digitalizar

cualquier documento a publicar que esté en papel, independientemente del afio”

‘Estamos ahorrando cantidades de papel y de tinta de impresion, ya que
independientemente de que el ciudadano acuda o no al Ayuntamiento, la
informacion se encuentra en formato reutilizable, por lo que podemos transferirla

via correo electrénico”
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Oportunidades del Portal de Transparencia

En este apartado, vamos a analizar los aspectos positivos de caracter externo. Llegados a
este punto, la concejala resalta principalmente las facilidades que proporciona a la
ciudadania el portal de transparencia, entre ellas la inmediatez con la que se puede
consultar la informacion. Ademas de proporcionar confianza a la ciudadania,

manteniéndolos actualizados en todo momento.

“El portal de transparencia permite que la ciudadana consulte la informacion
deseada de forma inmediata y en cualquier momento, evitando cualquier

desplazamiento”

“Cabe la posibilidad de consultar la informacion desde cualquier dispositivo,

(ordenador, teléfono mdvil, tablet, etc.)

“Ofrece oportunidades de consultar la informacion desde cualquier parte del

mundo”

“En los tiempos que corren, es necesario demostrar a la ciudadania que cuentan
con instituciones transparentes, y la unica forma de lograrlo es publicando y

actualizando continuamente la informacion”

El Portal de Transparencia desde la perspectiva econdmica

Hablando desde el punto de vista econdmico, observamos si la implantacién del portal de
transparencia ha supuesto una minoracion o un aumento del gasto publico. Como hemos
observado en el trabajo, la economia es un aspecto concluyente a tener en cuenta por

parte del Ayuntamiento.

“A pesar de utilizar las subvenciones recibidas siempre hay que poner un poco mas

del presupuesto del ayuntamiento.”

“Supone un ahorro al utilizar menos papel, la documentacion se encuentra en
formato reutilizable, por lo que se puede transferir sin necesidad de ser impresa y

fotocopiada.”

“Al tener que actualizar el portal de transparencia continuamente, supone invertir

en personal y tiempo, por lo que por esa parte presume en un gasto.”
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El Ayuntamiento de Sollana una vez establecido el Portal de Transparencia

Desde el momento en el que se establece el portal de transparencia en el Ayuntamiento
de Sollana se da cuenta de cada vez y en gran parte, gracias a las nuevas tecnologias se

progresa hacia un futuro que genera nuevas oportunidades y facilidades.
Se consigue ahorrar tiempo tanto para los ciudadanos como para la Administracion

“Tanto nosotros como ellos ahorramos tiempo gracias a la publicacion de la
informacion en el portal de transparencia, los ciudadanos no han de desplazarse y

nosotros podemos dedicar ese tiempo a realizar otros asuntos”

“‘Actualmente el numero de sujetos que viene a solicitar informacion es muy
reducido, antes tenian largas esperas de tiempo para poder consultar la

informacién, y actualmente es mucho mas rapido”

“Como he afirmado anteriormente, el estar todo digitalizado hace que ahorremos

tiempo y podamos acceder a la informacién en un simple clic”

“Se tiene la oportunidad de acceder a la informacion las 24 horas del dia durante
todo el afo. La ubicacién ya no resulta un impedimento ya que se puede acceder a

los documentos mediante cualquier dispositivo.”

Es imprescindible la contratacion de personal para poder abarcar un portal de

transparencia completo y actualizado.

La concejala en cuestion relata la necesidad de contratar a personal para desempenar
funciones especificas en materia del portal de transparencia. Falta personal para publicar
y actualizar la informacion. Ademas de proporcionar un soporte de ayuda a la ciudadania

para facilitarles el acceso a aquellos que les sea complicado localizar la informacion.

“Resulta necesario contar con mayor personal especializado para agilizar la publicacién y

actualizacion”

“El Ayuntamiento no da abasto para ayudar a todas aquellas personas que se estan
adaptando al nuevo portal de transparencia, no solo particulares, también empresas y
asociaciones, el video explicativo que mencionaba anteriormente en ocasiones no es

suficiente”
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Los jovenes ya utilizan los nuevos medios para consultar informacion, es el futuro.

En este aspecto, la funcionaria habla del término “modernizacién”, con el paso de los afios

y cada vez mas, los medios tecnoldgicos estdan mas presentes en el dia a dia de todos.
“Actualmente toda la informacién (que se puede publicar) se encuentra en internet”

‘La gente cada vez recurre mas a consular informacion en el buscador del
ordenador antes que en cualquier otro sitio, es rapido y cdmodo. La gente joven
consulta toda informacién desde internet, bien sea informacién para un trabajo de
la universidad, informacion sobre precios para hacer un viaje, consultar noticias,

”

etc.

“Al final, bien sea un dia u otro, todos necesitamos consultar informacién, los mas
jévenes lo tienen mas facil ya que las nuevas tecnologias forman parte de su dia a
dia. La gente mas adulta debe modernizarse y utilizar los nuevos métodos, al final

todo se realizara via electronica
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6. RESULTADOS

En las préoximas lineas se van a concretar los resultados obtenidos a través del estudio

realizado y recogido en anteriores epigrafes.

Para organizar los mismos, se utilizan los criterios de la herramienta DAFO, es decir, se
exponen a continuacion las debilidades (aspectos negativos de caracter interno),
amenazas (aspectos negativos de caracter externo), fortalezas (aspectos positivos de
caracter interno) y oportunidades (aspectos positivos de caracter externo) detectadas y
que se han podido mejorar, también, derivadas de las conclusiones de la entrevista

realizada.
1. Debilidades

— Falta de personal en el Ayuntamiento de Sollana. No disponen de una persona
especifica que se dedique a realizar las tareas necesarias para disponer de un

portal de transparencia conforme establece la ley.

— Escasa formaciéon al personal. Los técnicos encargados de la publicacién de
informacién no han recibido ningun tipo de curso ni de conocimiento la materia de
transparencia a la hora de publicar la informacién, esto hace que se publique

menos informacion que la que determina la ley.

— Falta de actualizacion de la pagina web. Uno de los condicionantes es la falta de
personal, pero tampoco cuentan con una empresa o persona especializada en
sector que disponga de los conocimientos para hacer que la ciudadania acceda de

forma facil y rapida a los documentos.

— Superabundancia de funciones entre el personal del ayuntamiento. Los técnicos del
Ayuntamiento son los encargados, ademas de realizar sus funciones, de publicar
aquella informacion obligada por ley que posean debido al ejercicio de sus

funciones.

— EI mantenimiento del portal de transparencia supone elevados costes que el
Ayuntamiento no puede afrontar debido al bajo presupuesto, pues es un pequeno

municipio.
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— Gestidn ineficiente del portal de transparencia, ya que, al no disponer de los
medios necesarios, los técnicos no actualizan dia a dia, se actualiza en un largo

periodo de tiempo.

— Falta de tiempo especifico para que los técnicos publiquen la informacion. No se

establece una franja horaria para la publicacién de informacion.

— Como podemos observar a lo largo del analisis del portal, el Ayuntamiento no
diferencia entre portal de transparencia y sede electronica. La ley -tanto estatal
como autondémica- en materia, establece y clarifica ambos términos, determinando
la funcién de cada uno. En este caso el portal de transparencia se ubica dentro de

la sede electrdnica, cosa que deberia encontrarse de manera independiente.

— La ley establece y obliga a publicar los datos biograficos del alcalde y de los
concejales, asi como los curriculums de cada uno. Como observamos, unicamente
encontramos informacién sobre el alcalde y dos concejales, por lo que falta

informacion por publicar.

— Al analizar el portal, damos cuenta de que hay poca informacion relativa a los
presupuestos desde el afio 2016. Con el paso de los afos la publicacion de

informacion va disminuyendo.

— Observando los cuestionarios estadisticos, algunos de ellos, cuentan con
informacion escasa y poco relevante. Ademas de publicar poco contenido sobre la

materia.

— Tanto desde la perspectiva de la concejala, como desde el analisis del portal, se

saca en claro que, de primeras, acceder a la informacion es poco intuitivo.

— En cuento a las imagenes extraidas de la planificaciéon urbanistica, son de mala

calidad y poco comprensibles.

— Los documentos presupuestarios que hemos consultado son de dificil comprensién
en el caso de no conocer la materia, teniendo en cuenta que este tipo de

informacion puede ser consultada por cualquier sujeto.
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2. Amenazas

— Las actividades para formar a la ciudadania en esta materia son escasas, por lo
que resulta complicado que toda la ciudadania consulte la informacion que desea

mediante el Portal de Transparencia del Ayuntamiento.
— Pocas ayudas monetarias para establecer el cambio en la sociedad.

— El presupuesto de las ayudas monetarias otorgadas al ayuntamiento para la
implementacion y mantenimiento del portal son escasas, ya que como hemos
observado en la entrevista, siempre es necesario aportar una parte del presupuesto

del Ayuntamiento.
— Incertidumbre al publicar informacion.

— La brecha digital esta presente en el dia a dia, incrementandose con el paso del
tiempo. Como observamos tanto en el analisis del portal, como en la entrevista, el
futuro es la publicacion y tramitacién de toda la informacion mediante las nuevas

tecnologias.

— Posibilidad de que la crisis sanitaria y econdmica actual frene las ayudas que se

proporcionan a los pequeios municipios.
3. Fortalezas

— Se observa un alto nivel de transparencia en el Ayuntamiento, tanto por las
respuestas proporcionadas por la concejala, como por el exhaustivo analisis del

portal.

— La consulta de informacién via el portal, ha repercutido positivamente en la
disminucion de la aportacién de documentacion en papel por el Ayuntamiento de

Sollana.

— En el caso que algun ciudadano o ciudadana solicite documentaciéon de forma
presencial que se encuentre publicada en el portal, cualquier miembro del
ayuntamiento puede facilitarselo, ya que como observamos en el analisis y en la

entrevista, se confirma que es informacién publica y accesible.

— La gran mayoria de interesados, acceden a la informacion via electronica, por lo

que supone un ahorro de papel.
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— El personal encargado de la publicacion de la informacién esta totalmente
concienciado con lo que determina la ley en el sentido de la reutilizacion de

informacion, ya que todos los documentos se encuentran en formato reutilizable.

— La localizacion de la informacién es inmediata, ya que como hemos plasmado en el
analisis, su estructura es coherente y sigue las indicaciones de la normativa en

cuestion.

— Al encontrar toda la informacién estructurada es muy sencillo localizar informacién

relativa a afnos anteriores.

— En el andlisis del portal, hemos observado los indicadores de transparencia
proporcionados por la misma institucion, lo que supone que ellos mismos se miden

en cuanto a transparencia para saber en qué han de mejorar.

— EI Ayuntamiento se encuentra comprometido con la transparencia, y lo refleja en el
proyecto de la Ordenanza municipal de transparencia, acceso a la informacion

publica, reutilizacion de datos, buen gobierno y participacién ciudadana.
— Evaluacién y seguimiento del compromiso con la transparencia.
. Oportunidades

— Con el paso del tiempo cada vez son mas usuarios los que utilizan el portal de

transparencia para obtener informacion.
— Posibilidad de consultar la informacion durante las 24 horas del dia.

— Es posible consultar informacién desde cualquier parte del planeta, siempre y

cuando dispongas de los recursos necesarios.

— Se promulga la innovacién y el desarrollo de los asuntos publicos, asi como la

modernizacion de las instituciones.
— Al reducir el consumo del papel, se reduce la contaminacion del medio ambiente.

— Proporcion de ayudas publicas que permiten asistir a la mejora de la transparencia

y de la publicidad activa, entre otras.
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Tabla 2: MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Necesidad de personal en el Ayuntamiento de
Sollana.

-Falta de formacién al personal
-Falta de actualizacion de la pagina web

-Superabundancia de funciones entre el personal del
ayuntamiento

-Costes econdmicos de mantenimiento del portal de
transparencia

-Gestion ineficiente del portal de transparencia

-Falta de tiempo especifico para que los técnicos
publiquen la informacion

- No se diferencia entre lo que es el Portal de
Transparencia y la Sede Electrénica.

-Se observan datos incompletos a la hora de analizar
el portal, como por ejemplo los datos de los
curriculums de los altos cargos.

- Omisién de informacion que la ley determina como
relevante y obliga a publicar

-Documentos publicados con
relevante.

informacién poco

-Acceso al portal de transparencia poco intuitivo.
-Imagenes distorsionadas y de baja calidad.
- Documentacién con dificultades de comprension.

-Escasez de actividades formativas para
la ciudadania

-Falta de ayudas monetarias
implementar el cambio en la sociedad

-Falta de ayudas monetarias para
implementar y realizar el seguimiento del
portal de transparencia

para

-La ciudadania contina consultando la
informacion en el Ayuntamiento

-Incertidumbre al publicar la informacion

-Brecha digital y aumento de las nuevas
tecnologias.

- Dejar de suministrar ayudas a los
pequefios municipios debido a la actual
crisis sanitaria y econémica.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Transparencia en el Ayuntamiento de Sollana

- Disminucion de documentacion en papel a
proporcionar por el Ayuntamiento a los interesados

- Posibilidad de proporcionar la informacion por
cualquier miembro del Ayuntamiento

-Disminucién del gasto en papel

-Personal responsable de elaborar la documentacion
en formato digital

-Localizacion de la informaciéon de forma inmediata

-Facilidad para localizar documentos de afos
anteriores
-Publicacion de indicadores de transparencia

proporcionados por la misma institucion.
-Compromiso con la transparencia.
-Evaluacion y seguimiento.

-Cada vez son mas los que consultan la

informacion a través de los medios
telematicos
-Plena disponibilidad temporal para

consultar la informacion

-La ubicacién ya no es un problema para
obtener los datos deseados

-Innovacion en los asuntos publicos
-Concienciaciéon con el medio ambiente

-Ayudas publicas para mejorar la
transparencia y publicidad activa.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.PROPUESTAS DE MEJORA Y PRESUPUESTO

A partir de los aspectos menos positivos que suponen un perjuicio a la hora de
evolucionar en materia del portal de transparencia del Ayuntamiento de Sollana,
procedemos a realizar una serie de proposiciones con el objetivo de afrontar los mismos,

continuando asi con el objeto de estudio.

7.1. PROPUESTAS

1. CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL AYUNTAMIENTO ENFOCADO AL
PORTAL DE TRANSPARENCIA

Como hemos observado a lo largo del trabajo, actualmente la transparencia es uno
de los pilares fundamentales de las administraciones publicas. En este caso, hemos
analizado una de las dos vertientes de esta: la publicidad activa del Ayuntamiento de

Sollana.

Tras realizar un analisis exhaustivo y recabar el testimonio de una de las funcionarias del
Ayuntamiento, es necesario subrayar que no existe una persona exclusiva que se dedique
plenamente a esta area. Como hemos mencionado con anterioridad, el personal
encargado de la publicacidon y actualizacién de informacién consta de cada uno de los
técnicos en el ejercicio de sus respectivas funciones, teniendo en cuenta que no sélo se
encargan del portal de transparencia, desempefan funciones totalmente independientes
como atencion al publico, ejecucion de presupuestos, empadronamiento de habitantes,

gestion de fiestas patronales, entre otros.

Dado que se trata de una seccidén que ha de estar en continua actualizacion debido a que
asi lo estipula la ley, y no menos lo requiere la sociedad actual, llegamos a la conclusién
de resulta fundamental contar con una persona especializada cuyas funciones estén

enfocadas a la publicacion y actualizaciéon de informacion.

Con esta medida de aumentar la plantilla para el Portal de transparencia, no unicamente
se reduciran las obligaciones de publicar la informacién de los técnicos en cuestion, se
tendra el portal actualizado los 365 dias del aio. Ademas, mediante el nuevo empleado,
se aprecia la contingencia de poder estar a disposicion de los interesados para ofrecer su

ayuda a la hora de ubicar y extraer la informacién del portal del mismo Ayuntamiento.
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Por consiguiente, seria conveniente efectuar una convocatoria ofreciendo una plaza en
escala de Administracion General, de funcionario publico de auxiliar administrativo relativo

a un grupo C2 para el Ayuntamiento de Sollana.

Los requisitos minimos imprescindibles predispuestos para el acceso al puesto constan
de:

- Superar los 16 afios y no exceder la edad de jubilacién forzosa.

- Nacionalidad Espariola o nacionalidad de la Union Europea.

- Estar en posesion del titulo de Educacion Secundaria o semejante.
- No estar inhabilitado de empleo publico.

Tanto las bases como la informacion necesaria para los interesados, como es el caso del
precio, requisitos, temario, entre otros, sera objeto de publicacién en el Boletin Oficial de
la Provincia, en el Diario Oficial del Estado y por descontado en el muro de anuncios de la

pagina web del Ayuntamiento de Sollana.

2. CAMPANA DE FORMACION SOBRE EL PORTAL DE TRANSPARENCIA PARA LOS
CIUDADANOS DE SOLLANA

Como hemos senalado anteriormente, parte de la ciudadania tiene problemas para
acceder y encontrar la informacion deseada, ya que al tratarse de un nuevo método los
sujetos han de modernizarse y acoplarse a las herramientas y métodos proporcionados

por el Ayuntamiento.

Esta propuesta, tiene como objeto formar en materia tanto a los ciudadanos individuales
como a los empresarios para facilitar el acceso y la busqueda de informacioén para su dia
a dia. Asimismo, no unicamente les sera de utilidad para acceder al portal de
transparencia de Sollana, sino también para consultar la informacién de otros portales

oficiales en los que se haya publicado informacion.

Debemos afiadir, que es fundamental que los ciudadanos y las ciudadanas sean
conocedores de la ley en materia y saber de buena tinta aquella informacioén que es objeto

de publicacion, para asi afianzarse de que cuentan con una administracion transparente.
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En cuanto a la formacion del cursillo es totalmente gratuita para los vecinos de Sollana.
Se trata de un cursillo sencillo que consta unicamente de 3 horas, repartidas entre clases

tedricas presenciales, videos explicativos y casos practicos.

Las clases estan abiertas a todo el publico, desde los mas pequefos hasta los mas
mayores. Se contrataran varios dias con la finalidad de que puedan asistir la mayoria de

los interesados.

Para dar conocimiento previo de la existencia de dicho cursillo, se utilizaran los medios de
comunicacion como internet, folletos informativos, el bando municipal, o, por ejemplo,

comunicarlo en el canal de televisién del mismo pueblo.

Una vez se ha dado a conocer toda la informacion relativa al asunto, el Ayuntamiento
procedera a la apertura de la inscripcion, dando la opcién de formularla mediante la sede

electronica, o bien, en el Ayuntamiento de forma presencial.

El curso consta de tres sesiones de una hora cada una, repartiendo los contenidos de la

siguiente forma:
e Presentacion e introduccion al marco normativo (1 hora):

— Primeramente, se confirmara el listado con las personas que han asistido,

mostrando cada integrante su DNI.

— Se procedera a comentar y explicar los articulos que abarca la ley en esta
materia, por un técnico cualificado, quedando los conceptos considerados

como mas importantes claros.

— Se explicara como ha de ser publicada la informacion por las instituciones,

en este caso por el Ayuntamiento.
— Se analizara la ley incidiendo en qué se ha de publicar.
e Indicaciones basicas para la localizacion de informacién en web (1hora):

— Mediante un video explicativo se mostrara la pagina web del Ayuntamiento y

las diferentes areas que ofrece.

— Se indicara de forma visual cédmo acceder al portal de transparencia del
Ayuntamiento (en este caso mediante la sede electronica), para que
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posteriormente los sujetos conozcan como comenzar a localizar la

informacion.

— Una vez en el portal, se indicara aquella informacion que el Ayuntamiento ha

publicado y se puede consultar libremente.
e Caso practico (1 hora):

— Una vez visto los aspectos que determina la ley objeto de publicacién y
repasada la informaciéon que el Ayuntamiento ha publicado, se procedera a
realizar un caso practico, que consiste en que cada individuo obtenga la

informacion que desee conocer del Ayuntamiento de Sollana.

3. MANTENIMIENTO TECNICO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Como se ha tratado anteriormente, resulta fundamental contar un portal de transparencia
en el que la informacién publicada se halle actualizada, pero es de vital importancia que el

formato del propio portal esté en continua renovacion.

Evidentemente, conforme el paso del tiempo, el portal cuenta con mas informacion
publicada por la institucion, hasta llegar al punto de que los ciudadanos no saben muy
bien dénde ubicar los datos que estan buscando, por lo que pasan largos tiempos frente

al ordenador, sin obtener una respuesta rapida.

Con el mantenimiento activo del portal de transparencia, se pretende contar con una
empresa o técnico experto que haga de la busqueda de informacion algo rapido y sencillo,

y lo mas importante, intuitivo para el sujeto que quiere conocer los datos.
A continuacion, explicamos varios ejemplos de actualizacion del formato del portal:

— Anadir un buscador dentro de del propio portal que te permita localizar

informacion por anos, tema, palabra clave, entre otros.
— Realizar una breve descripcion sobre cada uno de los servicios que ofrece.

— Informar en tablén de anuncios de la pagina web la informaciéon nueva que

ha sido aportada.

113



De esta forma, contaremos con un portal plenamente actualizado en el que tanto la
ciudadania como el funcionariado del Ayuntamiento, podra conocer las nuevas

publicaciones y ubicar rapidamente documentos concretos.

7.2. PRESUPUESTO DE LAS PROPUESTAS

Como hemos observado a lo largo del trabajo, es fundamental contar con mas personal

para lograr con un portal de transparencia actualizado en todos los sentidos.

El sueldo anual de un funcionario de grupo C2, segun la legislacion vigente Ley 11/2020,
de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021,
corresponde con 9.174,56€. Dado el caso, deberiamos anadir los complementos

salariales que correspondan al empleado en cuestion, estimando un total de 14.546,38€.

En la partida de acreedores, el Ayuntamiento debe seleccionar los gastos sefalados a

continuacion:

— Importe por pagar en concepto del cursillo para empresas y ciudadania de Sollana,

que suma un total de 110€ ambos dias.

— Respecto al pago a la empresa o técnico externo que realiza la actualizaron del
formato de la pagina del portal de transparencia, va a suponer un gasto anual de
1800€

Para realizar el cursillo, sera necesario adquirir dos ordenadores portatiles con un precio

total en total de 400€, ademas de realizar un desembolso de 25€ en ratones.

Una vez recopilados los gastos, el unico ingreso obtenido como vemos reflejado en la
tabla V, son los 15€ por cada sujeto que se ha inscrito para realizar el examen, teniendo
en cuenta que han sido 25 personas las que se han inscrito, contamos con unos ingresos
de 375€.
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Tabla 3: Presupuesto propuesta mejora

INGRESOS 375€ _ 16871,38€
TASAS 375€ SUELDOS Y 14.536,38€
SALARIOS
ACREEDORES 1910€
Personal cursillo 110€
Personal técnico 1800€
GASTOS VARIOS 420€
Ordenadores 400€
Ratones 25€

Fuente: Elaboracion Propia
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8. CONCLUSIONES

En este ultimo capitulo, se manifiestan las conclusiones que se han alcanzado a

través de la elaboracion del presente Trabajo Final de Grado.

La tematica tratada surge a raiz de los contenidos estudiados en diferentes asignaturas
dentro del grado, donde se sefiala la importancia de la transparencia de las instituciones
publicas para fortalecer nuestra democracia. Asi, el objetivo general ha sido estudiar un
Portal de Transparencia, especificamente el Ayuntamiento de Sollana, de forma lo mas
exhaustiva posible, previo estudio de los marcos socio-politicos que impulsan la
transparencia y la aclaracion de conceptos relevantes, destacando a Garcia de Enterria.
Para posteriormente abordar las leyes que le dan soporte, conocimiento necesario para

un estudiante del Grado en Gestion y Administracion Publica.

Metodolégicamente, se ha aplicado un modelo de entrevista de investigacion (técnica
cualitativa) pues se considera necesario recoger el discurso y la experiencia desde dentro
del ayuntamiento objeto de estudio. Ello ha permitido mejorar los resultados en relacion a
la gestion de la transparencia. La que supuso ampliar conocimientos en cuanto al trato de
la transparencia por parte de los integrantes de la institucién, ademas de conocer a fondo
cdmo y cuando surge la iniciativa de involucrarse en la constitucion del Portal de
Transparencia, conociendo de buena tinta, las reacciones de los empleados y de los

ciudadanos.

Con el estudio de las leyes en cuestion y la adecuada implantacion de éstas, se hace
posible llevar a cabo el principal objetivo de todas ellas, acabar con la corrupcion. Y asi
rendir cuentas, contando con instituciones transparentes para poder retornar la confianza
a los ciudadanos y ciudadanas, estableciendo las medidas pertinentes que desembocan

por ejemplo en la implantacién del portal de transparencia.

A través del estudio de este y de los resultados obtenidos en la entrevista, se logra
observar y extraer aquellos aspectos negativos y positivos de caracter interno que
suponen bien un impedimento, o bien una ventaja para lograr obtener un portal de

transparencia conforme a lo que dicta la ley.

Reflejados en la matriz DAFO, se concluye como punto fundamental que se echa en falta

informacion por publicar y por actualizar, ademas de que no se cuenta con un portal de
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transparencia como tal, lo que supone complicaciones a la hora de que la ciudadania

acceda de forma facil, rapida e intuitiva a la informacion.

Especificamente, los resultados proporcionados por el Ayuntamiento de Sollana, un
municipio pequefo y con escasos recursos, se demuestra por parte de la institucion un
gran esfuerzo para derivar recursos a la necesaria implementacion y gestiéon de su
transparencia, como una de sus grandes fortalezas. Es un municipio implicado. Pero
como hemos indicado anteriormente, su debilidad notable es no diferenciar entre un portal

de transparencia y la sede electronica,

Por ello, se sugieren diversas propuestas de mejora sobre diferentes asuntos. El pilar
fundamental consiste en centrarse en ampliar los recursos humanos, dirigido a este
departamento. Y sobre la formacion de sus técnicos actuales para que dicha

implementacion y gestion avance mejorando de forma adecuada y eficiente.

Y sobre todo contar con los medios y recursos necesarios para poder tener un portal de
transparencia independiente de la sede electronica, facilitando el acceso de los miembros
del ayuntamiento y de los sujetos independientes a este que deseen extraer informacion

de este.

Finalmente, senalar aquellos aspectos considerados indispensables para mi aprendizaje a
lo largo de la elaboracion de todo el trabajo, como por ejemplo el conocimiento de todos
aquellos conceptos asociados y fundamentalmente ligados al término “transparencia”,

desde la recopilacion de informacion de diversas fuentes y autores.

La exploracién del portal de transparencia del Ayuntamiento, desde mi perspectiva, ha
ampliado mi visién de las particularidades y cantidades de informacion que han de
publicarse, ademas de saber localizar y cdmo consultar los datos. Una tarea que resulta

ardua al comienzo del analisis.

En cuanto a la entrevista practicada, comprendes desde otro punto de vista el gran trabajo
y dedicacién del personal que se dedica a facilitar la informacién que actualmente esta
publicada, ademas de la gran capacidad que comprenden para adaptarse al cambio de la

digitalizacién.
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ANEXO 1. TFG Y ODS

ANEXO “’
A

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS en general y ‘7‘

con el/los ODS mas relacionados.
En 2015 fueron adoptados 17 objetivos a nivel mundial y 169 metas por los estados
miembros de las Naciones Unidas. Tuvieron principio en el 2012, en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, con la finalidad de erradicar la pobreza,

salvaguardar el planeta y afianzar la paz y prosperidad para el aio 2030.

Resaltamos que la manifestacion de los 17 objetivos se encuentra sujeta a un proceso
abierto, en el que se combina la participacion de la ciudadania y de los gobiernos

implicados.

El gobierno abierto se convierte en la referencia fundamental para hacer efectivos los
Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, persiguiendo sus politicas y

principios a la hora de determinar, poner en marcha y supervisar todos los objetivos.

Cuando nos referimos a “todos los objetivos”, hacemos referencia implicita a que los
actuales ODS estan relacionados entre si, es decir, la garantia de un objetivo interfiere al

resto, por ejemplo, lograr gobiernos transparentes supone un incremento en la economia.

Ordenamos los ODS por sus respectivos numeros establecidos por las Naciones Unidas:
fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de
género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente
y crecimiento econdémico, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades
sostenibles, accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz

justicia e instituciones sdlidas, y por ultimo, alianzas para lograr los objetivos.

Seguidamente, procedemos a resaltar el objetivo fundamental y sus metas

comprometidas con este trabajo de fin de grado.
OBJETIVO 16. Paz, justicia e instituciones sélidas:

El actual trabajo, principalmente esta relacionado con el objetivo numero 16 de la
agenda -paz, justicia e instituciones solidas- plantea fomentar la paz y las sociedades
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inclusivas para el desarrollo sostenible, constituyendo instituciones eficientes,

responsables e incluyentes en todos los ambitos.

Entre las metas que recaba, se encuentran plenamente orientadas hacia la disminucion
de la corrupciéon y el soborno (16.5), constituyendo instituciones transparentes que

garanticen el acceso a la informacion y la proteccién de las libertades fundamentales.

Hace alusion a la rendicion de cuentas (16.6) en todos los niveles de las instituciones, ya
que resulta de vital importancia la presencia de normas claras en esta materia para

acabar con la corrupcion.

Se pretende que cada vez los paises cuenten con instituciones desarrolladas
comprometidas con la gobernanza (16.8) y con ello, se garantice el acceso a la

informacion, asi como lo determinan las leyes nacionales, fortaleciendo las instituciones.

De forma secundaria, y al estar relacionados todos los ODS, podemos vincular el tema en
cuestion al objetivo sobre la educacién de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5) y

trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8).
OBJETIVO 4.Educacién de calidad

De forma secundaria, y al estar relacionados todos los ODS, podemos vincular el tema en

cuestion al objetivo sobre la educacion de calidad (ODS 4).

Actualmente y segun los datos proporcionados por las Naciones Unidas, son 57 millones
de nifilos que no han recibido la educacion primaria. Resulta fundamental garantizar una
educacion cuya naturaleza abarque a todos los nifios y nifas de una forma equitativa,
asegurando que reciban la ensefianza necesaria para lograr obtener un trabajo digno en

el futuro.

Segun este mismo objetivo, destaca que son 617 millones de jovenes en el mundo los
que carecen de los conocimientos esenciales. Vinculamos la educacién con la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la publicidad activa ya que facilita
enormemente las posibilidades para facilitar el acceso al trabajo. La formacion técnica, en
este sentido supone un incremento de la transparencia, ya que la demanda de

informacion por parte de la poblacion tiene un efecto sobre la demanda vy las visitas.

Algunas de las metas importantes a destacar son la 4.1 que pretende afianzar que todas

las nifias y nifios finalicen tanto la ensefianza primaria como la secundaria, asegundo
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resultados efectivos, entre otros. El objetivo 4.4 tiene en consideraciéon que los nifios y

nifias reunan las competencias necesarias para acceder al empleo y a un trabajo decente.
OBJETIVO 5. Igualdad de género

La igualdad de género es uno de los derechos humanos fundamentales, pero a pesar de
ser asi, son muchas nifias las que se encuentran discriminadas e infrarrepresentadas.
Con el paso del tiempo, cada vez son mas las nifias escolarizadas y mujeres que abarcan

un cargo parlamentario.

Haciendo hincapié en las metas en materia de transparencia, destacamos la 5.5 en la que
se asegura la participaciéon de las mujeres y las oportunidades de liderazgo, en la vida
politica, publica y econémica. La meta 5.b aumentar el uso de la tecnologia de la

informacion y de la comunicacion para fomentar el empoderamiento de la muijer.

Relacionamos la transparencia y la igualdad de género con la finalidad de proporcionar
informacion que sea relevante para las mujeres y con perspectiva de género, logrando
igualdad entre ellos, como por ejemplo informacion especifica sobre cuestiones femeninas

que sirvan de herramienta para corregir desigualdades y asi rendir cuentas.
OBJETIVO 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

El incremento inclusivo y sostenido de la economia permite progresar y generar empleos
para hombres y mujeres. Como hemos mencionado con anterioridad, los 17 ODS estan

interrelacionados los unos con los otros.

En este ODS numero 8, se determina que son las mujeres las que se hacen cargo 2,6

veces mas que los hombres del cuidado de personas no remunerado.

La transparencia, la publicidad activa y el acceso a la informacion comprenden un vinculo
de especial importancia con el crecimiento econdmico, ya que los paises que disponen de
administraciones transparentes y normativas desarrolladas en materia buen gobierno
cuentan con instituciones mas fuertes, incrementando el crecimiento de la economia y el

desarrollo social.

Algunas de las metas mas relevantes son la 8.2 promueve incrementar los niveles de
productividad econdémica mediante la modernizacion de las tecnologias de la informacién
y la meta 8.10 fortalecer las instituciones financieras a nivel nacional con el objetivo de

que toda la poblacion disponga de los servicios financieros necesarios.
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ANEXO 2. GUION DE ENTREVISTA

1.

2.

10.

11.

12.

¢, Qué es para usted el portal transparencia? ¢ Y la sede electrénica?
¢, Como esta usted de familiarizada con la transparencia? Respecto a formacion

¢ Consideras que la sede electronica y el portal de transparencia deben ir juntas?

¢, Cuando se decide?

¢ A la hora de tomar decisiones sobre la gestion del portal de transparencia y de la

sede electrénica quién o quienes son los responsables?

¢, Cual ha sido su funcion a la hora de llevar a cabo la iniciativa como concejala en

materia de transparencia? ¢ Y una vez implantada dicha iniciativa?

¢Le afectan estas herramientas a la hora de realizar sus funciones en el

ayuntamiento? ; Como?
6.1. ¢Qué oportunidades le brinda a la hora de trabajar?

6.2. ;Qué riesgos considera que pueden existir en la gestion de la

transparencia?

6.3. ¢Qué tipo de debilidades de caracter interno ha encontrado con la

implantacion de la transparencia?

¢, Cuanto tiempo se le dedica al portal y a la sede? ;Se determinan fechas para su

actualizacion?

Desde el punto de vista econémico ¢ ha repercutido la sede electronica y el portal

de transparencia al ayuntamiento?
¢ Se ha recibido alguna ayuda desde la Diputacién u otro érgano? ;De qué tipo? X

¢ Se ha invertido en personal y nuevos medios técnicos con experiencia en la

materia de transparencia?

¢, Se ha dado a conocer este servicio a la ciudadania? ;cémo?; ;Qué resultados

esta dando?

¢, Considera que ha habido “problemas” externos que han supuesto un

impedimento para su implantacion?
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13.¢Los ciudadanos han tenido la posibilidad de apoyarse de alguna forma (para

lograr adaptarse al cambio) ya que es algo nuevo para ellos?

14.Actualmente, desde su punto de vista ;qué se necesita para su

implementacion/mejora?

15.¢4Como ve el futuro de la sede electronica y el portal de transparencia? Pros y

contras
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