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Resumen

Ante la necesidad de las compafiias de conocer su situacion actual con el fin de poder mejorar
aquellas cosas que no se esta gestionando correctamente, y reemplazar o eliminar esos métodos
que no estan dando los resultados esperados, cada vez mas empresas optan por implementar
soluciones tecnoldgicas que les permitan optimizar su tiempo, recursos y facilitar el dia a dia de
sus equipos de trabajo. Para ello es necesario hacer uso y comprender los datos que se manejan
en cada area o sector que se quiera mejorar. Esta tesina pretende mostrar como la aplicacion de
metodologias de Inteligencia de Negocios y visualizacion de datos, pueden llegar a impactar
positivamente en un area de trabajo de una multinacional, reduciendo tiempos en creacion de
informes, mediante el uso de diferentes herramientas que ayudan a identificar posibles cuellos de
botella, facilitan la toma de decisiones y mejoran la comunicacion entre los involucrados en el
proceso.

El objetivo de este Trabajo de Fin de Master es dar a conocer el procedimiento realizado para
disefar, desarrollar e implementar un Dashboard como herramienta visual que permite realizar
seguimiento a las Peticiones de Servicios gestionadas por el area de Mantenimiento, Planeacion
y Control de FORD Espafia, S.L. Para esto se siguid el proceso de Business Intelligence, que se
compone de cuatro fases recopilacion, preparacion, analisis y visualizacion de los datos. Esto
permitio identificar las necesidades de los usuarios, detectar los problemas que tenian los datos
tras ser extraidos, solucionar dichos inconvenientes, y comparar, seleccionar y disefiar la solucion
que mejor se adaptara al area de MP&C. De esta manera, se logro poner a disposicion de los
usuarios una herramienta que les ayuda a optimizar tiempo, esfuerzos, la toma de decisiones y la
comunicacion entre todo el equipo involucrado en este proceso.

Palabras clave: Dashboard, Inteligencia de Negocios, Preparacion de datos, Visualizacion de
datos, Power Query, Tableau Desktop, Tableau Server.
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Abstract

Given the need for companies to know their current situation in order to improve those things that
are not being managed correctly, and replace or eliminate those methods that are not giving the
expected results, day by day are much more the companies that choose to implement technological
solutions that allow them to optimize their time, resources and facilitate the day-to-day life of
their work teams. To achieve this, it is necessary to understand and make use of the data handled
by each area or sector that needs to be improved. This thesis aims to show how the application of
Business Intelligence methodologies and data visualization can have a positive impact on a
multinational work area, reducing reporting times through the use of different tools that help to
identify possible bottlenecks make the decision-making easier and improve communication
between the work team involved in the process.

The objective of this Master's Thesis is to present the procedure carried out to design, develop
and implement a Dashboard as a visual tool that allows monitoring of Service Requests managed
by the Maintenance, Planning and Control area of FORD Espafia, SL For this, the Business
Intelligence process was followed, which consists of four phases of data collection, preparation,
analysis and visualization. This allowed to identify the needs of the users, detect the problems
that the data had after being extracted, solve these problems, and compare, select and design the
solution that best suit the MP&C area. In this way, it was possible to provide users with a tool
that helps them to optimize time, effort, decision-making and communication among the entire
team involved in this process.

Keywords: Dashboard, Business Intelligence, Data Preparation, Data Visualization, Power
Query, Tableau Desktop, Tableau Server.
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Introduccion

Por medio de esta Tesina Final de Master (TFM) se da a conocer el proceso completo de disefio,
desarrollo e implementacion de una herramienta de visualizacion de datos para el seguimiento de
Peticiones de Servicios en el area de mantenimiento, planeacion y control (MP&C) de Ford
Espafia, S.L." La idea de llevar a cabo este Dashboard nace no solo de la necesidad del equipo de
trabajo de MP&C de poder identificar la causa de posibles problemas de embotellamiento en la
cantidad de PS generadas al afo, sino que también busca reducir tiempos de trabajo y generacion
de informes y de querer conocer como es el desempefio de trabajo tanto de los integrantes del
equipo como de sus proveedores, y asi mismo busca mejorar la comunicacion con sus clientes, lo
que facilitaria el trabajo diario de los analistas. Igualmente, dejar todo el proceso documentado
permite resaltar la importancia que tiene la visualizacion de datos en las empresas y el impacto
que esto genera en la toma de decisiones acertadas, el tiempo invertido a diario y la reduccion de
la carga de trabajo.

1.1. Motivacion

El equipo de mantenimiento, planeacion y control de Ingenieria de planta de Valencia en Ford
Espafia S.L. se encarga de analizar y gestionar un promedio de 6.228 Peticiones de Servicios (PS)
al afio, las cuales se clasifican en dos grandes grupos: PS de Servicios y PS de Materiales.

Dichas peticiones son solicitadas por personal de la fabrica para mantener trabajando la planta de
motores de forma correcta. En la actualidad, afio 2021, son principalmente cinco analistas los
encargados de realizar la gestion de estas peticiones; esto implica analizarlas una a una, contactar
con diferentes proveedores, esperar cotizaciones, hacer pedidos y entregar el material o servicio
solicitado a sus clientes.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta la cantidad de peticiones que recibe el equipo de
MP&C al aio, surge la necesidad de mantener monitorizadas solamente aquellas PS que se
encuentran abiertas en el momento, lo que permite al personal analista tener un mejor control
tanto con sus clientes como con sus proveedores. Para ello, los miembros del equipo se retinen un
dia a la semana y, con la ayuda de un informe generado de forma manual en Excel, pueden tener
una vista muy general de cuantas peticiones hay abiertas al dia de generacion del informe, cuantas
se encuentran pendientes hace mas de 90 dias y a qué proveedor pertenecen.

Cabe aclarar que para realizar este informe debe estar presente en la empresa la persona encargada
y tener una disponibilidad de por lo menos 20 minutos. Es decir, si el analista encargado no
cumple con estas dos condiciones, el informe no es generado esa semana y los datos
correspondientes a ese periodo de tiempo quedan si registro alguno. De igual forma, sélo cuatro
personas tienen acceso a este informe y, de ser requerido por alguien mas, se debe filtrar y crear
otro informe con la informacion solicitada.

Con el fin de solventar las limitaciones de este procedimiento, se decide disefiar e implementar
un Dashboard en Tableau Desktop y subirlo a Tableau Server donde, por medio de diferentes

Uhttps://www.ford.es
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graficas, los usuarios, analistas, clientes y gerentes interesados podran ver la situacion actual a
nivel de cantidad de peticiones, filtrar y descargar informacion en distintos formatos (.csv y .xlsx)
de forma rapida y, lo mas importante, desde cualquier computador en el momento que se requiera,
siempre y cuando el usuario se encuentre en la base de datos de empleados de FORD Espaiia S.L.
pertenezca a la lista de usuarios del servidor. Este Dashboard permitira que los analistas puedan
acceder a la informacion de forma mas facil, rapida y eficiente. E1 TFM describe el proceso de
disefio e implementacion final del Dashboard, asi como los efectos positivos y beneficios de su
puesta en marcha en la empresa.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar un Dashboard como herramienta visual que permita
realizar seguimiento a las Peticiones de Servicios gestionadas por el area de
Mantenimiento, Planeacion y Control de FORD Espaiia, S.L.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar qué métricas aportan mayor valor al drea de trabajo.

e Reducir el tiempo y la complejidad para generar informes y hacer seguimiento de
las Peticiones de Servicios.

e Permitir el acceso de los usuarios al Dashboard de forma online.

e Realizar manuales de uso para los diferentes tipos de usuarios.

1.3. Impacto Esperado

El impacto que se espera tras la implementacion del Dashboard se puede describir seglin el rol
de cada usuario.

Y

Analistas

El personal analista tendra una herramienta online que le permitira visualizar cudl es su
carga de trabajo, la cantidad de peticiones que se abren y cierran por afio, mes y semana,
no solo a nivel general sino también de forma especifica, ya que la herramienta contara
con una cantidad de filtros que les permitira crear numerosas combinaciones de datos
para obtener la informacion deseada y, en caso de presentarse algun problema, poder
identificar de forma facil y rapida la causa de éste.

Asi mismo tendran un mejor control de los clientes y proveedores implicados, teniendo
en cuenta que desde el Dashboard podran generar y descargar informes en formatos .csv
y .xlsx, que podran ser utilizados posteriormente para pedir actualizaciones de estado a
los proveedores o para identificar de qué cliente provienen.

Finalmente, permitird que las reuniones semanales de seguimiento de Peticiones de
Servicios sean mas rapidas y efectivas, dado que el equipo podra identificar si un
miembro del equipo de trabajo necesita apoyo de sus compaiieros porque tiene mucha
carga de trabajo, o si el problema es del cliente o del proveedor, ayudando a que la toma
de decisiones sea precisa y clara.



e C(Clientes

Es necesario aclarar que para el equipo de MP&C los clientes se encuentran agrupados
en Centros de Costos (C.C). Cada C.C esta formado por diferentes personas, llamadas
solicitantes. Teniendo esto claro, con la implementacion del Dashboard se busca que los
clientes tengan una nueva forma de saber cual es el estado de las peticiones que han
realizado, saber cuales no han sido firmadas o aprobadas, cuales ya se estan gestionando
y cuales se encuentran cerradas, toda informacion clasificada por afios.

De igual forma que a los Analistas, por medio del Dashboard los clientes podran
descargar la informacién mas relevante de las PS, con lo que podran acercarse a los
Analistas e informar si alguna de las peticiones ya ha sido llevada a término o si por algiun
motivo ya no es necesario gestionarlas, dejando asi espacio para priorizar aquellas PS que
sean mas importantes o indispensables.

e  (erentes

Pese a que los Gerentes se entienden con los encargados del area de mantenimiento,
planeacion y control, para ellos también es importante llevar un seguimiento general de
las Peticiones de Servicios, para que, de esta manera, puedan llegar a tomar decisiones
radicales como el cambio de proveedores o del sistema que manejan hasta el momento
para reducir tiempos en cualquiera de los pasos que se deben seguir para generar,
gestionar y entregar una PS.

Ademas, también podran mostrar los datos en cualquier presentacion que deban realizar,
sin tener que realizar ellos mismos la extraccion manual de la informacion o pedirsela a
un tercero. Al contrario, podran descargar la imagen de la pantalla en la que tengan la
informacion que requieran y adjuntarla al archivo que estén desarrollando, ahorrando asi
tiempo valioso que podran invertir en otras actividades.

1.4. Metodologia

Para desarrollar el Dashboard se hizo uso de diferentes herramientas que se encuentran a
disposicion en la empresa, el software a utilizar en cada paso se selecciond teniendo en cuenta
que debe ser facil de manejar y debe encontrarse al alcance de las personas encargadas de
mantener el Dashboard funcionando y actualizado.

Primero fue necesario interactuar con Access, donde se aloja toda la informacion correspondiente
a las Peticiones de Servicios. Es a través del sistema de gestion de bases de datos, nombrado
GesMat, que los clientes realizan las peticiones, los encargados de aprobarlas las firman y los
analistas las gestionan, analizando los detalles de la peticion, las cantidades requeridas y
asignandoles, segtin lo requieran el proveedor, la fecha prevista de entrega o realizacion, el estado
del pedido y el costo que el proveedor haya asignado. El sistema utilizado se comparte con otra
area de la empresa, por lo que ninguno de los analistas tiene acceso al sistema con permisos de
administrador. Debido a esto, la extraccion de datos se debe hacer de forma manual y se encuentra
limitada a los campos que se permiten exportar como archivo Excel.
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Teniendo en cuenta lo anterior, tras la extraccion, se realizo el proceso de filtrado y limpieza de
los datos, para lo que se hizo una conexion entre el archivo .xlsx y un nuevo archivo en Excel, en
el cual, con la ayuda de la herramienta Power Query, se importaron los datos de la tabla
descargada para después filtrarlos, transformarlos y moldearlos, reduciendo la cantidad de
informacion a utilizar y seleccionando inicamente aquellos datos que aportan valor al Dashboard.

Los datos depurados se utilizaron posteriormente en el desarrollo del Dashboard en Tableau
Desktop, software que permite visualizar los datos por medio de diferentes tipos de graficas, las
cuales fueron seleccionadas de forma que aportaran la mayor cantidad de informacion posible a
los diferentes usuarios. Las graficas son dinamicas ya que pueden ser cambiadas con ayuda de
diferentes filtros. Para hacerlo mas sencillo, las graficas fueron agrupadas en diferentes pantallas
segun lo que se quiso proyectar en cada una de ellas y por medio de botones se puede navegar de
una a otra, brindandole una mejor experiencia al usuario y haciendo mas facil la busqueda de la
informacion requerida.

Finalmente, tras el desarrollo en la herramienta de visualizacion de datos, el Dashboard fue
publicado en linea haciendo uso de Tableau Server, que permite compartir con diferentes usuarios
los trabajos realizados en Tableau Desktop sin la necesidad de instalar el sofiware en cada
maquina desde la que se desee consultar la informacion. Esto permite que todos los usuarios
tengan acceso al Dashboard sin importar desde que dispositivo se encuentren, siempre y cuando
estén dados de alta como usuarios.

Con el fin de llevar a cabo la implementacion del Dashboard en el area de MP&C y de cumplir
con los objetivos de este proyecto, se dividieron las tareas a realizar en cinco fases principales:
reconocimiento, planificacion, disefio, desarrollo e implementacion, las cuales se desarrollaron
progresivamente durante siete meses y medio. Para cada una de ellas se contd con la colaboracion
de los analistas, para lo que se programaron reuniones semanales con el fin de recibir
retroalimentacion a tiempo y poder ir realizando los cambios pertinentes.

1. Fase de Reconocimiento

1.1. Se identificé la forma de trabajo del equipo de MP&C, lo que hacen, la
herramienta que utilizan para la generacion de Peticiones de Servicios, la base de
datos en donde se aloja la informacidn, la forma en la que se realizan informes y
de qué manera revisan el estado de las PS. De igual forma, con la ayuda de los
analistas se identificaron las necesidades del equipo de trabajo, se definio la
situacion actual del area, y se establecieron los objetivos del proyecto.

1.2. Las necesidades del equipo se identificaron hablando con cada uno de los
analistas y conociendo de primera mano los problemas que estaban presentando
y cuales son los medibles que pueden brindarles mayor cantidad de informacion.

1.3. Para definir la situacion actual del area de trabajo se tuvieron en cuenta diferentes
aspectos como el nimero de Peticiones de Servicio al afio, el promedio anual, y
el numero de clientes y analistas encargados de gestionarlas. De igual forma, el
proceso que se requiere para sacar el informe de PS por semana, el tiempo, las
personas que lo pueden hacer, los datos que se utilizan y la cantidad informacion
que aporta.

1.4. Los objetivos se delimitaron de forma que el Dashboard sea facil de utilizar,
intuitivo, que cubra las necesidades de los analistas y que su mantenimiento a
medio plazo no dependa de una sola persona, pero también que pueda ser
consultado por los clientes y gerentes de area.
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2. Fase de Planificacion

2.1.Se definieron los programas a utilizar para lograr el objetivo, por lo que fue
necesario comparar diferentes softwares, tanto para la preparacion de los datos
como para su visualizacion, y para creacion del Dashboard.

2.2.Se hizo una seleccion entre las distintas posibilidades de software basandose en
sus caracteristicas, facilidad de wuso, conexiéon a los datos, facilidad de
mantenimiento, entre otras. De éstas, la mas importante es que el programa se
encuentre disponible para la descarga desde el centro de software de Ford y que
cuente con disponibilidad de licencias.

2.3.8Se trazo la forma de trabajo con cada una de las herramientas, ubicacion de los
archivos, conexion entre ellas y proceso de publicacion del Dashboard. Para esto
se procur6 que el proceso de actualizacion de datos sea lo mas sencillo y rapido
posible.

3. Fase de Disefio

3.1. Se realiz6 un mapa de conexion entre los datos que permita saber de inicio a fin
cual es el proceso que se realizara, desde la descarga hasta la visualizacion en el
Dashboard de los mismos, garantizando que no haya pérdidas de datos en el
camino y que éstos sean veridicos.

3.2.Se analizaron los datos extraidos y se definio el proceso de preparacion de los
datos, paso a paso para saber precisamente qué informacion debia ser utilizada,
los cambios que se debian aplicar a algunos campos y la creaciéon de nuevos
campos a partir de los demas que aportaran mayor cantidad de informacion.

3.3. Para tener una guia inicial, se hizo un primer disefio de las pantallas que iban a
componer el Dashboard. En este disefio se definieron los tipos de graficas que se
utilizarian, y su distribucion en pantalla. Cabe aclarar que el disefio vari6é durante
la cuarta fase (Desarrollo) ya que, como se menciond anteriormente, se busco
retroalimentacion periddica y se realizaron cambios en el camino con el fin de
que los usuarios obtuvieran el resultado esperado y fuera una herramienta 1til
para ellos.

3.4. Finalmente, se hizo un mapa del Dashboard que sirve como guia para los usuarios
facilitando asi la navegacion por el Dashboard y permitiéndoles encontrar
rapidamente la informacion buscada.

4. Fase de Desarrollo

4.1.Se inicio el proceso de desarrollo realizando la conexién entre los datos
exportados desde la Base de Datos alojada en Access. Estos datos son
descargados como un archivo de Excel, el cual fue conectado a otro archivo en
Excel en el que se realizé el procesamiento de los datos con la ayuda de la
herramienta Power Query, en la que se unifico el formato de las fechas, se
cambiaron los nombres de los campos, se eliminaron aquellas columnas que no

aportaban informacion significativa, se defini6 el Centro de Costos de cada una
de las PS, se identifico el tipo de proveedor que ha sido asignado, el estado en el
que se encuentra y se determin6 si una Peticion de Servicios lleva abierta por un
periodo mayor a noventa (90) dias.
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4.2. Se realizo la solicitud de descarga del programa Tableau Desktop con su
respectiva licencia, tras ser aceptada y para optimizar el proceso también se pidio
acceso a un sitio en el Servidor de Tableau Server de Ford.

4.3. Tras tener los datos limpios y filtrados, y el acceso a la herramienta de
visualizacion, se procedio a hacer la conexion entre el nuevo documento Excel y
Tableau Desktop, donde se desarrolld el Dashboard, para eso se tuvo en cuenta
los disefios realizados en la fase anterior y se busco que éste no solo brindase
informacion sino que la distribucion y seleccion de colores y graficas fuese
atractiva y facil de utilizar para el usuario.

4.4. Teniendo el Dashboard listo se publico en el sitio asignado en Tableau Server,
que permite el acceso online a la herramienta.

5. Fase de Implementacion

5.1.Ya con el Dashboard publicado se seleccionaron los usuarios que tendrian acceso
a la herramienta y cuales serian los permisos que cada uno tendria en ella,
teniendo en cuenta que Tableau Server no s6lo permite la publicacion sino
también la descarga de datos y la edicion en linea. Asi mismo, algunas de las
pantallas deben estar disponibles para todos los usuarios, mientras otras solo para
algunos de ellos. Lo mismo pasa con los datos, ya que, algunos campos contienen
informacion que el cliente no deberia conocer. Se debe procurar que el acceso y
la descarga de estos datos solo se encuentre disponible para los analistas.

5.2.Se realizaron manuales de acceso y uso del Dashboard para los diferentes roles
de usuarios. Asi mismo, por medio de otro manual, se dejaron especificados los
pasos que se deben seguir en el caso de que se quiera cambiar algin campo o
grafica, todo esto buscando que la herramienta de visualizacion siga funcionando
sin ningun imprevisto y sin necesidad de tener una persona que sepa de primera
mano como funciona todo, logrando que los analistas puedan adaptar el
Dashboard segin sus futuras necesidades.

5.3. Finalmente se procedio a realizar una pequefia jornada de capacitacion y pruebas
para asi realizar cambios y ajustes finales, y resolver cualquier duda o inquietud
que pudiera surgir para que todos los usuarios puedan extraer el mayor provecho
al Dashboard.



2. Estado de la cuestion

Para comprender mejor el propdsito de la creacion e implementacion del Dashboard, primero se
deben aclarar algunos conceptos principales que influyen en el desarrollo del proyecto. A
continuacion, se describe de forma concisa estos términos.

2.1. Business Intelligence

El Business Intelligence (Bl) es un conjunto de métodos, arquitecturas, procesos, tecnologias y
aplicaciones que recopilan y transforman datos en informacion util y significativa que se utiliza
para mejorar tacticas, conocimientos operativos y toma de decisiones para impulsar el
rendimiento empresarial. En general un proceso de BI incluye diferentes fases, entre las que se
encuentran la recopilacion, limpieza, almacenamiento, analisis, presentacion y entrega de datos.
La presentacion de los datos se debe realizar en formatos faciles de comprender por el ser humano,
como las tablas y graficas, éstas apoyan y facilitan la toma de decisiones. Durante esta fase
también se pueden hacer consultas interactivas y exploracion de datos que ayuden a los usuarios
a encontrar informacion util (Zheng, 2017).

Entre las principales ventajas de aplicar Business Intelligence (LISA Institute, 2020), se pueden
destacar las siguientes:

e Analisis sencillo: los softwares de BI permiten que todo tipo de usuarios, sin importar si
son 0 no técnicos o analistas, sean capaces de recopilar, procesar y analizar datos
rapidamente.

e Agiliza procesos comerciales: haciendo uso de BI se elimina la complejidad de los
procesos comerciales. Asi mismo, con la ayuda del andlisis predictivo, modelado
informatico y otras metodologias se automatiza el analisis de los datos.

e Aumenta la productividad: gracias a los programas de BI, la creacion de informes se
puede realizar siguiendo uno o pocos pasos, lo que ahorra tiempo y recursos.

e Mejora la visibilidad: los procesos se visibilizan de mejor manera, permitiendo identificar
que areas necesitan mayor atencion.

De igual manera también se pueden mencionar algunas desventajas de aplicar BI:

e Costo: el proceso de implementacion de BI puede llegar a ser muy costoso para las
pequefias y medianas empresas, ya que los programas suelen tener un valor alto y en
ciertas ocasiones requiere de integraciones a medida por parte de empresas
especializadas.

o Complejidad: la implementacion del Data Warehouse puede llegar a ser complejo.

e Tiempo: para la implementacion del sistema de almacenamiento de datos se requiere de
mucho tiempo y recursos .
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2.2. Dashboards

Un Dashboard, también conocido como tablero de control, es un mecanismo de representacion
visual de la informacion mas importante y necesaria, de forma consolidada y organizada, para
cumplir o lograr uno o mas objetivos. Esta herramienta es utilizada en la Inteligencia de Negocios
para el analisis, monitoreo y seguimiento de diferentes actividades o procesos que se realicen las
empresas o en determinadas areas de trabajo.

El objetivo principal de un Dashboard es diagnosticar de forma adecuada una situacion o
problema, y agilizar la toma de decisiones, por medio del seguimiento y evaluacion perioddica en
conjunto con el uso de indicadores y métricas que permitan a las organizaciones tener una vista
real de su entorno actual. Segin Brath & Peters los Dashboard son herramientas cognitivas que
mejoran su amplitud de control en una gran cantidad de datos empresariales. Estas herramientas
permiten que las personas puedan identificar visualmente patrones, tendencias y anomalias, y los
ayudan a razonar sobre lo que ven, guiandolos a tomar decisiones eficaces (Robalino, 2017).

Los Dashboards pueden clasificarse en tres tipos seglin su proposito, de la siguiente forma:

e Operativo: tiene como propoésito las operaciones de monitorizacion, se enfoca
especialmente a supervisores y especialistas, su informacion es detallada, su énfasis es el
monitoreo y se actualizan diariamente.

e Tactico: su propodsito es ayudar a medir el progreso, sus usuarios objetivo son
administradores y analistas, su informacion puede ser detalla o un resumen, su énfasis es
el andlisis y se debe actualizar semanalmente.

e Estratégico: el proposito es ejecutar una estrategia, esta dirigido a ejecutivos,
administrativos y personal, su informacion puede ser detalla o un resumen, su énfasis es
administrativo y se actualiza mensualmente.
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3. Analisis del problema

Antes de iniciar el analisis de la situacion, es necesario describir el Sistema de Gestion de Bases
de Datos utilizado para gestionar las Peticiones de Servicios. Actualmente, en el area de
Mantenimiento, planeacién y control, se maneja una Base de Datos nombrada GesMat que se
encuentra alojada en Microsoft Access. Esta base de datos se comparte con otra area de la
compaiia por lo que, nadie perteneciente a MP&C tiene permisos de administrador a ella,
brindandoles acceso Uinicamente a tablas y secciones especificas. Para entender un poco mejor
esto, es necesario conocer qué es Access y como funciona.

Microsoft Access es un Sistema de Gestion de Bases de Datos, este programa permite disefiar
estructuras para almacenar informacion y administrar bases de datos, definidas como colecciones
de datos relacionados. Access permite almacenar, buscar, manejar y compartir datos, y analizar e
imprimir informacion, una base de datos alojada en este SGBD puede contener seis tipos de
elementos (Larcher, n.d.).

e Tablas: almacenan los datos organizados por registros (filas) y campos (columnas). Toda
base de datos debe tener por lo menos una tabla para el almacenamiento de la
informacion.

e Consultas: son solicitudes realizadas de determinados datos.

e Formularios: son pantallas con campos definidos para cada dato y puede permitir dos
cosas, la primera, visualizar los resultados de una consulta y la segunda, ingresar los datos
con los que se quiere trabajar.

e Informes: por medio de un informe se pueden imprimir los datos de una bbdd o los
resultados de una consulta.

e Macros: ayudan a automatizar tareas rutinarias ingresando un solo comando.

e Maédulos: al igual que las macros permiten automatizar tareas, pero a diferencia de estas,
se debe hacer uso del lenguaje de programacion Visual Basic. Son mas complejos y
potentes que las macros.

Teniendo claro lo que es Access y para poder iniciar con el disefio, desarrollo e implementacion
del Dashboard, el siguiente paso necesario es conocer cual es la situacion actual del area de
MP&C, esto haciendo referencia a los medios que utilizan para generar informes y hacer
seguimiento a las Peticiones de Servicio, cuanto tiempo les toma realizar estas tareas, quiénes las
realizan, cuanta informacion les aportan estos reportes y que indicadores son los mas
significativos.

El primer paso que se debe realizar para hacer un informe es la descarga de los datos desde
GesMat. Para esto se debe tener en cuenta que sin permisos de administrador no se pueden acceder
directamente a las tablas requeridas, por lo que la extraccion se debe realizar mediante los recursos
disponibles. En este caso las opciones son exportacion como archivo PDF o Excel, por facilidad
de manejo de los datos la descarga se realiza como un archivo formato .xlsx nombrado
“CPanteras”. Al abrir este archivo se puede observar que la tabla que se descarga no cuenta con
las propiedades necesarias para poder hacer un analisis o hacer uso de los datos directamente.
Tras realizar un analisis de esta tabla, se observa los siguientes aspectos que deberan ser
mejorados en la preparacion de los datos:

e 38 campos completamente vacios para todos los registros.
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Las fechas de generacion, inicio y cierre se encuentran en diferentes formatos, es decir,
mientras algunas fueron ingresadas como dd/mm/aaaa, otras se encuentran en formato
mm/dd/aaaa, esto debido a que las personas encargadas de ingresar la informacion tienen
configurados sus ordenadores en diferentes idiomas, unos en espaiiol y otros en inglés.
Algunos campos no tienen un nombre asignado por lo que no se puede identificar de qué
trata la informacion ingresada en ellos. Por ejemplo, uno de estos campos esta nombrado
como “Textol22” pero pertenece a la fecha de generacion de la PS.

El nimero de peticion o “NPantera” esta formado por nueve (9) digitos, donde los dos
(2) primeros pertenecen a los dos (2) ultimos digitos del numero que identifica cada
Centro de Costos. Por ejemplo, si la peticion pertenece al Centro de costo 1802, los
primeros digitos del niimero de peticion seran 02. Por esta razoén, como dicho campo es
identificado por Excel bajo el formato de nimero como un numero se eliminara el 0 que

antecede al 2 provocando posibles confusiones.

El segundo paso abrir y copiar la tabla descargada desde GesMat, sin los campos vacios y pegarla
en la hoja principal del informe, que corresponde a otro archivo Excel, éste posee diferentes
caracteristicas y, para poder ser generado, se debe usar una plantilla y seguir ciertos pasos, lo que
puede causar informacion errénea si se llega a cometer un error humano. El informe consta de
trece (13) hojas de las cuales solo tres (3) de ellas contienen informacion relevante.

La hoja principal consta de una copia de la tabla descargada desde GesMat, en la que se eliminan
los campos vacios y al final se le afiaden nuevos campos que extraen informacion especifica de
los campos ya generados, dicha informacion se encuentra organizada y tiene las caracteristicas
que se pueden observar en la Tabla 1.

abierta

Dias abierta

Mas de 90 dias

abierta Si/No

Proveedor Si/No

C.C.

Semana Fin

Semana Apr.

Numero entero

Texto

Texto

Numero entero

Numero entero

Numero entero

informe

Si la PS tiene fecha inicial se resta
con la fecha de generacion del
informe para obtener el niimero de
dias que lleva abierta

Si la cantidad de dias que lleva
abierta es mayor a 90 mostrara Si, de
lo contrario No

Si la PS tiene un proveedor asignado
mostrara Si, de no ser asi sera No
Extrae los dos primeros numeros del
campo NPantera

Indica el numero de semana ISO en
la que finalizo la peticién

Indica el numero de semana ISO en
la que inicid la peticion

Nombre del campo Formato Informacién que aporta Calculo

Afo Numero entero | Extrae el afio de la fecha inicial YEAR(Fechalnicial)

Mes Numero entero | Extrae el mes de la fecha inicial MONTH(Fechalnicial)
Especifica si la PS se encuentra
abierta (con fecha inicial, pero sin g @ o "

Open/Close Texto o, i) @ @ et (Gon Bt [F(txtFechaFinal>0;"Close";"Open")
inicial y fecha)

Firmada Si/No Texto Especifica si la peticion yaha sido | 1 g oparnicial>0:"s1:"NO")
firmada (con fecha inicial)

Fecha para dias Fecha Muestra la fecha de generacion del IF(Firmada Si/No="SI": TODAY())

IF(Firmada Si/No="SI";Fecha para
dias abierta-Fechalnicial;0)

IF(Dias abierta>90;"SI";"NO")

IF(Proveedor="";"NO";"SI")
LEFT(NPantera;2)
ISOWEEKNUM(txtFechaFinal)

ISOWEEKNUM(Fechalnicial)

Tabla 1. Campos agregados

Con esta nueva tabla generada se pueden identificar algunos aspectos importantes que pueden
llegar a afectar a la realizacion del informe y, por ende, a la veracidad de los datos, esto teniendo
en cuenta que, como ya se mencion6 anteriormente, el equipo de MP&C no tiene control sobre la
Base de Datos GesMat. Tras el analisis se pudo ver que:
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e Si por algiin motivo se cambia el orden de las columnas y por ejemplo el campo
Fechalnicial yano se encuentra en la columna B sino en la columna C, todas las formulas
que contengan este campo van a fallar y mostraran un error en pantalla.

o Sise afade un nuevo campo a la parte de la tabla a copiar, los campos que vayan después
de éste seran desplazados una casilla a la derecha, por lo que las formulas que utilicen la
informacion de alguno de estos fallaran y mostrara un error.

e Al actualizar la informacion de la tabla apareceran nuevos registros de peticiones, por lo
que el analista que realiza el informe no solo debe copiar y pegar la informacion, ademas
debera desplazarse hasta el ultimo registro que haya sido calculado y desplazar las
formulas columna por columna hasta el Gltimo registro generado en el archivo descargado
de GesMat.

e Sialguna fecha se encuentra en otro tipo de formato no se tiene en cuenta, por lo que es
posible que una peticion tenga una fecha de cierre menor que la de apertura, o que el
calculo de los 90 dias sea incorrecto.

e El campo “Proveedor Si/No” no aporta ningln tipo de informacion relevante al informe.

El tercer paso se comienza a realizar a partir de la hoja principal y consiste en dividir el informe
en dos hojas, que corresponden al tipo de proveedor, ya que las peticiones pueden pertenecer a
un proveedor de servicios o de materiales, las dos hojas poseen los mismos campos de
informacion y las mismas graficas, con la inica diferencia que los calculos de cada campo seran
realizados unicamente para los proveedores en lista. Las hojas de proveedores, nombradas
Servicios y Materiales, estan compuestas por 6 tablas (denominadas TAB) y 10 graficas
(denominadas GRA).

e TAB-1: consta de trece (13) campos distribuidos como se puede observar en la figura 1,
esta imagen fue creada como referencia por lo que los datos mostrados en ella no son
reales.

Nombre proveedores PS abiertas por mas

Afio de inicio

de Servicios de 90 dias
A A I
I I ] l [
SERVICIOS TOTAL 2017 2018 2019 2020 2021 90 dias
Total Open Total Open Total Open Total Open Total Open
PROVEEDOR 1 2544 155 0 817 0 740 2 612 62 220 19 9%
PROVEEDOR 2 1652 183 0 621 0 91 30 57 10 0 0 40
PROVEEDOR 3 470 0 0 0 0 33 8 286 121 151 120 165
PROVEEDOR 4 453 0 0 0 0 36 2 276 23 141 #o 29
PROVEEDOR 5 1085 82 0 325 0 346 3 256 48 76 # 59
PROVEEDOR 6 376 37 0 237 0 102 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 7 513 0 0 0 0 165 0 260 102 88 69 122
PROVEEDOR 8 122 7 0 30 0 47 0 30 0 8 4 3
PROVEEDOR 9 86 8 0 23 0 35 1 1 1 9 5 5
PROVEEDOR 10 101 3 0 20 0 32 0 33 22 13 13 29
PROVEEDOR 11 42 2 0 15 0 18 0 7 0 0 0 0
PROVEEDOR 12 51 3 0 16 0 15 0 13 3 4 1
Total | 7495 480] 0 2104 0 2360 46 1841 392 710 412 550
v v v
Total general por Total PS generadas Total PS generadas Total PS abiertas

columna por proveedor por afio y proveedor por afio y proveedor

Figura 1. TAB-1 - Datos Proveedores de Servicios por aiio
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Como se puede observar en la figura 1, se realiza un conteo por proveedor, tanto de la
cantidad total de PS que tienen asignadas, como de las que atin siguen abiertas a la fecha
del informe. Estos dos campos se calculan para cada afio desde 2017 hasta el afio en curso,
teniendo en cuenta que hace referencia al afio de la “Fechalnicio”. Cada vez que inicia
un afio nuevo se deben agregar las nuevas celdas manualmente. También se observa un
campo denominado “>90 dias” en el que se cuentan la cantidad de Peticiones que llevan
abiertas por mas de 90 dias. Cabe resaltar que ésta tabla cambia dependiendo de los datos
almacenados en la tabla de la hoja principal por lo que, si estos datos no son copiados
manualmente en las otras tablas, la informacion se perdera.

Los campos son calculados haciendo un conteo de los registros que cumplen con ciertas
condiciones. Para poder comprenderlo de mejor manera se realizaron diagramas de flujo
(Figura x) que permitiran hacer un analisis mas claro de las condiciones utilizadas para
cada campo. A continuacion, se pueden observar los diagramas divididos por campo
calculado.

Total PS generadas
por afio y proveedor

Afio de
inicio

= No
Ano (hoja
principal)
St Contar @
Nombre
proveedor
Servicios
= No

Proveedor

Si

Contar 1

Figura 2. Diagrama de flujo para calcular el numero de PS generadas por afio y por proveedor



PS abiertas por mas
de 90 dias

Afho de
inicio

Afo (hoja
principal)

Si

Nombre
proveedor
Servicios

No

Proveedor

Si

Open/Close
(hoja

No

Contar ©

principal)

“Open”

Si

Contar 1

Figura 3. Diagrama de flujo para calcular el niimero de PS que han estado abiertas por mas de 90 dias

No
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Total PS abiertas por
afo y proveedor

abierta
Si/No

(hoja No
principal)
SI
Si
Nombre
proveedor
Servicios
= No Contar ©
Proveedor
Si
Open/Close
(hoja
principal) No

“Open”

Si

Contar 1

Figura 4. Diagrama de flujo para calcular el numero de PS abiertas por afio y por proveedor

Al momento de interactuar un poco mas con la TAB-1se pudo observar un error que afecta
a la veracidad de los datos; el error consiste en que la cifra que indica el nimero total de
las Peticiones de Servicios generadas en los afios 2019 y 2020 varia de una semana a otra,
esto indica que hay un inconveniente al momento de calcular dicho valor, dado que, estos
afios ya terminaron y las nuevas peticiones solo pueden estar registradas con fecha del
afio en curso, por lo que el valor deberia mantenerse. Es necesario verificar que esto no
ocurra al momento de desarrollar el Dashboard e identificar si el error se da en la tabla o
al momento de extraer los datos.



TAB-2 a 4: las siguientes tres (3) tablas se componen por los mismos campos. Para
rellenarlos se deben seleccionar los valores (color rojo Figura 1) de los campos de la
TAB-1 con el encabezado “Open” y pegarlos en la tabla correspondiente al afio de inicio
y en la columna correspondiente a la semana de generacion del informe. Es decir, si el
informe se esta realizando en la semana veinte del afio en curso, los valores
correspondientes a las PS abiertas por afio y proveedor del afio 2019 se pegaran en la
columna nombrada W20 de la TAB-2, en la TAB-3 columna W20 los correspondientes
al afio 2020 y en la TAB-4 columna W20 los del afio 2021. De esta forma se genera un
registro de la cantidad de peticiones que siguen abiertas por semana. Estas tablas son
extensas ya que contienen informacion desde la semana dos (2) del 2020, por esta razon
se podra observar el ejemplo de una de estas tablas en la Figura 5.

2019
W50 W51 " W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W10 W11 W15
Nombre Proveedor Open
PROVEEDOR 1 16 16! 16 13 13 13 10 10 10 9 9 9
PROVEEDOR 2 45 45 45 43 39 39 39 39 39 39 39 39
PROVEEDOR 3 10 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 9
PROVEEDOR 4 7 7 6 7 7 7 7 5 5 5 5 2
PROVEEDOR 5 18 18 18 17 17 16 9 9 9 9 9 8
PROVEEDOR 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PROVEEDOR 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 9 3 3| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PROVEEDOR 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
PROVEEDOR 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 102 101 99 94 90 89 78 76 75 74 74 71
2020
W50 W51 “ W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W10 W11 W15
Nombre Proveedor Open
PROVEEDOR 1 205 214 218 164 142 142 124 107 107 97 82 82
PROVEEDOR 2 10 11 13 13 13 13 10 10 10 10 10 10
PROVEEDOR 3 173 176 185 185 177 161 160 156 154 137 137 134
PROVEEDOR 4 64 52 49 49 49 47 38 36 36 36 36 27
PROVEEDOR 5 107 109 120 110 108 93 80 60 60 54 54 51
PROVEEDOR 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 7 126 130 136 136 136 137 137 138 138 138 106 105
PROVEEDOR 8 10 10 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 9 6 6 4 4 4 3 3 2 1 1 1 1
PROVEEDOR 10 18 19 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22
PROVEEDOR 11 5 5| 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0
PROVEEDOR 12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3
TOTAL 728 737 758 694 662 629 584 541 533 499 452 435
5007 —— Afio Fechalnicio
W02 W03 Wo4 W05 W06 W07 W08 W10 W11 W15 ——> Numero semana
Nombre Proveedor Open de generacion del
PROVEEDOR 1 10 36 49 70 87 84 101 114 95 107 reporte
PROVEEDOR 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 3 5 19 29 34 38 53 70 79 85 109
PROVEEDOR 4 12 22 33 30 29 23 28 35 37 29
PROVEEDOR 5 2 7 13 18 22 26 3 22 28 26
PROVEEDOR 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 7 3 15 16 20 21 34 38 43 41 53
PROVEEDOR 8 0 1 3 2 2 4 3 5 6 6
PROVEEDOR 9 0 0 1 1 4 3 4 4 4 5
PROVEEDOR 10 0 - 4 5 7 8 8 9 10 10
PROVEEDOR 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 12 0 0 1 2 2 2 2 2 2 1
TOTAL 32 104 149 182 213 237 285 313 308 346
Figura 5. TAB-2 a 4 - Evolucion semanal de las PS abiertas
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La Figura 5 muestra un registro desde la semana cincuenta (W50) del afio 2020 hasta la
semana quince (W15) del afio 2021 para los afios de la “Fechalnicio” de las PS desde
2019 hasta 2021. La informacion contenida en estas tablas son los datos utilizados para
la realizacion de las graficas que permiten ver la evolucion semanal de la cantidad de
Peticiones de Servicios que se encuentran abiertas, por lo que se debe tener cuidado al
rellenarlas ya que, como se coment6 anteriormente estos datos son copiados de la TAB-
1. En estas tres tablas se puede observar que hay semanas sin registro por ejemplo la
semana 52 y 53 del afio 2020 no tienen datos al igual que las semanas 1, 9, 12, 13 y 14
del afio 2021 para ningtn afio de inicio, esto se da porque durante esas semanas por algiin
motivo el analista encargado de realizar el informe no pudo generarlo y no quedo registro
de estos datos. Se debe buscar que el registro para el seguimiento sea completo sin
importar si los datos no se pudieron actualizar algunas semanas, es decir, que la linea del
tiempo se mantenga constante y completa.

De igual manera cabe resaltar que, aunque los valores brindan informacion relevante, s6lo
muestran cifras, lo que no permite identificar cuales son aquellas peticiones abiertas. Es
importante que esto no ocurra con el Dashboard, es decir, que no solo se puedan ver las
cifras sino que también se puedan identificar cuéles son esas peticiones que se encuentran
abiertas y sus datos mas relevantes, por si los usuarios desean utilizar esta informacion
para tomar alguna decision.

TAB-5: en la quinta tabla se hace el mismo proceso de seleccionar los valores, copiarlos
y pegarlos, con la diferencia que en esta tabla se seleccionan los valores de las PS abiertas
por mas de 90 dias de la TAB-1. Al igual que las tablas anteriores este registro se hace
semana a semana y se corre con el mismo riesgo de no tener el registro completo de todas
las semanas. A continuacion, se puede observar como esta distribuida esta tabla.

Hasta el dia de hoy
W50 W51 " W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W10 W11 W15

Nombre Proveedor =90 dias
PROVEEDOR 1 94 101 118 99 96 96 87 86 89 91 86 99
PROVEEDOR 2 51 51 52 50 46 46 46 46 46 48 49 49
PROVEEDOR 3 113 108 122 128 128 123 126 138 142 135 140 158
PROVEEDOR 4 21 21 25 26 27 27 27 25 36 40 41 31
PROVEEDOR 5 88 87 92 90 91 84 68 50 55 54 59 59
PROVEEDOR 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 7 55 61 73 77 82 83 89 100 111 130 104 113
PROVEEDOR 8 3 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
PROVEEDOR 9 5 6 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3
PROVEEDOR 10 10 10 12 12 13 13 13 15 15 19 19 25
PROVEEDOR 11 6 6 6 6 6 6 6 6 0 0 0 0
PROVEEDOR 12 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 4 3
TOTAL 448 455 505 494 495 434 468 472 499 522 505 541

Figura 6. TAB-5 - Evolucion semanal PS abiertas por mdas de 90 dias

La TAB-5 permite saber cual es la cantidad de PS que llevan abiertas mas de tres meses
por proveedor, esto permite hacerles un seguimiento y ver cual de ellos tiene mayor carga
o no tiene un buen desempefio, pero al igual que las tablas anteriores la informacion es
incompleta ya que, como se puede observar en la Figura 5, la cantidad pero no se pueden
saber de manera especifica cuéles son estas peticiones, por lo que si se quiere visualizar
la informacion completa se debe ir a la hoja principal o a GesMat y filtrar la informacion
por campos segun lo que se necesite.



e TAB-6: para poder calcular los valores en esta tabla no es necesario copiar ningun valor
de la TAB-1, sino que se debe realizar una suma de los valores que se encuentren en las
celdas pertenecientes a la semana de generacion del reporte de las TAB-2, 3 y 4 para
obtener el total de Peticiones de Servicios activas en esa semana. Siendo esta tltima tabla
la que permitira visualizar si durante la tltima semana se ha reducido la cantidad de PS
abiertas o si por el contrario ha aumentado.

Hasta el dia de hoy
W50 W51 " W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W10 W11 W15

Nombre Proveedor Total Open

PROVEEDOR 1 221 230] 244 213 204 225 221 201 218 220 186 198
PROVEEDOR 2 55 56 58 56 52 52 50 49 49 49 49 49
PROVEEDOR 3 183 185 199 213 215 204 206 217 232 224 230 252
PROVEEDOR 4 7 59 67 78 89 84 74 64 69 76 78 58
PROVEEDOR 5 125 127 140 134 138 127 111 95 100 85 91 85
PROVEEDOR 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVEEDOR 7 128 132 141 153 154 159 160 174 178 183 149 160
PROVEEDOR 8 10 10| 2 2 4 3 2 4 3 5 6 6
PROVEEDOR 9 9 9 6 6 7 6 9 7 7 7 7 [
PROVEEDOR 10 18 19 21 26 26 27 29 30 30 31 32 32
PROVEEDOR 11 6 6 6 6 6 6 6 6 0 0 0 0
PROVEEDOR 12 4 5 5 5 6 7 7 7 7 6 6 4
TOTAL 830 838 889 892 901 900 875 854 893 886 834 852

Figura 7. TAB-6 - Evolucion semanal Total de PS activas por semana

Como se puede ver en la Figura 7, para la fila que indica el total de Peticiones de Servicios
abiertas hasta la fecha de generacion del informe, entre la semana 50 del afio 2020 y la
semana 4 del afio 2021 el numero de PS abiertas aument6 y comenz6 a disminuir en la
semana 5 hasta la semana 8 donde la cantidad volvié a aumentar. Con esta informacion
los analistas pueden ver si su trabajo se ve reflejado en las cifras, pero muchas veces
pasaba que, durante las reuniones semanales en las que se mostraba este informe, los
analistas manifestaban que, aunque habian cerrado una gran cantidad de peticiones en las
cifras parecia que no hubiesen trabajado en toda la semana, generando inconformidad.

Por lo mencionado anteriormente, con el Dashboard se debe buscar dar visibilidad no
solo a la total de PS que se encuentran abiertas en el momento sino también a la cantidad
de peticiones que entran en la semana y que son cerradas. De esta forma se podra ver
graficamente si el total de peticiones abiertas aumenta porque esa semana no se ha cerrado
ninguna o si la razén es que han entrado mas de las que han salido.

El cuarto paso consta de actualizar los datos de las graficas generadas a partir de las TAB-2 a 6
descritas anteriormente. Para esto, teniendo en cuenta que el archivo con el informe es duplicado
semana tras semana, solo es necesario haber llenado dichas tablas y actualizar el numero total de
PS de Servicios o Materiales. Hay dos graficas de barras por cada tabla, una de ellas muestra la
evolucion semanal de las peticiones, el eje vertical la cantidad de PS y en el horizontal la semana
a la que pertenece este registro; la segunda tabla muestra la cantidad de peticiones abiertas para
los proveedores, en el eje vertical el nimero de PS abiertas y en el eje horizontal el nombre del
proveedor. A continuacion, se pueden observar estas graficas separadas segun la tabla de la que
se toman los datos.

Se aclara que estas imagenes han sido modificadas y su representacion no pertenece a los datos
reales.
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GRA-1 y 2, TAB-2: la GRA-1 muestra la evolucién semanal del numero de PS de
Servicios activas que fueron abiertas en el afio 2019. Se pueden ver son recuadros
colocados manualmente con leyendas que permiten identificar las semanas en las que
ocurrieron sucesos que afectaron a la generacion y gestion de peticiones como la parada
que hubo desde la semana 14 del afio 2020 por COVID-19. Por otro lado, en la GRA-2
se puede observar cuantas de las peticiones abiertas de esa semana pertenecen a cada
proveedor. Por ejemplo, el ultimo registro que es el de la semana 19 del 2021, de esas 47
peticiones activas treinta (30) de ellas pertenecen al Proveedor 2, ocho (8) al Proveedor
3 y asi sucesivamente.
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Figura 8. GRA-1 - Evolucion semanal de PS Abiertas en 2019
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Figura 9. GRA-2 - PS abiertas por proveedor en 2019



GRA-3 y 4, TAB-3: en la GRA-3 al igual que la GRA-1 se puede ver la evolucion
semanal de las PS de Servicios activas en el momento de generacion del informe, que
iniciaron en el afio 2020, desde la semana nimero 2 del afio 2020 hasta la semana 19 del
afio 2021. En esta grafica no se pueden observar las leyendas informativas de la GRA-1.
En la GRA-4 al igual que en la GRA-2 se puede ver de que forma se distribuye la cantidad
de Peticiones de Servicios activas por proveedor para la semana de generacion del
informe.

Evolucion semanal PS Servicios 2020 Abiertas
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Figura 10. GRA-3 - Evolucion semanal de PS Abiertas en 2020

Desglose PS Servicios Abiertas 2020

140
121
120
102
100
80
62
60
18
40
23 22
. - I I
3
1
, A = 0 0 0 2
& I PR S Y &) S >
S & &S S S S
GG G S A S G R T
E F E T EE

Figura 11. GRA-4 - PS abiertas por proveedor en 2020

GRA-5 y 6, TAB-4: al igual que para las tablas anteriores, en las GRA-5 y 6 se puede
visualizar la misma informacion, con la tnica diferencia que para la GRA-5 el registro
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comienza en la semana 2 del afio 2021, ya que es a partir de ese momento que se empiezan
a abrir PS y a generar el informe.

Evolucidon semanal PS Servicios 2021 Abiertas
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Figura 12. GRA-5 - Evolucion semanal de PS Abiertas en 2021
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GRA-7 y 8, TAB-5: en el disefio de las graficas que se pueden observar a continuacion,
se utilizé el mismo patron de las seis graficas anteriores. Para estas dos, en concreto, se
tuvo en cuenta la informacion de la TAB-5, que muestra la cantidad de PS que llevan
abiertas por mas de tres (3) meses, como ha sido su evolucion semanal (GRA-7) y cuantas
de las que se pueden observar en la ultima semana pertenecen a cada proveedor (GRA-
8).
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Figura 14. GRA-7 - Evolucion semanal de PS Abiertas por mas de 90 dias
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GRA-9 y 10, TAB-6: para las siguientes graficas, al igual que las anteriores, se utilizo el
mismo patrén, los datos de la TAB-6 y se puede ver representado el numero total de PS
de Servicios activas por semana para todos los afios de inicio (2019, 2020 y 2021) lo que
da una mirada global de la situacion (GRA-9) y como estan distribuidas por proveedor la
cantidad de peticiones de la ultima semana de registro (GRA-10).
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Al realizar un analisis de las cinco (5) tablas que muestran los datos sobre la evolucion
semanal se puede decir que, aunque cumplen con su objetivo de mostrar cual es el avance
semana tras semana, tanta informacion en un espacio tan reducido sobrecarga la grafica
y no permite ubicarse facilmente a quienes la vean por primera vez; los ejes de las graficas
no se encuentran nombrados, lo que hace dificil identificar que se quiere mostrar en las
graficas. Asi mismo, no toda la informacion aportada es necesaria ya que se estan viendo
datos de hace mas de doce (12) meses que ya no es relevante; tampoco se puede distinguir
a qué ano pertenece cada semana, ya que puede ser la semana 2 del afio 2020 o del afio
2021, lo que puede dar paso a confusiones. Finalmente, algunas etiquetas estan
superpuestas y no se puede ver con claridad el namero.

El proceso de realizar el informe descrito paso a paso anteriormente requiere que la persona que
lo vaya a actualizar conozca como se debe realizar bien cada uno de los pasos, cuales son los
campos que se deben elegir del archivo extraido de GesMat, en qué celdas especificas se deben
pegar los valores que se calcula automaticamente y cudles son las etiquetas que se deben editar
manualmente en las graficas. Por esta razon, el encargado de realizar este informe semanal es el
analista que lo desarrollo, quien conoce exactamente como funciona todo. Para realizar el informe
dispone de por lo menos 20 minutos, antes de las 12 del mediodia de cada jueves. Estas
condiciones son la causa de que los registros no se encuentren completos para cada semana,
dejando vacios en la informacion que no pueden ser llenados facilmente, impidiendo realizar un
analisis exacto y dificultando la toma de decisiones del equipo.

Para solventar estos inconvenientes se buscara que el Dashboard no dependa de la disponibilidad
de los analistas y que si alguna semana no puede ser actualizado, la informacion quede registrada
y pueda ser revisada mas adelante. De igual forma, se busca aumentar la cantidad de personas que
tengan la opcion de hacer la actualizacion de los datos, y que el tiempo que les tome sea mucho
menor.

3.1. Analisis de la seguridad

Ford Espafia, S.L. cuenta con un departamento de TI encargado de mantener control sobre los
programas descargados, que estos provengan de un sitio web confiable y que, con su descarga,
no se corra el riesgo de un ataque de malware, que pudiese poner en riesgo la seguridad
informatica de la compafiia. De igual forma el area de Tecnologias de la Informacion se encarga
de gestionar el nimero de licencias por software, ya que, de llegar a ejecutarse un programa sin
licencia, supondria consecuencias legales para la compaiiia.

Por estas razones, la eleccion de las herramientas a utilizar para el proceso de preparacion de los
datos y para su visualizacion se encontrara limitada a aquellos programas que ofrezca la compatfiia
entre su catalogo de descarga de software. Asi mismo, cabe aclarar que, tras seleccionar las
herramientas, se debera contar con la colaboracion del departamento de TI para la activacion de
licencias; el proyecto se debera ajustar a las limitaciones y recomendaciones de esta area de la
empresa.

Por otro lado, aunque se solicito acceso a las tablas especificas que serian utilizadas de la Base de
Datos, no fue posible hacerlo ya que esto requeriria brindar acceso como administradores a
quienes se encargaran de mantener actualizada la herramienta, lo que podria representar
problemas mas adelante si se llegara a cambiar, agregar o eliminar algin campo, dado que los
analistas no tienen conocimiento del funcionamiento de la Base de Datos. Por esta razon, se
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buscard una solucion que permita extraer los datos sin poner en riesgo la seguridad y el
funcionamiento de GesMat.

Se debe tener en cuenta del mismo modo que para acceder al Dashboard o actualizarlo cada uno
de los usuarios debe estar conectado a la red de Ford y acceder desde un dispositivo, ordenador,
ordenador portatil o teléfono movil que haya sido dado a la persona por el departamento de
Tecnologias de la Informacion. Si el usuario se encuentra en las instalaciones de la compaiiia y
esta dado de alta como usuario en Tableau Server no debe presentar ninglin problema al momento
de ingresar; si no se encuentra en las instalaciones y desea ingresar debe acceder haciendo uso de
una VPN asignada por el equipo de TI, igualmente debe estar dado de alta como usuario.

i AY

3.2. Analisis del marco legal y ético
3.2.1. Andlisis de la proteccion de datos

Ford Espafia S.L. se rige bajo la Ley de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD), esta ley establece los requisitos y obligaciones en materia de proteccion de
datos en empresas sobre como proceder con la informacion personal, asi como los derechos
que asisten a usuarios y consumidores (Tablado, 2020). Teniendo en cuenta lo anterior, los
datos personales de todas las personas que pertenezcan a la empresa y de sus proveedores
deben ser confidenciales.

Por lo anterior y tras discutirlo con el Gerente encargado del area de MP&C, los datos
personales que se utilizan al desarrollar el Dashboard deben ser cambiados para poder
documentar todo el proceso en este TFM. Es por esta razon que los nombres de los analistas,
clientes y proveedores han sido reemplazados por la palabra que los identifica mas un niimero
para asi poder diferenciarlos, siendo asi una Peticion de Servicio podra tener asociado como
cliente a “Solicitante 2”, como analista a “Analista 9” y como proveedor a “Proveedor 5.
Los cambios mencionados anteriormente solo se veran reflejados en este documento y en los
anexos, por lo que en el Dashboard que quedara a disposicion de los diferentes usuarios si se
podréan revelar los datos reales sin ningun problema, lo que permitira conocer de primera
mano la informacion necesaria a quienes lo consulten.

De igual forma es necesario aclarar que, aunque las diferentes areas y usuarios pertenezcan
todos a la misma empresa, hay datos que el equipo de MP&C no quiere hacer visibles para
sus clientes o para compafieros de trabajo de otras areas. Para lograr esto cada usuario tendra
un rol especifico y los permisos de visualizacion y descarga de los datos en el Dashboard
seran limitados o completos dependiendo de la informacion que los analistas crean pertinente
para el perfil de cada uno de ellos. Para esto, los usuarios seran agregados a un grupo que
permita manejar de forma mas facil y rapida los permisos, esto se realizara de la siguiente
manera.

e Rol: define los permisos que se pueden brindar desde la herramienta Tableau Server,
hay tres roles:

- Creator: para este rol hay un cupo maximo de cinco (5) personas, quienes son
asignadas por el administrador del servidor. En este caso la persona encargada
de gestionar los permisos de acceso al servidor de Ford, estos usuarios podran
administrar usuarios, asignar roles, crear grupos de usuarios, conectarse a datos
de Tableau y datos externos desde el navegador, crear y publicar flujos, fuentes
de datos y libros de trabajo, utilizar funcionalidades de interaccion en las vistas



publicadas. También permite conectarse a datos desde Tableau Desktop,
publicar (cargar/guardar) y descargar flujos y fuentes de datos.’

- Explorer: este rol cuenta con un maximo de cinco (5) usuarios, puede publicar
libros de trabajo desde el entorno web con fuentes de datos existentes, navegar
por las vistas publicadas e interactuar con ellas y utilizar todas las
funcionalidades de interaccion, en el entorno desde edicion web, puede editar y
guardar los libros de trabajo existentes. No puede guardar nuevas fuentes de
datos independientes desde conexiones de datos insertadas en libros de trabajo
y no puede conectarse a datos externos y crear nuevas fuentes de datos. Se puede
suscribir al contenido y crear alertas basadas en datos.’

- Viewer: con un maximo de sesenta (60) cupos, estos usuarios pueden ver las
vistas publicadas creadas por otros usuarios y utilizar la mayoria de las
funcionalidades de interaccion. Puede suscribirse a las vistas y descargarlas
como imagenes o datos resumidos. No se puede conectar a datos; no puede crear
ni publicar contenido, tampoco puede establecer alertas de datos.’

o Perfil: el perfil del usuario estara definido por las actividades que realiza en la empresa
y de qué manera esta vinculado con las Peticiones de Servicios, para esto se definen
tres perfiles principales.

- Analistas: son los encargados de gestionar las PS, realizar la cotizacion de los
servicios o materiales solicitados, contactarse con el proveedor, hacer
seguimiento y asegurarse con sus clientes que el servicio sea prestado
correctamente y los materiales sean los solicitados.

- Clientes: son los encargados de generar las Peticiones de Servicios, en la Base
de Datos son llamados Solicitantes y pertenecen a diferentes Centros de Costos,
aunque teniendo en cuenta que el nimero de solicitantes es muy grande, so6lo se
brindara acceso al Dashboard a dos personas encargadas por cada Centro de
Costo.

- Gerentes: se centran en los datos globales de cantidad de PS generadas por afio
y mes, cuantas de éstas son abiertas y cuantas son cerradas, no se concentran en
datos especificos por lo que la informacion que debe mostrar el Dashboard debe
estar también enfocada a estas necesidades.

e Grupo: para poder definir los permisos de usuario en el servidor es importante que
los usuarios sean agrupados dependiendo de su rol y perfil. Para ello se crearan dos
grupos.

- MPC: a este grupo pertenecen los analistas del area de Mantenimiento,
planeacion y control.

- Clientes C.C: agrupa a los dos integrantes de cada Centro de Costos. Aunque
tendran diferentes permisos a nivel de Vistas, tendran los mismos permisos de
acceso a proyectos libros de trabajo.

e Tipo de contenido: hace referencia a los niveles de contenido que ofrece Tableau
Server.

- Proyectos: son carpetas que se pueden crear para publicar multiples libros de
trabajo.

- Libros de trabajo: son un conjunto de diferentes vistas, guardadas bajo el mismo
nombre de libro de trabajo.

- Vistas: son pantallas diferentes con informacion visual, es decir, una vista bien
puede ser una grafica individual, un Dashboard o una tabla creada en un espacio
unico en Tableau.

e Permisos: 7Tableau Server permite no solo asignar permisos generales sino también
seleccionar si un usuario o un grupo de usuarios puede realizar determinadas acciones
0 no dentro del servidor. Hay que tener en cuenta que, aunque a un usuario se le

2 https://help.tableau.com/current/server/es-es/users_site_roles.htm
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permita hacer una accion, si su rol no lo permite, este usuario tendrd el permiso
denegado, los permisos son los siguientes:
Ver

Filtrar

Ver comentarios

Anadir comentarios

Descargar imagen/PDF
Descargar datos de resumen
Descargar datos completos
Edicion web

Descargar/Guardar una copia
Sobrescribir

Mover

. Eliminar

m. Configurar permisos

—RTIE R e A0 T

Para explicar los permisos que tendran cada uno de los usuarios, la informacion se encuentra
detallada en la Tabla 2, donde las letras de los permisos corresponden a la lista anterior y los
colores de las celdas indican si tiene permiso para realizar dicha accion (verde) o no (rojo), el
color gris indica que no se deben especificar esos permisos para ese tipo de contenido y el color
amarillo indica que tienen permiso de realizar esas acciones Unicamente en algunas Vistas.

Permisos
Usuario Rol Perfil Grupo Tipo de contenido a b | ¢ d| e flg|h|]i i k|1l |m
Proyectos
Analista 1 - Supervisor Creator Analista Libros de Trabajo
- MPC Yistas
Analista 2 Proyectos
Analista 3 Explorer Analista Libros de Trabajo
Analista 4 Vistas
Proyectos
Gerente drea MP&C Creator Gerente Libros de Trabajo
. . Vistas
Sin grupo
Proyectos
Gerente general Explorer Gerente Libros de Trabajo
Vistas
C.C 1802
C.C1803
C.C 1804 Proyectos
C.C 1805
C.C 1806
C.C1807
C.C 1809
C.C 1810 Viewer Cliente Cliente C.C Libros de Trabajo
C.C 1820
C.C 1830
C.C 1840
C.C 1860
C.C 1870 Vistas
C.C 1880
C.C 1890

Tabla 2. Permisos de acceso al Dashboard segun el rol de usuario asignado

3.3. Analisis de riesgos

Teniendo en cuenta que, tras la implementacion del Dashboard, su actualizacion y mantenimiento
quedara en manos de los analistas designados o de aquellos usuarios que tengan un Rol Creator
en Tableau Server, quienes son personas con poco conocimiento sobre las herramientas utilizadas
durante el desarrollo, se deben tomar las medidas necesarias para que la herramienta siga
funcionando sin ningun problema al momento de terminar el proyecto. Es por esto que se hizo un
analisis de los posibles escenarios que pueden llegarse a presentar y como éstos deben ser
abordados. Para lograrlo se debe realizar una jornada de capacitacion a los usuarios, explicandoles
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de qué se trata la herramienta y los beneficios que esta traera a su trabajo dia a dia, de igual forma
se dejara el registro de como solucionar estos posibles inconvenientes paso por paso.

e Ordenador: el equipo en el que se desarrollo todo el proceso del Dashboard y donde
se encuentran alojados los archivos es un computador que puede ser asignado a
cualquier otra persona mas adelante o requerir de mantenimiento que cause una
posible pérdida de informacion. Por estas razones, los archivos necesarios para el
funcionamiento del Dashboard se deben alojar en un espacio donde no corran riesgo
de ser eliminados.

e Ubicacion de los archivos: un cambio en la direcciéon de ubicacion de los archivos
podria causar un problema en la conexion entre GesMat, el sofiware para la
preparacion de los datos y la herramienta donde se desarrollara el Dashboard. Por esta
razon los usuarios deberan conocer qué hacer en caso de que esto llegue a suceder sin
afectar al producto final

e Nuevos campos: como se menciond anteriormente, el archivo generado tras la
extraccion de los datos desde GesMat puede ser modificado, afiadiendo nuevos
campos o eliminando otros, por lo que el calculo de nuevos medibles no debe depender
de su ubicacion en la tabla, sino que debe ser reconocido por su nombre. Esto se tendra
en cuenta al momento de prepara los datos, ya que esto influird también en el software
en el que se desarrollara el Dashboard.

e Inicio de un nuevo afio: cada vez que inicia un nuevo afo la informacion de afios
pasados en los que ya no haya ninguna Peticion de Servicios abierta se vuelve menos
relevante y deja de aportar informacion importante, por lo que, aunque no se eliminara
en la preparacion de los datos, se debe filtrar durante el desarrollo del Dashboard de
forma automatica sin que requiera de la intervencion de ninguno de los usuarios.

o Nuevos usuarios: de ser necesario agregar un nuevo usuario por alguna razon, se debe
dejar claro como realizar el procedimiento en el servidor, a demas del contacto de la
persona encargada de gestionar el servidor y el proceso que se debe seguir para
solicitar colaboracion.

o Disponibilidad del servidor: esto esta delimitado y es manejado por los encargados
del software en la compaiiia. Para esto los usuarios interesados deben estar suscritos a
una lista de correos informativo. De esta manera seran avisados de los horarios de
indisponibilidad del servidor y cualquier novedad que se presente.

e Nuevos proveedores: algunos proveedores se encuentran agrupados segun su papel
en la compaiiia, por lo que algunos de ellos estaran clasificados como proveedores de
servicios y otros como proveedores de materiales. De llegar un nuevo proveedor que
necesite estar en alguna de estas dos listas, deberan realizarse algunos cambios tanto
en el proceso de preparacion de los datos como en el Dashboard.

3.4. Identificacion y analisis de soluciones posibles

Con la creacion del Dashboard, las partes interesadas buscan dar seguimiento a las Peticiones de
Servicios a través de una herramienta visual que muestre métricas, que permita mantener un
registro semanal de la evolucion y comportamiento de los proveedores y analistas, para esto se
debe realizar un proceso de BI. Este proceso se compone de cuatro etapas, la recopilacion, la
preparacion, el analisis y la visualizacion de los datos. Para la primera etapa se debe hacer uso de
Excel, ya que los datos del SGBD son extraidos como un archivo Excel; para las tres etapas
restantes se elegira una o mas herramientas segun se necesite.

Con el objetivo de brindar una solucién a mediano plazo que permita al equipo de MP&C realizar
un seguimiento mas rapido y efectivo a las Peticiones de Servicios, se analizaran la mayor
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cantidad posible de soluciones. Para esto se hard una comparacion entre diferentes herramientas
de Business Intelligence para la preparacion, visualizacion y publicacion de datos, de esta manera
se podra disefiar la solucion que mejor se adapte a las necesidades de todos los usuarios, con las
herramientas seleccionadas.

Antes de comenzar con el analisis se deben tener en cuenta diferentes caracteristicas que seran
consideradas al momento de seleccionar las herramientas con las que se va a trabajar. A
continuacion, se listan las caracteristicas que se contemplaran.

o Los programas seleccionados deben estar disponibles en el catidlogo “Ford Sofiware
Store” pagina perteneciente a Ford desde la cual se pueden descargar de forma segura
aquellos programas que tienen disponibilidad de licencia de uso para los empleados de
Ford Motor Company.

e Lasolucion debe ser facil de utilizar para todos los usuarios y debe permitirles el acceso
al Dashboard sin necesidad de descargar ningln tipo de software adicional.

e Laactualizacion de los datos debe poder realizarse por mas de un miembro del equipo de
trabajo, sin necesidad de descargar programas adicionales.

e La soluciéon se debe adaptar a las limitaciones existentes, como lo es no tener acceso
directo a las tablas de la base de datos alojadas en Access.

Conociendo estas caracteristicas se procede a realizar el estudio de las herramientas a utilizar,
para eso se hara una breve descripcion de cada una de ellas, lo que pueden aportar al proyecto, un
cuadro comparativo con las caracteristicas mas importantes y la explicacion de por qué se
seleccionan las herramientas que se van a utilizar.

3.4.1. Alteryx

Alteryx ? ofrece diferentes soluciones sobre las que se puede trabajar, por un lado, Alteryx
Designer es una plataforma de analisis de datos que permite automatizar cada paso de la
analitica, incluida la preparacion de los datos. Permite el acceso a cualquier fuente de datos,
archivo, aplicacion o tipo de datos, se caracteriza por la simplicidad de su uso, con bloques de
creacion que pueden ser arrastrados y soltados para crear flujos de trabajo.* Por otra parte
Alteryx Server es un servicio que permite la implementacion de Alteryx Engine, motor que
ejecuta los flujos de trabajo de Alteryx Designe y produce la salida, para que este se pueda
implementar a través de varios servidores.’

Teniendo en cuenta las caracteristicas de Alteryx Designer, este software podria utilizarse para
la etapa de preparacion de los datos, se encuentra disponible en el catalogo de software de la
compatfiia, pero el tener que ser descargado en cada uno de los ordenadores para poder
visualizar la informacion no lo hace viable para el alcance que se desea respecto a los clientes
y los analistas. Asi mismo, aunque la herramienta es facil de utilizar, se requiere un poco de
conocimiento previo de sobre su funcionamiento. Por otro lado, para poder consultar el
Dashboard online se debe realizar la publicacion del flujo de trabajo en Alteryx Server,
servicio que no se encuentra disponible en la empresa, por lo que, esta herramienta puede ser
considerada para la etapa dos, pero no para la tres ni la cuatro.

3 https://www.alteryx.com
4 https://www.alteryx.com/es-419/products/alteryx-platform/alteryx-designer
5 https://www.alteryx.com/es-419/products/alteryx-platform/alteryx-server



3.4.2. Microsoft Power BI

Microsoft Power BI % es un conjunto de aplicaciones de analisis de negocios que permite
analizar datos y compartir informacion. Permitiendo a sus usuarios una vista completa de las
métricas mas importantes en un mismo lugar, la actualizacion de la informacion se hace en
tiempo real y se encuentra disponible en la mayoria de dispositivos (Mamani, 2018). Esta
plataforma ofrece diferentes esquemas de licenciamiento, de los cuales destacan los usuarios
FREE y PRO. El primer tipo de licencia permite conectarse a algunas fuentes de origen de
datos, limpiar y preparar los datos y crear visualizaciones sin necesidad de tener una cuenta
Office 365 sin necesidad de realizar pagos, y el segundo tipo cuenta con todas las
caracteristicas de la plataforma, pagando una suscripcion.’

Conociendo las caracteristicas de Power BI, esta plataforma podia ser utilizada para las etapas
dos, tres y cuatro del proyecto, sin necesidad de instalar otro tipo de software, ya que al tener
acceso por medio de Office 365 se podria realizar la publicacion online con ayuda de
SharePoint. Pero tras analizar si Power Bl cumplia con las condiciones necesarias para ser
seleccionado, se encontrd que este no esta disponible en el catalogo de software de Ford y que,
aunque el Dashboard podria ser publicado online, para realizar cambios se debia tener
instalado el software, lo que haria mas complicado llevar a cabo cualquier tipo de actualizacion
en el futuro, asi mismo no se podria tener control de acceso y descarga de datos segliin
diferentes perfiles de usuario.

3.4.3. Microsoft Excel (Power Query)

Las hojas de calculo de Microsoft Excel ® permiten manipular datos ya sean numéricos o de
texto a través de tablas lo que lo hace una herramienta muy util al momento de realizar calculos
o utilizar féormulas. Entre muchas de sus funciones se encuentra Microsoft Power Query, un
complemento que mejora la inteligencia empresarial con caracteristicas de autoservicio en
Excel al simplificar la deteccion y el acceso y la colaboracion de datos. Con Power Query se
puede combinar datos de varias fuentes diferentes, identificar datos importantes, editarlos,
organizarlos y prepararlos para ser utilizados, todo esto antes de poder ser visualizados por el
usuario en la hoja de Excel seleccionada.’

Teniendo en cuenta que los datos deben ser descargados directamente de Access como un
archivo .xlsx, la preparacion de los mismos se puede realizar por medio de Power Query,
donde se pueden seleccionar las columnas que se necesitan, cambiar los formatos de los
campos, los nombres de las columnas, reorganizarlas y corregir el error del formato de las
fechas. El proceso para realizar estos cambios correrd en segundo plano, lo que quiere decir
que el usuario vera los datos ya preparados; al ser un complemento de Excel, y teniendo en
cuenta que este sofiware hace parte de la ofimatica de Office 365 no se debera descargar ningiin
programa adicional y el acceso a los datos sera sencillo para los usuarios. Esta herramienta se
podré utilizar para la etapa dos.

® https://powerbi.microsoft.com/es-es/

7 https://gravitar.biz/bi/cuanto-cuesta-power-bi/

8 https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/excel

® https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?id=39379
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3.4.4. Qlik

QOlik '’ es una plataforma que ofrece diferentes productos para analisis de datos, entre ellos
QlikView, una solucion de analisis clasica que permite crear e implementar aplicaciones y
paneles de analisis guiados e interactivos mediante un entorno de desarrollo flexible.'' Por
otro lado QlikSense permite analizar datos en la nube, con experiencia de analisis impulsado
mediante IA.'> Aunque ambos productos ofrecen servicios similares QlikSense cuenta con
muchas mas funcionalidades que QlikView.

Ambos programas, ofrecen funcionalidades muy ttiles para la realizacion del Dashboard, por
su parte QlikView permite desarrollar y visualizar Dashboards instalando el software, pero no
permite acceso, edicion ni publicacion en linea, para realizar estas acciones se debe utilizar
QOlikSense. Por su parte QlikSense ofrece la posibilidad de crear Dashboards, editarlos y
compartirlos, segun el tipo de acceso que haya sido brindado, podran utilizar todas las
caracteristicas disponibles (Acceso Professional) o solo algunas de ellas como, consultar,
imprimir objetos y exportar datos, pero no crear ni editar archivos (Acceso Analyzer).

Los dos productos podrian ser utilizados para las etapas tres y cuatro del desarrollo, QlikView
aunque esta disponible en el catalogo de software no ofrece la posibilidad de compartir el
Dashboard con otros usuarios a menos que todos tengan instalado el software, lo que
dificultaria el acceso de los Gerentes y los Clientes. Por el contrario, aunque Q/ikSense ofrece
la posibilidad de que el desarrollo se pueda realizar en linea, la licencia de acceso a este
producto no se encuentra ofrecida en el catalogo de software de Ford.

3.4.5. Tableau

Tableau ' es una solucién de andlisis y visualizacion de datos que ayuda a la toma de
decisiones basadas en éstos, combinando diferentes fuentes para brindar informacion util en
tiempo real. La exploracion de datos se realiza a través de medio intuitivos
independientemente de los niveles de habilidad, permitiendo crear graficas y filtrar deslizando
los campos que se deseen segun la grafica que se quiera crear, asi mismo ofrece opciones de
personalizacion, seguridad, control sobre la visualizaciéon de datos.'* Entre sus productos se
encuentran Tableau Desktop, Tableau Server y Tableau Prep, los dos primeros permiten la
creacion de Dashboards; Tableau Desktop es un programa que debe ser descargado y para el
cual se debe contar con una licencia de uso, Tableau Server es una soluciéon que permite
realizar las misma acciones que la version para escritorio, con la diferencia de que este se
encuentra en linea y permite compartir los tableros creados con otros usuarios que no cuenten
con el programa ni con la licencia. Finalmente, Tableau Prep es un software que permite hacer
la preparacion de los datos, darles forma y limpiarlos de manera visual.'

Las tres soluciones ofrecidas por Tableau son buenas plataformas para llevar a cabo las etapas
dos, tres y cuatro. Para la etapa de preparacion se utilizaria Tableau Prep, pero este no se
encuentra en el catalogo de sofiware de Ford, a diferencia de Tableau Desktop y Server que
serian utilizados para las etapas de visualizacion y publicacion respectivamente, estas opciones

19 https://www.qlik.com/us/

1 https://www.qlik.com/es-es/products/qlikview

12 https://www.qlik.com/es-es/products/qlik-sense

13 https://www.tableau.com/es-es

14 https://www.selecthub.com/business-intelligence-tools/tableau/?from_category=69
15 https://www.tableau.com/es-es/products/prep



si se encuentran disponibles en el catalogo y al ser faciles de manejar cumplen con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del Dashboard.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada una de las herramientas mencionadas
anteriormente, y sabiendo que muchas de ellas manejan mds de un producto es necesario
separarlos por cada uno ellos, clasificarlos en herramientas para la preparacion, visualizacion y
para la publicacion de datos y realizar una comparacion utilizando las caracteristicas mas
importantes para el desarrollo del Dashboard. Con el fin de lograr lo mencionado anteriormente
se disefio la Tabla 3 que permite identificar la herramienta mas adecuada.

Mi ft Excel
Alteryx Designer |  Alteryx Server | Microsoft Power BI “:;::‘: Quc’:; QlikSense QlikView Tableau Prep | Tableau Desktop | Tableau Server

F—— ® | ® ® ®

2. Facilidad de uso 4,5/5 NA 4/5 43/5 43/5 4,1/5 4/5 4/5 4/5

Seglin gettapp.es Segin gettapp.es Seglin gettapp.es Segiin gettapp.es Segiin gettapp.es Segn gettapp.es Seglin getlapp.es Segin gettapp.es Segiin gettapp.es

3. Funcionalidades 4,7/5 NA 44/5 4,7/5 4,2/5 43/5 45/5 45/5 4,5/5

Seglin gettapp.es Segiin gettapp.es Segln gettapp.es Segln gettapp.es Segiin gettapp.es Segiin gettapp.es Segin gettapp.es Segiin gettapp.es Segiin gettapp.es

4. Conexion con Excel

5. Disponibilidad en Ford Software Store ® @ ® ®
6. Dashboards Interactivos ® ®
® ® | ® | ®

8. Datos en tiempo real

9. Requicre Software adicional @ @
10. Disponibilidad Online @ @ @ @ @ @

Tabla 3. Comparacion de las posibles herramientas de Bl a utilizar

Algunas de las caracteristicas listadas en la Tabla 3 son necesarias y obligatorias: La conexion
con Excel (4) y La disponibilidad en Ford Software Store (5), las demas caracteristicas seran
consideradas segun las necesidades de cada una de las etapas como se muestra a continuacion.

e Etapa de preparacion de los datos: en esta etapa se deben eliminar y agregar datos, asi
mismo se debe corregir el formato de las fechas, para esta etapa se debe cumplir la
caracteristica Preparacion de datos (1) y no debe requerir software adicional (9)

e Etapa de visualizacion: esta etapa hace referencia al desarrollo del Dashboard, por lo que
se deben cumplir las caracteristicas Dashboards interactivos (6), Datos en tiempo real (8)
y puede requerir software adicional (9) siempre y cuando en la siguiente etapa no se
requiera software adicional.

e Etapa de publicacion: en esta etapa se publica el Dashboard en linea para que los usuarios
seleccionados puedan consultarlo. Para esta etapa se deben cumplir las caracteristicas
Basado en roles (7), no debe requerir sofiware adicional (9) y Disponibilidad en linea

(10).
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4. Solucidn propuesta

Teniendo en cuenta la metodologia planteada para el desarrollo e implementacion del Dashboard,
y con base en el andlisis realizado se decidi6 hacer uso de diferentes herramientas para cada fase,
herramientas que permiten mantener el Dashboard actualizado y funcionando. La solucion
propuesta busca que el seguimiento de Peticiones de Servicios sea mas sencillo para el personal
analista, de igual forma mantener a los clientes y gerentes informados sobre el estado de las PS.
Para esto la tecnologia seleccionada debe ser facil de manejar y estar al alcance de todos los
usuarios seleccionados, asi mismo se garantiza la seguridad de la informacién controlando
quienes pueden acceder a vistas especificas del Dashboard y descargar inicamente los datos que
sean de interés segun el perfil asignado a cada usuario.

4.1. Plan de trabajo

Para desarrollar el Dashboard de Peticiones de Servicios se contaba con un plazo de siete meses
y medio comenzando la semana 47 del afio 2020 y terminando la semana 26 del afio 2021. Al
iniciar con la Fase de reconocimiento se tenia un establecido un plan de trabajo que solo
involucraba a los analistas como usuarios y no tenia en cuenta las semanas de vacaciones o ERTE,
esto se fue modificando a medida que pasaba el tiempo, en la siguiente tabla (Tabla 4) se puede
observar el diagrama de Gantt correspondiente al plan de trabajo definitivo y a continuacion los
cambios que se aplicaron a la planeacion.

Noviembre 2020 | Diciembre 2020 |  Enero 2021 | Febrero 2021 | Marzo 2021 [ Abril2021 | Mayo2021 | Junio 2021

T
oreas 545 546 547 548|549 550 S51 552 553| 5152 53 S4 | S5 56 57 58|59 510 S11 512 513|514 515 516 517|518 519 520 521|522 523 524 525 526
1. Fase de mi [ [ [ [ [

1.1. Conocer y entender las funciones que se realizan en el
drea de MP&C

1.2. |dentificar las necesidades de los trabajadores del drea
1.3. Definir los objetivos del proyecto y el producto final
1.4. Interactuar con el SGBD

1.5. Analizar el informe actual de seguimiento semanal

1.6. Identificar y establecer los medibles mds importantes
para el desarrollo del Dashboard
2. Fase de Planificacién
2.1. Comparar y seleccionar el software
2.2.Trazar la forma de trabajo con cada herramienta
2.3. Disefiar la arquitectura del sistema --
2.4. Presentacion del proyecto
3. Fase de Diseiio
3.1. Realizar mapa de conexién entre datos
3.2. Analizar los datos extraidos
3.3. Definir el proceso de preparacién de los datos -
3.4. Disefiar las pantallas del Dashboard
4.1. Conectar la BBDD con la herramienta Bl seleccionada
4.2. Limpiar y preparar los datos extraidos
4.3. Descargar programas y solicitar licencias
4.4, Redisefiar las pantallas Dashboard --
4.5. Desarrollar el Dashboard --
4.6. Hacer el Mapa del Dashboard
4.7. Publicar el Dashboard
4.8. Presentar avances del Dashboard al equipo de MP&C --
5. Fase de Implementadén
5.1. Seleccionar usuarios
5.2. Asignar roles y persmisos a los usuarios
5.3. Seleccionar pantallas segun los roles de usuario

5.4. Redactar manuales de aceso y uso para los analistas
5.6. Realizar el despliegue a los usuarios

5.7. Llevar a cabo pruebas de usuario

5.8. Capacitar a los usuarios

5.9. Realizar cambios y correcciones finales

ol
| | |

5.10. Presentar el proyecto

Tabla 4. Diagrama de Gantt final

13 Y



Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

En el diagrama de Gantt se pueden observar cuatro colores, en azul oscuro resaltadas las semanas
que fueron empeladas para desarrollar cada fase, en azul claro la cantidad de tiempo utilizado
para llevar a cabo las tareas correspondientes, en color rojo los periodos de vacaciones y ERTE,
durante los cuales no se pudo avanzar en el proyecto, finalmente en color amarrillo las semanas
en las que se realizaron reuniones con los diferentes tipos de usuarios para hacer el despliegue
Dashboard.

Cambios realizados:

e A diferencia del plan de trabajo final, la primera version se componia de cuatro fases en
lugar de cinco y el tiempo de finalizacion del proyecto estaba contemplado para la semana
21 y no para la 26.

e La fase dos se iba a realizar entre la semana 49 y la 53, finalmente se realiz6 entre la
semana 49 y la semana 2 debido a un periodo de tres semanas de ausencia. También se
habia considerado realizar la descarga de programas y solicitud de las licencias en esta
fase, pero esta tarea fue replanteada y finalmente se realiz6 durante la cuarta fase.

e La presentacion del proyecto no estaba planificada inicialmente, ya que este tipo de
reuniones eran organizadas por los Gerentes del area de una semana a otra.

e Las fases tres y cuatro, al principio fueron consideradas como una sola, denominada
desarrollo del Dashboard, esto se cambio debido a que las tareas podian ser clasificadas
de manera mas detallada.

o A medida que se hacia la separacion de la fase tres del primer disefio se iban agregando
mas tareas incluyendo los cambios en el disefio del Dashboard, las presentaciones
periodicas y el mapeo de éste.

e Laultima fase de la primera propuesta del diagrama era realizar los manuales de usuario,
pero al afiadir nuevas fases, usuarios y pantallas durante el camino los manuales pasaron
a la quinta fase, junto a las demas tareas necesarias para realizar un despliegue correcto
del Dashboard, como la seleccion de usuarios, la asignacion de roles y permisos, y la
seleccion de pantallas segun el rol y el tipo de usuario.

4.2, Diseiio de la solucion

Para realizar el disefio de la solucion se tuvieron en cuenta las cinco fases de la metodologia y
tras su analisis se defini6 la arquitectura del sistema, seguido a esto se desarrollo la seleccion del
software autilizar y tras la Fase de implementacion se definieron los perfiles de usuario, sus roles
y los permisos que tendran, esto se puede observar en el diagrama del apartado nombrado Disefio
detallado. A continuacidn, se explican cada una de estas secciones.
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4.2.1. Arquitectura del sistema

En la Figura 18 mostrada a continuacion se puede observar la arquitectura del sistema para el
desarrollo y publicacion del Dashboard. Iniciando con el SGBD, donde se alojan todos los datos
de las Peticiones de Servicios, como no se tienen permisos de administrador los datos deben ser
extraidos descargando un archivo .xIsx, que debe ser guardado bajo el nombre por defecto en el
directorio publico del area MP&C, destinado para el almacenamiento de los archivos necesarios
para mantener el Dashboard funcionando.

Tras haber realizado la descarga, se realiza la limpieza y preparacion de los datos por medio de
un motor de transformacion de datos, el archivo generado en esta herramienta se guarda en el
mismo directorio publico, el cual tiene acceso limitado a los trabajadores del area, después en el
software de visualizacion de datos se realiza una conexion con el archivo que contiene los datos
transformados y se hace todo el disefio y desarrollo del Dashboard. Finalmente, al tener el
resultado el Dashboard se publica en linea, desde donde puede ser consultado, actualizado y
editado.

—
(——o N N
] —> > >
=" —L
. Motor de Software de Software de
Bgzﬁc:dse dg{g:g?éﬂ;s transformacion visualizacién de servidor para la
xiral de datos datos publicaciéon
Www
Directorio " .
publico drea Sitio en linea
MP&C

Figura 18. Arquitectura del Sistema para el Desarrollo y publicacion del Dashboard

4.2.2. Disefio detallado

Para entender mejor como los usuarios interactuaran con el Dashboard se ha decidido realizar un
Diagrama de casos de uso que describe la funcionalidad de un sistema, subsistema o clase y
reparte su funcionalidad en transacciones significativas para los usuarios ideales del sistema. Se
compone principalmente por sujeto (sistema que se modela), Casos de uso (unidades funcionales
completas), Actores (entidades externas que interactuan con el sistema) (Vazquez-Ingelmo &
Garcia-Penalvo, 2019)

En el Diagrama de casos de uso correspondiente al Dashboard desarrollado (Figura 19), se pueden
identificar tres actores (Analista, Gerente y Cliente) cada uno de ellos con herencias a otros tres
actores (Creator, Explorer y Viewer) con los que se delimitan las interacciones que pueden tener
cada uno de ellos con el sistema, en este caso el Dashboard. Asi mismo dentro del sistema se
pueden observar doce Casos de uso:
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Eliminar: eliminar del sitio en el servidor el Dashboard.

Actualizar Datos: actualizar los datos del Dashboard para que muestre la informacion
mas reciente.

Configurar permisos: permitir el acceso de usuarios al Dashboard y asignar los permisos
correspondientes segun su rol en el sistema.

Editar: permite realizar cambios en el Dashboard.

Consultar Pantallas Generales: permite visualizar aquellas pantallas que contienen
informacion general de todas las PS.

Consultar Pantallas Especificas: permite visualizar aquellas pantallas que contienen
informacion especifica de las PS de Servicios y las PS de Materiales.

Consultar Pantallas de Clientes: permite visualizar aquellas pantallas que contienen
informacion especifica e importante para los clientes de todas las PS.

Filtrar datos: permite a los actores filtrar las graficas segun el tiempo de informacion que
requieran los usuarios.

Comentar: permite a los usuarios realizar comentarios sobre cambios realizados o datos
importantes encontrados en el momento de genera reportes.

Descargar imagen: el usuario podra descargar como imagen la pantalla que requieran con
la informacion filtrada o sin filtrar.

Descargar Datos resumen: permite a los usuarios descargar Unicamente los datos
utilizados para la grafica seleccionada.

Descargar Datos completos: permite a los usuarios descargar todos los datos
correspondientes a la grafica seleccionada.

Dashboard

Actualizar Datos

il

Configurar permisos

Viewer Cliente

Gerente Explorer

Descargar Datos
completos

Figura 19. Diagrama de casos de uso del sistema del Dashboard



4.3. Tecnologia utilizada

Como se mencion6 anteriormente, las tecnologias utilizadas se seleccionaron teniendo en cuenta
caracteristicas especificas, esto en cuanto al desarrollo del Dashboard. Por otra parte, también se
hizo uso de una herramienta de maquetacion de proyectos para realizar el disefio del Dashboard.
Estas herramientas serdn mencionadas a continuacion, aquellas utilizadas para el desarrollo
divididas segun la arquitectura del sistema detallada en la seccion correspondiente anteriormente.

1) Diseiio del Dashboard:

Para realizar esta tarea se utilizé Balsamiq Mockups '°, una herramienta utilizada para
la creacion de wireframes, lo que permitira reproducir la experiencia de dibujar en una
libreta el prototipo de una aplicacion o pagina web, en este caso del Dashboard, pero
realizandolo de manera digital. '"Esto permite enfocarse en la estructura y contenido del
mismo, con la ayuda de estos bocetos se mostré un primer disefio del Dashboard para
que los usuarios tuvieran una idea de como se llegaria a ver tras el desarrollo, este disefio
fue cambiado y mejorado con el paso del tiempo, considerando la vision que los
analistas y gerentes del area tenian de este proyecto.

2) Desarrollo del Dashboard:

- Base de datos: la base de datos se encuentra alojada en el SGBD Access.

- Archivo con datos extraidos: desde la base de datos no se puede realizar la
conexion directa con la herramienta de preparacion de los datos por lo que se
debe hacer la descarga de estos mediante un archivo .xlsx, el cual servira para
hacer la conexion entre Access y el motor de transformacion de datos.

- Motor de transformacion de datos: la herramienta seleccionada para este
proceso es el complemento de Microsoft Excel conocido como Power Query,
desde este se hace la conexion al archivo descargado anteriormente, se actualiza
la informacion en segundo plano y muestra en pantalla los datos ya preparados,
cuando esto haya acabado se deben guardar los cambios y cerrar el archivo.

- Software de visualizacion de datos: para desarrollar el Dashboard se utilizo
Tableau Desktop, a través de este sofiware se crearon pantallas con diferentes
graficas, la idea inicial era manejar la informacion necesaria para los analistas
en dos pantallas, pero al ampliar el publico objetivo e incluir a los Gerentes y
Clientes, la cantidad de pantallas aumento. El resultado final se carga desde el
programa al servidor y no debe ser utilizado mas adelante.

- Software de servidor para la publicacién: para publicar el Dashboard en linea
se utiliza un sitio destinado para el area de MP&C en Tableau Server, desde el
cual se pueden brindar acceso a usuarios y seleccionar a que pantallas podran
ingresar y que acciones podran llevar a cabo. Desde esta herramienta se puede
editar, actualizar y mejorar el Dashboard, por esta razon no es necesario volver
a utilizar el Software de visualizacion de datos.

16 https://balsamiq.com/wireframes/
17 https://www.isdi.education/es/blog/balsamiq-herramienta-para-realizar-prototipos-de-tus-proyectos
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4.4. Desarrollo de la solucion propuesta

Antes de llegar a la propuesta final en cuanto al disefio del Dashboard, se tenia una primera idea
planteada teniendo como unico publico objetivo el personal analista, por lo que el Dashboard se
iba a componer de dos tnicas pantallas (Figura 20 y Figura 21). Inicialmente esta propuesta estuvo
aprobada por el equipo de MP&C, hasta el momento que se vio que esta herramienta de
visualizacion podria tener gran impacto si se involucraban a Gerentes y Clientes. Fue ahi donde
aparecieron las demas pantallas, enfocadas a las necesidades de cada uno de los grupos de
usuarios. El disefio de la Pantalla Principal se mantuvo para tener una vista general del estado de
las PS segtn el tipo de proveedor, por otro la pantalla de Evolucion Semanal de PS activas fue
modificada seglin los gustos y necesidades de los usuarios.

Proveedor 4

Proveedor 10
Proveedor 11
Proveedor 12
Proveedor 13
Proveedor 14
Proveedor 15
Proveedor 16

Proveedor 17

'AWeb Page
QO X{( jant/DashboardPeticionesdeServicios/ PantallaPrincipal ) @ D)
75 Ablertas YTD por Provesder Total PS generadas por afio & PS abiertas YTD PS generadas por Semana Logo Ford
e 1]
Proveedor 7S Abierias
Proveedor 1 q
Proveedor 2
PR V [TooProveeter 7]
Proveedor 4
Proveedor 5 A ]
Proveedor 6 I:] Y [Analistas ]v
Proveedor 7
Proveedor 8 PS abiertas & PS >90 dias abiertas YTD por afio PS cerradas por Semana Y

Proveedor 18 G

ila Ll

¥ Emem T

Ir a Evolucién Semanal
Descargar Datos

i AT

Figura 20. Wareframe del diserio de la Pantalla Principal del Dashboard

Nota: imagen generara mediante el software Balsamiqg Mockups



AWeb Page

O C> X Q (bttps: iaEngil eticionesdeServicios ) @

Evolucion Semanal de PS activas

Logo Ford

PS activas por afio Porcentaje de PS por urgencia

Y T

Mnsoes.. =

 {errermn

PS totales activas por semana Numero de PS por andlista
v
7]

Figura 21. Wareframe del diserio de la Pantalla de Evolucion semanal del Dashboard

Nota: imagen generara mediante el software Balsamiq Mockups

El disefio final del Dashboard se puede apreciar en el apartado de Resultados, teniendo en cuenta
se desarrollaron diferentes pantallas para cada tipo de usuario, fue necesario realizar un esquema
del sitio y facilitar asi el acceso facil y rapido a la informacion. Cada una de las pantallas tiene
acceso a otras pantallas directamente y un boton para volver a la pagina inicial, esta conexion se
puede ver en el mapa de la Figura 22.

Mapa del Dashboard
e

PS por
Analista

Vista General
PS

Pagina
clientes

PS de
Materiales

Servicios

PS Servicios PS Materiales Convenciones
Activas Activas Pantalla Principal
( Otros usuarios
Proveedores Proveedores ) anatsas
Servicios Materiales @ ae

Figura 22. Mapa de la distibucion de las pantallas del Dashboard
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Para tener mas claro como se compone la solucion propuesta para el desarrollo del Dashboard de
Peticiones de Servicios, en la Figura 23 se puede observar la forma como se conecta la Base de
Datos a cada uno de los componentes del sistema hasta llegar al Software de servidor para su
publicacion.

A\ 4

== i +1+
BB i —F

Tableau
Server

Microsoft Archivo Excel Power Query Tableau
Access Desktop

—

www
Directorio . )
publico drea Sitio en linea
MP&C

Figura 23. Componentes del sistema para el desarrollo y publicacion del Dashboard

A continuacion, se describiran las tareas realizadas en cada uno de los componentes.

1. En la Base de Datos alojada en Microsoft Access, conocida por los usuarios como
GesMat, se realiza la exportacion de los datos como archivo .xlsx, seleccionando la
opcion “Descargar Excel”, esta opcion le pedird al usuario seleccionar el nombre y
ubicacion donde desea guardarlo, el nombre sera el propuesto por defecto “CPanteras” y
la ubicacion serd la correspondiente al Directorio publico dispuesto para el area MP&C.

2. El archivo Excel descargado sera utilizado en el siguiente paso, no es necesario abrirlo o
editarlo.

3. En un nuevo documento nombrado “Datos” y con la ayuda del Power Query se realiza
una conexion con el documento “CPanteras”, es aqui donde se realiza la preparacion de
los datos de la siguiente manera:

a. La tabla exportada contiene campos vacios y otros que no aportan informacion
importante para el analisis y seguimiento de las Peticiones de Servicios, por esto el
primer paso es eliminar estos campos.

b. Los nombres asignados a los deméas campos no describen su contenido o anteponen
caracteres adicionales, por lo que debieron ser renombrados de acuerdo a la
informacion que contienen.

c. Power Query detecta los formatos en los que se encuentran los datos de cada
campo, pero algunos de ellos han sido asignados erroneamente desde la Base de
Datos, por lo que deben ser cambiados para que sean tratados correctamente.

d. Como se menciond anteriormente, las fechas correspondientes a la apertura de la
peticion, la fecha de apertura y la fecha final se encuentran en formatos diferentes
(dd/mm/aaaa y mm/dd/aaaa). Al realizar el cambio, algunas fechas que estan en
formato dd/mm/aaaa generan error ya que el mes seria mayor a 12 y las que no
generan error pueden estar incorrectas.
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Para solucionar este problema se compararon las fechas entre si de manera que la
fecha de entrega del proveedor no puede ser mayor a la fecha de generacion de la
peticion, si es mayor se invierten el dia y el mes, después se hace el mismo proceso
de comparacion con los demas campos de fechas teniendo como referencia la fecha
de generacion, la cual se comprob6 que era correcta para todos los casos.

e. Con las fechas ya corregidas se procede a definir el estado en el que se encuentra
la Peticion:
e Sin Firma: la PS Unicamente tiene Fecha de Generacion.
o Abierta: la PS tiene Fecha de Generacion y Fecha de Inicio, pero no tiene
Fecha Final.
o (Cerrada: la PS tiene Fecha de Generacion y Fecha Final, y puede tener o
no Fecha de Inicio.

f.  Ya conociendo el estado de las Peticiones se calculan los dias que llevan abiertas
y se define si el tiempo es 0 no mayor a noventa dias.

g. Después se procede a extraer el nimero que permite identificar el Centro de costos
al cual pertenece la Peticion, esto se realiza extrayendo los dos primeros numeros
de la peticion y agregando el prefijo 18.

h. El siguiente paso es identificar que tipo de Peticion es, esto hace referencia a si su
proveedor es de Servicios o Materiales y quién es el analista encargado de manejar
esa solicitud. Para eso se pidié una lista con los proveedores correspondientes a
cada uno de estos grupos.

i. Se anade la fecha y hora de actualizacion y se eliminan aquellos registros cuya
fecha de generacion y cierre es menor al afio 2019.

Ya con estos pasos realizados se procede a guardar los cambios en el archivo
mencionado, cabe resaltar que este proceso de limpieza se realiza en segundo plano por
lo que el usuario no podra percibir esto cambios y sold vera el resultado final, que
contiene los campos listados en la Tabla 5

Nombre del Campo I Formato I Ejemplo
Npantera. Texto PS 600001961
c.C Texto 1860
Fechalnicio Fecha (dd/mm/aaaa) 22/06/2021
Solicitante Texto Cliente x
Descripcion Texto Tuercas DIN-934.
FechaFinal Fecha (dd/mm/aaaa)

Analista Texto Analista 5
Proveedor Texto Proveedor 22
NumeroPedido Texto P0O2058249
NumeroOrden Texto P4146708
FechaProveedor Fecha (dd/mm/aaaa) 29/06/2021
Urgencia Texto Urgente
FechaGeneracion Fecha (dd/mm/aaaa) 22/06/2021
Estado Texto Abierto
DiasAbiertoAHoy Numero entero 7
>90DiasAbierto Boleano No
TipoProveedor Texto Materiales
Actualizacion Fecha (dd/mm/aaaa) 29/06/2021

Tabla 5. Descripcion de los campos resultantes tras la limpieza de los datos

51 Y



Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

4. Con los datos ya preparados y actualizados se hace la conexion entre el archivo “Datos”

y Tableau Desktop donde se realizard el disefio y desarrollo del Dashboard, este
programa solo se utilizo para crear el archivo que luego serd publicado. Tras la
publicacion los usuarios no tienen la obligacion de utilizar este software a menos de que
asi lo deseen, pero no es recomendable.

Ya teniendo el resultado deseado del Dashboard se realiza la publicacion en el sitio
designado por el departamento de TI en Tableau Server. A partir de ese momento las
actualizaciones y posibles cambios que se quieran hacer al Dashboard se pueden realizar
desde esta herramienta.

Finalmente, cabe resaltar que durante el proceso se presentaron diferentes problemas y
dificultades a los cuales se les dio solucién buscando otras alternativas o limitando ciertos
aspectos. Es importante mencionar esto incidentes y como fueron gestionados:

Y =

Permisos de acceso en Access: el no tener permisos de acceso como administrador o
permisos menos restrictivos al SGBD evit6 que la extraccion de los datos se realizara de
manera mas rapida, facil y automatica. Por esa razon se decidio mantener la descarga de
los datos por medio de las herramientas ya disponibles, en este caso la descarga del
archivo .xlsx.

Licencias de uso: el proceso de solicitud de licencias para las herramientas Tableau
Desktop 'y Tableau Server, fue lento y puede llegar a ser complicado. Para solucionar esto
se necesito contactar directamente con el equipo de soporte técnico correspondiente.
Limite de usuarios y espacio compartido: el sitio destinado en Tableau Server para la
publicacion del Dashboard tiene una capacidad de 70 usuarios, 5 Creator, 5 Explorer y
60 Viewer, plazas que deben ser compartidas con otro equipo de trabajo lo que deja un
total de 38 usuarios disponibles para el Dashboard de PS. Debido a esto se limito el
numero de usuarios a 2 clientes por cada Centro de Costo (Viewer), 2 gerentes (Creator
y Explorer) y las 6 plazas restantes para los analistas (Creator 'y Explorer).

Falta de tiempo: la limitada cantidad de tiempo con la que contaban los usuarios dia a
dia complico el proceso de despliegue, por lo que este debio ser realizado en poco tiempo
y de forma telematica para evitar tiempos de desplazamiento.



5. Implantacion

Con la implementacion del Dashboard el personal analista del d&rea MP&C se enfrenta a un
cambio en la forma de generar informes, hacer seguimiento a las Peticiones de Servicios y en la
manera de comunicarse con sus clientes. Por esta razon es necesario tener en cuenta que este
cambio se debe realizar incrementalmente, es decir paso a paso, aunque esta forma requiere mas
tiempo permite que el equipo de trabajo se vaya ajustando poco a poco a los avances (Pérez Paiva,
2014)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y dado que los analistas son quienes deben
adaptarse de mejor manera a los cambios, se trabajo especialmente con ellos durante un periodo
de trece semanas durante el cual se les iba mostrando los avances realizados durante la semana
en el desarrollo del Dashboard. Paralelamente se presentaba el informe que ellos solian realizar
con los datos actualizados, asi ellos podian comparar lo que estaban observando en la nueva
herramienta, que no conocian a profundidad, con la anterior forma de seguimiento haciendo mas
facil su adaptacion al cuadro de mando.

Tras cumplir la etapa de adaptacion se elimind el informe que se realizaba en Excel y se
empezaron a realizar las reuniones de seguimiento unicamente con el Dashboard de esta manera
se evitd que hubiera resistencia al cambio por parte de los analistas y que, al momento de consultar
la herramienta por su cuenta, asociaran sus conocimientos anteriores a los nuevos y pudieran
aprovechar todas las caracteristicas de la nueva herramienta.

Por otra parte, la gestion del cambio con los Gerentes y los Clientes fue mucho mas facil, dado
que ellos no tenian interaccion alguna con el reporte para el seguimiento de las PS. Por esta razon,
aunque era un producto nuevo, al no estar acostumbrados a otra forma de visualizacion de los
datos, no se presento resistencia al cambio, por el contrario, la acogida de la nueva herramienta
por parte de este par de grupos de usuarios fue sencilla y rapida de manejar.

5.1. Pruebas

Durante el desarrollo del Dashboard y su implementacion se hicieron diferentes pruebas, teniendo
en cuenta que los principales usuarios son los Analistas la mayor cantidad de estos fest se
realizaron con ellos, a partir de la semana niimero siente como se indica en el diagrama de Gantt,
las demas pruebas se realizaron a los demas usuarios Gerentes y Clientes. A continuacion de
describen de qué forma se realizaron todas las pruebas.

e Pruebas con Analistas: estas pruebas se realizaban semana tras semana los dias jueves,
durante media hora se revisaban los avances y los analistas podian interactuar con el
Dashboard, resolver dudas, realizar retroalimentacion y dar sugerencias de mejoras a
nivel de disefio, nuevas graficas y datos a afiadir o eliminar. Asi mismo se anotaban
aquellas cosas que maés se les dificultaban en entender para agregarlas a los manuales.
Durante la ultima semana se decidio dejar publicado el Dashboard y brindarles los
premisos pertinentes a los Analistas para que se familiarizaran, con la nueva herramienta,
actualizaran los datos y detectaran si habia algan error.
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Pruebas con Gerentes: a este grupo de usuarios se les dio acceso al Dashboard en las
ultimas semanas, pero antes del despliegue se realizaron tres reuniones en las cuales se
les presentd, un primer avance con las pantallas de informacion general y las pantallas
especificas, de esa primera reunion surgio la idea de implementar el Dashboard también
para los clientes. En la segunda reunion se presentd el Dashboard a los Gerentes del
equipo de MP&C, con las nuevas pantallas para los clientes y tuvieron la oportunidad de
interactuar con el Dashboard, hacer preguntas y verlo publicado en linea, de esta reunion
también se obtuvieron observaciones y sugerencias para mejorar el disefio del Cuadro de
mando. Finalmente, en la tercera reunion se completd el despliegue a los Gerentes de
MP&C y se mostro el resultado final a los Gerentes del area de motores, quienes se vieron
muy interesados en implementar soluciones parecidas para sus equipos de trabajo, asi
mismo realizaron sugerencias de mejora, entre ellas afiadir una nueva pantalla que
contuviera la informacion mas relevante para los Gerentes de equipo.

Pruebas con Clientes: estos usuarios fueron el ultimo grupo en tener acceso a las
pantallas correspondientes a cada uno de sus Centros de Costos. Para realizar el
despliegue se convoco a una reunion virtual donde los clientes podian seguir los pasos
mencionados en el Manual de acceso a cliente de forma grafica e interactuando
directamente con la herramienta. Después de realizar esta reunion surgieron muchas
dudas por parte de los clientes ya que la herramienta no era de su conocimiento, estas
dudas quedaron resultas con el Manual.

Por otro lado, se realizaron diferentes pruebas que incluian hacer el proceso de actualizacion
visualizacion y descarga de datos desde cero, para controlar el tiempo que se demora cada

usuario que quiera refrescar los datos, tras muchas pruebas se pudo observar que el tiempo se
redujo un 75% pasando de ser un proceso de 20 minutos o mas a uno de 5 minutos. Asi mismo

se realizaron pruebas para confirmar que el Dashboard se puede actualizar desde la

plataforma online y que este proceso puede ser realizado por los respectivos usuarios

siguiendo los pasos del manual, sin necesitar ninguna ayuda adicional para lograr esta tarea.

5.2. Resultados

El Dashboard se compone principalmente de 11 pantallas, disefiadas pensando en las necesidades
de cada grupo de usuarios y teniendo en cuenta que no toda la informacion puede ser compartida
con los Clientes. Asi mismo para cada perfil la informacion debe ser seleccionada seglin los roles
que cumplen dentro del equipo de trabajo, por ejemplo, para aquellos analistas que gestionan las
PS de Servicios las pantallas que le interesan son las que contienen informacion general y las
vistas especificas creadas para este tipo de peticiones. En el siguiente listado se podra observar el
resultado final del Dashboard divido por tipo de informacion a visualizar.
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a) Pantallas con informacion de interés general: disefiadas pensando en los Analistas y
Gerentes.

e La pantalla principal (Figura 24) es una primera vista de la cantidad de PS
generadas por afio a partir del afio 2019, del lado izquierdo se pueden observar
los botones que permiten la ir a las demas pantallas del Dashboard, de esta
manera se facilita la navegacion de los usuarios.

DASHBOARD PETICIONES DE SERVICIOS

Peticiones de Servicios generadas por afio Navegar por el Dashboard
Ultima actualizacién: 30/06/2021 13:00

Afto de Inicio Para navegar por las diferentes pantallas del Dashboard hacer click en los botones grises que se pueden ver a continuacién
W 2020

Ao de Inicio
W 2021

Estimado sin Covid-19: Estimado 2021:
6.447

Vista General Datos PS de Servicios

Vista General PS PS Servicios activas
5000
Promadc
Evolucion PS Activas Proveedores Servicios
300 PS por Centro de Costo PS de Materiales
250
2000
PS por Analista PS Materiales activas
500
100
Pég. principal clientes Proveedores Materiales

Figura 24. Pantalla Principal Dashbaord PS

e En la pantalla de Evolucion de PS activas (Figura 25) se pueden observar tres
graficas, la que se encuentra en la parte superior permite hacer un seguimiento
semanal de la cantidad de peticiones que estan abiertas al momento de la
actualizacion de los datos, del lado inferior izquierdo una gréafica que permite ver
la cantidad de peticiones generadas por semana y del lado inferior derecho la
cantidad de peticiones cerradas por semana.
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Figura 25. Pantalla de Evolucion de PS activas
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e La pantalla Numero de PS generadas por Centro de Costos (C.C) (Figura 26)
muestra la cantidad de PS abiertas, cerradas o ambas en la grafica de barras
dividida por C.C y afio de inicio, del lado derecho se pueden observar estos
mismos datos representados como porcentajes en diagramas de tarta.
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Figura 26. Pantalla Numero de PS generadas por Centro de Costos
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Gerentes

b) Pantalla con informacion de interés para los Gerentes: disefiada pensando en los

e En la pantalla de Vista General de los Datos (Figura 27) se pueden observar dos
graficas que permiten saber por mes cuantas peticiones se han generado y de estas
cuantas alin siguen abiertas y cuantas se encuentran ya cerradas. De igual forma
se pueden observar unas cifras importantes, que le permitira a los Gerentes ver

los datos mas relevantes de forma aun mas rapida.

Vista General PS generadas por Mes

Filtros: Todo - Todo - Todo - Todo - Todo
Ultima actualizacion: 30/06/2021 13:00
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Figura 27. Pantalla de Vista General de los Datos
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c) Pantallas con informacion general de interés para los Analistas: diseniadas pensando

e La pantalla de Vista general (Figura 28), al igual que la de Vista General de los
Datos se compone de dos graficas que permiten saber por mes cuantas peticiones
se han generado y de estas cuantas aun siguen abiertas y cuantas se encuentran
ya cerradas. Del lado derecho de la pantalla se pueden observar tres graficas de
tartas, que representan el porcentaje de PS Abiertas seglin su urgencia.
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Las graficas de la pantalla Nimero de PS generadas por analistas (Figura 29)
permiten ver la cantidad de PS abiertas, cerradas y totales que son gestionadas
por cada Analista, del lado derecho de la pantalla graficas de tarta que representan
el porcentaje de Peticiones que maneja cada uno de ellos por afio.
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d) Pantallas con informacion especifica de interés para los Analistas: disefiadas
pensando en los analistas dependiendo del tipo de proveedor, es decir estas tres pantallas
fueron realizadas para las PS de Servicios y de la misma forma para las PS de Materiales.

En la Figura 30 se pueden observar 4 graficas correspondientes a las PS de
Servicios/Materiales, en la grafica combinada ubicada arriba en el centro de la
pantalla se muestra el total de PS generadas por Afio vs. Las PS abiertas a dia de
hoy (YTD). En la grafica inferior a esta se puede ver una comparacion entre la
cantidad de PS abiertas y aquellas que llevan abiertas por mas de 90 dias
organizadas por ano.

Las graficas que se pueden observar del lado izquierdo de la pantalla muestran la
cantidad de Peticiones de Servicios generadas y cerradas por semana.
Finalmente, en la tabla ubicada al lado derecho se mencionan los principales
proveedores, la cantidad de peticiones que tiene abiertas cada uno y con el color
se indica cual de ellos tienen mayor cantidad de peticiones que han estado
abiertas por mas de 90 dias.
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Figura 30. Pantalla PS Servicios/Materiales YTD

En la pantalla que se puede observar en la Figura 31, se puede ver la evolucion
de la cantidad de PS de Servicios/Materiales abiertas por proveedor en el
momento de actualizacion de los datos, representada por medio de una grafica de
lineas.
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Figura 31. Pantalla de Evolucion de PS Servicios/Materiales por proveedor
e En la siguiente pantalla (Figura 32) se pueden observar cuatro graficas de barras
que permiten hacer seguimiento al nimero de PS de Servicios/Materiales abiertas
al momento de actualizacion de los datos. Para las primeras tres graficas este
seguimiento se realiza por el afio de la fecha de inicio y por la semana de
seguimiento que son las semanas que van pasando durante el afio en curso. La
cuarta grafica es la sumatoria de las tres graficas anteriores, de esta manera se
puede ver la evolucion semana tras semana a nivel general.
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Figura 32. Pantalla de Evolucion de PS Servicios/Materiales activas
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¢) Pantallas con informacion especifica de interés para los Clientes: disefiadas pensando
en los clientes, quienes tendran acceso a la Pagina de clientes y a la pantalla
correspondiente a su correspondiente Centro de Costos, cabe aclarar que todas las
pantallas son exactamente iguales en cuanto a disefio, lo tinico que cambia de una a otra

son los datos.

e En la Figura33 se puede observar la Pagina principal de clientes, la cual se
compone de 15 botones diferentes para permitir el acceso facil y rapido de los

clientes a las pantallas que contienen los datos.

Informacion para Centros de Costos
Seleccionar el Centro de Costos para el que desee ver |a informacion de Peticiones de Servicios generadas

C.C. 1802

C.C.1803

C.C.1804

C€.C.1805

C.C.1806

Figura 33. Pantalla Principal para Clientes

C.C.1807

C€.C.1809

c.c.1810

C€.C.1820

C.C.1830

€.C.1840

C.C.1860

C.C.1870

C.C.1880

€.C.1890

e Las pantallas de cada Centro de Costes (Figura 34) se componen de dos tipos de
graficas, una de barras y otra se tarta, la primera grafica representa la cantidad de
peticiones que se encuentran Abiertas, Cerradas o Sin Firma y la segunda el
porcentaje que estas cantidades representan organizadas por afio. En la pantalla
también se puede observar una tabla que contiene tinicamente los datos de interés
para los clientes y que puede ser filtrada por el estado de las peticiones, si se
encuentran Abiertas o Sin Firma, toda esta informacion puede ser descargada
como imagen o como un archivo en Excel.
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Como se puede observar en cada una de las pantallas se encuentran a disposicion de los usuarios
diferentes filtros que les permiten interactuar con las graficas, con esto se quiere que al momento
de buscar informacion especifica esta pueda ser visualizada de forma rapida y sencilla, llevando
a los usuarios a conclusiones acerca de posibles causas de los problemas que se vayan presentando
en el dia a dia. De igual forma se encuentran unos botones que permiten facilitar la navegacion

en el Dashboard
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6. Conclusiones

Con la implementacion del Dashboard de Peticiones de Servicios en el area de mantenimiento,
planeacion y control de Ford Espaiia, S.L. se logré disminuir el tiempo de generacion de informes
y mejorar la forma de realizar el seguimiento a las PS. Asi mismo, se unificé la forma de
comunicacion entre los Analistas, Gerentes y Clientes involucrados en el proceso de generacion,
analisis y gestion de las peticiones, lo que ha permitido al area tener mayor control sobre cada
una de ellas y priorizar aquellas que son mas importantes para mantener la produccion en marcha.

También es importante resaltar que, gracias a la preparacion y limpieza de los datos, la
informacion brindada en el Dashboard es fiable y precisa, a diferencia de lo que se podia observar
anteriormente en el informe realizado en Excel, lo que evita la toma de decisiones erroneas por
parte de los analistas, y los ayuda a identificar posibles cuellos de botella en la cantidad de
Peticiones que son abiertas y cerradas semanalmente. Asi mismo, permite a los analistas saber
donde se encuentran respecto a la cantidad de PS que tienen a su cargo e identificar como es el
comportamiento de sus proveedores, brindandoles las herramientas necesarias para decidir si los
problemas se presentan de su lado o si es una falla por parte de sus proveedores.

Finalmente, al encontrarse en linea permite ser consultado desde cualquier dispositivo que esté
conectado a la red de Ford o que esté registrado como equipo de la empresa, lo que quiere decir
que no depende de un computador o equipo fisico para tener el acceso a la informacion, evitando
tener que contratar mano de obra adicional para el mantenimiento del sistema. Aun asi, cualquier
cambio que se quiera realizar o cualquier actualizacion que se deba implementar, podra ser
realizada por aquellos analistas cuyo rol asignado sea Creator, de esta manera se asegura que el
Dashboard seguira funcionando correctamente.

6.1. Relacion del trabajo desarrollado con los estudios cursados

Para realizar este Trabajo de Fin de Master se emplearon los conocimientos y habilidades
adquiridos durante el Master de Gestion de la Informacion realizado en la Universitat Politécnica
de Valéncia, especificamente en las siguientes competencias de estas asignaturas:

o Analisis de Datos Empresariales (Business Analytics):
- Integrar conocimientos y formular juicios a partir de informacion completa o
limitada.
- Realizar un proyecto completo de Business Analytics siguiendo pasos
especificados.
- Analizar posibles problemas de seguridad y privacidad relacionados con la
analitica de datos.
- Convertir datos en. Informacion de negocio util.
- Describir, predecir y mejorar el rendimiento del negocio.
- Anticipar, mejorar y agilizar la toma de decisiones.
e Business Intelligence:
- Almacenamiento de datos.
- Gestion del desempefio empresarial
- Identificar, transformar y cargar los datos necesarios de una empresa para su
analisis.
- Como presentar la informacion obtenida.
- Diseno de informes y de cuadros de mando.

63



Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

e Visualizacion de la Informacién:
- Representacion de un conjunto de datos.
- Presentacion y descripcion de un conjunto de datos.
- Transmitir la informacion de manera adecuada.
- Adaptar el mensaje visual al tipo de usuario que va a explotar los datos.
- Saber identificar cuales son las graficas mas indicadas para mostrar determinados
tipos de indicadores.
- Uso de herramientas como Microsoft Excel y Tableau.

6.2. Trabajos futuros

El reto tras la realizacion del Dashboard es buscar la mejora de éste, por esta razén como trabajo
futuro se plantea buscar mejorar la forma de actualizar los datos del Dashboard, es decir, que este
proceso no se haga manual sino automaticamente. Esto se podria lograr teniendo permisos de
administrador al SGBD y utilizando otro sofiware para la preparacion de los datos, por ejemplo,
Tableau Prep. De esta manera, los datos mostrados en el Dashboard se encontrarian actualizados
en tiempo real, reduciendo atin mas el tiempo de consulta y generacion de informes.

Asi mismo seria de mucha utilidad tener el apoyo del departamento de TI, ya que de esta forma
se podrian poner sobre la mesa todas las herramientas, realizar un presupuesto y seleccionar
aquellas que aporten mayor valor al desarrollo de éste y otros posibles Dashboard, y que las
herramientas no sean descartadas por no pertenecer al catalogo de software. También se podria
realizar el disefio, la creacion e implementacion de otros Dashboard en otras areas de trabajo de
la compaiia, haciendo uso de las mismas herramientas tecnologicas utilizadas y adaptando el
diagrama de Gantt, el disefio del Dashboard, la arquitectura del sistema y el diagrama de casos
de uso a las necesidades de los trabajadores y del negocio.

Finalmente, contar con mas tiempo hubiera sido de utilidad, dado que, aunque la implementacion
se realizo de manera correcta, era necesario hacer una capacitacion mas profunda de los usuarios,
monitorear el comportamiento del sistema y resolver posibles dudas que fuesen surgiendo en el
camino. Aunque todos los procesos estan documentados y los manuales pueden ser consultados
en cualquier momento, el soporte por parte de una persona que conoce de primera mano como
funciona el sistema seria de mucha ayuda.
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Anexos

Anexo 1. Manual para la actualizacion de los datos

Actualizacion de los datos

Para actualizar los datos del Dashboard se necesita acceso a la Base de Datos GesMat y

permisos como Creator en Tableau Server, pero no es necesario descargar ningun
software adicional.

1. Abrir GesMat.
2. Ingresar Usuario y contrasefia

:_=S| Login pd
Validar Usuario en GesMatVvO

Usuario:  [xao000000¢ Aceptar

Password: I:::z:z:z:::z:t‘ Cancelar

Figura Al 1. Paso 2
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3. En las dos pantallas siguientes, clicar el botdn “Peticiones electrénicas de
Materiales”

Gestion de Materiales V.O. @

Motores

Materiales y Almacenes
Material

Reposiciones de Material en
Grupos IMT

Informes

Gestion 1295 |
Material de Stand By |

Materiales en otras Plantas

I Peticiones Electronicas de I
Crear Peticiones en SFR ‘

Buscar Peticiones Cerradas Recepcionar Material

Gestion de Coins Gestion de WorkOrders

Biisqueda Avanzada de

Administracion de GesMat o
Piezas

Gestion de PNs ‘ Gestion de 3040 |
Salir ‘

Figura Al 2. Paso 3.1

Peticiones Electronicas de Material @

Motores
Peticiones Electrénicas de Peticiones Electrénicas de
Material Material REPARACION
Nueva Peticion Informes |

Informe Reparacion Importar Datos de PDP |

Cesta SFR | Enviar Ofertas |
Informe Garantias |

Volver |

Figura Al 3. Paso 3.2
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4. Enla pantalla de la Figura 4 clicar en el botéon Ver todos
Nota: es importante Limpiar Los filtros antes de hacer el siguiente paso.

Gesmat
!:Dplmprimir X Salir  *D Deshacer - Portapapeles LT}Exportar PDF Ascendente
@Visita Preliminar Copiar .,’_[l Exportar Excel Descendente
E:E_;.Configurar Pagina 'ty Pegar ™ Enviar Correo
Archivo Edicion Enviar Registros
‘ E Mend Principal { E Peticiones Electronicas de Material i =8| P.E.M. Filtros \
N Pendientes Sin Limpiar
Veglodos]SiniAprobar de... Analista ‘ Filtros
! Aplicar Filtro |
Sin fecha fima [ Sin fecha final B[
| B I I ] I | I
Negada Solicitante (] Simb.¥acio[] .
_ ) . 3 ) . Descripcién
N.Pantera Rep. F. Solictud F. Firma Solicitante  Cant. N® Simbolico Descripcién Reparacién F.|

Figura Al 4. Paso 4

5. Cuando carguen los datos exportarlos a Excel, para esto clicar el boton Exportar
Excel

Gestion de Materiales V.0. v5.1.9 W10

8 Imprimir X Salir eshacer - |~ Portapapeles
Ki Visita Preliminar
[, Configurar Pagina eg T Enviar Correo
Archivo Edicién Eniar Registros
‘ (8] Menu prinapal (55 Peticiones Electronicas de Material | =8 P.EM. Filtros
e Pendientes Sin Limpiar .
Ver Todos n Aprobar de... Analista Filt E]_
r Aglicar Filtro |
I Sin fecha frma Sin fecha final
[ ] @[ I I ™ | [ 1 | I I o LA | |
Negado Saictarte O Sinb Vacios _
N.Pantera Rep. F. Solictud F.Firma Solicitante  Cant. N* Simbolico Descripcién Repasacion i F.Final Analista SFR Talon SFR N.Pedido |
»| 900003302 110372021 1 uego de laves de canaca BAHOD  [Pass reparaciin y r
= STE0. imantenmiento de
600007771 O 110372021 2 Fabrcante: THK  Gua Modelx 0 r
SR15(kngutud 1600)x2  Patn
600001770 O 1170372021 1770372021 100 R3602220310 ARANDELA DE 0 r
PLATILLO ACERO MUELLE DN
600001763 || | 11/03/2021 [11/03/2021 1 |185_Piancha Metacaizto de Metio  [vepmece -

Figura AL 5. Paso 5

o



Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

6. En la siguiente pantalla clicar en el botdn Browse
Nota: el formato del archivo debe ser Excel Workbook (*.xlIsx)

Export - Excel Spreadsheet
Select the destination for the data you want to export
Specify the destination file name and format.
3 ) 0
( File name: I | I Browse... I
5 i
L
T File format: | excel Workbook (*xisx) ™ 1
b
: i
IE Specify export options. i
§
3 /| Export data with formatting and layout. w
a Select this option to preserve most formatting and layout information when exporting a table, query, form, or report.
3 i
g |:| Open the destination file after the export operation is complete.
1 Select this option to view the results of the export operation. This option is available only when you export formatted il
i data.
3 il
4 Export only the selected records.
] Select this option to export only the selected records. This option is only available when you export formatted data and T
: have records selected.
[ il
c
F

F i
r
i o i
p |

Z — t Trm——— = t T + =

Figura AL 6. Paso 6
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7. Guardar el archivo en la ubicacion:
W:\DEP\plant-eng\Maintenance_Eng\Dashboard
Con el nombre:
CPanteras
Nota: es importante NO cambiar el nombre ni la ubicacidén de este archivo.

[E File Save X
1t | [ \V:\DEP\plant-eng\Maintenance_Eng\Dashboard | v I o O Buscar en Dashboard
Organizar v Nueva carpeta Bz - o
A~
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
# Acceso rapido -
[ CPanteras 11/03/2021 11:50 Microsoft Excel W... 8.889 KB
£ Documentos  # o . . a
[ Datos - copia 24/02/2021 14:16 Microsoft Excel W... 4,764 KB
‘ Descargas of ﬂ‘ﬂ Datos 11/03/2021 15:39 Microsoft Excel W... 4.804 KB
[&] Imégenes *
GesMatVO b g
2021 *
Documentos
Dashboard »
COVID19-Seguimiel
GesMatVO
Informe PS Servicio
Otros
@ Microsoft Access
[ Este equipo
¥ Red
File name: | CPanteras I v

Save as type: |Excel Workbook I v
A Hide Folders Tools ~ Cancel

Figura AL 7. Paso 7

8. Al guardar el archivo aparecerd la advertencia de la Figura 8 en esta de debe clicar
el botdn Yes

Gestion de Materiales V.0, v5.1.9 W10 X

The file "‘W:\DEP\plant-eng\Maintenance_Eng\Dashboard\CPanteras.xlsx" already exists.

Do you want to replace the existing file?

Yes ' No

I I — = 1 I

Figura Al 8. Paso 8
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

9. Cuando el archivo termine de exportarse aparecerd la pantalla de la Figura 9, en
esta solo se debe clicar el boton Close

Export - Excel Spreadsheet ? X
Save Export Steps (

Finished exporting ‘CPanteras’ to file "W:\DEP\plant-eng\Maintenance_Eng\Dashboard\CPanteras.xlsx' successfully.

Do you want to save these export steps? This will allow you to quickly repeat the operation without using the wizard.

|:| Save export steps

T T Tm T A Lo T T T

Figura Al 9. Paso 9

10. Abrir el archivo Actualizar Datos.bat este archivo se encuentra en la ubicacién
W:\DEP\plant-eng\Maintenance_Eng\Dashboard
Nota: para este archivo se puede crear un acceso directo para que sea mas facil
abrirlo desde el escritorio.

& < | Dashboard - m} X
Inicio Compartir Vista o
<« v 1 I y O Buscar en Dashboard

s Acceso rapido

@ Documentos

& Descargas

&=| Imagenes

-+
s- S

CPanteras Dashboard Datos Actualizar Datos
Peticiones de
Servicio

[~
3
{111l p

GesMatVO
2021

"

Documentos

Dashboard »

COVID19-Seguimiento pe
I Escritorio

GesMatVO

Otros

[ Este equipo

¥ Red

Figura AL 10. Paso 10



11. Al abrir el archivo .bat se abrird automaticamente el archivo Datos en Excel, el
cual se va a actualizar solo mostrando un mensaje como el que se observa en la
Figura 12.

Nota: al abrir el archivo en Excel es probable que aparezca un mensaje para
habilitar el contenido del archivo como se puede ver en la Figura 11. Para hacer
de forma correcta la actualizacion se debera clicar en el botén Enable Content.

@ SECURITY WARNING External Data Connections have been disabled Enable Content

E22787 v fe

A
gl NPantera. B8l C.C Bl Fechalnicio B3 Solicitante [ Descripcion

Figura Al 11. Paso 11

28 [N acionad, o asi E] Tirnanta 23INAN%1 Ahiarn. EYPY
Conexion Linea de Tiempo ‘ ® <
—
I@Running background query ... (Click here to cancel) (3 I
—

Figura AL 12. Confirmacion Paso 11

No se debe Cancelar el proceso mostrado en la Figura 12. Cuando la actualizacién
termine el archivo se vera como en la Figura 13 y debera ser guardado y cerrado.

Nota: es importante NO cambiar el nombre ni la ubicacién del archivo. Asi mismo
el archivo NO debe ser editado.

1022021 Mo azignado

POACOODITAD TR0 TINADAZY Mo asinatn

4 PEOIOODITGE W8I0 T1NX2021 M2 azignzdo

5 I000014EE N0 IR0

1022021
AN

Mo azignado

1
o
0
0

25030010411 1822 M2 azignado
“

L I0IC 1D 0 Mo wayniy
5 v

14 BE020010408 <822 NSADE. Setomi: DRSEID g, Mo azignzdo
s dnla o ba dranals de
Bapactido a0 PR apace & rsalw

PEAWMOICANT 2D INAYAZY

Tz 9gnzdo

M3 azignzdo

PIIAD 1 RITIT: 02 DEQRT

W widn

Mo wsgy

M2 azignzdo

(R Mo sy

T3 9zignzdo
N3 3zignzco

Figura Al 13. Confirmacion de que el proceso ha terminado

Nota: a partir del paso 12 la actualizacion de los datos en Tableau debe ser realizada
por un usuario que tenga permisos como Creator.

13



'/

Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

12. Ingresar al link:

https://www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/explore

Nota: es posible que sea necesario ingresar el nombre de usuario y contrasefia

para esto:
Nombre de usuario: FORDEU1\CDSID

Contrasefia: misma contrasefia que se utiliza para entrar a la red de FORD.

+
tty+ableau

Nombre de usuario

FORDEUINCDSID pd
Contrasena

Iniciar sesion —

Iniciar sesion conla

Figura Al 14. Paso 12

credenciales de Windows

13. Ingresar al proyecto PS Dashboard

@FordOnline X | i Tableau Server x [+ =
< G @ httpsy//www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/explore ‘s =
< Q_ Buscar ® A @
+
i,
Futird
+it Explorar -

ValenciaEngine Pl +

@ Inicio
@ Explorar
Y% Favoritos

€D Recientes

&2, Compartido conmigo

. 3D Printing Metrics ¥« Default 7t = | PSDashboard T
Q  Recome

& Usuarios
3 Grupos
(5 Programas
[ Trabajos
B Tareas

Gl Estado del sitio

Figura Al 15. Paso 13

14. Ingresar a Dashboard Peticiones de Servicio

Spindles Repair Metrics 75 o



B | i PsDashbosrd-TobleouServer % |

o  e——
<« C (@ httpsy//www.tableau.ford.com/#/site/Va 8| = (Nosincronzando (G)) -

. I .

Rz PS Dashboard

e F

)
-
@ Expl
Dashboard Peticiones de Servi.

Figura AL 16. Paso 14

Nota: es importante verificar el nombre del propietario si el nombre corresponde al
usuario que estd realizando el proceso de actualizacién se debe continuar con el paso 17,
de lo contrario realizar los pasos 15 y 16 antes de seguir con el paso 17.

Explorar / PS Dashboard / Dashboard Peticiones de Servicio

@ Dashboard Peticiones de Servicio %« @ -

o Portilla Morales, Valentina (V.) Modificado 23 jun. 202112:03

Vistas 28 Fuentes de datos Meétricas ectadas

Figura Al 17. Confirmar el nombre del Propietario

15 Y



Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

15. Clicar en los tres puntos ubicados al lado del nombre y seleccionar la opcién
cambiar propietario, como lo muestra la Figura 18

Explorar / PS Dashboard / Dashboard Peticiones de Servicio

Dashboard Peticiones de Servicio # ® [=]

Propietario Portilla Morales, Valentina (V.) Modificado 23 jun. 2021 12:03

|

Editar libro de trabajo

Compartir..
[ Editar libro de trabajo Descargar
Etiqueta...
Vistas 28 Fuentes de datos 2 Métricas conectadas 0 Suscripciong Cambiar nombre. .
Mover...
Seleccionar todo Permisos

l Cambiar propietario... I

DASHBOARD PETICIONES DE SERVICIOS - N -

Vistas con pestafas.
Peticiones e Servaoos generadas por ao Novegr por ol Darhbcard

H . R 1 I
- (S - Historial de revision...
[—— e
I I I I I I Il Eliminar... I I ‘
- Vot Camerw 53 51 e actrves. 1 1

Figura AL 18. Paso 15

16. Seleccionar tu nombre en la lista, clicar en cambiar propietario y seguir con el
paso 17.

Cambiar propietario X
Elija un propietario para “Dashboard Peticiones de Servicio”

- Se eliminaran las credenciales de las conexiones. Debera insertar credenciales
nuevas para reanudar los programas de actualizacion. Mas informacion

Pw ]
J- | Il

ur

Cambiar propietario I

Figura AL 19. Paso 16
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17. Clicar en la opcion Editar libro de trabajo

Dashboard Peticiones de Servic: X | &

| C @  https;//www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/workbooks/3085/views
& Explorar / PS Dashboard / Dashboard Peticiones de Servicio
h “++ et o —
i 111 Dashboard Peticiones de Servicio # @
Propictario Portilla Morales. Valentina (V)  Modficado 20 mar, 20218:43

Valencia EnginePl.. v

(R Inicio
Vistas 12 Fuentes Meétrica USC
@ Explorar [rr—
Seleccionar todo
S Fais
<O Recientes MBOARD PETICIONES DE SE - -

Compartido conmigo

Q Recomendaciones |
& Usuarios l R — S SR

Pagina Principal w0 o Vista General PS w o Centro de

50
o

&5 Grupos

Figura AL 20. Paso 17

18. Clicar en Fuente de datos

@FordOnline x Editar | Dashboard x ‘ + - X
< C O htpsy) u.ford.com/t/ValenciaEnginePlant/authoring, PginaPrincipal#1 6 =

Dashboard

= Mostrarme

H 868 O&#E  DFr| L 4 0- & @

e DASHBOARD PETICIONES DE SERVICIOS @

Teléfono
Tamafio - =
Astomético = Peticiones de Servicios generadas por Afio o
Hofer Ultima actualizacién: 11/03/2021 11:50 i e
Fecha Inicio Seleccién -

(3} Pagina Principal (H) )
[@) Vista General PS (H)
[& PS Abiertas YTD (H)
[ Porcentaje de PS por. Fecha de Inicio
[T PS 90 dias abiertas.. Para naveg
[& Porcentaje de PS por.

(& Pronéstico nimero d.

Navegar por el Dashboard

d hacer click en las flechas azules situadas

[ Prondstico nimero d
[@ PS por CC (H) Vista General PS PS de Servicios PS de Materiales
[& Porcentaje PS por C.
[&] PS Abiertas YTD por + 9
[&] Total PS generadas p.
[T PS Abiertas y Cerrad...
[@ PS abiertas & PS >9.
[&] Entrada PS Servicios. PS por Centro de Descargar como
rostas imanan

[@ Salida PS Servicios (...
[T PS Abiertas YTD por ..

CantidaddePS

Objetos
[0 Horizontal @ Pagina web
O Enblanco

& Navegaci.

[+ Descargar

Flotante

[J Mostrar titulo de dashbo...
B Fuente dedatos  |PS Servicios (H) | PS Abiertas YTD por proveedor... | Total PS generadas por afio & P... | PS Abiertas y Cerradas Mat (H) | PS abiertas & PS >00 dias abie... | Entrada PS Materiales (H) | Salida PS Materiales (H) 3 PaginaPrincipal | ) B, | B | 0 ¢ >

4marcas 1l por 4 columnas  SUMA de CNT(NPantera)- 19.820

2021 2020
[[] Mostrar titulo de dashbo...

B Fuente de datos PS Servicios (H) PS Abiertas YTD por proveedor... Total PS generadas por afio & F

4 marcas 1filapor4columnas SUMA de CNT(NPantera.): 19.820

Figura AL 21. Paso 18




Disefio, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el &rea MP&C.

19. Clicar en el icono que se muestra en la Figura 22 y seleccionar Conexién (Datos)

hboard

Archivo
« >@E|g&C

Conexiones ® H

Y Conexion (Datos)
Datos v Conexion (D
e Seguimiento

Hojas L £} Nueva fuente de datos :|
[ Usar el intérprete de datos

Puede que el intérprete de datos esté
disponible para limpiar su libro de trabajo
Microsoft Excel

BB Conexion

BB Linea de Tiempo

= Nueva unién

B iE Ordenar campos | Orden de fuente de datos v
Abe Abe =] Abe Abe =]
NPantera. cc Fechalnicio  Solicitante  Descripcion  Fecha

Figura AL 22. Paso 19

20. Clicar en Datos — Microsoft Excel y seleccionar Editar conexion
@FordOnline

X | 4 Editar | Dashboard x |+
< C 6

https://www.tableau.ford.com/t/ValenciaEnginePlant/authoring/VistaGeneralPS/PginaPrincipal#1
Dashboard

Conexiones

®

J- Conexion (Datos)

Datos

oft Excel

| Editar conexion |

Hoj “Cambiar nombre

O

Puede que el intérprete de datos esté

disponible para limpiar su libro de trabajo B\E
Microsoft Excel.

B8 Conexion

¢Necesita més datos?
= Nuevaunién

as. Mas informacion

B iE Ordenarcampos | Orden de fuente de datos v [
Abe Abe & Abe Abe & Abe Abe Abe Abe &
NPantera. cc Fecha Inicio Solicitante

Descripcion Fecha Final Analista Proveedor Numero Pedido Numero Orden FechaP

Figura AL 23. Paso 20
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21. Enlaventana que se abre clicar Cargar desde el equipo.

Arrastrar y soltar un archivo

o

I| Cargar desde el equipo ‘I

Figura Al 24. Paso 21

22. Cargar el archivo con el nombre Datos que se encuentra en la ubicacion:

W:\DEP\plant-eng\Maintenance_Eng\Dashboard

€ Abrir
&«
Organizar v Nueva carpeta
) Nombre Fecha de modificacion
s Acceso rapido .
£°| CPanteras 11/03/2021 16:00

[£) Documentos #
11/03/2021 16:11

& Descargas  #

[&] Imagenes  #
GesMatVO
2021 *
Documentos #
Dashboard
COVID19-Seguir

I Escritorio
GesMatVO
Otros

3 Este equipo v

Nombre: | Datos

X
o O Buscar en Dashboard
v M @
Tipo Tamario
Microsoft Excel W... 8.894 KB
Microsoft Excel W... 4.806 KB
vl 'Arch'rvos personalizados v

Cancelar

Figura AL 25. Paso 22
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

23. Tras cargar el archivo se debe hacer click en el botén Actualizar ahora.

@ @Fordoniine X | 4% Editar | Dashboard x [ 4 = a X
<« C O https//www.tableau.ford.com/t/ValenciaEnginePlant/authoring/VistaGeneralPS/PginaPrincipal#1 Y% = @ ( Nosincronizando 8

2
Dashboard

)

Conexiones ®

- Conexion (Datos) Filtros
Datos

0 Afiadir
Microsoft Excel
Lolas 2

[ Usar el intérprete de datos
Puede que el intérprete de datos esté
disponible para limpiar su libro de trabajo

Microsoft Excel.

B Conexion ¢Necesita més datos?

tablecer relaciones entre el
 Nuevaunién

las. Mas informacién

BB {E Ordenarcampos | Orden defuentededatos v Mostrar alias [] Mostrar campos ocultos | 1000+ filas
ate ave =] ™ ave & ate abe ate ave & ate & ™ #
NPantera.  CC Fechalnicio  Solicitante  Descripcion ~ FechaFinal ~ Analista  Proveedor ~ NumeroPedido ~ NumeroOrden  FechaProveedor ~ Urgencia

FechaGeneracion ~ Estado D

@ Fuentededatos | Pagina Principal (H) | Vista General PS (H) | PS Abiertas YTD () | Porcentaje de PS por afio segi... | PS >90 dias abiertas YTD (H) | Porcentaje de PS por afio segii... | Prondstico nimero de PS abier... | Pronéstico nimero de PS cerra... B | B | 3. > -

Figura Al. 26. Paso 23

24. Se debe esperar a que se procesen los datos, para esto es importante NO
cancelar el proceso que se muestra en la pantalla emergente de la Figura 27. Al
terminar el proceso ésta se cerrara automaticamente.

@FordOnline X | i Editar | Dashboard x [+ = X
<« G O nhttpsy//www.tableau.ford.com/t/ValenciaknginePlant/authoring/VistaGeneralPS/PginaPrincipal#1 % 1=
Dashboard X
Archivo Datos Ayuda Portilla Morales. Valentina (V.) +
< & &

Conexiones ®

J- Conexion (Datos)

Datos

Arrastret: establecer relaciones entre ellas. Mas informacién
S Nueva unién

Procesando 1 archivos

Datos.xIsx
] lenar campos en de fuente de dat f) (4] Mostrar alias []] Mostrar camp: tos | 1000
. At & A P & 8 a
NPantera, ~ CC Fecha lnicio  Solicitante T UESCrIpCION™Fecna FInar|~ANalista Froveeaor Numero Pedido ~ NumeroOrden  Fecha Proveedor = Urgencia ~ FechaGeneracion  Estadk
Actualizar ahora
© Fuentede datos | Pagina Prir ta General PS (+ To RN >

Figura AL 27. Paso 24
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25.

Cuando el procesamiento de los datos acabe clicar en el icono que se muestra
en la Figura 28 y seleccionar Seguimiento y repetir los pasos 18, 19, 20, 21y 22.

Dashboard

Archivo Datos  Ayuda
< B & C

Conexiones

Datos

Hojas

[[] Usar el intérprete de datos
Puede que el intérprete de datos esté
disponible para limpiar su libro de trabajo

Microsoft Excel.

B Conexion

B8 Linea de Tiempo

@ Nueva unién

Seguimiento

Conexion (Datos)

‘ v  Seguimiento ‘

2

[1 Nueva fuente de datos :|

Ordenar campos = Orden de fuente de datos

v

Abc

NPantera ccC

Abc =] Abc Abc

Fecha Inicio Solicitante ~ Descripcion

Figura AL 28. Paso 25
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st



Disefio, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el &rea MP&C.

26. Cuando el procesamiento de los datos acabe ir a Archivo — Guardar o utilizar el
comando Ctrl+D.

=+ Conexion (Datos)

"
L]
¥

e de datos v 9] Mostrar sltaz [ M.

No asignad
Ko azignad

Ne azignad

Ne azignad

Figura AL 29. Paso 26

Nota: es posible gue el botén Guardar se encuentre deshabilitado, en este caso se
deberdan seguir los pasos 27 y 28, de lo contrario ir directamente al paso 30.

Dashboard Peticiones de Servicio

Archivo Datos  Ayuda

Guardar como... Ciri+Mayus+D
Revertir P — .
¥ - Conexion (Datos)
Cerrar Alt+Q
Hojas o Conexion ‘

[[] Usar el intérprete de datos

Figura Al 30. Guardar los cambios

Y



27. Cuando el procesamiento de los datos termine ir a Archivo - Guardar como... o

utilizar el comando Ctrl + Mayus+D

Dashboard Peticiones de Servicio

Archivo Datos  Ayuda

|| Guardar como...

Revertir = - ) ‘
¥ O- Conexion (Datos;
Cerrar Alt+(
Hojas 5 Conexion

[] Usar el intérprete de datos

Figura Al 31. Paso 27

28. Para “Guardar como...” el libro tras la actualizacién se debe ingresar con el
Nombre Dashboard Peticiones de Servicio, en |la Carpeta PS Dashboard vy clicar

en Guardar como se muestra en la Figura 32.
Guardar el libro de trabajo X =

Nombre:
” Dashboard Peticiones de Servicio

Proyecto:

= 3D Printing Metrics
7 Default

\ 7= PS Dashboard

Spindles Repair Metrics

=

Al

Mostrar hojas como pestanas

Insertar contrasefia insertada para la fuente de

datos

Figura Al 32. Paso 28
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

29. Aparecerd un mensaje emergente, como en la Figura 33, donde pregunta si se
quiere sobrescribir el archivo, se debe hacer click en el botén Si

Confirmar X

Un libro de trabajo con el nombre 'Dashboard
Peticiones de Servicio' ya existe en el proyecto 'PS
Dashboard'.cDesea sobrescribirlo?

B
s
T

Ahr Ahn

Figura Al 33. Paso 29

30. Cerrar la pantalla de edicién. Al hacer esto el usuario volvera a la Pagina Principal
del Dashboard y los datos se encontraran actualizados.

- o X
1IPS/PginaPrincipal# e o=
—

0 Afadir
eces 1
Mas informacion
mp rslies [ M Ampos o¢ 000 fil
Abc a Abz Anc Abz (=
Descripcion FechaFinal  Analista v Fecha Prow
o (F.) Juego de llaves de carraca B
do Fabricanle: THK  Guia Mod
do R3602220310 ARAN
do 186_Plancha Metacrilato de wwio No asignado
Cambiar ruedas 3 escalera CI ruio aulo No asignade

[N S ——

Figura Al 34. Paso 30



Anexo II. Manual para dar de alta a usuarios

Gestion de usuarios en Tableau

1. Dar de alta a usuarios.

Tableau Server permite el acceso a un total de 70 usuarios, los cuales se encuentran
distribuidos, como se puede ver a continuacion, en tres roles diferentes.

Rol Cantidad Permisos Descarga Pantallas | Tipo de usuario
de de datos | disponibles
usuarios
Creator 5 o Ver/ Datos Todas Administradores
Interactuar completos del sitio
e Suscripciones y
alertas

e Edicidon web
e Publicar Vistas
e Actualizar datos

Explorer 5 o Ver/ Datos Todas Analistas
Interactuar completos
e Suscripciones y
alertas

e Edicidon web
e Publicar Vistas

Viewer 60 o Ver/ Resumen | Segun se | Clientes y otros
Interactuar de datos requiera interesados
e Suscripciones y
alertas

Tabla All. 1. Descripcion roles de Usuario

La gestion de usuarios puede ser realizada por aquellos usuarios que tengan asignado el
rol Creator, cabe aclarar que este rol solo puede ser asignado por el encargado de
manejar los permisos de Tableau Server, para solicitar un cambio Vicente Sdnchez debe
contactarse con la persona encargada. Para afiadir nuevos usuarios, eliminar o modificar
el tipo de rol, con cualquiera de los otros roles (Explorery Viewer) no es necesario solicitar
dicho cambio, solo se deben seguir los pasos numerados a continuacion.

85



Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

1. Abrir el link de acceso al sitio en Tableau Server Inicio - Tableau Server
(ford.com)

2. Clicar en la pestafia Usuarios ubicada en el panel de navegacion del lado
izquierdo de la pantalla

D | @FordOnline X 4 Tableau Server x ==
&« G ) https://www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/explore
<
e
+it Explorar Proyectos de nivel superior v

ValenciaEnginePl... v
alencia Engine Seleccionar todo

(A Inicio

@ Explorar

g

Favoritos

©

Recientes

L‘g;())o

Compartido conmigo

o)

3D Printing Metrics DAY Default PAGE PS Dast
Recomendaciones )

&» Usuarios

2% Grupos
f5 Programas
[ Trabajos
B Tareas

Eh Estado del sitio

Figura All. 1. Paso 2
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3. Una vez cargue la pagina de Usuarios, seleccionar la opcion Afiadir usuarios

(im] | @FordOnline X | 4 Usuarios de sitio - Tableau Serve X |
< (@] ) https://www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/users
<
S : »
it Usuarios de sitio =2

Creator:5/5  Explorer:4/5  Viewer:23/60  Sinlicencia: 0

Afadir usuarios Seleccionar todo

+ Nombre para mostrar Acciones Non

Valencia Engine PI v

Inicio

Explorar

> O B

Favoritos
€O Recientes

Compartido conmigo

20
o

Recomendaciones

QD

& Usuarios

200

&% Grupos

o 0o o0 o o o0 0
POOOOGOO

Figura All. 2. Paso 3

4. Enlaventana emergente seleccionar Usuarios de Active Directory

A) HALVAREZ Viewer
e JBORRERO Viewer
CERRRAL {Creator administrador ¢
Afadir usuarios a este sitio Creator administrador ¢
F I| Usuarios de Active Directory |I iewer
uis (L) Creator administrador ¢
| Grupo de Active Directory |
Explorer
[ Importar desde archivo | importar usuarios desde un archivo CSV.
Nicol (L.) Viewer
el (R ewer
er (J.G JGISBER1 ewer

Figura All. 3. Paso 4
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

5. A continuacion, introducir el CDSID del usuario con el prefijo FORDEU1\ como se
indica en la Figura 4, si se quiere ingresar mas de un usuario se puede hacer al
mismo tiempo separdndolos con punto y coma.

BORRER ewer
Cre
Importar usuarios de Active Directory
ntroducir nombres de usuario de Active Directory (separados con puntos y coma) Cre
FOREDUI\CDSIC| viewer
Y re
Rol enel sitio | Explorer (puede publicar) v @® Explorer

Figura All. 4. Paso 5

6. Tras tener la lista de usuarios que se quieren agregar, se debe seleccionar el rol
gue tendran en el sitio como se muestra en la Figura 5, para los usuarios
pertenecientes a los Centros de Costos el rol sera Viewer.

BORRER ewer

re
Importar usuarios de Active Directory

ntroducir nombres de usuario de Active Directory (separados con puntos y coma) =

FOREDUI\CDSID piewer
Y re

Rol en el sitio | Explorer (puede publicar) EI @ EXrlore

] v

RGARIJOT ewer

SBERI !

PIRORRA? ewer

I Viewer I AL ewer

Figura All. 5. Paso 6



7. Paraterminar de dar de alta a los usuarios se debe clicar en el boton Importar
usuarios

Importar usuarios de Active Directory

Coe

Figura All. 6. Paso 7

8. Tras realizar el paso 7 se mostrara un mensaje como el de la Figura 7,
confirmando que los usuarios han sido afiadidos al sitio.

Informacion: Elusuario” 000000 0000000 X000000K "se ha anadido al sitio. P

Figura All. 7. Paso 8

Nota: para los siguientes pasos se supondra que se quieren definir los usuarios que
tendran acceso a la informacién del Centro de Costos 1890.
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

9. Elsiguiente paso es designar a que grupo pertenecen los usuarios afadidos,
para esto se seleccionaran los registros de los clientes que se agregaran a un

grupo, como se muestra en la Figura 8.

Usuarios de sitio 32

Creator:5/5  Explorer:4/5  Viewer:25/60  Sinlicencia: 0

Afiadir usuarios Seleccionar todo Desactivar todo 2 elementos seleccionados

+ Nombre para mostrar

O

0606600

[«

Figura All. 8. Paso 9

Acciones v

Acciones Nombre de usuario

10. Cuando ya se hayan seleccionado los usuarios, clicar en el botén Acciones y

seleccionar Pertenencia a grupos...

Usuarios de sitio 3«

Creator:5/5  Explorer:4/5  Viewer: 25/60  Sinlicencia: O

Afadir usuarios Seleccionar todo Desactivar todo 2 elementos s

+ Nombre para mostrar

Figura All. 9. Paso 10

eleccionados

Pertenencia a grupos... |

e de usuario
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11. Seleccionar los grupos a los que perteneceran los usuarios.

Nota: en la ventana emergente se puede ver una lista completa de los grupos

existentes, en la Figura 10 se pueden ver en tres colores diferentes los grupos

gue pueden ser seleccionados para el Dashboard de Peticiones de Servicios.
Color Naranja: grupo del Centro de Costes (debe ser seleccionado aquel CC al
gue pertenezcan los usuarios, para este ejemplo seria el C.C 1890)
Color Rojo: grupo de clientes (debe ser seleccionado siempre que se quiera
agregar usuarios nuevos a cualquier CC, es decir, todos los clientes deben
pertenecer a este grupo)
Color Verde: grupo de MPC (debe ser seleccionado Unicamente cuando se
desee agregar un nuevo miembro del equipo de MP&C)

Pertenencia a grupos

Grupo Miembros

-

Figura All. 10. Paso 11
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

Y A

12. Tras asignar los usuarios a sus grupos correspondientes se deben definir los
permisos que tendran. Para esto, se debe ir a la pestafia Explorar, luego ingresar
al Dashboard Peticiones de Servicio y finalmente buscar la pantalla a la que se
quiere dar acceso, en este caso el que tiene por nombre Dashboard C.C 1890.
Nota: los permisos de acceso al Dashboard y a la Pagina Principal de Clientes ya

se encuentran previamente configurados, por lo que solo sera necesario

configurar los permisos de la pantalla perteneciente al Centro de Costos.

<« c o om/#/site/Valenci
< Explorar / PS Dashboard / Dashboard Peticiones de Servicio
A — -
Eaey hboard Peticiones de Servicio| #« @ -

E’ IDaS

Valencia Engine Pl v

Q@ Inicio

Vistas 28 Fuentes de datos 2
| -
Seleccionar todo

Y% Favoritos

&8 Usuarios
2 Grupos
EJ Programas
[ Trabajos
B Tareas

B, Estado del sitio

opietario Portilla Morales, Valentina (V)  Modificado 16 jun. 202113:34

Dasboard C.C.1805

Dasboard C.C.1810

Dasboard C.C.1860

7 - Dasboard C.C.1806 Pag Dasboard C.C.1807
- = - -
7 - Dasboard C.C.1820 Paa Dasboard C.C.1830
- = - =
—
7 - Dasboard C.C.1870 % Dasboard C.C.1880

Figura All. 11. Paso 12

or: Hoja (primera-iltima)t v

Dasboard C.C.1809

Dasboard C.C.1840

Dasboard C.C.1890

13. Clicar en los tres puntos ubicados en la esquina inferior derecha de la pantalla
correspondiente y elegir la opcidn Permisos...

Dasboard C.C.1840 I e

Editar vista

Compartir.

Permisos. l

¢Quién ha visto esta vista?

Eliminar.

Dasboard C.C.1890 7 [

Figura All. 12. Paso 13




14.

o LIASNNOArA FeTIcInnes de Servicin w2 (i)
Permiscs para la vista “Dasboard C.C.1890"

Pestafias ocultas: Los permisos para las vistas se controlan de forma independiente

Reglas de permisos

f Grupo/usuario Plantilla @ A4 © Q a ::
823 Todos los usuarios Ninguno S
&% Clientes C.C Personslizads v = En
28 MCL . EN EN ES EN EN EX
28 MPC Explorer 5
258 VEP3D . E= EN EN E3 EN E3
& v En =N

||+ anadir grupo/Regia de usuario

Permisos efectivos

D Buscarun usurio pers ver sus perrisos scosies

Usuario ® v © G g oy
2 x x x x x x
&?1 cwe x x x x x x
Q0

o0 Creator admines. v v v v v v
09 4

o Creator adminis v v v v v v
2 Viewer x x x x x x
0o Viewe

=) Viewer x x x x x x

Figura All. 13. Paso 14

Y I
EN EN EN
EN EN EN
EN EN EN
EN EN EN
m W
x x x
x x x
v v v
v v v
x x x
x x x

En la ventana emergente clicar en el botdn + Afiadir grupo/Regla de usuario.

15. Buscar el nombre del grupo o usuario al que se le daran permisos de acceso y

seleccionarlo.

' I LAAASEAL M AL R B A O ML P Y
| Permisos para la vists “Dasboard C.C.1890"

Pestailas ocultas: Los permisos para las vistas se controlan de forma independiente

Reglas de permisos
I Grupo/usuario Plantilla ® v © G B =
EN EN EN EN EN En
EN EN EN E3 EN EN
5 EN EN
[ 0 1899 x Ninguno » [JC 3]

22 CC1890

Figura All. 14. Paso 15

EN EN EN
EN EN EN
I —  —

El EN «

EN EN
EN En
{— —
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

16. Al seleccionar el grupo se activaran las casillas donde se definirdn los permisos.
Para los usuarios pertenecientes a los Centros de Costos se deben asignar de
forma que quede como se muestra en la Figura 17, para cambiar entre permitir
(verde) y denegar (rojo) basta con hacer click en la casilla correspondiente una o
dos veces respectivamente. Para guardad los cambios se debe clicar el botén
Guardar.

LJAshhnAard FPeTicinnes e er 10

Permisos para la vista “Dasboard C.C.1890

Reglas de permisos

w  Grupo/usuario Plantilla C - e - *® ) /
[ss2 cceso v | v - (ERED EE ER DD E2 ED EN EN ER EN)

Figura All. 15. Paso 16

17. Para confirmar que los cambios se hayan realizado de forma correcta
seleccionar el grupo Clientes C.Cy revisar que en la lista de abajo los nombres
de usuarios pertenecientes al C.C tengan los permisos como se muestra en la
Figura 16 y que los demas usuarios los tengan todos denegados.

M Permisos para la vista “Dasboard C.C.1890
Pestafias ocultas: Los permisos para las vistas se controlan de forma independiente

Reglas de permisos

ﬁ Grupo/usuario Plantilla (3 A4 © G B T: U;‘% % 7 ﬁ @
£33 Todos los usuarios Ninguno . A
&% CC1890 Personalizado v = = —
fez2 ciientesce | personizaco o] == == —
e e Do v N NN EN EN EN EN EN EN EN EN EN
388 MPC — .
i e D v IEE EH EN EN EN EN ES EN EX

+ Afiadir grupo/Regla de usuario

Permisos efectivos

L Buscar un usuario para ver sus permisos actuales

Usuario Rol en el sitio o Y o &G @ T: LTg‘t % 7 @ @

2% Usuario 1C.C 1890 v v x x v v x x x x x | =
X x x x x x x x x x x x

ey X x x x X X x X x X x

g% Usuario 2 C.C1890 v v X x v v X X X x X |

8% Viewer x x x X x X x X x X x

X Viewer x x x x x x x x x x x

Figura All. 16. Paso 17
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2. Crear un nuevo grupo de usuarios

1. Para crear un nuevo grupo de usuarios se debe seleccionar la pestafia Grupos y

2.

luego la opcion Afadir grupo.

< Q Buscar

Hor
+++
Eae Grupos 21

ValenciaEngine Pl... v -
g Afiadir grupo Seleccionar todo

+ Nombre Acciones  Dominio
@ Inicio
v local
@ Explorar O cesol oca
% Favoritos o cc1s02 w local
€O Recientes [} C.C1803 we local
f%_g Compartido conmigo O CC1804 local
Q Recomendaciones O €.C1805  local
O cC1806 - local
& Usuarios
O cC1807 e local
&3 Grupos
O CC1809 e local
(3 Programas
[eXont:3le] e local
[ Trabajos o
& Tareas O cC1820 - local
EL Estado del sitio O CC1830 « local
O CcC1840 e local

Figura All. 17. Paso 1

Seleccionar la opcion Grupo local

Anadir grupo loca

loca
I Grupo local I Cree un grupo nuevo de usuarios

| Importar un grupo de usuarios de Active foca

| Grupo de Active Directory

Directory

Figura All. 18. Paso 2

Usuarios

0

2

0

Rol en el sitio minimo
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

3. Asignar el nombre del nuevo grupo vy clicar el botén Crear.

Grupo local nuevo
Introducir un nombre para este grupo

I[ X000

[J Otorgar rol durante el inicio de sesién

Rol en el sitio minimo

Figura All. 19. Paso 3
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Anexo III. Manual para ingreso de clientes

Manual para Clientes — Dashboard Peticiones de Servicios

1. Acceso

Para acceder al Dashboard se necesita estar dado de alta como usuario en Tableau Server
y tener acceso a internet, no es necesario descargar ningln software adicional. A
continuacién, se encuentran enumerados los pasos que deben ser seguidos para poder
visualizar la informacion.

Se puede utilizar el navegador de preferencia (Google Chrome, Internet Explorer o
Microsoft Edge) pero se recomienda Microsoft Edge para un mejor rendimiento.

2 Wiy ﬁ*ﬁ

i?/\iir ﬁCi"z ﬁe

Figura Al 1. Calificacion navegador

1. Acceder al link:
https://www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/explore
Nota: es posible que sea necesario escribir el nombre de usuario y contrasefia
para esto:
Nombre de usuario; FORDEU1\CDSID
Contrasefia: misma contrasefia que se utiliza para entrar a la red de FORD.

+4
tty+ableau

Nombre de usuario

N
A

FORDEUINCDSID

A

N

Iniciar sesion -

Iniciar sesidn con la credenciales de Windows

Figura AIIL 2. Paso 1
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

2. Acceder al proyecto PS Dashboard

B | @ oForonine x \ i Tableau Server x ‘ e
& C @ https;//www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/explore
<
i
+it EXplOl’al’ Proyectos de nivel superior v

Valencia EnginePl.. ~
e Setecconar todo

Inicio

Explorar

Favoritos ‘E

Recientes

> O B

©

jo

Compartido conmigo

50
iz

Q Recomendaciones PS Dashboard 7 e

Figura Alll. 3. Paso 2

3. Acceder a Dashboard Peticiones de Servicio

© | @ @Fordonine X | it PSDashboard - TableauServer X | +-
& O ] https://www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/projects/581
< Explorar / PS Dashboard
Hon
ey PS Dashboard # ®

LT

Propietario Portilla Morales, Valentina (V.)
Valencia Engine Pl v

Seleccionar todo

Inicio

'DASHBOARD PETICIONES DE SERVICIOS
Explorar

Peticiones e Services generades por a0 Naveger 3o e Ousbtcard

> 0 D

Favoritos

Recientes — R
2 Compartido conmigo - l i e

Q  Recomendaciones

©

90
o

Dashboard Peticiones de Servi... ¥ =

Figura AIIl 4. Paso 3



4. Clicar en la opcién Pagina Principal C.C

B | @ @Forconine
< G

e
4+
++

Valencia Engine P!

R Inicio

@ Explorar

X | 4 Dashboard Peticiones de Servic: X | =

(3  https://www.tableau.ford.com/#/site/ValenciaEnginePlant/workbooks/3085/views

v

< Explorar / PS Dashboard / Da

hboard Peticiones de Servicio

E Dashboard Peticiones de Servicio

opietario Portilla Morales, Valentina (V.)

Vistas 2 Fuent atos A I
Seleccionar todo
“©> -
|_PaginaPrincipalCC____ 3¢ - Dasboard C.C

Figura AIll. 5. Paso 4

Tras realizar el paso anterior se podra ver la pantalla de la Figura 6, donde se

debera clicar en el rectangulo correspondiente al Centro de Costo que se quiera
consultar.

Ejemplo: si el usuario pertenece al Centro de Costo 1802 deberd hacer click en el

recuadro C.C. 1802.

(c]
<«

@FordOnline.

G O https//www.tableau.ford.com/

x

5 Dashboard Peticiones de Senic: X |

aEnginePlant/views/DashboardPeticionesdeServicio/PginaPrincipalC_CZ:iid=1

& Explorar / PS Dashboard / Dashboard Peticiones de Servicio / Pagina Principal CC Y

Informacidn para Centros de Costos

Seleccionar el Centro de Costos para el que desee ver la informacién de Peticiones de Servicios generadas

C.C.1802 €.C.1807
C.C.1803 C.C.1809
C.C.1804 c.c.1810
C.C.1805 C.C.1820
C.C.1806 C€.C.1830

C€.C.1840

C€.C.1860

C€.C.1870

C€.C.1880

C€.C.1890

Figura AIll. 6. Paso 5
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Disefio, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el &rea MP&C.

6.

I AT

Finalmente, el usuario podra ver, filtrar y descargar la informaciéon mas relevante
sobre las Peticiones de Servicios Abiertas y Sin Firma pertenecientes a su Centro
de Costo.

Eiemplo: en la Figura 7 se puede observar como se ve la pantalla de un Centro de
costo, con la informacion oculta va que, la imagen solo sirve como referencia.

B | @ erordonine X | i Dashboard Peticiones de Senvie X | + _ x
& C O https//www.tableau.ford.com/#/site/V: EnginePla shboardPeticionesdeS: DasboardC_C_1802%:iid=1 v v= @ (N 2 -

& Explorar / PS Dashboard / Dashboard Peticiones de Servicio /

Volver Centro de coste

2 Filtros
g

H

2 Afio de Generacién

g Estad

NPantera FechaGenerac.  Fechalnicio _ Solicitante Descripcion Analista Provesdor

PS
2021

2020

PS 2019

Figura AIll. 7. Paso 6



2. Filtrar datos

El Dashboard permite filtrar los datos de la tabla por Afio de generacién o por Estado de
la peticion. Si esta tiene fecha de generacion y firma su estado sera Abierto, pero si solo
tiene fecha de generacion su estado serd Sin Firma.

1. Parafiltrar los datos por Afio de generacion (Figura 8), se debe ir a la primera
lista desplegable que se encuentra del lado derecho de la pantalla y seleccionar
el/los afios que se quieran consultar.

Afio de Generacién

Descargar datos

Porcentaje PS
Analista Proveedor :

Fecha.. &

2021

Figura Al 8. Paso 1

2. Parafiltrar los datos por Estado (Figura 9), se debe ir a la segunda lista
desplegable que se encuentra del lado derecho de la pantalla y seleccionar el
estado que se quiera consultar.

2021 Estado

Afio de Generacién

Estado

Analista Proveedor

Fecha

2021

Figura AIll. 9. Paso 2
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Diseflo, creacion e implementacion de Dashboard para el seguimiento de PS en el area MP&C.

3. Descarga de datos
Con la ayuda del Dashboard se puede descargar un archivo Excel o CSV con los datos mas
relevantes de las Peticiones de Servicios (NUmero de Peticidn, Fecha de Generacion,
Fecha de Inicio, Solicitante, Descripcién, Analista, Proveedor y Numero de pedido) para
esto se deben seguir los pasos mencionados a continuacion.

1. Clicar en el botdon Descargar Datos.

[il] vista: Original £\ Alertas Métricas [ Suscribirse [T, Pantallacompleta

<>

2021 Estado

Afio de Generacién

Estado

Descargar datos

Abierto Cerrado Sinfirma

Porcentaje P
Analista Proveedor orcentaje PS

Fecha.. &

40,55%

2021

Figura AIIL 10. Paso 1

2. Aparecerd un mensaje emergente donde se debera seleccionar el archivo con
nombre Descargable y el formato en el que se desee descargar (Excel), al hacer
click en el botdn descargar ya se tendra en el equipo el archivo en Excel con la
informacion de la tabla.

Descargar tabulacion cruzada X

Seleccione una hoja de este dashboard

1
il il

Descargable - ... § Grafical- Grafica 2 -

Seleccionar formato

— J|(® Excel (O csv -
i | _
_ ==

Figura AIIl. 11. Paso 2
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