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Abstract

This paper analyses the Flipped-Classroom in Classroom/online environments. The study has been
developed in the subject Energy Technology for leveling, which is taught at the Escola T cnica
Superior de Enginyeria Industrial (ETSEI), Universitat Polit cnica de Val ncia (UPV). Qualitative
research has been carried out, applying a subjective model based on student surveys and an
objective model based on the grades obtained by them in the written exam. The analysis has been
systematized in the category of Classroom/Online and as subcategories, the assessment of the
programmed activities, the subject content, and the motivation has been considered. Finally, some
reflections are established that initiate the research-action spiral path, which can lead to
establishing teaching guidelines, when online environments are combined with face-to-face
environments.

Keywords: Flipped Classroom, Action-Research, qualitative research, online teaching, face to face
teaching, grades results, learning results

Resumen

En este trabajo se analiza la implementacion de la Clase Inversa en entornos presenciales y online. El
estudio se ha llevado a cabo en la asignatura es Tecnologia Energética para nivelacion, que se imparte en
Escola Técnica Superior de Enginyeria Industrial (ETSEI), Universitat Politécnica de Valéncia (UPV). Se
ha realizado una investigacion cualitativa, aplicando tanto, un modelo subjetivo basado en las encuestas de
los alumnos, como un modelo objetivo, fundamentado en las notas obtenidas por éstos en el examen escrito.
El analisis se ha sistematizado en la categoria de Clase Presencial/Clase online y como subcategorias se ha
considerado la valoracion de las actividades programadas, la relacion de contenidos y la motivacion.
Finalmente se establecen algunas reflexiones que inician el camino espiral Investigacion-Accion, para
establecer pautas docentes cuando se intercalen los entornos online con los entornos presenciales.

Palabras clave: Clase Inversa, investigacion-Accion, investigacion cualitativa, docencia online, docencia
presencial, resultados académicos, resultados de aprendizaje.

1. Introduccion

La pandemia, causada por el Covid-19, ha afectado de manera especial a la actividad docente universitaria,
de modo que, a lo largo de este curso, se ha producido una presencialidad cambiante, segin las
circunstancias sanitarias, combinada con la necesaria virtualidad sincrona o asincrona. Es evidente que, en
estos momentos de excepcionalidad, se ha producido un proceso masivo de adaptacion inmediato, y sin
planificacion previa, a la docencia online. En muchos foros, por las caracteristicas circunstanciales de esta
docencia, se le ha llamado docencia no presencial de emergencia, puesto que se ha basado en el aprendizaje,
por parte de los docentes y lo mas rapido posible, del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion), para impartir la docencia asignada. En muchas ocasiones, la docencia online se ha
supeditado al uso de dichas TIC. Hay que tener en cuenta que ambas se apoyan mutuamente, pero no es lo
mismo, ya que las TIC necesitan de una metodologia adecuada que las contextualice y les de valor.

No obstante, dado que todos los docentes se han visto obligados al cambio, por la propia imposiciéon que
ha forzado la pandemia, hay una parte significativa de ellos que esta descubriendo el potencial y la enorme
capacidad de los entornos online en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y apuestan por una profunda
reflexion sobre el nuevo paradigma educativo, como pedagogia innovadora en un mundo interconectado,
mas alla del mero uso de las aplicaciones informaticas. Se trata de aprovechar la capacidad que ofrecen los
entornos online para el trabajo cooperativo, el intercambio activo de informacion, etc. En este caso, el
docente es el que piensa, disefia y propone espacios, donde la prioridad es el aprendizaje y donde los
alumnos aprenden.

En este trabajo, se apuesta por reflexionar sobre los efectos de la docencia presencial/ docencia online, en
los resultados académicos y consecuentemente de aprendizaje en una asignatura concreta, en la que se han
aplicado metodologias activas y la Clase inversa presencialmente, durante los cursos 2018-2019, 2019-
2020 y online durante el curso 2020-2021. La asignatura es Tecnologia Energética para nivelacion y se
imparte en Escola Tecnica Superior de Enginyeria Industrial (ETSEI), Universitat Politécnica de Valéncia
(UPV). Se trata de una asignatura de caracter optativo en la titulacion 2242 del master universitario en
ingenieria industrial (acceso desde grado de mecéanica o de ingenieria quimica) en el médulo I de
complementos de Tecnologias Industriales con 4,5 créditos distribuidos en 2,4 créditos de teoria y 2,1
créditos de practicas. En esta asignatura se aborda el estudio de las principales fuentes de energia, asi como
las transformaciones energéticas mas importantes, evaluando la eficiencia de las mismas. La asignatura se
desarrolla mediante la aplicacion de diferentes técnicas docentes que se van alternando a lo largo del curso,
en funcion de los objetivos y resultados de aprendizaje concretos que se pretenden conseguir.

El nucleo fundamental de la metodologia aplicada en esta asignatura es la Clase Inversa o Flipped
Classroom, combinada con un modelo de aprendizaje Cooperativo basado en la resolucion de problemas y
proyectos reales. La clase inversa no responde exactamente a un modelo de clase semipresencial, porque
no contempla una reduccion de los tiempos de clase presencial, sino que se hace un uso distinto del tiempo,
LLAMAZARES ( 2015). La idea de la Clase Inversa es modificar el orden metodologico y dedidar el
tiempo presencial a orientar y guiar a los estudiantes, en lugar de impartir clases magistrales, MERLA
(2016). Diferentes estudios realizados en el ambito universitario demuestran que la metodologia de clase
inversa incide positivamente en el alumnado, SALAS- RUEDA, (2019), SOSA, (2018), MORALES (2019)
y es muy eficaz en el proceso de aprendizaje, ya que facilitar el desarrollo de habilidades cognitivas de
orden superior, puesto que estas requieren un mayor esfuerzo por parte de los estudiantes y se pueden
alcanzar de forma cooperativa o individualizada con la ayuda del docente, LAG, (2019), FOLDNES,
(2016).

Para obtener resultados significativos se ha elegido la metodologia de Investigacion — Accion, ELLIOTT,
(1993), ya que supone un proceso de continua busqueda, conlleva integrar la reflexion sistematica sobre la
practica y estimula a introducir mejoras progresivas. Ademas, se ha elegido la Clase Inversa como practica
docente de comparacion porque la presencialidad del profesor como agente motivador y director del
proceso de aprendizaje, es el eje de esta metodologia, CASTILLA (2017). El profesor tiene que pensar la
asignatura en términos de competencias, clasificar los resultados en funcién de su complejidad, planificar
las tareas, elegir las actividades, buscar casos reales adecuados, poner en contacto a los estudiantes, formar
grupos de debate, resolver dudas, realizar evaluaciones formativas y detectar posibles fallos del proceso de
aprendizaje, etc., pero estas tareas son comunes a las que realiza el docente en el entorno online. En realidad,
son tareas comunes en ambos entornos de aprendizaje, y por lo tanto, se puede tomar como punto de partida
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la Clase Inversa para comprobar si los resultados de aprendizaje son similares en ambos entornos docentes
y reflexionar sobre la presencia del docente en contextos de ensefianza-aprendizaje presencial/online.

Este estudio se basa en un caso particular muy concreto, la asignatura de Tecnologia energética para
nivelacion, por lo tanto, se trata de una investigacion docente limitada, porque la poblacion a la que se
aplica se reduce al entorno del aula. No obstante, el desarrollo de esta investigacion es exportable a otras
asignaturas, de modo que se puede generar una base de conocimiento que establezca pautas para
comprender el contexto multidimensional online/presencial, donde la comunicacion entre los protagonistas
(docentes y estudiantes) es mas compleja y requere de habilidades especificas en cada uno de los entornos.
Las variables espacio-tiempo se viven de forma peculiar en un ambito online o presencial, como se ha
comprobado en este ultimo afo. En el entorno online no existe el limite en horas de dedicacion y se
evidencian valores muy distintos, por lo que es necesario comparar los resultados finales en ambos procesos
pedagdgicos.

2.- Objetivos

El objetivo principal es comparar la implementacion de la Clase Inversa en entornos de enseflanza-
aprendizaje presencial y online, para establecer pautas que optimicen el proceso. Para ello, los objetivos
parciales que se plantean son:

o Contrastar la programaciéon y actividades en las distintas etapas del proceso de aprendizaje
desarrolladas en la Clase Inversa online o presencial

o Interpretar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes en la Clase Inversa online
o presencial

e Revisar el papel del docente en el entorno presencial y online.

3.- Desarrollo de la innovacion

La innovacion llevada a cabo en este trabajo se basa en la implementacion de la Clase Inversa en un entorno
online o presencial. En la Tabla 1 se muestra como se ha puesto en practica y se evaliian las estrategias de
accion llevadas a cabo. Se han esquematizado las tareas asociadas a cada objetivo y los indicadores de
medida para valorar la efectividad de dichas tareas.

Tabla.l1. Objetivos, tareas e indicadores asociados a las estrategias de acci-n

OBJETIVOS TAREAS INDICADORES

OBJ 1 Identificar los resultados de Guia Docente
Contrastar la aprendizaje Encuestas realizadas por
programacion y Seleccionar/crear contenidos responsables de clase
actividades en las Disefiar actividades de aprendizaje | inversa etc.

distintas etapas del Establecer el sistema de evaluacion | Encuesta realizada

proceso de aprendizaje | Plasmar todo en una planificacion después de llevar a cabo
desarrolladas en la completa, semana a semana que se | la actividad de Elevator
Clase Inversa onliney | publicara en Lessos y contenidos de | Pitch

presencial poliformaT
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Formacioén de grupos mediante la
técnica de elevator PITCH

Estas tareas son comunes en la
Clase inversa online y presencial

OBJ 2 Preparacion de pruebas objetivas en | Estudios estadisticos de
Interpretar los un examen escrito presencial los resultados obtenidos
resultados de Analisis de los resultados obtenidos | en los cursos 2016-2017,
aprendizaje alcanzados 2018-2019, 2019-2020

por los estudiantes en
la Clase inversa online
y presencial

OBJ 3 Reflexion sobre la accion y Iniciar la espiral de
Revisar el papel del formulacion de preguntas mejora que supone la
docente en el entorno investigacion-accion

presencial y online

El desarrollo de la asignatura, tanto online como presencial esta recogido en una guia docente que se ha
titulado Cuaderno Guia, en el que se indica semana a semana las actividades que se van a realizar.

T——

GUALA D ACTIVESADES ¥ FLAN D TRABAID B4 LA LSCAD TEMATICA
D FALAS DF COMBUSTIME [N Lk KSGNATUIRA 04 TICROCOGIA
ORIRGETICA PARA NVELACKN

Cuaderno Guia
Asignatura 33670:
Tecnologia Energética
(nivelacion)

Curso 2020-2021

Figura.l. Gu2a docente, programaci-n semanal de las tareas y resultados de aprendizaje

Ademas, en el proceso de aprendizaje se recurre al trabajo cooperativo, para fomentar el aprendizaje entre
iguales. En ese sentido, la formacion de los equipos es una accioén importante y se aplicara la técnica de
innovacion Elevator Pitch.
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IMPLEMENTACION NO PRESENCIAL DE LA TECNICA
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Fig.2. Implementaci-n de la t@cnica del Elevator Pitch de forma presencial y no presencial

Esta técnica nace de la necesidad de vender nuestra oferta en cualquier momento, a cualquier persona
susceptible de comprar, y en el menor tiempo posible. Los alumnos deberan preparar su marca personal
con el objetivo de formar los equipos. Tenerla preparada es importante, porque en algunas entrevistas de
trabajo ya se usan estas técnicas. Con ello se crearan los equipos de clase, que se mantendran en el
transcurso de la asignatura.

Esta tarea no puede ser la misma en un entorno online que presencial. La actividad online se realiza de
forma individual. En la actividad presencial los alumnos se presentan en un grupo que va cambiando a lo
largo de la sesién hasta que todos se conocen. En la Figura 2 se muestra la implementacion de la técnica
del Elevator Pitch de forma presencial y no presencial.

La evaluacion es una parte importante en el proceso de aprendizaje. En este caso, se evaliian todas las
actividades realizadas por los alumnos. Las tareas evaluables son los entregables (10%); las practicas de
laboratorio (15%); el trabajo de innovacidén que consiste en la mejora energética de un proceso industrial
(25%) y el examen escrito individual (50%).

4.- Resultados

El estudio se ha realizado en una poblacion reducida, ya que el nimero de alumnos que cursan la asignatura
oscila entre 35-60, pero se ha aplicado a tres cursos consecutivos. En él se tienen en cuenta las opiniones
de los estudiantes, mediante encuestas que se realizan después de alguna actividad y los resultados
académicos que siempre estan relacionados con los resultados de aprendizaje o capacidades cognitivas
desarrolladas.

La investigacion que se plantea para analizar los resultados es cualitativa, esta orientada a la comprension
y tal vez, al cambio o a la toma de decisiones CASTILLO, (2003). En el desarrollo de esta investigacion se
han cumplido las cuatro fases que constituyen Investigacion- Accion ELLIOTT, (1993):

1. Diagnosticar una situacion para la practica, en este caso comparar la clase presencial y la clase
online

2. Formular estrategia de accion que en este caso concreto seria la implementacion de la Clase
Inversa

3. Poner en practica y evaluar las estrategias de accion

4. Reflexionar el resultado para establecer un diagnéstico de la situacion, inicidndose asi la
consiguiente espiral de reflexion y accion

Los resultados que se presentan en este trabajo responden a diferentes modelos de analisis, ya que se
combina el modelo subjetivo y en modelo objetivo. El primer modelo proporciona la informacion a partir
de las opiniones de los estudiantes, en cierto modo subjetivas, vinculada a actitudes y por lo tanto expuestas

2021, Universitat Politécnica de Valéncia

Congreso In-Red (2021)

351


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Clase Inversa online o/y presencial, para mejorar los resultados acad®micos

a captar la singularidad de las situaciones particulares. Como datos para aplicar el modelo cientficamente
objetivo se ha elegido las notas de los estudiantes durante los cursos que se analizan en este trabajo.

Para alcanzar el objetivo 1 se ha aplicado el modelo subjetivo, en la Tabla 2 se recogen las opiniones de los
estudiantes respecto a la implementacion de la Clase Inversa online durante el curso 2020-2021 (han
contestado 10 estudiantes de 36), y de la Clase Inversa presencial durante el curso 2019- 2020 (han
contestado 8 estudiantes de 48). No se disponen de encuestas en los otros cursos. Las preguntas elegidas
estan relacionadas con las actividades programada, la relacion de contenidos y la motivacion.

Tabla.2. Cuestiones planteadas para evaluar la metodolog?a de la Clase Inversa

Cuestiones planteadas 2020-2021 2019-2020
Online presencial
o,
% Yo
No ha ido a las sesiones de clase con un trabajo previo realizado 60 50
Se ha fomentado el trabajo en grupo en el aula/Teams 50 100
He llegado mejor preparado a los exdmenes 20 50
Las actividades propuestas en las sesiones ayudaban a profundizar en 40 50
el aprendizaje
Mantendria el repaso y resolucion de dudas de las actividades previas a 60 375
la sesion ’
Mantendria la explicacion de nuevos contenidos tedricos 60 50
Mantendria las exposiciones y presentaciones de los alumnos 60 50
Mi aprendizaje ha sido mas activo y experiencial, lo cual ha aumentado 40 675
mi compromiso con la asignatura ’
Mantendria la explicacion de nuevos contenidos tedricos 60 50
Estaria de acuerdo en realizar actividades de gamificacion 10 25

La actividad de Elevator Pitch se ha evaluado siguiendo el modelo subjetivo, en la Tabla 3 se muestran las
opiniones de los estudiantes, la encuesta se ha realizado en Socrative durante el curso 2020-2021 y (han
contestado 29 estudiantes), y durante el curso 2019- 2020 (han contestado 37 estudiantes).

Con referencia al modelo subjetivo es posible pensar que las conclusiones que se obtengan de un nimero
de respuestas tan reducido, frente al nimero total de alumnos, son infundadas o inexactas, porque el numero
de las opiniones no responde a todos los alumnos y no se dispone de las encuestas de todos los cursos
académicos. No obstante, es un punto de partida, incluso una oportunidad, para analizar el modo en que se
desarrolla la docencia y aprender acerca de la propia actividad. (CASTILLO (2003).
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Tabla 3. Cuestiones planteadas para evaluar la actividad del Elevator Pitch

Cuestiones planteadas 2020-2021 | 2019-2020
Online presencial
% %
La actividad es adecuada para formar los grupos $6.36 100
Tal como se plantea la actividad, pensar en mi marca personal 05.45 100
puede ayudarme en una entrevista de trabajo ’
He encontrado la actividad 1til para mi formacion 77207 89,03
Si volviera a hacer esta actividad, me la prepararia mejor 63.64 4533

Para sistematizar el analisis subjetivo, se han establecido diferentes categorias para organizar la reflexion.
La primera categoria estaria relacionada con la presencialidad/ no presencialidad de la docencia y las
subcategorias serian la valoracion de las actividades programadas, la relacion de contenidos y la
motivacion.

De las respuestas de los alumnos se puede deducir:

e Durante la clase presencial el profesor mejora la percepcion que tienen los estudiantes sobre las
actividades realizadas en el aula, la preparacion del examen, el compromiso por la asignatura etc.

e Lapercepcion sobre el contenido de la asignatura y la realizacion de las tareas es similar, tanto en
un entorno presencial, como en un entorno online. Sin embargo, en la clase online cobra mas
relevancia el papel de las tutorias.

e Por la experiencia acumulada, y por los resultados de las encuestas, parece que la motivaci-n
intr2nseca basada en actividades de gamificacion y de desarrollo del pensamiento lateral no estan
bien aceptadas, s6lo algunos estudiantes aprecian su potencial.

Para alcanzar el objetivo 2 se aplica el modelo cientficamente objetivo. Asi, se analizan las notas de los
estudiantes durante los cursos sefialados. En figura 3 se representa las estadisticas de las notas obtenidas
por los estudiantes en los tres cursos elegidos para este estudio. Se ha anadido un afio anterior a la aplicacion
de la Clase Inversa (2016-2017), para comparar las mejoras. La nota media de los alumnos aprobados se
situa alrededor de 5.5 y 6.5, durante la Clase inversa con docencia presencial (curso 2018-2019, 2019-2020,
respectivamente), mientras que la nota media con la docencia online esta alrededor de 7,5. Sin embargo, el
numero de alumnos suspendidos con notas inferiores a 3,5 es mucho mas alto durante la docencia online
que en todos los otros cursos estudiados. Es decir, existe una tendencia creciente a la polarizacion de los
resultados y la nota de los alumnos aprobados es mucho mas alta cuando la docencia es online.

Asimismo, resulta interesante comprobar como evoluciona, a lo largo de los diferentes cursos, el nimero
de alumnos que obtienen los mejores resultados, los peores y los intermedios en la franja de aprobados y
suspendidos. En la Figura 4 se han representado los porcentajes de los cuatro bloques en los que se han
agrupado las notas. Se puede comprobar que en la Clase Inversa online el porcentaje de alumnos con las
notas mas altas ha aumentado significativamente.
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Notas del alumnado por curso Notas del alumnado suspendido

Suspendidos >3.5

Suspendidos <=3.5 |

el
= Suspendidos >3.5 [ ]
o 2018-2019
Suspendidos <=35[ ]
e

2016-2017

Suspendidos >3.5 |

2019-2020

Suspendidos <=3.5 |

=) L4 Suspendidos >3.5
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CE Suspendidos <=3.5 ]
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‘ [ Aprobados [EEEE Suspendidos I Porcentaje de alumnos que representa cada nota

Fig.3. Notas del examen escrito en los cursos analizados.

CLASE INVERSA: DOCENCIA PRESENCIAL

gaet

CLASE INVERSA: DOCENCIA ON-LINE

2020-2021

DOCENCIA PRESENCIAL

2016-2017

Fig.4 Porcentajes de aprobados y suspensos por franjas de notas del examen escrito en los cursos
analizados.

Este hecho se puede interpretar considerando que se produce una clara separacion entre los alumnos que se
motivan, se conectan todos los dias a la clase online y siguen sistematicamente la asignatura y los que no
se conectan y la abandonan. Sin embargo, la Clase inversa ofrecer a los estudiantes la oportunidad de
mantener el contacto con la asignatura y re-engancharse a ella si asi lo deciden.
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Por ultimo, para alcanzar el objetivo 3, se realiza una reflexion critica del proceso en los dos ambitos
presencial/online, para clarificar cada situacion, lo que puede llevar en un futuro a tomar las decisiones
pertinentes. En base a los datos obtenidos se pueden formular preguntas abiertas para clarificar cada
situacion. ;Por qué las actividades que se proponen no consiguen el efecto deseado? ;Cuales son las causas
por las que, en el entorno online, los alumnos perciben un menor compromiso por la asignatura? ; Tal vez
influye la posibilidad de desconectarse en cualquier momento, mientras que en un entorno presencial no es
habitual que un alumno salga a mitad de la clase? ;Hay posibilidades de revertir esta situacion? ;Qué se
puede mejorar? {Como se tiene que fomentar la participacion del alumno en el entorno online?

Para responder a las preguntas planteadas, la motivaci-n extrnseca y planificacion de las tareas es
fundamental. El aprendizaje mediante proyectos basados en experiencias reales, detectando problemas y
buscando soluciones, parece que es la forma correcta de proceder. Un proyecto de innovacion relacionado
con las necesidades de nuestro entorno cercano o mundial, (por ejemplo considerando los objetivos de
desarrollo sostenible de Naciones Unidas), desarrolla en el estudiante el espiritu de iniciativa y creatividad,
pero también ahonda en el sentido de la responsabilidad TURULL, (2020). Ahora bien, concentar en un
proyecto los aprendizajes especificos de una asignatura no es una tarea facil para desarrollar en las pocas
semanas docentes de un cuatrimestre. Una vez mas, para llevar a cabo este tipo de iniciativas, se requiere
de la colaboracion de los profesores que comparten docencia en un mismo cuatrimestre. Se deben buscar
puntos de interseccion y encontrar proyectos comunes que den sentido a los aprendizajes programados,
para que constituyan una fuerte motivacion para aprender, sin que se produzcan competencias entre las
asignaturas y sin dilemas en el estudiante por si debe dedicar mas tiempo a una u otra asignatura. Realizar
proyectos reales no debe suponer una carga de trabajo inalcanzable para los estudiantes. La planificacion
de cada docente no deberia ser exclusivamente individual, sino que es trascendental considerar que forma
parte de un equipo docente. Cada profesor elabora su plan docente, tal vez para cada semana del curso, que
implementard de forma independiente, pero deberd coordinarse con los otros profesores que imparten
docencia en el mismo grupo de alumnos, para evitar semanas pico de entrega de trabajos.

5.- Conclusiones

La programacion de las actividades en las distintas etapas del proceso de aprendizaje desarrolladas en la
Clase Inversa online o presencial son muy similares. De este modo, cuando se mezclan espacios reales con
entornos online, la Clase Inversa es fundamental para vertebrar la evolucion de la docencia. Los entornos
online y presenciales son facilmente adaptables y se puede pasar de un entorno a otro con mucha facilidad.
No obstante, las tutorias adquieren una especial relevancia en el entorno online.

La metodologia desarrollada mediante la Clase Inversa permite alcanzar resultados de aprendizaje, y
consecuentemente académicos, similares incluso mejores en un entorno online, si se consigue promover la
responsabilidad y constancia del estudiante. Sin embargo, en este entorno se produce una polarizacion y se
hace mas evidente la falta de implicacion de los estudiantes y sus malos resultados.

En el entorno online, la motivacion extrinseca puede adquirir un papel relevante. En este sentido, el mejor
camino para conseguir esta motivacion es la coordinacion de los profesores que imparten docencia en un
mismo cuatrimestre, para disefiar proyectos comunes que consoliden los resultados de aprendizaje de cada
asignatura.

La propuesta de mejora consistiria en plantear la metodologia Clase Inversa y un aprendizaje basado en
problemas y proyectos coordinado, para conseguir que los estudiantes puedan aplicar aquellos
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conocimientos que les permite enfrentarse a un mundo real y promueva su motivacion por estudiar. En este
contexto, la metodologia de Clase inversa puede resultar idonea en cualquier &mbito, online o presencial.
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