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Resumen

Con el desarrollo de la sociedad y la tecnologia, Internet ha entrado en la vida de las
personas y ha penetrado en ellas. Los métodos de comunicacién de las personas
cambian constantemente. Al mismo tiempo, las personas estan cada vez mas
ocupadas y les gusta las cosas de la comida rapida,por eso los requisitos del método
de comunicacion aumentan gradualmente.En cuanto a la recepcién de la informacion,
es evidente que las descripciones de las palabras y de los dibujos no satisfacen las
necesidades de la gente, que siempre prefiere los videos mas intuitivos capaces de ir
directamente al oido, a la vista y a la mente.La aparicién de videos cortos ha
satisfecho las necesidades de las personas por un lado y ha enriquecido la vida de
las personas por el otro. Con la reducciéon del umbral de produccién de video, las
personas no solo pueden ser receptores, sino también productores. La productividad
de los videos cortos se ha mejorado continuamente y se ha promovido el desarrollo
de videos cortos sociales moviles.Basado en el 47 ° informe estadistico sobre el
estado de desarrollo de internet en China, publicado por el CNNIC.En diciembre de
2020, el numero de usuarios de video en linea (incluidos los videos cortos) en China
ascendié a 927 millones, un aumento de 76,33 millones con respecto a marzo de
2020, lo que representa el 93,7% del total de usuarios de internet; De ellos, 873
millones de usuarios de video corto, que representan el 88,3% del total de usuarios
de internet.Y el nacimiento de Douyin y Tiktok coincidié con la edad de oro del
desarrollo del video corto, y se destacé en un mercado competitivo y se convirtié en
el lider en la industria del video corto, y exporté con éxito Tiktok a otros paises.Segun
los ultimos datos de Sensor Tower en mayo de 2020, el numero total de descargas de
Douyin y TikTok en la App Store global y la tienda de aplicaciones Google Play superé
los 2 mil millones.

El hecho de que Douyin se destaque entre las numerosas aplicaciones de video corto
y se convierta en un éxito en otros paises.Ciertamente, es inseparable de su
excelente y unico contenido esencial y estrategias de promocién para atraer y retener
a los usuarios.Pero en el desarrollo de Douyin y Tiktok también se ha expuesto
gradualmente algunos problemas.En particular, Tiktok ha encontrado resistencia por
parte de las politicas y la cultura de otros paises al exportar su cultura a otros paises.
En esta tesis, estudiaré la estrategia de la comunicacién viral de Douyin y Tiktok,y
algunos de los problemas y soluciones que encontraron.

Este trabajo fin de master se divide principalmente en cuatro partes: la primera parte
es la introduccion, que presenta antecedentes y significado de la investigacion,
revision de la literatura de China y otros paises, métodos y contenido de investigacion.
La segunda parte es el historial de desarrollo y el proceso de desarrollo de Douyin y
Tiktok. La primera seccion es el desarrollo y los antecedentes del desarrollo de
videos cortos, incluido el rapido desarrollo de videos cortos en el contexto de la
tecnologia, la sociedad y el capital. La segunda seccion es una introduccién a Douyin
y Tiktok, asi como una descripcidn de su estado de desarrollo y comunicacion. La
tercera parte es la estrategia de la comunicacion viral de Douyin y Tiktok. Analiza
principalmente el posicionamiento en el mercado, el contenido, los usuarios y las



estrategias de marketing de la App, y finalmente analiza algunas estrategias de
comunicacion unicas para Tiktok. La cuarta y ultima parte, son los problemas y las
contramedidas de Douyin y Tiktok. La primera seccién trata sobre algunos problemas
en el proceso de desarrollo de la aplicacién, incluida la vulgaridad y homogeneidad
del contenido de video bajo una supervisiéon débil, la mala practica del modelo de
comunicacion de la aplicacion bajo la teoria de la cola larga y la falta de conciencia de
los derechos de autor. La segunda seccidn trata sobre las soluciones a los problemas
existentes, incluido el fomento e innovacion de contenido de alta calidad, el
fortalecimiento de la supervision de la plataforma, la mejora de la calidad del usuario
y la innovacion en los modelos de marketing.

Palabras claves: Douyin, Tiktok,video corto,comunicacién viral

Abstract

With the development of society and technology, the Internet has entered people's
lives and penetrated them. People's communication methods are constantly changing.
At the same time, people are more and more busy and like fast food stuff, so the
requirements of the communication method gradually increase.As for receiving the
information, it is clear that the descriptions of the words and of the drawings do not
satisfy the needs of the people, who always prefer the most intuitive videos capable of
going directly to the ear, the eye and the mind.The appearance of short videos has
satisfied the needs of the people on the one hand and has enriched people's lives for
the other. With the lowering of the video production threshold, people can not only be
recipients, but also producers. The productivity of short videos has been continuously
improved and the development of mobile social short videos has been
promoted.Based on the 47th Statistical Report on the State of Internet Development
in China, published by CNNIC.In December 2020, the number of online video users
(including short videos) in China amounted to 927 million, an increase of 76.33 million
from March 2020, representing 93.7% of total internet users; Of them, 873 million
short video users, representing 88.3% of total internet users. And the birth of Douyin
and Tiktok coincided with the golden age of short video development, and it stood out
in a market competitive and became the leader in short video industry, and
successfully exported Tiktok to other countries.According to the latest Sensor Tower
data in May 2020, the total number of downloads of Douyin and TikTok in the global
App Store and Google Play application store exceeded 2 billion.

The fact that Douyin stands out among the numerous short video apps and becomes
a hit in other countries is certainly inseparable from its excellent and unique essential
content and promotional strategies to attract and retain users. Development of Douyin
and Tiktok has also gradually exposed some problems. In particular, Tiktok has
encountered resistance from the politics and culture of other countries by exporting its
culture to other countries. In this thesis, | will study the viral communication strategy of



Douyin and Tiktok, and some of the problems and solutions they found.

This master's thesis is mainly divided into four parts: the first part is the introduction,
which presents background and meaning of the research, review of the literature from
China and other countries, research methods and content. The second part is the
development history and development process of Douyin and Tiktok. The first section
is the development and background of the development of short videos, including the
rapid development of short videos in the context of technology, society and capital.
The second section is an introduction to Douyin and Tiktok, as well as a description of
their state of development and communication. The third part is Douyin and Tiktok's
viral communication strategy. It mainly analyzes the market positioning, content, users
and marketing strategies of the App, and finally analyzes some communication
strategies unique to Tiktok. The fourth and last part are the problems and
countermeasures of Douyin and Tiktok. The first section deals with some issues in the
app development process, including vulgarity and homogeneity of video content
under weak supervision, bad practice of app communication model under long tail
theory, and lack copyright awareness. The second section deals with solutions to
existing problems, including fostering and innovating high-quality content,
strengthening platform oversight, improving user quality, and innovation in marketing
models.

Keywords : Douyin, Tiktok, short video, viral communication
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Introduccion

1. Antecedentes y significado de la investigacion.

Con el desarrollo de internet y la tecnologia digital, la tecnologia de los medios, la
cultura de los medios y el contenido de los medios siguen evolucionando, y los
nuevos medios como la Internet estan surgiendo rapidamente.El enfoque tradicional
de la red para PC ha cambiado gradualmente, y la popularidad de la tecnologia 4G,
5G y los teléfonos inteligentes, han hecho que los nuevos medios sean cada vez mas
utilizados.En comparacion con los medios de papel tradicionales, el video es mas
capaz de tocar la vista y el oido de las personas y llegar directamente al corazén de
las personas. Con el desarrollo de la sociedad y la aceleracion de la vida de las
personas, las personas prefieren obtener contenido fragmentado para enriquecer sus
vidas, incluidos videos.A través de un video corto, las personas pueden obtener toda
la informacién y escenas en vivo frescas y claras de manera mas rapida y
conveniente.Aunque los videos cortos no han aparecido durante mucho tiempo, se
han convertido rapidamente en el nuevo crecimiento del mercado de Internet debido
a su facil generacion, rapida difusién y sociabilidad, y han ocupado firmemente la vida
de las personas.

Mientras los videos cortos se estan volviendo cada vez mas populares, surgen cada
vez mas plataformas de videos cortos que compiten constantemente por cuota de
mercado.Todas estas plataformas de software alientan a los usuarios a usar la
plataforma para grabar y compartir sus vidas. Al hacer videos, pueden usar las
herramientas de edicion simples proporcionadas por la plataforma para procesarlos y
luego publicarlos directamente,no tiene altos requisitos técnicos para los usuarios, y
es muy conveniente de producir,deja los usuarios tener un gran interés y un alto
grado de participacion, y ademas son del agrado de personas de todas las edades.
Todos pueden exhibir y expresar libremente lo que quieran compartir, haciéndolos no
solo receptores y difusores de informacion, también puede ser un productor.

Entre muchas aplicaciones de video corto, Douyin es el rey del trafico bien merecido.
En la era del rapido desarrollo de Internet, muchos productos a menudo crecen
rapidamente y luego se hunden rapidamente. Lo mismo ocurre con la industria del
video corto, pero Douyin no se ha hundido, sino que se ha convertido en un lider en la
industria. Esto es inseparable del excelente contenido, mecanismo de gestion y
estrategia de comunicacién de Douyin. El éxito de Douyin proporciona un valor de
referencia para la supervivencia y el desarrollo de otras companias de videos cortos,
proporciona una referencia para los creadores de contenido, permite a las personas
comprender mejor el campo de los videos cortos, ayuda a comprender la tendencia
de la industria y, en cierta medida, es beneficioso para el difusién y desarrollo de la
industria del video corto.El estudio de la estrategia de comunicacién global de Douyin
y las estrategias de crisis y respuesta a las que se enfrenta Douyin puede brindar una
gran referencia a otras plataformas de videos cortos y al desarrollo futuro de videos
cortos. Sin embargo, la investigacion académica actual sobre videos cortos,
especialmente las estrategias de comunicacion de los videos cortos, no es lo
suficientemente profunda, por lo que este TFM utiliza principalmente a Douyin como



ejemplo para estudiar estrategias de comunicacion viral de video corto.

2. Revision de la literatura de China y otros paises.

Investigacion sobre videos cortos

En comparacién con los paises occidentales, los videos cortos de China comenzaron
relativamente tarde, por lo que ya sea una plataforma de produccién y difusion de
videos cortos o una investigacion académica relacionada, China ha aprendido de los
paises occidentales.Las primeras aplicaciones de video corto eran Viddy,Vine, en los
Estados Unidos, por lo que los estudios relevantes también se analizaron en torno a
estas plataformas.En el desarrollo continuo de videos cortos, no existe de forma
independiente, sino que depende de las plataformas de redes sociales para lograr la
prosperidad comun con las plataformas de redes sociales.Torres, José Luis; Villena,
Eduardo usé Tiktok como ejemplo para introducir nuevas formas narrativas
generadas por videos cortos que atrajeron la atencidon e interés de las personas.
Varias plataformas de redes sociales han ido introduciendo funciones de video
gradualmente. Empresas y marcas de diferentes industrias también se han
aprovechado de esta tendencia para desarrollarse bien. '’ Rachel Bartlett informé
sobre un nuevo proyecto desarrollado conjuntamente por Instagram y la BBC,
utilizando la funcién de video corto de Instagram, una gran base de fans y atributos
sociales obvios para servir mejor a las organizaciones de noticias. ‘2’ Tom Cheteda
(2012) sefialdé que en comparacion con otros tipos de anuncios, los anuncios de video
cortos tienen mejores efectos de comunicacion y pueden estimular el deseo de
compra de los consumidores.Dai Debao y Gu Xiaohiu (2017) utilizaron métodos de
analisis cuantitativo para encontrar que los comportamientos interactivos y creativos
de los usuarios en plataformas de videos cortos pueden mejorar la percepcioén de los
usuarios de su propio valor y lealtad a la plataforma, mientras que el comportamiento
de navegacion solo puede afectar la percepcién de los usuarios. de la funcionalidad
de la plataforma de videos cortos. Por lo tanto, propuso que los videos cortos deben
establecer una base de datos de usuarios, usar tecnologia de mineria de datos para
hacer recomendaciones personalizadas para los usuarios y fortalecer la conexion de
los usuarios a la plataforma. 3! Huang Chuxin analizé la tendencia de desarrollo de la
integracién de medios del mundo y tomé un video corto como el principal objeto de
investigacion, analizo el estado de desarrollo y los problemas del video corto e hizo
una perspectiva sobre la tendencia de desarrollo futuro del video corto. '’
Investigacion sobre Douyin y Tiktok

El nacimiento y el rapido desarrollo de Douyin ha hecho que muchos eruditos lo
estudien, pero la mayoria de ellos son revistas. IEEE anuncié que la formacién y
reunion de comunidades en Tiktok es que no solo pueden satisfacer las necesidades

' Torres, José Luis; Villena, Eduardo.Nuevas narrativas en redes sociales: el caso de TikTok,2020

2 Rachel Bartlett. How the BBC and Guardianare innovating on Instagram[N].Journalism.co.uk,
2014-02-04(5).
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emocionales de los usuarios, sino también aliviar la presion de los usuarios. 151 MEN
Ziyi utiliza el método DAFO para realizar un analisis en profundidad del modelo de
negocio de iktok y analiza las oportunidades y desafios de Tiktok en el desarrollo
futuro. ‘¢’ Zhang Qi y Jiang Jianhua analizaron el modo de comunicacion de Douyin
desde el modelo 5W de Laswell.Who es un comunicador "desprofesional”, What es
contenido rico y escaso y What Channel es un canal para una entrega precisa en
cualquier momento y lugar. Quién es una audiencia que satisfaga la "demanda", y
What Effect es analizar las razones de la popularidad de Douyin y los desafios y
oportunidades en su desarrollo. '7! Li Hiuying creia que Douyin utiliza el "efecto de
celebridad" y el marketing publicitario, asi como en otras plataformas, para promover
de manera eficaz a Douyin."®’ Wu Jiani (2017) explicé la popularidad de Douyin con la
teoria del uso y la satisfaccion del usuario. Su éxito se debe al posicionamiento
preciso del usuario, la satisfaccion de las necesidades de la audiencia para el uso de
medios en la musica y la necesidad psicologica de interaccion social y
reconocimiento en la interaccién.Con la ayuda de algoritmos e interacciones con los
usuarios para explorar plenamente el mercado de produccion. *°! Yu Youjun usé la
teoria de la cola larga para analizar la estrategia de comunicacion de Douyin e hizo
recomendaciones. Senalé que durante el proceso de comunicacion, Douyin presté
demasiada atencion a los usuarios con una gran cantidad de fanaticos en la cabeza,
ignorando a una gran cantidad de usuarios comunes en la cola. Esto se traduce en la
vulgarizacién y homogeneidad de los contenidos de la plataforma, asi como en la
pérdida de usuarios. ' 1°' Liu Shiming analizé Tiktok desde la perspectiva de la
localizacion global y verificd la efectividad de la practica de localizacion global de
Douyin a través de encuestas de audiencia. ''"’ Carlos A. Ballesteros Herenciaa utilizé
el periodo de cuarentena del COVID-19 como antecedente para estudiar los cambios
en el uso de las redes sociales por parte de las personas y los cambios en la forma,
especialmente Tiktok, Tiktok se extendid rapidamente durante este periodo,
especialmente entre los jévenes. '12!

3. Métodos y contenido de investigacion.

Contenido de investigacion

Este TFM analiza principalmente Douyin y Tiktok, analiza los antecedentes de
desarrollo y la historia de Douyin y Tiktok, y estudia las estrategias de comunicacién
viral de Douyin y Tiktok a través del contenido de la plataforma, analisis de usuarios y

> Y. Wang, T. Gu and S. Wang, "Causes and Characteristics of Short Video Platform Internet Community
Taking the TikTok Short Video Application as an Example," 2019 IEEE International Conference on
Consumer Electronics - Taiwan (ICCE-TW), 2019, pp. 1-2, doi: 10.1109/ICCE-TW46550.2019.8992021.

6 M. Ziyi, "SWOT Analysis of the Business Model of Short Video Platform: Take Tik Tok as an Example,"
2020 Management Science Informatization and Economic Innovation Development Conference (MSIEID),
2020, pp. 38-42, doi: 10.1109/MSIEID52046.2020.00015.
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12 Carlos A. Ballesteros Herenciaa,La propagacion digital del coronavirus: Midiendo el engagement del

entretenimiento en la red social emergente TikTok, REVISTA ESPANOLA DE COMUNICACION EN
SALUD 2020, Suplemento 1, S171-S185.
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estrategias de marketing,etc. y finalmente propone algunos problemas vy
contramedidas en Douyin y Tiktok.

Método de investigacion

(1)Analisis de documentos

Elegi la plataforma de videos cortos Douyin y Tiktok como objeto de investigacion y
revisé completamente libros, articulos de revistas y otra literatura relacionada. Se
trata principalmente del desarrollo de videos cortos, el desarrollo de Douyin y la
literatura relacionada sobre la estrategia de comunicacion y el efecto de
comunicacion de Douyin y Tiktok, para aprender y realizar una comprension e
investigacion en profundidad sobre videos cortos y la plataforma de videos cortos
Douyin.

(2)Caso de estudio

Esta investigacion utiliza principalmente la plataforma de videos cortos Douyin y
Tiktok como caso de investigacion para estudiar el proceso de su popularidad,
estrategias de comunicacion y efectos de comunicacion, y resumirlos.

(3)Encuesta

Para obtener el estado de uso de Douyin y el uso y evaluacion de Douyin por parte de
los usuarios en una gama mas amplia. En combinacién con la teoria del "uso y
satisfaccion", se realizd una encuesta por cuestionario entre todas las personas de
diferentes edades en una comunidad. Las preguntas eran principalmente sobre el
uso diario, incluidos los motivos del uso, la duracién, los escenarios y la comparacién
con productos similares en el mercado.

1. Antecedentes y proceso de desarrollo de Douyin y Tiktok

1.1 El desarrollo y antecedentes de desarrollo de videos cortos en China y
otros paises

1.1.1 Desarrollo de tecnologia

Para 2021, los internautas globales han alcanzado los 4.66 mil millones, y el tiempo
promedio de los internautas globales que pasan en linea es de 7 horas, y el numero
de internautas en China ha alcanzado los 983,7 millones. Todo esto depende de la
mejora continua de la infraestructura de Internet, la popularizacion de teléfono
inteligentes y la madurez de las tecnologias de red 4G y 5G. La expansioén del
alcance del servicio de informacion de la red, el aumento de la velocidad y la
reduccion de costos rompieron barreras técnicas para el desarrollo de plataformas de
video corto, redujeron los costos de acceso, sentando las bases para el desarrollo de
tales plataformas, y la escala de los internautas sigue creciendo, la tasa de
penetracién de Internet sigue aumentando.Con el desarrollo de la tecnologia
informatica, el video ya no se limita a la PC, y han surgido varios software de video
para teléfonos moviles. El desarrollo de la tecnologia ha provocado el desarrollo
continuo del modo UGC y promovido el rapido desarrollo de videos cortos moviles
bajo UGC modo. Con el avance continuo de la tecnologia, el software de video mavil
mejora constantemente de acuerdo con las preferencias de los usuarios, creando
contenido simple, creativo y significativo. Agregue un modelo de recomendaciéon de
algoritmo a nivel de producto para garantizar la eficiencia de la distribucién de
contenido y mejorar la adherencia del usuario.



1.1.2 Entorno social

Detras del rapido desarrollo de videos y videos cortos, no solo muestra la
popularizacién de Internet y el desarrollo de la tecnologia digital, sino que también
muestra indirectamente el estilo de vida y los habitos de consumo de las personas.
La mejora continua de los requisitos de las personas para la calidad de vida y los
cambios en los estilos de vida también requieren cambios y avances continuos en los
medios y el contenido de los medios. En el proceso de desarrollo continuo, los videos
cortos han sido gradualmente aceptados y amados por personas con sus ventajas.
En primer lugar, se basa en la riqueza del nivel de expresion de video corto y se
apodera de los recursos fragmentados en tiempo real de las masas, que pueden
llevar mas informacion que la forma grafica; en segundo lugar, la plataforma de video
corto es mas ftridimensional y diversificada. La entrega completa y clara de la
informacion que los usuarios desean expresar satisface en la mayor medida las
necesidades expresivas del usuario; finalmente, el médulo interactivo de video corto
no solo satisface las necesidades sociales del usuario, sino que también es propicio
para el desarrollo de la plataforma.

1.1.3 Mercado de capitales

En 2017, "Tencent" invirtié 350 millones de dolares en "Kuaishou(El lider en software
de video corto en ese momento)". ByteDance lanzé dos software de videos cortos
distintivos, "Volcano" y Douyin, y abrié el mercado del video corto con un modelo
multiproducto. Mas tarde, Douyin comenzé anadir los contenidos de Taobao y abrid
un canal de comercio electrénico en cooperacion con Alibaba. En enero de 2018,
Baidu lanzé el video corto "nani". En 2017, el mercado de videos cortos de China
crecid rapidamente, alcanzando una escala de 5.380 millones de yuanes, con una
tasa de crecimiento del 175,9%. '3 En noviembre de 2017, ByteDance adquirio la
aplicacion de videos cortos "Musical.ly", que es muy similar a "TikTok" y se hizo
popular en América del Norte, por mil millones de ddlares, y ocupdé aun mas los
mercados europeos y estadounidenses. El seguimiento de varias capitales se basa
en un modelo comercial con un alto retorno de la inversion en la industria de los
videos cortos. Sin embargo, se ha destacado en la adquisicion de trafico de usuarios,
la viscosidad de los usuarios y los beneficios, por lo que se ha producido una gran
afluencia de capital a la explotacion de plataformas y produccion de contenidos en la
industria de video corto.Esto permite el crecimiento del nimero de plataformas de
video corto y la expansion continua del mercado. la inyeccion de capital es una
garantia financiera para los productores de contenido, lo que estimula la produccion
de mas contenido de calidad, impulsando el desarrollo del sector.

1.1.4 Desarrollo de videos cortos

Desde la perspectiva de la historia del desarrollo de Internet, el desarrollo del video
corto movil ha pasado por un largo camino desde el video, el micro video, el video
corto y finalmente hasta el video corto mévil. Antes de 2004, aunque habia muchos
servicios de video en Internet, nunca habia existido un sitio web de video profesional.
En noviembre de 2004, el nacimiento de LeTV (China) marco el establecimiento
oficial del primer sitio web de servicios de video de China. Luego, nacié una gran
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cantidad de sitios web de servicios de video. En el primer semestre de 2005, se
lanzaron Tudou.com, Net56,PPTV y otros sitios web de servicios de video,que se
centra en diferentes desarrollos.LeTV se posicionaba como un sitio web de videos
largos centrado en la distribucién de peliculas y dramas de televisidon ; mientras que
Tudou y Net56 estaba posicionados como sitios web para compartir videos que se
centran en el contenido subido por el usuario; PPS y PPTV eran clientes de television
por Internet que utilizan tecnologia P2P (peer-to-peer), 4! pero el Los diferentes
posicionamientos de desarrollo también eran diferentes para sus futuros modelos de
desarrollo. En febrero de 2005, nacié en los Estados Unidos el sitio web para
compartir videos, Youtube. Presentd el lema "Broadcast Yourself', que atrajo el
entusiasmo de los internautas estadounidenses y se convirtid gradualmente en un
sitio web de videos influyente. Su modelo de desarrollo también ha sido imitado y
utilizado por la mayoria de los sitios web de videos chinos. En octubre de 2006,
Google adquirié Youtube por un precio altisimo de 1,650 millones de ddlares. Este
caso de fusion y adquisicion permiti6 a los recién llegados ver las enormes
oportunidades comerciales ocultas en el sitio web de videos. Durante un tiempo, los
sitios de videos se han disparado. '5'Sin embargo, la presentacion de videos en este
periodo no solo se limita a la PC, sino también a videos largos. Para satisfacer
plenamente las crecientes necesidades interactivas de los usuarios y la experiencia
de video diversificada, varias plataformas de video han comenzado a proponer el
concepto de que cualquiera puede grabar y hacer videos, y alentar a las personas a
crear videos y publicarlos en sitios web para compartir. Este comportamiento atrajo a
mas usuarios a participar, y cada vez mas personas se sintieron atraidas por los
videos cortos y nitidos. Por un lado, se debe a que los usuarios no necesitan pasar
mucho tiempo viendo una pelicula de video con un tiempo de produccion prolongado
y un tiempo de reproduccién prolongado. Por otro lado, la tematica de los
micro-videos es diversa, lo que enriquece enormemente el contenido del video y
satisface las necesidades de las personas, algo que la gente no puede sentir en las
peliculas tradicionales.En2011, Viddy se lanzé con "conveniencia", "embellecimiento”
y "compartir" como posicionamiento del producto. Los usuarios pueden grabar un
video de no mas de 15 segundos y también pueden agregar varios efectos
especiales como musica, efectos especiales 3D, cambios de color, etc. Después de
editar, también puede compartir a través de Facebook y Twitter. Por lo tanto,Viddy
utifiizd Facebook y los efectos de celebridades en la etapa inicial del producto se
popularizé rapidamente. El éxito de Viddy ha atraido muchas aplicaciones para imitar
este modelo. La industria de videos cortos moviles de China también ha comenzado
a explorar activamente los videos cortos moviles. Weibo lanzé la plataforma para
compartir videos cortos "Miaopai" en 2013. Los usuarios pueden publicar
directamente videos grabados en "Miaopai" en la plataforma Sina Weibo. Mas tarde,
Tencent también lanzé la plataforma "Wei Shi", donde los usuarios pueden grabar
videos de 8 segundos y compartirlos en plataformas como Weibo y WeChat Moments
de Tencent. En 2014, el rapido desarrollo de la tecnologia de comunicaciones moviles

1 PHA L, HhEA G R R S, 2014 4E 4 A 17 H.
15 PHA 4, TR EAI G R B S, 20144 4 A 17 H.
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de China aumentd el nimero de usuarios de terminales méviles. En 2016, el nimero
de usuarios 4G en China alcanzd los 770 millones. También en este ano, las
plataformas moviles de videos cortos comenzaron a desarrollarse rapidamente y
gradualmente se formaron plataformas mdéviles de videos cortos como Kuaishou vy
Meipai. En septiembre de 2016, ByteDance lanzé Douyin. Una vez que se puso en
marcha, el numero de usuarios supero los 100 millones en medio afio y el volumen
diario supero los mil millones. En 2015, la tecnologia 4G ha experimentado cambios
tremendos. La velocidad de descarga de la red 4G de China alcanzé los 13 Mbps. El
rapido desarrollo de la velocidad de Internet también ha promovido la conveniencia
de usar teléfonos moviles. Cada vez mas usuarios participan activamente en la
produccién y el intercambio de videos, y también pueden abrir videos de obras de
otras personas en un corto periodo de tiempo. Este tipo de de fragmentacioén de video
La forma es amada por los usuarios.

Tendencias en el tiempo total de uso
Unidad: 100 millones de mensual de la industria de las

horas RHLRAPPITIFH 24 EISY  apiicaciones de videos cortos

Tasa de crecimiento
interanual

Tiempo total de uso
mensual

167 .6

2532% 170.1%

Figura1-1, el tiempo total de uso mensual de la industria de los videos cortos

En la Figura 1-1, el tiempo total de uso mensual de la industria de los videos cortos se
ha mantenido a alta velocidad desde principios de 2017.La tasa de crecimiento ha
aprovechado con éxito el tiempo de los usuarios y la industria de los videos cortos se
ha disparado. Los capitalistas también han visto el enorme valor de mercado
aportado por los videos cortos y han comenzado a invertir continuamente una gran
cantidad de capital en la industria de los videos cortos El desarrollo de los videos
cortos moviles es brillante.

1.2 Introduccion y proceso de desarrollo de Douyin y Tiktok

1.2.1 Introduccién a Douyin y Tiktok

La aplicacidon Douyin es creado por Jinritoutiao de ByteDance. ByteDance es una de
las primeras companias de tecnologia que aplicé inteligencia artificial a escenarios de
Internet mévil y una de las start-ups mas valiosas del mundo. El ultimo valor de
mercado en 2021 se estima en 180 mil millones de ddlares.

La aplicacion Douyin, antes conocida como A.me, se lanzd el 26 de septiembre de
2016. Actualmente es la plataforma social mas popular para compartir musica original
y videos cortos en China. Con el lema "Grabando una vida hermosa", se enfoca en la



comunidad de videos cortos de musica de jovenes, usuarios puede grabar o cargar
un video en 15 segundos y editarlo en la aplicacion, seleccionar musica, filtros,
pegatinas, velocidad de video, efectos especiales, etc., para personalizar
completamente el video. En la distribucion de contenido, el mecanismo de algoritmo
de "Jinritoutiao" se utiliza para impulsar el contenido de acuerdo con las preferencias
de cada usuario, a fin de acumular la base de usuarios y aumentar la adherencia del
usuario. Después de tomar rapidamente el mercado chino, Douyin ha puesto su
enfoque estratégico en el desarrollo del mercado internacional. En agosto de 2017,
Douyin anuncié que "Tik Tok" en el extranjero con el nhombre de "Tik Tok" en un
intento de ocupar el mercado mas grande del sudeste asiatico para los usuarios.
Luego, el 10 de noviembre, Toutiao adquiri6 por completo la plataforma
norteamericana de videos musicales cortos Musical.ly a un alto precio de mil millones
de dodlares.Desde entonces, Douyin ha expandido aun mas su panorama comercial
internacional. Ahora Douyin y Tiktok son las plataformas de comunidad de videos
cortos mas populares y populares para todas las edades. Al 21 de septiembre de
2020, Douyin se ha utilizado en mas de 150 paises y regiones, con 1.500 millones de
usuarios en todo el mundo.

TikTok Global Downloads by Quarter
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Note: Does not include downloads from third-party Android stores in China or other regions. Source: Sensor Tower Store Intelligence

Tower Data That Drives App Growth sensortower.com

Figura1-2, Descargas globales de Douyin

1.2.2 El proceso de desarrollo y el estado de la comunicacién de Douyin y
Tiktok.

Douyin

Douyin no fue un éxito desde el principio, pero después de un continuo pulido de
productos, exploracion de usuarios e investigacion sobre estrategias publicitarias,
logro sus logros y estatus actuales. El proceso de lanzamiento a explosién de Douyin
se divide en las siguientes etapas.

Lanzamiento discreto de Douyin

En septiembre de 2016, Douyin se lanz6é de manera discreta. Antes del lanzamiento,
la compafiia de Douyin no publicitaba ni promocionaba el producto. Hasta dos meses
después del lanzamiento, Douyin publicé la primera publicacién en su Weibo oficial,
este ni el numero de me gusta ni el numero de comentarios en la publicacién supera
los 10, y el numero de reenvios es incluso 0. Por el momento, Douyin no ha recibido



mucha atencién y tiene poca influencia.Pero el hecho de que Douyin no inicie
operaciones y promociones de inmediato es también una de sus estrategias de
desarrollo, porque sabe que el éxito de un producto es inseparable del apoyo de los
usuarios, por lo que en este momento Douyin ha estado explorando las preferencias
de los usuarios y optimizando el rendimiento del producto. Douyin continua
enriqueciendo las caracteristicas del producto, optimizando la experiencia del
producto, satisfaciendo las necesidades de los wusuarios, reparando las
vulnerabilidades del producto y preparandose para el rapido crecimiento de los
productos.

El rapido crecimiento de Douyin

En marzo de 2017, Douyin marcod el comienzo de su primer periodo de rapido
crecimiento.El 13 de marzo, el famoso comediante Yue Yunpeng, que tiene decenas
de millones de seguidores en weibo, publicé un video en weibo en el que otros lo
imitaban con el Logo de Douyin.En solo 48 horas, el numero de interacciones de
Weibo superd las 100.000 y mas personas sabian sobre Douyin. ElI volumen de
busqueda y descarga de Douyin en la tienda de aplicaciones comenzd a aumentar
drasticamente, pero la influencia de Douyin en este momento sigue siendo
limitada.Después de eso, mas y mas celebridades y celebridades de Internet
comenzaron a unirse a Tik Tok, lo que hizo que Tik Tok ganara cada vez mas atencion.
Las celebridades promocionaron sus trabajos a través de la plataforma y atrajeron a
sus fanaticos a seguirlos para unirse a Tik Tok,ha traido enorme trafico para Douyin y
formdé una situacion de ganar-ganar.Por ejemplo, el cantante Hu Yanbin lanz6 un
desafio en Douyin con su nuevo trabajo "No Choice" como musica de fondo, trayendo
una gran base de usuarios a la aplicacion Douyin. Al mismo tiempo, ha También
desencadend una amplia gama de acaloradas discusiones en las redes sociales, y
Hu Yanbin también se beneficié de este evento. No solo gané una gran cantidad de
fanaticos en la plataforma Douyin, sino que también llamé mas la atencion sobre si
mismo Yy sus canciones.



Figura 1-3,Yue Yunpeng y su imitador

Desarrollo constante de Douyin

Después de verificar el modelo de desarrollo de Douyin en la etapa inicial, la empresa
de Douyin también ha comenzado a aumentar la mano de obra y la inversién de
capital en la promociéon de la marca, adoptando varios métodos en linea y fuera de
linea para atraer nuevos usuarios. En linea fue la implementacion de métodos de
marketing como la cooperacién con otras plataformas y el patrocinio de programas de
televisién. Junio de 2017 fue el segundo periodo de rapido crecimiento para Douyin.
Douyin patrocind el programa "Hip Hop en China". Con la popularidad de este
programa, muchos concursantes populares se unieron a Douyin y atrajeron a muchos
fanaticos a los que les gusta la musica hip-hop se unieron a Douyin. En mayo de
2017, antes del lanzamiento de "Hip Hop en China", el DAU (el numero de usuarios
activos diarios) de la aplicacion Douyin era de aproximadamente un millén; pero
después de la emision del programa, su DAU estaba en un corto periodo de dos
meses crecié a 12 millones, solo superado por Kuaishou y Meipai, los lideres de
videos cortos que habian nacido durante varios anos. Al patrocinar "Hip Hop en
China", Douyin APP una vez mas aclaré la tonalidad de su marca y la poblacion de
usuarios, que es ser joven, de moda. La aplicacion Douyin también continud
adoptando la estrategia de promocion de patrocinar programas de variedades
populares + invitar a los celebridades de primera linea para hacer propaganda. La
entrada de estrellas de todos los sectores en la plataforma Douyin también ha atraido
a un gran numero de usuarios jovenes que buscan moda y personalidad, La escala
de Douyin se ha ampliado aun mas y los retratos de los usuarios se han diversificado
mas. También se estaba llevando a cabo actividades de fuera de linea. Por ejemplo,
en cooperacion con Ctrip (una empresa orientada a los viajes en China), se llevé a
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cabo un "desafio conjunto”. El nimero de videos sobre el tema del desafio superé los
3.400 millones y el numero de participantes superé los 400.000. Las vacaciones del
Afo Nuevo chino también impulsaron el rapido desarrollo de Douyin.

Periodo de expansién y consolidaciéon de Douyin

Después de que Douyin ha acumulado una cierta cantidad de recursos de usuario, ha
fortalecido continuamente las funciones, operaciones y promocién de sus productos,
y la posicion de mercado de Douyin se ha ido determinando gradualmente. Pero
muchos usuarios produciran mucho contenido y la calidad no se puede garantizar.
Douyin ha comenzado a pulir ain mas el producto, enfocandose en optimizar la
experiencia funcional, controlar la calidad del contenido, etc., y mejorar el producto.
Acumular usuarios potenciales y retener a los clientes originales.

Tiktok

En agosto de 2017, ByteDance lanz6 Tiktok, una versién internacional de Douyin en
el sudeste asiatico, Japén y Corea del Sur. Sin embargo, los datos de Tiktok y Douyin
estan separados y no pueden ser utilizados por los usuarios chinos. EI 10 de
noviembre de 2017, ByteDance se completd la adquisicidon mas grande de su historia
fue la compra de Musical.ly a un precio de hasta mil millones de ddlares. Después de
la adquisicion, la version internacional de Tiktok y Musical.ly se fusiond en TikTok.
Cuando TikTok sali6 a la luz en los Estados Unidos en agosto de 2018, enfrenté toda
la oposicién. El cambio que ByteDance aporta a musically es el algoritmo.
ByteDance utiliza el algoritmo para mejorar la eficiencia de la distribucién de videos,
asegurando que los usuarios puedan ver continuamente los videos que les interesan
y dejar que los usuarios disfruten de ellos. La tecnologia de desarrollo estable es la
base, la cultura del producto lider en tendencias es el punto de partida y el capital y
los algoritmos poderosos son la ayuda. Tiktok es como viajar en un cohete, creciendo
rapidamente en el lugar de nacimiento de la industria de Internet, barriendo el mundo
a una velocidad sin precedentes.

Segun un informe de Sensor Tower, una compania global de datos de aplicaciones
autorizadas, en los cuatro trimestres de 2019, a excepcion del segundo trimestre,
TikTok cayd a los tres primeros tronos en un lugar, y los tres trimestres se ubicaron
entre los tres primeros en la lista de las apps mas descargadas del mundo en la lista
combina las tiendas de aplicaciones globales de Apple y Google. Para 2020, TikTok
se ha descargado mas de 2 mil millones de veces.

Detras de la popularidad esta la competencia por intereses. El rapido crecimiento de
TikTok ya ha tocado los intereses de Facebook, el principal actor del mercado
internacional. Ya en 2016 y 2017, Facebook hablé oficialmente con musical.ly sobre
la adquisicion, pero termind en un fracaso. Para fortalecer su posicion, Zuckerberg ha
lanzado sucesivamente una serie de productos de video cortos que imitan a TikTok,
como Lasso, Clips, Reels y otros productos o funciones, pero nunca ha podido
cambiar la posicion de TikTok. Zuckerberg también mencioné muchas veces en su
discurso que la industria de Internet estaba dominada por empresas estadounidenses.
Aunque China ocupaba el mercado de Internet mas grande del mundo, parecia un
"mundo paralelo". Las empresas de fuera no podia entrar, pero las empresas de
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dentro no podia salir hasta que TikTok lo cambié todo. !¢’

Ademas de la presion competitiva de sus pares, TikTok todavia esta bajo presion de
varios gobiernos. En 2019, India usé TikTok para "alentar la pornografia, que es
dafiina para los nifios", y la eliminé por completo de las tiendas de aplicaciones de
Google y Apple en India. TikTok ha utilizado una gran cantidad de recursos humanos
y financieros para relanzar TikTok en India. En octubre de 2019, Estados Unidos
comenzd a revisar TikTok con el riesgo de recopilar datos de los usuarios,
amenazando asi su seguridad nacional.

En julio de 2020, TikTok marcd el comienzo de la mayor crisis. La administracion
Trump amenazdé con prohibir que las aplicaciones de TikTok ingresen al mercado
estadounidense. Después de un juego de varias partes, Douyin finalmente llegé a un
acuerdo de cooperacion con Oracle y fue llamado un "socio tecnoldgico de confianza".
Con el comienzo de las elecciones estadounidenses, el desarrollo de TikTok es cada
vez mejor. En octubre de 2020, TikTok y Shopify llegaron a una cooperacién para
abrir el modo de venta de trafico. En las clasificaciones de octubre de 2020
informadas, TikTok ocupa el primer lugar en descargas globales.

Top Apps Worldwide for October 2020 by Downloads (Non-Game) @SensorTower
Overall Downloads App Store Downloads Google Play Downloads

1 B3P TikTok 1 TikTok 1 TikTok

2 2 WhatsApp 2 u ZOOM 2 = WhatsApp

3 ﬁ Facebook 3 EB YouTube 3 B Facebook

4 r@ Instagram 4 r@ Instagram 4 D Snack Video

s [ zoom 5 ) Taobao s [@E) instagram

6 © Snack Video 6 3 Facebook 6 1) zoom

7 Q Messenger 7 =) WhatsApp 7 LA Google Meet

8 [# Google Meet 8 . Widgetsmith 8 {} Snapchat

9 {% Snapchat 9 €2 Messenger . €2 Messenger

10 @ Telegram 10 M Gmail 10 6 Telegram
Note: Does not include downloads from third-party Android stores in China or other regions. TikTok includes downloads of Douyin -

Figura 1-4,Clasificacién mundial de descargas de aplicaciones de Octubre de 2020

El entorno internacional al que se enfrenta TikTok no es amigable, pero esto no
impide que las principales marcas del mundo quieran cooperar con Douyin. Se han
unido a TikTok para disfrutar del dinero de trafico que trae esta aplicacion.

TikTok mejora continuamente los problemas que existian antes, y su comercializaciéon
se vuelve cada vez mas perfecta.

2.Estrategias de comunicacion viral de Douyin y Tiktok

2.1 Estrategia de difusiéon de contenidos de APP
(1) Enfoque en la produccion de contenido en el campo de la musica.
Zhang Yiming, el fundador de ByteDance, dijo una vez que los videos cortos seran la
préxima explosiéon en el empresarial de contenido. De hecho, una variedad de
diferentes tipos de videos cortos para diferentes usuarios nacieron en China a la vez.
Hay videos cortos de belleza representados por Meipai, videos cortos de la vida

16 Mediamz 2020, 11, 16
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representados por Kuaishou y videos cortos divertidos representados por Videos de
Sandia. Videos cortos, ademas a videos cortos de informacion, finanzas y comida,
etc. Cada tipo de plataforma de videos cortos tiene su propio posicionamiento de
marca, al igual que Al Ries y Jack Trout, conocido como el "padre del
posicionamiento”, propuso en su obra representativa "Posicionamiento: La guerra por
su mente " que se debe adoptar un posicionamiento de mercado Unico para enable
las empresas y los productos son unicos y crea una competencia central.Al mismo
tiempo, el crecimiento y desarrollo de una empresa no debe provenir de interna y la
voluntad propia, sino que primero debe encontrar una posicion Unica y diferenciada
desde exterior, asignar recursos y realizar operaciones en torno a esta posicion, a fin
de obtener el maximo beneficios operativos, que es mas importante para la audiencia,
es decir, establecer una marca distintiva. *17?

En ese momento, muchas plataformas de videos cortos tenian sus propias
audiencias leales y lograron una cierta posicién en la industria de videos cortos, pero
también eran ferozmente competitivas, pero no pudieron vencer a sus oponentes
para ganar una mayor participaciéon de mercado. No es facil destacar o incluso
sobrevivir en un mercado tan competitivo. Por tanto, es muy importante elegir un
correcto posicionamiento de marca y atraer a la audiencia durante la produccion de
contenidos.Douyin eligid el campo vertical de la musica, enfocandose en crear un
modelo de operacion de producto de "video corto + musica + social". Porque el
equipo de Douyin sabe que para ingresar al mercado para obtener trafico, debe ser
una plataforma de videos cortos que sea diferente a otros tipos de videos cortos en el
mercado, y al mismo tiempo debe adecuarse a la estética del publico. Hoy en dia, la
presion de la competencia de las personas esta aumentando. Frente al trabajo y la
vida, a menudo se encuentran en un estado de tensién mental. La musica es algo a lo
que las personas pueden acceder rapida y facilmente en la vida diaria. A menudo se
usa para aliviar el estrés y el disfrutar,por eso tiene un alto grado de aceptacion en el
corazon de las personas.Por otro lado, el contenido de video se combina con la
narrativa musical, y los videos cortos tienen un sentido mas fuerte de sustitucion y
difusién fuerte, y pueden hacer que las personas sean mas empaticas y adictivas.
Esto permite a los usuarios resonar con la aplicacion Douyin en el importante medio
de la musica y comprender rapidamente el producto.Obviamente, Douyin ha tenido
éxito, no solo convirtiéndose en un lider en videos musicales, sino también en un lider
en toda la industria de los videos cortos.Douyin y Tiktok eligen la musica pop popular
y ritmica europea, estadounidense y china como musica de fondo (Tik Tok y Douyin
ofrecen a los usuarios un total de 26 tipos de musica, lo que les da mucho espacio
para elegir). Al mismo tiempo, los géneros musicales mas populares entre los jovenes
se colocan en primer lugar, como el pop, la musica electronica, la mezcla, el rap,
etc.Al principio, era solo una forma simple de hacer coincidir la musica con la boca.
Con el aumento de usuarios de Douyin, Douyin ha lanzado algunos videos
instructivos, lo que compensa en gran medida la falta de creatividad de los usuarios.
Luego, los usuarios pueden usar el ritmo, el estilo y la concepcion artistica de la
musica de fondo para mostrar su propia creatividad Unica y mostrar su propia

7" Al Ries y Jack Trout, Posicionamiento: La guerra por su mente, 1982
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personalidad(expresiones vividas y ricas, movimientos corporales ritmicos fuertes,o
una voz etérea y hermosa),esta forma de mostrar es altamente personalizado y sigue
de cerca la tendencia de las musicas del mundo, y ha sido del agrado de muchos
jévenes y amantes de la musica. Aunque las aplicaciones del Video del Volcan y del
Video de Sandia de Jinritoutiao son bien conocidos, todavia estan lejos de la
popularidad de Douyin debido al diferente posicionamiento de la marca. El video del
volcan ahora se llama Volcan Douyin.

En términos de recursos musicales, Douyin compré una gran cantidad de derechos
de autor de musica de alta calidad. Douyin también cooperé con la plataforma de
musica NetEase CloudMusic. Las dos partes intercambiaron recursos. Hay una gran
cantidad de listas de reproduccion de Douyin en NetEase CloudMusic,es un
desarrollo posterior para Douyin. Douyin también apoya la originalidad, apoya a los
cantantes originales y lanza "Seeing Music Project" para proteger la originalidad y los
derechos de autor de los musicos. Es innegable que la musica de fondo de algunos
videos cortos en la plataforma Douyin ha hecho famosos a muchos cantantes
originales y canciones desconocidas en un principio, y también ha hecho que muchos
cantantes obsoletos y canciones antiguas vuelvan a ser populares.

(2) La distribucion de contenido se basa en el algoritmo de titulares.
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El pool de produccion de contenido de Douyin esta dominado por UGC, y la explosion
en el numero de creaciones de usuarios comunes es la clave para su difusién
eficiente.Detras del gran pool de contenido, si es posible una distribucién de
contenido eficiente es una de las cuestiones clave para el éxito de Douyin.Douyin
tiene la bendicion de las ventajas del algoritmo central de Bytedance, y sus
operaciones tienen un control dominante sobre el contenido. La tecnologia de
recomendacion personalizada lider de "ByteDance" puede manejar el problema de la
sobrecarga de informacion en mayor medida y construir un puente para que
consumidores y creadores se promocionen y crezcan juntos.Una vez que el usuario
ingresa a Douyin, el algoritmo comienza a funcionar. Por un lado, el algoritmo rastrea
cada comportamiento de los usuarios,navegaciéon, me gusta, comentarios, uso
compartido, reenvio, favoritos y denuncia,para juzgar las preferencias del
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usuariopara para hacer recomendaciones. Por otro lado, a través de algoritmos de
emparejamiento, el contenido publicado por el creador se recomienda
inteligentemente a fans similares, y ambas partes establecen una conexién a través
de un motor de recomendacion.Una vez que un usuario sube un video, incluso si no
hay fans, el trabajo recibira atencion. La operacién comienza a predecir si el video es
popular. La plataforma distribuira una cantidad variable de trafico para probar si el
contenido publicado por los usuarios es popular. Si el video recibe una buena
respuesta en la etapa de prueba inteligente, se impulsara mas numero de veces. En
la situacién actual de grave sobrecarga de informacion, es muy importante que la
plataforma ayude a los usuarios a encontrar rapidamente la informacion que
satisfaga sus necesidades.

Los pools de trafico de Douyin tienen diferentes niveles y las cuentas con diferentes
pesos tienen diferentes pools de trafico. Los principales criterios de evaluacion del
pool de trafico de Douyin: el numero de me gusta, el nimero de comentarios, el
numero de reenvios y el volumen de reproduccion de video.La distribucion del peso
de los cuatro es: volumen de reproduccion (tasa de finalizacion)> me gusta>
comentarios> reenvios. ‘'8’ Por ejemplo, si un nuevo video esta en linea, si hay una
buena cantidad de reproduccién completa y de interaccion, el trafico aumentara. En
otras palabras, el trafico se superpondra. Por ejemplo, al nuevo video de un usuario
se le asignara de manera inteligente 100.000 trafico. Cuando el volumen de reenvio
llegue a 3000, se considerara contenido popular, seguido de 1 millén de trafico, y asi
sucesivamente. Cuanto mayor sea el trafico de seguimiento, mas popular sera el
video. Con la ayuda del modelo de recomendacion de algoritmo, Douyin puede
controlar la distribucién general del contenido, evitar demasiado contenido
homogeneizado, garantizar una proporcion razonable y mejorar la frecuencia de
contacto entre los videos contenido y usuarios potenciales, de modo que el nivel de
producto para obtener la eficiencia de distribucion de contenido.

8 R R BN, 26 de agosto de 2020
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Sin embargo, puede haber una situacion en la que una cuenta tenga mas seguidores,
lo que lleva a un mayor numero de vistas al comienzo del lanzamiento del video. Por
lo tanto, al hacer una recomendacion de video, el numero de seguidores y si la
cuenta ha tenido previamente una recomendacién de video de alta calidad no estan
dentro del rango de calculo del sistema recomendado. !9

Douyin promueve el funcionamiento de todo el sistema de recomendaciones
mediante la combinacién de distribucion inteligente y distribucion de fans, y logra
recomendaciones mas precisas basadas en las preferencias del usuario. Por lo tanto,
el contenido que ven los usuarios de Douyin es una recomendacion integral basada
en atributos de algoritmo + popularidad en tiempo real + relaciones de usuario, que
puede evitar efectivamente que los usuarios caigan en la sala del capullo de
informacion, y la operacion es una mano invisible detras de ella.

El algoritmo de Douyin se adhiere a valores excelentes y ajusta la calidad del pool de
contenido a través de una iteraciéon y ejecucion continuas. Es dificil que los videos
inferiores pasen la revisiéon. Douyin concede una gran importancia a la proteccion de
la originalidad del contenido, para aquellos contenidos que hayan sido subidos por
usuarios con marca de agua, Douyin lo reconocera automaticamente y no distribuira
el trafico.

Al igual que Douyin, la recomendacién de algoritmos es el método principal de
distribucién de contenido de TikTok. El primer video que vio un usuario al abrir TikTok
fue el video recomendado por TikTok usando algoritmos. El algoritmo de
recomendacion personalizada de TikTok puede recomendar contenido de interés a
los usuarios en funcion de su region, intereses personales, pertenencia a grupos y
comportamientos histéricos como mirar, seguir, reenviar, comentar y dar me gusta,

1 iR BN, 26 de agosto de 2020
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mostrando las caracteristicas de "descentralizacién".La produccion de contenido
localizado global de Tiktok continua brindando a los usuarios locales una gran
cantidad de contenido, pero los antecedentes culturales y las preferencias de los
usuarios en diferentes paises son muy diferentes, y las necesidades de estos
contenidos también son diferentes. La forma en que estos contenidos acumulados se
recomienden a las audiencias aptas para su consumo de manera adecuada depende
de la distribucion de contenidos de la plataforma. Siempre que use el software
durante el tiempo suficiente, TikTok puede continuar recomendando contenido
adecuado para los usuarios de las reservas de videos masivas del mundo. Es por eso
gue algunos usuarios extranjeros dicen que TikTok "no puede parar". TikTok utiliza
recomendaciones personalizadas para individuos y utiliza medios técnicos para
lograr el propdsito de impulsar contenido localizado, de modo que el contenido global
culturalmente diverso de TikTok pueda coincidir con los usuarios globales adecuados.
Dado que los datos de TikTok son comunes a todos los paises, en TikTok se recopilan
videos de varias regiones y comentarios en varios idiomas. El enfoque del algoritmo
de TikTok es dar prioridad a los usuarios para ver contenido cercano a su propio
origen cultural. Por lo tanto, incluso si se trata del mismo video, la situacion de
empuje en diferentes paises es diferente. Por ejemplo, en Malasia, cuando los
usuarios miran videos, primero veran contenido de Malasia o contenido de otros
paises del este de Asia y el sudeste de Asia que estan cerca del origen cultural de
Malasia.En el mismo video recomendado, los comentarios de esta region también se
mostraran primero. Por ejemplo, al buscar comentarios de video en Malasia,
encontrara que los comentarios principales en el area de comentarios suelen ser
comentarios en malayo, chino e inglés. Esto se debe a que los comentarios de los
usuarios de Malasia se muestran primero. Ademas, el idioma utilizado en la interfaz
de usuario y la "preferencia de idioma" establecida por el usuario también determinan
que el idioma se muestre primero, lo que brinda una gran comodidad a los paises
multilinglies representados por Malasia. La funcion de permitir que los comentarios
locales se muestren primero fortalece la conexion entre los usuarios de varios paises
y locales, y demuestra las excelentes funciones sociales locales de TikTok. 20!

(3) Centrarse en los atributos sociales de las multiples interacciones de los
usuarios.

Para Douyin, el sector social no se trata solo de la comunicacién entre usuarios, sino
también de descubrir a los usuarios potenciales y aumentar la adherencia de los
usuarios existentes. Sus funciones sociales se realizan principalmente a través de
dos formas, que se dividen en plataformas internas y externas, y se dividen
internamente en comentarios y mensajes privados. En lo que respecta al area de
interaccion de comentarios, es la parte mas emocionante e interesante de todo el
sector social. Puede expresar con precision las aspiraciones de otros usuarios. Los
internautas lo resumieron de manera incisiva como "Los comentarios hacen talento".
Algunos usuarios también dijeron que cuando navegan por videos cortos, incluso
quieren ver el contenido del comentario.Se puede dar me gusta y respondar a los
comentarios de los usuarios.Este formulario interactivo de "uno a varios" no tiene

2 XL, AR AL T B S SMERRIT T, 2020
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restricciones, y el contenido del comentario en si es también una especie de salida de
contenido, que es la "guinda del pastel" para videos cortos. En abril de 2018, debido
a algunas razones, la aplicacién Douyin cerré urgentemente el area de comentarios.
Muchos usuarios no estaban satisfechos con esto y dijeron que el atractivo de Douyin
sin la funcidon de comentarios se redujo en gran medida. La experiencia al ver el
contenido de videos cortos de Douyin muy reducida, ni siquiera quieren abrir Douyin,
e incluso las famosas celebridades de Internet de Douyin no pueden movilizar su
entusiasmo.La mensajeria privada es un meétodo de interaccion "uno a uno"
relativamente privado y se puede dividir en dos modos: atencién mutua y atencién
unidireccional. Cuando el usuario y el objeto de mensaje privado son objetos de
interés mutuo, pueden interactuar y chatear libremente; cuando el usuario solo sigue
el objeto de mensaje privado individualmente, solo se pueden enviar tres mensajes
privados a la otra parte y al chat normal se puede realizar después de que la otra
parte responda.
Las funciones sociales interactivas fuera de la plataforma se realizan mediante el
intercambio de videos cortos. El boton de compartir se encuentra debajo del area de
comentarios. El usuario puede usar este botdn para enviar el contenido de
navegacion actual a amigos dentro de la plataforma de mensajeria privada con un
clic o reenviar a otras plataformas sociales. Estas plataformas incluyen WeChat
(Moments), QQ (QQ space), Toutiao, Weibo, Instagram y Youtube, etc. Este tipo de
forma social se da cuenta de la difusion del contenido de propaganda de la marca a
través del modo de compartir. Douyin también puede rastrear la red existente de
usuarios de Douyin, como libretas de direcciones de teléfonos moviles, amigos de
Weibo, etc., segun el modelo de algoritmo de Toutiao de hoy, para atraerlos a unirse a
la plataforma Douyin. Los datos muestran que el 56% de los usuarios de Douyin se
sienten atraidos por ver contenido publicado por otros en las redes sociales, y las
recomendaciones de conocidos representan una gran proporcion.
(4) Riqueza de cobertura de contenido

(1 Douyin
El lema de Douyin es "Graba una buena vida", y el contenido es "descentralizado".
Los usuarios pueden crear lo que quieran mostrar. Por lo tanto, el contenido de
Douyin es muy rico y creativo, involucrando todos los aspectos de la vida publica.
Brinde a los usuarios la oportunidad de expresarse plenamente. Hasta cierto punto,
Douyin muestra a las personas solitarias una forma de vida diferente, como el mundo,
la riqueza y la pobreza.Vestirse y comer se pueden convertir en videos cortos de
Douyin.Los usuarios pueden grabar momentos hermosos y en cualquier momento y
lugar y compartir con"amigos Douyin", también puede compartir las emociones con
ellos en el area de comentarios del video para dejar fluir la belleza. En 2018, Douyin
registré 3,65 millones de reuniones, 10,24 millones de separaciones, 2,04 millones de
nacimientos de parejas, 2 millones de relaciones rotas, 2,35 millones de
graduaciones, 5,83 millones de matrimonios y 370.000 nacimientos. 12112020 es un

2 Pl FEABSEECT 02018 Bl K EER E [EB/OL).
https://index.toutiao.com/pdfjs/vie--w.html?file=//index.toutiao.com/report/download/ff024b54a032bc14b5a
837398b25cdec.pdf.
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afo especial por coronavirus, registrd 2,21 millones de separaciones y 8,29 millones
de reencuentros, 10,59 millones de rupturas y divorcios y 28,71 millones de vinculos
amorosos. 1.800 millones de veces "Animo" aparecieron en el area de comentarios
de Douyin, mas que cualquier afio, y mas apasionado que cualquier afio. ‘22! Estos
importantes momentos de la vida, ya sean tristes 0 hermosos, son presenciados y
registrados por Douyin. Los protagonistas detras de las historias de video corto son
en su mayoria personas comunes, que muestran las fuertes emociones positivas y
negativas de la gente comun.El modo narrativo contiene la sabiduria del publico, que
puede calmar las emociones de la audiencia y brindarles un lugar virtual para
escapar del mundo. . De hecho, en el contexto de la cultura de consumo, cuanto mas
atractiva es la cultura narrativa basada en la trama y la narrativa, mas facil es
sumergir a la gente en ella y mas dificil salir de ella.

Douyin también suele iniciar desafios tematicos y crear temas. Esto resuelve en gran
medida el problema de que los usuarios quieren grabar videos pero no tienen una
buena idea. El equipo de Douyin impulsa temas para los usuarios casi todos los dias,
como la forma correcta de tomar fotografias de los alimentos y guia a los usuarios
para que participen en los temas y tomen fotografias. Al establecer la agenda, por un
lado, se puede promover a los usuarios para que creen, estimulen su creatividad y
proporcionen contenido benigno para Douyin. Por otro lado, puede enriquecer el
contenido de Douyin y promover el desarrollo de Douyin.

@ Globalizacion y localizacion de contenido Tiktok

"Glocalizacion" (Glocalization) es la fusion de los dos conceptos de "Globalizacion" y
"Localizacién", que fue propuesto por el sociélogo britanico Roland Robertson en la
década de 1990. Robertson (1994) cree que la verdadera "globalizacion" no existe,
porque diferentes paises y regiones siempre eligen y transforman culturas e ideas
extranjeras de acuerdo con sus propias condiciones en el proceso de fusién cultural.
En otras palabras, dado que la cultura de cada nacion tiene sus propias
caracteristicas, la globalizacién de la cultura no es solo una convergencia unica, sino
que trae un desarrollo mas diversificado. Por tanto, la globalizaciéon se manifiesta
principalmente en forma de localizacién global. '23!

Desde el punto de vista etimoldgico, el concepto de "localizacion global" se deriva de
la palabra japonesa "dochakuka (se atrinchera)". Esta palabra originalmente se
referia a la adaptacién de la tecnologia agricola a las estrategias agricolas en
diferentes regiones, y luego se utilizd para describir la estrategia comercial de las
empresas japonesas en el extranjero.Los productos multinacionales deben ajustarse
adecuadamente de acuerdo con la cultura, costumbres y caracteristicas especiales
de las diferentes regiones para adaptarse e ingresar al mercado local. Robertson
tomé prestado este concepto para interpretar la globalizacién desde una perspectiva
cultural y luego explicar la coexistencia de mdltiples culturas en la globalizacion. ‘24!
Segun la teoria de la localizacion global, "globalizacion" y "localizacion" son opuestos

2 MEFIRY BE AT 2020 PR A 1EE: 3¢036a70315798c4 K Aji: 2021 41 A 6 H

3 Robertson R.Globalisation or glocalization?[J].The Journal of International Communication,
1994, 1(1):33-52.
24 Roudometof,V.Glocalization: a critical introduction[M].Routledge:NY,2016:8.
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y se desarrollan mutuamente, y la "globalizacion" pura no existe. La teoria de la
localizacién global es aplicable a la practica de los usuarios cuyos productos globales
se adaptan al mercado local. Muestra que los productos o servicios globales deben
adaptarse al area local y cumplir con las leyes locales, las costumbres culturales o las
preferencias de los consumidores para lograr mayor éxito entre los usuarios actuales
Influencia.'?5’El académico estadounidense Joseph Straubach tiene una visién similar
y defiende una herencia critica de la teoria de la "localizacién global", enfatizando la
influencia de la identidad cultural regional y local de la audiencia en el flujo de
productos culturales. ' 26! Especificamente, Joseph Straubach (1991) cree que las
audiencias estan mas inclinadas a aceptar productos culturales producidos en su
propio pais / region,su amor por las celebridades locales,la acumulacion de
conocimiento local,preocupaciones sobre temas locales,grupos étnicos similares y la
familiaridad con los estilos de vida locales afectara la eleccién de los productos
culturales por parte del usuario. ' 27 ' Esto muestra que la cultura global debe
combinarse con la cultura local para lograr el reconocimiento de las audiencias
locales. Por lo tanto, para la comunicacién intercultural, la integracién con la cultura
local es extremadamente importante.

Las funciones y estrategias de TikTok son casi las mismas que las de TikTok. Las
mismas funciones de visualizacion y carga de videos cortos, la misma tecnologia de
efectos especiales de filtro, la misma interaccion de pantalla completa deslizandose
hacia arriba y hacia abajo y la misma estrategia de distribucion de contenido. La
exitosa experiencia de Douyin se ha copiado en TikTok casi una por una. Pero la
operacion ha optado por una operacion localizada.La difusion de Tiktok combina
globalizacion y localizacidn. Entre ellos, el posicionamiento del producto, el disefio
del producto y la tecnologia del producto de la plataforma de comunicacion en el
extranjero de Douyin se utilizan como "mddulos indispensables” para la promocién
global, y la introduccion de contenido, la personalizacion de eventos, la presentacion
de contenido y la recomendacién de contenidode la plataforma se utilizan como
"modulos opcionales "por la innovacion local. La plataforma de comunicacion exterior
de Douyin es la base de la comunicacion exterior de Douyin, y su operacion
localizada global refleja la practica de "marketing de médulos” localizada globalmente.
El "marketing modular" se refiere a la combinacion efectiva de "modulos
indispensables" y "modulos opcionales" en el mercado global con base en diferentes
necesidades del mercado, tradiciones culturales, costumbres y conceptos de
consumo, a fin de satisfacer al maximo las necesidades de las diferentes audiencias.
£281 Entre ellos, "médulo indispensable" se refiere a las reglas que se deben seguir sin
importar en qué parte del mundo se encuentre, y "médulo opcional" se refiere al
método de operacion que permite flexibilidad de acuerdo con la situacion real. [2°]

% Mohammad S.Globalization to Glocalization: A Conceptual Analysis[J]. SSRN Electronic
Journal, 2008:1.
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2017,39(03):56-73.

27 Straubhaar, Joseph D . Beyond media imperialism: Asymetrical interdependence and
cultural proximity[J]. Critical Studies in Media Communication, 1991, 8(1):1-11.
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En cierto sentido, los "mddulos indispensables” estan sesgados hacia la globalizacion
de las practicas de localizacion global, y los "mddulos opcionales" estan sesgados
hacia la localizacién de las practicas de localizacion global.

En el contenido de la comunicacion, Tiktok se adhiere a los temas de comunicacion
de "pan-entretenimiento", "despolitizacion" y "pan-vida", y combina el contenido con
el idioma local, la musica, el folclore, la religion y otros elementos de comunicacion
regional para llevar a cabo la transformacion de actividades culturales interactiva. La
practica de localizacién global de Tiktok generalmente ha recibido el apoyo de la
audiencia, pero cuestiones como "malentendidos politicos", "obsesion infantil",
"contenido superficial" y "forma homogénea" también han inhibido la difusion
profunda de Tiktok en el area local.

TikTok es un producto universal que ofrece una arquitectura basicamente consistente
en mas de 150 paises y territorios. En cierto sentido, TikTok hace algunas
"sustracciones" necesarias a las funciones de Douyin, lo que hace que TikTok sea
mas facil de usar sin dejar de jugar con el nucleo de Douyin, lo que facilita el
aprendizaje y el uso por parte de los usuarios extranjeros. Al mismo tiempo, las
caracteristicas mas racionales y genéricas de TikTok también favorecen un ajuste
mas local de TikTok en el extranjero para diferentes paises.

En la misma pagina de las dos plataformas, ya sea la diversidad de opciones de
idioma, la localizacion de carruseles de eventos o la interactividad de las plataformas
en el extranjero, TikTok es mas adecuado que Douyin para los habitos de uso de los
usuarios extranjeros, lo que refleja un alto grado de localizacion.En términos de
seleccion del idioma de la interfaz, TikTok tiene mas de 70 idiomas mas que TikTok,
cubriendo los principales idiomas del mundo. Los usuarios también pueden leer
resumenes y comentarios en videos en diferentes idiomas a través de la funcién de
traduccion que viene con Tik Tok. En el carrusel de eventos, TikTok muestra tanto
eventos globales como eventos locales. El contenido de los eventos que ves cuando
inicias sesion en TikTok en diferentes regiones de TikTok no es exactamente el
mismo, que es diferente del mismo programa de eventos en todo lugar en Douyin.

La produccion de contenido es la funcion mas basica de Douyin y Tiktok. La interfaz
de disparo y edicién de Douyin y Tiktok contiene muchos accesorios de disparo y
musica de fondo. Los usuarios de Douyin y Tiktok pueden usar su propia creatividad
para combinar estos elementos para crear una variedad de juegos. Otros usuarios
también pueden aplicar el modo de disparo de otros usuarios de Douyin y Tiktok con
la forma de "disparando con el mismo estilo".Un modo de disparo de alta calidad a
menudo puede provocar una gran cantidad de imitaciones por parte de usuarios
extranjeros y generar una gran cantidad de videos localizados. En el extranjero, estos
modos de disparo y videos cortos de alta calidad tienen principalmente dos fuentes
continuas. El primero es la introduccion de contenido global, la seleccién e
introduccion del contenido popular de TikTok a nivel mundial. EI segundo es la
personalizacion del contenido local, y se lanzan videos cortos localizados o0 modos de
disparo localizados para el area local. La produccion de contenido de las plataformas
extranjeras de Douyin refleja la adhesién al "médulo indispensable” de
posicionamiento del producto ‘"entretenimiento”, asi como la seleccion,
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transformacion, personalizacion e innovacién de "modulos opcionales" como
contenido externo y actividades locales. '3¢’

Se puede ver en la presentacion de contenido de Tik Tok que ya sea "Carrusel de
actividades", "Temas candentes" o "Notificaciones oficiales", se muestra una gran
cantidad de contenido aceptable localmente y la ubicacion de la visualizacion de
video local suele ser mas alta que la de otras partes del mundo La posicion de la
pantalla de video es mas alta. Esta forma de presentar el contenido crea un marco
para priorizar el "contenido local" a nivel local, lo que sugiere a los usuarios una gran
cantidad de temas de creacién locales, que no solo satisfacen las necesidades de
visualizacién de los usuarios, sino que también acelera la eficiencia de la creatividad
de los usuarios locales.Forme un circulo virtuoso de contenido local que atraiga a
usuarios locales a unirse y nuevos usuarios locales que continuan produciendo
contenido local. Al mismo tiempo, crea oportunidades para mejorar la comunicacién
en linea y fuera de linea de la comunidad local de TikTok. Y luego construya una
comunidad local para atraer a los usuarios locales a unirse.

Tiktok actualiza los temas con frecuencia, y estos temas también se regionalizaran.
El contenido incluira no solo atractivos videos culturales convencionales, sino
también la excavacién de la musica y la danza locales, la implantacion de festivales
folcldricos tradicionales, la introduccién de la cultura popular contemporanea y la
exhibicion de trajes étnicos y religiosos, etc., que demuestran plenamente el
costumbres y culturas de diversas regiones.

(5) Centrarse en la autonomia de la creacion de contenido

Tiktok es muy similar al Douyin temprano en muchos aspectos. Sin embargo, con la
iteracion continua de las versiones de TikTok y TikTok en los ultimos dos afios, TikTok
ha retenido y desarrollado mas funciones que se adaptan a la comunicaciéon global,
que es diferente de Douyin(la madre de TikTok).

En la produccion de videos cortos, brinda a los usuarios opciones personalizadas
para procesar sus propios trabajos. En términos de seleccién de musica, existen
multiples opciones, como busqueda independiente, seleccion de clasificacion, uso de
musica limitada y creacién independiente,etc., y se pueden cargar multiples videos
existentes para su creacion. Douyin y Tiktok seleccionaron y compraron
cuidadosamente una gran cantidad de derechos exclusivos de musica popular,y los
usuarios utilizaron musica exclusiva con videos exclusivos para formar contenido
exclusivo de alta calidad. En términos de procesamiento de video, los usuarios
pueden elegir fotos, escritos o instantaneas de video de 15 segundos, segmentacion
de 15 segundos, 60 segundos y 3 minutos, y también pueden crear albumes a través
de la creacion propia o plantillas de albumes proporcionadas por Douyin y Tiktok.El
usuario puede seleccionar dos métodos de procesamiento de filtro y embellecimiento
en el botén "embellecer". Los filtros se dividen en cinco tipos: "retrato", "paisaje”,
"comida", "nuevo y nitido" y "tiempo limitado". Hay "microdermoabrasién”,
"adelgazamiento de la cara", "ojos grandes" y asi sucesivamente para la belleza.
Debajo del botdén "accesorios" hay 12 tipos de pegatinas, que incluyen "caliente",
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"nuevo", "belleza", "atmodsfera", "sombreros", "escena", "novedad", "transformacion",
"juego”, " "Juego", "Prueba una prueba" y "Efectos especiales", y creara nuevas
pegatinas para que los usuarios elijan segun el periodo de tiempo.La interfaz de
disparo de Tiktok no es tan rica que Douyin y es diferente en cada pais. Por ejemplo,
la versién en espanol de Tiktok solo puede tomar 15 segundos, 60 segundos de video
y no puede tomar fotografias. Solo hay 21 tipos de MV , y sélo apoyos “Top”, "Nuevo",
"Comedia", "Filtro", "Selfis" y "Juego" seis tipos.Los filiros también se disefian y
personalizan de acuerdo con las diferentes condiciones de cada pais. Por ejemplo, el
Festival de Primavera es muy importante en los corazones de los chinos en todo el
mundo. Todos celebran el Festival de Primavera de diferentes maneras. Tiktok se
basara en el forma en que los chinos de diferentes paises y regiones celebran el
Festival de Primavera disefiar diferentes efectos especiales. Y estos efectos
especiales no solo son interesantes y satisfacen la curiosidad de la gente, sino que
los usuarios que han sido filmados son tan guapos como los que se han sometido a
una cirugia. Satisfacen enormemente el amor de la gente por la belleza y hacen que
los usuarios se vuelvan adictos a disparar para descubrir la propia bonita. También
puede grabar el mismo video basandose en los efectos especiales y la musica del
video publicado por otros usuarios.Douyin y Tiktok tienen muchas actividades de
sincronizacién de labios y bailes gestuales. Independientemente de si se trata de
imitar a otros o de crearse a si mismos, los usuarios solo necesitan entrenarse
durante uno o dos dias para producir videos, que son extremadamente agradables.
Un proceso tan simple rompe todas las barreras y atrae la participacion de jovenes y
mayores. Grabar Douyin y Tiktok se ha convertido en una actividad de ocio
imprescindible para la gente todos los dias. Algunos disparos también requieren la
participacion de varias personas, por lo que en el proceso de disparar también se
pueden fortalecer los sentimientos entre familiares o amigos.El angulo de disparo se
divide en modo de pre-disparo y modo de post-disparo, adecuado para la creacién de
contenido en diferentes escenas. La configuracion de "cuenta regresiva" mejora la
eficiencia de la grabacion de videos cortos y asegura su integridad. También es un
disefo de producto unico entre plataformas similares. Douyin también ha disefiado
un controlador de velocidad de video corto para los usuarios, que se divide en cinco
categorias: "extremadamente lento", "lento", "estandar", "rapido" y "extremadamente
rapido".
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Figura2-3 La comparacién de Douyin y Tiktok.

Ademas de compartir videos cortos en la plataforma, la funcion de "reenvio" también
se puede utilizar para la creacién secundaria en los trabajos de otros usuarios, como
guardar trabajos localmente, co-grabar con el editor de videos, robar el centro de
atencion y crear fondos de pantalla en vivo , etc., y se pueden marcar como Para
videos que no le gustan, el sistema le pedira automaticamente que reduzca la
recomendacion de dichos videos en el futuro.

(5) Contenido completo de la pagina de inicio y video en pantalla vertical

La pagina de Douyin es concisa y ordenada, pero completamente funcional, dividida
principalmente en cinco partes: "Inicio", "Amigos", "Mensajes", "Yo" y "+" (Tiktok
reemplaza a Amigos con Tendencia), y se distribuyen de manera uniforme en la parte
inferior de la misma pagina, los usuarios simplemente hacen clic para cambiar si
quieren saber qué contenido, y todas las operaciones se realizan en una pagina. A
diferencia de otro software, necesita ingresar a la interfaz secundaria para operar. En
la parte superior de la pagina estan "transmision en vivo", "misma ciudad",
"Siguiendo”, "Para ti" y "buscar" (Tiktok solo tiene Siguiendo y Para ti). El siguiente es
un diagrama de la diferencia entre las funciones de pagina de Douyin y Tiktok (tome
la version en espafiol como ejemplo).
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Figura2-5 La comparacion de Douyin y Tiktok.

Transmisién en vivo:

26

la transmision en vivo de Douyin debe someterse a
autenticacion de nombre real para activar el permiso de transmisién en vivo. Si desea
activar el permiso de transmisién en vivo antes, también existen requisitos para la
cantidad de obras, la cantidad de Me gusta de obras y la cantidad de aficionados.
Ademas de las interacciones diarias con los fanaticos y las exhibiciones de talentos,
la transmisién en vivo del presentador tiene mas que ver con la venta de productos
(cooperacion con el comercio electronico o productos de la propia tienda en linea del
presentador). La forma general es colocar enlaces de productos basicos en la sala de




transmisién en vivo,y a través de prensentacion de presentador para aumenta las
ventas de mercancias.Los fanaticos también envian regalos al presentador.Las
funciones como "transmision en vivo" y "carrito de compras" de Douyin ain no se han
promocionado entre todos los usuarios de TikTok debido a los diferentes usos y
habitos de los usuarios en China y en el otros paises. Pero la PC de Tiktok se puede
transmitir en vivo.Tiktok en algunos paises tiene una funcién de transmisién en vivo,
pero el tiktoker debe tener mas de 1,000 fanaticos, pero no se requiere autenticacién
de nombre real.

Buscar: en el area de funcion de busqueda de Douyin, podemos buscar lo que
queremos buscar. Douyin también lanza la funcion "adivina que quieres buscar"
basada en el contenido que miraste, te gustd y buscaste a través del mecanismo del
algoritmo. Para que los usuarios tengan mas comprension directa de los asuntos de
actualidad de Internet y la informacién de actualidad a la que todos estan prestando
atencion,Douyin ha lanzado la "Lista de busqueda caliente" segun la clasificacién, asi
como la "Lista de estrellas", la "Lista en vivo", la "Lista de musica" y la "Lista de
marca".

Para cumplir con el modelo simplificado adoptado por los usuarios extranjeros, el
area de funcion de busqueda de Tiktok adopta el modelo tradicional de "actividades
oficiales + temas candentes", porque los puntos de acceso de Internet en tiempo real
tienen un impacto mucho menor en los usuarios de TikTok que en los usuarios de
Douyin.
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Figura2-6 La comparacién de Douyin y Tiktok.

"Tema" (hashtag) es un hashtag que usa el simbolo "#" para conectar palabras u
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oraciones cortas en Douyin. Al igual que en otras redes sociales, Douyin organiza y
clasifica los videos de Douyin por temas. Cuando abres cada tema en Douyin, habra
contenido relacionado con este tema. Los videos en el mismo hashtag generalmente
tienen temas, filtros, musica de fondo, etc. similares. Los temas se consideran la
funcién principal de Douyin. Todos los usuarios de Douyin pueden agregar temas a
sus videos cuando graban videos. Los temas iniciados pueden ser recuperados y
participados por otros usuarios. Bajo la guia de temas, otros usuarios crearan una
serie de creatividades trabajos relacionados con el tema especificado. En el
extranjero, los equipos de contenido local a menudo usan la funcién "tema" para
alentar a los usuarios a participar en actividades oficiales, proporcionar tutoriales de
TikTok, promover marcas y mostrar contenido cultural local en el tema de la actividad.
En TikTok, los temas con un alto grado de participacion y atencion de los usuarios en
la region formaran un "hashtag de tendencia" (Trending hashtag), que aparecera en
la columna de temas candentes de TikTok en la regidn. Los temas de tendencia en
TikTok reflejan las preferencias de los usuarios en varios paises para la produccion
de contenido de TikTok y el consumo de contenido dentro de un periodo de tiempo
especifico, es decir, la tendencia de contenido del mercado local. Se puede decir que
la funcion de tema candente proporciona una ventana para que los usuarios locales
de TikTok observen y participen en las practicas culturales localizadas globales de
Douyin. Después de que se hayan revisado los videos y temas de TikTok, el
contenido relevante se mostrara en la interfaz de la plataforma TikTok. El "Carrusel de
actividades" y los "Temas de actualidad" en la pagina "Descubrir" y la "Notificacion
oficial" en la pagina de noticias son las tres entradas principales para que TikTok
presente nuevos temas y nuevos videos en el area del usuario.

Mensaje: la pagina de mensajes de Tiktok solo tiene notificaciones oficiales y
mensajes de aviso del sistema después de recibir Me gusta y comentarios de otras
personas. Douyin también tiene las funciones de buscar, crear chats grupales y ver
amigos en la libreta de direcciones.

Douyin es el primer producto de video corto en China que utiliza alta definicion de
pantalla completa. La pantalla de reproduccion inmersiva reduce la carga de las
elecciones de los usuarios. Tan pronto como el usuario ingrese "Douyin", se
reproducira automaticamente el video mas candente actual. Puede sumergirse
directamente en los exquisitos efectos de video y el sentido de la imagen sin usar su
cerebro, rompiendo las limitaciones de tiempo y espacio en el estado mas
comodo.Esto es lo que ofrece "Douyin" Con la "experiencia inmersiva" creada por los
usuarios, los usuarios obtienen lo que Fiske llamo "evadir es placer". La palabra de
moda en Internet "Cinco minutos para Douyin, unas pocas horas en el mundo"
demuestra vividamente el estado adictivo de los usuarios de "Douyin" y también
muestra el poderoso atractivo de los videos cortos de "Douyin".

La estrategia de reproduccién aleatoria automatica de "Tik Tok" hara coincidir los
registros de navegacion de los usuarios y los puntos de interés, y enviara videos con
precision que satisfagan el gusto del usuario; y la reproduccion aleatoria automatica
mantendra a los usuarios en un estado de curiosidad y desconocimiento para
siempre. Es dificil para que los usuarios resistan la tentacion del "préximo" bajo la
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atraccién de "comentarios positivos predecibles". Los usuarios también pueden ver
su contenido favorito deslizandose hacia arriba y hacia abajo, y tocando dos veces en
cualquier lugar de la pantalla para dar me gusta al video. Esto permite a los usuarios
experimentar la conveniencia y también aumenta su amor por Douyin, atrayendo a
mas y mas usuarios, y proporciona un fuerte respaldo para el desarrollo de Douyin, al
igual que Tiktok.
Con el fin de permitir que los usuarios usen Douyin de manera razonable, Douyin
también invité a muchas celebridades y celebridades de Internet. Después de que los
usuarios usan la aplicacion durante un periodo de tiempo, se recomienda a los
usuarios que relajen los ojos y tomen un descanso. Si usa la aplicacién por la noche,
los usuarios son se recomienda ir a dormir. También se invita a cantantes a cantar
para los usuarios para ayudar a dormir,también habra imagenes que permitiran a los
usuarios relajar la vista.
2.2 Posicionamiento del usuario y estrategias para satisfacer sus necesidades
2.2.1 Posicionamiento del usuario

Douyin es ahora una plataforma apta para todas las edades. El nombre original de
Douyin era "A.me", a juzgar por este nombre, se posicioné como una plataforma para
los jovenes, en ese momento los usuarios de Douyin se posicionaron como jovenes
en ciudades de primer y segundo nivel. Ademas, el contenido producido por los
usuarios es perpendicular a la musica y tiene un alto nivel de edicién, que es una
plataforma de "flujo tecnolégico". Esto también se ha convertido en una condicién
limitante en el proceso de operacion inicial del producto. El alto umbral técnico ha
impedido que muchos usuarios no puedan participar.Por lo tanto, el equipo de
produccion comenzé a simplificar el uso de la plataforma y cambié el eslogan de la
aplicacion Douyin a "Record la buena vida". La transformacion de la reproduccion de
musica a la aplicacion de grabacién también ha hecho que Douyin ya no sea un
programa especial para los jovenes en las ciudades de primer y segundo nivel, y mas
usuarios de diferentes edades han ingresado a la plataforma. Llevar el "buen sentido"
a los usuarios, y establecer el estandar de "bueno", y luego guiar a los usuarios a
descubrir la "buena" experiencia a través de productos y medios técnicos, lo que
también hace que sus usuarios crezcan. [3']

2.2.2 Retrato de usuario
Mediante encuestas por cuestionario y comprobando informacién relevante, se
realizé un resumen sobre el sexo, la edad y las razones de uso de los usuarios de
Douyin.
(1) Edad: mas joven
En la figura, vea que la proporcion de usuarios de 24 a 40 afos es relativamente
grande. Se puede ver que los usuarios de esta edad tienen una mayor aceptaciéon de
los nuevos productos que los usuarios mayores de 40, y tienen la busqueda de la
personalizacion, la diversificacién y la moda. sentido. En comparacion con los
usuarios menores de 24 afios, tienen mas tiempo y mas emociones vacias.

FHE “FLE” APP MARIZERITL, 201945 H.
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
USUARIOS DE DOUYIN EN JULIO DE 2020

M 24-40 afios @ Menos de 24 afios M Mas de 40 afios

Figura2-7 Los datos provienen de I ItH#g (>

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
USUARIOS DE DOUYIN EN JULIO DE 2020

M 24-40 afios @ Menos de 24 afios M Mas de 40 afios

Figura2-8 Los datos provienen de una encuesta de cuestionario a los
residentes de una comunidad.

(2) Género: la proporcion de hombre a mujer esta basicamente equilibrada

A diferencia del grave desequilibrio de male 3,4: female 6,6 cuando se lanzé Douyin
por primera vez, la proporcion de usuarios se equilibra gradualmente con el
desarrollo y la mejora de Douyin.
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Distribucidn por edades de los usuarios de
Douyin en julio de 2020

M Female
£ Male
Figura2-9 Los datos provienen de X ItH#gH (>
Distribucion por edades de los usuarios de
Douyin en una comunidad
M Female
£ Male

Figura2-10 Los datos provienen de una encuesta de cuestionario a los
residentes de una comunidad.

(3) Ciudades: distribuidas uniformemente, con menos usuarios rurales

Al principio, los usuarios de Douyin estaban ubicados en ciudades de primer y
segundo nivel, pero la figura muestra que con el desarrollo de Douyin, los usuarios
estan distribuidos uniformemente en cada ciudad, pero los usuarios rurales usan mas
la aplicacion Kuaishou. Y debido al diferente posicionamiento de marca de Kuaishou
y Douyin al principio, Kuaishou se usa mas en el norte de China, mientras que Douyin
se usa mas en el sur de China.
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
USUARIOS DE DOUYIN EN ENERO DE 2020

M Ciudades de nivel 1 M Cuidades de nuevo nivel 1
Cuidades de nivel 2 Ciudades de nivel 3
M Ciudades de nivel 4 B Cuidades de nivel 5 y menos de 5

Figura2-11 Los datos provienen de QuestMoblie

(4) Retrato de usuario de Tiktok

Los usuarios de Tiktok son populares en mas de 150 paises, pero los retratos de los
usuarios de cada pais y region son diferentes. Basicamente, los usuarios son en su
mayoria estudiantes después de 95 y 00.

India siempre ha sido el mercado mas grande e incluso alcanzé 277,6 mil millones de
descargas en 2019, superando con creces a China. Tiktok también se esta volviendo
cada vez mas popular en los Estados Unidos, Europa y América Latina.

TikTok directamente no ha proporcionado datos acerca del numero de usuarios
hispanos, pero un informe de Sensor Tower estima que se han realizado 14 millones
de descargas tan solo en Espana, entre la App Store y Google Play. En Espania, la
aplicacion se abre una media de 7 veces al dia, con un tiempo de uso promedio de 43
minutos, aproximadamente. 132!

32 10 ESTADISTICAS DE TIKTOK QUE DEBES CONOCER EN 2021 [INFOGRAFIA]
ARTICULO escrito por Maryam Mohsin15/06/2021
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Numero de descargas de la aplicacion TikTok en dispositivos

I Los paises que mas usan TikTok
Android e iOS en 2020 (en millones)

M Android | oS

1 India &

=g 100,6
2 Estados Unidos %
3 Brasil &
4 Rusia @@
5 México ¢-p

17 Espafia @&

100

Datos del 6 de julio de 2020
Fuente: Priori Data
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Figura2—-12 Lafigura provienen de Priori Data

Estadisticas de TikTok en otros paises en 2021:
India 119,3 millones de usuarios

Estados Unidos 39,6 millones de usuarios
Turquia 28,4 millones de usuarios

Rusia 24,3 millones de usuarios

México 19,7 millones de usuarios

Brasil 18,4 millones de usuarios

Pakistan 11,8 millones de usuarios

Arabia Saudi 9,7 millones de usuarios
Francia 9,1 millones de usuarios
Alemania 8,8 millones de usuarios

Distribucion por edad y género de los usuarios de Tiktok:
El 41% de los usuarios tienen entre 16 y 24 afios en 2019.
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En 2021,20% de los usuarios tienen menos de 19 afnos,32% de los usuarios tienen
entre 20 y 24 afos,27% de los usuarios son personas entre 30 y 40
afios.Principalmente jovenes entre 13 y 18 afios son mas activos en esta
aplicacion.El 55% de usuarios son mujeres y el 45% son hombres. ()

La distribucién por edad y género de los usuarios de Tiktok muestra que los usuarios
son mas jovenes, pero la cantidad de adultos también esta aumentando. Tomemos
como ejemplo al usuario estadounidense.

Aumento de los usuarios de
TikTok adultos en EEUU

En menos de 18 meses,
el nimero de usuarios
de TikTok adultos en
EEUU crecié

14,3 min

B .
VECES

— —

Oct 17 Sep18 Mar19

Figura2-14

3 Estadisticas de TikTok [2021In Marketing Digital COCKTAIL

34


https://cocktailmarketing.com.mx/blog/marketing-digital/

De los resultados del analisis, se sabe que con la profundizacién del efecto de
comunicacion, el grupo de usuarios de "Tik Tok" ha pasado gradualmente de ser
principalmente jévenes a un grupo mas universal. Sus limites de usuarios aun se
estan expandiendo y los retratos de usuarios se estan convirtiendo en mas diverso y
diverso. [34]

2.2.3 Necesidades multicapa de los usuarios
El concepto y la connotacion de los usuarios en la era de Internet es mas amplio que
el de audiencia, y las caracteristicas del grupo son mas complejas, por un lado, no
solo son el receptor de informacion, sino también el creador y difusor de informacion.
En el actual proceso de difusién de informacion, siga el "principio orientado al
usuario”. El llamado "orientado al usuario" es enfatizar las caracteristicas del "uso".
Como consumidores de contenido de medios, los usuarios no solo son usuarios de
productos de medios, sino también exportadores de contenido multimedia. 3%’
La investigacion de Katz, Lublem y otros encontré que: "Las raices sociales y
psicologicas de las necesidades generan expectativas para los medios de
comunicacion u otras fuentes, que conducen a diferentes modos de contacto con los
medios (o participacion en otras actividades); el resultado es la satisfaccién de
necesidades ". Es la" Teoria del uso y la satisfaccion "de Katz. ‘3¢ Considera que la
conducta de contacto con los medios de comunicacién es un proceso de "factor
social + factor psicoldgico, expectativa mediatica-contacto mediatico-satisfacciéon de
la demanda", enfatizando la iniciativa subjetiva de la audiencia en el uso de los
medios.
De acuerdo con la connotacién de la teoria del "uso y satisfaccién", podemos
considerar a los usuarios de Douyin y Tiktok como individuos con ciertas necesidades
especificas, y su uso del medio es para satisfacer ciertas necesidades.
(1) La demanda de recreacién
El entretenimiento es una de las necesidades mas comunes de las personas que
utilizan los medios. Segun los resultados del cuestionario, el entretenimiento
recreativo es la primera demanda que los usuarios de Douyin y Tiktok quieren
satisfacer al usar el producto, y los videos divertidos tienen la mayor aceptacion. Con
la mejora del nivel de vida material de las personas, las personas prestan cada vez
mas atencion al disfrute espiritual. El entretenimiento no es solo relajacion, sino
también disfrute, por lo que la demanda de entretenimiento también esta
aumentando.
El rapido desarrollo de la sociedad ha provocado que todo el mundo viva bajo la alta
presion del trabajo y su animo esté tenso. Todo el mundo necesita urgentemente
encontrar una ventana para aliviar el estrés. El contenido de humor masivo en TikTok
y Tiktok satisface las necesidades de placer y relajacion de los usuarios, y puede
hacer que las personas olviden lo desagradable de la vida. Se puede decir que

3% P, k&L BEMAE VA AE[EB/OLY. https://index.toutiao.com/pd-
-fjs/view.html?file=//index.toutiao.com/report/download/aa41e015d89ee1762fe7f8cd159f4bct.pdf,2019.

B TR “PE” APP FIARZEWIT, 2019 485 /]
3% Denis McQuail, Mass Communication Theory——An Introduction, third edition, Sage Publications,
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Douyin y Tiktok son los puertos para que los usuarios liberen sus emociones, se
auto-curan o escapar de la realidad.

(2) Las necesidades de la interaccion social

Segun la estratificacion de las necesidades sociales del psicélogo estadounidense
Maslow, las necesidades humanas de menor a mayor incluyen los siguientes cinco
niveles: necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades de respeto y necesidades de autorrealizacién.Todos tienen atributos
sociales y deseos de ser sociales. Las caracteristicas abiertas y sociales de Internet y
las redes sociales determinan que todos puedan encontrar su propia comunidad. En
esta comunidad virtual, todos son iguales y todos pueden interactuar entre si.

El filésofo aleman Heidegger dijo que la tecnologia no es solo una herramienta, sino
también una idea, que puede mostrar la relacion entre el hombre y el mundo. El éxito
de Douyin y Tiktok radica en el hecho de que el contenido de video se ha convertido
en un conector de las emociones de las personas, convirtiendo el "enfoque"
tecnoldgico en el "punto de memoria" del usuario, y luego generando "puntos de
venta" y "puntos de cruce",haciendo un cancién, un baile, y un lugar escénico permite
que otros usuarios sigan su ejemplo, lo que maximiza el efecto de comunicacién y la
comunicacion del usuario. Las funciones de comentarios, reenvio y uso compartido
de Douyin y Tiktok también pueden permitir a los usuarios maximizar la comunicacién
con "amigos de Tiktok" y amigos. Las intensas discusiones con amigos sobre los
puntos calientes del Douyin y tiktok llevaron la interaccién del Douyin al climax final.
Muchos usuarios estan muy felices de dedicar tiempo a la grabacion y edicion de
videos e interactuar con los usuarios fanaticos para construir su propio circulo social.
También pondran sus cuentas de WeChat, Weibo, Instagram, Facebook y otras
plataformas sociales en sus paginas de inicio de Douyin y Tiktok para expandir su
circulo de amigos.

(3) Necesidad de autoexpresion

La llamada autopresentacién en realidad se refiere al comportamiento de
presentacion de las personas que toman la iniciativa de mostrarse y dar forma a su
propia imagen en el proceso de uso de las redes sociales. Todos tienen un suefio
protagonista en sus corazones y esperan poder conviértase en el centro del mundo.
Algunas personas usan la plataforma Douyin para liberarse, expresarse y mostrarse.
La aplicacion Douyin proporciona a los usuarios una plataforma para mostrarse y
realizar una auto-presentacién.Douyin tiene una barrera de entrada baja, un
funcionamiento simple y una fuerte participacion. Cada individuo puede disparar
facilmente obras novedosas y creativas para mostrarse, para obtener la atencién y el
aprecio de los demas. Tomemos "Fei Qiming" como ejemplo. Originalmente era un
estudiante universitario ordinario. El primer video que publicé en Douyin fue de 1,19
millones de me gusta debido a su ternura y sonrisa, o que lo hizo rapidamente
famoso en la plataforma Douyin. Después de eso, fue entrenado por una empresa de
corretaje profesional y se transformd con éxito de una "celebridad de la red" a una
"estrella". En 2018, aparecio en su primera serie de television "Te espero en el futuro”
y entré oficialmente en la industria del entretenimiento. En mayo de 2021, los
fanaticos de Douyin alcanzaron los 18.079 millones.
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Y algunas personas también esperan hacerse populares de la noche a la mafana a
través de la plataforma de Douyin. Douyin también proporciona una plataforma para
personas con talento. Al igual que "Sister Superfluous Hair", los videos cortos que
produjo eran en su mayoria videos divertidas sobre mujeres que se hacian pasar por
hombres. Después de que se hizo populares, fue contratado por una agencia de
entretenimiento. Guo Congming y Liu Yuning, que son famosos por hacer versiones
de canciones de otras personas, no solo han ganado decenas de millones de
fanaticos, sino que también han permitido que muchas empresas vean sus talentos y
valoren y firmen contratos con ellos, lo que les permite obtener mas material
espiritual y material ganancias.
2.3 Estrategia de comunicacion de marketing

2.3.1 Comunicacion interpersonal
Los buenos efectos comunicativos de Douyin y Tiktok se deben en gran parte a su
buena reputacién acumulada en la comunicacion interpersonal. TikTok y Tiktok no
solo son una plataforma para ocupar su tiempo, sino también un escenario para
mostrarse. En este escenario diversificado, los usuarios pueden florecer su alma de
interpretacion que no se puede expresar en el mundo real, y pueden liberar su
versatilidad y dejarse la personalidad se realiza. En la etapa inicial de lanzamiento,
Douyin no tenia medidas de marketing significativas, y la comunicacion de boca en
boca iniciada por el usuario era la principal via para el crecimiento de los usuarios.
Para la gente comun, el efecto de demostracion de otros en el circulo real de
"conocidos" es la principal motivacion para llevarlos a videos cortos.
Las personas son los portadores concretos de la difusion de informacién y la
comunicacion interpersonal es la base de otros métodos de comunicacion. Dado que
se determina que "Tik Tok" es una plataforma basada en contenido UGC, se ha vuelto
inevitable depender de la comunicacion interpersonal. Para que el contenido de cola
larga llame la atencion, en la mayoria de los casos debe depender del intercambio
espontaneo para tener un efecto, es decir, los usuarios de Douyin y Tiktok seguen
regresando a la plataforma de comunicacion interpersonal real, confiando en la
relacion escolta para hacer informacion transmitida mas confiable. Se puede decir
que Douyin y Tiktok han enriquecido las formas de comunicacion interpersonal,
haciendo que la comunicacion sea visualizada y dinamica, se ha potenciado
enormemente el interés por la comunicacion interpersonal y se ha potenciado aun
mas la presencia social de los medios de comunicacién. 37!

2.3.2 Cooperacion con celebridades
(1) La primera exposicion de Tik Tok al publico se debié al efecto de celebridad de
Yue Yunpeng, que permiti6 a TikTok ver el gran trafico y los fanaticos de las
celebridades, y luego comenzo6 a invitar a muchas celebridades de alto trafico como
Chen He, Angelababy, Wang Jiaer, etc. La propaganda ha logrado resultados
asombrosos.Debido a que la cantidad de fanaticos de las estrellas que se unieron en
Douyin también ha mostrado cambios sorprendentes, también atrajo a otras estrellas
de todos los ambitos a ingresar a la plataforma Douyin, expandiendo aun mas los
limites de la plataforma Douyin y retratos de usuarios mas diversificados, atrayendo a

37 Joyson. Psicologia del comportamiento cibernético: mundo virtual y vida real.
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un gran numero de usuarios jovenes que buscan lo nuevo, lo fresco y la
personalidad.
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Figura 2-15

Douyin proporciona una plataforma para que las celebridades promocionen sus
trabajos, y las celebridades también traen un gran trafico a Douyin. En varios paises,
las celebridades tienen un gran atractivo para los jovenes. Como una aplicacién de
entretenimiento social que  grupo de usuarios es jévenes. Durante la fase de
arranque en frio o el periodo de funcionamiento diario, la participacion y presencia de
celebridades puede atraer mucha atencién y volumen de usuarios.
Sin embargo, la mayoria de las celebridades tienen atributos regionales, por lo que
deben realizar diferentes operaciones para diferentes lugares e invitar a diferentes
celebridades a participar y establecerse. En Japon, Tik Tok invitd a la super popular
cantante japonesa Peng Weiwei, al grupo de idolos femeninos E-Girls y a la
celebridad de Youtube Ficher's, etc.; en los Estados Unidos, Tik Tok invitd al
presentador de programas de entrevistas Jimmy Fallon y a la atleta de skate / actor
Tony Hawk; En Indonesia, mas de 100 celebridades de Internet y celebridades fueron
invitadas a tener una fiesta fuera de linea el primer dia del lanzamiento ... Estos
ejemplos son una representacion intuitiva de las operaciones de localizacion de Tik
Tok. 138!

(2) En Douyin y Tiktok, la frecuencia de los videos de actualizaciéon de celebridades
a menudo es menor que la de las celebridades de Internet. Con el desarrollo de la

38 http://www.oushidai.com/information/pc/7235?local=fr&category=>5
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industria de las celebridades de Internet, las celebridades de Internet se han
convertido en una fuerza impulsora importante para el desarrollo de videos cortos de
Douyin. Douyin y Tiktok firmaron algunas celebridades de Internet y las invitaron a
unirse a las plataformas Douyin y Tiktok para lograr el propdsito de atraer tréafico,
porque muchos fanaticos de celebridades de otras plataformas de Internet vieron a
sus bloggers favoritos publicando videos en Douyin y Tiktok. También ellos descargan
Tiktok y Douyin para seguir sus idolos.Sin embargo, debido a que este tipo de
celebridad de Internet se firma desde otra plataforma, a veces la compatibilidad con
Douyin no es lo suficientemente alta, el ciclo de cooperacion también es incierto y la
liquidez es demasiado fuerte, por lo que la plataforma Douyin comenzé a cultivar su
propia plataforma Celebridad de Internet.Este enfoque ha aumentado el deseo de
uso del usuario, siempre que haya buenas obras, cualquiera puede convertirse en
una celebridad de Internet. Por ejemplo, Xiaobawang, una chica en Douyin a la que le
encanta bailar y tiene una sonrisa dulce, ha sido amada por el publico porque ha
publicado varios videos cortos de su baile en Douyin. Ha ganado un cierto numero de
fans, lo que ha traido trafico a Douyin. Después firmé un contrato con la plataforma
Douyin, que fue planificada y respaldada por la plataforma Douyin.Este tipo de
celebridades de Internet excavadas por su propia plataforma son todas populares
debido a las plataformas de Douyin y Tiktok, por lo que son mas compatibles con la
plataforma y tienen cierto valor comercial. Con el fin de obtener una salida de
contenido estable y de alta calidad para atraer nuevos usuarios y retener a los
antiguos, Douyin y Tiktok exploran activamente a las celebridades de Internet para
crear contenido de alta calidad y ecologia de ganancias, y proporcionar mas recursos
a los productores de contenido principal. TikTok y Douyin también empareja
celebridades en linea con anunciantes que satisfacen sus necesidades en funcién de
su numero de fanaticos, facilita la cooperacion y mejora la capacidad de
monetizacién del talento.
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Figura 2-16 Las fotos de la cuenta de Xiaobawang

TikTok invita a algunas celebridades de Internet como FindyYong a cantar o
promocionar, hagales saber a todos que hay una plataforma para que las personas
gue aman cantar, bailar y las ideas creativas se muestren. Tiktok también promove
TikTok localmente mediante la personalizacion de diferentes fiestas, concursos y
actividades tematicas para diferentes paises. TikTok también realiza algunas
reuniones fuera de linea para que los creadores de TikTok participen.O organice
algunos concursos para formar a los recién llegados. Por ejemplo, el programa de
audiciones de 1 millon de TikTok en Malasia ha alentado a mas malasios a comenzar
a usar TikTok.

TikTok creo recientemente un fondo para creadores de $ 200 millones. TikTok pagara
directamente el dinero a sus creadores para fortalecer ain mas su relacién con las
celebridades de Internet. TikTok tiene muchos competidores grandes y pequefos
(Reels de Facebook, Shorts de YouTube, Byte y Triller de Vine, etc.). Esta
financiacion deberia resultar muy eficaz para la plataforma. [3°]

2.3.3 Publicidad

(1) Douyin ha aumentado el nUmero de sus anuncios para aumentar su popularidad y
exposicion y, al mismo tiempo, también amplia el alcance de su publicidad.
Realizacién de publicidad teatral. Segun el "China Film Audience Market Research
2020" publicado por Xinchuan Think Tank en diciembre de 2020, las audiencias
cinematograficas menores de 40 afios representaron el 89% de las audiencias
cinematograficas de todas las edades, y en la distribucién por edades de la audiencia

39 PromocionMusical.es, TikTok Ha Empezado a Pagar a los Creadores, pero ;Cuanto? 2020, 10, 10
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de 2018 a 2020, las audiencias de menores de 40 afios han alcanzado mas del 80%.
Esta edad de audiencia y los usuarios de Douyin son exactamente iguales. Douyin es
un video movil corto dirigido a los jovenes.
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Figura 2-17

(2) Douyin también ha aumentado su inversion en programas de cine y television.
Hay tres tipos, el primero es "Happy Camp", "Star Detective", "China Has Hip Hop" y
otros programas de variedades populares. Por ejemplo, "Star Detective", este es un
programa de variedades de razonamiento y suspenso. En este programa, las pistas
estan ocultas en el video de Douyin. Al mismo tiempo, el eslogan publicitario de este
programa de variedades:Cuanto mas juegas con Tik Tok, mas emocionante es y los
cerebros de los casos de manejo se abren. El eslogan es conciso y claro, impactante
y al mismo tiempo acorde con la tonalidad del programa, se promueve el vibrato de
manera sutil. El segundo tipo son los dramas de television, como "Spring Breeze Ten
Miles" El uso de Douyin por parte de los personajes del drama puede despertar
facilmente el interés de la audiencia. El tercero es el patrocinio de la Gala del Festival
de Primavera de varia TV, especialmente la Gala del Festival de Primavera de CCTV
en 2019, y la Gala del Festival de Primavera de CCTV es un programa imperdible
para los chinos de todo el mundo durante la noche del Festival de Primavera, por lo
gue ha promovido la propagacion de Douyin entre los chinos.

(3) Douyin también esta cooperando con algunas empresas fuera de linea. Por
ejemplo, la tienda de té con leche de coco utiliza "Tiktoin" como codigo secreto con
los consumidores. Promover la difusion entre los consumidores en diferentes
ambitos.

(4) Tiktok y Douyin cooperan con plataformas sociales como Weibo, WeChat,
Instagram, Youtube y Facebook. En la pagina de destino, los usuarios pueden iniciar
sesiéon en TikTok utilizando cuentas como Weibo, Facebook, Google, Twitter e
Instagram, o compartir los trabajos de TikTok y Douyin en estas plataformas de redes
sociales.

Douyin y Tiktok también suelen publicar videos interesantes y videos instructivos y
videos promocionales sobre TikTok en estas plataformas sociales, que atraen la
atencion de la mayoria de las personas. Quieren ver videos divertidos mas similares
o ir a descargar Douyin y Tiktok por curiosidad.Douyin y Tiktok también tienen una
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funcién especial area que puede mostrar las cuentas sociales de otras plataformas
de usuarios de Douyin. Esto facilita el uso de Douyin y TikTok por usuarios de redes
sociales y la promocion de Douyin y TikTok.

(4) En 2018, el gasto publicitario de TikTok en los Estados Unidos fue de mil millones
de délares. En 2019, el gasto en publicidad en Estados Unidos fue 4 veces mayor
que el de 2018. Estados Unidos ocupa el tercer lugar en el mundo con 165 millones
de descargas, lo que representa el 8,2%. Puede verse que los enormes gastos
publicitarios también han generado un retorno de la inversion relativamente grande.
(La poblacién de los Estados Unidos es de poco mas de 300 millones). En 2019,
TikTok invirtio el 80% de sus gastos publicitarios en Snapchat. Porque casi la mitad
de los usuarios de Internet estadounidenses de entre 15 y 25 afos utilizan Snapchat.
TikTok invierte altos costos publicitarios para atraer con precisidon a estos jovenes de
la generacion Z. [4°] Los costos de publicidad de Tiktok solo en las estaciones de
metro de Londres superan el millon de ddlares estadounidenses durante un afo. En
2021, Tiktok invirtid fondos y cooperd con Beta-Film en un proyecto de rodaje para
tratar de restaurar la idea de "tiempo y espacio paralelos". El 13 de febrero de 2021,
Javier de Valencia, Espafia lanzé un video corto sobre Tiktok, llamandose a si mismo
Después de despertarse en un hospital, descubrié que estaba en 2027, pero todo a
su alrededor se detuvo en 2021. No tenia recuerdos de si mismo, solo su cuenta de
Tiktok. Todos los lugares en el video corto que publicé en Tiktok no tenian nada
persona y animal excepto él mismo. Todos estaban sorprendidos y sospechosos. A
Javier se le pedia constantemente que filmara videos cortos en diferentes lugares
para demostrar su tiempo y espacio paralelos en 2027. Este proyecto no solo es muy
popular en Tiktok, sino también en Douyin, todos buscan fallas en estos videos. Se
puede decir que este proyecto es un marketing perfecto, que no solo promueve la
ciudad de Valencia, sino que también expande aun mas la influencia de Tiktok.
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Figura 2-18 La historia de Javier

2.3.4 Cooperacion de marca transfronteriza
Douyin y Tiktok también han cooperado con empresas y marcas en diferentes
campos.A través de la cooperacion, las alianzas sélidas y se complementan entre si,
integran los recursos de las dos empresas diferentes en diferentes campos, para
lograr una cooperacion de beneficio mutuo y mejorar la competitividad del mercado
de cada uno. Douyin y Tiktok empujan regularmente videos de marcas cooperativas
en la plataforma. Por lo general, los usuarios ven los videos de los anuncios de la
marca cuando los usuarios usan Douyin y Tiktok, pero dichos videos son muy
similares a los videos creados por los usuarios, con la misma interfaz y las mismas
funciones de me gusta, comentar y reenviar, pero hay avisos publicitarios en la parte
inferior de la interfaz de video. Dichas configuraciones de interfaz son muy similares a
los videos ordinarios y no son faciles de despertar el disgusto del usuario, al mismo
tiempo, los usuarios pueden ver este tipo de videos recomendados sin saberlo, lo que
trae un mejor efecto de difusion.
(1) Douyin y NetEase CloudMusic, Video de Sandia y otras aplicaciones crean
puentes de cooperacion. Las dos partes intercambian recursos y guian a los usuarios
para que se importen entre si. Esta es una operacion de promocion
bidireccional,ambas partes comparten recursos y estan ampliando la influencia de
Sus marcas y grupos de consumidores.
(2) Douyin también se ha convertido en una nueva plataforma para la difusion de
asuntos gubernamentales e informacién de los medios. A finales de 2018, se habian
acumulado mas de 7.000 cuentas gubernamentales y de medios en Douyin, y se
habian publicado mas de 400.000 videos cortos. Los videos han recibido mas de 7
mil millones de me gusta. Ademas, Douyin también han alcanzado una cooperacion
estratégica con muchas ciudades y destinos turisticos. La cuenta de asuntos
gubernamentales de la ciudad turistica y la cuenta oficial del lugar escénico estan
estacionadas colectivamente en Douyin para explorar juntos nuevos modos de
comunicacion. Por un lado, Douyin ayuda a los lugares escénicos tradicionales a
presentar nuevos métodos turisticos y fortalecer su atractivo e influencia. Por otro
lado, ayuda a los condados pobres con escaso pero ricos recursos turisticos a
encontrar un gran escenario para mostrarse.A través del turismo cultural, ayude a los
paises pobres a deshacerse de la pobreza y enriquecerse, ampliando asi la influencia
de Douyin.
Tiktok no solo utiliza sus propias ventajas para cooperar con el gobierno local para
promover vigorosamente la industria del turismo local, sino también popularizar el
conocimiento educativo, etc., lo que no solo gana el apoyo del gobierno local, sino
que también fortalece la motivacién de la produccion de contenido local en Tiktok .
Por ejemplo, en julio de 2019, TikTok y la Autoridad de Turismo Global de Penan de
Malasia lanzaron el tema "#Experience PENAN"(las experiencias de Penan),
alentando a los usuarios a compartir experiencias de viaje relevantes en Penan y
brindando a los usuarios que participan en el tema premios por valor de 7,000 ringgits.
En el tema, muchos usuarios subieron videos sobre la comida callejera, el patrimonio
cultural, el arte callejero y el paisaje de playa de Penan. El numero total acumulado
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de vistas del tema es de casi 40 millones, lo que ha aumentado la exposicion de la
ciudad de Penan. 4!’

(3) Douyin coopera con Airbnb, Soul, Lancome y otras marcas, y utiliza diferentes
elementos para crear videos Unicos y personalizados para cada producto de acuerdo
con las preferencias de los usuarios. Esto le permite a Douyin obtener grandes
ingresos mientras expande su influencia.

Figura2-19 Las publicaciones

(4) Tiktok tiene diferentes socios en diferentes paises, después de ingresar a un pais
o region, Tiktok comenzé a establecer contactos con empresas locales de
comunicacion, catering y medios. Por un lado, TikTok coopera con los anunciantes
locales para integrar la publicidad en TikTok y promover las marcas comerciales
locales a través de los desafios y temas de TikTok. Por ejemplo, en junio de 2019, la
compania lanzo el hashtag #EduTok, que recibié 37 mil millones de visitas.Después
de este desarrollo, Tiktok establecié una asociacién con una empresa de tecnologia
educativa para crear contenido educativo en la plataforma.En mayo de 2019, TikTok y
Spritzer, una famosa marca de bebidas de Malasia, lanzaron el tema de
"#TingeLOLchallenge"(desafio divertido) para comercializar el agua mineral afrutada
Tinge de Spritzer.En el tema, los usuarios deben subir sus videos divertidos mas
creativos a Tiktok y compartirlos en Facebook e Instagram para ganar recompensas
proporcionadas por Spritzer. Muchos usuarios malasios utilizaron bebidas Tinge
como atrezzo para participar en el tema. El volumen total del tema ha superado los
3,6 millones, lo que ha hecho una buena promocion comercial de los nuevos
productos de las marcas locales malasias. "42' Por otro lado, TikTok coopera con
organizaciones de la industria local para descubrir conjuntamente talentos creativos y
mejorar la cadena ecologica de produccion de contenido local. Por ejemplo, en
diciembre de 2019, TikTok y la Asociacién de la Industria de la Grabacion de Malasia
(RIM) lanzaron conjuntamente la "Ceremonia de los premios musicales chinos AIM
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2020 X Proyecto especial de TikTok", invitando a los usuarios de TikTok a cubrir las
obras de cantantes y musicos de Malasia para participar en el tema "#aim %4 Hi
Challenge", invita a usuarios de TikTok con alto caliente tematico y excelentes
habilidades de canto a actuar en el mismo escenario con cantantes reconocidos en la
ceremonia de premiacion.Dado que "AIM" (Anugerah Industri Muzik) es el
espectaculo de premios de musica mas grande de Malasia, la oportunidad de actuar
en el mismo escenario con idolos atrajo a muchos usuarios malasios a participar en
el tema. En tema uchos usuarios hicieron versiones de canciones de musicos
famosos de Malasia como Liang Jingru, Guangliang y Fang Yongbin. Han acumulado
mas de 6 millones de visitas para el tema y también han descubierto un grupo de
talentos musicales de gran talento para el organizador del evento.[“3]Por ejemplo, en
octubre de 2020, TikTok anunci6 el establecimiento de una asociacion con Shopify,
pero solo esta abierta a los comerciantes de Shopify en los Estados Unidos. Hoy, la
cooperacion se ha avanzado rapidamente al Reino Unido y se expandira a los
mercados de todo el estadounidenses de norte, europeos y del sudeste asiatico a
principios de 2021.

2.3.5 Adquisicion de musical.ly por parte de Tiktok
Musical.ly fue fundado por dos empleados de Shanghai eBao Software, a saber,
Yang Luyu y Zhu Jun, ambos expatriados con base en los Estados Unidos y han
vivido en los Estados Unidos durante muchos afos. Debido a que los dos fundadores
estdn muy familiarizados con la cultura estadounidense y tienen un juicio agudo
sobre la tendencia de desarrollo de la cultura de Internet, desde 2014, comenzaron a
desarrollar contenido de entretenimiento y crearon Musical.ly. Aquellos afios fueron la
etapa de rapido desarrollo de Internet mévil. EI mercado del software social estaba
repleto de nuevos productos y el video era la direccion aceptada.
Musical.ly era altamente reconocido por los usuarios jévenes estadounidenses en
virtud de su concepto de producto de moda, con 240 millones de usuarios en su
apogeo. En ese momento, las celebridades de Internet nacidas en Musical.ly también
fueron invitadas a participar en varias actividades de la marca en los Estados Unidos
y gradualmente se convirtieron en KOL convencionales.
Después de que el video corto se hizo popular, mas y mas empresas grandes se
unieron a la industria. En septiembre de 2016, ByteDance tomé prestado del modelo
operativo de Musical.ly y lanzé Douyin, un producto que lidera la tendencia actual de
videos cortos chinos, en China, y ha crecido rapidamente con recursos nacionales.
En noviembre de 2017, ByteDance adquirié Musical.ly, un producto similar de Douyin,
por mil millones de dolares para crear una comunidad de videos mas grande. Sin
embargo, cuando la nueva version de TikTok aterrizé en el continente americano en
agosto de 2018, se enfrentd a una horrible maldicion. Todo Estados Unidos esperaba
con ansias su final en la derrota. Resulta que detras de la gran popularidad de
Musical.ly, se esconden muchos problemas sociales de seguridad en las redes
juveniles. El resultado final realmente sorprendié a algunas personas. Un mes
después, TikTok barrié rapidamente los Estados Unidos a la velocidad del rayo.
TikTok ha cambiado el estilo anterior de Musical.ly de combinacién de nifia y tio. Es
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famoso por su comedia divina de lavado de cerebro y sus interesantes historias en
video. Muchos videos verdaderamente talentosos, reflexivos y divertidos dominan la
corriente principal.

Figura2-20

Si ByteDance no adquiriera Musical.ly, el viaje de TikTok al extranjero no seria muy
sencillo. El atractivo del contenido en inglés o de los usuarios estadounidenses para
los usuarios internacionales es muy objetivo, y el mismo gigante chino de videos
cortos, Kuaishou, ha tenido dificultades para viajar al extranjero. Pero antes de la
adquisicion de Musical.ly, la ventaja de Musical.ly en el campo del video corto es: HD
de pantalla completa + musica + efectos especiales de filtro, lo que también lo hace
muy popular entre los jovenes. Sin embargo, el DAU global una vez se estancé en
alrededor de 17 millones, y los algoritmos de recomendacion de contenido deben
implementarse adecuadamente para romper este cuello de botella. Por tanto, la
combinacién de los dos consigue el maximo rendimiento y rentabilidad de Tiktok.
2.3.6 Propagacion de Tiktok durante la epidemia (COVID-19)

A medida que la epidemia comenzé a extenderse por todo el mundo, los gobiernos de
varios paises ordenaron a los ciudadanos que se distanciaran de la sociedad y se
quedaran en casa para controlar la tasa de infeccion. Las personas de todo el mundo
se veian obligadas a estar "aisladas" y no podian salir ni trabajar en casa, de repente
necesitan una forma de entretenerse y comunicarse con los demas. En este
momento, Tiktok, que era simple de operar e interesante en contenido, era una buena
opcién para resolver la soledad. Antes del brote, TikTok ya tenia una gran comunidad
de usuarios. Durante el periodo de cuarentena, ademas de los usuarios antiguos y
leales, también se introdujeron muchos usuarios nuevos. Muchas personas estaban
muy interesadas en TikTok, y sus amigos o hijos también estaban usando esta
entretenida aplicacibn de videos musicales. La epidemia ha brindado una
oportunidad para el desarrollo global de Tiktok, permitiendo que mas usuarios
contacten y acepten Tiktok, y Tiktok una vez mas comenzd su propagacion viral.

3 Problemas y contramedidas de Douyin y Tiktok

3.1 Problemas con Douyin y Tiktok
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3.1.1 La vulgaridad y homogeneidad del contenido de video bajo una
supervision débil
(D homogeneidad de contenido
Si bien la aplicacion Douyin se ha vuelto popular en todo el mundo, también ha
estado acompanada de muchas dudas. La competitividad de las instituciones de
produccién de contenido radica en la produccion de contenido. Para grandes
plataformas de videos cortos como Douyin, debido a la reduccién de los costos de
produccién y la "tonteria" de las operaciones de la aplicacion, la produccion de
contenido de Douyin es mas "accesible". Es dificil escapar al destino de una
homogeneidad seria.La recomendacion de preferencia que trae el algoritmo hace que
el contenido homogeneizado que los usuarios ven cada vez sea mas alto, y los
usuarios son propensos a la fatiga estética, lo que reduce la experiencia y la buena
voluntad del usuario. EI modelo de produccién de contenido de "imitacion universal"
afecta la calidad del contenido,también  pierde su competitividad fundamental.
Tomemos como ejemplo el clip musical " Huangmei Opera "-Murong Xiaoxiao". Esta
pieza musical fue utilizada por 5.711 millones de personas para grabar video corto
una semana después de su lanzamiento. La mayor cantidad de Me gusta para un
solo trabajo fue de 1.588 millones, y ocupé el primer lugar detras de la lista de
visualizacion de contenido de matriz de video, todos los videos usan el mismo
método de grabacién para interpretar el clip de musica, es decir, use la etiqueta
"Peking Opera Wudan" para seguir el ritmo de la musica para que coincida con el
accion.
El tema de la homogeneidad del contenido en Douyin también esta relacionado con
sus métodos de produccidon de contenido. Las buenas obras pueden popularizarse
facilmente. Otros usuarios imitan el mismo contenido y utilizan el mismo concierto
para obtener mas trafico y atencion.
Al mismo tiempo, la plataforma Douyin a menudo lanza desafios y otras actividades
con temas, musica y pegatinas limitados. Esto facilita que los usuarios filmen una
gran cantidad de obras con contenido similar mientras que el contenido de videos
cortos estan restringidos., como danzas gestuales con baile de algas marinas etc.,
una vez que un juego se vuelve popular, causara una pantalla completa de contenido
similar, lo que es facil de causar fatiga estética a los usuarios. A medida que el
numero de usuarios de laaplicacion Douyin continia aumentando, el grado de
divergencia es cada vez mayor entre los grupos de diferentes clases, diferentes
edades y diferentes ocupaciones, y las necesidades de contenido de los usuarios
también estan apareciendo. Frente a una cantidad tan grande de usuarios, la
aplicacion Douyin no puede entregar una gran cantidad de videos populares con
diferentes intereses en un corto periodo de tiempo, y no puede satisfacer las
necesidades de diferentes usuarios. Los usuarios no pueden ver los videos que
quieren ver en la plataforma.Con el tiempo, provocara la pérdida de usuarios.
@ Contenido degradado
En el proceso de desarrollo activo continuo de Douyin, las funciones se mejoran
constantemente y el mecanismo de supervision de contenido esta mejorando
gradualmente. Sin embargo, todavia hay muchos problemas en el contenido del
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video, incluso mostrando "vulgarizacion", y a menudo es entrevistado por
departamentos gubernamentales pertinentes.La aparicién de esta serie de problemas
se debe, en primer lugar, a las bajas barreras de entrada y la débil supervision de la
propia plataforma Douyin, no ha existido un sistema y modelo completo de control de
contenidos y el pulido de los productos no ha sido perfecto. Para los usuarios, existe
una falta de creatividad y profesionalismo en la produccion de contenido, una
seleccion de contenido relativamente aleatoria, una falta de comprensién cientifica de
la imitacion de contenido y una falta de actitud rigurosa hacia la identificacién de
contenido. Por lo tanto, la capacidad de los usuarios para utilizar los medios y la
discriminacién de contenido es deficiente, lo que también es una laguna importante
en la supervision de contenido de Douyin.El desarrollo de Internet y el consumismo
también ha dado lugar a pensamientos y personas que abogan por el hedonismo,
buscan el placer oportuno, fomentan la autoexpresién y desarrollan tipos de
personalidad narcisista y egoista. A medida que los usuarios de la plataforma
aumentan rapidamente y la influencia social aumenta, mayores son los riesgos que
crea. Muchos paises han expresado su preocupacion por el contenido pornografico
obsceno, inmoral, vulgar y alentador en TikTok. Algunos paises, incluidos Indonesia,
Bangladesh, India y Pakistan, han emitido advertencias sobre cierres temporales y
preocupaciones sobre el contenido. En 2018, Douyin fue condenado por los
reguladores de medios chinos por mostrar contenido "inaceptable" (como videos que
mostraban embarazos en la adolescencia).El repentino auge de la industria de los
videos cortos ha hecho que sea demasiado tarde para que el pais complete las leyes
y regulaciones pertinentes. A partir de abril de 2018, China ha reforzado la
supervisién del contenido de videos cortos, que involucra una serie de cuestiones
como los valores de la juventud, las falsificaciones, y derechos de autor.TikTok
también comenzo a rectificar y mejorar la revision del contenido de video, agregando
funciones de notificacion y advertencia de riesgo y denuncia en la pagina de
contenido. El 13 de octubre de 2018, un internauta publicé un video de "pescado
guisado" en la plataforma Douyin. Después de una investigacion por parte de la
policia de Internet de Qinghai y el departamento de gestién pesquera local, el
pescado de este video es una vida acuatica protegida clave en la provincia de
Qinghai,animal salvaje Huangyu, el comportamiento del editor de videos ha violado la
"Ley de la Republica Popular de China sobre la Protecciéon de Animales Salvajes".El
30 de junio de 2018, Douyin también fue sospechoso de insultar a héroes en sus
anuncios y fue entrevistado por la Administracién Estatal del Ciberespacio de China
para ordenar la rectificacion y suspendié temporalmente el negocio publicitario de su
plataforma. El 3 de julio de 2018, Douyin fue prohibido en Indonesia debido a
contenido inadecuado. Desde el 1 de julio hasta el 31 de julio de 2018, la plataforma
Douyin elimind 36,323 videos, 8,463 audios y 252 desafios, y bloqued
permanentemente 39,361 cuentas y recibi® sanciones administrativas como
advertencias y multas. [44]

3.1.2 Desventajas del modo de propagacion APP segun la teoria de lacola
larga
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Como producto unico de la era de la economia de redes, la "teoria de la cola larga"
se presento con el rapido desarrollo y popularizacion de la tecnologia de Internet.
Douyin solo presta atencion a los usuarios o trabaja con gran popularidad. Si se
utiliza la curva de distribucion, estos usuarios y obras estan en la "cabeza" de la
curva, y la mayoria de los usuarios y los trabajos en la "cola" de la curva requieren
mas costos de atencion Por lo que es facil ser ignorado por Douyin. Al igual que al
vender productos, los comerciantes solo prestaran especial atencion a unos pocos
usuarios VIP y no tendran tiempo para ocuparse de los consumidores comunes que
representan la mayoria de sus numeros.

The Long Tail Module

Body The Long Tail

Figura 3-1, Modelo de teoria de cola larga.

El mecanismo de recomendacion de contenido esta demasiado concentrado en los
usuarios principales. La mayoria de los usuarios en la cola estan bajo el mecanismo
de distribucion centralizado del trafico de la aplicacion Douyin. Debido a que sus
videos no pueden cumplir con el estandar de trafico establecido por la aplicacion
Douyin, no pueden obtener suficientes oportunidades de recomendacién, no pueden
participar realmente en la interaccion con otros usuarios, y solo pueden actuar como
audiencia en muchos casos, y sus necesidades y deseos no pueden satisfacerse por
completo, lo que los suprime en gran medida de crear y compartir, con el tiempo,
generara un sentimiento de inferioridad y frustracion psicolégicamente, y el
entusiasmo por la creacion disminuira significativamente;En términos de produccion
de contenido, los altos estandares de la plataforma de Douyin han desanimado a
muchos usuarios. Frente a los videos cortos de alta calidad recomendados, surgen
espontdneamente sentimientos de inferioridad y frustracion. Esto viola
fundamentalmente el deseo del usuario de usar Douyin para placer y intentar
relajarse,después de que el usuario tiene una mala experiencia, existe una alta
probabilidad de que deje de seguir usando el producto.Es dificil para algunos
usuarios de cola larga obtener valiosas oportunidades de recomendacién, pero
también quieren llamar la atencion de otros, por lo que publican contenido de video
extremo, lo que resulta en contenido cada vez mas vulgar y superficial en la
plataforma.

49



El modelo de recomendacion de contenido dirigido centralizado con trafico sesgado
hacia celebridades y celebridades de Internet esta lejos de ser capaz de satisfacer
las necesidades de un gran grupo de usuarios comunes. Si la aplicacién Douyin
contintia enfocandose solo en el valor aportado por los principales usuarios, € ignora
la mayoria de los usuarios habituales de la cola larga,al final debe ser perjudiciales
para el desarrollo posterior. Después de todo, bajo la economia de mercado moderna
guiada por la "teoria de la cola larga", no importa cuan nicho sean las necesidades,
puede haber un mercado. Cuando la aplicacion Douyin no puede satisfacer sus
necesidades, inevitablemente buscaran nuevas alternativas y recurrirdn a nueva
posicién de consumo. 45!
3.1.3 Falta de conciencia de los derechos de autor

La proteccion de derechos de autor de los videos cortos de Douyin involucra
principalmente dos aspectos: uno es la proteccion de los derechos de autor del
contenido de videos cortos y el otro es el derecho de autor de musica de los
videos cortos, que pertenece a dos formas, interna y externa. Los problemas de
derechos de autor no solo existen en la plataforma Douyin, sino que son problemas
de la industria.En julio de 2018, la Administracion Nacional de Derechos de Autor, la
Oficina Nacional de Informacion de Internet, el Ministerio de Industria y Tecnologia de
la Informacion y el Ministerio de Seguridad Publica lanzaron conjuntamente la accién
especial "Jianwang 2018" para combatir la infraccién y la pirateria en linea, e hicieron
la rectificacion especial de los derechos de autor de videos cortos como la tarea clave
de la accion especial.Enumerar las empresas de plataformas de videos cortos como
objetivos clave de supervision para acciones especiales y esforzarse por fortalecer la
supervision de derechos de autor de las empresas de videos cortos. 46’ El 14 de
septiembre, en respuesta a la autorevision y la autocorreccion de de la situacién y los
problemas de derechos de autor que existen en las principales plataformas de video
corto en la rectificacion especial.En beijing, la oficina nacional de derechos de autor
entrevistd6 a 15 empresas clave de plataformas de video corto, tales como
Douyin,Kuaishou,MeiPai,Miaopai,Weishi, Pear Video, Xiaoying, 56 Video, Firefly,
Quick Video, Bilibili, Tudou Video y Haokan Video. "47!

Tik Tok utiliza principalmente videos cortos para registrar la buena vida de los
usuarios, y al mismo tiempo va acompanado de musica de fondo para la ocasién. Es
amado por muchos usuarios. Los internautas bromearon diciendo que "Tik Tok ha
hecho populares muchas canciones. " Para muchos usuarios de videos cortos, la
musica agregada al hacer el video también puede convertirse en un factor importante
que afecta su sentido de uso y satisfacciéon con Douyin.Muchos de estos videos
cortos se han reproducido y editado de forma privada sin la autorizacién de la parte
de los derechos de autor. EI mas grave es el problema de los derechos de autor de la
musica. Una gran parte de la gran cantidad de canciones populares en Douyin son
versiones de canciones sin derechos de autor. La otra parte es plagiar composiciéon
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de las canciones de otros cantantes,y luego complete la letra él mismo. Después de
gue estas canciones sean buscadas por "Amigos de Tiktok", seqguido de cantarlas y
usarlas, se volveran populares, y luego los internautas u originales los autores
encontraran plagio.Por ejemplo, "Nieve de media vida", lanzado por el cantante
original Qishu en mayo de 2021, que ahora es muy popular en Douyin, alcanzé las
2.89 mil millones de visitas en Douyin. Con la popularidad de la cancién, los
internautas descubrieron que habian plagiado al Ma Bo canté "El crisantemo esta
lleno de montafas", que luego fue confirmado por Ma Bo. Estos fendmenos son en
realidad inseparables de la impetuosidad y el deseo de fama de las personas, y
también es su escasa conciencia de derechos de autor.
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Figura3—-2 La historia de Qishu

3.1.4 Malentendido politico del contenido de video en algunos paises
Tiktok es un producto de redes sociales que se ha desarrollado desde China para
todo el mundo. La identidad china de Tiktok ha generado muchos conflictos culturales,
politicos y religiosos e insatisfaccion en el proceso de localizaciéon global. Por lo tanto,
una gran cantidad de contenido nativo de Douyin es para adaptarse a la difusion en el
extranjero, ha sido seleccionado y adaptado, y el contenido puramente "sinizado" es
muy raro.Sin embargo, todavia existe una situacién de rechazo o incluso oposicién
por parte de un pequefio numero de usuarios locales. Estas objeciones se basan no
solo en la violacion de los valores locales del contenido de Douyin, sino también en el
miedo a los antecedentes chinos detras el Douyin. Todo tipo de fendbmenos muestran
que la situacion real de comunicacién de Douyin en el extranjero no es como una
"bala magica" que pueda ser recibida plenamente por el publico extranjero. Su efecto
comunicativo se refleja en la lucha y el equilibrio entre las fuerzas de la
"globalizacién" y la "localizacion".En este proceso, el efecto de difusion del contenido
nativo de Douyin que no ha sufrido una transformaciéon local es realmente muy
limitado. A juzgar por la evaluacién de la audiencia de las limitaciones de la
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comunicacion exterior de Douyin, Douyin ha causado muchos problemas que son
diferentes o similares a los de Douyin en el proceso de localizacion global, y muchos
usuarios han pedido una gobernanza mas sélida en este sentido.Por un lado, debido
a las peculiaridades de los usuarios locales, Douyin ha creado nuevos problemas en
el area local, como "compatibilidad de software" y "malentendidos politicos", que no
han ocurrido en Douyin. Por otro lado, muchos paises y regiones tienen una
estructura de edad baja, una supervision laxa de las redes sociales y un mercado
original pequefio, etc,lo que hace que los problemas de "adiccion infantil”, "contenido
superficial" y "forma homogénea" en el area local Mas obvio que Douyin.Puede verse
que el proceso de globalizacion no solo ha magnificado las ventajas globales, sino
también los problemas locales. Y Tiktok también ha lanzado el "Informe de
transparencia de TikTok" y lanzar el "Modo de seguridad familiar" para mejorar
algunos problemas.

El 27 de febrero de 2019, la Comision Federal de Comercio de EE. UU. (FTC) impuso
una multa de $ 5.7 millones a Bytedance por recopilar informacién de nifios menores
de 13 afios en violacion de la Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Linea. En
febrero de 2019, la Oficina del Comisionado de Informacién del Reino Unido inici6
una investigacion de TikTok después de recibir una multa de la Comision Federal de
Comercio de EE. UU. (FTC) por ByteDance.El 29 de junio de 2020, el Ministerio de
Electrénica y Tecnologia de la Informacion de la India prohibié por completo TikTok y
otras 223 aplicaciones chinas, y emitié una declaracién en la que decia que "dafian la
soberania e integridad de la India, la defensa nacional y la seguridad nacional de la
India" y el orden publico ". la prohibicién entrara en vigor de forma permanente en
enero de 2021. En febrero de 2021, TikTok anuncié que debido a la prohibicion,
eliminara mas de 2.000 puestos de trabajo en India.El 22 de enero de 2021, la
Agencia ltaliana de Proteccion de Datos emitié una orden para prohibir el uso de
datos de usuarios de edad indeterminada en las redes sociales. Al igual que otras
plataformas, periodistas reconocidos de diferentes paises expresaron su
preocupacion sobre la privacidad de la aplicaciéon porque es popular entre los nifios y
puede ser utilizada por delincuentes sexuales. Algunos usuarios han informado de
ciberacoso en TikTok, incluido el racismo y la discapacidad.

3.2 Sugerencias para el desarrollo futuro de Douyin y Tiktok
3.2.1 Fomento e innovacion de contenidos de alta calidad

Frente a la tendencia general de homogeneizacion, vulgarizacion y superficialidad de
las plataformas, y una grave pérdida de usuarios, Douyin debe enfatizar la calidad de
la produccion y creacion de contenido y alentar a los usuarios a "regresar" a través
del atractivo del contenido. La calidad del contenido no es responsabilidad exclusiva
del usuario o de la plataforma, la buena calidad de la calidad del video en la
plataforma requiere del esfuerzo conjunto del usuario y la plataforma del sistema para
mantenerla.Solo cuando ambas partes garantizan la calidad del contenido y la
navegacion de contenido integra la légica de seleccion activa de Internet y la l6gica
de transmision de la estacion de television, se puede lograr el efecto milagroso. Por lo
tanto, la solucion del problema depende de la cooperacion y la comunicaciéon
bidireccionales, y el enfoque de dos vias para mejorar la homogeneidad del
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contenido puede resolver por completo el cuello de botella de la creacién de
contenido de Douyin.

En lo que respecta a los usuarios, se trata principalmente de una cuestién de
innovacion y creatividad de contenidos. Los usuarios "principales", como productores
de excelente contenido de video corto, no solo deben continuar produciendo trabajos,
sino que también deben desempefar un papel rector. Para aquellos usuarios de "cola
larga", también deben participar activamente en la produccion de video, mejorar
constantemente su tecnologia de grabacion de video, fortalecer el aprendizaje y crear
su propio valor.En primer lugar, los usuarios deben tener claro el posicionamiento de
su contenido antes de poder comenzar a producir contenido, y deben determinar su
propio estilo y caracteristicas, como comer, maquillaje de belleza, diversién, flujo de
tecnologia, etc. Parte del motivo de la aparicidn de contenido homogéneo es que los
usuarios no saben qué contenido deben producir y solo pueden ver un buen
contenido para seguir e imitar. Esto requiere que los usuarios mejoren su
alfabetizacion mediatica y sus habilidades profesionales, y toman las fotos que
tienenlos contenidos tipicos y estilizados. Por otro lado, los internautas quieren
mejorar su autodisciplina, también deben tener su propio juicio y capacidad de
pensamiento independientes, no publicar contenido malo, ser racionales sobre el
contenido publicado por Douyin y no seguir ciegamente la tendencia.

En lo que a la plataforma se refiere, la participacion humana se puede realizar sobre
la base de recomendaciones personalizadas, y las dos se pueden combinar para
revisar el contenido, porque el algoritmo de la maquina es una maquina al fin y al
cabo, que tiene ciertas limitaciones en la distribucidon de contenido y revision de
inspeccion. Para la innovacion creativa de productos, la plataforma debe actualizarse
y mantenerse regularmente, el disefio creativo de los "accesorios" en la aplicacién y
la innovacién del desafio, para evitar que los usuarios sobre el mismo tema se redinan
en el corto tiempoo.Guie a los usuarios en la fuente del contenido y explore las
diferentes necesidades de los usuarios. En segundo lugar, Douyin ha logrado
muchas personas comunes. Detras de esto esta la percepcion de la plataforma sobre
las necesidades del usuario y la naturaleza problematica del pensamiento de disefio.
Cuando se reduce el umbral de produccién y la produccion de contenido hace que la
produccién de contenido sea mas accesible para los usuarios comunes, debe
considerarse los problema de la calidad de contenido.Una buena plataforma no es
una simple repeticion de contenido homogéneo. También debe guiar a los usuarios a
producir contenido diferente, interesante y no vulgar. Bloque los  bloggers que
intentan llamar la atencion a través de videos extremadamente. Si bien la calidad del
contenido esta garantizada, Douyin debe defender el valor central de "joven e
interesante", orientar la produccion de contenido para que sea positiva y transmitir los
valores correctos. En cuestiones de derechos de autor, debemos prestar atencion al
uso de los derechos de autor y fomentar la originalidad genuina.

La competencia en la industria del video corto es la competencia del contenido. La
homogeneidad del contenido es un problema que inevitablemente se encontrara en
el desarrollo de Douyin o plataformas similares. Solo encontrando avances desde la
perspectiva de los usuarios y las plataformas de manera oportuna podemos
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mantener una ventaja en la competencia de la industria.

3.2.2 Fortalecer la supervision de la plataforma y mejorar la calidad del
usuario
Bajo la tentacién del interés, los principios del entretenimiento hasta la muerte y el
trafico es superior son desenfrenados. Aunque los departamentos pertinentes han
fortalecido la gestion de las plataformas de videos cortos y han entrevistado a
muchas empresas, incluidas Kuaishou y Douyin,etc, pero algunos usuarios siguen
publicado los contenidos malos en las plataformas para llamar la atencién y satisfacer
la curiosidad de la audiencia,haciendo que todas las plataformas esté llena de
humo.Los usuarios de la aplicacion Douyin se encuentran en un estado de anonimato
en la plataforma. El "carnaval en el anonimato" debilita su sentido de responsabilidad
y los libera de las limitaciones morales y legales originales. Bajo este placer, pierden
su capacidad basica de juzgar el bien y el mal ha llevado a la tendencia del contenido
de la plataforma a volverse mas vulgar y superficial.
Para evitar que esta situacién se agrave aun mas, la plataforma y los usuarios
individuales deben trabajar juntos para marcar la diferencia. Para la plataforma
Douyin, deberia prestar mas atencién al ejercicio de sus propias responsabilidades
de guardian, prestar atencion a los derechos de autor, fomentar la originalidad,
fortalecer la revision del contenido subido por los usuarios y eliminar el contenido que
difunde energia social negativa y afecta la estabilidad social en la fuente.En abril de
2018, en respuesta al caos frecuente en la plataforma Douyin, Douyin invitd a los
representantes sociales a redactar la "Convencion de la Comunidad Douyin" para
delinear la linea roja ecoldgica comunitaria, guiar activamente a los usuarios para
establecer valores sociales correctos y reducir la propagacion de contenido
arriesgado. Douyin también ha registrado una cuenta en el Centro de seguridad de
Douyin para popularizar el conocimiento relevante a los usuarios mediante la
publicacion de videos cortos dirigidos a los malos trabajos en la plataforma de una
manera humoristica.
Para los usuarios de Douyin, debido a las diferencias en el conocimiento y la clase,
parece poco realista formular un cddigo de conducta comun para ellos, lo que
requiere que cada usuario individual comience por si mismo y mejore activamente su
propia alfabetizacién mediatica. La denominada alfabetizacion mediatica se refiere a
la capacidad del usuario para utilizar correctamente los recursos de los medios de
comunicacion, lo que incluye la capacidad de la audiencia para seleccionar, juzgar y
cuestionar la informacion de los medios, asi como la capacidad para procesar y
publicar informacién.Como creadores y diseminadores de contenido, los usuarios con
buena alfabetizaciéon mediatica y conciencia de difundir conscientemente contenido
de energia positiva son los primeros pasos para crear una ecologia de plataforma
buena y positiva. Ante un contenido de video desigual, los usuarios deben mejorar su
capacidad para discriminar, superar la curiosidad, mejorar continuamente su
capacidad estética, evitar seguir ciegamente la tendencia, resistir resueltamente el
contenido de video vulgar y violento y expresar sus necesidades de manera
razonable y justa.

3.2.3 Innovacién del modelo de marketing
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En la industria actual de videos cortos, cada plataforma brilla en términos de ganar
usuarios, atraer inversionistas y generar ganancias. En el analisis final, la
competencia entre empresas es la competencia de modelos de negocios. En la
actualidad, en la produccién de contenido, la creatividad de marketing, la gestion y
operacion, y la competencia tecnoldgica, Douyin ha establecido grandes ventajas y
esta explorando activamente modelos comerciales viables y modelos de ganancias.
Douyin ha mejorado la experiencia del usuario, pero el contenido proporcionado es
gratuito, ya que su modelo de negocio es tener una gran base de usuarios y convertir
la influencia acumulada en dinero.Por un lado, la esencia de los productos de
entretenimiento proporcionados por Douyin es desarrollar la lealtad de la audiencia
hacia los anunciantes.'#8' En la superficie, los usuarios solo pasan tiempo en Douyin.
De hecho, Douyin ha vendido la lealtad del usuario al anunciante.Por otro lado,
Douyin rompe con el modelo de sistema original, se comunica de manera innovadora
con los consumidores, distribuidores y propietarios de marcas, permite a los
consumidores contactar directamente a los propietarios de marcas y construye una
plataforma de marketing de video corto plana, distintiva y notable. El sistema de
publicidad tradicional ya no es eficaz en el entorno de marketing de Internet, y el tono
cultural de Douyin es muy adecuado para la publicidad en el contexto
posmoderno.Teje la informacién publicitaria en la cultura del entretenimiento de
Douyin, disolviendo la publicidad y los limites del contenido de video entretenido
animar a los usuarios a participar en el tema de produccion, tendencia creativa,
contenido narrativo y estrategia.El concepto de marketing de Douyin es explorar en
profundidad el proceso de marca y el contenido del sentido de participacion, y
estimular la autoparticipacion de los usuarios. Por ejemplo, el paquete "Douyin" de
Haidilao, que se ha vuelto popular en "Douyin", fue excavado espontaneamente por
los usuarios mientras disfrutaban de la comida, y los usuarios tomaron felizmente la
iniciativa de dedicarse al proceso de transformacion del producto.Ayuda virtualmente
al marketing de marca. El marketing exitoso de "Tik Tok" consiste en permitir que los
usuarios participen en la produccién de contenido, atraer la imitacidén de las masas y
obtener una ganancia de marca. Su contenido es rico y multidimensional, y es de
aplicacion universal en la mayoria de los escenarios. grupos de personas pueden
participar en la formaciéon de contenido diverso, lo que ha producido diferentes
efectos de comunicacion, el marketing de contenidos y el marketing de relaciones
han mejorado enormemente los efectos de comunicacion.

Douyin es un excelente implementador de la teoria de la cola larga. Aqui, las
economias de escala se desplazan del lado de la produccion al lado de la demanda,
y el marketing de precision dirigido hace posible pequefios lotes de contenido
personalizado. Douyin primero utiliza algoritmos para encontrar con precision a los
usuarios interesados y los hace generar una sinergia de valor con los propietarios de
las marcas, lo que ayuda a las marcas a encontrar los puntos de comunicacién mas
adecuados y aprovecha un mayor espacio de marketing. En segundo lugar, a través
de la distribucion inteligente, es posible personalizar los anuncios, expandir los

% Smythe D W. What TV Programming Is like[J]. Quarterly of Film Radio & Television, 1952,
7(1):25-31.
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anuncios a bajo costo y dar un alto valor agregado al marketing de marca.Ademas, la
plataforma Douyin es una escena de comunicacion cerrada natural, y la experiencia
de usuario inmersiva que proporciona tiene un cierto atributo que obliga a los
usuarios a ver anuncios y es muy favorecida por anunciantes y propietarios de
marcas. Ademas, Douyin también ha cooperado con recursos de multiples canales
en todas las plataformas, rompiendo el canal de produccién de aplicaciones,
impulsando el trafico con multiples plataformas y formando la acumulacién de
plataformas, proporcionando productos con canales de comunicacién mas
amplios,irradia de manera efectiva la influencia de la publicidad a una poblacion
objetivo mas amplia.

En el futuro, los modelos de marketing sufriran grandes cambios, y las tecnologias de
vanguardia como la grande data y la inteligencia artificial subvertiran los conceptos
de marketing existentes. EI modelo de marketing Douyin utiliza adiciones de
contenido, construye la piedra angular de la participacién, combina escenarios de
actividades de marketing y utiliza el marketing social para usar el poder del grupo
para obtener "ganancias de comunicacion", proporcionando imaginacion ilimitada
para el marketing. EI marketing de videos cortos Douyin tiene suficiente potencial de
desarrollo en los cuatro niveles de valor de marca, valor comercial, valor de
persuasion profunda y valor agregado de contenido, y es una fuerza poderosa en el
campo del comercio electronico del futuro.
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