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Abstract

This paper presents a teaching innovation applied to a Financial Mathematics group of the
Bachelor's Degree in International Business and its adaptation to the context of COVID-19. With
the aim of improving academic results and promoting learning in knowledge and skills that is
meaningful and in line with the principles of the European Higher Education Area, flipped
classroom is applied in combination with other active methodologies, whose philosophy is summed
up as "Tell me and | forget, teach me and | remember, involve me and | learn” (B. Franklin). The
academic results and the results of an ad-hoc survey reveal a satisfactory achievement of the
objectives of the innovation.

Keywords: skills, active methods, flipped classroom, life-long learning

Resumen

En este trabajo se presenta una innovaci-n docente aplicada a un grupo de Matem§ticas Financieras del
Grado de Negocios Internacionales y su adaptaci- n al contexto del COVID-19. Con el objetivo de mejorar
los resultados acad®micos y favorecer un aprendizaje en conocimientos y competencias que sea
significativo y en I2nea con las directrices del Espacio Europeo de Educaci-n Superior, se aplica el aula
inversa combinada con otras metodolog?as activas cuya filosof?a la resume fiDime y lo olvido, ens@fame
y lo recuerdo, involY.crame y lo aprendoo (B. Franklin). Los resultados acad®micos y de una encuesta ad-
hoc revelan una consecuci - n satisfactoria de los objetivos de la innovaci-n.

Palabras clave: competencias, metodolog2as activas, aula inversa, formaci-n continua

1. Introduccion

La innovacion docente propuesta fue dirigida a un grupo de Matematicas Financieras del Grado de
Negocios Internacionales de la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia del segundo semestre
del curso 2019-2020. La Matematica Financiera es una asignatura obligatoria de primer curso con la que se
pretende proporcionar un cuerpo de conocimiento estructurado que permite plantear, estudiar y resolver
diversas cuestiones de las operaciones financiera.

El grupo objeto de la innovacion es un grupo de repetidores al que también se incorporan estudiantes
Erasmus. Por tanto, se trata de un grupo multicultural y un tanto polarizado. La docencia se imparte en
inglés desde el curso 2019-2020. El horario es intensivo, son 4 horas seguidas en la tarde de los miércoles.
Hay 35 estudiantes, 51% de los cuales son chicas, la mayoria tienen entre 20 y 23 afios, sdlo el 25% cursan
esta asignatura por primera vez (Erasmus). El 51% se matriculan por segunda vez, el 20% por tercera vez
y el 3% restante por cuarta vez.

La necesidad de la innovacién propuesta surge a partir de los malos resultados académicos de las
Matematicas Financieras en comparacion con otras asignaturas afines. La figura 1 muestra el promedio del
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porcentaje de aprobados sobre presentados en primera convocatoria de las Matematicas Financieras y de
asignaturas afines a las Matematicas Financieras (Promedio 2do semestre)! en los cursos 2017-2018 y 20138-
2019. El porcentaje de aprobados en Matematicas Financieras es menor que en las asignaturas afines en los
dos cursos considerados, siendo esta diferencia de un 20% en el curso 2017-2018 y de un 12% en el curso
2018-2019.
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Fig. 1 Promedio del porcentaje de aprobados sobre presentados en primera convocatoria de Matem§ticas Financieras y de
asignaturas afines del primer curso de GIB. Cursos 2017-2018 y 2018-2019.

Para plantear una innovacion adecuada, es necesario analizar las posibles causas de estos resultados. A
partir de un analisis cualitativo, se detectan una serie de deficiencias por parte de los estudiantes y por parte
del profesorado y del sistema que dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Basado en un registro de observaciones y en el seguimiento de actividades entregadas por los estudiantes,
en términos de competencias se aprecian una serie de deficiencias. En general, una insuficiente competencia
matematica, falta de competencia lingiiistica (por ejemplo, los estudiantes verbalizan que no entienden lo
que leen); problemas de planificacidon y organizacion del trabajo (por ejemplo, sélo estudian ante un examen
y a ultima hora); tendencia a un aprendizaje memoristico y mecanico; falta de capacidad de analisis y
sintesis; falta de autonomia e implicacion en el proceso de aprendizaje; poco desarrollo de la competencia
digital...Estas deficiencias estan en linea con estudios previos como (Cajide et al., 2002).

En parte, estas deficiencias detectadas tienen su origen en la metodologia docente empleada,
predominantemente una ensefianza magistral. Tal y como indica (Salaburu, 2011),”las competencias
innovadoras dificilmente se podran adquirir en entornos de aprendizaje donde el profesor es la fuente
principal de informacion y el alumno tiene una actitud pasiva y poco critica.”

Este modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje no responde a las directrices del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) que abogan por procesos de ensefianza centrados en el aprendizaje activo de
los estudiantes. Estos permiten una mayor participacion, motivacion y autonomia de los alumnos, asi como
un mayor rendimiento y grado de asimilacion de los conocimientos.

La innovacion propuesta se enmarca en las directrices propuestas en el EEES y la Nueva Agenda de
Capacidades para Europa (Bachmann et al., 2016). El paradigma que plantea el EEES implica un cambio
en el proceso de enseflanza y aprendizaje en el que se fomenta un aprendizaje constructivo y significativo
a partir de conocimientos previos mediante la aplicacion de una diversidad de medios y modos de
aprendizaje. Supone una mayor atencion al desarrollo de destrezas y habilidades (competencias) y se
plantea un aprendizaje continuo a lo largo de la vida. La vinculacion al EEES supuso una renovacion de las
metodologias docentes para trabajar las competencias e incrementar la competitividad.

! Las asignaturas consideradas afines para calcular el “Promedio 2do semestre” son asignatura afines que se imparten en el segundo
cuatrimestre: Microeconomia e Introduccion a la Contabilidad.
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(Bachmann et al., 2016) siguen apostando por una formacion significativa y en capacidades y por un
aprendizaje continuo y auténomo, con la finalidad de aumentar la competitividad y la empleabilidad.
Ademas, destacan la importancia de la calidad y utilidad de lo que se aprende. Entre las capacidades a
desarrollar, se encuentran las capacidades lingiiisticas y de calculo, en ciencias e idiomas, asi como
capacidades transversales y transferibles (demandadas por los empleadores) como las competencias
digitales, el espiritu empresarial, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y
la habilidad de aprender a aprender. Ademas, estas capacidades deben reforzarse a lo largo de toda la vida.?

Los problemas detectados sugieren la necesidad de aplicar una innovacién docente enmarcada en las
directrices del EEES. Ademas esta innovacion tuvo que adaptarse al entorno del COVID-19. La propuesta
de innovacion consiste en aplicar el aula inversa apoyandonos en otras metodologias activas y en una serie
de recursos, principalmente digitales.

2. Objetivos

Los objetivos planteados en la presente innovacion estdn motivados por los bajos resultados académicos en
las Matematicas Financieras y las deficiencias detectadas en competencias que se han analizado en la
Introduccién. Los objetivos son los siguientes: i) Mejorar los resultados académicos; ii) Favorecer un
aprendizaje en conocimientos y competencias (transversales, especificas y digitales), que sea significativo,
constructivo, motivado y cooperativo.

Con estos objetivos pretendemos: 1) Seguir las directrices del EEES y de la “Nueva Agenda de capacidades
para Europa: Trabajar juntos para reforzar el capital humano, la empleabilidad y la competitividad” (COM,
2016); ii) Desarrollar capacidades transferibles, como trabajo en equipo, resolucion de problemas y
pensamiento creativo, y asi responder a las demandas del mercado de trabajo; iii) Dotar a los alumnos de
recursos/herramientas para llevar a cabo un aprendizaje a lo largo de la vida que les permita adaptarse a los
continuos cambios que se estdn produciendo en este mundo globalizado.

Para conseguir estos objetivos, proponemos cambiar la metodologia docente y llevar a cabo un aprendizaje
basado en competencias (ABC). Mas concretamente, planteamos un contexto de aula inversa en la que el
alumno es el foco del proceso de ensehanza/aprendizaje. En este contexto, se combinaran otras
metodologias activas y cooperativas, como los mapas conceptuales, el estudio del caso, la resolucion de
problemas, el trabajo cooperativo, debates, leccion magistral interactiva y exposicion por parte del alumno.
Ademas, para llevar a cabo la innovacion propuesta en el escenario COVID-19 se hara uso de los recursos
digitales: las TIC (Tecnologias de la Informacion y del Conocimiento) y las TAC (Tecnologia del
Aprendizaje y del Conocimiento), tales como videos, herramientas del aula virtual, como el foro, los
cuestionarios en Moodle, las tareas; paginas web, presentaciones en Power point y Excel.

3. Desarrollo de la innovacion

Para cambiar el proceso de enseflanza-aprendizaje de las Matematicas Financieras hacia uno mas
significativo, de calidad, 1til y transferible a situaciones y contextos nuevos, utilizamos el aula inversa
como metodologia general y para su implementacion aplicamos diversas metodologias activas y recursos
TIC/TAC con un enfoque de aprendizaje basado en competencias.

2 El aprendizaje continuo también es uno de los objetivos en Education and Training 2020 (ET2020).
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MetodologZas activas

Segun (Villa, 2020), “el aprendizaje basado en competencias supone un cambio esencial. Implica pasar de
un enfoque tradicional y magisterial a uno con un énfasis en la iniciativa y autonomia de los estudiantes,
incorporando el desarrollo personal y social, de actitudes, valores y competencias que favorezcan una
educacion mas colaborativa y menos competitiva.”

Dentro de las metodologias activas, a través del aula inversa, segun (Dominguez et al., 2020), se consigue
que los alumnos estén activos construyendo conocimientos, co-participen e interactiien, sean responsables
de su aprendizaje, tanto de lo que hacen, como de como lo hacen, desarrollen competencias transversales,
tales como, autonomia, pensamiento critico, trabajo colaborativo, autoanalisis, y adquieran destrezas
profesionales.

El aula inversa se caracteriza por transferir determinados procesos de aprendizaje que tradicionalmente se
llevaban a cabo dentro del aula, fuera de la misma. De este modo el tiempo de clase se dedica a facilitar y
potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos. La mayor parte de la exposicion de
los contenidos se adquiere fuera del aula a través de videos o documentos que los estudiantes deben trabajar
antes de la sesion presencial. De esta forma, el profesor debera proporcionar material sobre un tema para
que los alumnos lo trabajen fuera del aula. Las sesiones presenciales en clase se utilizan para que los
alumnos trabajen las tareas cognitivas de alto nivel, como son por ejemplo resolver problemas, analizar
casos o desarrollar proyectos a través de preguntas, debates, actividades aplicadas, etc. que fomentan la
exploracion por parte del alumno (Juca et al., 2016).

Segun (Hernandez-Silva et al., 2017) la metodologia del “flipped classrooom” estd teniendo un gran
protagonismo debido a que atina las principales tendencias educativas: el aprendizaje activo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion. El uso de las TIC/TAC adquiere atin mas relevancia
en el actual contexto del COVID-19 marcado por el distanciamiento social.

Dado que existen diferentes formas de aprender (Gardner, 2005), la utilizacion de metodologias diversas
en el proceso de aprendizaje parece una condicion necesaria si se pretende que el alumno pueda comprender
y adquirir diferentes tipos de conocimientos y habilidades o destrezas. Asi la docencia de las Matematicas
financieras que se presenta en este articulo combina diversas metodologias tratando de cubrir los diferentes
estilos de aprendizaje y las inteligencias multiples de los alumnos.

En esta innovacion, bajo el contexto del aula invertida, utilizamos metodologias especificas para trabajar
determinadas competencias transversales tal y como se muestra en la Tabla 1, en linea con (De Miguel,
2006) que afirma que “cualquier metodologia puede ser apropiada si su seleccion se ajusta a las
caracteristicas del aprendizaje y a la finalidad que se pretende segun la competentencia a desarrollar”.

La primera metodologia, la exposicion magistral interactiva, se utiliza a lo largo de todo el curso. Consiste
en un discurso reciproco y dinamico en el que se fomenta el intercambio de datos, ideas y opiniones
provenientes del profesor y de los alumnos (Rodriguez Sanchez, 2011). Este intercambio sirve para que el
profesor sepa si sus alumnos le siguen y ademas, al alumno le ayuda en su labor de analisis y resolucion de
las cuestiones sobre las que tiene alguna duda. Dicho en otras palabras, esta interaccion resulta creativa
tanto para el profesor como para el alumno. De modo que, ademas de la creatividad, se trabajan
principalmente la competencia de comunicacion oral y la capacidad de andlisis y sintesis.

La segunda metodologia que se presenta en la Tabla 1 es la exposicion por parte de los alumnos. Estas
exposiciones orales se refieren a las presentaciones de trabajos cooperativos y de resolucion de
casos/problemas. Segtin (De Miguel, 2006) este tipo de exposicion resulta un estimulo para los alumnos y
se favorece un mejor desempefio en el desarrollo de las tareas por parte de estos. Ademas de desarrollar las
competencias lingiiisticas y comunicativa, se trabaja la capacidad de analisis y sintesis, la creatividad, el
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manejo de herramientas informaticas, asi como la capacidad para organizar el tiempo y trabajar bajo
presion.

Tabla 1. Metodolog?as empleadas para el desarrollo de las competencias en las Matem§ticas financieras

Metodologia
—_ = » - | =z = 2 e
S22 | S2 3 S| 3 25| g =
Competencias z *E ° S 2 = E g *E_ S 2 5‘3 'a 3 '-E §
o= @ @R o= =
o925 |2E|82|S8|88|32| & 5%
E 3 a‘ —&1 & E = 2 S ) = =)
£ &= ~ S| 4 “ £ £
Desa.rrollar. la cap.a’c1dad para resolver problemas y X X X X X
trabajar bajo presion
Desarrollar la capacidad de andlisis y sintesis X X X X X
Desarrollar la capacidad de organizacion,
planificacion y uso del tiempo de forma efectiva
Adquirir fluidez en la comunicacion oral y escrita
en espafol/inglés. Potenciar la escucha activay la X X X X X
atencion
Sabgr utlhza}r la§ herramlen'tas informaticas X X X X X X
relativas al ambito de estudio
Sgber buscar y analizar informacion de fuentes X X X X X X
diversas
Desangllar la capacu%ad para ton'la.r decisiones. X X X X X X X X
Potenciar la autonomia y la creatividad
Trabajo cooperativo (negociacion, colaboracion, X X X
liderazgo...)

Fuente: Elaboraci-n propia

La resolucion de problemas es indispensable en el ensefianza de las Matematicas Financieras. Mediante la
misma, los estudiantes aplican lo ya aprendido para afianzar conocimientos y estrategias. Se considera que
la aplicacion practica de conocimientos despierta y aumenta el interés de los estudiantes al observar las
posibles aplicaciones practicas de sus conocimientos (Coronel et al., 2008). Este método permite al profesor
supervisar y “monitorizar” el trabajo del alumno detectando posibles lagunas en el aprendizaje. Mediante
esta metodologia, ademas de desarrollar la capacidad de resolucion de problemas, se trabaja la capacidad
de analisis, la creatividad, y en el caso de resolver los problemas en Excel, se trabaja el uso de las
herramientas informaticas.

Todos los temas de la asignatura se trabajan mediante mapas conceptuales. Estos se realizan en gran grupo
o individualmente, en los primeros temas a partir de una plantilla elaborada por la profesora. Los mapas
conceptuales reflejan la informacion mas importante de forma breve y concisa. El uso de los mapas
conceptuales permite organizar y comprender ideas de manera significativa. Estos conceptos son escritos
de forma jerarquica, de manera que la idea general se ubica en la parte superior del esquema y a partir de
ella se desarrollan los demés conceptos. Estos se introducen dentro de figuras geométricas como évalos o
recuadros, que se conectan entre si a través de lineas y palabras de enlace.

Para (Novak et al., 2006) elaborar mapas conceptuales es una actividad creativa, en la cual el estudiante
debe esforzarse por esclarecer el significado de los conceptos de un dominio especifico de conocimiento,
identificando los conceptos importantes, estableciendo las relaciones entre conceptos, y especificando su
estructura. Didacticamente los mapas conceptuales estimulan el aprendizaje significativo, favorecen el
razonamiento deductivo e inductivo, la generacion de ideas en grupo, desarrollan las capacidades y
habilidades de analisis, orden l6gico, sintesis y del pensamiento critico.
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Para trabajar alguno de los ltimos temas de la asignatura y aplicar lo aprendido del curso a un caso practico,
se emplea el Método del Caso.> Es un método pedagdgico activo y participativo: intenta estimular en el
estudiante la habilidad para encontrar significados y relaciones, la capacidad para formarse y emitir juicios
y el talento para informar a otros su posicion. El aprendizaje es mas efectivo si los estudiantes construyen
o descubren el conocimiento con la guia 0 mediacion del profesor, y si tienen la oportunidad de interactuar
entre si.

Existen multiples trabajos (De Miguel, 2006) en los que se justifica la relacion existente entre el método
del caso y el desarrollo de competencias. Esta metodologia, ademas de potenciar el autoaprendizaje, mejora
la capacidad para resolver problemas y la toma de decisiones, y permite potenciar competencias genéricas
tan importantes como el desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion oral, etc.

Una vez asimilados los conceptos basicos de la materia, los estudiantes tienen la capacidad de construir
nuevos conocimientos por si mismos mediante la indagacion. De acuerdo con (Martin-Hansen, 2002) “el
aprendizaje basado en la Indagacion es una estrategia que provee metodologias y estructuras que son
consistentes con la forma en que las personas hacen y aprenden ciencia. En este sentido, el enfoque
didactico se centra en el constructivismo haciendo uso del trabajo colaborativo y enfatizando el papel del
estudiante como sujeto activo y responsable de su aprendizaje.” Ademads, la indagacion facilita el desarrollo
de la capacidad de buscar, analizar y sintetizar informacién, competencia muy valorada y demandada en la
actualidad.

Una metodologia presente en todas las clases es el Aprendizaje basado en el pensamiento, este incluye tanto
los debates como las actividades de reflexion. De acuerdo con (Esteban et al., 2017) esta estrategia, que
esta en la base de la teoria constructivista, favorece el aprendizaje ejercitando y desarrollando aptitudes que
van desde la expresion oral hasta el pensamiento abstracto. La utilizacion del debate puede ser una estrategia
muy util para el desarrollo intelectual del estudiante. Es un método eficaz que impulsa el liderazgo y el
desarrollo de habilidades cognitivas. Ayuda al desarrollo de la expresion oral, a saber priorizar la
informacion, potenciar el pensamiento critico y a trabajar en equipo. De este modo, la formacion que recibe
el alumnado entronca directamente con el paradigma actual que entiende la universidad como una
institucion en la que se proporciona una formacion integral a los estudiantes.

Otra metodologia que se combina con muchas de las anteriores, como la resolucion de problemas o el
método del caso, es el Aprendizaje cooperativo. Segin (Domingo-Pefia, 2010) el aprendizaje cooperativo
es un grupo de procedimientos de ensefianza y aprendizaje que parte de la organizacion de la clase en
pequeiios grupos de composicion heterogénea, que trabajan juntos de forma que los objetivos de sus
integrantes estan estrechamente vinculados. Su posibilidad de éxito en la consecucion de estos objetivos
depende tnica y exclusivamente de que los demas componentes del grupo también alcancen los suyos, que
son los mismos.

Aplicaci-n de la innovaci-n

Una vez analizadas brevemente las metodologias empleadas en la innovacion docente vamos a exponer su
aplicacion practica. En las sesiones intercalo la exposicion magistral con interacciéon con el alumno
(actividad de desarrollo) y la realizacion de diversas actividades. Al inicio de cada tema trato de motivarlo
dando la vision lo mas aplicada posible de los contenidos que se van a estudiar. Al final de cada sesion,
recapitulamos lo aprendido apoyandonos en los mapas conceptuales y los contenidos procedimentales del
tema y anticipo brevemente cual serd la direccion que seguira el programa en la préoxima sesion.

3 Véase (Simons, 2011) que analiza de forma exhaustiva y practica el estudio de caso.
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Las actividades que se llevan a cabo se clasifican en: iniciacidn-motivacion, desarrollo, consolidacion y
profundizacion. Pueden llevarse a cabo de manera individual, por pares, en pequefios grupos o en gran
grupo y pueden realizarse completa o parcialmente dentro del aula.

Entre las actividades de iniciacidn-motivacion, se encuentran la resolucion de dudas, la realizacion y puesta
en comun de cuestionarios y mapas conceptuales, la busqueda de informacion en Internet.

Las actividades de desarrollo incluyen de manera intercalada la exposicion magistral con interaccion con
el alumno y la resolucion de problemas... La exposicion magistral sigue siendo importante en el desarrollo
de las clases, aunque hay que decir que actualmente se apoya en recursos y medios audiovisuales (power
point, videos...). En la misma se explican aquellos conceptos de mas dificil comprension. Es necesario que
la sesion, de no mas de 10 o 15 minutos (que es el tiempo que se puede mantener la atencion de forma
eficaz), esté bien estructurada, que se desarrolle de forma comprensible y con los conceptos claros.

Mediante las actividades de consolidacién se pretende “consolidar” los conocimientos adquiridos, por
ejemplo, mediante la realizacion de problemas tipo, tanto con calculadora como usando hojas de calculo.
Las actividades de profundizacion van un paso mas alla en el proceso de aprendizaje, se trata de tareas
cognitivas de alto nivel. Por ejemplo, incluyen estudios del caso, estudios comparativos de tipos de
préstamos, proyectos, busqueda del error...

El temario de la asignatura incluye 9 temas. En los temas 1 a 4 se introducen los conceptos basicos y las
herramientas matematicas necesarias. En los temas 5 y 6 se introducen dos conceptos clave de las
operaciones financieras: saldo financiero y tanto efectivo. Los temas 7 a 9 se centran en trabajar un tipo
concreto de operaciones, las de amortizacion, siendo un marco en el que aplicar los conceptos vistos
previamente.

A modo de ejemplo, vamos a presentar de un modo més concreto la exposicion de la innovacién aplicada
al tema 9 que versa sobre las operaciones de préstamos indexados. La programacion del mismo se presenta
en la Tabla 2. Los resultados de aprendizaje, los objetivos y las competencias han sido seleccionados de
entre los que aparecen en la guia docente de acuerdo a los contenidos del tema. Los contenidos
procedimentales son de elaboracion propia y especificos de cada tema.

Las sesion empieza con la puesta en comun de la actividad de iniciacion-motivacion que los estudiantes
realizan fuera del horario de clase. Esta consiste en, mediante indagacion y entrando en la web del Banco
de Espana, comparar las caracteristicas de los préstamos a tipo de interés fijo y a tipo de interés variable y
representar graficamente la evolucion del Euribor a un afio en el periodo 1999-2020.

Para motivar el tema también se muestran algunas noticias de prensa con el impacto de la caida del Euribor
sobre el coste de las hipotecas. A continuacion, se expone la estructura del tema con la finalidad de ubicar
al estudiante en el punto del programa en el que se encuentra.

Una vez motivado el tema, se intercalan los contenidos nuevos (de mayor dificultad) y su aplicacion practica
mediante la resolucion de problemas. En la exposicion se busca la interaccion continua con el alumno
(binomio pregunta-respuesta) construyendo conocimiento a partir de los conocimientos previos. Conforme
se avanza en el tema se va completando el mapa conceptual, identificando los conceptos nuevos y sus
relaciones.

Para consolidar el conocimiento, se resuelven problemas en los que se aplican tanto conocimientos previos
como nuevos en el contexto de los préstamos indexados. Para la resolucion de los mismos, resultan de gran
utilidad los mapas conceptuales de todos los temas.
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Tabla 2. Programaci- n del tema 9 de Matem§ticas financieras: Pr@stamos Indexados

Resultados de aprendizaje:

=  Obtener una vision general del campo de aplicacion de la matematica financiera.

= Ser capaz de analizar y describir las operaciones financieras mediante un modelo matematico, asi como
cuantificar las variables financieras basicas existentes en cualquier operacion financiera.

= Utilizar adecuadamente las funciones financieras de algiin programa de hoja de calculo.

= Ser capaz de interpretar correctamente, desde el punto de vista econdmico-financiero, informacion sobre
operaciones financieras en distintos &mbitos (anuncios, normativa, folletos de entidades de crédito, etc.)

= Ser capaz de hacer extensivo el modelo de valoracién a cualquier nueva operaciéon que surja en el
cambiante mercado financiero.

Objetivos de aprendizaje:
= Obtener una vision general del campo de aplicacion de la Matematica Financiera
= Conocer los fundamentos basicos de la Matematica Financiera.
= Conseguir aplicar correctamente el modelo de valoracion caracteristico de la Matematica Financiera
para el analisis de las operaciones financieras mas comunes
= Lograr un cuerpo coherente de conocimientos dotado de permanencia, que permita el analisis de las
operaciones financieras analizadas en la asignatura y otras que puedan surgir en el mercado financiero

Contenidos:
Conceptuales
9.1 Operaciones de amortizacion indexadas
9.2 Préstamos indexados
9.3 Otros préstamos indexados de duracion fija: cuotas de amortizacion prefijadas
Procedimentales
- Representar graficamente los préstamos vistos en este tema
- Identificar el tipo de préstamo
- Plantear la ecuacion de equivalencia financiera de un préstamo y obtener el importe del capital, pagos, TIR de
operacion pura y con caracteristicas comerciales
- Calcular e interpretar la reserva matematica o saldo vivo de una operacion de amortizacion (utilizando los
métodos vistos en el tema 5 o las relaciones entre variables)
- Descomponer los términos amortizativos de los préstamos indexados

Competencias

-Utilizar rigurosamente el lenguaje matematico y el razonamiento l6gico-deductivo en los problemas financieros
- Aprender a razonar de una forma rigurosa y sistematica, adoptando una actitud emprendedora para la solucion de
nuevos problemas complejos

- Tener capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares e interculturales

- Emplear un marco comun para el analisis de las operaciones financieras de inversion y de financiacion

Actividades de ensefianza-aprendizaje:

Actividad de iniciacién-motivacion-conocimientos previos

- Comparacion préstamos a tipo fijo-tipo variable (web del Banco de Espaiia, (fuera del aula)

- Elaboracion de un grafico con la evolucion del Euribor a un afio para el periodo 1999 -2020 (fuera del aula)
- Presentacion de la estructura del tema y puesta en comun de la actividad de indagacion previa

Actividad de desarrollo
- Elaboracion del mapa conceptual y exposicion magistral con interaccion con los alumnos y resolucion de dudas
sobre los distintos tipos de préstamos posdeterminados (Tiempo: 10 o 15 minutos de exposicion)

Actividad de consolidacion:
- Resolucion y correccion de problemas donde se aplican los conocimientos previamente trabajados
(equivalencia financiera, reserva matematica, descomposicion de términos amortizativos de los distintos tipos
de préstamos). Trabajo individual y por pares. Puesta en comiin

Actividad de profundizacién:
- Resolucion de un problema usando cuestionario Moodle de manera individual y con los mapas conceptuales
- Estudio del caso: préstamo de coche
- Presentacion en PowerPoint del Estudio del Caso

Actividad de cierre del tema
-Recapitular los principales conceptos y procedimientos trabajados en el tema, haciendo uso del mapa conceptual
y del PowerPoint

Recursos materiales: Agrupamientos:
Material elaborado por el profesorado, PC, software (videos, Internet, PowerPointy | Individual, por pares y gran
excel) y aula virtual grupo

Materiales de evaluacion:
- Cuestionario en Moodle a entregar realizado individualmente; Mapa conceptual;Prueba temas 7-9;Estudio del
Caso
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Como actividades de profundizacion los estudiantes resuelven individualmente un cuestionario de Moodle
con tiempo limitado, con preguntas secuenciales, en distinto orden, y con datos diferentes para cada
estudiante. Al finalizar, se ponen en comun las dudas y los errores. Cabe mencionar la importancia de tratar
el error como un medio para aprender y no como un fracaso tal y como afirma (Gamella, 2019).

Otra actividad de profundizacion de este tema es un Estudio del Caso, donde los estudiantes deben aplicar
parte de los conocimientos de la materia a un problema real. El problema consiste en la compra y
financiacion 6ptima de un coche. Esta actividad se realiza en grupos de cuatro y fuera del horario de clase.
Cada equipo debe contextualizar la necesidad de comprar un coche, deben acordar qué coche cubre sus
necesidades, comparar dos préstamos online, realizar sus propios calculos en Excel (importe de términos
amortizacion, tanto de operacion pura, tanto de coste), seleccionar y justificar la eleccion dptima e incluir
todo ello en un informe. En clase, algunos equipos presentan el estudio del Caso usando herramientas de
presentacion e interactuando con los compafieros y la profesora.

El segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 comenzo6 con la docencia presencial y motivado por el
confinamiento, ésta cambi6 a online a mediados de marzo, de modo que el tema 9 se impartié en modo
online. Para adaptar la docencia del tema a la modalidad online, la profesora grabé un video en power point
con audio del tema (en el que se intercala teoria y practica, asi como ejercicios de autocomprobacion). Los
alumnos lo debian visionar y trabajar antes de la sesion de Blackoard Collaborative (BBC), realizando el
mapa conceptual del tema y los ejercicios de autocomprobacion. En la sesion, una vez resueltas las dudas
y puesta en comun el mapa conceptual del tema, se realizo y corrigio el Cuestionario en Moodle del tema.
Para finalizar, algunos grupos expusieron El estudio del Caso y se generd un debate que ayudo6 a una
comprension mas profunda de los aspectos fundamentales de la aplicacion practica.

A parte de las sesiones de BBC, los estudiantes disponian de otras herramientas para resolver dudas como
el foro de discusion en el Aula Virtual (AV), sesiones de tutorias por Skype asi como el email.

En linea con las metodologias activas propuestas, la evaluacion debe ser formativa y continua, pues el
objetivo no es unicamente que el alumno apruebe, sino que aprenda, interiorice y desarrolle a lo largo de
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje las competencias que le seran necesarias en su futura practica
profesional. Este tipo de evaluacion permite detectar errores a tiempo de corregirlos, asi como regular y
reorientar el aprendizajes de la manera mas fructifera.

En el contexto del COVID-19, el departamento decidié que la nota final de Matematicas Financieras fuera
el 100% de la nota de la evaluacion continua. De acuerdo con este criterio, se determinaron los aspectos a
evaluar y la ponderacion de cada uno de ellos sobre la nota total (ver Tabla 3).

Tabla 3. Aspectos a evaluar y su ponderaci-n sobre la nota final. Segundo cuatrimestre Curso 2019-2020

Aspectos a evaluar Ponderaciéon
Examenes parciales (Temas 1-4; 5-6; 7-9) 75%
Asistencia y participacion 5%
Problemas, mapas conceptuales, cuestionarios, 20%
Estudio del caso, otras tareas
Total 100%

El 20% de la nota corresponde a la puntuacion obtenida en las actividades realizadas a lo largo del curso
cuyo objetivo principal es afianzar el conocimiento. Estas actividades son las descritas anteriormente en la
innovacién (resolucion de problemas, cuestionarios, elaboracion de mapas conceptuales...) También se
valora la participacion y asistencia a las clases (5% de la nota), sin la participacion activa de los estudiantes
estas metodologias no funcionan. El 75% restante corresponde a los examenes parciales realizados una vez
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se han trabajado varios temas. Estos exdmenes sirven para evaluar el nivel alcanzado y, al realizarse a lo
largo del curso, permiten detectar posibles puntos a reforzar en el aprendizaje, importante en esta materia
dado que los conocimientos se arrastran. Estos se realizaron utilizando los cuestionarios en Moodle, con
preguntas tedricas y practicas, presentadas de manera secuencial, donde los datos cambiaban aleatoriamente
para cada estudiante, distinto orden de preguntas y de respuestas, tiempo limitado y en horario de clase
(conexion via BBC). En la segunda convocatoria se realizaron examenes orales via Zoom.

4. Resultados

La informacion para valorar el grado de consecucion de los objetivos de la innovacion y en qué medida las
metodologias y recursos utilizados fueron de ayuda para lograrlos, proviene de dos fuentes, los resultados
académicos de los estudiantes objeto de la innovacion comparados con los del curso anterior y una encuesta
ad-hoc realizada a los estudiantes objeto de la innovacion.
62%
60%
50%
38%

40%
31%
30% 27%
19%

20% 15% 15%

N I . e

0%

Suspensos Aprobados Notable Excelente y MH

m2018-2019 2019-2020

Fig. 2 Resultados acad®@micos Primera Convocatoria Matem§ticas Financieras. Curso 2018-2019 y 2019-2020

Para comprobar la consecucion del primer objetivo, mejorar los resultados académicos, comparamos los
resultados académicos de los estudiantes objeto de la innovaciéon (curso 2019-2020) con los del grupo
analogo del curso anterior. La nota media pasa de 5.08 en el curso 2018-2019 a 6.54 en el curso 2019-2020,
siendo esta diferencia significativa para un nivel de confianza del 99%, dado el valor del test de medias
(-2.84). La Figura 2 muestra los resultados de ambos cursos desagregados por nota, el grupo objeto de la
innovacién muestra una menor proporcion de suspensos, que pasan de un 27% a un 15%, y un mayor
porcentaje de aprobados y especialmente de notables (que pasa de un 38% a un 62%).

La interpretacion de estos resultados debe tomarse con mucha cautela debido a la existencia de otras
diferencias entre ambos cursos a parte de la innovacion.* El curso 2019-2020 estd marcado por la COVID-
19, la docencia online desde mediados de marzo y la evaluacion online. Ademas, otra diferencia entre estos
dos cursos es el idioma de la docencia, espafiol en el curso 2018-2019 e inglés en el curso 2019-2020. La
composicion de los grupos estd formada, en ambos casos, por estudiantes repetidores y Erasmus, con las
posibles diferencias en los paises de procedencia de estos ultimos debidas al idioma de la docencia.

Al finalizar el curso, los estudiantes respondieron a una encuesta de satisfaccion de elaboracion propia que
se muestra en el Anexo. En la misma, valoran al profesor, el uso de los recursos, asi como el grado en que
consideran de utilidad las distintas metodologias empleadas. En todas estas preguntas se utiliza la escala de

4 Los resultados académicos de las Matematicas Financieras en el curso 2020-2021 del grupo en el que se aplico esta innovacion
(Grado de TADE) fueron significativamente mejor que los obtenidos en todos los grupos del Grado de ADE del mismo curso donde
no se aplico, lo que confirma los buenos resultados de su aplicacion.
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Likert con 5 elementos para medir el grado de (des)acuerdo con las afirmaciones o la frecuencia de uso. La
ultima pregunta es abierta y tienen la posibilidad de dar feedback sobre qué consideran qué ha funcionado
bien (0 no) y qué se podria mejorar. Desafortunadamente sélo 15 estudiantes (de 35 matriculados)
respondieron a la encuesta, sin embargo, dieron un feedback muy valioso en la pregunta abierta.

En general, los resultados de la encuesta revelan un grado de consecucion de los objetivos bastante alto.
Respecto al objetivo de conseguir un aprendizaje en conocimientos significativo y constructivo, la mayoria
de los estudiantes reconoce haber aprendido la materia razonando y entendiendo y no memorizando y de
manera mecanica (ltimos dos items de la pregunta 5). De hecho la afirmacion “He conseguido trabajar
esta asignatura entendiendo, razonando y relacionando conceptos” tiene un promedio ponderado de 4.4 en
la escala de Likert mientras que “He trabajado la asignatura memorizando y realizando los ejercicios de
manera mecanica” tiene un promedio de 2.1. Esta evidencia se refuerza con comentarios a la pregunta
abierta como “Esta era la segunda vez que cursaba esta asignatura y he conseguido entenderla y no tener
que memorizar los conceptos gracias a las explicaciones de Amparo”.

Otro de los resultados satisfactorios de la innovacion es el logro de un aprendizaje continuo y formativo,
que es la base para un aprendizaje significativo. En general, la evaluacion continua, con la realizacion de
diversas tareas, ha funcionado como incentivo para llevar la asignatura al dia. La afirmacién “La realizacion
de tareas y examenes parciales me han supuesto un incentivo para llevar la asignatura al dia” tiene una
promedio de 4,6 en la escala de Likert. Ademas, cabe mencionar que este es un aspecto destacado en la
valoracion global del curso: “El trabajo semanal que te "obliga" a llevar la asignatura al dia (mapas
conceptuales, parciales, actividades...) es sin duda, lo que mejor ha funcionado” ; “Creo que para estudiantes
que tienen problemas con el tema, la docencia es genial. Ya que hay muchas tareas y examenes parciales,
los estudiantes tienen que trabajar....”. A nivel cuantitativo existe una alta correlacion (0.86) entre la nota
de las tareas de la evaluacion continua y la nota de los examenes parciales.

Mediante una serie de preguntas de la encuesta (1-3) valoramos en qué medida las metodologias/recursos
han sido utilizados y han resultado de utilidad para la comprension y resolucion de problemas.

Los videos de cada tema, power point con audio, intercalando teoria y practica, han sido valorados y
reconocidos como muy buenos instrumentos para seguir la asignatura en la situacion excepcional del
COVID. La Figura 3 muestra el promedio de la escala de Likert de las afirmaciones relacionadas con el uso
y la valoracion de los videos, estando en todos los casos por encima de 4.2. Esta apreciacion también se
refleja explicitamente en la pregunta abierta, “Los videos de la profesora han sido de mucha ayuda.”

videos y materiales ayudan a la realizacion de ejercicios - [ EGEGCGCGCGEGEGEGEEEEE. 60
videos ayudan a la comprension del tema | EE R (7
videos claros y completos R 0
Uso de videos - |, ¢
0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 30 35 40 45 50

Fig. 3 Uso y valoraci-n de V2deos. Promedio de la Escala de Likert

En cuanto a los mapas conceptuales, tal y como refleja la Figura 4, la mayoria de los estudiantes los han
completado todos y en media destacan un cierto grado de utilidad de los mismos para la comprension del
tema (3.6 sobre 5) y la resolucion de problemas (3.5 sobre 5). Algunas reflexiones de los estudiantes a la
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pregunta abierta reflejan un alto grado de comprension de esta metodologia, a modo de ejemplo: “Cabe
destacar que los mapas conceptuales han servido de gran ayuda para muchos de nosotros ya que teniamos

2, <

los conceptos basicos de cada tema expuestos de una manera mas visual y esquematica”; “...y haciendo los
mapas conceptuales, se puede entender el tema”.

Los mapas conceptuales me han ayudado a la resolucion de problemas _ 347
Los mapas conceptuales me han ayudado a la comprension global del tema _ 3.60
He completado todoslos mapas concepruales -, -

0.0 05 1.0 L5 20 25 30 35 40 45 50

Fig. 4 Uso y valoraci-n de los Mapas Conceptuales. Promedio de la Escala de Likert

La figura 5 muestra el grado en que las diferentes herramientas han sido utilizadas para la resolucion de
dudas durante el COVID, el medio mas utilizado para resolver dudas han sido las sesiones semanales en
BBC seguidas por el email, el foro creado en el AV, los compaiieros y las tutorias por Skype.

Sesiones de Blackboard I e 413
email [N 4.00
foro I 333
Compaiieros NG 313
Tutoria por Skype | NG 3.00
Internet N .30
Libros N 27

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50

Fig. 5 Grado de ayuda de las herramientas utilizadas para la resoluci-n de dudas. Promedio de la Escala de Likert

Fig.6 Valoraci-n global ((tems de la pregunta 5 de la encuesta). Promedio escala de Likert

Un aspecto fundamental para el éxito de las metodologias activas, es el buen ambiente en el aula y una
relacién empatica profesor-alumno, donde se potencie la participacion y la actitud activa del alumno. Esto
se ha logrado a lo largo del curso y ha sido valorado positivamente por los estudiantes, tal y como se aprecia
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en la Figura 6. Los items mas valorados son la disponibilidad y el trato correcto de la profesora. Ademas,
esto es un aspecto que también resaltan algunos estudiantes en la pregunta abierta, en comentarios como:
“El trato con la profesora excelente, siempre disponible y dispuesta a ayudar”.

Ademas, el buen funcionamiento de la innovacion ha sido posible gracias a que este grupo ha sido receptivo
ala misma y se ha mostrado participativo y colaborador. Esta idea se ilustra con valoraciones en la pregunta
abierta como: “Creo que el método utilizado por Amparo es muy correcto para entender bien la asignatura”
“Increible como has conseguido que me guste una asignatura que le tenia miedo y odio a partes iguales.
Gracias!"

5. Conclusiones

En este trabajo se presenta una innovacion docente aplicada a un grupo de Matematicas Financieras del
Grado de Negocios Internacionales que tuvo que adaptarse al contexto del COVID-19 (marzo-mayo 2020).
Con el objetivo de mejorar los resultados académicos y favorecer un aprendizaje en conocimientos y
competencias que sea significativo y en linea con las directrices del EEES, se aplica el aula inversa
combinada con otras metodologias activas (exposicién magistral con interaccion con el alumno; la
exposicion de los alumnos, resolucion de problemas, mapas conceptuales, el método del Caso e indagacion)
haciendo uso de las TIC. La filosofia detras de esta metodologia la resume muy bien Benjamin Franklin
“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”.

En el periodo de docencia online los estudiantes visionaban los videos de cada tema antes de la sesion de
BBC y realizaban determinadas actividades (resolucion de problemas, mapa conceptual...). En la sesion de
BBC, se resolvian las dudas, se corregian las tareas y se realizaban actividades de profundizacion. Los
estudiantes también hicieron uso del foro, el email y las sesiones de Zoom para resolver dudas.

En general, los resultados de la innovacion son satisfactorios. Aunque con mucha cautela en la
interpretacion de los resultados académicos, éstos han mejorado significativamente respecto al curso
anterior (en el que no se aplico esta innovacion). Los estudiantes valoran muy positivamente la metodologia
y reconocen haber logrado un aprendizaje continuo y significativo. Consideran de gran ayuda para el mismo
los videos de los temas, las actividades diversas y los exdmenes parciales asi como las sesiones de BBC.
Una alta proporcion de estudiantes considera de gran ayuda los mapas conceptuales, aunque cabe mejorar
el uso de los mismos. Ademas, cabe mencionar que el éxito de esta innovacion ha sido posible gracias a la
actitud participativa y receptiva del grupo.

Por tanto, esta metodologia tiene muchas ventajas pero también tiene sus limitaciones. Supone un gran
esfuerzo y motivacion por parte del profesorado y una formaciéon en nuevas metodologias y tecnologias. Es
muy dificil su aplicacion en grupos masificados y en asignaturas con programas muy densos. Ademas, para
que tengan éxito es fundamental que el alumnado asuma autonomia y responsabilidad en su aprendizaje.
Para hacer frente a estas limitaciones seria necesario un apoyo institucional en formacion, medios e
incentivos y que las nuevas metodologias se aplicaran de forma generalizada en pro de un aprendizaje
significativo y en competencias, para asi aumentar la competitividad de los egresados.
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Test Corona-19

En el departamento de Economia Financiera y Actuarial estamos desarrollando un proyecto de innovacion educativa con el objetivo de mejorar la docencia en matematicas financieras,
Para poder mejorar es importante conacer que aspectos funcionan correctamente y cuales se pueden mejorar.

Para ello necesito vuestra colaboracién respondiendo a la siguiente encuesta. Esta consta e unas primeras preguntas relativas a la docencia online y otras relativas a la docencia
general (online y presencial). Su cumplimiento os ocupara 5 minutas,

Si necesitas alguna aclaracion pueden enviarme un email a amparo.nagore@uv.es.

Muchas gracias por vuestra colaboracion

1 Respecta a los videos (power-paint con voz) valore de 1a 5 en que medida estas de acuerdo

con las siguientes afirmaciones, siendo 1=nada; 2=paco; 3=ni poce ni muche; 4=bastante; 5=Mucho

1 2 3 4 5
He utilizade los videos como instrumente de trabajo en esta asignatura ( {
Las explicaciones de los videos son claras y completas ( {
Considera los videos un buen instrumento para la comprensian del tema C (
Los videos y los materiales subidos al aula virtual me han servido para |a realizacion de los jercicios C ( O -
2 *  Respecto a los mapas conceptuales, por favor, indique su grado de acuerdo segin la siguiente escala de valoracion, 1=nada de acuerdo; 2=bastante en desacuerdo; 3=ni acuerdo ni
desacuerdo; 4=bastante de acuerdo; 5=totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5
He completado todos los mapas conceptuales ] 9]
Los mapas conceptuales me han ayudado a la comprension global del tema . C : 9 B
Los mapas conceptuales me han ayudado para la resolucién de los problemas ® C § D ;
3 Valora de 1 a 5 el grado de ayuda de las siguientes herramientas para resolver dudas, siendo 1=nada; 2=poco; 3=ni peco ni mucho; 4=bastante; 5=Mucho

Foro del Aula Virtual
E-mail al profesor

Sesion de Blackboard

Sesion de skype con el profesor Cl
Interaccion con comparieros
Google/Internet

Libros

4 Valora de 1a 5 en qué medida la realizacion de tareas (problemas, mapas conceptuales, demostraciones) y examenes parciales han supuesto un incentive para que lleves la asignatura
al dia. siendo 1=nada; 2=paco; 3=ni poco ni mucho; 4=bastante; 5=Mucha

La realizacion de tareas y examenes parciales me han supuesto un incentivo para llevar la asignatura al dia

5 A continuacion, gueremos realizar una valoracion del curso general (parte presencial y no presencial)

Por favor, indique su grado de acuerdo segun [a siguiente escala de valoracion, 1=nada de acuerde; 2=bastante en desacuerdo; 3=ni acuerdo ni desacuerdo; 4=bastante de acuerdo;
5=totalmente de acuerdo

Las clases estan bien preparadas

Las explicaciones de la profesora sen claras
La profesara esta disponible para atender dudas de la asignatura L O @]

La profesora se muestra correcta en el trato con los alumnos w ) ( (
El modo de impartir las clases de esta profesora motiva la asistencia a la misma
Mi grado de satisfaccion con la asignatura es alto

He conseguido trabajar esta asignatura entendiendo, razonando y relacionando conceptos

He trabajado la asignatura memarizando y realizando los ejercicios de manera mecanica O] ] (

6 Valoracion global del curso,

Qué crees ha funcionado bien y qué cambiarias?
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