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1. Objeto

El objeto del presente proyecto es identificar las necesidades de los colectivos vulnerables en
materia de movilidad urbana, para asi realizar propuestas que ayuden a mejorar sus
desplazamientos por la ciudad de Valencia.

2. Alcance

El alcance del presente proyecto es el estudio de las necesidades y conflictos existentes en
materia de movilidad urbana de los colectivos vulnerables, centrado el estudio en la ciudad de
Valencia.

Queda fuera del alcance del proyecto la propuesta de medidas a nivel operativo.

3. Antecedentes

Este estudio forma parte de un trabajo becado por la Cdtedra de Transporte y Sociedad sobre la
incorporacion de la perspectiva de género en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de
la ciudad de Valencia.

La Catedra de Transporte y Sociedad resulta de un acuerdo entre la Conselleria de Vivienda,
Obras Publicas y Vertebracidn del Territorio y la Universitat Politécnica de Valéncia, con la
finalidad de fomentar el conocimiento en materia de transportes y difundir a la sociedad temas
relacionados con el transporte, la logistica, la movilidad y las obras publicas.

4. Introduccion

La movilidad urbana esta formada por el conjunto de desplazamientos que efectuan las
personas en la ciudad para ir de un lugar a otro, es el medio principal por el que se accede a los
bienes y servicios ofertados en el territorio (Miralles-Guasch, 1998), motivo por el cual estd
estrechamente relacionada con el urbanismo.



A través del planeamiento urbanistico se definen los modelos territoriales de cada ciudad, y
estos a su vez condicionan directamente la movilidad, ya que es mediante el urbanismo la forma
en que se definen los usos del suelo, que pueden ser generadores o atractores de viajes, se
localizan y disefian los espacios por los que discurre el trafico, se proponen y organizan las
infraestructuras de transporte publico y se establecen los lugares destinados al aparcamiento
de vehiculos (Pozueta, 2000).

El planeamiento urbanistico tiene una gran responsabilidad en la gestidon de la demanda de
movilidad urbana y condiciona de forma directa las respuestas que puedan darse (Pozueta,
2000). La movilidad y el urbanismo forman un binomio inseparable a la hora de disefar las
ciudades, siendo indispensables en ambas direcciones.

No son las mismas necesidades las que tiene una planificacién de ciudad compacta con areas de
suelo de uso mixto, que una ciudad dispersa, con usos del suelo muy diferenciados.

Mientras que la ciudad compacta presenta una estructura cohesionada, en la que se crea un
territorio con cercania a los distintos servicios que en ella se encuentran, en la ciudad dispersa
se disgregan por el territorio los lugares de residencia, de trabajo y de ocio.
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Imagen 1. Nivel de movilidad en la ciudad compacta (Paris) y en la ciudad dispersa (Los Angeles). (Fuente:
Hierarchical organization of urban mobility and its connection with city livability, 2019)

El rapido crecimiento de las ciudades durante el siglo XX ha provocado en muchos casos la
segregacion de usos del suelo, generando la necesidad de disponer de vehiculo privado para
desplazarse de un lugar a otro (Diéguez, 2018).

Debido al crecimiento del uso del vehiculo privado la planificacién del transporte en las ciudades
se centra en el trafico. Se trata de una planificacién a gran escala, donde las calles son carreteras,
con previsiones de trafico a futuro basadas en la demanda, para aumentar la velocidad de
circulacién y minimizar el tiempo de viaje (Arroyo, 2021).

Para hacer frente a los problemas medioambientales provocados por el uso generalizado de los
vehiculos motorizados en las ciudades surge el concepto de movilidad urbana sostenible, a
través del cual se pretende reducir la congestion de las vias de circulacién al mismo tiempo que
se reduce el uso de combustibles fdsiles, incentivando los modos de transporte sostenible y el
uso del transporte publico en detrimento del vehiculo privado.

El cambio de paradigma con respecto a la movilidad hace que esta, hoy en dia, se entienda desde
el punto de vista de la accesibilidad, permitiendo que las personas que viven en la ciudad tengan
acceso a los bienes y servicios que en ella se encuentran. A la hora de ser estudiada, ahora se
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tiene una visién estratégica de la ciudad basada en la gestién, en la que las calles son espacio
urbano. La planificacion se centra en las personas, teniendo en cuenta todos los modos de
transporte, pero dando prioridad al peatdny a la integracion de las personas con el trafico. Para
conseguirlo se produce, entre otras medidas, un calmado del trafico, reduciendo la velocidad de
circulacién hasta alcanzar un tiempo de viaje razonable y a la vez fiable (Arroyo, 2021).

4. Transportes de Carga

5. Automéviles y Motocicletas

Imagen 2. Pirdmide de la movilidad urbana. (Fuente: DistritoTec, 2017)

Para promover este tipo de movilidad, las ciudades empezaron a tomar medidas como la
reduccién de la velocidad de circulacidn, la construccion de carriles bici o el ensanchamiento de
aceras, pero no de forma conjunta y ordenada.

Para que las medidas sean realmente efectivas se deben implementar en base a una estrategia
comun, encaminandolas todas en la misma direccion. Por este motivo surgen los Planes de
Movilidad Urbana Sostenible, en los que en base a unos objetivos predefinidos se plantea la
estrategia a seguir para conseguirlos.

Gracias a los Planes de Movilidad Urbana Sostenible se consigue hacer frente a los problemas
surgidos en la implantacion de las nuevas medidas de movilidad sostenible en algunas ciudades.
Pero, ademas el disefio de las estrategias de movilidad debe adaptarse a las necesidades de
todas las personas que se desplazan por la ciudad.

De forma habitual, la planificacion del transporte publico se ha centrado en los picos de
demanda, disefidndose tanto las rutas como los horarios para atender viajes pendulares, de
manera que Unicamente quedan atendidas las necesidades de una pequefia parte de las
personas que utilizan el sistema. Las estrategias de movilidad en las ciudades se han basado
generalmente en las medidas de tiempo, espacio y dinero (Sanchez-Madariaga, 2016).

Siendo el objetivo de la movilidad sostenible el fomento de los modos de transporte menos
contaminantes y la utilizacion del transporte publico, éste debe cubrir las necesidades
especificas de toda la poblacién, y especialmente las de los colectivos mas vulnerables, ya que
puede ser su Unico medio de desplazamiento por la ciudad.

Raquel Espinosa Blasco
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5. Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el afio 2015 la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) aprobé en la cumbre de Nueva York
de ese mismo afio la Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible, con el objetivo de cambiar el
paradigma internacional hacia un modelo de desarrollo sostenible en sus tres dambitos: social,
econdmico y medioambiental, de esta manera se busca transformar el mundo en el que vivimos
y mejorar la vida de todas las personas sin dejar a nadie atras.

La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen desde la
eliminacidn de la pobreza y el hambre hasta el combate contra el cambio climatico, ademas de
incluir cuestiones como la salud, el bienestar y la educaciodn, laigualdad de género y la reduccion
de las desigualdades, entre otras.
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Imagen 3. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Fuente: www.un.org, 2017)

&

Los 17 objetivos se desglosan en un total de 169 metas, que definen de forma concreta los
aspectos que se quieren lograr en ese ambito y cual es el periodo de tiempo marcado para
conseguirlo.

Es importante reflexionar acerca de cémo se puede contribuir a la consecucion de los objetivos,
tanto la sociedad en conjunto como de forma individual, motivo por el que este estudio se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permitiendo que la ciudad de Valencia avance hacia
un modelo de ciudad sin desigualdades.

5.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el estudio

El acceso a los distintos puntos de la ciudad es un derecho de los ciudadanos y moverse por ella
un requisito basico para llevar a cabo las diversas actividades diarias. En este estudio se parte
de los Planes de Movilidad Urbana Sostenible para llegar a un enfoque mas igualitario de la
ciudad, en el que todas las personas puedan desplazarse en igualdad de condiciones sin importar
su condicidn fisica o psiquica, su edad, su sexo o su nivel de ingresos.

Raquel Espinosa Blasco
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Por estos motivos se considera que el estudio estd relacionado con los Objetivos 5, 9, 10, 11y
16 de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 5. Igualdad de género.
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 9. Industria, innovacidn e infraestructuras.
Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. Reduccion de las desigualdades.
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

En el Anejo I. Objetivos de Desarrollo Sostenible se encuentra detallada la relacién del estudio
con cada uno de los objetivos, asi como las metas especificas con las que se alinea.

6. Colectivos vulnerables

El diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Esparfiola (RAE) define vulnerabilidad
como la cualidad de vulnerable, un adjetivo que hace referencia a lo que puede ser herido o
recibir lesion, fisica o moralmente.

Derivada de la definicién de vulnerable, organizaciones e instituciones de todo el mundo han
definido de formas diversas cuales son los colectivos vulnerables en distintos ambitos.

Una institucidon tan importante a nivel mundial como es el World Bank define a los colectivos
vulnerables como el colectivo que engloba a todas aquellas personas o grupos de personas que
pueden ser mas propensas a verse afectadas negativamente por los impactos de un proyecto y
gue pueden ver mas limitadas que otros su capacidad para aprovechar los beneficios del mismo.
También es mas probable que dichas personas o grupos sean excluidos, o que no puedan
participar plenamente en el proceso de consulta general y, como tal, pueden requerir medidas
especificas y/o asistencia para hacerlo. Esta definicion tiene en cuenta consideraciones relativas
a la edad, incluidos los ancianos y los menores, a la discapacidad, al género, la etnia, la religion,
el estado social, civico o de salud, la orientacién sexual o la identidad de género, la situacion
econdmica, las desventajas o condicidn de indigena, y/o la dependencia de recursos naturales
unicos.

La definicion del World Bank esta enfocada a la realizacién de todo tipo de proyectos, para que
en ellos se tengan en cuenta a todos los colectivos o personas vulnerables.
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Mas especificamente en materia de movilidad, se desarrollé en el afio 2011, tras la Exposicion
Universal de Shanghai de 2010, el Manual de Shanghai, con el propdsito de servir de instrumento
para lograr el desarrollo urbano sostenible en las ciudades.

El Manual de Shanghai ofrece soluciones practicas a los problemas relacionados con el
desarrollo urbano sostenible, con un enfoque en la gobernanza urbana y el desarrollo urbano
sostenible, teniendo en cuenta a la diversidad de personas que habitan una ciudad.

En el Manual de Shanghai no se da una definicidon de vulnerabilidad o de lo que se refiere a los
colectivos vulnerables, pero a lo largo del documento se hace referencia a estos colectivos, en
particular a las personas con escasos recursos econémicos, a las mujeres y los nifios, a las
personas de edad avanzaday a las personas con discapacidad. Ademas, se afiade como colectivo
vulnerable, a las personas con problemas respiratorios cronicos que sufren directamente las
consecuencias de la contaminacion derivada del uso generalizado del vehiculo privado.

Otro enfoque de la vulnerabilidad esta relacionado con el trafico. La Direccidon General de Trafico
(DGT), a través del Observatorio Nacional de Seguridad Vial, tiene como prioridad la proteccion
de los colectivos mas vulnerables, definiéndolos como aquellos ciudadanos que, por razén del
medio de desplazamiento que utilizan o por las caracteristicas fisicas del grupo de edad al que
pertenecen, tienen un mayor riesgo de sufrir lesiones en caso de accidente de trafico. En esta
definicién se incluye a los peatones en general, y a los nifios, personas mayores y personas con
movilidad reducida, en particular, y también a los ciclistas.

Peatones
S
)

)

Personas PMR Ciclistas
mayores | (Personas
con @
movilidad f
reducida)
: 00

Imagen 4. Colectivos mds vulnerables en el espacio urbano. (Fuente: La movilidad segura de los colectivos mds
vulnerables. La proteccion de peatones y ciclistas en el dmbito urbano. DGT, 2011)

6.1. Colectivos vulnerables en la movilidad urbana y sus necesidades
especificas

Cada uno de los colectivos que se definen como vulnerables tiene una serie de necesidades
especificas que los hacen Unicos al hablar de movilidad.

6.1.1. Personas con discapacidad

Dentro de este conjunto se engloba a todas aquellas personas que sufren cualquier tipo de
discapacidad, ya sea de caracter fisico, visual, auditivo, psiquico o de cualquier otro tipo.

Raquel Espinosa Blasco
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Las personas con discapacidad suelen efectuar un nimero menor de desplazamientos que las
personas que no padecen ningun tipo de discapacidad, aun teniendo necesidades similares.
Cuando se desplazan dependen mayoritariamente del transporte privado y del apoyo de
familiares (Bosetti, 2018).

Los servicios de transporte especial adaptado pueden mejorar la movilidad de las personas
discapacitadas, pero, por el contrario, pueden conducir a la exclusidon de este colectivo del
transporte publico ordinario (Bosetti, 2018).

El acceso al transporte publico de las personas con discapacidad tiene un impacto significativo
en su calidad de vida y en su independencia, por lo que cobra gran importancia la adaptacién de
las infraestructuras de transporte a sus necesidades especificas. Del mismo modo, los Sistemas
de Informacidn en el transporte resultan muy relevantes para las personas con discapacidad, ya
gue pueden resultar en una mayor accesibilidad y por lo tanto aumentar su autonomia.

En el colectivo de personas mayores se incluye a todas aquellas que por motivos de la edad
pueden sufrir alguna reducciéon de sus capacidades motoras y/o cognitivas, lo que los puede
llevar a perder su independencia a la hora de desplazarse.

Generalmente este tipo de personas suelen realizar desplazamientos en un radio mas reducido,
mas préximos a su lugar de residencia, y lo suelen hacer caminando o en transporte publico,
debido a que muchas veces, a pesar de tener el carnet de conducir, han abandonado el vehiculo
privado para sentirse mas seguros. Es por este motivo que el transporte publico juega un papel
esencial en la independencia de las personas mayores y en su acceso a los servicios basicos, asi
como a la reduccidn el aislamiento social (RedActiva, 2018).

En el uso del transporte publico, las personas de edad avanzada pueden enfrentarse a barreras
fisicas que les impiden el acceso al vehiculo o la llegada a las paradas donde se espera la llegada
del transporte.

Las personas de mayor edad pueden experimentar miedo o inseguridad en el transporte publico,
generalmente relacionados con la posibilidad de sufrir caidas o alguna lesién o agresion.
Ademas, pueden encontrar dificultades a la hora de leer o entender los carteles informativos
sobre horarios, rutas o destinos (Gémez et al., 2010).

Los motivos de desplazamiento de las personas de edad mas avanzada generalmente estdn
relacionados con salidas para pasear, para realizar compras o visitas médicas. En sus
desplazamientos es habitual que aprovechen los bancos que existen en la calle para descansar
durante el trayecto o para socializar.

Hay que considerar que algunas de estas personas necesitan elementos auxiliares para poder
desplazarse de forma independiente, cobrando en este sentido gran importancia el ancho de
acera disponible y si ésta esta nivelada con las zonas de cruce. El ancho de las aceras y su
accesibilidad condicionan directamente el recorrido que eligen para llegar a su destino.



Los nifios y las nifias son personas dependientes, ya que no pueden efectuar sus
desplazamientos por la ciudad sin la compafiia de adultos, especialmente debido a la
inseguridad derivada del aumento del trafico.

Por otro lado, las personas jovenes que son estudiantes, tienen una gran dependencia del
transporte publico, siendo uno de los tipos mas frecuentes de usuarios de este sistema de
transporte (Bosetti, 2018).

La escasa disponibilidad de transporte publico en ciertas zonas de la ciudad o las tarifas elevadas
pueden impedir que las personas jovenes tengan acceso a la educacion, al trabajo o a las
interacciones sociales, especialmente para aquellas que viven en familias con escasos recursos
econdémicos (Bosetti, 2018).

El uso del vehiculo privado aumenta menos de lo que lo hacia antes, incluso se detecta una ligera
disminucidn, esto es debido a que los jévenes parecen estar menos orientados al automovil que
las generaciones anteriores. Actualmente el coche ya no representa un simbolo de estatus social
del mismo modo que lo hacian anteriormente (Bosetti, 2018).

Los desplazamientos en bicicleta cada vez son mas habituales entre las personas jovenes, que
prefieren utilizar medios de transporte mas sostenibles que el vehiculo privado.

Las mujeres no representan un grupo vulnerable en si mismo, ya que constituyen la mitad de la
poblacién mundial y su situacidén per se no es de vulnerabilidad ni de dependencia, pero a
menudo son discriminadas en determinadas situaciones o se ejerce violencia sobre ellas. Es en
esos casos cuando su situacion es de vulnerabilidad, y el motivo por el que su situacion merece
ser mencionada.

Existen diversos estudios que demuestran que la movilidad de las mujeres es distinta a la de los
hombres. Ellos realizan mas viajes pendulares (de casa al trabajo y del trabajo a casa, por
ejemplo), mientras que los viajes de las mujeres, generalmente, estan compuestos por una serie
de paradas entre origen y destino (viajes encadenados), esto es debido a que en la actualidad
todavia es mayoritario el nimero de mujeres que de hombres que dedican su tiempo a las tareas
de cuidado doméstico, incluso cuando tienen una jornada laboral igual que la del hombre, lo
que conlleva a la realizacidn de una doble jornada (Zucchini, 2016).
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Imagen 5. Diferencias en los patrones de movilidad de hombres y mujeres. (Fuente: mx.boell.org, 2021)

En la unidad familiar, son las mujeres las que suelen dedicarse al cuidado de los hijos, de
parientes ancianos, enfermos o discapacitados, o a las tareas propias del cuidado doméstico. El
tiempo que implica la realizacidn de estas tareas hace que algunas mujeres decidan trabajar
Unicamente a tiempo parcial, en lugares mas cercanos a su lugar de residencia, o simplemente
que decidan dedicar todo su tiempo al cuidado y no llevar a cabo un trabajo remunerado
(Zucchini, 2016).

Las mujeres en general dependen mas el transporte publico de lo que lo hacen hombres, debido
a que suelen tener un menor acceso al vehiculo privado. Cuando en la unidad familiar se dispone
de un Unico vehiculo, por regla general es el hombre el que lo utiliza parair a trabajar, de manera
preferente ante la mujer (Maeso y Olmo, 2012).

En Espafia es menor el nimero de mujeres que de hombres que disponen de permiso de
circulacién.

Mujeres Hombres Total
Ndmero de 11.682.965 15.523.071 27.206.036
conductores/as
Porcentaje de 43% 57% 100%
conductores/as

Tabla 1. Censo de conductores del 2020 por sexo. (Fuente: DGT, 2020)

A pesar de que con el paso de los afos las diferencias entre hombres y mujeres disminuyen
paulatinamente (DGT, 2020), el transporte publico juega un papel crucial en el empoderamiento
de las mujeres, en el acceso a oportunidades laborales y en su independencia.

En este colectivo se engloba a aquellas personas que no tienen empleo o que a pesar de tenerlo
la cantidad de ingresos de la que disponen es muy reducida.

En muchos casos las personas desempleadas o con escasos recursos econémicos no pueden
asumir los gastos generados por la propiedad de un vehiculo privado, por lo que dependen del
transporte publico para desplazarse por la ciudad (Bosetti, 2018).



En otros casos, las personas con escasos recursos econdmicos se ven obligadas a vivir en areas
mas periféricas de la ciudad, ya que resultan mas econdmicas. En estos casos, la propiedad de
un vehiculo privado es algo forzoso, que supone una carga financiera dificil de asumir (Bosetti,
2018).

En ambos casos las personas que pertenecen a este colectivo pueden verse obligadas a realizar
desplazamientos muy largos caminando o en bicicleta, por no disponer de redes de transporte
publico cercanas, incluso por lugares que pueden resultar peligrosos.

Las personas que sufren esta situacién econdmica suelen efectuar menos desplazamientos,
limitandose a los viajes obligatorios.

En algunos casos, la inexistencia de transporte publico o las tarifas demasiado elevadas pueden
suponer un problema a la hora de encontrar empleo o acceder a los servicios basicos.

7. Planes de Movilidad Urbana Sostenible

El Instituto para la Diversificacion y Ahorro Energético (IDAE) define los Planes de Movilidad
Urbana Sostenible (PMUS) en la Guia practica para la elaboracidén e implantacion de Planes de
Movilidad Urbana Sostenible redactada en 2006.

“Conjunto de actuaciones que tienen como objetivo la implantacion de formas de
desplazamiento mds sostenibles (caminar, bicicleta y transporte publico) dentro de
la ciudad; es decir, de modos de transporte que hagan compatibles crecimiento
econdmico, cohesion social y defensa del medio ambiente, garantizando, de esta
forma, una mejor calidad de vida para los ciudadanos.”

Por otro lado, la European Platform on Sustainable Urban Mobility Plans del Urban Mobility
Observatory, en su Guia de desarrollo e implementacién de planes de movilidad urbana de 2014,
define los Planes de Movilidad Urbana Sostenible como:

“Planes estratégicos disefiados para satisfacer las necesidades de movilidad de las
personas y empresas en las ciudades y sus alrededores en busca de una mejor
calidad de vida. Se basan en las prdcticas de planificacion existentes y tienen en
cuenta los principios de integracion, participacion y evaluacion.”

Los Planes de Movilidad Urbana Sostenible surgen tras la evolucidon de distintas normas vy
recomendaciones que se remontan a los afios ochenta, cuando el Parlamento Europeo encarga
un estudio sobre la situacion del trafico en las ciudades, ya que se registraban una gran cantidad
de atropellos y se encontraban muchos vehiculos aparcados invadiendo las aceras.

Del estudio propuesto por el Parlamento Europeo se desprende la Carta Europea de los
Derechos de los Peatones, aprobada en 1988, por la que se reconocia el derecho de las personas



que vivian en las ciudades a disfrutar libremente del espacio urbano en condiciones adecuadas
para la salud, tanto fisica como psicolégicamente.

En el Libro Verde sobre medio ambiente urbano redactado en 1990 se destacaba la necesidad
de modificar la movilidad de las ciudades, restringiendo el uso del vehiculo privado al mismo
tiempo que se fomentaba el uso del transporte publico y los medios de transporte sostenible,
tales como caminar e ir en bicicleta.

En 1994 se firma la Carta de Aalborg, por la que las ciudades miembros de las Naciones Unidas
se comprometian a reconducir la movilidad urbana hacia la sostenibilidad, aplicando iniciativas
locales del Programa 21 para poner en marcha Agendas Locales.

En 2001 se publica el Libro Blanco del Transporte, en el que se definia la Politica Europea de
Transportes hasta 2010, con él se pretendia conseguir un equilibrio entre todos los modos de
transporte mediante la revitalizacion del ferrocarril. También se proponia un planteamiento
integrado de las politicas urbanisticas y las politicas de transporte, para asi solucionar los
problemas de movilidad, mejorar la calidad del transporte publico y adaptar las infraestructuras
a las personas con discapacidad.

En 2009 se elabord una nueva estrategia en materia de movilidad, con la que se situaba a las
personas como centro de la movilidad y se potenciaba a los modos no motorizados vy el
transporte publico. Ese mismo afio se redacté el Plan de Accidon de Movilidad Urbana, que
proponia una planificacién capaz de afrontar los nuevos retos de la movilidad, para conseguirlo
se aconsejaba la generacion y generalizacion de los Planes de Movilidad Urbana Sostenible
mediante un planteamiento integrado, teniendo en cuenta los aspectos relacionados con la
salud, con el consumo energético y la repercusion que todo esto tenia sobre el cambio climatico.

Finalmente, en 2011 se idea la Hoja de ruta hacia un espacio Unico europeo de transporte, con
la finalidad de animar a las ciudades a elaborar Planes de Movilidad Urbana, y en 2013 Ia
Comisidn Europea publica el Paquete de Movilidad Urbana, por el que se disefian los
instrumentos que apoyan a las Entidades Locales a la elaboracion de sus Planes de Movilidad.

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible tiene como objetivo principal la creacidn de un sistema
de transporte urbano que garantice que todos los ciudadanos y ciudadanas tengan diferentes
alternativas al vehiculo privado para acceder a los destinos y servicios clave de la ciudad. Otros
objetivos de los PMUS son la mejora de la proteccién y la seguridad en el transporte, la reduccion
de la contaminacion acustica y atmosférica de los entornos urbanos, la mejora de la eficiencia y
la rentabilidad del transporte tanto de personas como de mercancias, y la mejora de la calidad
ambiental de las ciudades.

Los Planes de Movilidad Urbana Sostenible son el resultado de procesos estructurados de
analisis con una visidon constructiva de la ciudad, para establecer los objetivos y metas a
conseguir a largo plazo mediante la implantacién de politicas y medidas encaminadas en la
direccion correcta. Es importante en el proceso la incorporacién del seguimiento y la evaluacidn
de las medidas adoptadas, de manera que se identifique la evolucion del plan.



En la Guia de desarrollo e implementaciéon de planes de movilidad urbana de 2014 de la
European Platform on Sustainable Urban Mobility Plans, se identifican siete caracteristicas
basicas de los Planes de Movilidad Urbana Sostenible:

Vision a largo plazo y aplicacidn clara

Desarrollo participativo

Desarrollo equilibrado de los tipos de transporte

Integracién horizontal y vertical

Evaluacion del desempeiio actual y futuro

Control regular y presentacion de informes

Consideracidn de costes externos para todos los modos de transporte

En la Guia practica para la elaboracién e implantacién de Planes de Movilidad Urbana Sostenible
desarrollada por el IDAE se proporciona un esquema de trabajo de caracter orientativo para la
implantacion de un PMUS.

El esquema consta de diecinueve etapas divididas en distintas fases de manera que la redaccion
del plan sea un proceso iterativo y estructurado.

Fase |: ORGANIZACION Y ARRANQUE DEL PROCESO

Etapa 1: Promocion de la iniciativa
Etapa 2: Establecimiento del plan de trabajo

Etapa 3: Presentar la decision de realizar un PMUS y sus caracteristicas
Fase |l: PREDIAGNOSTICO ¥ OBJETIVOS GENERALES

Etapa 4: Prediagndstico

Etapa 5: Esbozo de objetivos generales

Fase |ll: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Etapa 6: Recogida de Datos
Etapa 7: Andlisis y Diagn6stico
Fase IV: ELABORACION DEL PLAN

Etapa 8: Definicion de objetivos especificos
Etapa 9: Seleccidn de medidas

Etapa 10: Definicién de indicadores

Etapa 11: Definicion de escenarios

Etapa 12: Definicidn de la estrategia del PMUS
Etapa 13: Redaccion del Plan

Etapa 14: Blsgueda de financiacidn

Fase V: PUESTA EN PRACTICA

Etapa 15: Participacion piblica

Etapa 16: Puesta en marcha del Plan de Accidn
Fase VI: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEDIDAS CORRECTORAS
Etapa 17: Seguimiento

Etapa 18: Evaluacion

Etapa 19: Medidas correctoras

Imagen 6. Fases para la implantacion de un PMUS. (Fuente: Guia prdctica para la elaboracion e implantacion de

Planes de Movilidad Urbana Sostenible, 2006)



La fase de elaboracion del Plan es la fase numero cuatro, tras las fases de organizaciéon y
arranque del proceso, la de prediagnodstico y objetivos generales, y la de andlisis y diagnéstico.
A la elaboracién del plan le siguen la fase de puesta en practica y la de seguimiento, evaluacién
y medidas correctoras.

La fase nimero cuatro esta compuesta por siete etapas, desde la etapa ocho hasta la nimero
catorce.

En la etapa ocho se definen los objetivos especificos del plan. Los objetivos del plan han de
analizarse en conjunto, ya que dependen unos de otros. Ademas, es necesario organizar de
manera jerdrquica los objetivos, ya que unos pueden ser la forma de satisfacer otros,
constituyendo su meta.

En la siguiente etapa, la novena, se seleccionan las medidas que definen la estrategia de accidn,
qgue a su vez servird para lograr los objetivos marcados. La seleccién de las medidas mas
adecuadas deberia ser el resultado de los objetivos especificos y de los problemas detectados
en el diagndstico, sin dejar de lado la experiencia del personal técnico en la materia y las
caracteristicas particulares de cada municipio.

La etapa numero diez consiste en la definiciéon de los indicadores, que deben ser calculados
anualmente, de manera que se podra ver el cumplimiento de los objetivos. Algunos ejemplos
de indicadores son los de la demanda de transporte, la oferta o los indicadores de calidad urbana
y social.

En la etapa once se definen los escenarios, instrumentos de actuacién que sirven para establecer
prondsticos, permitiendo comparar posibles evoluciones del sistema de transporte. Cada
escenario definido representa los efectos que tendra la aplicaciéon de un bloque de medidas, y
debe ser distinguible del resto. Generalmente se disefia un escenario base, que consiste en la
evolucién de la movilidad en caso de no efectuarse ninguna correccion sobre la previsible
evolucién de la situacidn actual, que sirve de referencia para identificar las ventajas asociadas al
resto de escenarios.

La etapa numero doce consiste en el establecimiento de una estrategia que combine y ordene
en el tiempo las medidas seleccionadas para alcanzar los objetivos generales. La estrategia esta
configurada por el bloque de medidas que ayudan a alcanzar los objetivos generales de la forma
mas adecuada, resultado de la combinacidon de escenarios de la fase anterior.

La redaccidn del Plan se realiza en la etapa nimero trece, momento en el que se lleva a cabo un
documento que contiene el Plan de Accidn a desarrollar, en el que se reflejan las estrategias y
las medidas prioritarias, en el que se propone un procedimiento de evaluacidon y también de
seguimiento, y se propone un programa de financiacién.

La ultima etapa, la nimero catorce, es la busqueda de financiacion. La financiacion del Plan es
responsabilidad del propio Ayuntamiento, pero se puede buscar financiacion de otras
instituciones, como la Unidn Europea, la Comunidad Auténoma o el Estado, incluso operadores
de transporte publico o empresas del sector privado.



En este apartado se muestran ejemplos de Planes de Movilidad Urbana Sostenible de diferentes
ciudades, tanto a nivel nacional como internacional, en particular se ejemplifican los Planes de
Movilidad de Singapur y de Barcelona.

Se han seleccionado estos Planes de Movilidad por caracterizarse por su enfoque social y
medioambiental, en el que el centro de todas las medidas es la poblacién, haciendo especial
hincapié en las personas mas vulnerables de ambas ciudades.

El Plan de Transporte de Singapur describe el futuro del transporte en la ciudad para el afio 2040.
El objetivo del Plan es conseguir una red de transporte bien conectada y rapida, creando un
ecosistema de transporte caracterizado por el comportamiento amable de una infraestructura
inclusiva, construyendo un entorno que favorezca una vida sana y permita realizar los viajes de
forma segura.
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Imagen 7. Resumen de las recomendaciones del LTMP 2040. (Fuente: Land Transport Master Plan 2040)

La idea principal es convertir a Singapur en una ciudad de 45 minutos, en la que todos los viajes
al centro del vecindario mas cercano se puedan hacer caminando, en bicicleta o en transporte
publico en menos de 20 minutos, y que 9 de cada 10 viajes en periodo pico se puedan hacer en
menos de 45 minutos. Para conseguirlo quieren ampliar la red ferroviaria, mejorar la velocidad
de circulacion de los autobuses, aumentar la red de carriles bici e implementar un servicio de
autobuses auténomos que ajustan su ruta a la demanda de los pasajeros.



En Singapur estan convencidos de que caminar, ir en bicicleta y el transporte publico seran
modos de transporte tan convenientes, rapidos y comodos que los viajeros elegiran esos modos
en lugar del transporte privado para sus desplazamientos diarios.

La vision de Singapur es la de un Transporte para Todos, en el que todos desempefian su papel
en el fomento de una cultura de viaje amable y solidaria, para que todo el mundo,
independientemente de sus necesidades, se sienta bienvenido. Para conseguirlo van a continuar
mejorando los viajes sin barreras, van a trabajar con todas las partes interesadas para fomentar
una cultura de cortesia, donde se alienta a los viajeros a ser mas reflexivos entre si. También se
va a trabajar en la mejora de las habilidades de los trabajadores del transporte, para que puedan
satisfacer las necesidades cada vez mas diversas de los viajeros.

Se quiere conseguir que los viajes a pie, en bicicleta y en transporte publico estén libres de
barreras y que exista mas ayuda disponible para todas aquellas personas que puedan
necesitarla.

Otro de los objetivos del Plan es que el entorno del transporte contribuya a una vida sanay a
unos viajes mas seguros. Para fomentar un estilo de vida mas saludable se va a dedicar mas
espacio al transporte publico, a la movilidad activa y los usos comunitarios. Ademas, se va a
cambiar la forma en que se planifican las ciudades, para que las personas puedan caminar, ir en
bicicleta o utilizar otros métodos de movilidad activa para llegar a las paradas de transporte
publico. También se pretende que para 2040 toda la flota de autobuses y taxis utilice energia
limpia, contribuyendo asi a un medio ambiente limpio. Ademas, se quiere educar a la poblacién
hacia la “Visién Cero”, para que se produzcan menos muertes relacionadas con el transporte
terrestre. Influir en el comportamiento de los usuarios, implementar nuevos disefios de
infraestructura e introducir nuevos esquemas de trafico son algunas de las iniciativas de
Singapur para promover la seguridad vial.

Cabe destacar que el Plan de Transporte de Singapur ha contado desde las fases iniciales con la
participacidn ciudadana. La idea de la colaboracion entre todas las partes que conforman el
sistema de transportes de una ciudad ha sido un pilar fundamental para el desarrollo de un Plan
inclusivo y con la preocupacion de satisfacer las necesidades de todos los colectivos existentes
en Singapur, especialmente los colectivos mas vulnerables.

Para llevar a cabo los objetivos principales del Plan de Transporte de Singapur, se proponen tres
paguetes de medidas de actuacidn. Las medidas estan encaminadas a conseguir la ciudad de los
45 minutos, el transporte inclusivo, y la vida saludable.

Pueblos de 20 minutos y una ciudad de 45 minutos
Lograr pueblos de 20 minutos y una ciudad de 45 minutos a través de opciones mejoradas
para caminar, ir en bicicleta y en transporte publico
Movilidad activa
Expandir la red de movilidad activa
Transporte publico masivo y transporte compartido
Hacia servicios auténomos y automaticos
Expandir la red de ferrocarril
Mejorar la velocidad de los autobuses
Facilitar la movilidad de punto a punto
Conectar a las personas con nuevos desarrollos clave
Acercar los trabajos a los hogares
Facilitar el intercambio de datos



Hacer los modos de transporte (caminar, bicicleta y transporte publico) la opcion preferente
Nuevos intercambiadores de transporte integrados
Mejorar el uso de los activos de transporte

Un Singapur mas conectado para todos los viajeros
Tabla 2. Medidas para conseguir el primer objetivo del Plan de Transporte de Singapur. (Fuente: Land Transport
Master Plan 2040)

Transporte para todos
Fomentar una cultura de transporte amable y solidaria
Apoyar normas amables y solidarias
Un sistema de transporte terrestre amigable
Inspirar amabilidad
Capacitacién y reciclaje de los trabajadores
Desarrollar las capacidades de nuestros trabajadores del transporte para satisfacer las
diversas necesidades de los usuarios
Reconocer a nuestros trabajadores
Mejorar la capacidad para satisfacer las necesidades de todo el mundo
Mas viajes sin barreras para viajar mas facilmente
Mejorar la inclusidn del transporte punto a punto
Redisefiar las instalaciones para satisfacer las necesidades de todos los viajeros
Hacer la informacion accesible
La tecnologia como facilitador

Construir juntos un sistema de transporte inclusivo
Tabla 3. Medidas para consequir el sequndo objetivo del Plan de Transporte de Singapur. (Fuente: Land Transport
Master Plan 2040)

Vidas saludables, viajes mas seguros
Apoyar la vida saludable: Mas espacio para el transporte publico, la movilidad activa y los usos
comunitarios
Conexiones fluidas para la movilidad activa
Espacios comunitarios mas vivos
Contribuir a un medio ambiente limpio: vehiculos e infraestructuras respetuosos con el medio
ambiente
Flotas de autobuses de energia mas limpia
Fomentar la adopcién de vehiculos privados de energia mas limpia
Reducir la contaminacidn acustica
Fomentar viajes mds seguros: hacia un futuro con menos muertes relacionadas con el
transporte terrestre
Fomentar un comportamiento seguro
Disefar para la seguridad
Infraestructura de calles y esquemas de trafico
Rutas ciclistas exclusivas y aceras mas anchas
Mejorar la seguridad utilizando la tecnologia

Hacia una mejor calidad de vida

Tabla 4. Medidas para conseguir el tercer objetivo del Plan de Transportes de Singapur. (Fuente: Land Transport
Master Plan 2040)

Del Plan de Transportes de Singapur se pueden seleccionar diversos aspectos como referentes
a la hora de redactar un Plan de Movilidad en cualquier ciudad. A lo largo de todo el proceso de
elaboracion del Plan se ha contado con la participacién publica, de forma que cada uno de los
colectivos que conforman la poblaciéon singapurense vean satisfechas sus necesidades
especificas, de esta forma el Plan cuenta con un amplio abanico de medidas especificas para



personas con distintos tipos de discapacidad, para que puedan efectuar sus viajes de manera
independiente y segura, pero también medidas encaminadas a mejorar la comodidad y la
seguridad de las personas usuarias, como por ejemplo las paradas bajo demanda. Por otro lado,
en Singapur existe la conciencia de que los trabajadores y trabajadoras del transporte publico
deben ser capaces de ayudar en todo lo posible a los usuarios y usuarias del servicio, por lo que
se les forma para ser capaces de satisfacer las crecientes necesidades especificas de cada una
de las personas que utilizan los servicios de transporte publico, y ademas existen programas de
incentivos para aquellos trabajadores y trabajadoras con una mayor actitud social y
colaborativa.

El Plan de Movilidad Urbana (PMU) de la ciudad de Barcelona se encuentra en desarrollo, puesto
gue el Plan anterior finalizaba en 2018, a pesar de ello, se encuentra publicado el Documento
para la Aprobacion Inicial, con fecha 1 de enero de 2020. El nuevo Plan proyecta la movilidad
urbana de la ciudad de Barcelona y su drea metropolitana hasta el afio 2024.

El PMU de 2024 de Barcelona circunscribe las medidas de actuacidn en el término municipal de
la ciudad, pero esta planificado en clave metropolitana, ya que en Barcelona tienen la conviccion
de que las grandes infraestructuras del transporte y la movilidad, asi como la creciente
problemdtica ambiental solo tienen sentido si se planifican sobre el continuo urbano que
conforman Barcelona y su area metropolitana.

El nuevo plan se centra en que la movilidad constituye un derecho social de toda la ciudadania
que incluye valores como la cohesion y la inclusidn social, la salud y la seguridad de los
ciudadanos y ciudadanas (sobre todo de las personas mas vulnerables), la equidad, la
sostenibilidad y la participacién ciudadana. El nuevo plan se concibe como un modelo de
planificacién que pone a las personas y sus diferentes necesidades de desplazamiento en el
centro de atencion.

En Barcelona se contempla la movilidad no solo como un derecho, si no como un eje vertebrador
del modelo social, econdmico y cultural de la ciudad. Por eso, las medidas de movilidad
contempladas en el Plan de Movilidad Urbana de 2024 constituyen un conjunto de tareas vélidas
para contribuir a superar cualquier crisis futura (tanto crisis sanitarias, como medioambientales
y/o econdmicas) de manera que se pueda garantizar la movilidad, el buen funcionamiento del
sistema y también el crecimiento de la ciudad, siempre de manera inclusiva, segura, sostenible
y eficiente.



Modelo actual

Busca las 7 diferencias

Entre |z ciudad que tenemos ahorz, donde se
prioriza la movilidad motorizada v privada, y
una ciudad centrada en los peatones con mas
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Modelo que queremos

Imagen 8. Modelo de ciudad planteado por el PMU 2024 de Barcelona. (Fuente: www.barcelona.cat, 2019)

El PMU de 2024 de Barcelona presenta respuestas nuevas a las necesidades de movilidad de las
personas y las mercancias, necesidades impuestas tanto por la emergencia sanitaria y sus
consecuencias negativas sobre el funcionamiento, como por la economia de la ciudad, por la
emergencia ambiental, por la transicién digital y por los cambios tecnolégicos y socioldgicos,
factores que ponen en cuestion los modelos de movilidad urbana tradicionales.

El nuevo modelo de movilidad que propone el Plan de Movilidad Urbana de Barcelona apuesta
por garantizar el derecho y el acceso a la movilidad de todos los ciudadanos y ciudadanas de una
forma equitativa, orientando el reparto modal hacia los modos mds sostenibles y mas
saludables.

Los ejes principales de la actuacion del PMU de Barcelona se centran en cinco grandes ambitos:
la movilidad segura, la movilidad sostenible, la movilidad saludable, la movilidad equitativa y la
movilidad inteligente. El objetivo es favorecer los desplazamientos en transporte publico y en
modos activos y no contaminantes, actuando sobre las condiciones de uso de los vehiculos
motorizados.

Los objetivos planteados en los ambitos de actuaciéon en los que se centra el plan de 2024 tienen
como finalidad superar los retos sanitario, medioambiental y socioecondmico a los que se
enfrenta la ciudad:
- Incrementar la cuota de desplazamientos en modos de transporte sostenibles.
- Favorecer el derecho a la movilidad universal, poniendo al viandante como centro del
modelo e incrementando y mejorando las condiciones de accesibilidad y seguridad vial.
- Ampliar y hacer mas atractiva para el usuario la oferta de transporte publico urbano y
metropolitano, para que sea el eje vertebrador del sistema de desplazamientos.
- Ampliar y mejorar la infraestructura ciclista y las condiciones de seguridad vial,
aparcamiento, convivencia e intermodalidad de las bicicletas y los vehiculos de
movilidad personal.



- Actuar sobre las condiciones de uso del vehiculo privado a motor, incentivando la
transicidon energética a combustibles limpios, regulando el aparcamiento y favoreciendo
el uso eficiente y compartido.

- Ampliar la regulacién de la distribucidon urbana de mercancias y gestionarla de manera
mas inteligente y sostenible, para que quede integrada en el territorio.

- Convertir la movilidad en un conjunto de servicios multimodales, seguros, eficientes y
sostenibles al servicio del usuario, utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, internet y la gestién de datos.

Movilidad Segura
Reducir la accidentalidad asociada a la movilidad
Movilidad Saludable
Fomentar la movilidad activa
Reducir la contaminacién atmosférica derivada del transporte
Reducir la contaminacién acustica derivada del transporte
Movilidad Sostenible
Facilitar el trasvase modal hacia los modos mas sostenibles
Moderar el consumo de energia en el transporte y reducir su contribucidn al cambio
climatico
Aumentar la proporcidn del consumo de energias renovables y “limpias”
Movilidad equitativa
Fomentar usos alternativos de la via publica
Garantizar la accesibilidad al sistema de movilidad
Garantizar una movilidad equitativa por edad, condicién fisica, género, renta econdmica y
barrio
Mejorar las condiciones de la movilidad laboral y de la vida cotidiana
Movilidad inteligente
Incrementar la eficiencia de los sistemas de transporte
Incrementar el uso de los vehiculos de uso compartido (sharing)
Incorporar las nuevas tecnologias en la gestidn de la movilidad

Mejorar el servicio de movilidad introduciendo tecnologias “mobility as a service”
Tabla 5. Ejes principales de actuacion del PMU de Barcelona. (Fuente: www.barcelona.cat)

Las actuaciones propuestas en el Plan tienen el objetivo de incrementar los desplazamientos
seguros y sostenibles, y dar alternativas suficientes y eficientes para reducir la demanda sobre
las formas de movilidad mas contaminantes.

En el PMU de Barcelona para 2024 también se incorpora la Smart Mobility como pieza
fundamental de la movilidad urbana por la incidencia que ejerce sobre todas las formas de
desplazamiento. Ademas, incluye politicas transversales a la movilidad como son la gestidn de
la movilidad laboral, la movilidad y seguridad vial alrededor de los centros escolares, los centros
de estudio o los centros sanitarios y la gestidon de la movilidad turistica. De esta forma, mas alla
de la planificacion tradicional, en el Plan también se contemplan los diferentes tipos de
demandas y propone soluciones de manera transversal, integrando medidas y acciones de
diferentes modos de desplazamiento.

En el Plan de Movilidad de Barcelona se contempla la movilidad como un derecho social que
pone a las personas en el centro del sistema y como un eje vertebrador del modelo social,
econdmico y cultural de la ciudad, de forma que ante cualquier circunstancia se puedan
garantizar los desplazamientos de todos los ciudadanos y ciudadanas. Esta forma de entender



la movilidad deberia ser la contemplada en todos los Planes de Movilidad realizados a nivel
nacional.

Ademas, el objetivo del Plan es el fomento de la movilidad sostenible, una movilidad inclusiva y
segura para todas las personas, prestando especial atencidn a los colectivos mas vulnerables,
entiendo como tal a las personas con discapacidad, pero también a las mujeres y los nifios y
nifias, a las personas mayores y todas aquellas personas que pueden tener necesidades
especificas de movilidad.

8. Caso de estudio: La ciudad de Valencia

Valencia es una ciudad de la costa levantina perteneciente a la provincia del mismo nombre,
situada en la Comunidad Valencia, al este de Espania.

A

/@ Valendia

Imagen 9. Ubicacion de la ciudad de Valencia. (Fuente: Google, Edicion propia)

La ciudad de Valencia cuenta con una poblacion de 800.215 habitantes, de las cuales 419.922
son mujeres, lo que representa el 52,48% de la poblacion total y 380.293 son hombres,
representando un 47,52% del total.
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Imagen 10. Pirdmide poblacional de la ciudad de Valencia. (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2020)

Diversas ciudades han desarrollado a lo largo de los afios Planes de Movilidad para seguir una
estrategia que permita alcanzar los objetivos de sostenibilidad en la movilidad de sus ciudadanos
y ciudadanas.

La ciudad de Valencia, también se ha sumado a esta corriente de sostenibilidad ambiental
desarrollando diversas leyes, planes y politicas en general, con la intencidon de promover este
nuevo enfoque de la movilidad.

Algunos de los documentos que se detallan a continuacidn tienen caracter local, pero la gran
mayoria han sido desarrollados por la Generalitat a nivel comunitario. De todos modos, se
exponen dichos documentos por ser de aplicacidn directa en la ciudad de Valencia.

La Ley de Accesibilidad Universal al sistema de transporte de la Comunidad Valenciana fue
promulgada en el afio 2009, y sigue vigente a dia de hoy.

El texto se compone de cinco capitulos con un total de 49 articulos, ademas de las disposiciones
adicionales, las disposiciones transitorias, las disposiciones derogatorias y las disposiciones
finales.

El principio que preside la Ley es el de igualdad, para que cualquier accidn publica en materia de
transporte en la Comunidad Valenciana tenga en cuenta la problemdtica especifica de las
personas con alguna limitacion de sus capacidades (personas discapacitadas o de edad
avanzada, mujeres embarazadas, personas accidentadas o que lleven cargas pesadas o
voluminosas, gente mayor con degradacidn fisica, mujeres con nifios al brazo o cochecitos
infantiles, etc.), adoptando soluciones que les permitan acceder a niveles de movilidad y
seguridad en el transporte idénticos al del resto de la ciudadania.



La Ley va mas alld de la regulacidon existente hasta el momento, ya que no solo se centra en los
colectivos de personas con discapacidad, movilidad reducida, falta de coordinacion
psicomotora, visidon reducida o nula, dificultad en el habla, personas sordas y con déficit auditivo,
dificultades de orientacidn o interpretacion, discapacidad intelectual, nifios y nifias, sino que
amplia el ambito de aplicacidn a otros grupos de personas, como la tercera edad, y se insiste en
la necesidad de que éstos tengan nuevas y mejores opciones para poder desplazarse como un
elemento esencial de su calidad de vida.

El objeto de la Ley es garantizar las condiciones necesarias para que el sistema de transportes
de la Comunidad Valenciana sea accesible a todas las personas, con independencia de que
tengan o no limitaciones personales en su capacidad para desplazarse y acceder a la informacién
de forma auténoma.

La Ley regula en el capitulo dos las condiciones del sistema de transportes en la Comunidad
Valenciana con el fin de garantizar la accesibilidad universal, se regulan los itinerarios
peatonales, el transporte publico de viajeros y otros medios de transporte terrestre, ademas, se
regulan las terminales y estaciones y los lugares de aparcamiento.

En el capitulo tres de la Ley se estipula la adaptacidon del sistema de transporte, tanto de los
itinerarios peatonales como del transporte publico.

Mediante el cuarto capitulo de la Ley se crea el Consejo de Participacion del Transporte
Adaptado de la Comunidad Valenciana, érgano que tiene la misién de velar por la
materializacion de los principios que inspiran la Ley y que el transporte sea accesible para todas
las personas.

Resulta novedoso y de gran interés que en la Ley de Accesibilidad se contemple a todas aquellas
personas que ven limitada alguna de sus capacidades, para asi asegurar su acceso a todo el
sistema de transportes de la Comunidad del mismo modo que pueden hacerlo las personas que
no ven limitada su movilidad, y mas teniendo en cuenta que se trata de una Ley del afio 2009.

Esta Ley sigue mostrando necesidades de la sociedad actual y aportando herramientas y
soluciones a los problemas existentes en materia de transportes y de movilidad en la Comunidad
Valenciana.

La Ley de Movilidad de la Comunidad Valenciana fue promulgada en el afio 2011, y modificada
a fecha 31 de diciembre de 2020.

El texto se compone de cuatro titulos, divididos cada uno de ellos en diferentes capitulos, y con
un total de 111 articulos, ademas de las disposiciones adicionales, las disposiciones transitorias,
las disposiciones derogatorias y las disposiciones finales.

La Ley de Movilidad de la Comunidad Valenciana tiene como reto que cada vez mas ciudadanos
y ciudadanas puedan moverse facilmente para satisfacer sus necesidades, pero que al mismo
tiempo los desplazamientos sean compatibles con un entorno urbano de alta calidad, en el que
poder disfrutar de un espacio al servicio de las personas, con un aire limpio y una factura
energética que no aboque a niveles de dependencia inasumibles.



Los objetivos que guian el desarrollo sostenible de la movilidad de los préximos afios, para que
la Comunidad Valenciana pueda formar parte de las regiones mas avanzadas en cuanto a
desarrollo y calidad de vida son cuatro: recuperar la ciudad, hacer el transporte accesible para
todas las personas, disminuir las emisiones dafiinas para la ciudad y tener niveles de seguridad
cada vez mas altos. Estos objetivos tienen como finalidad avanzar hacia un patrén de movilidad
mas equilibrado, en el que los desplazamientos a pie, en bicicleta y en transporte publico tengan
cada vez mas relevancia en la movilidad cotidiana.

El titulo primero de la Ley de Movilidad es el correspondiente a los principios generales de la
Ley. Se compone de cuatro capitulos en los que se detallan los objetivos, criterios y
competencias de la Ley, el fomento de los desplazamientos mediante modos no motorizados,
los planes de movilidad, asi como los derechos y deberes de la ciudadania en relacién con la
movilidad y el transporte publico.

El titulo segundo de la Ley versa sobre el transporte de viajeros. Este titulo esta dividido en tres
capitulos, el primero de ellos es el relacionado con los servicios publicos de transporte, dividido
a su vez en cuatro secciones, el segundo capitulo hace referencia a otros tipos de transporte de
viajeros, y el Ultimo capitulo a los servicios de taxi en particular.

En el tercer titulo, se detallan los principios generales de las infraestructuras de transporte en el
primer capitulo, la planificacién de las infraestructuras en el segundo, y su compatibilidad con el
entorno en el tercero. El capitulo cuatro se centra en las estaciones y las terminales viajeros, el
quinto en las infraestructuras logisticas y el sexto y ultimo capitulo, en la administracion de las
infraestructuras de transporte.

En el cuarto y ultimo titulo de la Ley se especifican las infracciones y sanciones llevadas a cabo
en el dmbito del transporte, asi como las competencias y facultades de las inspecciones.

Puesto que la Ley de Movilidad fue revisada a finales de 2020, en ella se contemplan todos los
aspectos relacionados con los nuevos enfoques de la movilidad sostenible, segura e inclusiva,
enfocada en las personas y en los medios de transporte mas respetuosos con el medio ambiente.

En el afo 2013 se publicd el PMUS de Valencia, que tras un analisis de la situacién de la ciudad
efectda un diagndstico de la movilidad, para crear un escenario a corto, medio y largo plazo, y
establecer unas lineas estratégicas y unos objetivos de actuacion.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Valencia se estructura en base a la consecucion de
diez objetivos:

- Asegurar y potenciar que el peatdn siga siendo el principal protagonista de la movilidad
en la ciudad.

- Consolidar y favorecer la expansidn de la bicicleta como modo de transporte general y
cotidiano de los ciudadanos.

- Conseguir una mayor cuota de participacién del transporte publico en los
desplazamientos urbanos.

- Revisar y redefinir una jerarquia viaria en la ciudad que permita una mejor ordenacién
de los flujos de tréafico por la misma, de modo que el centro deje de ser un itinerario de
paso y recupere su caracter de punto de encuentro esencial de la ciudad y los
ciudadanos.



- Organizar el espacio destinado al estacionamiento en superficie.

- Favorecer la descarbonizacién del sistema de transporte.

- Hacer de la disuasién y la prevencion la base de la disciplina circulatoria en la ciudad.
- Mejorar la seguridad vial y la convivencia pacifica entre todos los usuarios de la via.

- Conseguir una ciudad accesible para todos los ciudadanos.

- Mejorar la gestidn de la movilidad.

Tomando como base de partida los objetivos del Plan, se establecen cinco lineas estratégicas de
actuacién, divididas en funcidn de cada modo de transporte.

Estrategias para el peaton
Estrategia 1: Potenciar los desplazamientos peatonales
Estrategia 2: Recuperar y poner en valor los espacios publicos urbanos y las pequefias
centralidades de movilidad
Estrategia 3: Asegurar una movilidad peatonal libre de obstaculos y segura

Estrategias para la bicicleta
Estrategia 4: Asegurar una infraestructura ciclista adecuada, manteniendo, mejorando y
consolidando la red de vias para bicicletas de la ciudad
Estrategia 5: Facilitar y normalizar el uso de la bicicleta como modo de transporte cotidiano
y habitual de los valencianos

Estrategias para potenciar el transporte publico
Estrategia 6: Mejorar la competitividad del servicio de transporte urbano de EMT Valencia
Estrategia 7: Adaptar la red de EMT a las nuevas necesidades y demandas de movilidad de
los ciudadanos
Estrategia 8: Potenciar la intermodalidad, la coordinacién y la integracidn del transporte
publico urbano e interurbano

Estrategias para el vehiculo privado
Estrategia 9: Jerarquizar el viario de la ciudad bajo criterios de una movilidad mds sostenible
Estrategia 10: Calmar el tréfico
Estrategia 11: Reorganizar el espacio dedicado al estacionamiento
Estrategia 12: Mejorar la carga y descarga en la ciudad

Estrategias transversales de movilidad sostenible
Estrategia 13: Profundizar los aspectos de la gestion de la movilidad con la ayuda de las
nuevas tecnologias de la informacién
Estrategia 14: Integrar el disefio urbano con los criterios de movilidad sostenible
Estrategia 15: Comunicar y promover la movilidad sostenible
Estrategia 16: Descarbonizar el sistema de transportes
Estrategia 17: Entrelazar la planificacion territorial y urbana con las infraestructuras de

movilidad
Tabla 6. Estrategias incluidas en el PMUS. (Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Valencia)

A pesar de que el PMUS de Valencia fue redactado afios después de la publicacion de la Ley de
Accesibilidad universal al sistema de transportes de la Comunidad Valenciana, en él no se
observan medidas especificas en esta materia, de modo que los usuarios del sistema con
necesidades especificas de movilidad puedan ver garantizada su accesibilidad. Asi mismo, no se
observan medidas encaminadas a introducir la movilidad del cuidado como un tipo de movilidad
obligada, esto es debido a que no se tiene en cuenta en la encuesta previa realizada.



En 2017 el Ayuntamiento de Valencia redacta el documento Valéncia, hacia una movilidad (+)
sostenible, que contiene politicas y objetivos en el area de movilidad en el espacio publico de la
ciudad de Valencia.

El documento tiene como objetivo desarrollar y llevar a cabo las actuaciones propuestas por el
Plan de Movilidad Urbana Sostenible redactado en 2013, para adaptarlas a las nuevas
necesidades de movilidad que se hacen patentes en la ciudad.

En linea con el PMUS de 2013 se establecen medidas para mejorar los desplazamientos a pie y
en bicicleta por la ciudad, mejorar la experiencia de los usuarios del transporte publico y limitar
el uso del vehiculo privado para que su uso sea mas racional.

Ademas, en el documento se incluyen medidas para hacer la movilidad de la ciudad de Valencia
mas segura, inteligente y participativa.

Todas las medidas contempladas en el documento tienen la finalidad de hacer de Valencia una
ciudad mas sostenible, para lo cual la movilidad ha de ser segura, eficiente, justa, accesible y
participativa y, ademas, ha de entenderse a nivel metropolitano.

A pesar de que las medidas contempladas en el documento han sido llevadas a cabo, en él, al
hablar de personas vulnerables Unicamente se refiere a nifios, mayores y personas con
dificultades de desplazamiento, lo que no supone contemplar a todos los colectivos vulnerables
de la movilidad, en este sentido, se observa que las medidas llevadas a cabo contempladas en
el PMUS de Valencia no son ampliamente sociales e integradoras, no se ven representados todos
los colectivos sociales con necesidades particulares de movilidad, aspecto que se puede
subsanar gracias a una amplia participacion ciudadana en todas y cada una de las fases de
elaboracidén de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

Particular y especificamente, en materia de género, en Valencia se cuenta con la Guia SET, un
documento creado con la finalidad de introducir la perspectiva de género en el proceso urbano
que se desarrollé en marzo de 2017.

La guia expone lo que implica la introduccién de la perspectiva de género en el ambito
urbanistico.

“El género, en el ambito urbanistico, tiene como objetivo la creacion de unos
espacios y una ordenacion urbana que resulten adecuados para hacer mds
confortable el trabajo reproductivo, las labores de cuidado y, sobre todo, la vida
cotidiana, y, por supuesto, pretende crear unos espacios mds seguros y unos
entornos mds agradables y confortables para el encuentro. El urbanismo con
perspectiva de género no es un urbanismo exclusivo de las mujeres, es un
urbanismo que propone un disefio y una ordenacion que tiene en cuenta los roles
que se le han asignado a la mujer, actualmente también desempenados por los
hombres. Esta forma de urbanismo tiene en cuenta todas las etapas de la vida del
ser humano, desde la infancia hasta la vejez, y no piensa exclusivamente en la



parte social que se encuentra en la etapa del trabajo productivo, como ocurre
todavia hoy en la mayoria de los casos.”

“Se entiende por integracion de la perspectiva de género la consideracion
sistemadtica de las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades
de mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones especificas dirigidas a
eliminar las desigualdades y promover la igualdad en todas las politicas y
acciones, a todos los niveles y en todas sus fases de planificacion, ejecucion y
evaluacion.”

El principal objetivo de la Guia SET es ofrecer un marco de apoyo para la mejora de la
capacitacién técnica, la formaciéon y la concienciacion, que permita aplicar la perspectiva de
género al urbanismo y la arquitectura para incluir la igualdad entre mujeres y hombres en los
espacios urbanos y en la ordenacién urbanistica. Ademds, la Guia pretende impulsar la
obligacion de integrar el enfoque de género en todas las fases del proceso urbanistico, desde el
diseno, la participacién, la planificacidon y la ejecucidn, hasta la evaluacién y el seguimiento.

El documento se destina a todo el personal técnico involucrado en los procesos urbanos, para
ser aplicado en las actuaciones de regeneracion urbana y rehabilitacidn, asi como en la creacién
y consolidacidn de nuevos modelos de ciudad.

En la Guia se muestran unas lineas basicas que resumen la problematica existente, para
establecer una serie de objetivos de partida y ejemplos de actuacién que se puedan adoptar,
siendo una serie de recomendaciones o directrices de caracter no vinculante, que pueden
implementarse, pero que pueden completarse con otros objetivos y propuestas.

La informacién de la Guia SET se estructura en siete areas tematicas, todas ellas vinculadas
transversalmente de manera integral.

MODELO DE PERCEPCION DE ESPACIOS PUBLICOS MOVILIDAD VIVIENDA REPRESENTATIVIDAD Y PARTICIPACION
CIUDAD SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD SENALIZACION URBANA  CIUDADANA

Imagen 11. Areas temdticas de la Guia SET. (Fuente: Guia SET para introducir la perspectiva de género en el proceso
urbano, 2017)

A excepcidn del area tematica nimero cinco, que habla exclusivamente de las viviendas, el resto
de dreas tematicas que incluye la Guia estan relacionadas con el estudio.

La primera area tematica es la de modelo de ciudad, puesto que la planificacion urbanistica y el
modelo de crecimiento de las ciudades ha priorizado las tareas productivas y las actividades
econdmicas, dejando de lado las tareas reproductivas y de cuidado, de modo que actualmente
se carece de un analisis multidisciplinar previo a la toma de decisiones.

Actualmente existe una incompatibilidad y lejania entre la vivienda, el empleo y las actividades
cotidianas urbanas, lo que tiene como consecuencia un importante consumo de tiempo y
dinero, dificultando las tareas reproductivas y de cuidado, desarrolladas mayoritariamente por
las mujeres que habitan la ciudad, por lo que sufren la ordenacidn territorial basada en el
modelo productivo tradicional, que acaba suponiendo un obstaculo para lograr su autonomia y
el disfrute del derecho a la ciudad en igualdad de condiciones.



La percepcién de seguridad es la segunda drea temdtica debido a que la percepcién de
inseguridad en la ciudad puede ejercer un efecto de restriccion para el acceso, el uso y la
apropiacién del espacio publico de la ciudad por parte de la ciudadania.

Diversos estudios reflejan que en materia de seguridad no son tan importantes las estadisticas
de denuncias policiales como la percepcion subjetiva del espacio, ya que existen evidencias
empiricas de que las mujeres limitan sus desplazamientos, y por tanto el uso y acceso a los
espacios urbanos y el transporte publico, en funcién de la percepcidn de inseguridad.

El area tematica referente a los espacios publicos y la accesibilidad se centra en las distintas
necesidades de las personas con relacion al espacio urbano derivadas de los roles de género
asumidas en su vida cotidiana. Las personas que asumen tareas de cuidado hacen un uso mas
extensivo de la ciudad, pero a menudo se encuentran con obstaculos y dificultades en temas de
accesibilidad.

Los trabajos de cuidado no remunerado los asumen mayoritariamente las mujeres, pero al
mismo tiempo se ha incrementado su participacion en el sector productivo, lo que produce una
duplicidad de trabajo que determina sus necesidades en relacion al espacio publico, el
transporte, los equipamientos, los lugares de empleo y comercio y la vivienda.

La cuarta drea tematica versa sobre movilidad, ya que las pautas de movilidad de mujeres y
hombres son diferentes.

Las mujeres tienen un menor acceso al coche, por lo que dependen del transporte publico en
mayor proporcion que los hombres, realizan mas desplazamientos con nifios/as o cargadas y
viajan mas a menudo fuera de las horas pico.

El area tematica seis hace hincapié en la representatividad y la sefializacion urbano, puesto que
tradicionalmente, en las estructuras de gobierno encargadas del disefio y construccién de las
ciudades, ha habido una escasa representacién femenina.

Por otro lado, la sefializacidn en las ciudades supone un impacto importante en la perpetuacion
de los estereotipos de género y las desigualdades entre hombres y mujeres.

La ultima area temadtica insta a la importancia de la participacion ciudadana femenina en los
procesos urbanisticos. El urbanismo ha tenido generalmente una escasa participaciéon femenina,
por lo que las mujeres no han tenido practicamente capacidad de intervenir en la toma de
decisiones.

Las mujeres, a pesar de no intervenir en la toma de decisiones, son las usuarias mas habituales
de los espacios cotidianos, motivo por el que su participacion y su experiencia de las mujeres en
este campo es indispensable.

La redaccién de un documento como la Guia SET representa un punto de inflexién a la hora de
planificar la ciudad de Valencia y su sistema de transportes. Gracias a los ejemplos que se
muestran es posible incluir en la planificacion de la ciudad un nuevo enfoque mas social, que no
solo beneficia a las mujeres, sino que, atendiendo a unas necesidades especificas
mayoritariamente femeninas se beneficia a toda la ciudadania, haciendo unas calles mas
seguras, unos espacios mas habitables y en definitiva una ciudad mas accesible para todas y
todos.



El Plan Bdsico de Movilidad del Area Metropolitana de Valencia se publicé en 2018, como parte
de un proceso mediante el cual se esta llevando a cabo el Plan de Movilidad Metropolitana del
Area de Valencia.
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Imagen 12. Proceso de elaboracion del Plan de Movilidad del Area Metropolitana de Valencia. (Fuente: Plan Bdsico
de Movilidad del Area Metropolitana de Valencia, 2018)

El Plan de Movilidad Metropolitana Sostenible del Area de Valéncia (PMoMe) supone la
culminacién de la dinamica de planificacién de la movilidad iniciada con la aprobacion de la Ley
de Movilidad de la Generalitat. Adema3s, se presenta como la oportunidad de repensar el modelo
de movilidad en el Area Metropolitana de Valencia, de ver cdmo se pueden conseguir los
objetivos de sostenibilidad marcados en las estrategias de desarrollo aprobadas, y de enfrentar
los cambios en la manera de moverse de las personas.

El PMoMe se concibe como documento unificador de las diferentes politicas de movilidad de
cada Ayuntamiento perteneciente al area metropolitana de Valencia. Con él se pone el foco de
atencion en los problemas que exceden de las competencias municipales y que ocasionan una
mayor dependencia del vehiculo privado.

El Plan Bdsico de Movilidad del Area Metropolitana de Valencia constituye un documento
completo con una bateria de propuestas a desarrollar por el PMoMe. El documento tiene como
objetivo aprobar y agilizar la puesta en marcha de medidas de movilidad sostenible. Ademas,
implica la consecucién del proceso de participacidon publica y el desarrollo consensuado del
PMoMe, ya que recogera las aportaciones de la ciudadania tras el proceso de informacion
publica.

Tras un analisis de la situacidn de Valencia en cuanto a la movilidad, el Plan Basico efectia una
diagnosis, en la que se enumeran los retos de movilidad a los que se enfrenta el area
metropolitana de Valencia, para posteriormente analizar los posibles escenarios de actuacidn.

Una vez definido el escenario en el que se enmarca el Plan, se establecen trece objetivos que
guiaran las lineas estratégicas de actuacion.



Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Consolidar una region urbana policéntrica que facilite los intercambios agiles
de personas y mercancias imprescindibles para garantizar el desarrollo y
bienestar de la poblaciéon. Promover un sistema territorial que minimice la
necesidad de desplazamientos a la vez que potencie aquéllos de corta
distancia; y para aquéllos que deban realizarse necesariamente por modos
mecanizados, se priorizaran los que sean mas sostenibles.

Potenciar el transporte publico. Mejorar la cobertura, calidad, seguridad y
accesibilidad del servicio. Fomentar la intermodalidad y trasvasar personas
usuarias del vehiculo privado al sistema de transporte colectivo. Establecer un
estandar de servicio de transporte publico en toda el Area Metropolitana, en
funcién de las necesidades de la poblacidn, flujos esperados y la maximizacion
del beneficio. Se preparara un plan de servicios de autobus y ferroviarios, de
modo que se alcancen unos indices de cobertura de la red que hagan del
transporte publico una opcidn real a los desplazamientos de mayor distancia.
Recuperar espacio de la via publica para los modos no mecanizados de
transporte, mejorando la calidad del entorno urbano para devolver a las calles
y plazas su protagonismo como espacios de convivencia de primer nivel.
Potenciar las conexiones metropolitanas de corta distancia, entre las diversas
unidades funcionales del Area Metropolitana, de modo que la divisién
administrativa no sea impedimento de conseguir desplazamientos mas
sostenibles.

Mejorar la seguridad de los desplazamientos, reducir la accidentalidad vy
focalizar las actuaciones prestando especial atencidon al usuario mas vulnerable.
Generalizar la implantacion de zonas 30 y de calles de convivencia, de modo
homogéneo y coordinado entre los municipios, para conseguir una reduccion
efectiva de la velocidad de circulacion en desplazamientos de corta distancia.
Suprimir barreras a los desplazamientos de las personas con movilidad
reducida. Conseguir una red de transporte publico completamente accesible y
una movilidad sin costuras que asegure la posibilidad de desplazarse por toda
el Area al conjunto de la ciudadania.

Gestionar eficazmente el trafico y el sistema de estacionamiento en
congruencia con las politicas de potenciacién del transporte publico y de los
modos no mecanizados de desplazamiento. Establecer una politica coordinada
de tarificacién del acceso al centro de Valéncia y de circulacién por el Area
Metropolitana, en vehiculo privado, asi como del estacionamiento en destino
en las principales zonas atractoras.

Mejorar las operaciones de carga, distribucién y descarga de mercancias para
mantener su funcidn esencial con el menor perjuicio posible para el resto de
las personas usuarias del espacio publico. Establecer un marco circulatorio
homogéneo en todos los municipios, con una red de estacionamiento, carga y
descarga de alcance metropolitano.

Reducir emisiones contaminantes, ruido y garantizar un consumo energético
mas eficiente en el ambito de la movilidad. Apostar por la descarbonizacion del
sistema de transporte, en los modos mecanizados, y potenciar los modos no
motorizados, con infimo consumo energético.

Introducir progresivamente nuevas tecnologias aplicadas a la movilidad para
facilitar la coordinacion tarifaria, el intercambio modal, la mejora de la
accesibilidad, la reduccién de la accidentalidad, la informacion en tiempo real
y la comodidad del usuario. Establecer un marco regulatorio comun para los
nuevos servicios de Movilidad como Servicio, asi como una politica de
transporte publico en la que las empresas de transporte publico continden



detentando la gestidn de la movilidad, en coordinacién con los nuevos actores
qgue puedan surgir. Apostar por una gestidn activa de las vias de circulacion y
de las zonas de embarque/desembarque en las aceras, en un escenario de
progresiva automatizacion de los vehiculos. Asegurar la disponibilidad y acceso
a los datos de movilidad que las nuevas tecnologias permitan obtener, a los
organismos de gestion de la movilidad.

Objetivo 10 Facilitar un documento de planificacién estratégica a la nueva Autoridad Unica
del Transporte en el area que facilite la integracidon modal, tarifaria y
administrativa en beneficio de las formas de desplazamiento mas sostenibles
para los ciudadanos.

Objetivo 11 Facilitar criterios de movilidad sostenible para una politica urbanistica y
territorial que apueste por la ciudad compacta mediterrdnea, con barrios y
distritos equilibrados en términos de residencia, empleo, terciario y
equipamientos. Revisar ratios de dotacidn de estacionamiento, densidades
minimas de poblacidn y niveles de accesibilidad, dentro de la planificacion
urbana.

Objetivo 12 Promover la mas amplia participacion ciudadana en la elaboracién y posterior
gestién del PMoMe.

Objetivo 13 Informar y educar a la poblacién, especialmente a la juventud, en las ventajas
de desarrollar habitos de movilidad mas sostenibles.

Tabla 7. Objetivos del PMoMe. (Fuente: Plan Bdsico de Movilidad del Area Metropolitana de Valencia)

Para que sea posible la consecucidn de los objetivos se determinan las lineas estratégicas de
movilidad, que deben orientar las actuaciones del Plan. Las actuaciones se orientan hacia cada
modo de transporte, aunque dada la complejidad de la movilidad, algunas se entrelazan entre
si formando elementos horizontales del conjunto de propuestas.

Las propuestas incluidas en el Plan Basico de Movilidad del Area Metropolitana de Valéncia son
propuestas de implantacion a corto y medio plazo, que tienen la finalidad de hacer de Valencia
y su area metropolitana una regidn cada vez mas sostenible, conectada y competitiva a la vez
que innovadora, con el fin de mejorar la accesibilidad, la habitabilidad y las condiciones de vida
de la ciudadania en un espacio publico y un entorno urbano de calidad.

A pesar de que el PMoMe se elabora tras la publicacion de la Guia SET, no se observan las
propuestas que la Guia contempla. No todos los datos de la encuesta han sido desagregados por
sexo y al hablar de movilidad obligada solo se tienen en cuenta los desplazamientos por motivos
de trabajo y estudios, sin incluir los desplazamientos generados por la movilidad del cuidado.

Ademads, en el PMoMe no se observan medidas especificas destinadas a la mejora de la
movilidad de los colectivos vulnerables, no se observan medidas especificas encaminadas a la
mejora de la seguridad y su percepcidn, a la accesibilidad y a la comodidad, aspectos que ya en
el afio 2018 cobran importancia en la esfera técnica de la movilidad a nivel nacional.

En febrero de 2019 la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas i Vertebracion del Territorio
publicé el Manual de ejemplos constructivos de buenas prdcticas en movilidad sostenible en la
Comunitat Valenciana, con la finalidad de impulsar actuaciones encaminadas al desarrollo de la
movilidad sostenible, en cumplimiento de la Ley de Movilidad de la Comunitat Valenciana.



Con el Manual de ejemplos constructivos se pretende disponer de una guia de trabajo sencilla,
que incluya fichas de casos practicos llevados a cabo en la Comunidad Valenciana en los que se
hayan abordado las actuaciones teniendo en cuenta la movilidad sostenible. Las actuaciones se
desarrollan principalmente en entornos urbanos, haciendo referencia a los espacios viarios en
los que los usuarios vulnerables cobran un especial protagonismo, principalmente por la
necesidad de acceso a las zonas atractoras de viajes.

En el manual se incluyen principalmente intervenciones de bajo o medio coste, pero con una
elevada rentabilidad social, que tienen el propdsito de incrementar el bienestar de los
ciudadanos mediante la movilidad sostenible y la seguridad vial. Se pretende poner a disposicién
del personal técnico a cargo del desarrollo vial y territorial un documento en constante
retroalimentacion de nuevas actuaciones que pueda ayudar al planteamiento de soluciones a
problemas de movilidad, fomentando la movilidad sostenible y la intermodalidad.

El manual consta de una parte tedrica en la que se identifican los tipos de problematicas
especificas en el marco de las infraestructuras de transporte terrestre de la Generalitat, en el
ambito de toda la Comunidad Valenciana, e incluye soluciones y una recopilacién bibliografica y
de referencias relacionadas con la movilidad sostenible. La ultima parte del manual se centra en
el desarrollo de ejemplos practicos reales, para cada uno de los cuales se realiza una exposicion
mediante una ficha ilustrativa.

En el Manual se contemplan Unicamente dos grupos cuando se refiere a los colectivos
vulnerables, se considera vulnerables a los peatones y también a las personas ciclistas. Mediante
esta definicion de colectivos vulnerables, en la que se agrupa a todas las personas en dos grupos
muy grandes se dejan de lado caracteristicas especificas de movilidad de colectivos mas
especificos. Por un lado, en lo que refiere a las personas que caminan, no son las mismas
caracteristicas al caminar las de una persona mayor que las de un nifno o una niia, del mismo
modo que no son las mismas caracteristicas las de una persona con cualquier tipo de
discapacidad, que segln sea y su grado, tendra otras necesidades especificas propias a la hora
de desplazarse por la ciudad, del mismo modo, las personas que se desplazan transportando
alguna carga tampoco tienen las mismas necesidades de movilidad y todas estas diferencias
entre todas las personas que caminan por la via publica no se ven representadas en el manual.
Por otro lado, en cuanto a las personas ciclistas, no son las mismas necesidades las de una
persona que se desplaza con una bicicleta convencional que si lo hace con una bicicleta adaptada
para personas con movilidad reducida (con una altura mucho menor), o si en la bicicleta se
transporta a otra persona con elementos auxiliares como sillas portabebés o remolques para
ninos.

En marzo de 2019 se publica en la Comunidad Valenciana un programa estratégico que engloba
todas las areas del transporte y la movilidad que se encuentran en la comunidad, identificando
tanto los sistemas que favorecen la movilidad urbana e interurbana de los ciudadanos como los
sistemas de transporte de mercancias. En él se definen las principales lineas estratégicas de
actuaciéon a seguir y desarrollar en materia de movilidad, infraestructuras y servicios de
transporte entre los afios 2018 y 2030.



La estrategia UNEIX tiene tres objetivos fundamentales: facilitar un reparto modal equilibrado,
mejorar la accesibilidad a todo el territorio y aumentar la competitividad del tejido productivo.
Todo basado en las tres vertientes del desarrollo sostenible; la vertiente social, la ambiental y la
econdémica.

El documento se estructura en 7 areas tematicas, para analizar por separado la movilidad
sostenible; las infraestructuras de transporte terrestre; los puertos, aeropuertos y costas; la
logistica; la calidad; la innovacién y las nuevas tecnologias; y la transparencia, difusidon y
concertaciéon. Ademads, se incluyen dos capitulos relacionados con la financiacion y la
participacion.

Para cada una de las areas tematicas se analiza la situacion actual en la que se encuentra y se
efectia un diagndstico, se establecen una serie de objetivos y las directrices a seguir y se
concretan propuestas de actuacion.

Los aspectos mas relevantes del documento en relacién al estudio son los relacionados con la
movilidad sostenible, con las infraestructuras del transporte terrestre, con la calidad, con la
innovacion y las nuevas tecnologias y con la transparencia, la difusién y la concertacion.

A pesar de que con el Documento se pretende crear una estrategia comun en diferentes ambitos
relacionados con el transporte, no se efectia un analisis profundo de la situacién actual para
poder hacer un diagndstico mas exacto. En lo que se refiere a movilidad Unicamente se efectua
el anadlisis mediante matrices Origen-Destino, sin tener en cuenta el motivo de los
desplazamientos ni las caracteristicas de las personas que los efectian. No se puede mejorar la
accesibilidad de un sistema sin conocer las caracteristicas de las personas que lo utilizan.

En el afo 2019, la Regidoria de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de Valencia publicé la
primera Ordenanza de Movilidad de la ciudad, tras afios de ordenanzas de circulacién, que no
incluian los conceptos de movilidad urbana o movilidad sostenible.

La nueva Ordenanza de Movilidad prioriza de manera escalonada los diferentes usos y
desplazamientos en funcidon de la vulnerabilidad de las personas usuarias y los menores
impactos ambientales generados para garantizar la seguridad y la salud de los ciudadanos y
ciudadanas, la mejora de la calidad del aire y la proteccién del medio ambiente, restando
protagonismo gradualmente al vehiculo privado motorizado en favor de los desplazamientos a
pie, en transporte publico y en bicicleta o vehiculos de movilidad sostenible.

Previa a la elaboracién del borrador de la Ordenanza de Movilidad, se abrié un proceso activo
de participacion ciudadana, a través de la Mesa de Movilidad y de grupos de debate organizados,
ademas de consultas directas a diferentes servicios municipales e instituciones y asociaciones
vecinales.

La intencidon de la nueva Ordenanza de Movilidad es ser una aproximacién general a los
comportamientos en materia de movilidad. Recoge contenido de la anterior Ordenanza de
Circulacion, pero incluye ambitos que no se habian tenido en cuenta hasta ahora, como el
transporte publico o los patinetes y otros vehiculos ligeros.

La Ordenanza comienza en cada titulo desarrollando los derechos y deberes de las diferentes
personas usuarias, y pretende aclarar los puntos de duda que han existido hasta ahora, tanto



para los usuarios y usuarias de la via publica como para los agentes encargados de su
cumplimiento. Los criterios seguidos han sido los de la prudencia, el planteamiento de
soluciones para integrar y compartir el espacio, respetando y priorizando a las personas mas
vulnerables, y la busqueda de alternativas para hacer posibles soluciones a largo plazo.

La nueva Ordenanza de Movilidad no pretende convertirse en un catalogo de prohibiciones y
sanciones, por lo que, apuesta por la claridad, la regulacidn y la difusidn de los criterios de
respeto y convivencia. Sin embargo, es inevitable utilizar las sanciones para prevenir y corregir
las conductas contrarias a la norma, especialmente las que afectan a la seguridad vial y a la
calidad ambiental, por lo que se han afiadido al nuevo titulo de infracciones y sanciones los
criterios de proporcionalidad al riesgo inducido y la adecuacién de la sancién con la gravedad de
la conducta infractora.

La norma contiene la regulacidon imprescindible para garantizar la utilizacién racional del espacio
publico, teniendo en cuenta la necesidad de adaptarlo a las nuevas demandas de
desplazamiento y uso compartido generadas por la sociedad actual.

El objeto de la Ordenanza de Movilidad es armonizar los diferentes usos de las vias y los espacios
urbanos, incluyendo lo que hace referencia a los viandantes, la circulacién de diferentes tipos
de vehiculos y su estacionamiento, el transporte de personas y mercancias, y las diferentes
necesidades de uso del espacio publico relacionadas con la movilidad. Ademas, pretende hacer
compatibles las diferentes necesidades y usos, de manera equilibrada y equitativa entre las
diferentes personas, para garantizar la accesibilidad universal y los derechos de las personas con
necesidades especiales de movilidad, utilizando como criterio bdsico la prioridad escalonada
entre los diferentes usos y desplazamientos, en funcién de la vulnerabilidad de las personas y
los menores impactos ambientales generados, para garantizar la seguridad y la salud de las
personas, la mejora de la calidad del aire y la proteccién del medio ambiente.

En el titulo primero de la Ordenanza se establecen las normas generales de movilidad, la calidad
ambiental requerida, la tipologia de las vias de la ciudad y la regulacién y el control de la
circulacién.

El segundo titulo de la Ordenanza se centra en la movilidad de las personas viandantes de la
ciudad, comenzando por los derechos y deberes de las personas viandantes. Posteriormente se
especifican las caracteristicas de las aceras y las calles peatonales y se detallan las prescripciones
para cruzar la calzada.

En el titulo tercero se establece toda la informacidn relativa a la movilidad en bicicleta, en
patinete y con vehiculos de movilidad personal, asi como lo referente a las actividades
econdmicas que utilizan estos medios.

El titulo cuarto contiene un Unico capitulo en el que se establecen los criterios de movilidad del
transporte publico, tanto del transporte colectivo como del taxi.

El quinto titulo de la Ordenanza regula la circulacién de los vehiculos motorizados de uso
privado; los automaviles, las motocicletas y ciclomotores, y los sistemas de alquiler.

En el titulo octavo de la norma se encuentra la regulacion de las paradas y los estacionamientos
en la ciudad de Valencia, con capitulos especificos dedicados a la reserva de aparcamiento para
personas con discapacidad y el estacionamiento regulado.



La nueva Ordenanza de Movilidad de la ciudad de Valencia representa un cambio muy
importante en la forma de concebir la movilidad en el entorno urbano, en el que se tienen en
cuenta a un gran numero de colectivos vulnerables que, aunque no especifica cuales son, se ve
la intencién de tener en cuenta a toda la ciudadania en la redaccion de la Ordenanza.

Un aspecto interesante de la nueva Ordenanza de Movilidad es que el texto se ha redactado
prestando especial atencién a utilizar un lenguaje no sexista, y se identifica mediante un simbolo
en la portada del documento y se comprueba al leerlo.

® TEXT AMB

LLENGUATGE
NO SEXISTA

Imagen 13. Indicativo de lenguaje no sexista de la portada de la Ordenanza de Movilidad de la ciudad de Valencia.
(Fuente: Ordenanga de Mobilitat, 2019)

El hecho de prestar atencion al lenguaje utilizado en la redaccién de la Ordenanza pone de
manifiesto la preocupacidn de crear una movilidad inclusiva, segura y sostenible; cosa que
qgueda patente no solo por el lenguaje, sino por las prioridades impuestas en la circulacion de la
ciudad.

Una vez estudiados los planes, las recomendaciones y las leyes existentes en materia de
movilidad urbana de la ciudad de Valencia, asi como las caracteristicas de los medios de
transporte existentes, se han detectado una serie de deficiencias o posibles mejoras en ellos,
relacionados sobre todo con la seguridad, la accesibilidad y la comodidad.

Desde el analisis tedrico se ha detectado que, a pesar de contemplar a los colectivos vulnerables
en la normativa de movilidad de la ciudad, los planes y manuales no parecen tenerlos en cuenta,
por lo que se quiere comprobar como son percibidos por las personas que se desplazan por la
ciudad los diferentes sistemas al servicio de la movilidad de la ciudad, para lo que se desarrolla
una encuesta de caracter cualitativo, en la que las personas encuestadas pueden transmitir su
percepcion.

Con la realizacién de la encuesta se pretende conocer cudl es la percepcién de los ciudadanos y
las ciudadanas de Valencia sobre los medios y sistemas de transporte que tienen a su disposicion
en la ciudad. Principalmente se quiere conocer cudl es la sensacion de seguridad de las personas,
y en qué medida sienten que son accesibles y cdmodos los diferentes sistemas y medios de
transporte.

La finalidad de la encuesta es proponer una serie de mejoras que ayuden a maximizar la
accesibilidad de todos los colectivos a la movilidad urbana y aumentar la comodidad en los
desplazamientos, del mismo modo las propuestas también irdn encaminadas a minimizar la
sensacion de inseguridad que puede ser percibida en algunos espacios publicos.



Para el desarrollo de la encuesta se plantean dos modos de llevarla a cabo, de manera que sea
posible obtener una muestra mayor, y por lo tanto mas representativa de la poblacién que, en
este caso, se desplaza por la ciudad de Valencia.

Por un lado, una persona encuestara a pie de calle durante cinco dias laborables y a distintas
horas a los transelntes de la via publica en distintas zonas de la ciudad. Por otro lado, la misma
encuesta se publicara en distintos medios de comunicacidn y redes sociales, para que cualquier
persona residente en Valencia la pueda completar.

La encuesta se publicara el mismo dia que den comienzo las encuestas a pie de calle, dejando
un margen de dos semanas para que sea cumplimentada. Mediante este proceso las encuestas
a pie de calle y las encuestas online finalizaran al mismo tiempo, pudiendo procederse al analisis
de los resultados obtenidos.

La estructura de la encuesta se compone principalmente de dos bloques. El primer bloque
corresponde a la introduccidn previa que la persona encuestadora hace a la persona encuestada
o que la persona que accede a través del enlace puede leer para entender en que consiste la
encuesta que va a realizar. El segundo bloque consta de la bateria de preguntas que componen
la encuesta completa.

Con el objetivo de que la encuesta resulte mas facil y menos tediosa de completar, se ha
programado de manera que las personas encuestadas Unicamente contestan a las preguntas
que tienen relacidon con los medios de transporte que utilizan mas habitualmente. De esta
manera, al preguntarse por cada medio de transporte, en funcidn de la respuesta seleccionada,
la persona encuestada es redirigida a un apartado de preguntas relacionadas con la utilizacion
de ese medio de transporte o los motivos por los que no se utiliza.

En el Anejo Il se puede encontrar toda la bateria de preguntas de las que se compone la
encuesta, asi como la introduccion a la encuesta.

El proceso de encuestado finalizé con 261 respuestas, pero tras un primer analisis de la muestra
se detectd que era necesario eliminar tres de ellas. Dos de las personas que habian respondido
a la encuesta eran menores de edad y otra era de Cérdoba, por lo que para el analisis completo
de la encuesta se ha contado con las 258 respuestas validas.

Cada persona encuestada respondia Unicamente a los modos de desplazamientos que utilizaba,
por lo que la suma de cada modo no se corresponde con el total de respuestas a la encuesta.

Modo de desplazamiento Numero de respuestas
A pie 237

Bicicleta 75

Patinete 7

Autobus 163

Metro 160

Tranvia 79

Taxi 90

Coche 172

Moto o moto compartida 29

Tabla 7. Resumen de participacion a la encuesta. (Fuente: Elaboracion propia)



De las 258 respuestas obtenidas a la encuesta, 141 (55%) son respuestas de mujeres, mientras
que 117 (45%) son de hombres.

Sexo

45%
55%

Mujeres  Hombres

Grdfico 1. Sexo de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La edad de las personas encuestadas va de los 18 a los 93 afios y se ha agrupado la muestra en
base a los rangos de edad utilizados en la encuesta de movilidad llevada a cabo en 2018 para la
elaboracién del PMoMe.
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Grdfico 2. Edad de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

No ha sido homogénea la participacién de hombres y mujeres en todos los grupos de edad. En
el rango de 18 a 44 afios y en el de mas de 79 si que es mas o menos equitativa, pero en los
grupos de 45 a 64 afios y de 65 a 79 predomina la participacién femenina.

Sexo y edad

100%
90%
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
De 18a 44 De 45a 64 De65a 79 Mas de 79

Mujeres  Hombres

Grdfico 3. Participacion por sexo en funcion de la edad. (Fuente: Elaboracion propia)
El mayor porcentaje de participacion se corresponde a personas con titulo de grado

universitario, seguida de las personas que su nivel de estudios mads alto hasta la fecha es el de
bachillerato.



Estudio para la mejora de la movilidad urbana sostenible de la poblacion vulnerable
Aplicacidn prdctica en Valencia

Nivel de estudios finalizado
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/

= Sin estudios = Graduado escolar = Bachillerato Ciclo medio

= Ciclo superior = Grado universitario = Master universitario = Doctorado

Grdfico 4. Nivel de estudios de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracidn propia)

En relacién al nivel de ingresos, el mayor porcentaje de respuestas se corresponde con ingresos
de hasta 999€, seguido de personas sin ingresos y personas que cobran entre 1000 y 1999€.

Nivel de ingresos

3%

A

= Sin ingresos = Hasta 999€ Entre 1000€y 1999€
= Entre 2000€ y 2999€ = 3000€ 0 mas

Grdfico 5. Nivel de ingresos de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracidn propia)

En relacidn al nivel de estudios finalizado y al nivel de ingresos, tiene sentido observar que la
mayoria de las respuestas se corresponden a personas que actualmente estdn estudiando o
trabajando y estudiando.

Ocupacion

= Estudiante = Trabajador o trabajadora Estudiante y trabajador/a
= Tareas de cuidado doméstico = Desempleado o desempleada = Pensionista

= Jubilado o jubilada

Grdfico 6. Ocupacion de las personas encuestadas. (Fuente: elaboracién propia)
Para el objeto del estudio ha sido desfavorable observar que la mayoria de las personas que han

respondido a la encuesta no tienen ningun tipo de discapacidad, aunque si que se han obtenido
algunos resultados en este sentido.
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El mayor porcentaje de discapacidad que presentan las personas encuestadas es el de
discapacidad fisica, lo que no tiene por qué implicar que la persona tenga problemas de
movilidad reducida.

Discapacidad
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2%
5,5%

90%

Ninguna =Visual = Auditva =Fisica = Psiquica Funcional = IPT

Grdfico 7. Discapacidad de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Debido que el porcentaje de personas con discapacidad que ha respondido a la encuesta no es
suficientemente elevado, se ha decidido agruparlas en un solo colectivo denominado “personas
con discapacidad”.

Del mismo modo que sucede con las personas con discapacidad, al analizar las respuestas
relacionadas con el cuidado de personas dependientes se observa que la mayoria de las
personas encuestadas no tiene a nadie a su cargo.

Personas a cargo
2%
5%

14%

79%

Ninguna Nifios/as Ancianos/as Personas con discapacidad

Grdfico 8. Personas a cargo de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto al medio de transporte mas utilizado, generalmente es caminar, como era de esperar,
debido a que, en un momento u otro, todas personas realizan desplazamientos a pie. Cabe
destacar el uso de cercanias como medio de transporte mas habitual de una de las personas
encuestadas para efectuar los desplazamientos por la ciudad.



Medio de transporte mas utilizado
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Grdfico 9. Medio de transporte mds utilizado por las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados de la encuesta coinciden con estudios de movilidad llevados a cabo en diversas
ciudades, observdndose que las mujeres son las que mas utilizan los medios de transporte
publico, en particular el autobus. Mientras que a la hora de caminar se observa una clara
igualdad, y mas o menos ocurre lo mismo con el uso del vehiculo privado. Por el contrario, se
observa una clara predominancia masculina en el uso de la bicicleta y la moto.
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Grdfico 10. Medio de transporte mds utilizado en funcion del sexo de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion
propia)

El motivo principal por el que las personas encuestadas se desplazan caminando es porque les
gusta caminar, seguido de ir caminando hasta coger otro medio de transporte y no disponer de
otra alternativa. El motivo menos comun de los desplazamientos a pie es la comodidad.

Motivos de caminar

oy andando hasta coger otro medio de transporte
Parque no tengo otra alternativa
Porque me resulta comodo
Porque me gusta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 11. Motivos de desplazarse caminando de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)



Las personas encuestadas se desplazan mayoritariamente caminando para pasear, pero también
para salidas de ocio o para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico. Lo que indica que las
personas encuestadas suelen llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico y sus salidas por ocio
en un radio cercano a su lugar de residencia.

Motivo de los desplazamientos a pie

Para hacer gjercicio

Para pasear

Para salir (ocio)

Para llevar a caboe las tareas de cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 12. Motivos de los desplazamientos a pie de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El hecho de que las personas encuestadas puedan desplazarse caminando a los lugares de ocio
o los necesarios para el desempefio de las tareas domésticas pone de manifiesto que la
distribucidn urbanistica de la ciudad de Valencia se caracteriza por una distribucién de suelo de
uso mixto.

A la pregunta relacionada con los lugares de descanso que se pueden efectuar durante los
desplazamientos a pie, la mayoria de las personas encuestadas han respondido que no lo
necesitan.

Destaca el hecho de que el mismo porcentaje de personas indique que no puede hacerlo porque
no existen lugares de descanso (12%), y que lo hace en los bancos que encuentra por el camino
(12%).

Cabe destacar dos tipos de comentarios afiadidos en esta pregunta, una de las personas
encuestadas comenta que le gustaria que existieran mas bancos, pero existe un comentario mas
generalizado que se refiere al mal estado de los bancos, ya que los encuentran sucios o rotos.

Descanso durante los desplazamiento a pie

12%

12%
0%
3%

73%

No lo necesito Si, pero algunos bancos no se encuentran en buen estado
Si, pero me gustaria que existieran mas Si, pero no puedo hacerlo porque no hay lugares de descanso

Si, y lo hago en los bancos que encuentro por el camino

Grdfico 13. Descanso durante los desplazamientos a pie de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar por edad se observa que entre las personas de 18 a 44 afios la respuesta mas
comun es “No lo necesito”, también que en el de 45 a 64 afios, aunque en menor medida. En el
grupo de edad entre 65 y 79 afos la mitad de las respuestas también indican que no necesitan
descansar durante sus desplazamientos, mientras que la otra mitad indica que no pueden



Estudio para la mejora de la movilidad urbana sostenible de la poblacion vulnerable
Aplicacidn prdctica en Valencia

hacerlo porque no existen lugares de descanso, o que si lo hacen a pesar, en algunos casos, de
gue los bancos no se encuentren en buen estado. Por el contrario, entre las personas de mayor
edad la respuesta mds extendida es que descansan en los bancos que encuentran por el camino,
aungue algunos no se encuentren en buen estado.

Descanso durante los desplazamientos a pie

Mas de 79
= Nolo necesito

m Si, pero algunos bancos no se encuentran en buen

De65a 79
estado

Si, pero me gustarfa que existieran mas

Ded5a 64 u Si, pero no puedo hacerlo porque no hay lugares de

descanso

u Si, y lo hago en los bancos que encuentro por el

De18ad4 camino
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Grdfico 14. Descanso durante los desplazamientos a pie de las personas encuestadas en funcion de la edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

También se han analizado las respuestas en funcion de la discapacidad. Se observa que las
personas con discapacidad son las que mas sienten la falta de lugares de descanso, y también
las que mas indican que los bancos no se encuentran en buen estado.

Descanso durante los desplazamientos a pie

m Nolo necesito

Sin discapacidad _- S, pero algunos bancos no se encuentran en buen

estado
Si, pero me gustaria que existieran mas
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Con discapacidad
descanso
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Grdfico 15. Descanso en los desplazamientos a pie de las personas encuestadas segtin su condicion de discapacidad.
(Fuente: Elaboracion propia)

A pesar de que las personas encuestadas en su mayoria encuentran adecuado el ancho de las
aceras de la ciudad, existe un alto porcentaje de personas que opinan lo contrario.

Ancho de las aceras

= Adecuado = Inadecuado

Grdfico 16. Opinidn sobre el ancho de las aceras segun las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)
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Aunque hay una clara diferencia de opinidn, al analizar los comentarios que se hacen respecto
a este tema se observa que tanto las personas con opinidn positiva como las de opinidén contraria
afaden indistintamente que algunas aceras son demasiado anchas y otras demasiado estrechas.

Se detectan muchas quejas relacionadas con la cantidad de obstaculos existentes en las aceras,
uno de los motivos por los que la gente no esta a favor del ensanchamiento de las mismas. Las
terrazas de los bares son el elemento mas molesto para las personas que se desplazan a pie.

En general, a las personas encuestadas, les parece adecuada la iluminacion de las calles de la
ciudad, a pesar de que un 28% de ellas opina lo contrario.

lluminacién

28%

2%

Adecuada = Inadecuada

Grdfico 17. Opinion sobre la iluminacion de las calles de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los comentarios de las personas encuestadas respecto a la iluminacion inadecuada hacen
referencia a la falta de iluminacién en algunas zonas, en especial en parques y jardines, pero
también en algunas calles de la ciudad. Otras opinan que la iluminacidon es excesiva,
produciéndose demasiada contaminacidn luminica, pero puntualizan que las nuevas farolas tipo
led son mas adecuadas a este efecto.

Resulta interesante observar que la mayoria de personas que opinan que la iluminacién es
inadecuada son las mujeres.

lluminacion inadecuada

38%

62%

Mujeres  Hombres

Grdfico 18. Reparto por sexo de la opinion de iluminacion inadecuada. (Fuente: Elaboracion propia)

Para comprobar el motivo por que las mujeres piensan, en mayor medida que los hombres, que
la iluminacién de la ciudad es inadecuada, se compara con la sensacién de inseguridad o miedo
al desplazarse caminando, comprobandose que la mayoria de mujeres que piensan que la
iluminacidn es inadecuada alguna vez ha sentido inseguridad o miedo al desplazarse a pie.
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Inseguridad o miedo por iluminacion
inadecuada
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Grdfico 19. Inseguridad o miedo producidos por la falta de iluminacion segun sexo de las personas encuestadas.
(Fuente: Elaboracion propia)

La estética de la ciudad de Valencia es generalmente apreciada de manera positiva por las
personas encuestadas.

Estética de |la ciudad de Valencia

= Me gusta lo que veo a mi alrededor = No me gusta lo que veo a mi alrededor

Grdfico 20. Opinidn sobre la estética de la ciudad segun las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor nimero de comentarios negativos en cuanto a la estética de la ciudad vienen referidos
a la suciedad acumulada en algunas zonas y al poco cuidado de la vegetacion. Ademas, existen
guejas referidas al mal estado del mobiliario urbano en algunas zonas de la ciudad (bancos,
aceras, farolas, papeleras y contenedores de basura).

Mas de 50% de las personas encuestadas ha sentido alguna vez miedo o inseguridad al
desplazarse caminando por la ciudad.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
a pie

#Si sNo
Grdfico 21. Inseguridad o miedo en los desplazamientos a pie de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion

propia)

Al analizar los datos en funcién del sexo se observa que la mayoria de las mujeres ha sentido
alguna vez miedo o inseguridad, al contrario que los hombres.
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Grdfico 22. Inseguridad o miedo en los desplazamientos a pie de las personas encuestadas segtin su sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

El miedo por parte de las mujeres al desplazarse a pie viene mayoritariamente generado por la
falta de iluminacién y de vigilancia, la mayoria se sienten inseguras ante la posibilidad de acoso
o agresion. En el caso de los hombres, la mayoria de los que afirman haber sentido algliin miedo
o inseguridad comentan que ha sido durante la noche y en calles poco iluminadas, ante la
posibilidad de sufrir agresiones fisicas o robos.

El 95% de las personas encuestadas que se desplazan en bicicleta lo hacen porque les gusta, y
un 5% afiade que la bicicleta es un medio de transporte rapido.

El mayor uso de la bicicleta por parte las personas encuestadas se debe a que es una forma de
hacer ejercicio, pero también son muchas las personas que la utilizan como medio parair a su
lugar de estudios o trabajo. Un 40% de las personas encuestadas utiliza la bicicleta como medio
de desplazamiento para salir por motivos de ocio, y casi un 20% para llevar a cabo las tareas de
cuidado doméstico.

Motivos de desplazamiento en bicicleta

Para hacer gjercicio
Para salir (ocio)
Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 23. Motivo de los desplazamientos en bicicleta de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que en la ciudad de Valencia existe una amplia
red de carriles biciy calles por la que se puede circular en bicicleta de forma segura, pero segun
la opinién de muchas de esas personas hacen falta mas carriles bici y hay lugares a los que
todavia no se puede llegar en bicicleta.



Circulacion en bicicleta por la ciudad de Valencia

Si, en Valencia hay muchos carriles bici y calles por las que puedo circular
Si, aungue hay barrios con una pecr infraestructura
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 24. Opinion sobre la red de carriles bici de la ciudad segun las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion
propia)

Algunas de las personas encuestadas afiaden que la infraestructura necesita mejorar en algunos
barrios, ya que no se encuentra en buen estado o es demasiado estrecha.

Las personas encuestadas, en su mayoria, tienen en su propiedad una bicicleta, aunque algunas
la comparten con otras personas. No es elevado el porcentaje de personas que utiliza bicicletas
de alquiler.

Propiedad de bicicletas

20%
3%

7%

Si
Si, pero la comparto con otras personas

No, utilizo una bicicleta de alquiler

Grdfico 25. Propiedad de las bicicletas que utilizan las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La opinién en cuanto a la disponibilidad de aparcamientos para bicicletas es dispar, es un 53%
de las personas encuestadas la que opina que son insuficientes. Pero los lugares de
aparcamiento para bicicletas no son los mismos dependiendo de si se utiliza una bicicleta propia
o una de alquiler. La participacién de usuarios y usuarias de bicicletas de alquiler es muy
pequena, por lo que se estudia el caso de personas que utilizan su propia bicicleta para
desplazarse por la ciudad.

En este caso el porcentaje de personas que piensa que los puntos de aparcamiento son
insuficientes o que no son de calidad aumenta considerablemente.
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Cantidad de aparcabicis segun los
propietarios de bicicletas

= Suficientes aparcabicis = Insuficientes aparcabicis
Grdfico 26. Cantidad de aparcamientos para bicicletas segun las personas encuestadas que utilizan una bicicleta

propia. (Fuente: Elaboracién propia)

El mayor nimero de comentarios recibidos sobre los aparcamientos para bicicletas estan
relacionados con la inseguridad que produce dejar la bicicleta a plena vista. Algunas de las
personas proponen la creacidon de espacios cubiertos en los que dejar el vehiculo, incluso
aparcamientos de pago que ofrezcan vigilancia.

La mayoria de las personas encuestadas echan en falta zonas de descanso durante sus recorridos
en bicicleta, y apuntan la necesidad de que existan fuentes de agua refrigerada y mas zonas
verdes.

Zonas de descanso durante el recorrido en bicicleta

No I

Indiferente l

Agua refrigerada -

Zonas verdes .

s
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Grdfico 27. Elementos que desearian que existieran por la ciudad las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion

propia)

En cuanto a la inseguridad o el miedo durante los desplazamientos en bicicleta, resulta positivo
observar que es mayor el porcentaje de personas que nunca han sentido ningliin miedo o
inseguridad. A pesar de ello, el porcentaje de personas que si lo han sentido es elevado (43%).

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
en bicicleta

=Si =No

Grdfico 28. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas que se desplazan en bicicleta. (Fuente: Elaboracion
propia)
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Al desagregar los datos en funcidn del sexo se observa que es mayor el porcentaje de hombres
que de mujeres que alguna vez han sentido algin tipo de inseguridad o miedo en sus
desplazamientos en bicicleta.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
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Grdfico 29. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas segun su sexo. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor miedo identificado por los usuarios y usuarias de bicicleta tiene relacién con la
infraestructura, ya sea porque esta demasiado préxima a personas que se desplazan mediante
otro modo o por lo estrecha que resulta.

En cuanto a los motivos de no utilizacién de la bicicleta, el mds generalizado es el de no disponer
de una bicicleta, a pesar de la existencia de bicicletas de alquiler en la ciudad, pero también son
motivos de no utilizacion de la bicicleta la comodidad y la falta de seguridad. Destacar, a pesar
de no ser un comentario muy extendido, el porcentaje de gente que afirma no utilizar la bicicleta
por no disponer de un lugar en el que dejarla estacionada.

Motivos de no utilizacion de la bicicleta

Porque no se ir en bicicleta

Porque utilizo otros medios de transporte
Porque no tengo donde dejarla en la calle
Porque no me resulta comoedo
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Porque no me gusta

Por motivos de salud

Por mi edad
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Grdfico 30. Motivos de no utilizacion de la bicicleta de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Resulta interesante observar que todas las personas encuestadas (100%) indican que utilizan el
patinete para desplazarse porque les gusta, afiadiendo ademas ventajas como son su comodidad
(18%) y su rapidez (18%).

Dada la versatilidad de este medio de transporte, los motivos de desplazamiento en patinete
estan mas o menos equilibrados, utilizandose en mayor medida para ir a trabajar o estudiar.
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Grdfico 31. Motivo de los desplazamientos en patinete de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto a la conexiéon disponible en la ciudad para desplazarse en patinete, las personas
encuestadas opinan que hay muchos carriles bici y calles por las que pueden circular, pero
también que hay muchas avenidas en las que no se dispone de carril bici.

Conexion para los desplazamientos en
patienete
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43%

43%

Si, en Valencia hay muchos carriles bici y calles por las que puedo circular
Si, en general, pero hay avenidas en las que no hay carril bici

No, faltan muchos carriles bici

Grdfico 32. Conexiones de la ciudad para desplazarse en patinete. (Fuente: Elaboracion propia)

Al preguntar a las personas encuestadas por la inseguridad o el miedo durante los
desplazamientos en patinete, destaca que todas afirman haber sentido miedo o inseguridad
alguna vez en sus desplazamientos.

Miedo o inseguridad en los desplazamientos
en patinete
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Grdfico 33. Inseguridad o miedo en los desplazamientos en patinete de las personas encuestadas. (Fuente:

Elaboracion propia)

El motivo principal de la inseguridad o el miedo viene generado por las invasiones del carril bici
por los peatones o por la circulacion en vias en las que no existe carril bici. Se trata de miedos o
inseguridades que también tienen las personas usuarias de bicicleta, pero no tan
generalizadamente, esto puede ser debido a la distinta velocidad de circulacién cada vehiculo.

El motivo principal de no utilizacidn del patinete es el no disponer del vehiculo.
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Grdfico 34. Motivos de no utilizacion del patinete de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal de utilizacién del autobus entre las personas encuestadas es por no disponer
de otra alternativa para hacer sus desplazamientos.

Cabe destacar un comentario en el que se explica que su motivo para utilizar el autobus se debe
a que prefiere desplazarse en transporte publico dentro de la ciudad.

Motivos de utlizacion del autobUs

Voy en autobus hasta coger otro medio de transporte
Porque me parece comodo

Para usar el transporte publico

Porque no tengo otra alternativa

Porque me gusta
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Grdfico 35. Motivos de utilizacion del autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal de los desplazamientos en autobus de las personas encuestadas se debe a
los desplazamientos por ocio.
Motivos de desplazamiento en autobus
Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 36. Motivo de los desplazamientos en autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas generalmente se desplazan solas, aunque a veces lo hagan
acompafiadas. Es un porcentaje muy pequefio el que intenta ir siempre acompafiado en sus
desplazamientos y sélo del 1% el que efectla sus desplazamientos con personas que tiene a su
cargo.
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Grdfico 37. Compaiiia en los desplazamientos en autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos segun el sexo de las personas encuestadas no se observa una diferencia
importante entre hombres y mujeres, y sucede lo mismo al desagregarlos por edades, excepto
en el grupo de personas de mas de 79 afnos, que o bien se desplazan solas o bien intentan ir
siempre con alguien que les acompafie.

Compafiia en los desplazamientos en autobls
100%

90%

80%

70% = Voy con personas dependientes
que tengo a mi cargo

60% o
Intento ir siempre

50% acompafiado/a

40% m A veces voy solo/a y a veces
con otra persona

30% m Sueloir solo/a
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Grdfico 38. Compafiia en los desplazamientos en autobus segun la edad de las personas encuestadas. (Fuente:
Elaboracién propia)

Los viajes en autobus de las personas encuestadas suelen hacerse sin carga, Unicamente con una
mochila, bolso o maletin o lo que les cabe en los bolsillos.

Carga en los viajes en autobls

Si, con bolsas o el carro de la compra = Si, tengo a cargo a una persona dependiente

= Solo llevo mi mochila, bolse o maletin = No, lo que cabe en mis bolsillos

Grdfico 39. Carga que portan las personas encuestadas en sus viajes en autobus. (Fuente: Elaboracidn propia)
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Al desagregar los datos por sexo se observa que las mujeres habitualmente llevan una pequefiia
carga, y que ellas en mayor medida se desplazan con bolsas o el carro de la compra.

Carga en los viajes en autobus
100%
90%
80%
70% No, lo que cabe en mis bolsillos

60%
Solo llevo mi mochila, bolso o

50% maletin

o Si, tengo a cargo a una persona
40% dependiente
30% Si, con bolsas o el carro de la

compra
20%

10%

0%
Mujeres Hombres

Grdfico 40. Carga en los viajes en autobus de las personas encuestadas segtin su sexo. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que el precio del autobus esta bien, sobre todo
por la existencia de tarifas adaptadas, sin embargo, un 23% de las personas encuestadas opina
que el precio no es adecuado al servicio que se presta.

Precio del autobus

23%
38%

39%

Si, el precio esta bien
Si, ya que existen tarifas adaptadas

No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

Grdfico 41. Opinion de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en autobus. (Fuente: Elaboracion
propia)

Desagregando los datos en funcidon de la edad se observa que el grupo de gente mas
disconforme con el precio del autobus es el de personas entre 18 y 44 afios, aunque la mayoria
piensa que el precio del autobus es adecuado. Los datos del grupo de personas entre 45 y 64
afios son similares al anterior, pero se observan diferencias a partir de este. Las personas entre
65y 79 afios opinan en mayor medida que es adecuado debido a las tarifas adaptadas existentes,
aunque en este grupo también hay un pequefio porcentaje de personas disconforme con el
precio del autobus. Por otro lado, el 100% de las personas de mas de 79 aiios opina que el precio
es adecuado debido a que existen tarifas adaptadas.
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Grdfico 42. Opinidn de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en autobus segun su edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

Las personas encuestadas piensan mayoritariamente que la informacidn proporcionada en las
paradas de autobus es escasa o dificil de entender, aunque hay un elevado porcentaje de
personas que piensa que la informacion es adecuada. Por el contrario, un 19% de las personas
encuestadas piensa que la informacidn que se proporciona no es adecuada.

Informacion en las paradas de autobus

32%

= Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente autobUs, sabes a todos los sitios que puedes ir desde esa parada, etc.
Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacicn
= Si que se proporciona informacion, pero no es facil de entender

= No, la informacién que se proporciona no es adecuada

Grdfico 43. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de autobus.
(Fuente: Elaboracidn propia)

Al analizar los comentarios sobre la informacién proporcionada en las paradas se ha sabido que
la mayoria de las personas que opinan que la informacion es adecuada se debe a que utilizan la
aplicaciéon movil, en la que se proporciona toda la informacidn necesaria para llevar a cabo el
viaje. Por el contrario, las personas que dicen no ser adecuada la informacidn proporcionada
comentan que en la propia parada no existe casi informacion en tiempo real.

Para conocer mas detalladamente a quien pertenecen las opiniones se ha desagregado la
informacidn por grupos de edad.
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Informacion de las paradas de autobus segun la edad

Mas de 79 Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente
autobUs, sabes a todos los sitios que puedes ir
desde esa parada, etc.

DeB5a 79 Si, se informa de muchas cosas, pero creo que
falta informacion
Si que se proporciona informacién, pero no es facil

De45a 64 de entender
No, la infermacién que se proporciona no es

De18a 44 adecuada
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Grdfico 44. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de autobus
segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Resulta interesante observar que las personas mds mayores opinan que la informacion
proporcionada es adecuada, aunque falta informacion, y que el grupo de personas mas criticas
con la informacién proporcionada en las paradas de autobus es el de la gente del grupo de
menor edad.

En cuanto al espacio disponible para esperar al autobus, queda patente que, aunque hay
bastante espacio para no provocar interferencias, a veces se queda justo. Ademas, hay paradas
en las que al esperar al autobus se producen interferencias con otras personas.

Espacio para la espera del autobus

22% 20%

58%

Si, las zonas son amplias y hay espacio de sobra
Si, aunque a veces el espacio se queda justo

No, la gente tiene que esperar en zonas con interferencia con otras personas

Grdfico 45. Opinidn de las personas encuestadas sobre el espacio disponible para la espera del autobus. (Fuente:
Elaboracion propia)

Las zonas de espera del autobus, segun la opinidn de las personas encuestadas, disponen de
zonas de sombra y espacios cubiertos para protegerse de la lluvia y el viento, en muchos casos.
Aungue los comentarios hacen hincapié en la poca cobertura existente.

Puesto que las paradas se encuentran en la calle, la mayoria de las personas encuestadas no
indican que la temperatura sea agradable, comentan que depende de la climatologia, pero que
podria mejorarse la estancia ampliando las zonas cubiertas. Las personas encuestadas también
indican que las paradas generalmente estan limpias y disponen de sitio para sentarse, aunque
€s escaso.

Por las respuestas de las personas encuestadas se observa que la iluminacidn en las paradas de
autobus deberia mejorar.

Muy pocas personas han dicho que existan bafios de uso publico en las paradas de autobus. Se
puede pensar que se debe a la confusion con los bafios destinados al uso del personal de la EMT.
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Hay bafios de uso publico
Hay espacios cubiertos
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La zona esta limpia
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Grdfico 46. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de las paradas de autobus. (Fuente: Elaboracion

propia)

Al desagregar por sexo los resultados se observa que las mujeres no opinan igual que los
hombres en cuanto a la iluminacidn, la temperatura, la sombra y los espacios cubiertos. Ellas
son mas criticas en cuanto a iluminacién y temperaturas, mientras que ellos lo son en cuanto a
las zonas de sombra y los espacios cubiertos.

Zonas de espera del autobus

La zona esta limpia

Hombres
La zona esté bien iluminada
La temperatura es agradable
Hay espacio para sentarse
Hay zonas de sombra
Mujeres Hay espacios cubiertos

Hay bafios de uso publico
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Grdfico 47. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de las paradas de autobus segun su sexo.
(Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que el autobus esta limpio y tiene acceso para
personas con movilidad reducida. En cuanto a la temperatura en el interior del vehiculo, las
opiniones estan enfrentadas. Algunas personas opinan que al ser el conductor quien regula la
temperatura, a veces hace demasiado frio y a veces demasiado calor, pero que también
depende de la cantidad de gente que vaya dentro del autobus.

Por las respuestas de las personas encuestadas se deduce que al autobus tiene acceso para subir
con carga y espacio suficiente para llevarla, pero que depende de la hora a la que se utilice. Por
otro lado, parece insuficiente el espacio disponible para sentarse.
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Grdfico 48. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de los autobuses. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo se observan diferencias en cuanto a la temperatura, el nimero
de asientos y el espacio disponible para ir con carga. Las mujeres no opinan tan favorablemente
en cuanto a la limpieza y el nUmero de asientos del autobus, mientras que los hombres son mas
criticos con el espacio disponible para ir con carga.

Hombres

Mujeres

0%

Vehiculo

El autobus esta limpio

El autobus tiene una temperatura agradable

El autobus tiene suficientes asientos para todo el mundo
Elautobus tiene suficientes asientos reservados

El autobus tiene sitio por si llevo alguna carga

El autobUs tiene espacio para ir con carrito de bebé

El autobus tiene acceso para personas con movilidad reducida

El autobUs tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 49. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de los autobuses en funcion de su sexo. (Fuente:

Elaboracion propia)

Al preguntar a las personas encuestadas si mejorarian alguna caracteristica del autobus las
respuestas son muy diversas, pero algunas se repiten con frecuencia:

Ajuste de la temperatura del vehiculo

Reduccién del ruido dentro del vehiculo

Mayor nimero de asientos y asientos reservados y mas cdmodos

Mejora de los sistemas de agarre para las personas que van de pie

Autobuses mas grandes y mas ecoldgico

Ampliar el horario y la frecuencia de paso

Aumento del nimero de lineas nocturnas y su frecuencia

Actualizar el sistema de venta de billetes y el precio/tarificacion

Mejorar la atencién al cliente

Conduccioén brusca

Acceso y espacio para personas en silla de ruedas y que portan cargas grandes
Mayor informacidn en las paradas y en los vehiculos (rutas, horarios, paradas, etc.)
Mayor nimero de asientos en las paradas y mas espacios cubiertos
Instalacién de puntos de acceso publico a la red Wi-Fi

Aumento de la iluminacién en las paradas y en el autobus

A la pregunta relacionado con la sensacidon de miedo o inseguridad en los desplazamientos en
autobus, la mayoria de las personas han respondido que no lo han sentido nunca, pero si lo han
sentido un 24% de las personas encuestadas.
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Miedo o inseguridad en el autobls

= Si =No

Grdfico 50. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas al desplazarse en autobus. (Fuente: Elaboracion
propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa de manera clara que la mayoria de las personas que
alguna vez han sentido miedo o inseguridad en el autobus son mujeres.

Inseguridad o miedo en el autobus

100%
90%
80%
70%
80%

50% mNo

40% uSi
30%
20%
10%
0%

Mujer Hombre
Grdfico 51. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas al desplazarse en autobus segun su sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

De los comentarios se extrae que el miedo o inseguridad de las mujeres esta directamente
relacionado con la posibilidad de ser acosadas o agredidas, mientras que en el caso de los
hombres se debe a una conduccidn agresiva por parte de la persona que conduce el autobus o
a la presencia de otras personas que podrian resultar peligrosas.

Las personas encuestadas estan, en general, satisfechas con el trato recibido por parte de los
trabajadores y trabajadoras del autobus, ya que responden adecuadamente a sus necesidades,
aunque algunos en ocasiones no hayan sido muy agradables.

Los trabajadores y trabajadoras del autobus

|7

9%

=Si ~Aveces =Dependedelapersona =Generalmentesi =No

Grdfico 52. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del autobus a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracidn propia)
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Al desagregar los datos por edades se observa que las personas mas criticas con el trato recibido
por parte del personal trabajador del autobus son las personas del rango de edad de entre 18 y
44 ainos.

Trabajadores y trabajadoras del autobus

Mas de 79

uSi

A veces

De65a 79

= Depende de la persona
Ded5a 64 = Generalmente si

mNo

De18a 44
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Grdfico 53. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del autobus a

sus necesidades segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas con discapacidad encuestadas opina de forma general que el trato recibido es
satisfactorio, a excepcién de un 5%, que apuntan que los trabajadores y trabajadoras del
autobus no han satisfecho siempre sus necesidades de forma adecuada.

Los trabajadores y trabajadoras del autobus

=8i ~Aveces = Dependedelaperscna =Generalmentesi =No
Grdfico 54. Opinidn de las personas con discapacidad encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y

trabajadoras del autobus a sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Los motivos mas extendidos por los que las personas encuestadas no utilizan el autobus son
porgue no les resulta cbmodo o porque no les gusta.

Motivos de no utilizacion del autobus

Porque no lo necesito ]
Porque utilizo otros medios de transporte [N
Porque me parece caro [
Porque no me parece segure [l
Porgue no me resulta comode Iy
Porque no me gusta [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 55. Motivos de no utilizacion del autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)
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Las personas encuestadas que se desplazan en metro, lo hacen generalmente porque no tienen
otra alternativa o porque les gusta. Hay personas que utilizan el metro para coger otro medio
de transporte, generalmente el tranvia, y otras a las que les parece comodo.

Motivos de utilizacion del metro

Voy en metro hasta coger otro medio de transporte
Porque no tengo ctra alternativa

Pargue me resulta cémode

Porque me gusta

Porque es rapido

Para ser mas sostenible

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 56. Motivos de utilizacion del metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Existen comentarios afiadidos en los que se destaca que el metro es el medio de transporte
publico mas rapido, y uno en particular que indica que su motivo de utilizacién del metro reside
en la sostenibilidad.

El motivo mds extendido de los desplazamientos en metro se debe a las salidas por ocio.

Motivos de desplazamiento en metro

Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado
domeéstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 57. Motivo de los desplazamientos en metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas en su mayoria van solas en sus desplazamientos en metro, o a veces
con otra persona. Sélo un 4% de las personas encuestadas intenta ir siempre acompafiada en
sus desplazamientos, y Unicamente un 1% viaja con personas dependientes que tiene a su cargo.

Compaiiia en los desplazamientos en metro
1%

4%

38%

57%

Sueloir solofa A veces voy sclo/a y a veces con otra persona

Intento ir siempre acompafiado/a Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo

Grdfico 58. Compaiiia de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro. (Fuente: Elaboracion propia)
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En los viajes en metro la mayoria de las personas que han respondido a la encuesta no viajan
transportando ninguna carga.

Carga en los viajes en metro

~

Si, con bolsas o el carro de la compra = Si, tengo a cargo a una persona dependiente

12% 0%

= Solo llevo mi mochila, bolso o maletin = No, lo que cabe en mis bolsillos

Grdfico 59. Carga de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto al precio del metro las opiniones son diversas, la mayoria de las personas encuestadas
opina que el precio esta bien o que, es adecuado debido a que existen tarifas adaptadas, pero
un 29% piensa que el precio no es adecuado para el servicio que se presta.

Precio del metro

= Si, el precio esta bien
= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

Grdfico 60. Opinidn sobre el precio de los viajes en metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos por edades no se observan claras diferencias, excepto las personas de
mas de 79 afios que opinan al 100% que el precio es adecuado ya que existen tarifas adaptadas,
en los demds se observan porcentajes similares al total.

Precio del metro

100%
90%

. = No, me parece que el
80% precio no es adecuado
70% para el servicic que se
0% presta

! = Si, ya que existen tarifas
50% adaptadas
40%
30% m Si, el precio esta bien
20%
10%
0%

De18a 44 Ded45a 64 De65a 79 Mas de 79

Grdfico 61. Opinion sobre el precio de los viajes en metro de las personas encuestadas segun su edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

Algunas de las personas del grupo de 65 a 79 afios que opinan que el precio no es adecuado para
el servicio que se presta comentan que no hay disponibles tarifas para pensionistas o jubilados,
lo que indica que no conocen los bonos de los que dispone metrovalencia.
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Las personas encuestadas opinan en su mayoria que la informacién proporcionada en las
paradas de metro es adecuada, aunque en algunos casos esa informacion podria ampliarse.

Informacidn en las paradas de metro
11%
7%

0
21% 81%

Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente metro, sabes a todos los sitios que puedes ir desde esa parada, etc.
Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacién
Si que se proporciona informacién, pero no es facil de entender

No, la informacién que se propercicna no es adecuada

Grdfico 62. Opinidn de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de metro.
(fuente: Elaboracion propia)

Al analizar los comentarios sobre la informacién proporcionada en las paradas de metro se
observa que la mayoria de los referidos a la informacion inadecuada hace referencia las paradas
de metro fuera de la ciudad, paradas que quedan fuera del alcance del estudio.

Otros comentarios puntualizan que seria util conocer la informacién proporcionada en los
andenes antes de efectuar el pago del viaje, ya que en algunos casos resulta mas comodo o mds
rapido utilizar otro medio de transporte.

Al desagregar la informacion segun los distintos grupos de edad se observa que las personas de
mas de 79 afios estan conformes con la informacion proporcionada. El grupo mas descontento
con la informacidon que se proporciona es el grupo de personas de entre 45 y 64 afos.

Informacion en las paradas de metro

Mas de 79
Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente
metro, sabes a todos los sitios que puedes ir desde
esa parada, etc.

De65a 79 Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta
informacion
Si gue se proporciona informacién, pero no es facil

Ded45a 64 de entender
No, la informacién que se proporciona no es
adecuada
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Grdfico 63. Opinidn de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de metro segun
su edad. (fuente: Elaboracion propia)

El espacio para esperar al metro es suficiente de forma general, aunque en las horas de mayor
demanda no exista espacio para esperar en un asiento. Destaca la gran cantidad de gente que
opina que el espacio es limitado y se producen interferencias en las zonas de espera.



Espacio para la espera del metro

2%

23%

40%

35%

Si, hay mucho sitio para sentarse Si, aunque no te puedas sentar hay espacio suficiente para tode el mundo

No, la gente tiene que esperar en sitios que provocan interferencias Depende de la estacién

Grdfico 64. Opinion de las personas encuestadas sobre el espacio disponible para esperar al metro. (Fuente:
Elaboracion propia)

Las zonas de espera del metro son apreciadas por las personas que han respondido a la encuesta
de manera bastante positiva, sobre todo en cuanto a limpieza e iluminacion. La mitad de las
personas encuestadas indica que hay espacio para sentarse y espacios cubiertos, ademads de una
temperatura agradable y zonas de sombra.

Llama la atencidn que casi un 10% de las personas encuestadas remarque la existencia de bafios
de uso publico en las paradas de metro.

Zonas de espera del metro

Hay bafios de uso publico
Hay espacios cubiertos
Hay zonas de sombra
Hay espacic para sentarse
La temperatura es agradable
La zona esta bien iluminada
La zona esta limpia
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Grdfico 65. Opinion sobre las zonas de espera del metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que el metro esta limpio, tiene una temperatura
agradable y un buen acceso para personas con movilidad reducida. También se valora de forma
positiva el nUmero de asientos reservados y la accesibilidad del vehiculo.

Los aspectos peor valorados del metro son los relacionados con el espacio disponible, tanto para
ir con carrito de bebé como para ir con alguna otra carga, ademas del nimero de asientos.

Vehiculo

El metro tiene acceso para subir con carga

El metro tiene acceso para personas con movilidad reducida
El metro tiene espacio para ir con carrito de behé

El metro tiene sitio por sillevo alguna carga

El metro tiene suficientes asientos reservados

El metro tiene suficientes asientos para todo el mundo

El metro tiene una temperatura agradable

El metro esta limpic
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Grdfico 66. Opinidn de las personas encuestadas sobre el estado del metro. (Fuente: Elaboracion propia)



Al desagregar los datos en funcién del sexo de las personas encuestadas no se aprecian
diferencias significativas entre hombres y mujeres. Sin embargo, al desagregar la informacion
por edades se observan mayores diferencias. Las personas de mds de 79 afios aprecian del
mismo modo cada uno de los aspectos del metro sobre los que se preguntaba, mientras que las
de 65 a 79 opinan de forma favorable sobre la limpieza y la temperatura, también sobre el
numero de asientos, pero no asi del espacio disponible para ir con carrito de bebé u otro tipo de
cargas. Las personas de 18 a 44 afios y de 45 a 64 comparten opinion, resultando negativa en
cuanto al nimero de asientos y al espacio disponible.

Vehiculo

El metro esta limpio

Mas de 79
El metro tiene una temperatura agradable

El metro tiene suficientes asientos para todo el mundo
DeB5a 79

El metro tiene suficientes asientos reservados
Ded5a 64 El metro tiene sitio por si llevo alguna carga
El metro tiene espacio para ir con carrito de bebé
De 18a 44 El metro tiene accesc para personas con movilidad reducida

El metro tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 67. Opinion de las personas encuestadas sobre el estado del metro segun su edad. (Fuente: Elaboracion
propia)

Por lo que respecta a la accesibilidad del metro, las personas encuestadas afirman que existen
rampas y ascensores para el acceso a las estaciones.

Accesibilidad de las estaciones de metro

Escaleras mecénicas
Ascensores

Rampas
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Grdfico 68. Percepcion de las personas encuestadas sobre la accesibilidad del metro. (Fuente: Elaboracion propia)

Aunque afiaden que a pesar de que en la mayoria de las estaciones de metro hay rampas y
ascensores, en muchos casos su ubicacién implica hacer un mayor recorrido para utilizarlas.
Algunas personas también afiaden que existen escaleras mecanicas, pero que en la mayoria de
los casos son Unicamente de subida.

Al preguntar a las personas encuestadas sobre si mejorarian alguna caracteristica del metro, las
opiniones son muy diversas, pero se extraen una serie de comentarios reiterados:

- Permitir el acceso con mascotas

- Mejora de la iluminacién y la seguridad/vigilancia

- Aumento de la informacién proporcionada y mayor sencillez

- Revision del precio y la tarificacion

- Aumento del horario de servicio

- Cumplimiento de los horarios de paso (se producen tanto adelantos como atrasos)

- Aumento de la frecuencia de paso

- Aumento de la limpieza y desinfeccion

- Mayor mantenimiento de las estaciones y los vehiculos

- Mayor ventilacidn y ajuste de la climatizacion

- Aumento del personal en estaciones

- Mejora de las instalaciones y en particular la accesibilidad



- Aumento del espacio disponible en los vehiculos para ir con carga
- Mayor numero de asientos

- Bafos de uso publico en las estaciones

- Revision y/o creacion de lineas y paradas

Resulta positivo observar que la gran mayoria de las personas encuestadas nunca ha sentido
ningun tipo de inseguridad o miedo en sus desplazamientos en metro, aunque un 27% si lo ha
sentido.

Miedo o inseguridad en el metro

27%

73%

Si =No

Grdfico 69. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro. (Fuente: Elaboracion
propia)

En cuanto a inseguridad o miedo, son las mujeres las que lo han sentido en mayor medida que
lo hombres, pero son la minoria de las usuarias del metro.

Miedo o inseguridad en el metro
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50% No
40% Si
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Mujeres Hombres
Grdfico 70. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro en funcion del sexo.
(Fuente: Elaboracion propia)

El mayor numero de comentarios de las personas que alguna vez han sentido miedo o
inseguridad al ir metro estan referidos a la posibilidad de ser robadas, destacando que no existe
vigilancia y es el motivo de su inseguridad.

Respecto al trato recibido por parte del personal del metro, la mayoria de las personas
encuestadas afirman que siempre han respondido adecuadamente a sus necesidades. Destaca
la cantidad de comentarios referidos a la falta de personal en las estaciones.



Trabajadores y trabajadoras del metro
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Grdfico 71. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del metro a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Al separar las respuestas en funcion de las edades de las personas que hacen cada comentario
se observa que el grupo de edad que mds necesita la ayuda de los trabajadores y trabajadoras
del metro son las personas de mas de 79 afios, que resaltan la falta personal.

El grupo de personas de entre 65 y 79 afios también opina que falta personal, pero se extrae
que el personal existente satisface adecuadamente sus necesidades. El grupo de 45 a 64 afios
tiene una opinién similar, aunque no resalta tanto la falta de personal.

El Unico grupo de edad que ha comentado que el personal no ha satisfecho sus necesidades de
forma satisfactoria es el de entre 18 y 44 afios, aunque la mayoria opina lo contrario.

Trabajadores y trabajadoras del metro

Mas de 79
Si
De65a 79 Generalmente si
Aveces
De45a 64 No he necesitado su ayuda
Falta personal
No
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Grdfico 72. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del metro a
sus necesidades segtin su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Resulta favorable observar que los trabajadores y trabajadoras del metro, de forma general,
responde adecuadamente a las necesidades de las personas con discapacidad, aunque ellas
también apuntan la necesidad de que exista mds personal.
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Trabajadores y trabajadoras del metro
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Grdfico 73. Opinidn de las personas encuestadas con discapacidad sobre la respuesta de los trabajadores y
trabajadoras del metro a sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo de no utilizacién del metro mas generalizado entre las personas encuestadas es el no
disponer de una parada cercana.

Motivos de no utilizacién del metro

Porque prefiero otros medios de transporte 1N
Porque no se utilizarlo 1
Porque no me gusta
Porque no lo necesito
Porque me parece inseguro 1l
Porgue no me resulta comodo NN
Porque no dispongo de una parada cercana I
Porque me parece caro Il
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Grdfico 74. Motivos de no utilizacion del metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

8.3.7. Desplazamientos en tranvia

Las personas encuestadas que utilizan en tranvia lo hacen en su mayoria debido a que no tienen
otra alternativa.

Motivos de utilizacion del tranvia

Voy en tranvia hasta coger otro medio de .
transporte

Porque no tengo otra alternativa I

Porque me resulta cémodeo RN

Porque me gusta I
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Grdfico 75. Motivos de utilizacion del tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de los viajes en tranvia se deben a las salidas por ocio y para ir a trabajar o estudiar.
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Motivos de desplazamiento en tranvia

Pare sair (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado
doméstico -

Para ir a trabajar o estudiar _
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Grdfico 76. Motivo de los desplazamientos en tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los viajes en tranvia se caracterizan por realizarse sin companiia entre las personas encuestadas,
0 con otra persona en ocasiones. Unicamente un 1% de las personas encuestadas intenta ir
siempre acompafiada en el tranvia.

Compania en los desplazamientos en tranvia

0
1% g%

= Suelo ir solo/a = A veces voy sclo/a y a veces con otra persona

Intento ir siempre acompaiiado/a = oy con personas dependientes que tengo a mi cargo

Grdfico 77. Compafiia en los viajes en tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos en funcidn de sexo se observa que el porcentaje de personas que intenta
ir siempre acompafiada en los viajes en tranvia se corresponde a las mujeres.

Desagregando los datos en funcién de la edad se observa que el grupo de personas de entre 18
y 44 afios y el de 65 a 79 afios suele realizar los viajes sin acompafiamiento, mientas que el grupo
gue corresponde a las personas de entre 45 y 64 afios responden de forma general que a veces
van con la compafiia de otra persona o intentan ir siempre acompafiadas.

Compaifiia en los desplazamientos en tranvia
100%
0%
80%

70% Voy con personas dependientes
que tengo a mi cargo
60% L
Intente ir siempre
50% acompafiado/a
u A veces voy solo/a y a veces
con otra persona

30% u Sueloir solofa
20%

40%

10%

0%
De18a 44 Ded5a 64 De65a 79

Grdfico 78. Compafiia en los viajes en tranvia de las personas encuestadas segun su edad. (Fuente: Elaboracion
propia)
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Las personas encuestadas que viajan en tranvia suelen hacer sus viajes sin ningun tipo de carga,
Unicamente una mochila, un bolso, un maletin o lo que cabe en sus bolsillos.

Carga en los viajes en tranvia

3%

’,_1%

/

Si, con bolsas o el carro de la compra = Si, tengo a cargo a una persona dependiente

= Salo llevo mi mochila, bolso o maletin = No, lo que cabe en mis bolsillos

Grdfico 79. Carga de las personas encuestadas en sus viajes en tranvia. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa que las mujeres son las que viajan con bolsas o el
carro de la compra en tranvia, o que en la mayoria de los casos llevan bultos de pequefio tamafio.
En el caso de los hombres se observa que viajan con personas dependientes a su cargo, con
bultos pequefios o, en mayor medida que las mujeres, con lo que cabe en sus bolsillos
Unicamente.

Carga en los viajes en tranvia
100%
0%
80%
70%
60%

u No, lo que cabe en mis
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u Solo llevo mi mochila,

50% bolso o maletin
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Si, con bolsas o el carro de
la compra
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Grdfico 80. Carga de las personas encuestadas en sus viajes en tranvia segun el sexo. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto al precio de los billetes de tranvia, la mayoria de las personas encuestadas opina que
el precio esta bien, o cree que es adecuado debido a la existencia de tarifas adaptadas.
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Precio del tranvia

= Si, el precio esta bien
= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

Grdfico 81. Opinidn de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en tranvia. (Fuente: Elaboracidn propia)

Con respecto a la informacién proporcionada en las paradas, las personas que han respondido
a la encuesta han sido bastante criticas, la mayoria opina que la informacién no es adecuada o
que falta informacion. Sélo un 28% de las personas encuestadas opina que la informacién sea
adecuada.

Informacion en las paradas de tranvia

31%

= Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente tranvia, sabes a todoes los sitios que puedes ir desde esa parada, etc.
Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacion
= Si que se proporciona informacién, pero no es facil de entender

= No, la informacién que se proporciona no es adecuada

Grdfico 82. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de tranvia.
(Fuente: Elaboracidn propia)

Al desagregar los datos en funcion de la edad se observa que las personas mas criticas con la
informacién proporcionada en las paradas de tranvia son las pertenecientes al grupo de edad
comprendido entre los 65 y los 79 afios, siendo un 60% las que piensan que la informacién no
es adecuada.
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Grdfico 83. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de tranvia
segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Al analizar los comentarios sobre la informacidn que se proporciona en las paradas de tranvia,
la mayoria indican que esta informacion es insuficiente o inexistente, ya que no se suele conocer
el tiempo de llegada del proximo vehiculo ni su destino. Ailaden que esa informacién es posible
consultarla a través de internet, pero que todavia no esta disponible en la propia parada, aunque
algunos comentarios afirman que actualmente se estan instalando pantallas informativas
similares a las del metro, en las que se informa de la hora de llegada y el destino del vehiculo
que llegara.

Por lo que se extrae de las respuestas de las personas encuestadas, el espacio disponible para
esperar al tranvia es insuficiente, puesto que la gente tiene que esperar en zonas que provocan
interferencias.

Espacio para la espera del tranvia
18%
47%

35%

Si, hay espacio suficiente para sentarse a esperar
Si, aunque no puedas sentarte hay sitio suficiente para no interferir con otra gente

No, la gente tiene que esperar en sitios que provocan interferencias

Grdfico 84. Percepcion de las personas encuestadas sobre el espacio disponible para la espera del tranvia. (Fuente:
Elaboracion propia)

Por lo que respecta a las zonas de espera tranvia, parecen adecuadas en cuanto a limpieza,
iluminacidén, zonas de sombra y espacios cubiertos. Puesto que Unicamente el 30% de las
personas han indicado que hay sitio para sentarse, cabe pensar que seria necesaria la instalacion
de mas asientos para esperar al tranvia.
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Grdfico 85. Percepcion de las personas encuestadas sobre las zonas de espera del tranvia. (Fuente: Elaboracion
propia)

Al preguntar a las personas encuestadas por el vehiculo, la mayoria indican que esta limpio y
tiene una temperatura agradable. Por las respuestas también parece correcto el acceso al
tranvia, tanto para personas con movilidad reducida como cuando se porta alguna carga.

Vehiculo

El tranvia tiene acceso para subir con carga

El tranvia tiene acceso para personas con movilidad reducida
El tranvia tiene espacio para ir con carrito de bebé

El tranvia tiene sitio por si llevo alguna carga

El tranvia tiene suficientes asientos reservados

El tranvia tiene suficientes asientos para tode el mundo

El tranvia tiene una temperatura agradable
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Grdfico 86. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado del tranvia. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto ala mejora de las caracteristicas del tranvia, las personas encuestadas han comentado
diversos aspectos que necesitan mejorar:

- Aumentar la limpieza

- Optimizacién de la climatizacion

- Aumento de la vigilancia

- Mayor aislamiento acustico dentro del vehiculo

- Renovar y aumentar el nimero de asientos y su comodidad

- Cumplir los horarios de paso establecidos

- No cambiar el horario en verano

- Aumentar la frecuencia de paso

- Aumentar la capacidad del tranvia en horas de mayor demanda

- Aumentar la velocidad de circulacién del tranvia

- Aumento de la informacidn en las paradas

- Unificar la informacidn proporcionada con la del metro

- Otorgar al tranvia prioridad semaférica en los cruces

- Implementar caracteristicas del metro

- Mejora de las zonas de espera: mayor amplitud, nimero de asientos y sombra

- Renovar los vehiculos

- Bafos publicos



Estudio para la mejora de la movilidad urbana sostenible de la poblacion vulnerable
Aplicacidn prdctica en Valencia

En los viajes en tranvia son mayoria las personas encuestadas que no han sentido nunca ningun
tipo de miedo o inseguridad, pero un 28% de las personas si que lo han sentido alguna vez.

Inseguridad o miedo en el tranvia

=Si =No

Grdfico 87. Sensacion de miedo o inseguridad de las personas encuestadas al viajar en tranvia. (Fuente: Elaboracion
propia)

Al desagregar los datos en funcidn del sexo se observa que las mujeres han sentido en sus
desplazamientos en tranvia mas miedo o inseguridad que los hombres, casi un 40% de las
mujeres, frente a un 20% de los hombres.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
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Grdfico 88. Sensacion de miedo o inseguridad de las personas encuestadas al viajar en tranvia segun su sexo.
(Fuente: Elaboracidn propia)

Las personas encuestadas apuntan que el trato recibido por parte de los trabajadores y
trabajadoras del tranvia ha satisfecho sus necesidades de forma general, pero se destaca la
necesidad de un aumento del personal por parte del 13% de las personas encuestadas.

Trabajadores y trabajadoras del tranvia
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= Depende de la persona = No he necesitado su ayuda = Falta personal
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Grdfico 89. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del tranvia a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)
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Al desagregar los datos en funcidn de la edad se observa que en el grupo de personas de entre
18 y 44 aiios, la mayoria estan satisfechas con el trato recibido. Las personas de entre 45 y 64
afos han recibido por parte de los trabajadores y trabajadoras lo que necesitaban de ellos,
Unicamente apuntan que falta personal. Las personas pertenecientes al grupo de edad entre 65
y 79 afios son las mas criticas, aunque existen comentarios positivos, un 30% piensa que falta
personal, y un 15% afirma que los trabajadores y trabajadoras del tranvia no han satisfecho sus
necesidades adecuadamente.

Trabajadores y trabajadoras del tranvia
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Grdfico 90. Opinion de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del tranvia a

sus necesidades segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal por el que las personas encuestadas no utilizan el tranvia es porque no
disponen de una parada cercana.

Motivos de no utilizacion del tranvia

Porque prefiero utilizar otros medios de transporte
Porque no lo necesito
Porque no dispongo de una parada cercana
Porque me parece caro
Porgue no me parece seguro
Porque no me resulta cémodo
Porque no me gusta
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Grdfico 91. Motivos de no utilizacion del tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal de utilizacion del taxi por las personas encuestadas es su rapidez, pero
también su comodidad.
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Grdfico 92. Motivos de utilizacion del taxi por las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor motivo para desplazarse en taxi por la ciudad es para salir por ocio, seguido de llevar a
cabo las tareas de cuidado doméstico.

Motivos de desplazamiento en taxi

Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado
doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 93. Motivo de los desplazamientos en taxi de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En las respuestas en cuanto a la mejora de alguna de las caracteristicas de taxi son menos
dispares que en el resto de medios de transporte:

- Reduccidn del precio y/o creacion de tarifas adaptadas

- Digitalizacion del servicio

- Aumento de la limpieza y el mantenimiento de los vehiculos

- Prioridad en la circulacién

- Aumento de los puntos especificos de parada de taxis

- Unificacidon del servicio: vistiendo con uniforme y utilizando el mismo vehiculo

- Aumento de la seguridad para las personas que viajan en taxi

La mayoria de las personas encuestadas no ha sentido ningun tipo de miedo o inseguridad al ir
en taxi, algunas incluso comentan que lo hacen por ser un medio de transporte seguro, pero un
13% de las personas encuestadas si que lo ha sentido alguna vez.

Inseguridad o miedo en el taxi

13%

87%
Si =No

Grdfico 94. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas al utilizar el taxi. (Fuente: Elaboracion propia)
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Al desagregar los datos en funcion del sexo se observa que casi el 100% de las personas que
aseguran haber sentido miedo o inseguridad al ir en taxi son mujeres.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
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Grdfico 95. Diferencia entre la cantidad de hombres y de mujeres que han tenido algun tipo de inseguridad o miedo
en sus desplazamientos en taxi. (Fuente: Elaboracion propia)

Los trabajadores y trabajadoras del sistema de taxis de Valencia responden adecuadamente a
las necesidades de sus usuarios y usuarias de forma general. Algunas de las personas
encuestadas comentan que depende de la persona o que solo a veces se ha respondido
adecuadamente a sus necesidades.

Trabajadores y trabajadoras del taxi
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= Si = Generalmente si = Depende de |la persona Aveces =No

Grdfico 96. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del taxi a sus
necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcion de la edad se observa que son las personas de entre 18 y 44
afos y las de entre 65 y 79 afos las que indican que no siempre estan satisfechas con el trato
recibido por parte del personal. Las personas de mas de 79 afios afirman que los trabajadores y
trabajadoras del taxi responden adecuadamente a sus necesidades.
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Grdfico 97. Diferencias de opinion de las personas encuestadas segun su edad sobre la respuesta de los trabajadores
y trabajadoras del taxi a sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)
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Para ver si los trabajadores y trabajadoras del taxi responden adecuadamente a las necesidades
de las personas con discapacidad se han analizado sus datos por separado, observando que salvo
en algunas ocasiones, las necesidades de estas personas se han satisfecho adecuadamente.

Trabajadores y trabajadoras del taxi
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Si Generalmente si Depende de |a persona Aveces No
Grdfico 98. Opinion de las personas con discapacidad encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y

trabajadoras del taxi a sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

El principal motivo de no utilizar el taxi como medio de desplazamiento entre las personas
encuestadas es el precio, a casi el 80% de las personas les parece un medio de transporte caro.

Motivos de no desplazamiento en taxi
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Porque me parece caro
Porgue no me parece seguro
Porque no me resulta cémodao

Porque no me gusta
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Grdfico 99. Motivos de no utilizacién del taxi. (Fuente: Elaboracion propia)

Los principales motivos de utilizacion del coche por parte de las personas encuestadas son la
comodidad y la rapidez que les ofrece este medio de transporte, y a mas del 40% de las personas
encuestadas del gusta ir en coche, aunque mas del 30% lo utiliza porque no tiene otra
alternativa.

Motivos de utilizacién del coche

Voy en coche hasta coger otro medio de transporte
Parque no tengo otra alternativa

Porque es mas seguro

Porque es mas rapido

Porgue es mas cémodo

Porque me gusta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 100. Motivos de utilizacion del coche de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)



Los motivos de desplazamiento en coche son muy diversos y bastante igualados entre las
personas encuestadas, aunque los principales motivos son el desplazamiento hasta el lugar de
trabajo o de estudios y las salidas por ocio.

Motivos de desplazamiento en coche

Para salir (ocio)
Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico
Para ir a trabajar o estudiar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 101. Motivo de los desplazamientos en coche de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

De entre las personas encuestadas, el 90% de las que se desplazan en coche por la ciudad de
Valencia tienen carnet de conducir, y Unicamente un 10% no dispone de él.

Carnet de conducir

10%

90%

Si =No

Grdfico 102. Personas encuestadas que tienen carnet de conducir. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas con carnet de conducir tienen en su propiedad un vehiculo privado
y disponibilidad completa para utilizarlo, aunque algunas lo comparten con otras personas. De
las personas encuestadas con carnet de conducir, un 7% no tiene coche, y cuando lo utiliza lo
hace como acompafiante.

Disponibilidad de vehiculo privado entre las
personas con carnet de conducir

7%

19%

74%

Si, siempre que quiera
Si, pero lo comprarto con ctras personas

No, cuando lo necesito lo utilize como acompafiante

Grdfico 103. Disponibilidad de vehiculo privado de las personas encuestadas con carnet de conducir. (Fuente:
Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa que las mujeres utilizan el vehiculo como
acompafiantes en mayor medida que los hombres, y también que, aunque disponen de vehiculo
privado, lo comparten mas a menudo que ellos.
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Grdfico 104. Diferencia por sexo de la disponibilidad de vehiculo privado teniendo carnet de conducir. (Fuente:
Elaboracicn propia)

Unicamente un 27% de las personas encuestadas ha sentido alguna vez inseguridad o miedo en
sus desplazamientos en coche por la ciudad de Valencia.

Inseguridad o miedo en el coche

=5 =No

Grdfico 105. Inseguridad o miedo en los desplazamientos en coche. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos en funcidn del sexo se observa que mayoritariamente se trata de
mujeres.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
en coche
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Grdfico 106. Diferencia entre la cantidad de mujeres y de hombres que han sentido inseguridad o miedo en los
desplazamientos en coche. (Fuente: Elaboracion propia)

Los motivos principales para no utilizar el coche al desplazarse por Valencia son no tener coche
y preferir utilizar otros medios de transporte mas sostenibles.

Alrededor de un 10% de las personas encuestadas no tiene carnet de conducir y no les parece
un medio de transporte comodo para la ciudad.
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Grdfico 107. Motivos de no utilizacion del coche de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

8.3.10. Desplazamientos en moto o moto compartida

Mads del 90% de las personas encuestadas utiliza la moto como medio de desplazamiento en la
ciudad por su rapidez, ademas se destaca su comodidad y que a las personas que la utilizan les
gusta hacerlo.

Motivos de utilizacion de la moto

Voy en moto hasta ceger otro medic de transporte
Porque no tengo otra alternativa .
Porque es rapico NI
Porque me parece cémodo .
Porque me gusta I —
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Grdfico 108. Motivos de utilizacion de la moto. (Fuente: Elaboracion propia)

Casi el 100% de las personas encuestadas utiliza la moto para salir por ocio y mas del 50% la
utiliza para ir a trabajar o estudiar.

Motivos de desplazamiento en moto

Para sair (ocio)
Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico I
Para ir a trabajar o estudiar [
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Grdfico 109. Motivo de los desplazamientos en moto. (Fuente: Elaboracién propia)

El 83% de las personas encuestadas que se desplazan en moto tienen en su posesidn carnet de
conducir.
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Carnet de conducir
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Grdfico 110. Porcentaje de personas encuestadas con carnet de conducir. (Fuente: Elaboracién propia)

La mitad de las personas encuestadas con carnet de conducir disponen de moto propia, y solo
un 4% la comparte con otras personas, el resto son personas usuarias de motos de alquiler
(motosharing).

Disponibilidad de vehiculo privado entre las personas con carnet de
conducir

0%

4%

= Si, siempre que quiera Si, pero lo comprarto con otras personas

= No, cuando lo necesito alquilo una (motosharing) = No, cuando lo necesito lo utilizo como acompafiante

Grdfico 111. Disponibilidad de vehiculo de las personas con carnet de conducir. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa que las Unicas personas que comparten su moto
privada con otras personas son las mujeres, y también que ellas utilizan mas los servicios de
motos de alquiler.

Disponibilidad de vehiculo privado entre las
personas con carnet de conducir

100%
90%

80% ®No, cuando lo necesito lo
70% utilizo come acompafiante
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10%
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Mujeres Hombres

Grdfico 112. Diferencia entre hombres y mujeres con carnet de conducir de la disponibilidad de vehiculo. (Fuente:
Elaboracion propia)

El miedo o inseguridad percibido al ir en moto por la ciudad es mayor que en coche, asi se puede
observar en las respuestas de las personas encuestadas. Un 41% afirma haber sentido alguna
vez algun tipo de miedo o inseguridad en sus desplazamientos en moto por la ciudad.
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Grdfico 113. Porcentaje de personas que han sentido miedo o inseguridad al desplazarse en moto. (Fuente:
Elaboracién propia)

La mayoria de personas que han sentido miedo o inseguridad al ir en moto por la ciudad son las
mujeres, como se puede observar al desagregar los datos en funcién del sexo de las personas
encuestadas.

Miedo o inseguridad en los desplazamientos
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Grdfico 114. Diferencia del miedo o inseguridad percibido en los desplazamientos en moto entre hombres y mujeres.
(Fuente: Elaboracidn propia)

El motivo mas extendido de no utilizacién de la moto es no disponer de una para desplazarse
por la ciudad.

Motivos de no utilizacién de la moto

Porque na lo necesito

Por mi edad

Prefiero utilizar otros medios de transporte mas sostenibles
Parque no tengo moto

Porque no tengo carnet de moto

Porque no me parece seguro

Pargue no me parece cémodo

Porque no me gusta
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Grdfico 115. Motivos de no utilizacion de la moto. (Fuente: Elaboracidn propia)

8.4. Recomendaciones y propuestas

Una vez realizado el estudio sobre la situacion de la ciudad y el analisis de las respuestas de la
encuesta sobre la opinidn de las personas que se desplazan por Valencia se procede a proponer
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una serie de medidas mediante las cuales pueden mejorar la sensacidon de seguridad, la
comodidad y la accesibilidad de los sistemas de transporte y movilidad de la ciudad, ofreciendo
también la posibilidad de aumentar el nimero de usuarios y usuarias de cada uno de ellos.

Debido a los resultados de la encuesta se puede asumir que a las personas que viven en Valencia
les gusta pasear, y ademads intentan cubrir todas sus necesidades diarias en un radio cercano al
de su lugar de residencia, por lo que hay seguir sumando esfuerzos en el modelo de ciudad
compacta, de forma que la gente pueda disfrutar de una movilidad sostenible y de
equipamientos de proximidad.

La encuesta refleja que la inseguridad es uno de los principales motivos por los que se evitan
ciertos desplazamientos, especialmente por la noche cuando la iluminacidn es insuficiente, por
lo que es necesario hacer una revisién de las luminarias de la ciudad. Las farolas deben iluminar
lo suficiente para que permitan la visibilidad, pero deben hacerlo de forma eficiente y sin
provocar un exceso de contaminacién luminica, un aspecto que también preocupa a los
ciudadanos y ciudadanas de Valencia, cada vez mas concienciados con el medio ambiente. Para
permitir una mayor visibilidad es recomendable también en las nuevas infraestructuras que se
creen en la ciudad evitar puntos ciegos, de manera que la visibilidad sea maxima. Pero la
seguridad no solo estd relacionada con la iluminacion o la visibilidad, existen otros aspectos que
pueden intimidar, especialmente a las mujeres, en sus desplazamientos a pie por la ciudad, mas
aun cuando caminan solas, por lo que se propone también un aumento de las patrullas
policiales, especialmente en horario nocturno.

En los desplazamientos a pie son molestos los obstaculos generados por el mobiliario urbano,
por lo que el Ayuntamiento ya se ha encargado de liberar las aceras de los contenedores de
basura bajandolos a la calzada, pero siguen resultando un gran obstaculo las mesas y sillas que
forman parte de las terrazas de los bares y restaurantes. Para una mayor comodidad a la hora
de desplazarse no basta con limitar las zonas de terraza, en este caso se propone una revisidn
de los requisitos necesarios para la obtencidn de licencias por parte de la hosteleria, permitiendo
ubicar terrazas Unicamente en los lugares en los que se pueda permitir el paso de los peatones
de forma comoda, y en su caso permitir la ubicacion de las terrazas en la calzada, limitando la
zona con vayas y permitiendo el aparcamiento de vehiculos Unicamente en horario no
comercial.

Mediante el analisis de la encuesta también se ha podido comprobar que los ciudadanos y
ciudadanas de Valencia desean que los parques y jardines de la ciudad se mantengan de manera
mas asidua, haciendo mas agradables sus paseos o sus momentos de descanso y socializacion,
para lo que también es necesario la existencia de bancos y zonas de descanso en buenas
condiciones. La opinidn de los ciudadanos y ciudadanas deja patente que es necesario un mayor
mantenimiento de los parques y jardines de la ciudad, asi como del mobiliario urbano que en
ellos se encuentra.

Mediante la encuesta también ha quedado de manifiesto que las personas limitan sus
desplazamientos a pie en funcidn de la temperatura, especialmente cuando hace mucho calor,
puesto que hay muchas calles que carecen de sombra, la solucidn es este sentido es sencilla, y
en muchas ciudades se han instalado diversidad de elementos que hacen de las calles lugares
agradables por los que circular incluso cuando hace mucho calor.



Imagen 14. Sombra en una calle de Oporto. (Fuente: www.fortravelovers.com, 2012)

Con la finalidad de hacer mas cdmoda la estancia de las personas en la calle se propone la
instalacidon de bafios de uso publico en los parques y jardines mas grandes de la ciudad, del
mismo modo que se ha hecho en el antiguo cauce del rio Turia.

Para llevar a cabo muchas de las propuestas planteadas, se puede contar con el apoyo de las
asociaciones vecinales, pudiendo efectuarse marchas exploratorias, en las que los vecinos y
vecinas informen del estado de las instalaciones durante un recorrido preestablecido por ellos
mismos y solicitando las mejoras que consideren oportunas.

Ha quedado patente en los Ultimos anos el esfuerzo de la ciudad por aumentar la red de carriles
bici y fomentar la movilidad sostenible, pero a dia de hoy todavia hay algunas zonas en las que
el acceso en bicicleta es complicado, por lo que es necesario seguir la linea de actuaciones
llevada a cabo hasta el momento, de manera que Valencia pueda ser recorrida en bicicleta sin
riesgo para las personas ciclistas.

Para el confort de los usuarios y usuarias de bicicleta no solo es necesaria una infraestructura
adecuada, también es necesario disponer de lugares de descanso y avituallamiento, sobre todo
para las personas que utilizan la bicicleta como una forma de hacer ejercicio en la ciudad. Para
conseguir una mayor comodidad en los desplazamientos en bicicleta se propone la creacion de
zonas en las que dejar la bicicleta en parques y jardines al mismo tiempo que se descansa, asi
como un aumento del nimero de itinerarios verdes, parques y jardines, y la instalacion de un
mayor nimero de fuentes de agua refrigerada.
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Imagen 15. Fuente de agua refrigerada en Valencia. (Fuente: val

encianews.es, 2020)

La instalacién de un mayor numero de fuentes de agua refrigerada no solo seria beneficiosa para
las personas que se desplazan en bicicleta, haria mas cdmodo todo tipo de desplazamientos por
la ciudad, y mas teniendo en cuenta el efecto del cambio climatico, que hace que las
temperaturas en verano sean cada vez mas elevadas.

Una preocupacidn importante, tanto entre las personas que utilizan la bicicleta como entre las
gue no la utilizan, es la falta de lugares de aparcamiento, mas todavia lo es la falta de seguridad
de los lugares en los que se puede estacionar la bicicleta. Por este motivo se propone la
instalacion de aparcamientos para bicicletas cubiertos, como ya se han instalado en otras
ciudades, y se destaca la propuesta de algunas de las personas encuestadas de crear
aparcamientos para bicicletas en recintos privados y con vigilancia.

para bicicletas cubierto. (Fuente: santander.es, 2021)

Imagen 16. Aparcamiento

Por otro lado, se aconseja la instalacién de taquillas o salas de estacionamiento de bicicletas en
las estaciones de transporte publico, de modo que se fomente la intermodalidad, como bien se
estd intentando desde la redaccidn del PMUS de la ciudad en 2013.
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Imagen 17. Parking para bicicletas. (Fuente: www.diariodenavarra.es, 2018)

El fomento del uso de la bicicleta no debe ser Unicamente funcién de las administraciones
publicas, si las empresas privadas facilitan su uso, aumentaria el nimero de personas que se
desplazan de forma sostenible a su lugar de estudios o de trabajo, pero para ello es necesario
que esos lugares dispongan de zonas de aseo, puesto que ir en bicicleta implica hacer ejercicio
fisico, y hay personas que prescinden de su uso por no poder asearse al llegar a su destino.

Teniendo en cuenta que en Valencia existe el sistema de alquiler de bicicletas (Valenbisi), para
fomentar la intermodalidad, seria necesario que existieran puntos Valenbisi en los mismos
lugares que se ubican las estaciones de metro y autobus.

En la nueva ordenanza de movilidad ya se contempla el uso de los vehiculos de movilidad
personal y se regula su uso, pero esta normativa no es conocida por todas las personas de la
ciudad, por lo que se ve necesario hacer campafias informativas, de modo que tanto las personas
usuarias como las que sienten miedo o inseguridad por la presencia de estos, conozcan los
derechos y obligaciones que tiene cada uno.

En fomento de la movilidad sostenible, desde el Ayuntamiento se ofertaron subvenciones para
la obtenciéon de VMP, una herramienta que se mantiene a dia de hoy y que debe seguir
impulsandose para conseguir que Valencia sea una ciudad neutra en emisiones.

Por otro lado, se propone la introduccion de patinetes eléctricos de alquiler en la ciudad, para
que puedan ser utilizados por los ciudadanos y ciudadanas sin necesidad de tener uno en
propiedad. La idea se puede desarrollar mediante un sistema similar al de Valenbisi o por el
contrario del mismo modo que hoy en dia se utilizan los sistemas de motosharing o carsharing.

La instalacion de aparcamientos cubiertos para bicicletas y taquillas o habitaculos que permitan
el estacionamiento también podrian destinarse a patinetes de forma conjunta, obteniéndose las
mismas ventajas de intermodalidad y aumento de los desplazamientos en medios sostenibles.



Gracias a la Ley de Accesibilidad, el sistema de autobuses presenta una buena accesibilidad para
las personas discapacitadas, de hecho, este mismo afo se han empezado a renovar las paradas
de autobus, aprovechando las nuevas tecnologias para aumentar la informacion proporcionada
a los usuarios y usuarias, pero en especial a las personas sin visiéon, ampliando el espacio para
sentarse y también las zonas de sombra.
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Imagen 18. Caracteristicas de las nuevas paradas de EMT en Valencia. (Fuente: emtvalencia.info, 2020)

Por otro lado, los autobuses se han ido renovando de forma paulatina, sustituyendo los
autobuses antiguos por nuevos autobuses hibridos, que reducen en nimero de emisiones
contaminantes.

Con el objetivo de aumentar la seguridad y la sensacién de seguridad en los desplazamientos en
autobus, se propone la instalacidon de botones de emergencia en las paradas y autobuses, de
modo que las personas usuarias del sistema puedan pulsarlo en el momento que sea necesario
y automaticamente se pongan en contacto con el servicio de emergencias de la ciudad, de este
modo se podrian evitar todo tipo de agresiones, pero también se permitiria una atencién mas
rapida en caso de accidente o urgencia médica.

Otra propuesta encaminada a proporcionar a los usuarios y usuarias del autobus una mayor
seguridad en sus desplazamientos es la implantacién de las paradas a demanda, de modo que
se pueda solicitar a la persona conductora, en los recorridos analizados que sea preciso por la
mayor inseguridad detectada, una parada alternativa.

Puesto que tanto los servicios de metro como de tranvia son gestionados por FGV las propuestas
se llevan a cabo en conjunto, entendiendo que las propuestas se refieren por un lado a
estaciones subterrdneas y por otro a estaciones al aire libre.



En el caso de las estaciones subterraneas, mediante la encuesta ha quedado patente que la
accesibilidad es correcta, pero que en algunos casos no se lleva a cabo un mantenimiento de las
instalaciones suficiente, o que las zonas de acceso a ascensores implican hacer un recorrido mas
largo. En este sentido se propone que el mantenimiento de las instalaciones se efectie de forma
asidua, y que en la creacién de nuevas estaciones se tenga en cuenta el acceso por los
ascensores, para que exista uno en cada una de las entradas a la estacion, y que sean instaladas
escaleras mecanicas tanto de subida como de bajada.

Con la finalidad de aumentar la informacidon proporcionada en las estaciones de metro se
propone la instalacion de pantallas informativas a la entrada a las estaciones, como ya existen
en la estacién de Alameda, de forma que antes de comprar el billete o bajar al andén sea posible
consultar la informacidn sobre los proximos horarios y destinos. Con la misma finalidad también
se propone la instalaciéon de pantallas interactivas, mediante las que poder consultar toda la
informacidn deseada sobre rutas y horarios, incluso de estaciones que se encuentren en otra
linea, asi las personas que no disponen de dispositivos electrdnicos propios podrian hacer las
consultas que les fuesen necesarias.

En el caso de las estaciones de metro y tranvia descubiertas, se ve necesario un aumento de la
informacidn proporcionada, asi como de zonas de sombra y espacio para sentarse a esperar.
Puesto que es necesario aumentar la informacién, es el momento perfecto para hacerlo
pensando en todos los usuarios y usuarias, teniendo en cuenta a los colectivos vulnerables
mencionados y sus necesidades especificas.

Se propone para el metro y el tranvia el mismo sistema de emergencias propuesto en el autobus,
consistente en un botdn de llamada automatica que conecta inmediatamente con los sistemas
de emergencias.

La encuesta ha reflejado que las tarifas existentes para los desplazamientos en metro y tranvia
no son tan conocidas por parte de la poblacién como lo son en el caso del autobdus, por lo que
es necesario hacer campafias informativas, de forma que la gente conozca las opciones
disponibles. Por otro lado, ante la gran variedad de usuarios y usuarias que utilizan el metro y el
tranvia, se propone una revision de la tarificacion, creando tarifas subvencionadas para las
personas con menos recursos o que utilizan el sistema de transporte de una manera especial.

Otro aspecto resaltado por las personas que han respondido a la encuesta es la falta de personal
en las estaciones de metro y tranvia, pero especialmente en las estaciones de metro
subterrdneas, en las que ya no hay personal en los puntos de informacién. Hay personas que
necesitan ayuda para sacar el billete, y personas que necesitan ayuda para poder desplazarse
en metro, por lo que es necesario que en las estaciones haya personal de apoyo para los usuarios
y usuarias.

Una propuesta, encaminada directamente hacia el confort de los usuarios y las usuarias, es la
instalacion de bafios de uso publico, cambiadores para bebés y dreas de lactancia en todas
aquellas estaciones que dispongan del espacio suficiente para crear ese tipo de zonas y que sean
confortables. Del mismo modo, cuando sea posible, se recomienda la instalacion de diferentes
puntos de venta y comercios, como existen por ejemplo, en la estacién de metro de Coldn.



Se agrupan las medidas destinadas a coche y a moto en un solo bloque de propuestas ya que
ambos son vehiculos de uso generalmente privados.

En primer lugar, se propone la creacidon de aparcamientos subterraneos para liberar a las calles
de vehiculos estacionados, de forma que tengan cabida mas elementos urbanisticos en la ciudad
y sea posible el ensanchamiento de aceras y la creacién de carriles bici.

Por otro lado, ha dado comienzo en la ciudad el servicio de carsharing, pero no estd tan
extendido como en el caso de las motos, por lo que es importante avanzar en este servicio.

Imagen 19. Vehiculos de carsharing en Valencia. (Fuente: valenciaplaza.com, 2020)

Desde la administracion se han llevado a cabo medidas de calmado de trafico y de
peatonalizacidn de calles y se ve necesario seguir en esa linea de actuacion.

La primera propuesta global, con un enfoque integrador, es la realizacion de encuestas de
movilidad periddicas, para poder observar cdmo evoluciona la movilidad de la ciudad y
comprobar si las medidas llevadas a cabo son efectivas y se estan consiguiendo los objetivos
planteados. Por otro lado, tras la finalizacion del PMoMe, se propone la redaccién de un PMUS
en el que se estudien y se planteen soluciones para el caso concreto de la ciudad de Valencia,
teniendo en cuenta las necesidades de todos los grupos de poblacién, integrando la movilidad
de los colectivos vulnerables y la perspectiva de género. Puesto que mediante la realizacidn de
encuestas resulta complicado identificar las necesidades especificas de cada colectivo, resulta
necesario contar con su participacion a la hora de plantear soluciones.

Para comprobar que las medidas llevadas a cabo en materia de movilidad se llevan a cabo de la
forma prevista, pueden efectuarse auditorias, del mismo modo que existen auditorias de
seguridad vial, pueden efectuarse auditorias de movilidad, teniendo en cuenta todos los
aspectos que implican una movilidad sostenible, segura, accesible, comoda y de calidad. Con
ellas podria hacerse un seguimiento del estado de los medios de transporte, comprobando que
son seguros, accesibles y confortables, ademas de ser una herramienta muy util para comprobar
el uso que hacen los ciudadanos y ciudadanas del sistema de transporte publico.



Con la finalidad de que todas las personas que viajan en los sistemas de transporte publico de la
ciudad puedan ser atendidas de la forma en que asi lo requieran por sus condiciones especiales
o por el resultado de algun problema durante el viaje, se propone la formacién especifica del
personal trabajador de autobus, metro y taxi. Principalmente se requiere formacién en primeros
auxilios, pero también mediacién en conflictos y una respuesta eficaz ante agresiones que se
puedan llevar a cabo dentro del vehiculo. Para fomentar la participacion del personal del
transporte publico se puede crear un sistema de incentivos mediante el cual los trabajadores y
trabajadoras del sistema ven recompensado su esfuerzo.

Para proporcionar un mayor confort a los usuarios y usuarias del sistema de transporte publico,
se propone la implantacién de conexiones eléctricas en las paradas y vehiculos del sistema, asi
como de una red Wi-Fi publica. Las personas que tienen que efectuar desplazamientos largos
podrian aprovechar el tiempo empleado en el desplazamiento, pero también haria sentirse a las
personas usuarias mas seguras, ya que podrian cargar sus dispositivos y utilizarlos en caso de
necesitarlo.

Actualmente existen aplicaciones desarrolladas por diferentes empresas de transporte que
informan de los aspectos relevantes de su sistema, pero se propone la creacién de una unica
aplicacidon movil que tenga integrados todos los modos de transporte de la ciudad, de forma que
alahora de desplazarse se conozcan todas las opciones disponibles para hacerlo. En este sentido
existe ya una aplicacién desarrollada por una empresa privada, pero en este caso se trata de
desarrollar una aplicacidn conjunta entre todas las empresas de transporte publico, unificando
la informacion, compartiéndola y haciéndola accesible a los usuarios y usuarias para mejorar su
experiencia de movilidad en la ciudad.

9. Conclusiones

La ciudad de Valencia cuenta con una extensa legislaciéon y normativa en materia de movilidad
y diversos documentos que velan por el bienestar de las personas mas vulnerables, pero en la
practica no todos los aspectos contemplados en los diversos documentos se han llevado a cabo,
o lo han hecho sin tener en cuenta realmente cuales son las necesidades de esos colectivos. En
los Planes de Movilidad realizados hasta la fecha no se encuentran medidas especificas
dedicadas a la inclusién de todas las personas en el sistema de transportes de la ciudad.

La encuesta ha revelado que los ciudadanos y ciudadanas de Valencia generalmente se siente
cémodos y seguros a la hora de desplazarse por la ciudad, independientemente del medio de
transporte utilizado, pero hay aspectos en los que tienen la percepciéon de que se necesita
mejorar. Los aspectos mas destacados en la encuesta estan relacionados con la iluminacion de
las calles, que deriva en una falta seguridad en los desplazamientos a pie; las interferencias
producidas en los carriles bici, lo que provoca inseguridad en los desplazamientos en bicicleta y
en patinete; y por otro lado, las personas encuestadas destacan la necesidad de facilitar mayor
informacidn en las estaciones de transporte publico.



La participacion ciudadana es clave en la mejora de la movilidad de la ciudad, y especialmente
la consulta a los colectivos mas vulnerables, puesto que son estos los que tienen necesidades
especificas, y generalmente son los mas afectados cuando se lleva a cabo la construccién o
remodelacion de cualquier infraestructura.
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Estudio para la mejora de la movilidad urbana sostenible de la poblacion vulnerable
Aplicacion prdctica en Valencia

1. Introduccion

En el afio 2015 la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) aprobé en la cumbre de Nueva York
de ese mismo afio la Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible, con el objetivo de cambiar el
paradigma internacional hacia un modelo de desarrollo sostenible en sus tres dambitos: social,
econdmico y medioambiental, de esta manera se busca transformar el mundo en el que vivimos
y mejorar la vida de todas las personas sin dejar a nadie atras.

La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen desde la
eliminacidn de la pobreza y el hambre hasta el combate contra el cambio climatico, ademas de
incluir cuestiones como la salud, el bienestar y la educaciodn, laigualdad de género y la reduccion
de las desigualdades, entre otras.
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Imagen 1. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Fuente: www.un.org)

Los 17 objetivos se desglosan en un total de 169 metas, que definen de forma concreta los
aspectos que se quieren lograr en ese ambito y cudl es el periodo de tiempo marcado para
conseguirlo.

Es importante reflexionar acerca de cdmo se puede contribuir a la consecucion de los objetivos,
tanto la sociedad en conjunto como de forma individual, motivo por el que este estudio se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permitiendo que la ciudad de Valencia avance hacia
un modelo de ciudad sin desigualdades.

2. Relacion del estudio con los ODS

El grado de relacién del estudio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible no es el mismo en
todos los casos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto Medio Bajo N.P.
ODS 1. Fin de la pobreza

ODS 2. Hambre cero

ODS 3. Salud y bienestar

ODS 4. Educacion de calidad

ODS 5. Igualdad de género

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ODS 7. Energia asequible y no contaminante

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econédmico
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras
ODS 10. Reduccion de las desigualdades

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccién y consumo responsables
ODS 13. Accidén por el clima

ODS 14. Vida submarina

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

3. Descripcion de la relacion del estudio con los ODS

En este apartado se describe la relacidon del estudio Objetivos 5, 9, 10, 11 y 16 de Desarrollo
Sostenible, puesto que son los que tienen un grado de relacién mas elevado. También se
especifican las metas concretas por las que cada Objetivo esta relacionado.

“Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”

Los desplazamientos de las mujeres no son iguales que los de los hombres, ni tampoco tienen la
misma finalidad en muchos casos, ademas las mujeres disponen en menor medida que los
hombres de vehiculo privado, pero con un sistema de movilidad urbana eficaz y sin costuras las
mujeres pueden efectuar sus desplazamientos por la ciudad de forma rapida, segura y sin
barreras.

El estudio esta relacionado con seis de las nueve metas del Objetivo 5.

META 5.1
Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo.



META 5.2
Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico
y privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacién.

META 5.4

Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios
publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais.

META 5.5
Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

META 5.b
Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres.

META 5.c
Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

“Construir de infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible
y fomentar la innovacion”

Las infraestructuras de transporte publico deben cumplir las condiciones necesarias para ser
elementos de calidad enfocados al futuro y que permitan el disfrute de la ciudad de forma
igualitaria entre todos los ciudadanos y las ciudadanas.

Por este motivo el estudio esta relacionado con una de las metas del Objetivo 9.

META 9.1

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

“Reducir la desigualdad en y entre los paises”

El acceso a los diferentes sistemas de movilidad en la ciudad no tiene que ser motivo de
discriminacién de ningun tipo. La movilidad es llevada a cabo por todos los ciudadanos y
ciudadanas sin importar su sexo, su nivel de ingresos o si padecen alguna discapacidad. En este
sentido, los sistemas de transporte no deben suponer una barrera para nadie.

El estudio esta relacionado con tres de las metas del Objetivo 10.



META 10.2

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacién econdémica u otra condicion.

META 10.3

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas
y medidas adecuadas a ese respecto.

META 10.4
Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

“Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seqguras, resilientes y sostenibles”

La movilidad forma parte de uno de los requisitos bdsicos de los que deben disponer los
ciudadanos vy las ciudadanas en igualdad de condiciones, y por ende el sistema de transporte
publico de la ciudad.

El estudio esta relacionado con cuatro de las diez metas del Objetivo 11.

META 11.1
De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

META 11.2

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas en situacién
de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

META 11.3

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacién y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises.

META 11.7

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

“Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”

Por un lado, se pretende que tanto las calles como los sistemas de transporte de la ciudad sean
espacios seguros y libres de cualquier tipo de violencia. Por otro lado, la intencién es que todo
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el proceso que envuelve a la movilidad de la ciudad sea un proceso participativo y social, en el
gue todas las personas implicadas tengan voz y puedan poner de manifiesto sus necesidades.

Por estos motivos, el estudio esta relacionado con tres de las metas del Objetivo 16.

META 16.1
Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

META 16.2

Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los
nifios.

META 16.7

Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.
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Una vez estudiados los planes, las recomendaciones y las leyes existentes en materia de
movilidad urbana de la ciudad de Valencia, asi como las caracteristicas de los medios de
transporte existentes, se han detectado una serie de deficiencias o posibles mejoras en ellos,
relacionados sobre todo con la seguridad, la accesibilidad y la comodidad.

Desde el analisis tedrico se ha detectado que, a pesar de contemplar a los colectivos vulnerables
en la normativa de movilidad de la ciudad, los planes y manuales no parecen tenerlos en cuenta,
por lo que se quiere comprobar como son percibidos por las personas que se desplazan por la
ciudad los diferentes sistemas al servicio de la movilidad de la ciudad, para lo que se desarrolla
una encuesta de caracter cualitativo, en la que las personas encuestadas pueden transmitir su
percepcion.

2. Objetivo de |la encuesta

Con la realizacién de la encuesta se pretende conocer cual es la percepcidn de los ciudadanos y
las ciudadanas de Valencia sobre los medios y sistemas de transporte que tienen a su disposicion
en la ciudad.

Se pretende conocer la percepcién de las personas que se desplazan por Valencia,
principalmente en cuanto a seguridad, accesibilidad y comodidad.

La finalidad de la encuesta es proponer una serie de mejoras que ayuden a maximizar la
accesibilidad de todos los colectivos a la movilidad urbana y aumentar la comodidad en los
desplazamientos, del mismo modo las propuestas también irdn encaminadas a minimizar la
sensacion de inseguridad que puede ser percibida en algunos espacios publicos.

3. Proceso y metodologia de muestreo

Para el desarrollo de la encuesta se plantean dos modos de llevarla a cabo, de manera que sea
posible obtener una muestra mayor, y por lo tanto mas representativa de la poblacién que, en
este caso, se desplaza por la ciudad de Valencia.

Por un lado, una persona encuestara a pie de calle durante cinco dias laborables y a distintas
horas a los transelntes de la via publica en distintas zonas de la ciudad. La persona encargada
de encuestar a pie de calle ira identificada mediante una tarjeta de presentacion.
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Imagen 1. Tarjeta identificativa para la elaboracion de la encuesta. (Fuente: Elaboracion propia)

Por otro lado, la misma encuesta se publicara en distintos medios de comunicacion para que
cualquier persona residente en Valencia la pueda completar. La encuesta se publicara el mismo
dia que den comienzo las encuestas a pie de calle, dejando un margen de dos semanas para que
sea cumplimentada.

Mediante este proceso las encuestas a pie de calle y las encuestas online finalizaran al mismo
tiempo, pudiendo procederse al analisis de los resultados obtenidos.

4. La encuesta

A continuacién, se expone la estructura de la encuesta. En primer lugar, la introduccién previa
que la persona encuestadora hace a la persona encuestada o que la persona que accede a través
del enlace puede leer para entender en que consiste la encuesta que va a realizar, y
posteriormente la bateria de preguntas que componen la encuesta completa.

Con el objetivo de que la encuesta resulte mas facil y menos tediosa de completar, se ha
programado de manera que los encuestados Unicamente contesten a las preguntas que tienen
relacidn con los medios de transporte que ellos utilizan mas habitualmente. De esta manera, al
preguntarse por cada medio de transporte, en funcion de la respuesta seleccionada, la persona
encuestada es redirigida a un bloque de preguntas relacionadas con la utilizacién de ese medio
de transporte o los motivos por los que no se utiliza.

Para facilitar la comprension del documento y entender el desarrollo de la encuesta, junto a
cada una de las preguntas a realizar se ha afiadido entre corchetes en color gris la forma de
responder a la pregunta. Puesto que la encuesta se ha desarrollado mediante Google Forms, las
anotaciones tienen el mismo nombre que da la aplicacién a cada uno de los formatos de
pregunta.



Esta encuesta forma parte de un estudio para la mejora de la movilidad urbana sostenible en la
ciudad de Valencia, impulsado por la Catedra de Transporte y Sociedad y desarrollado en la
Universidad Politécnica de Valencia. Con este estudio se pretende proponer una serie de
mejoras en cuanto a seguridad, accesibilidad y comodidad en los espacios publicos y los sistemas
de transporte de la ciudad de Valencia.

Las preguntas de la encuesta tienen el objetivo de identificar como te sientes a la hora de
desplazarte por la ciudad de Valencia dependiendo de los medios de transporte que suelas
utilizar para hacerlo.

Todos los datos proporcionados en esta encuesta son confidenciales, y Unicamente serdn
tratados con el propdsito del mencionado estudio por las personas integrantes del equipo
investigador.

Las preguntas de la encuesta se han dividido en nueve bloques que representan los medios de
desplazamiento mas habituales empleados en la ciudad de Valencia, ademas de un ultimo
bloque en el que se preguntan una serie de aspectos personales que sirven para clasificar a las
personas encuestadas.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos a pie por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte a pie? [Varias opciones, Ir a la seccion segun la respuesta]
= 5
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. ¢ Por qué no te sueles desplazar a pie? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque no me gusta

=  Porque no me resulta cdmodo

= Porque no me parece seguro

= Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar
caminando.
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Pregunta 2. éPor qué te sueles desplazar a pie? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Porque me gusta

Porque no tengo otra alternativa

Voy andando hasta coger otro medio de transporte
Otra:

Pregunta 3. i Para qué te sueles desplazar a pie? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Para ir a trabajar o estudiar

Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompanamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)

Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)

Para pasear

Otra:

Pregunta 4. ¢ Cuando sueles desplazarte a pie? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Por la mafnana
A medio dia
Por la tarde
Por la noche

Pregunta 5. ¢ Cudnto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos a pie? [Varias opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos caminando en un dia normal.

Menos de 10 minutos
Entre 10 y 20 minutos
Entre 20 y 30 minutos
Mads de 30 minutos

Pregunta 6. ¢ Te gustaria poder descansar durante tu desplazamiento a pie? [Varias opciones]

Si, y lo hago en los bancos que encuentro por el camino

Si, pero no puedo hacerlo porque no hay lugares de descanso
No lo necesito

Otra:

Pregunta 7. éCrees que el ancho de las aceras en las calles de Valencia es adecuado? [Varias

opciones]

Si
No

Pregunta 8. Ancho de las aceras [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes comentar cualquier cosa acerca del ancho de las aceras.

Pregunta 9. {Crees que la iluminacién de las calles de Valencia es adecuada? [Varias opciones]

Si
No



Pregunta 10. lluminacidn de las calles [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes comentar cualquier cosa acerca de la iluminacion de las calles.

Pregunta 11. ¢ Te gusta lo que ves a tu alrededor cuando vas andando por las calles de Valencia?
[Varias opciones]
Por ejemplo, el mobiliario urbano (bancos, farolas, etc.), la vegetacion, el arte urbano, etc.

= S

= No

Pregunta 12. Las calles de Valencia [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes comentar cualquier cosa acerca de lo que ves al caminar por Valencia.

Pregunta 13. {Crees que si lo deseas siempre puedes ir caminando? [Parrafo]
Para responder a esta pregunta piensa en los diferentes motivos por los que te desplazas y cémo
influyen en el desplazamiento el transporte de alguna carga o el clima, por ejemplo.

Pregunta 14. iAlguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo al desplazarte a pie?
[Varias opciones]

= S

= No

Pregunta 15. Inseguridad o miedo en tus desplazamientos a pie [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir caminando por la calle.

Pregunta 16. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos a pie.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en bicicleta por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en bicicleta? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuestal
= S
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. ¢ Por qué no te sueles desplazar en bicicleta? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque no me gusta

=  Porque no me resulta cdmodo

=  Porgue no me parece seguro

=  Porque no tengo donde dejarla en la calle

= Porque no tengo una bicicleta

= Otra:



Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes anadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en
bicicleta.

Pregunta 2. ¢Por qué te sueles desplazar en bicicleta? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque me gusta

=  Porque no tengo otra alternativa

= Voy en bici hasta coger otro medio de transporte

= Otra:

Pregunta 3. ¢Para qué te sueles desplazar en bicicleta? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompariamiento, banco,
compras domésticas, visitas médicas, etc.)
= Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
=  Para hacer ejercicio
= Otra:

Pregunta 4. ¢ Cudndo sueles desplazarte en bicicleta? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porla mafana

= A medio dia

= Porlatarde

= Porlanoche

Pregunta 5. ¢{Cuanto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en bicicleta? [Varias
opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en bicicleta en un dia normal.

=  Menos de 10 minutos

= Entre 10 y 20 minutos

= Entre 20y 30 minutos

=  Mads de 30 minutos

Pregunta 6. ¢ Tienes en tu propiedad una bicicleta? [Varias opciones]
= Si
= Si, pero la comparto con otras personas
= No, utilizo una bicicleta de alquiler (Valenbisi)
= Otra:

Pregunta 7. éCrees que existe una buena conexion para que puedas desplazarte en bicicleta?
[Varias opciones]

= Si, en Valencia hay muchos carriles bici y calles por las que puedo circular

= Si, aunque todavia hay sitios a los que no puedo llegar en bicicleta

= No, faltan muchos carriles bici

= Otra:



Pregunta 8. éCrees que existen suficientes puntos de aparcamiento de bicicletas en Valencia y
gue son de calidad? [Varias opciones]

= S

= No

Pregunta 9. Puntos de aparcamiento de bicicletas. [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de los aparcamientos para bicicletas.

Pregunta 10. ¢Te gustaria que existieran zonas de descanso a lo largo de tu recorrido en
bicicleta? [Varias opciones]
Por ejemplo, zonas de sombra o fuentes de agua refrigerada.

= S
"= No
= Otra:

Pregunta 11. ¢Alguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo al desplazarte en
bicicleta? [Varias opciones]

= Si

= No

Pregunta 12. Inseguridad o miedo en el desplazamiento en bicicleta [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir en bicicleta por la calle.

Pregunta 13. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en bicicleta.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en patinete por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en patinete? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuestal
= 5
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. ¢ Por qué no te sueles desplazar en patinete? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque no me gusta

=  Porque no me resulta cdmodo

= Porque no me parece seguro

= Porque no tengo un patinete

= Otra:



Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes anadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en
patinete.

Pregunta 2. ¢Por qué te sueles desplazar en patinete? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Porque me gusta
=  Porque no tengo otra alternativa
= Voy en patinete hasta coger otro medio de transporte
= Otra:

Pregunta 3. ¢Para qué te sueles desplazar en patinete? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)
=  Parasalir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
= Otra:

Pregunta 4. ¢ Cuando sueles desplazarte en patinete? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porlamafiana

= A medio dia

= Porlatarde

=  Porlanoche

Pregunta 5. ¢Cudnto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en patinete? [Varias
opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en patinete en un dia normal.

=  Menos de 10 minutos

= Entre 10 y 20 minutos

= Entre 20 y 30 minutos

= Mads de 30 minutos

Pregunta 6. éiTienes en tu propiedad un patinete? [Varias opciones]

= S
= Sj, pero lo comparto con otras personas
=  Otra:

Pregunta 7. iCrees que existe una buena conexidn para desplazarte en patinete? [Varias
opciones]

= Sj, en Valencia hay muchos carriles bici y calles por las que puedo circular

= Sj, en general, pero hay avenidas en las que no hay carril bici

= No, faltan muchos carriles bici

= QOtra:

Pregunta 8. ¢Alguna vez has sentido algin miedo o inseguridad al ir en patinete? [Varias
opciones]

= i

= No
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Pregunta 9. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en patinete [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir en patinete por la calle.

Pregunta 10. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en patinete.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en autobus por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en autobus (EMT)? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la

respuestal
= Si
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. {Por qué no te sueles desplazar en autobus? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque no me gusta

=  Porque no me resulta cdmodo

= Porque me parece caro

= Porque no me parece seguro

= Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en
autobdus.

Pregunta 2. ¢ Por qué te sueles desplazar en autobus? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
=  Porgque me gusta
= Porque no tengo otra alternativa
= Voy en autobus hasta coger otro medio de transporte
= Otra:

Pregunta 3. é{Para qué te sueles desplazar en autobus? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)
= Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
= QOtra:



Pregunta 4. ¢Cuando sueles desplazarte en autobus? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porlamafiana

= A mediodia

= Porlatarde

=  Porlanoche

Pregunta 5. éCudnto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en autobus? [Varias
opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en autobus en un dia normal.

= Menos de 10 minutos

=  Entre 10y 20 minutos

= Entre 20y 30 minutos

=  Mads de 30 minutos

Pregunta 6. éSueles hacer los desplazamientos en autobus junto con otra persona? [Varias
opciones]
= Sueloirsolo/a
= Aveces voy solo/ay a veces con otra persona
= Intento ir siempre acompafiado/a
= Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo (nifios/as, ancianos/as u otro tipo
de personas dependientes)

Pregunta 7. ¢Sueles hacer los desplazamientos en autobus con algun tipo de carga? [Varias
opciones]

= Si, con las bolsas o el carro de la compra

= Si, tengo a cargo a una persona dependiente (carrito de bebé o silla de ruedas)

= Solo llevo mi mochila, bolso o maletin

= No, lo que cabe en mis bolsillos

Pregunta 8. ¢Crees que el precio de los billetes de autobus es adecuado al servicio prestado?
[Varias opciones]

= Sj, el precio estd bien

= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

= Otra:

Pregunta 9. {Crees que la informacidon que se proporciona en las paradas de autobus es
adecuada? [Varias opciones]
Por ejemplo, la informacion sobre las rutas, los horarios, las tarifas, etc.

= S, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente autobus, sabes a todos los sitios que

puedes ir desde esa parada, etc.

= S, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacion

=  Sique se proporciona informacidn, pero no es facil de entender

= No, lainformacién que se proporciona no es adecuada

Pregunta 10. Informacidn en las paradas de autobus [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes afiadir algun comentario sobre la informacidon proporcionada en las paradas
de autobus.



Pregunta 11. ¢ Crees que hay suficiente sitio para esperar al autobus? [Varias opciones]
= Si, las zonas son amplias y hay espacio de sobra
= Si, aunque a veces el espacio se queda justo
= No, la gente tiene que esperar en zonas con interferencia con otras personas
=  Otra:

Pregunta 12. ¢ Te parecen adecuadas las zonas de espera del autobus? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Lazona estd limpia

= lazona estd bien iluminada

= Latemperatura es agradable

= Hay espacio para sentarse

= Hay zonas de sombra (para tapar el sol)

= Hay espacios cubiertos (para protegerse de la lluvia y el viento)

= Hay bafios de uso publico

= Otra:

Pregunta 13. ¢ Te parece adecuado el vehiculo? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= El autobus esta limpio
= El autobdus tiene una temperatura agradable
= El autobus tiene suficientes asientos para todo el mundo
= El autobus tiene suficientes asientos reservados
= El autobus tiene sitio por si llevo alguna carga (carro de la compra)
= Elautobus tiene espacio para ir con carrito de bebé
= El autobdus tiene acceso para personas con movilidad reducida
= El autobus tiene acceso para subir con carga (carro de la compra o carrito de bebe)
= Otra:

Pregunta 14. ¢ Mejorarias alguna caracteristica del autobus? [Parrafo]

Responde a la pregunta pensando en todos los elementos que te encuentras al desplazarte en
autobus, en caso de que creas que no necesita ninguna mejora puedes escribir simplemente
IINO”_

Pregunta 15. ¢ Alguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo en el autobus? [Varias

opciones]
= S
= No

Pregunta 16. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en autobus [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir en autobdus.

Pregunta 17. ¢ Crees que los trabajadores y trabajadoras del autobus responden adecuadamente
a tus necesidades? [Parrafo]

Puedes comentar abiertamente lo que piensas al respecto, también puedes comentar cualquier
experiencia que consideres remarcable.



Pregunta 18. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en autobus.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en metro por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en metro? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuestal

= S
=  Aveces
= No*

Pregunta 2*. i Por qué no te sueles desplazar en metro? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

=  Porque no me gusta

=  Porque no me resulta cdmodo

=  Porgue no me parece seguro

= Porque me parece caro

= Porque no dispongo de una parada cercana

= Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes anadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en
metro.

Pregunta 2. {Por qué te sueles desplazar en metro? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
=  Porque me gusta
= Porque no tengo otra alternativa
= Voy en metro hasta coger otro medio de transporte
= QOtra:

Pregunta 3. {Para qué te sueles desplazar en metro? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)
=  Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
= Otra:

Pregunta 4. {Cuando sueles desplazarte en metro? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porlamafiana

= A medio dia

= Porlatarde

= Porlanoche



Pregunta 5. ¢ Cuanto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en metro? [Varias opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en metro en un dia normal.

=  Menos de 10 minutos

=  Entre 10y 20 minutos

= Entre 20y 30 minutos

=  Mas de 30 minutos

Pregunta 6. ¢Sueles hacer los desplazamientos en metro junto con otra persona? [Varias
opciones]
= Sueloirsolo/a
= Aveces voy solo/ay a veces con otra persona
= Intento ir siempre acompafiado/a
= Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo (nifios/as, ancianos/as u otro tipo
de personas dependientes)

Pregunta 7. ¢Sueles hacer los desplazamientos en metro con algun tipo de carga? [Varias
opciones]

= Si, con las bolsas o el carro de la compra

= Si, tengo a cargo a una persona dependiente (carrito de bebé o silla de ruedas)

= Solo llevo mi mochila, bolso o maletin

®= No, lo que cabe en mis bolsillos

Pregunta 8. iCrees que el precio de los billetes de metro es adecuado al servicio prestado?
[Varias opciones]

= Sj, el precio estd bien

= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

= Otra:

Pregunta 9. (Crees que la informacidn que se proporciona en la parada de metro es adecuada?
[Varias opciones]
Por ejemplo, la informacidn sobre las rutas, los horarios, las tarifas, etc.

= S, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente metro, sabes a todos los sitios que

puedes ir desde esa parada, etc.

= §j, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacion

=  Sique se proporciona informacidn, pero no es facil de entender

®* No, lainformacién que se proporciona no es adecuada

Pregunta 10. Informacién en las paradas de metro [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres aqui puedes afiadir algin comentario sobre la informacion proporcionada en las
paradas de metro.

Pregunta 11. ¢{Crees que hay suficiente sitio para esperar al metro? [Varias opciones]
=  Si, hay mucho sitio para sentarse
= Si, aunque no te puedas sentar hay espacio suficiente para todo el mundo
* No, la gente tiene que esperar en sitios que provocan interferencias
= Otra:



Pregunta 12. ¢ Te parecen adecuadas las zonas de espera del metro? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Lazona estd limpia

= Lazona estd bien iluminada

= lLatemperatura es agradable

= Hay espacio para sentarse

= Hay zonas de sombra (para tapar el sol)

= Hay espacios cubiertos (para protegerse de la lluvia y el viento)

= Hay bafios de uso publico

= Otra:

Pregunta 13. ¢ Te parece adecuado el vehiculo? [Casillas]
Puedes marcar mas de una opcién.
=  El metro esta limpio
= El metro tiene una temperatura agradable
= El metro tiene suficientes asientos para todo el mundo
= El metro tiene suficientes asientos reservados
= El metro tiene sitio por si llevo alguna carga (carro de la compra)
= El metro tiene espacio para ir con carrito de bebé
= El metro tiene acceso para personas con movilidad reducida
= El metro tiene acceso para subir con carga (carro de la compra o carrito de bebé)
= Otra:

Pregunta 14. ¢ Crees que las diferentes zonas del metro son accesibles? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

=  Hayrampas

= Hay ascensores

= Otra:

Pregunta 15. ¢{ Mejorarias alguna caracteristica del metro? [Parrafo]
Responde a la pregunta pensando en todos los elementos que te encuentras al desplazarte en
metro, en caso de que creas que no necesita ninguna mejora puedes escribir simplemente “No”.

Pregunta 16. ¢Alguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo en el metro? [Varias

opciones]
= S
= No

Pregunta 17. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en metro [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o insequridad al
ir en metro.

Pregunta 18. (Crees que los trabajadores y trabajadoras del metro responden adecuadamente
a tus necesidades? [Parrafo]

Puedes comentar abiertamente lo que piensas al respecto, también puedes comentar cualquier
experiencia que consideres remarcable.



Pregunta 19. Comentarios [Péarrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en metro.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en tranvia por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en tranvia? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuesta]

= S
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. i Por qué no te sueles desplazar en tranvia? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque no me gusta

= Porque no me resulta cdmodo

=  Porgue no me parece seguro

= Porque me parece caro

= Porque no dispongo de una parada préxima

= Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes anadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en
tranvia.

Pregunta 2. {Por qué te sueles desplazar en tranvia? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
=  Porgque me gusta
= Porque no tengo otra alternativa
= Voy en tranvia hasta coger otro medio de transporte
= Otra:

Pregunta 3. ¢{Para qué te sueles desplazar en tranvia? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)
=  Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
= Otra:

Pregunta 4. ¢ Cuando sueles desplazarte en tranvia? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porla mafiana

= A medio dia

= Porlatarde

= Porlanoche



Pregunta 5. ¢Cudnto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en tranvia? [Varias
opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en tranvia en un dia normal.

= Menos de 10 minutos

=  Entre 10y 20 minutos

=  Entre 20y 30 minutos

=  Mas de 30 minutos

Pregunta 6. éSueles hacer los desplazamientos en tranvia junto con otra persona? [Varias
opciones]
= Sueloirsolo/a
= Aveces voy solo/ay a veces con otra persona
= Intento ir siempre acompafiado/a
=  Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo (nifios/as, ancianos/as u otro tipo
de personas dependientes)

Pregunta 7. éSueles hacer los desplazamientos en tranvia con algun tipo de carga? [Varias
opciones]

= Si, con las bolsas o el carro de la compra

= Si, tengo a cargo a una persona dependiente (carrito de bebé o silla de ruedas)

= Solo llevo mi mochila, bolso o maletin

®= No, lo que cabe en mis bolsillos

Pregunta 8. iCrees que el precio de los billetes de tranvia es adecuado al servicio prestado?
[Varias opciones]

= Si, el precio esta bien

= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

= Otra:

Pregunta 9. ¢{Crees que la informacién que se proporciona en la parada de tranvia es adecuada?
[Varias opciones]
Por ejemplo, la informacidn sobre las rutas, los horarios, las tarifas, etc.

= Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente tranvia, sabes a todos los sitios que

puedes ir desde esa parada, etc.

= Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacién

=  Sique se proporciona informacidn, pero no es facil de entender

®= No, lainformacién que se proporciona no es adecuada

Pregunta 10. Informacién en las paradas de tranvia [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres aqui puedes anadir algun comentario sobra la informacion proporcionada en las
paradas de tranvia.

Pregunta 11. ¢ Crees que hay suficiente sitio para esperar al tranvia? [Varias opciones]
= Si, hay espacio suficiente para sentarse a esperar
= Si, aunque no puedas sentarte hay sitio suficiente para no interferir con la gente que
pasa andando por las zonas cercanas
= No, la gente tiene que esperar en sitios que provocan interferencias
= Otra:



Pregunta 12. ¢ Te parecen adecuadas las zonas de espera del tranvia? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Lazona estd limpia

= Lazona estd bien iluminada

= lLatemperatura es agradable

= Hay espacio para sentarse

= Hay zonas de sombra (para tapar el sol)

= Hay espacios cubiertos (para protegerse de la lluvia y el viento)

= Hay bafios de uso publico

= Otra:

Pregunta 13. ¢ Te parece adecuado el vehiculo? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
=  Eltranvia estd limpio
= Eltranvia tiene una temperatura agradable
= El tranvia tiene suficientes asientos para todo el mundo
= El tranvia tiene suficientes asientos reservados
= El tranvia tiene sitio por si llevo alguna carga (carro de la compra)
= Eltranvia tiene espacio para ir con carrito de bebé
= El tranvia tiene acceso para personas con movilidad reducida
= El tranvia tiene acceso para subir con carga (carro de la compra o carrito de bebé)
= Otra:

Pregunta 14. { Mejorarias alguna caracteristica del tranvia? [Parrafo]
Responde a la pregunta pensando en todos los elementos que te encuentras al desplazarte en
tranvia, en caso de que creas que no necesita ninguna mejora puedes escribir simplemente “No”.

Pregunta 15. ¢ Alguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo en el tranvia? [Varias

opciones]
= S
= No

Pregunta 16. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en tranvia [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir en tranvia.

Pregunta 17. ¢Crees que los trabajadores y trabajadoras del tranvia responden adecuadamente
a tus necesidades? [Parrafo]

Puedes comentar abiertamente lo que piensas al respecto, también puedes comentar cualquier
experiencia que consideres remarcable.

Pregunta 18. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en tranvia.



Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en taxi por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en taxi? [\Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuesta]
= 5
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. i Por qué no te sueles desplazar en taxi? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque no me gusta

=  Porque no me resulta cdmodo

=  Porque no me parece seguro

= Porque me parece caro

=  Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en taxi.

Pregunta 2. éPor qué te sueles desplazar en taxi? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

=  Porgue me gusta

=  Porque es mas comodo

=  Porque es mas rapido

=  Porque es mas seguro

=  Porque no tengo otra alternativa

= Voy en taxi hasta coger otro medio de transporte

= Otra:

Pregunta 3. ¢{Para qué te sueles desplazar en taxi? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)
=  Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
= QOtra:

Pregunta 4. { Cuando sueles desplazarte en taxi? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porla mafiana

= A medio dia

= Porlatarde

= Porlanoche



3\

; j@)}

A

Pregunta 5. ¢ Cuanto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en taxi? [Varias opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en taxi en un dia normal.

=  Menos de 10 minutos

=  Entre 10y 20 minutos

= Entre 20y 30 minutos

=  Mas de 30 minutos

Pregunta 6. ¢ Mejorarias alguna caracteristica del sistema de taxis? [Parrafo]
Responde a la pregunta pensando en todos los elementos que te encuentras al desplazarte en
taxi, en caso de que creas que no necesita ninguna mejora puedes escribir simplemente “No”.

Pregunta 7. ¢Alguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo al ir en taxi? [Varias

opciones]
= S
= No

Pregunta 8. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en taxi [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir en taxi.

Pregunta 9. {Crees que los trabajadores y trabajadoras de los servicios de taxi responden
adecuadamente a tus necesidades? [Parrafo]

Puedes comentar abiertamente lo que piensas al respecto, también puedes comentar cualquier
experiencia que consideres remarcable.

Pregunta 10. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en taxi.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en coche por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en coche? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuesta]
= Si
=  Aveces
= No*



Pregunta 2*. ¢ Por qué no te sueles desplazar en coche? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Porque no me gusta

Porque no me parece comodo

Porque no me parece seguro

Porque no tengo carnet de conducir

Porque no tengo coche

Porque prefiero utilizar otros medios de transporte mas sostenibles
Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes anadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en

coche.

Pregunta 2. éPor qué te sueles desplazar en coche? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Porgue me gusta

Porque es mas cdmodo

Porque es mas rapido

Porque es mas seguro

Porque no tengo otra alternativa

Voy en coche hasta coger otro medio de transporte
Otra:

Pregunta 3. ¢Para qué te sueles desplazar en coche? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Para ir a trabajar o estudiar

Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)

Para salir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)

Otra:

Pregunta 4. ¢ Cuando sueles desplazarte en coche? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

Por la mafiana
A medio dia
Por la tarde
Por la noche

Pregunta 5. ¢ Cuanto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en coche? [Varias opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en coche en un dia normal.

Menos de 10 minutos
Entre 10 y 20 minutos
Entre 20 y 30 minutos
Mas de 30 minutos

Pregunta 6. ¢Tienes el carnet de conducir? [Varias opciones]

Si
No



Pregunta 7. ¢ Dispones de vehiculo privado? [Varias opciones]
= Si, siempre que quiera
= Si, pero lo comparto con otras personas
= No, cuando lo necesito alquilo uno
= No, cuando lo necesito lo utilizo como acompafiante

Pregunta 8. ¢Alguna vez has sentido algun tipo de inseguridad o miedo al ir en coche? [Varias

opciones]
= 5
= No

Pregunta 9. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en coche [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o inseguridad al
ir en coche.

Pregunta 10. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afiadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en coche.

Las preguntas que encontrards en este bloque estdn relacionadas con diferentes aspectos que
influyen en tus desplazamientos en moto por la ciudad.

Pregunta 1. ¢Sueles desplazarte en moto? [Varias opciones, Ir a la seccion segln la respuestal
= S
= Aveces
= No*

Pregunta 2*. ¢ Por qué no te sueles desplazar en moto? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
=  Porque no me gusta
=  Porque no me parece cémodo
=  Porgue no me parece seguro
=  Porque no tengo carnet de moto
= Porque no tengo moto
=  Porque prefiero utilizar otros medios de transporte mds sostenibles
= Otra:

Pregunta 3*. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes anadir cualquier comentario acerca de porque no te sueles desplazar en
moto.
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Pregunta 2. éPor qué te sueles desplazar en moto? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porque me gusta

=  Porque me parece comodo

=  Porque es rapido

= Porque no tengo otra alternativa

= Voy en moto hasta coger otro medio de transporte

= Otra:

Pregunta 3. ¢ Para qué te sueles desplazar en moto? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.
= Parair atrabajar o estudiar
= Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico (acompafiamiento, banco, compras
domeésticas, visitas médicas, etc.)
= Parasalir (ocio: cine, teatro, bares, restaurantes, compras, gimnasio, etc.)
= Otra:

Pregunta 4. ¢ Cuando sueles desplazarte en moto? [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Porlamafiana

= A mediodia

= Porlatarde

= Porlanoche

Pregunta 5. ¢ Cuanto tiempo sueles emplear en tus desplazamientos en moto? [Varias opciones]
Piensa en el tiempo medio que empleas en tus desplazamientos en moto en un dia normal.

= Menos de 10 minutos

= Entre 10y 20 minutos

= Entre 20y 30 minutos

=  Mads de 30 minutos

Pregunta 6. éTienes el carnet de moto? [Varias opciones]
= S
= No

Pregunta 7. ¢ Dispones de moto propia? [Varias opciones]
= Si, siempre que quiera
= §j, pero la comparto con otros miembros de la familia
= No, cuando la necesito alquilo una
= No, cuando lo necesito la utilizo como acompanante

Pregunta 8. ¢Alguna vez has sentido algln tipo se inseguridad o miedo al ir en moto? [Varias

opciones]
= Si
= No

Pregunta 9. Miedo o inseguridad en los desplazamientos en moto [Parrafo, No obligatorio]
Si quieres puedes comentar cual ha sido el motivo por el que has sentido miedo o insequridad al
ir en moto.



Pregunta 10. Comentarios [Parrafo, No obligatorio]
Si lo deseas puedes afadir cualquier comentario acerca de tus desplazamientos en moto.

Para terminar la encuesta se te van hacer una serie de preguntas relacionadas con tu situacion
personal.

Pregunta 1. Sexo [Varias opciones]

=  Mujer
=  Hombre
=  Otro

Pregunta 2. Edad [Respuesta corta]

Pregunta 3. Lugar de residencia [Respuesta corta]
Indica si resides en la ciudad de Valencia o vienes desde otro lugar.

Pregunta 4. Nivel de estudios finalizado [Varias opciones]
= Sin estudios
= Graduado escolar
= Bachillerato
= Ciclo medio
=  Ciclo superior
= Grado universitario
= Master universitario
= Doctorado

Pregunta 5. Nivel de ingresos mensual [Varias opciones]
= Siningresos
= Hasta 999€
= Entre 1000y 1999€
= Entre 2000y 2999€
= 3000€ o mas

Pregunta 6. Ocupacién [Varias opciones]
= Estudiante
= Trabajador o trabajadora
= Estudiante y trabajador/a
= Tareas de cuidado doméstico
= Desempleado o desempleada
= Pensionista
= Jubilado o jubilada
= QOtros:



Pregunta 7. Discapacidad [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Ninguna
= Visual
= Auditiva
= Fisica
= QOtra:

Pregunta 8. Personas a cargo [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

= Ninguna

= Nifios/as

= Ancianos/as

=  Personas con discapacidad

= Otra:

Pregunta 9. Medio de transporte mas utilizado [Casillas]
Puedes marcar mds de una opcion.

=  Caminar
=  Bicicleta
= Patinete
= Autobus
=  Metro

=  Tranvia
=  Taxi

= Coche

= Moto

= QOtro:

Pregunta 10. Observaciones [Parrafo, No obligatorio]
Siéntete libre de afiadir cualquier comentario que desees compartir con el equipo investigador.

5. Aprendizaje

Tras dos semanas realizando las encuestas, se han aprendido una serie de cosas que puede ser
util tener en cuenta en un proceso similar llevado a cabo en el futuro.

Lo mas importante a la hora de formular una encuesta es utilizar un lenguaje claro y sencillo,
explicando las cosas de la forma mas breve posible, para que las personas encuestadas dediquen
el menor tiempo posible a la comprensién de las preguntas y a responderlas.

Ala hora de comenzar con el proceso de encuestado, resulta interesante disponer de un periodo
de tiempo dedicado a la comprobacién de la efectividad de la encuesta, es decir, comprobar que
todas las preguntas son comprendidas de la forma correcta y llevan a las respuestas deseadas.



De esta forma, tras un analisis preliminar de los resultados obtenidos, se puede editar la
encuesta para que sean mas satisfactorios los resultados del andlisis final.

Tras los primeros dias de encuestado se dio comienzo a un pequefio analisis preliminar, en el
que se detectd, como era de esperar, que las respuestas obtenidas telematicamente se
correspondian a personas de menor edad (entre 20 y 60 afios aproximadamente), por lo que las
encuestas a pie de calle se centraron en buscar a personas mas mayores (mayores de 60 afios).

A la hora de encuestar a la gente por la calle, se ha detectado que la forma mds eficiente de
conseguir respuestas es buscar a la gente que se encuentra en parques o bancos en la calle, mas
que si se estan desplazando y deben parar para responderla. Ademas, la imagen, el lenguaje
corporal y la actitud de la persona que lleva a cabo las encuestas debe ser lo mas agradable
posible, de manera que las personas que van a ser encuestadas se sientan comodas, ha resultado
muy Util portar la tarjeta identificativa, ya que las personas se mostraban mas receptivas al ver
el nombre de la persona encuestadora, su procedencia y la finalidad de la encuesta a la que le
iba a dedicar tiempo.

Tras el andlisis de resultados se ha detectado que, algunas de las respuestas a la encuesta, en
particular las respuestas de las personas que la cumplimentaron mediante el enlace, eran en
ocasiones demasiado escuetas o no respondian exactamente a lo que se preguntaba. Se puede
llegar a dos conclusiones derivadas de ese tipo de respuestas, por un lado, se puede pensar que
la pregunta no estaba bien formulada o no era lo suficientemente concreta, por otro lado, puede
que la persona que responde de esa manera no esté haciendo la encuesta con interés realmente.

Este problema no ha existido en las encuestas respondidas en persona, ya que la persona que
esta llevando a cabo la encuesta puede guiar a la persona encuestada para obtener la respuesta
mas satisfactoria. Ademas, cuando existe alguna duda sobre alguna pregunta, la comunicacion
es directa y se pueden resolver las dudas sin ningun tipo de dificultad.

6. Analisis de resultados

El proceso de encuestado se cerrd con un total de 261 respuestas, pero tras un primer analisis
de la muestra se detectd que era necesario eliminar tres de ellas. Dos de las personas que habian
respondido a la encuesta eran menores de edad y otra era de Cérdoba y habia respondido a las
preguntas de la encuesta como si se tratara de su ciudad.

Las respuestas eliminadas se corresponden a dos chicas de 13 y 14 afios y a una mujer de
Cordoba.

Finalmente, para el analisis completo de la encuesta se ha contado con las 258 respuestas
validas.

Teniendo en cuenta que cada persona encuestada respondia a todos los modos de
desplazamientos que utilizaba, para dar su opinion en diferentes aspectos, la suma del total de
respuestas de cada modo no se corresponde con el total de respuestas a la encuesta.



El bloque de preguntas correspondientes a los desplazamientos a pie fue respondido por 237
personas, en bicicleta 75, en patinete 7, en autobus 163, en metro 160, en tranvia 79, en taxi 90,
en coche 172 y en moto 29.

Modo de desplazamiento Numero de respuestas
A pie 237

Bicicleta 75

Patinete 7

Autobus 163

Metro 160

Tranvia 79

Taxi 90

Coche 172

Moto o moto compartida 29

Tabla 1. Resumen de participacion a la encuesta. (Fuente: Elaboracion propia)

Es importante tener en cuenta que, a pesar de la alta participacion, la muestra no resulta
representativa de la ciudadania valenciana. Aun asi, se analizan los datos de los que se dispone
y se sacan conclusiones en base a los resultados obtenidos.

De las 258 respuestas obtenidas a la encuesta, 141 (55%) son respuestas de mujeres, mientras
que 117 (45%) son de hombres.

Sexo

45%
55%

Mujeres  Hombres

Grdfico 1. Sexo de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La edad de las personas encuestadas va de los 18 a los 93 afios y se ha agrupado la muestra
utilizando los mismos rangos de edad que se utilizaron en la encuesta de movilidad llevada a
cabo en 2018 para la elaboracién del PMoMe.

Edad
3%

10%

21%

66%

De 182 44 De 452 64 De65a 79 Més de 79

Grdfico 2. Edad de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)
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No ha sido homogénea la participacién de hombres y mujeres en todos los grupos de edad. En
el rango de 18 a 44 aios y en el de mas de 79 si que es mas o menos equitativa, pero en los
grupos de 45 a 64 afios y de 65 a 79 predomina la participacion femenina.

Sexo y edad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

De18a 44 De45a 64 De65a 79 Mas de 79

wMujeres  Hombres

Grdfico 3. Participacion por sexo en funcion de la edad. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor porcentaje de participacidén se corresponde a personas con titulo de grado
universitario, seguida de las personas que su nivel de estudios mas alto hasta la fecha es el de
bachillerato.

Nivel de estudios finalizado

2% 2%

/

= Sin estudios = Graduado escolar = Bachillerato Ciclo medio

= Ciclo superior = Grado universitario = Master universitario = Doctorado

Grdfico 4. Nivel de estudios de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En relacién al nivel de ingresos, el mayor porcentaje de respuestas se corresponde con ingresos
de hasta 999€, seguido de personas sin ingresos y personas que cobran entre 1000 y 1999€.

Nivel de ingresos

3%

A

= Sin ingresos " Hasta 999€ Entre 1000€y 1999€
= Entre 2000€y 2999€ = 3000€ 0 mas

Grdfico 5. Nivel de ingresos de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracidn propia)
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En relacidn al nivel de estudios finalizado y al nivel de ingresos, tiene sentido observar que la
mayoria de las respuestas se corresponden a personas que actualmente estan estudiando o

trabajando y estudiando.

Ocupacion

2o 3% € 12%
o
1% 35%

14%

31%

Estudiante Trabajador o trabajadora Estudiante y trabajador/a
Tareas de cuidado doméstico = Desempleado o desempleada = Pensionista

Jubilado o jubilada

Grdfico 6. Ocupacion de las personas encuestadas. (Fuente: elaboracion propia)

Para el objeto del estudio ha sido desfavorable observar que la mayoria de las personas que han
respondido a la encuesta no tienen ningun tipo de discapacidad, aunque si que se han obtenido

algunos resultados en este sentido.

El mayor porcentaje de discapacidad que presentan las personas encuestadas es el de

discapacidad fisica, lo que no tiene por qué implicar que la persona tenga problemas de

movilidad reducida.

Discapacidad

0.5% 19, 05% 0,5%

2%
5,5%

90%

Ninguna =Visual =Auditiva =Fisica = Psiquica Funcional = IPT

Grdfico 7. Discapacidad de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Debido que el porcentaje de personas con discapacidad que ha respondido a la encuesta no es

suficientemente elevado, se ha decidido agruparlas en un solo colectivo denominado “personas

con discapacidad”.

Del mismo modo que sucede con las personas con discapacidad, al analizar las respuestas
relacionadas con el cuidado de personas dependientes se observa que la mayoria de las

personas encuestadas no tiene a nadie a su cargo.



Personas a cargo
2%
5%

14%

79%

Ninguna Nifios/as Ancianos/as Personas con discapacidad

Grdfico 8. Personas a cargo de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto al medio de transporte mas utilizado, generalmente es caminar, como era de esperar,
debido a que, en un momento u otro, todas personas realizan desplazamientos a pie. Cabe
destacar el uso de cercanias como medio de transporte mas habitual de una de las personas
encuestadas para efectuar los desplazamientos por la ciudad.

Medio de transporte mas utilizado
3% 0%

A 34%
4%
4%
13% 9%
11%
1%

Caminar = Bicicleta Patinete Autobls Metro

Tranvia Taxi Coche Moto Cercanias

Grdfico 9. Medio de transporte mds utilizado por las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados de la encuesta coinciden con estudios de movilidad llevados a cabo en diversas
ciudades, observandose que las mujeres son las que mas utilizan los medios de transporte

publico, en particular el autobus. Mientras que a la hora de caminar se observa una clara
igualdad, y mds o menos ocurre lo mismo con el uso del vehiculo privado. Por el contrario, se
observa una clara predominancia masculina en el uso de la bicicleta y la moto.

100%
90%
80%
70%
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40%
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Medio de transporte mas utilizado segun el
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Mujeres  Hombres

Grdfico 10. Medio de transporte mds utilizado en funcion del sexo de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion

propia)



El motivo principal de desplazarse caminando segun las personas encuestadas, es porque les
gusta caminar, seguido de ir caminando hasta coger otro medio de transporte y no disponer de
otra alternativa. El motivo menos comun de desplazarse caminando es la comodidad.

Motivos de caminar

Voy andando hasta coger otro medio de transporte
Parque no tengo otra alternativa
Porque me resulta comodo
Paorque me gusta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 11. Motivos de desplazarse caminando de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas se desplazan mayoritariamente caminando para pasear, pero también
para salir por motivos de ocio o para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico. Lo que indica
que las personas encuestadas suelen llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico y sus salidas
por ocio en un radio cercano a su lugar de residencia.

Motivo de los desplazamientos a pie

Para hacer gjercicio

Para pasear

Para salir (ocio)

Para llevar a caboe las tareas de cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 12. Motivos de los desplazamientos a pie de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El hecho de que las personas encuestadas puedan desplazarse caminando a los lugares de ocio
o los necesarios para el desempefio de las tareas domésticas pone de manifiesto que la
distribucidn urbanistica de la ciudad de Valencia se caracteriza por una distribucién de suelo de
uso mixto.

A la pregunta relacionada con los lugares de descanso que se pueden efectuar durante los
desplazamientos a pie, la mayoria de las personas encuestadas han respondido que no lo
necesitan.

Destaca el hecho de que el mismo porcentaje de personas indique que no puede hacerlo porque
no existen lugares de descanso (12%), y que lo hace en los bancos que encuentra por el camino
(12%).

Cabe destacar dos tipos de comentarios afiadidos en esta pregunta, una de las personas
encuestadas comenta que le gustaria que existieran mas bancos, pero existe un comentario mas
generalizado que se refiere al mal estado de los bancos, ya que se los encuentran sucios o rotos.



Descanso durante los desplazamiento a pie

12%

12%
0%
3%

73%

No lo necesito Si, pero algunos bancos no se encuentran en buen estado
Si, pero me gustaria que existieran mas Si, pero no puedo hacerlo porque no hay lugares de descansc

Si, y lo hago en los bancos que encuentro por el camino

Grdfico 13. Descanso durante los desplazamientos a pie de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Al cruzar los datos de esta respuesta con la edad de las personas que responden, no sorprende
observar que en el grupo de edad de personas de entre 18 y 44 afios la respuesta mds comun es
“No lo necesito”, igual que en el grupo de personas de entre 45 y 64 afos, aunque en menor
medida. En el grupo de edad entre 65 y 79 afios la mitad de las respuestas también indican que
no necesitan descansar durante sus desplazamientos, mientras que la otra mitad indica que no
pueden hacerlo porque no existen lugares de descanso, o que si lo hacen a pesar, en algunos
casos, de que los bancos no se encuentren en buen estado. Por el contrario, en el grupo de edad
de las personas de edad mds avanzada, la respuesta mas extendida es que descansan en los
bancos que encuentran por el camino, aunque algunos no se encuentren en buen estado.

Descanso durante los desplazamientos a pie

Mas de 79
No lo necesito

De65a 79 Si, pero algunos bancos no se encuentran en buen
estado
Si, pero me gustaria que existieran mas

De45ab4 Si, pero no puedo hacerlo porque no hay lugares de
descanso
Si, y lo hago en los bancos que encuentro por el

De 18a 44 camino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 14. Descanso durante los desplazamientos a pie de las personas encuestadas en funcion de la edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

También se han cruzado los datos obtenidos de la pregunta relacionada con los lugares de
descanso con el hecho de si la persona encuestada sufria alguna discapacidad. Se observa que
las personas con discapacidad son las que mas sienten la falta de lugares de descanso durante
los desplazamientos a pie, y también las que mas indican que los bancos existentes no se
encuentran en buen estado. A pesar de ello, algunas de las personas encuestadas con algun tipo
de discapacidad, descansan en los bancos que encuentran por el camino.



Descanso durante los desplazamientos a pie

Nolo necesito

Sin discapacidad Si, pero algunos bancos no se encuentran en buen

estado

Si, pero me gustaria que existieran mas

Con discapacidad Si, pero no puedo hacerlo porque no hay lugares de
descanso

Si, y lo hago en los bancos que encuentro por el
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Grdfico 15. Descanso en los desplazamientos a pie de las personas encuestadas segtin su condicion de discapacidad.
(Fuente: Elaboracion propia)

A pesar de que las personas encuestadas en su mayoria encuentran adecuado el ancho de las
aceras de la ciudad, existe un alto porcentaje de personas que opinan lo contrario.

Ancho de las aceras

34%

66%

Adecuado Inadecuado

Grdfico 16. Opinidn sobre el ancho de las aceras segun las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Aunque hay una clara diferencia de opinion, al analizar los comentarios que se hacen respecto
a este tema se observa que tanto la gente que opina que el ancho es adecuado como la que
opina lo contrario afiade que algunas aceras son demasiado anchas y algunas otras demasiado
estrechas. Hay una gran diversidad de opiniones en cuanto al ensanchamiento de las aceras.

También se detectan muchas quejas por la cantidad de obstaculos existentes en las aceras, uno
de los motivos por los que la gente no estd a favor del ensanchamiento de las mismas. Las
terrazas de los bares son el elemento mas molesto para las personas que se desplazan a pie por
la ciudad en horario comercial.

Por todos los comentarios obtenidos con respecto al ancho de las aceras se desecha del andlisis
esta pregunta, puesto que los datos obtenidos no son lo suficientemente concluyentes. Lo que
si que queda de manifiesto es que el ancho de las aceras es muy diverso en funcién de la zona
de la ciudad por la que se efectien los desplazamientos y que a muchas de las personas
encuestadas les resultan molestas las terrazas de los bares y otros obstaculos que se pueden
encontrar en las aceras.

En general, a las personas encuestadas, les parece adecuada la iluminacion de las calles de la
ciudad, a pesar de que un 28% de ellas opina lo contrario.
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lluminacién

= Adecuada =Inadecuada

Grdfico 17. Opinidn sobre la iluminacidn de las calles de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los comentarios realizados por las personas encuestadas respecto a la iluminacion inadecuada
hacen referencia a la falta de iluminacién en algunas zonas, en especial en parques y jardines,
pero también en algunas calles de la ciudad. Otras personas opinan que la iluminacion es
excesiva, produciéndose demasiada contaminacién luminica, pero puntualizan que las nuevas
farolas tipo led son mas adecuadas a este efecto.

Resulta interesante observar que la mayoria de personas que opinan que la iluminacién es
inadecuada son las mujeres.

lluminacion inadecuada

= Mujeres  Hombres

Grdfico 18. Reparto por sexo de la opinion de iluminacion inadecuada. (Fuente: Elaboracion propia)

Para comprobar el motivo por que las mujeres piensan, en mayor medida que los hombres, que
la iluminacién de la ciudad es inadecuada, se compara con la sensacién de inseguridad o miedo
al desplazarse caminando. Se observa que el porcentaje de mujeres que afirma haber sentido
algun tipo de inseguridad o miedo en sus desplazamientos a pie por la ciudad y también piensa
que la iluminacién es inadecuada es muy elevado (80%).

Inseguridad o miedo por iluminacion
inadecuada

Mujeres Hombres

= Con miedofinseguridad = Sin miedo/inseguridad

Grdfico 19. Inseguridad o miedo producidos por la falta de iluminacion segun sexo de las personas encuestadas.
(Fuente: Elaboracidn propia)
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No se puede dejar de mencionar que la mitad de los hombres que piensan que la iluminacidn es
inadecuada, también ha sentido miedo o inseguridad en sus desplazamientos a pie por la ciudad.

La estética de la ciudad de Valencia es generalmente apreciada de manera positiva por las
personas encuestadas.

Estética de la ciudad de Valencia

22%

78%

Me gusta lo que veo a mi alrededor = No me gusta lo que veo a mi alrededor

Grdfico 20. Opinion sobre la estética de la ciudad segun las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor nimero de comentarios negativos en cuanto a la estética de la ciudad vienen referidos
a la suciedad acumulada en algunas zonas y al poco cuidado de la vegetacion. Ademas, existen
quejas referidas al mal estado del mobiliario urbano en algunas zonas de la ciudad (bancos,
aceras, farolas, papeleras y contenedores de basura).

Mas del 40% de las personas encuestadas afirma que la mayoria de veces puede desplazarse
caminando si lo desea, pero son condicionantes importantes la climatologia y la distancia.

Posibilidad de desplazarse caminando

Si

No

Depende del clima

Depende de la distancia
Depende de la carga

Depende de la cantidad de gente
Depende de la calle

Casi siempre

Aveces
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Grdfico 21. Opinion sobre la posibilidad de desplazarse caminando de las personas encuestadas. (Fuente:
Elaboracion propia)

Al cruzar los datos con la edad de las personas que responden a la pregunta se observa que en
todos los grupos de edad la respuesta mayoritaria es que si pueden desplazarse caminando si
asi lo desean, pero que hay ocasiones en las que no es posible o resulta costoso.
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Grdfico 22. Opinidn sobre la posibilidad de desplazarse caminando de las personas encuestadas segtn su edad.
(Fuente: Elaboracion propia)

También se han extraido los datos correspondientes a las personas con discapacidad. En ellos se
observa que mds de la mitad no encuentran dificultades en sus desplazamientos a pie por la
ciudad, aunque algunas veces existen condicionantes como son la distancia y el clima.

Posibilidad de desplazarse caminando

i

= Aveces Depende de la distancia = Depende del clima =No =S

Grdfico 23. Opinidn sobre la posibilidad de desplazarse caminando de las personas encuestadas con discapacidad.
(Fuente: Elaboracion propia)

Cabe destacar que cuando se analiza al colectivo de personas discapacitadas por separado, la
respuesta negativa a la posibilidad de desplazarse caminando si asi lo desea la persona tiene un
peso importante.

Mds de 50% de las personas encuestadas ha sentido alguna vez miedo o inseguridad al
desplazarse caminando por la ciudad.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
apie

=Si =No
Grdfico 24. Inseguridad o miedo en los desplazamientos a pie de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion

propia)

Al analizar los datos en funcién del sexo se observa que la mayoria de las mujeres ha sentido
alguna vez miedo o inseguridad, al contrario que los hombres.
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Inseguridad o miedo en los desplazamientos
a pie
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Grdfico 25. Inseguridad o miedo en los desplazamientos a pie de las personas encuestadas segtin su sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

Salvo en ocho casos en los que el miedo por parte de las mujeres al desplazarse a pie viene por
la inseguridad que les provocan los ciclistas y patinadores, el resto de mujeres comentan que el
miedo viene generado por la falta de iluminacién y de vigilancia, la mayoria de las mujeres
encuestadas se sienten inseguras ante la posibilidad de acoso o agresion.

En el caso de los hombres, la mayoria de los que afirman tener miedo o haber sentido
inseguridad afirman que ha sido durante la noche y en calles poco iluminadas, en este caso el
miedo viene mayoritariamente por agresiones fisicas o robos. Dos de los hombres encuestados
sienten inseguridad debido al trafico, mientras que uno de ellos, debido a su avanzada edad
siente miedo de caer y sufrir algin dafo fisico.

Las personas encuestadas que se desplazan en bicicleta lo hacen principalmente porque les
gusta, algunas de ellas afiaden que es un medio de transporte rapido y barato. Pocas personas
son las que utilizan la bicicleta por no disponer de otra alternativa.

Motivos de utilizacion de |a bicicleta

Voy en bicicleta hasta coger otro medio de transporte
Porque no tengo ofra alternativa

Porque es barato

Porque es mas rapido

Porque me gusta
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Grdfico 26. Motivos de utilizacion de la bicicleta por las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor uso de la bicicleta por parte las personas encuestadas se debe a que es una forma de
hacer ejercicio, pero también son muchas las personas que la utilizan como medio parair a su
lugar de estudios o trabajo. Un 40% de las personas encuestadas utiliza la bicicleta como medio
de desplazamiento para salir por motivos de ocio, y casi un 20% para llevar a cabo las tareas de
cuidado doméstico.
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Grdfico 27. Motivo de los desplazamientos en bicicleta de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que en la ciudad de Valencia existe una amplia
red de carriles biciy calles por la que se puede circular en bicicleta de forma segura, pero segun
la opinién de muchas de esas personas hacen falta mas carriles bici y hay lugares a los que
todavia no se puede llegar en bicicleta.

Circulacion en bicicleta por la ciudad de Valencia

Si, en Valencia hay muchos carriles bici y calles por las que puedo circular
Si, aunque hay barrios con una peor infraestructura

Si, aunque hacen falta més carriles bici

Si, aungue todavia hay sitios a los que no puedo llegar en bicicleta

No, faltan muchos carriles bici
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Grdfico 28. Opinion sobre la red de carriles bici de la ciudad segun las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion
propia)

Algunas de las personas encuestadas afladen que la infraestructura necesita mejorar en algunos
barrios, ya que no se encuentra en buen estado o es demasiado estrecha.

Las personas encuestadas, en su mayoria, tienen en su propiedad una bicicleta, aunque algunas

la comparten con otras personas. No es elevado el porcentaje de personas que utiliza bicicletas
de alquiler.

Propiedad de bicicletas

20%
3%

%

Si
Si, pero la comparto con otras personas

No, utilizo una bicicleta de alquiler

Grdfico 29. Propiedad de las bicicletas que utilizan las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Aunque la opinidn en cuanto a la disponibilidad de aparcamientos para bicicletas es dispar, la
mayoria de las personas encuestadas opina que son insuficientes.
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Aparcamientos para bicicletas

= Existen suficientes = Son insuficientes

Grdfico 30. Opinidn de las personas encuestadas sobre la cantidad de zonas de aparcamiento de bicicletas. (Fuente:
Elaboracion propia)

Puesto que los lugares de aparcamiento para bicicletas no son los mismos dependiendo de si se
utiliza una bicicleta propia o una de alquiler, se ha analizado que tipo de bicicleta utiliza cada
persona que opina que los lugares de aparcamiento son insuficientes, dando como resultado

gue la mayoria son personas con bicicleta propia.

Aparcamiento de bicicletas insuficiente

= Bicicleta en propiedad = Bicicleta de alquiler

Grdfico 31. Tipo de bicicleta utilizada por las personas que opinan que las zonas de aparcamiento son insuficientes.
(Fuente: Elaboracion propia)

Puesto que el porcentaje de gente que utiliza bicicletas de alquiler y opina que los aparcamientos
son insuficientes es muy pequeno no se ha tenido en cuenta en el andlisis. Por el contrario, la
mayoria de personas que utilizan su propia bicicleta para desplazarse por la ciudad, piensan que
los puntos de aparcamiento son insuficientes o que no son de calidad.

Cantidad de aparcabicis segun los
propietarios de bicicletas

= Suficientes aparcabicis = Insuficientes aparcabicis
Grdfico 32. Cantidad de aparcamientos para bicicletas segun las personas encuestadas que utilizan una bicicleta

propia. (Fuente: Elaboracién propia)

El mayor nimero de comentarios recibidos sobre los aparcamientos para bicicletas estdn
relacionados con la inseguridad que produce dejar la bicicleta a plena vista. Algunas de las
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personas que comentan respecto a los aparcabicis hacen referencia a la inexistencia de espacios
cubiertos en los que dejar el vehiculo, e incluso proponen aparcamientos de pago que ofrezcan
vigilancia.

La mayoria de las personas encuestadas echan en falta zonas de descanso durante sus recorridos
en bicicleta, y apuntan la necesidad de que existan fuentes de agua refrigerada y zonas verdes.
Sin embargo, un 30% de las personas encuestadas dice que no necesita lugares de descanso
durante sus desplazamientos.

Zonas de descanso durante el recorrido en bicicleta

No

Indiferente

Agua refrigerada
Zonas verdes

si
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grdfico 33. Elementos que desearian que existieran por la ciudad las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion

propia)

En cuanto a la inseguridad o el miedo durante los desplazamientos en bicicleta de las personas
encuestadas, resulta positivo observar que es mayor el porcentaje de personas que nunca han
sentido ningln miedo o inseguridad. A pesar de ello, el porcentaje de personas que si lo han
sentido es elevado (43%).

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
en bicicleta

43%

57%

Si =No
Grdfico 34. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas que se desplazan en bicicleta. (Fuente: Elaboracion

propia)

Resulta llamativo observar que es mayor el porcentaje de hombres que de mujeres que alguna
vez han sentido algun tipo de inseguridad o miedo en sus desplazamientos en bicicleta.
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Grdfico 35. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas segun su sexo. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor miedo identificado por los usuarios y usuarias de bicicleta tiene relacién con la
infraestructura, ya sea porque esta demasiado préxima a personas que se desplazan mediante
otro modo o por lo estrecha que resulta, pero siempre por la infraestructura.

En cuanto a los motivos de no utilizacidn de la bicicleta, el mas generalizado es el de no disponer
de una bicicleta, a pesar de la existencia de bicicletas de alquiler en la ciudad, pero también son
motivos de no utilizacion de la bicicleta la comodidad y la falta de seguridad.

Destacar, a pesar de no ser un comentario muy extendido, el porcentaje de gente que afirma no
utilizar la bicicleta por no disponer de un lugar en el que dejarla estacionada.

Motivos de no utilizacion de la bicicleta

Porque no se ir en bicicleta

Porque utilizo otros medios de transporte
Porque no tengo donde dejarla en la calle
Porque no me resulta comoedo

Porque no tenge una bicicleta

Porque no me parece seguro

Porque no me gusta

Por metivos de salud

Por mi edad
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Grdfico 36. Motivos de no utilizacion de la bicicleta de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Resulta interesante observar que todas las personas encuestadas indican que utilizan el patinete
para desplazarse porque les gusta, afiadiendo ademds ventajas como son su comodidad y su
rapidez.



Motivos de utilizacion del patinete

Porque es rapido
Porque es cémodo

Parque me gusta
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Grdfico 37. Motivos de uso del patinete de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Dada la versatilidad de este medio de transporte, los motivos de desplazamiento en patinete
estdn mas o menos equilibrados, utilizandose en mayor medida para ir a trabajar o estudiar,
pero también para salir por motivos de ocio o para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico.

Motivos de los desplazamientos en patienete

Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de
cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 38. Motivo de los desplazamientos en patinete de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto a la conexién disponible en la ciudad para desplazarse en patinete, las personas
encuestadas opinan que hay muchos carriles bici y calles por las que pueden circular, pero
también que hay muchas avenidas en las que no se dispone de carril bici.

Es un pequefio porcentaje el que opina que faltan muchos carriles bici en la ciudad para poder

desplazarse de forma segura.

Conexion para los desplazamientos en
patienete

14%
43%
43%
Si, en Valencia hay muchos carriles bici y calles por las que puedo circular

Si, en general, pero hay avenidas en las gue no hay carril bici

No, faltan muchos carriles bici

Grdfico 39. Conexiones de la ciudad para desplazarse en patinete. (Fuente: Elaboracion propia)

Al preguntar a las personas encuestadas por la inseguridad o el miedo durante los
desplazamientos en patinete, destaca que todas afirman haber sentido miedo o inseguridad
alguna vez en sus desplazamientos.



Miedo o inseguridad en los desplazamientos
en patinete
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Grdfico 40. Inseguridad o miedo en los desplazamientos en patinete de las personas encuestadas. (Fuente:

Elaboracion propia)

El motivo principal de la inseguridad o el miedo viene generado por las invasiones del carril bici
por los peatones o por la circulacidn en vias en las que no existe carril bici. Se trata de un miedo
o una inseguridad que también tienen las personas usuarias de la bicicleta, pero no de forma
tan generalizada, lo que puede ser debido a la distinta velocidad a la que circula cada uno de los
vehiculos.

El motivo principal de no utilizaciéon del patinete es el no disponer del vehiculo, pero hay
bastantes personas que afirman que no les parece un medio de desplazamiento cdmodo o
seguro, o que no les gusta.

Motivos de no utilizacién del patinete

Por mi edad

Porque utilizo otros medios de transporte
Porque no tengo un patinete

Parque no me resulta comodo

Porque no me parece seguro

Porque no me gusta
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Grdfico 41. Motivos de no utilizacion del patinete de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal de utilizacién del autobus entre las personas encuestadas es por no disponer
de otra alternativa para hacer sus desplazamientos, aunque un 25% de las personas que han
sido encuestadas afirman que les gusta desplazarse en autobus, y un 15% que les resulta
comodo. Casi un 20% de las personas encuestadas lo utiliza para coger después otro medio de
transporte.

Cabe destacar un comentario en el que se explica que su motivo para utilizar el autobus se debe
a que prefiere desplazarse en transporte publico dentro de la ciudad.



Motivos de utlizacion del autobus
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Para usar el transporte publico
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Grdfico 42. Motivos de utilizacion del autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)
El motivo principal de los desplazamientos en autobus de las personas encuestadas se debe a
los desplazamientos por ocio, no tanto para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico.

Sorprende observar que el motivo por el que menos se utiliza el autobus entre las personas
encuestadas es para ir a trabajar o estudiar.

Motivos de desplazamiento en autobus
Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 43. Motivo de los desplazamientos en autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas generalmente se desplazan solas, aunque a veces lo hagan
acompafadas. Es un porcentaje muy pequeino el que intenta ir siempre acompafiado en sus
desplazamientos y sélo del 1% el que efectla sus desplazamientos con personas que tiene a su

cargo.

Compainia en los desplazamientos en autobus

1%
5%
45%

49%

Sueloir solofa A veces voy solo/a y a veces con otra persona

Intento ir siempre acompafiado/a Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo

Grdfico 44. Compaiiia en los desplazamientos en autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos segun el sexo de las personas encuestadas no se observa una diferencia
importante entre hombres y mujeres.
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Grdfico 45. Compaiiia en los desplazamientos en autobus segun el sexo de las personas encuestadas. (Fuente:
Elaboracién propia)

Cuando los datos se desagregan por edades sucede lo mismo, menos en el grupo de las personas
de mas de 79 afios, que o bien se desplazan solas o bien intentan ir siempre con alguien que les
acompafie.

Compaiiia en los desplazamientos en autobus
100%
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70% = Voy con personas dependientes
que tengo a mi cargo
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ntento ir siempre

50% acompafiado/a

40% = A veces voy solofa y a veces
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30% m Sueloir solo/a
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Grdfico 46. Compafiia en los desplazamientos en autobus segun la edad de las personas encuestadas. (Fuente:
Elaboracién propia)

Los viajes en autobus de las personas encuestadas suelen hacerse sin carga, Unicamente con una
mochila, bolso o maletin o lo que les cabe en los bolsillos, solo un 14% hace sus desplazamientos
con bolsas o el carro de la compra.

Carga en los viajes en autobus

Si, con bolsas o el carro de la compra = 8f, tengo a cargo a una persona dependiente

= Solo llevo mi mochila, bolso o maletin = No, lo que cabe en mis balsillos

Grdfico 47. Carga que portan las personas encuestadas en sus viajes en autobus. (Fuente: Elaboracidn propia)
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Al desagregar los datos seglin sexo se observa que son mas las mujeres que llevan una pequeiia
carga como un bolso, mochila o maletin, y también las que en mayor medida se desplazan con
bolsas o el carro de la compra.

Carga en los viajes en autobus
100%

90%
80%

70% No, lo que cabe en mis bolsillos

60% i .
Solo llevo mi mochila, bolso o

50% maletin

Si, tengo a cargo a una persona

40% dependiente

30% Si, con bolsas o el carro dela
compra

20%

10%

0%
Mujeres Hombres

Grdfico 48. Carga en los viajes en autobus de las personas encuestadas segtin su sexo. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que el precio del autobus esta bien, sobre todo
por la existencia de tarifas adaptadas, sin embargo, un 23% de las personas encuestadas opina
que el precio no es adecuado al servicio que se presta.

Precio del autobus

23%
38%

39%

Si, el precio esta bien
Si, ya que existen tarifas adaptadas

No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

Grdfico 49. Opinidn de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en autobus. (Fuente: Elaboracion
propia)

Desagregando los datos en funcidn de la edad de las personas que responden a la pregunta se
observa que el grupo de gente que mas disconforme estd con el precio del autobus es el de
personas entre 18 y 44 afios, aunque la mayoria piensa que el precio del autobus es adecuado.

Los datos del grupo de personas entre 45 y 64 aios son similares al anterior, pero se observan
diferencias a partir de este. Las personas entre 65 y 79 afios opinan en mayor medida que es
adecuado debido a las tarifas adaptadas existentes, aunque en este grupo también hay un
pequefio porcentaje de personas que opinan que el precio no es adecuado para el servicio que
se presta.

El 100% de las personas de mas de 79 afios que utilizan el autobus opinan que el precio es
adecuado debido a que existen tarifas adaptadas.
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Grdfico 50. Opinion de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en autobus segun su edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

Respecto a la informacién proporcionada en las paradas de autobus, las opiniones son muy
diversas. Las personas encuestadas piensan mayoritariamente que la informacion
proporcionada es escasa o dificil de entender, aunque hay un elevado porcentaje de personas
que piensa que la informacion es adecuada. Por el contrario, un 19% de las personas
encuestadas piensa que la informacidn que se proporciona no es adecuada.

Informacioén en las paradas de autobus

19%

39%

10%

32%

Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente autobus, sabes a todos los sitios que puedes ir desde esa parada, etc.
Si, se informa de muchas cosas, pero crec que falta infermacién
Si que se proporciona informacién, pero no es facil de entender

No, la informacidn que se proporciona no es adecuada

Grdfico 51. Opinidn de las personas encuestadas sobre la informacidon proporcionada en las paradas de autobus.
(Fuente: Elaboracion propia)

Ha resultado especialmente interesante conocer los comentarios sobre la informacion
proporcionada en las paradas, ya que se ha podido saber que la mayoria de las personas que
opinan que la informaciéon es adecuada se debe a que utilizan la aplicacion mdvil, en la que se
proporciona toda la informacién necesaria para llevar a cabo el viaje.

Por el contrario, las personas que dicen no ser adecuada la informacidn proporcionada
comentan que en la propia parada no existe casi informacidn en tiempo real, al contrario de lo
que sucede en el metro.

Para conocer mas detalladamente a quien pertenecen las opiniones se ha desagregado la
informacién por grupos de edad.
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Grdfico 52. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de autobus
segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Resulta interesante observar que las personas mds mayores opinan que la informacion
proporcionada es adecuada, aunque falta informacion, y que el grupo de personas mas criticas
con la informacién proporcionada en las paradas de autobus es el de la gente del grupo de
menor edad.

En cuanto al espacio disponible para esperar al autobus, queda patente que, aunque hay
bastante espacio para no provocar interferencias, a veces se queda justo. Ademas, hay paradas
en las que al esperar al autobus se producen interferencias con otras personas.

Espacio para la espera del autobus

22% 20%

58%

Si, las zonas son amplias y hay espacio de sobra
Si, aunque a veces el espacio se queda justo

No, la gente tiene que esperar en zonas con interferencia con otras personas

Grdfico 53. Opinidn de las personas encuestadas sobre el espacio disponible para la espera del autobus. (Fuente:
Elaboracion propia)

Existen muchos comentarios en contra de las paradas que son Unicamente un poste, tanto por
el espacio disponible para espera, como por la informacién que en ellas se proporciona.

Las zonas de espera del autobus, segun la opinidn de las personas encuestadas, disponen de
zonas de sombra y espacios cubiertos para protegerse de la lluvia y el viento, en muchos casos.
Aungue los comentarios hacen hincapié en la poca cobertura existente.

Puesto que las paradas se encuentran en la calle, la mayoria de las personas encuestadas no
indican que la temperatura sea agradable, comentan que depende de la climatologia, pero que
podria mejorarse la estancia ampliando las zonas cubiertas.

Las personas encuestadas también indican que las paradas generalmente estan limpias y
disponen de sitio para sentarse, aunque es escaso.

Por las respuestas de las personas encuestadas se observa que la iluminacidn en las paradas de
autobus deberia mejorar.



Muy pocas personas han dicho que existan bafios de uso publico en las paradas de autobus. Se
puede pensar que se debe a la confusion con los bafios destinados al uso del personal de la EMT.

Zonas de espera del autobus

Hay bafios de uso publico
Hay espacios cubiertos
Hay zonas de sombra
Hay espacio para sentarse
La temperatura es agradable
La zona esta bien iluminada
La zona esta limpia
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Grdfico 54. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de las paradas de autobus. (Fuente: Elaboracion

propia)

Al desagregar por sexo los resultados se observa que las mujeres no opinan igual que los
hombres en cuanto a la iluminacion, la temperatura, la sombra y los espacios cubiertos. Ellas
son mas criticas en cuanto a iluminacién y temperaturas, mientras que ellos lo son en cuanto a
las zonas de sombra y los espacios cubiertos.

Se observa gracias a este grafico desagregado por sexo que las personas que han indicado la
existencia de los bafos de uso publico han sido Unicamente hombres.

Zonas de espera del autobus

Hombres La zona esta limpia
La zona esta bien iluminada
La temperatura es agradable
Hay espacio para sentarse
Hay zonas de sombra
Mujeres Hay espacios cubiertos

Hay bafios de uso publico
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Grdfico 55. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de las paradas de autobus segun su sexo.
(Fuente: Elaboracion propia)

Los mismos datos se han desagregado también por edades, observando que la diferencia de
opinién entre unos grupos y otros no es significativa.
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Grdfico 56. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de las paradas de autobus segtn su edad.
(Fuente: Elaboracion propia)

El dato mas interesante a destacar, obtenido gracias a la separacién de los grupos de edad y
teniendo en cuenta los datos de la separacion por sexo, es que las personas que han indicado la
existencia de bafios de uso publico han sido hombres de entre 18 y 44 afios, probablemente el
grupo de poblacién que en menor medida necesite ese servicio.

La mayoria de las personas encuestadas opina que el autobus esta limpio y tiene acceso para
personas con movilidad reducida.

En cuanto a la temperatura en el interior del vehiculo, las opiniones estan enfrentadas. Algunas
personas opinan que al ser el conductor quien regula la temperatura, a veces hace demasiado
frio y a veces demasiado calor, pero que también depende de la cantidad de gente que vaya
dentro del autobus.

Por las respuestas de las personas encuestadas se deduce que al autobus tiene acceso para subir
con carga y espacio suficiente para llevarla, pero que depende de la hora a la que se utilice.

Por otro lado, parece insuficiente el espacio disponible para sentarse en los autobuses.

Vehiculo

El autobus tiene acceso para subir con carga

El autobus tiene acceso para personas con mevilidad reducida
El autobus tiene espacio para ir con carrito de bebé

El autobus tiene sitio por si llevo alguna carga

El autobus tiene suficientes asientos reservados

El autobus tiene suficientes asientos para todo el mundo

El autobus tiene una temperatura agradable

El autobus esta limpio
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Grdfico 57. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de los autobuses. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo no se observan diferencias importantes en las opiniones en
cuanto a limpieza, nimero de asientos reservados, acceso para personas con movilidad reducida
y acceso para subir con carga. Por el contrario, si que existen claras diferencias en cuanto a la
temperatura, el nimero de asientos y el espacio disponible para ir con carga.



Las mujeres no opinan tan favorablemente en cuanto a la limpieza y el numero de asientos del
autobus, mientras que los hombres son mas criticos con el espacio disponible para ir con carga.

Vehiculo
El autobus esta limpio
El autobUs tiene una temperatura agradable
Hombres
El autobus tiene suficientes asientos para todo el mundo
El autobUs tiene suficientes asientos reservados
El autobUs tiene sitio por si llevo alguna carga
Mujeres El autobus tiene espacio para ir con carrito de bebé
El autobUs tiene acceso para personas con movilidad reducida
El autobUs tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 58. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de los autobuses en funcion de su sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

Los datos también se han desagregado por edad para observar las diferencias entre unos grupos
y otros. Las diferencias mas significativas se encuentran en la limpieza y el nUmero de asientos.
Las personas de entre 45 y 64 afos son las que opinan en mayor medida que el autobus esta
limpio aunque, por el contrario, son las que menos piensan que existan suficientes asientos para
todo el mundo.

Vehiculo

El autobus esta limpio
Mas de 79
El autobUs tiene una temperatura agradable

El autobUs tiene suficientes asientos para todo el mundo
De65a 79

El autobus tiene suficientes asientos reservados
De 45a 64 El autobus tiene sitio por si llevo alguna carga
El autobUs tiene espacio para ir con carrito de bebé
De 18a 44 El autobus tiene acceso para personas con movilidad reducida

El autobUs tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 59. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado de los autobuses en funcion de su edad. (Fuente:
Elaboracidn propia)

Al preguntar a las personas encuestadas si mejorarian alguna caracteristica del autobus las
respuestas son muy diversas, pero algunas se repiten con frecuencia:

- Ajuste de la temperatura del vehiculo

- Reduccidn del ruido dentro del vehiculo

- Mayor nimero de asientos y mds comodos

- Mayor nimero de asientos reservados

- Mejora de los sistemas de agarre para las personas que van de pie

- Autobuses mas grandes y mas ecoldgico

- Ampliar el horario y la frecuencia de paso

- Aumento del nimero de lineas nocturnas y su frecuencia

- Actualizar el sistema de venta de billetes y el precio/tarificacion

- Mejorar la atencion al cliente

- Conduccién brusca

- Acceso y espacio para personas en silla de ruedas

- Acceso y espacio para personas que portan cargas mas grandes

- Mayor informacién en las paradas y en los vehiculos (rutas, horarios, paradas, etc.)

- Mayor nimero de asientos en las paradas y mas espacios cubiertos

- Instalacién de puntos de acceso publico a la red Wi-Fi



- Aumento de la iluminacidn en las paradas y en el autobus

A la pregunta relacionado con la sensacidon de miedo o inseguridad en los desplazamientos en
autobus, la mayoria de las personas han respondido que no lo han sentido nunca, pero existe
una pequefia parte de la muestra que si ha sentido alguna vez miedo o inseguridad en su
desplazamiento.

Miedo o inseguridad en el autobls

24%

76%

Si =No

Grdfico 60. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas al desplazarse en autobus. (Fuente: Elaboracion
propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa de manera clara que la mayoria de las personas que
alguna vez han sentido miedo o inseguridad en el autobus son mujeres, algo mas del 30% de las
mujeres que se desplazan en autobus, frente a poco mas del 10% de los hombres.

Inseguridad o miedo en el autobus
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Grdfico 61. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas al desplazarse en autobus segtin su sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

De los comentarios se extrae que el miedo o inseguridad que han padecido las mujeres al
desplazarse en autobus viene directamente relacionado con la posibilidad de ser acosadas o
agredidas, mientras que los hombres que alguna vez han sentido miedo o inseguridad en sus
desplazamientos en autobus se debe a una conduccion agresiva por parte de la persona que
conduce el autobus o por la presencia de otras personas que podrian resultar peligrosas.

Las personas encuestadas estan, en general, satisfechas con el trato recibido por parte de los
trabajadores y trabajadoras del autobus, ya que responden adecuadamente a sus necesidades,
aunque algunos en ocasiones no hayan sido muy agradables (a veces y depende de la persona).
Un pequefio porcentaje (6%) no esta satisfecho con el trato recibido.



Los trabajadores y trabajadoras del autobus
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Grdfico 62. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del autobus a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

De los comentarios se extrae que hay personas que conducen el autobus que no esperan si ven
llegar a alguien, y aunque el semaforo se encuentre en rojo no abren las puertas. Otros
comentarios indican que no tienen intencién de ayudar a las personas que van a bordo
resolviendo sus dudas sobre el itinerario. Pero por lo general los comentarios obtenidos en
cuanto al personal de la EMT son favorables.

Al desagregar los datos por edades se observa que las personas mas criticas con el trato recibido
por parte del personal trabajador del autobus son las personas del rango de edad de entre 18 y
44 afios.

Trabajadores y trabajadoras del autobus

Mas de 79
De85a 79 S
Aveces
Depende de |la persona
Ded5a 64 Generalmente si
No
De 18a 44
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Grdfico 63. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del autobus a
sus necesidades segtin su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

La opinidn de las personas con discapacidad encuestadas, es que el trato recibido es en general
satisfactorio, pero del mismo modo que en el andlisis global, depende de la persona. El
porcentaje de personas que apuntan que los trabajadores y trabajadoras del autobuls no han
satisfecho siempre sus necesidades es del 5%.



Los trabajadores y trabajadoras del autobus
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Grdfico 64. Opinion de las personas con discapacidad encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y

trabajadoras del autobus a sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Los motivos mas extendidos por los que las personas encuestadas no utilizan el autobus son
porgue no les resulta cdmodo o porque no les gusta. El siguiente motivo mas extendido, aunque
solo representa poco mas del 10% de las respuestas, es porque utilizan otros medios de
transporte. No son respuestas con gran peso las relacionadas con el precio y la seguridad,
mientras que unas pocas personas indican que no necesitan utilizar el autobus, aunque no
especifican el motivo.

Motivos de no utilizacién del autobus

Porque no lo necesito
Porgue utilizo otros medios de transporte
Porque me parece caro
Porque no me parece seguro
Porgue no me resulta comodo
Porque no me gusta
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Grdfico 65. Motivos de no utilizacion del autobus de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Del mismo modo que con la utilizacién del autobus, las personas encuestadas que se desplazan
en metro, lo hacen porque no tienen otra alternativa o porque les gusta, estas son las respuestas
mas extendidas, aunque hay personas que utilizan el metro para coger otro medio de
transporte, generalmente el tranvia, y otras a las que les parece comodo.

Existen comentarios afiadidos en los que se destaca que el metro es el medio de transporte
publico mas rapido, y uno en particular que indica que su motivo de utilizaciéon del metro reside
en la sostenibilidad.



Motivos de utilizacion del metro

Voy en metro hasta coger otro medic de transporte
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Porque me gusta
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Grdfico 66. Motivos de utilizacion del metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo mas extendido de los desplazamientos en metro se debe a las salidas por ocio, motivo
de desplazamiento de mas del 80% de las personas encuestadas. Para llegar al trabajo o el lugar
de estudios lo utilizan algo mas del 40% de las personas encuestadas, y para llevar a cabo las
tareas de cuidado doméstico casi un 30%.

Motivos de desplazamiento en metro

Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado
doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 67. Motivo de los desplazamientos en metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas en su mayoria van solas en sus desplazamientos en metro, o a veces
con otra persona. Sélo un 4% de las personas encuestadas intenta ir siempre acompafiada en
sus desplazamientos, y Unicamente un 1% viaja con personas dependientes que tiene a su cargo.

Compaiiia en los desplazamientos en metro
1%
4%

38%

57%

Sueloir solofa A veces voy sclo/a y a veces con otra persona

Intento ir siempre acompafiado/a Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo

Grdfico 68. Compaiiia de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro. (Fuente: Elaboracion propia)

Tras desagregar los datos por sexo no se observan claras diferencias entre las respuestas de
hombres y mujeres. Unicamente se observa que la persona que efectta sus desplazamientos
con personas dependientes a su cargo es un hombre.
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Grdfico 69. Compaiiia de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro en funcion de su sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

Desagregando los datos por edad sorprende observar que las personas que intentan ir siempre
acompafiadas tienen entre 18 y 64 anos, y que las personas de mas de 65 suelen ir solas o0 a
veces en compafiia de otra persona.

Compaifiia en los desplazamientos en metro

100% —
90%
80%
70% = Voy con personas dependientes
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Intento ir siempre acompafiado/a
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Grdfico 70. Compaiiia de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro en funcion de su edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

En los viajes en metro sucede lo mismo que en autobus, la mayoria de las personas que han
respondido a la encuesta no viajan transportando ninguna carga.

Carga en los viajes en metro

Si, con bolsas o el carro de la compra = Si, tengo a cargo a una persona dependiente

= Solo llevo mi mochila, bolso o maletin = No, lo que cabe en mis bolsillos

Grdfico 71. Carga de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo no existen grandes diferencias.
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Grdfico 72. Carga de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro segtin su sexo. (Fuente: Elaboracion
propia)

En cuanto al precio del metro las opiniones son diversas, la mayoria de las personas encuestadas
opina que el precio esta bien o que, es adecuado debido a que existen tarifas adaptadas, pero
hay casi un 30% de las personas que se desplazan en metro por Valencia que piensan que el
precio no es adecuado para el servicio que se presta.

Precio del metro

= Si, el precio esta bien
= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece gue el precio no es adecuado para el servicio que se presta

Grdfico 73. Opinidn sobre el precio de los viajes en metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos por edades no se observan claras diferencias entre los grupos de 18 a 44
y de 65 a 79. El grupo de edad mas descontento con el precio de los billetes de metro es el de
personas de entre 45 y 64 afos, y el grupo de edad de personas de mas de 79 afios opina al
completo que esta de acuerdo con el precio ya que existen tarifas adaptadas.

Precio del metro
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Grdfico 74. Opinidn sobre el precio de los viajes en metro de las personas encuestadas segun su edad. (Fuente:

Elaboracion propia)

Algunas de las personas del grupo de 65 a 79 afios que han sido encuestadas y opinan que el
precio no es adecuado para el servicio que se presta comentan que no hay disponibles tarifas
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para pensionistas o jubilados, lo que indica que no conocen los bonos de los que dispone
metrovalencia.

Las personas encuestadas opinan en su mayoria que la informacidon proporcionada en las
paradas de metro es adecuada, aunque en algunos casos esa informacién podria ampliarse. Un
7% de las personas encuestadas cree que la informacion proporcionada no es facil de entender,
y un 11% opina que la informacién no es adecuada.

Informacion en las paradas de metro
11%
7%

21% 51%

Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente metro, sabes a todos los sitios que puedes ir desde esa parada, etc.
Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta informacién
Si que se proporcicna informacion, pero no es facil de entender

No, la informacién que se proporciona no es adecuada

Grdfico 75. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de metro.
(fuente: Elaboracion propia)

Al analizar los comentarios sobre la informacién proporcionada en las paradas de metro se
observa que la mayoria de los referidos a la informacién inadecuada hace referencia las paradas
de metro fuera de la ciudad, paradas que quedan fuera del alcance del estudio.

Otros comentarios puntualizan que seria util conocer la informaciéon proporcionada en los
andenes antes de efectuar el pago del viaje, ya que en algunos casos resulta mas comodo o mds
rapido utilizar otro medio de transporte.

Al desagregar la informacion segun los distintos grupos de edad se observa que las personas de
mas de 79 afios estan conformes con la informacion proporcionada. El grupo mas descontento
con la informaciéon que se proporciona es el grupo de personas de entre 45 y 64 afos.

Informacion en las paradas de metro

Mas de 79
Si, siempre sabes cuando va a llegar el siguiente
metro, sabes a todos los sitios que puedes ir desde
esa parada, etc.

De65a 79 Si, se informa de muchas cosas, pero creo que falta
informacién
Si que se proporciona informacidn, pero no es facil

De45a 64 de entender
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Grdfico 76. Opinidn de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de metro segun
su edad. (fuente: Elaboracion propia)

El espacio para esperar al metro es suficiente de forma general, aunque en las horas de mayor
demanda no exista espacio para esperar en un asiento. Destaca la gran cantidad de gente que
opina que el espacio es limitado y se producen interferencias en las zonas de espera.
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Espacio para la espera del metro
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=No, la gente tiene que esperar en sitios que provocan interferencias = Depende de |a estacién

Grdfico 77. Opinidn de las personas encuestadas sobre el espacio disponible para esperar al metro. (Fuente:
Elaboracicn propia)

Las zonas de espera del metro son apreciadas por las personas que han respondido a la encuesta
de manera bastante positiva, sobre todo en cuanto a limpieza e iluminacidn. La mitad de las
personas encuestadas indica que hay espacio para sentarse y espacios cubiertos, ademads de una
temperatura agradable y zonas de sombra.

Llama la atencién que casi un 10% de las personas encuestadas remarque la existencia de bafios
de uso publico en las paradas de metro.

Zonas de espera del metro

Hay bafios de uso publico
Hay espacios cubiertos I
Hay zonas de sombra I
Hay espacic para sentarse I
La temperatura es agradable I
La zona esta bien iluminada I
La zona esta limpia IR —
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Grdfico 78. Opinién sobre las zonas de espera del metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar la informacién por sexos no se observan claras diferencias, las mds importantes
residen en el espacio disponible para sentarse y las zonas de sombra.

Zonas de espera del metro

Hombres I ®lazona esta limpia

La zona esta bien iluminada
= La temperatura es agradable

= Hay espacio para sentarse
Hay zonas de sombra
e - _ I oy empece e
wHay bafios de uso plblico
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Grdfico 79. Opinidn sobre las zonas de espera del metro de las personas encuestadas en funcion del sexo. (Fuente:
Elaboracion propia)

Al desagregar la misma informacién por edades se observa que son las personas de entre 65y
79 aios las que opinan de forma mas favorable sobre la limpieza de las paradas de metro,
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mientras que las personas de entre 45 y 64 afios son las que menos opinan que la temperatura
en las paradas sea agradable.

Zonas de espera del metro

Mas de 79
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m La temperatura es agradable
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Grdfico 80. Opinidn sobre las zonas de espera del metro de las personas encuestadas en funcion de la edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

La mayoria de las personas encuestadas opina que el metro esta limpio, tiene una temperatura
agradable y un buen acceso para personas con movilidad reducida. También se valora de forma
positiva el nUmero de asientos reservados y la accesibilidad del vehiculo.

Los aspectos peor valorados del metro son los relacionados con el espacio disponible, tanto para
ir con carrito de bebé como para ir con alguna otra carga, ademas del nimero de asientos.

Vehiculo

El metro tiene acceso para subir con carga I
El metro tiene acceso para personas con movilidad reducida I ———"
El metro tiene espacio para ir con carrito de bebé I———————
El metro tiene sitio por sillevo alguna carga
El metro tiene suficientes asientos reservados I
El metro tiene suficientes asientos para todo el munde IEEEE——
El metro tiene una temperatura agradable IEEEEEEEEEEEEEEEEE——
El metro esta impio I —
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Grdfico 81. Opinidn de las personas encuestadas sobre el estado del metro. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcién del sexo de las personas encuestadas no se aprecian
diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Vehiculo
u El metro esta limpio
_  El metro tiene una temperatura agradable
u El metro tiene suficientes asientos para todo el mundo
El metro tiene suficientes asientos reservados
= El metro tiene sitio por si llevo alguna carga
_ = El metro tiene espacio para ir con carrito de bebé

® El metro tiene acceso para personas con movilidad reducida

romeres _

Mujeres

= El metro tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 82. Opinidn de las personas encuestadas sobre el estado del metro segun su sexo. (Fuente: Elaboracion
propia)
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Sin embargo, al desagregar la informacién por edades se observan mayores diferencias. Las
personas de mas de 79 afios aprecian del mismo modo cada uno de los aspectos del metro sobre
los que se preguntaba, mientras que las de 65 a 79 opinan de forma favorable sobre la limpieza
y la temperatura, también sobre el nimero de asientos, pero no asi del espacio disponible para
ir con carrito de bebé u otro tipo de cargas.

Entre los grupos de edad de 18 a 44 afios y de 45 a 64 no se observan diferencias, pero si con el
resto de grupos, ya que su opinién en cuanto al nimero de asientos no es positiva, como
tampoco lo es el espacio disponible.

Vehiculo

El metro esta limpio
Mas de 79

El metro tiene una temperatura agradable

El metro tiene suficientes asientos para todo el mundo
De65a 79

El metro tiene suficientes asientos reservados
Ded5a 64 El metro tiene sitio por sillevo alguna carga

El metro tiene espacio para ir con carrito de bebé
De18a 44 El metro tiene acceso para personas con movilidad reducida

El metro tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 83. Opinion de las personas encuestadas sobre el estado del metro segun su edad. (Fuente: Elaboracion
propia)

Por lo que respecta a la accesibilidad del metro, las personas encuestadas afirman que existen
rampas y ascensores para el acceso a las estaciones.

Accesibilidad de las estaciones de metro

Escaleras mecanicas
Ascensores

Rampas
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Grdfico 84. Percepcion de las personas encuestadas sobre la accesibilidad del metro. (Fuente: Elaboracion propia)

Aunque afiaden que a pesar de que en la mayoria de las estaciones de metro hay rampas y
ascensores, en muchos casos su ubicacién implica hacer un mayor recorrido para utilizarlas.
Algunas personas también afiaden que existen escaleras mecanicas, pero que en la mayoria de
los casos son Unicamente de subida.

Al preguntar a las personas encuestadas sobre si mejorarian alguna caracteristica del metro, las
opiniones son muy diversas, pero se extraen una serie de comentarios reiterados:

- Permitir el acceso con mascotas

- Mejora de la iluminacion y la seguridad/vigilancia

- Aumento de la informacién proporcionada y mayor sencillez

- Revision del precio y la tarificacion

- Aumento del horario de servicio

- Cumplimiento de los horarios de paso (se producen tanto adelantos como atrasos)

- Aumento de la frecuencia de paso

- Aumento de la limpieza y desinfecciéon

- Mayor mantenimiento de las estaciones y los vehiculos

- Mayor ventilacidn y ajuste de la climatizacion

- Aumento del personal en estaciones



- Mejora de la accesibilidad

- Aumento del espacio disponible en los vehiculos para ir con carga
- Mayor nimero de asientos

- Bafos de uso publico en las estaciones

- Revision y/o creacion de lineas y paradas

- Mejora de las instalaciones

Resulta positivo observar que la gran mayoria de las personas encuestadas nunca ha sentido
ningun tipo de inseguridad o miedo en sus desplazamientos en metro, aunque un 27% si lo ha
sentido.

Miedo o inseguridad en el metro

27%

73%

Si =No

Grdfico 85. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro. (Fuente: Elaboracion
propia)

En cuanto a inseguridad o miedo, son las mujeres las que lo han sentido en mayor medida que
lo hombres, pero son la minoria de las usuarias del metro.

Miedo o inseguridad en el metro
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Grdfico 86. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas en sus desplazamientos en metro en funcion del sexo.
(Fuente: Elaboracion propia)

El mayor nimero de comentarios de las personas que alguna vez han sentido miedo o
inseguridad al ir metro estan referidos a la posibilidad de ser robadas, destacando que no existe
vigilancia y es el motivo de su inseguridad.

Respecto al trato recibido por parte del personal del metro, la mayoria de las personas
encuestadas afirman que siempre han respondido adecuadamente a sus necesidades. Destaca
la cantidad de comentarios referidos a la falta de personal en las estaciones.
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Grdfico 87. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del metro a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Al separar las respuestas en funcion de las edades de las personas que hacen cada comentario
se observa que el grupo de edad que mds necesita la ayuda de los trabajadores y trabajadoras
del metro son las personas de mas de 79 afios, que resaltan la falta personal.

El grupo de personas de entre 65 y 79 afios también opina que falta personal, pero se extrae
que el personal existente satisface adecuadamente sus necesidades. El grupo de 45 a 64 afios
tiene una opinién similar, aunque no resalta tanto la falta de personal.

El Unico grupo de edad que ha comentado que el personal no ha satisfecho sus necesidades de
forma satisfactoria es el de entre 18 y 44 afios, aunque la mayoria opina lo contrario.

Trabajadores y trabajadoras del metro

Mas de 79
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De45a 64 No he necesitado su ayuda
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Grdfico 88. Opinidn de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del metro a
sus necesidades segtn su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Resulta favorable observar que los trabajadores y trabajadoras del metro, de forma general,
responde adecuadamente a las necesidades de las personas con discapacidad, aunque ellas
también apuntan la necesidad de que exista mds personal.
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Grdfico 89. Opinion de las personas encuestadas con discapacidad sobre la respuesta de los trabajadores y
trabajadoras del metro a sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo de no utilizacién del metro mas generalizado entre las personas encuestadas es el no
disponer de una parada cercana, aunque también lo son el hecho de no resultar comodo para
algunas personas o que no les guste.

Otros comentarios se refieren a que prefieren otros medios de transporte, les parece caro o
inseguro, o que simplemente no lo necesitan.

Destaca el comentario, de muy pocas de las personas que han respondido a la encuesta, que
afirman no utilizar el metro porque no saben utilizarlo.

Motivos de no utilizacion del metro

Porque prefiero otros medios de transporte
Porque no se utilizarlo
Porque no me gusta
Porgue no lo necesito
Porque me parece inseguro
Parque no me resulta comodo
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Porque me parece caro
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Grdfico 90. Motivos de no utilizacion del metro de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas que utilizan en tranvia lo hacen en su mayoria debido a que no tienen
otra alternativa, las otras opciones por las que se utiliza el tranvia como medio de transporte es
porque les gusta y para coger otro medio de transporte, generalmente el metro.

La opcion menos representativa es que resulta comodo.
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Grdfico 91. Motivos de utilizacion del tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de los viajes en tranvia se deben a las salidas por ocio (casi 70%) y para ir a trabajar
o estudiar (mas del 50%). Por el contrario, para lo que menos se utiliza el tranvia es para llevar
a cabo las tareas de cuidado doméstico (15%).

Motivos de desplazamiento en tranvia

Para salir (ocio)

Para llevar a cabo las tareas de cuidado
domeéstico

Para ir a trabajar ¢ estudiar
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Grdfico 92. Motivo de los desplazamientos en tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los viajes en tranvia se caracterizan por realizarse sin compaiiia entre las personas encuestadas,
0 con otra persona en ocasiones. Unicamente un 1% de las personas encuestadas intenta ir
siempre acompafiada en el tranvia.

De entre las personas encuestadas ninguna realiza sus viajes en tranvia con personas
dependientes a su cargo.

Compaiiia en los desplazamientos en tranvia

o,
1% 0%

43%

56%

Suelo ir sclo/a A veces voy salofa y a veces con ofra persona

Intento ir siempre acompafiado/a Voy con personas dependientes que tengo a mi cargo

Grdfico 93. Compaiiia en los viajes en tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcidn del sexo se observa que las mujeres suelen ir solas en mayor
medida que los hombres, pero también se ve representado en las mujeres el porcentaje de
personas que intenta ir siempre acompanado.



Compaiiia en los desplazamientos en tranvia
100%
80%
80%

70% Voy con personas dependientes

que tengo a mi cargo
60% o

Intento ir siempre
50% acompafiado/a

A veces voy solo/a y a veces
con otra perscna

30% Suelo ir solo/a

40%

20%
10%

0%
Mujer Hombre

Grdfico 94. Compaiiia en los viajes en tranvia de las personas encuestadas segtn su sexo. (Fuente: Elaboracion
propia)

Desagregando los datos en funcién de la edad se observa que el grupo de personas de entre 18
y 44 anos suele realizar los viajes sin acompanamiento, al igual que el grupo de personas de
entre 65 y 79 afios, mientas que el grupo que corresponde a las personas de entre 45y 64 afios
a veces va con la compainiia de otra persona o intenta ir siempre acompafiada.
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Grdfico 95. Compaiiia en los viajes en tranvia de las personas encuestadas segtin su edad. (Fuente: Elaboracion
propia)

Del conjunto de graficos anteriores se observa que el porcentaje de personas que intenta ir
siempre acompafiada en sus desplazamientos en tranvia pertenece al grupo de mujeres de entre
45 y 64 anos. Mientras que tanto los hombres como las mujeres de 18 a 44 afios y de 65 a 79
suele hacer sus desplazamientos sin compafiia o en ocasiones con otra persona.

Las personas encuestadas que viajan en tranvia suelen hacer sus viajes sin ningun tipo de carga,
Unicamente una mochila, un bolso, un maletin o lo que cabe en sus bolsillos. Un 3% de las
personas encuestadas viaja con bolsas o el carro de la compra en el tranvia, y un 1% con una
persona dependiente en silla de ruedas o carrito de bebé.

En la pregunta anterior no hay datos acerca del acompafiamiento de personas dependientes en
los viajes en tranvia.
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Grdfico 96. Carga de las personas encuestadas en sus viajes en tranvia. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa que las mujeres son las que viajan con bolsas o el
carro de la compra en tranvia, o que en la mayoria de los casos llevan bultos de pequefio tamafio.
En el caso de los hombres se observa que viajan con personas dependientes a su cargo, con
bultos pequefios o, en mayor medida que las mujeres, con lo que cabe en sus bolsillos
Unicamente.
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Grdfico 97. Carga de las personas encuestadas en sus viajes en tranvia segun el sexo. (Fuente: Elaboracién propia)

En cuanto al precio de los billetes de tranvia, la mayoria de las personas encuestadas (44%) opina
que el precio esta bien, el 31% cree que es adecuado debido a la existencia de tarifas adaptadas,
mientras que el 25% piensa que el precio del tranvia no se adecua al servicio prestado.

Precio del tranvia

= Si, el precio esta bien
= Si, ya que existen tarifas adaptadas

= No, me parece que el precio no es adecuado para el servicio que se presta

Grdfico 98. Opinidn de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en tranvia. (Fuente: Elaboracién propia)
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Desagregando los datos por edades no se observan claras diferencias, la mds significativa se
puede encontrar en el grupo de edad de 65 a 79 afios, en el que Unicamente un 10% opina que
el precio no sea adecuado.
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Grdfico 99. Opinion de las personas encuestadas sobre el precio de los viajes en tranvia segun su edad. (Fuente:
Elaboracion propia)

Al igual que en el metro, algunas de las personas encuestadas, piensan que el precio de los
billetes no es adecuado porque no existen tarifas adaptadas para personas jubiladas o
pensionistas.

Con respecto a la informacién proporcionada en las paradas, las personas que han respondido
a la encuesta han sido bastante criticas, la mayoria opina que la informacién no es adecuada o
que falta informacién. Sélo un 28% de las personas encuestadas opina que la informacion sea
adecuada. Un 11% piensa que la informacién que se proporciona no es facil de entender.

Informacion en las paradas de tranvia

30% 28%
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31%
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No, la informacién que se proporciona no es adecuada

Grdfico 100. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de tranvia.
(Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcion de la edad se observa que las personas mas criticas con la
informacién proporcionada en las paradas de tranvia son las pertenecientes al grupo de edad
comprendido entre los 65 y los 79 afos, siendo un 60% las que piensan que la informacién no
es adecuada. Un 20% cree que la informacién proporcionada no es facil de entender, y un 10%
opina que falta informacion.



Entre los grupos de edad de 18 a 44 y 45 a 64 no se observan claras diferencias, ambos son
criticos con la informacion proporcionada, pero no de la misma forma que las personas de 65 a
79 anos, puesto que entre el 30 y el 40% de ellas opina que la informacion es adecuada.
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Grdfico 101. Opinion de las personas encuestadas sobre la informacion proporcionada en las paradas de tranvia
segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

Al analizar los comentarios sobre la informacion que se proporciona en las paradas de tranvia,
la mayoria indican que esta informacion es insuficiente o inexistente, ya que no se suele conocer
el tiempo de llegada del préximo vehiculo ni su destino. Afiaden que esa informacidn es posible
consultarla a través de internet, pero que todavia no esta disponible en la propia parada, aunque
algunos comentarios afirman que actualmente se estan instalando pantallas informativas
similares a las del metro, en las que se informa de la hora de llegada y el destino del vehiculo
que llegara.

Por lo que se extrae de las respuestas de las personas encuestadas, el espacio disponible para
esperar al tranvia es insuficiente, puesto que la gente tiene que esperar en zonas que provocan
interferencias, asi lo piensa el 47% de ellas. Sin embargo, un 35% afirma que el espacio es
suficiente a pesar de no poder sentarte, y un 18% que hay sitio suficiente para sentarse a esperar
al tranvia.

Espacio para la espera del tranvia
18%
47%

35%

Si, hay espacio suficiente para sentarse a esperar
Si, aunque no puedas sentarte hay sitio suficiente para ne interferir con otra gente

No, la gente tiene que esperar en sitios que provocan interferencias

Grdfico 102. Percepcion de las personas encuestadas sobre el espacio disponible para la espera del tranvia. (Fuente:
Elaboracion propia)

Por lo que respecta a las zonas de espera tranvia, parecen adecuadas en cuanto a limpieza,
iluminacidén, zonas de sombra y espacios cubiertos. Puesto que Unicamente el 30% de las
personas han indicado que hay sitio para sentarse, cabe pensar que seria necesaria la instalacion
de mas asientos para esperar al tranvia.



Las personas encuestadas, a pesar de que indican que existen zonas de sombra y espacios
cubiertos, no piensan que la temperatura sea agradable mientras se espera. Hay que tener en
cuenta que se trata de paradas al aire libre, pero podria mejorarse esa sensacién en cuanto a la
temperatura si se ampliasen las zonas de sombra y los espacios cubiertos.

Zonas de espera del tranvia

Hay bafios de uso publico

La zona esta limpia

La zona esté bien iluminada
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Grdfico 103. Percepcion de las personas encuestadas sobre las zonas de espera del tranvia. (Fuente: Elaboracion
propia)

Al preguntar a las personas encuestadas por el vehiculo, la mayoria indican que esta limpio y
tiene una temperatura agradable (mdas del 60%). Por las respuestas también parece correcto el
acceso al tranvia, tanto para personas con movilidad reducida como para personas que portan
alguna carga.

La mayoria de las personas encuestadas no piensa que el tranvia tenga suficientes asientos
reservados, ni suficientes asientos para todo el mundo.

Vehiculo

El tranvia tiene acceso para subir con carga
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Grdfico 104. Percepcion de las personas encuestadas sobre el estado del tranvia. (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto ala mejora de las caracteristicas del tranvia, las personas encuestadas han comentado
diversos aspectos que necesitan mejorar:

- Aumentar la limpieza

- Optimizacidén de la climatizacion

- Aumento de la vigilancia

- Mayor aislamiento acustico dentro del vehiculo

- Renovar y aumentar el nimero de asientos y su comodidad

- Cumplir los horarios de paso establecidos

- No cambiar el horario de paso en verano

- Aumentar la frecuencia de paso

- Aumentar la capacidad del tranvia en horas de mayor demanda

- Aumentar la velocidad de circulacion del tranvia



- Aumento de la informacién en las paradas

- Unificar la informacidn proporcionada con la del metro

- Otorgar al tranvia prioridad semafdrica en los cruces

- Implementar caracteristicas del metro

- Mejora de las zonas de espera: mayor amplitud, nimero de asientos y sombra
- Renovar los vehiculos

- Banfos publicos

En los viajes en tranvia, las personas encuestadas, aseguran en su mayoria que no han sentido
nunca ningun tipo de miedo o inseguridad, pero un 28% de las personas si que lo han sentido
alguna vez.

Inseguridad o miedo en el tranvia
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Grdfico 105. Sensacion de miedo o inseguridad de las personas encuestadas al viajar en tranvia. (Fuente:
Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcion del sexo de las personas encuestadas se observa que las
mujeres han sentido en sus desplazamientos en tranvia mas miedo o inseguridad que los
hombres. Casi un 40% de las mujeres ha sentido miedo o inseguridad en sus desplazamientos
en tranvia, frente a un 20% de los hombres.
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Grdfico 106. Sensacion de miedo o inseguridad de las personas encuestadas al viajar en tranvia segun su sexo.
(Fuente: Elaboracion propia)

Las personas encuestadas apuntan que el trato recibido por parte de los trabajadores y
trabajadoras del tranvia ha satisfecho sus necesidades de forma general, pero se destaca la
necesidad de un aumento del personal por parte del 13% de las personas encuestadas.
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Grdfico 107. Opinion de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del tranvia a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funciéon de la edad de las personas que han respondido a la encuesta
se observa que en el grupo de personas de entre 18 y 44 afios, la mayoria estan satisfechas con
el trato recibido, Unicamente un 10% cree que es necesario que aumente personal, y menos del
10% no ha recibido por parte de los trabajadores y trabajadoras del tranvia el trato que
necesitaba. Las personas de entre 45 y 64 afios han recibido por parte de los trabajadores y
trabajadoras lo que necesitaban de ellos, Unicamente apuntan que falta personal. Las personas
pertenecientes al grupo de edad entre 65 y 79 afios son las mas criticas, aunque existen
comentarios positivos, un 30% piensa que falta personal, y un 15% afirma que los trabajadores
y trabajadoras del tranvia no han satisfecho sus necesidades adecuadamente.
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Grdfico 108. Opinion de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del tranvia a
sus necesidades segun su edad. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal por el que las personas encuestadas no utilizan el tranvia es porque no
disponen de una parada cercana (50%). Un 20% afirma que no le resulta cémodo o que no le
gusta, y un 15% que no lo necesita.

Un 10% de las personas encuestadas prefiere utilizar otros medios de transporte antes que el
tranvia, y son muy pocas las personas que indican que el motivo de no utilizarlo es la inseguridad
o el precio.
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Grdfico 109. Motivos de no utilizacion del tranvia de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El motivo principal de utilizacidon del taxi por las personas encuestadas es su rapidez, pero
también la comodidad. Un 30% de las personas encuestadas lo utiliza cuando no tiene otra
alternativa.
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Grdfico 110. Motivos de utilizacion del taxi por las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

El mayor motivo para desplazarse en taxi por la ciudad es para salir por ocio, seguido de llevar a
cabo las tareas de cuidado doméstico.

Un pequefio porcentaje de las personas encuestadas utiliza el taxi para ir a trabajar o estudiar.
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Grdfico 111. Motivo de los desplazamientos en taxi de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En las respuestas en cuanto a la mejora de alguna de las caracteristicas de taxi son menos
dispares que en el resto de medios de transporte:

- Reduccion del precio y/o creacion de tarifas adaptadas

- Digitalizacion del servicio de taxis

- Aumento de la limpieza y el mantenimiento de los vehiculos



- Prioridad en la circulacion

- Aumento de los puntos especificos de parada de taxis

- Unificacidn del servicio: vistiendo con uniforme y utilizando el mismo vehiculo
- Aumento de la seguridad para las personas que viajan en taxi

Las personas encuestadas, en general, no han sentido ningun miedo o inseguridad al ir en taxi,
algunas incluso comentan que lo hacen por ser un medio de transporte seguro. Por el contrario,
un 13% de las personas encuestadas si que ha sentido alguna vez alglin tipo de miedo o
inseguridad al ir en taxi.
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Grdfico 112. Inseguridad o miedo de las personas encuestadas al utilizar el taxi. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcion del sexo se observa que casi el 100% de las personas que
aseguran haber sentido miedo o inseguridad al ir en taxi son mujeres. Casi un 20% de las mujeres
que utilizan el taxi para sus desplazamientos por la ciudad han sentido alguna vez algun tipo de
miedo o inseguridad en su desplazamiento.
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Grdfico 113. Diferencia entre la cantidad de hombres y de mujeres que han tenido algun tipo de inseguridad o miedo
en sus desplazamientos en taxi. (Fuente: Elaboracion propia)

Los trabajadores y trabajadoras del sistema de taxis de Valencia responden adecuadamente a
las necesidades de sus usuarios y usuarias de forma general. Un 61% de las personas
encuestadas asi lo afirma y un 17% especifica que “Generalmente si”. Algunas de las personas
encuestadas comentan que depende de la persona o que solo a veces se ha respondido
adecuadamente a sus necesidades. El porcentaje de gente que niega que los trabajadores y
trabajadoras del taxi hayan respondido adecuadamente a sus necesidades es del 8%.



Estudio para la mejora de la movilidad urbana sostenible de la poblacion vulnerable
Aplicacidn prdctica en Valencia

Trabajadores y trabajadoras del taxi

(T

= 8i = Generalmente si = Depende de la persona Aveces = No

Grdfico 114. Opinion de las personas encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y trabajadoras del taxi a
sus necesidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Al desagregar los datos en funcion de la edad se observa que son las personas de entre 18 y 44
afos y las de entre 65 y 79 las que no estan satisfechas con el trato recibido por parte del
personal (15%).

Las personas de mas de 79 afios afirman que los trabajadores y trabajadoras del taxi responden
adecuadamente a sus necesidades.

Trabajadores y trabajadoras del taxi

Mas de 79

uSi

= Generalmente si
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n Depende de la persona
De45a 64 A veces

=No

De18a 44
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Grdfico 115. Diferencias de opinion de las personas encuestadas segun su edad sobre la respuesta de los
trabajadores y trabajadoras del taxi a sus necesidades. (Fuente: Elaboracidn propia)

Para ver si los trabajadores y trabajadoras del taxi responden adecuadamente a las necesidades
de las personas con discapacidad se han analizado sus datos por separado, observando
satisfactoriamente, que salvo en algunas ocasiones, las necesidades de estas personas se han
satisfecho adecuadamente.

Trabajadores y trabajadoras del taxi
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Grdfico 116. Opinion de las personas con discapacidad encuestadas sobre la respuesta de los trabajadores y
trabajadoras del taxi a sus necesidades. (Fuente: Elaboracién propia)
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El principal motivo de no utilizar el taxi como medio de desplazamiento entre las personas
encuestadas es el precio, a casi el 80% de las personas les parece que el taxi es caro.

Otros motivos de la no utilizacién del taxi son no necesitarlo, creer que no es seguro o que no
es comodo. Ademas hay personas a las que no les gusta y personas que prefieren utilizar otro
medio de transporte antes que el taxi.

Motivos de no desplazamiento en taxi

Porque prefiero utilizar otros medios de
transporte

Porgue na lo necesito

Porque me parece caro
Porgue no me parece seguro
Porque no me resulta cémodo

Porgue no me gusta
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Grdfico 117. Motivos de no utilizacion del taxi. (Fuente: Elaboracion propia)

Los principales motivos de utilizacion del coche por parte de las personas encuestadas son la
comodidad y la rapidez que les ofrece este medio de transporte.

A mas del 40% de las personas encuestadas del gusta ir en coche, aunque mas del 30% lo utiliza
porgue no tiene otra alternativa.

Es muy poco el porcentaje de personas encuestadas que utiliza el coche hasta coger otro medio
de transporte en la ciudad.

Motivos de utilizacion del coche

Voy en coche hasta coger otro medic de transporte
Porque no tengo otra alternativa

Porque es mas seguro

Porque es mas rapido

Porque es mas cémodo
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Grdfico 118. Motivos de utilizacion del coche de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Los motivos de desplazamiento en coche son muy diversos y bastante igualados entre las
personas encuestadas, aunque los principales motivos son el desplazamiento hasta el lugar de
trabajo o de estudios y las salidas por ocio, sin restar importancia al 40% de las personas
encuestadas que lo utilizan para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico.
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Grdfico 119. Motivo de los desplazamientos en coche de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

De entre las personas encuestadas, el 90% de las que se desplazan en coche por la ciudad de
Valencia tienen carnet de conducir, y Unicamente un 10% no dispone de él.

Carnet de conducir

=Si =No
Grdfico 120. Personas encuestadas que tienen carnet de conducir. (Fuente: Elaboracion propia)
La mayoria de las personas con carnet de conducir tienen en su propiedad un vehiculo privado

y disponibilidad completa para utilizarlo, mientras que un 19% aunque tiene coche lo comparte
con otras personas.

De las personas encuestadas con carnet de conducir, un 7% no tiene coche, y cuando lo utiliza
lo hace como acompafiante.

Disponibilidad de vehiculo privado entre las
personas con carnet de conducir

= Si, siempre que quiera
Si, pero lo comprarto con otras personas

= No, cuande lo necesite lo utilize como acompaiiante

Grdfico 121. Disponibilidad de vehiculo privado de las personas encuestadas con carnet de conducir. (Fuente:
Elaboracion propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa que las mujeres utilizan el vehiculo como
acompafiantes en mayor medida que los hombres, y también que aunque disponen de vehiculo
privado, lo comparten mas a menudo que ellos.
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Grdfico 122. Diferencia por sexo de la disponibilidad de vehiculo privado teniendo carnet de conducir. (Fuente:
Elaboracicn propia)

Unicamente un 27% de las personas encuestadas ha sentido alguna vez inseguridad o miedo en
sus desplazamientos en coche por la ciudad de Valencia.

Inseguridad o miedo en el coche

=5 =No

Grdfico 123. Inseguridad o miedo en los desplazamientos en coche. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos en funcidn del sexo se observa que mayoritariamente se trata de
mujeres, 30% de las mujeres frente al 20% de los hombres.

Inseguridad o miedo en los desplazamientos
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Grdfico 124. Diferencia entre la cantidad de mujeres y de hombres que han sentido inseguridad o miedo en los
desplazamientos en coche. (Fuente: Elaboracion propia)

Los motivos principales para no utilizar el coche al desplazarse por Valencia son no tener coche
y preferir utilizar otros medios de transporte mas sostenibles.

Alrededor de un 10% de las personas encuestadas no tiene carnet de conducir y no les parece
un medio de transporte comodo para la ciudad.
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Grdfico 125. Motivos de no utilizacion del coche de las personas encuestadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Mads del 90% de las personas encuestadas utiliza la moto como medio de desplazamiento en la
ciudad por su rapidez, ademas se destaca su comodidad y que a las personas que la utilizan les
gusta hacerlo.

No es representativo el porcentaje de personas que dice no tener otra alternativa para
desplazarse por la ciudad, y no hay ninguna persona que utilice la moto para coger otro medio
de transporte.

Motivos de utilizacién de la moto

Voy en moto hasta coger otro medic de transporte
Porque no tengo otra alternativa

Porque es rapido

Porque me parece cémodo

Porque me gusta
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Grdfico 126. Motivos de utilizacion de la moto. (Fuente: Elaboracion propia)

Casi el 100% de las personas encuestadas utiliza la moto para salir por ocio, mas del 50% la utiliza
para ir a trabajar o estudiar, y un 45% la utiliza para llevar a cabo las tareas de cuidado
domeéstico.

Motivos de desplazamiento en moto

Para salir (ocio)
Para llevar a cabo las tareas de cuidado doméstico

Para ir a trabajar o estudiar
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Grdfico 127. Motivo de los desplazamientos en moto. (Fuente: Elaboracion propia)

El 83% de las personas encuestadas que se desplazan en moto tienen en su posesidon carnet de
conducir.
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Grdfico 128. Porcentaje de personas encuestadas con carnet de conducir. (Fuente: Elaboracion propia)

La mitad de las personas encuestadas disponen de moto propia, y solo un 4% la comparte con
otras personas, el resto son personas usuarias de motos de alquiler (motosharing).

Ninguna de las personas encuestadas va en moto como acompafiante.

Disponibilidad de vehiculo privado entre las personas con carnet de
conducir

0%

4%

= Si, siempre que quiera Si, pero lo comprarte con otras personas

=No, cuando lo necesito alquilo una (motosharing) = No, cuando lo necesito lo utilizo como acompafiante

Grdfico 129. Disponibilidad de vehiculo de las personas con carnet de conducir. (Fuente: Elaboracién propia)

Al desagregar los datos por sexo se observa que las Unicas personas que comparten su moto
privada con otras personas son las mujeres, y también que ellas utilizan mas los servicios de
motos de alquiler.

Disponibilidad de vehiculo privado entre las
personas con carnet de conducir

100%
90%
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Grdfico 130. Diferencia entre hombres y mujeres con carnet de conducir de la disponibilidad de vehiculo. (Fuente:
Elaboracidn propia)

El miedo o inseguridad percibido al ir en moto por la ciudad es mayor que en coche, asi se puede
observar en las respuestas de las personas encuestadas. Un 41% afirma haber sentido alguna
vez algun tipo de miedo o inseguridad en sus desplazamientos en moto por la ciudad.
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Grdfico 131. Porcentaje de personas que han sentido miedo o inseguridad al desplazarse en moto. (Fuente:
Elaboracién propia)

La mayoria de personas que han sentido miedo o inseguridad al ir en moto por la ciudad son las
mujeres, como se puede observar al desagregar los datos en funcién del sexo de las personas
encuestadas.
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Grdfico 132. Diferencia del miedo o inseguridad percibido en los desplazamientos en moto entre hombres y mujeres.
(Fuente: Elaboracidn propia)

El motivo mas extendido de no utilizacién de la moto es no disponer de una para desplazarse
por la ciudad, mientras que a un 30% de las personas encuestadas que no van en moto no les
parece un medio de transporte seguro.

Otros motivos para no utilizar la moto como medio de transporte por la ciudad son no tener
carnet de moto o no gustar a las personas encuestadas.

Motivos de no utilizacion de la moto
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Grdfico 133. Motivos de no utilizacion de la moto. (Fuente: Elaboracidn propia)
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