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Abstract 
The main objective of this study is to analyze the relationship between blended learning (BL) and the 
academic engagement of students through a systematic review, since in the last two decades and thanks to 
the advances and universalization of technologies, education has undergone a great revolution in all areas, 
but especially in education. In this sense, it should be noted that distance learning is achieving great 
success, both in the satisfaction of the educational community and in the quality of education. To carry out 
the proposed objective, a search was made for articles in databases such as: PsycInfo, Redalyc and Web 
of Science, leaving for the final sample 10 articles for review. The results corroborate that the BL favors 
the participation of students in their own learning, positively influencing their performance, satisfaction, 
motivation and engagement, proving to be a successful type of learning, as it contributes to the improvement 
of learning through technology. In conclusion, it would be advisable to carry out new studies including 
other variables such as self-efficacy and sex, in order to broaden knowledge on the subject. 

Keywords: Blended-learning, academic engagement, students, satisfaction, motivation. 

Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relaci·n entre el blended-learning (BL) y 
el compromiso acad®mico de los estudiantes mediante una revisi·n sistem§tica, ya que en las dos 
¼ltimas d®cadas y gracias a los avances y a la universalizaci·n de las tecnolog²as, la ense¶anza ha 
sufrido una gran revoluci·n en todos los §mbitos, pero en especial en el educativo. En este sentido, es 
necesario constatar que la ense¶anza a distancia est§ logrando grandes cotas de ®xito, tanto en la 
satisfacci·n de la comunidad educativa como en la calidad de la educaci·n. Para llevar a cabo el 
objetivo planteado, se efectu· una b¼squeda de art²culos en bases de datos como: PsycInfo, Redalyc y 
Web of Science, quedando para la muestra final 10 art²culos para su revisi·n. Los resultados 
corroboran que el BL favorece la participaci·n de los estudiantes en su propio aprendizaje, influyendo 
positivamente en su rendimiento, satisfacci·n, motivaci·n y compromiso demostr§ndose ser un tipo de 
aprendizaje exitoso, ya que contribuye a la mejora del aprendizaje a trav®s de la tecnolog²a. 
Concluyendo, ser²a recomendable realizar nuevos estudios incluyendo otras variables como la 
autoeficacia y el sexo, con el fin de ampliar los conocimientos sobre el tema. 

Palabras clave: Blended-learning, compromiso acad®mico, estudiantes, satisfacci·n, motivaci·n. 

1. Introducción

En las dos últimas décadas, gracias a los avances y a la universalización de las tecnologías, la enseñanza ha 
sufrido una gran revolución en todos los ámbitos, pero en especial en el educativo (Bartolomé-Pina, 
García-Ruíz, y Aguaded, 2018; Rubia y Guitert, 2014). En este sentido, es necesario constatar que la 
enseñanza a distancia está logrando grandes cotas de éxito, tanto en la satisfacción de los miembros de la 
comunidad educativa como en la calidad de la educación. Hecho que podría suponer la priorización de este 
tipo de educación sobre otras modalidades más tradicionales, presenciales o la unión de ambas. En este 
contexto y tras la aparición de diseños de eLearning, se abrió paso a un nuevo término pedagógico que ha 
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ido ganando terreno de manera progresiva y se ha posicionado como un tipo de enseñanza con una amplia 
oferta formativa y experiencias significativas: el blended-learning (BL) (García-Ruíz, Aguaded, y 
Bartolomé-Pina, 2018).  

El concepto blended ha tenido significados diversos desde su aparición: (a) blended-learning como la 
combinación del aprendizaje presencial y online, (b) combinación de tecnologías de distribución, y  
(c) mezcla de estrategias o modalidades de aprendizaje. Sin embargo, es la primera la que se ha aceptado 
ampliamente, destacando el término aprendizaje como antónimo al de enseñanza (Graham, 2013; Salinas, 
de Benito, Pérez, y Gisbert, 2018). Por ello, el aprendizaje no puede ser diseñado por el docente, sino por 
el propio estudiante. En este sentido, se alude a que el blended-learning (BL) es ya un término 
frecuentemente usado en las guías de enseñanza y se podría definir como la combinación de entornos 
presenciales y no presenciales, precisando un tipo de actividades como el flipped clasroom y el mobile 
learning (Moreno, Leiva, y Matas, 2016). Además, García-Ruíz et al. (2018) afirman que el BL es una 
modalidad adaptativa a las necesidades de los estudiantes, personalizada y flexible, uniendo entornos 
virtuales y presenciales de aprendizaje, con el fin de conseguir un aprendizaje activo y de calidad. 

Este afán por encontrar herramientas, perspectivas y recursos novedosos que impulsen la enseñanza y 
disminuyan los inconvenientes de aprendizaje, ha constituido que el BL sea un campo de investigación 
científica (Aguaded y Cabero, 2013; Bartolomé-Pina et al., 2014). Por ello, autores como Margulieus, 
McCracken, y Catrambone (2016), establecieron cuatro variables a tener en cuenta: (a) localización: en un 
lugar público o en casa, (b) medio de distribución si existe, (c) tipo de instrucción: activo, magistral, etc., y 
(d) sincronía: actividades sucesivas o simultáneas en el tiempo.  

Por otro lado, García-Ruíz et al. (2018) a pesar de las ventajas que ofrece esta nueva metodología, es 
necesario tener en cuenta que existen algunas dificultades en su implementación en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, como puede ser las tasas de abandono escolar, la motivación y el compromiso de 
los alumnos y alumnas.  

1.1. Blended-learning compromiso académico de los estudiantes 

En la última década, varios autores han destacado la efectividad del BL de cara a las clases presenciales, 
apareciendo factores como las actitudes de los alumnos y alumnas que predicen el éxito de estas nuevas 
modalidades de enseñanza (Kintu y Zhu, 2016; Niekerk y Webb, 2016). Además, se ha estudiado la 
denominada procrastinación o el hecho de posponer tareas hasta el último momento, la motivación, estilos 
de aprendizaje y emociones, pues conocer el modo en el que los estudiantes se acercan al aprendizaje es 
esencial en los resultados de BL (Fernández, 2011; Yamada et al., 2016).  

El BL aporta la flexibilidad en tiempo y espacio a la enseñanza, el acceso a una infinidad de recursos, un 
aumento de la autonomía del estudiante, nuevos modelos de interacción entre los alumnos/as y alumnos/as-
docentes y, sobre todo, la responsabilidad del estudiante sobre su propio aprendizaje, hechos que favorecen 
el compromiso de los mismos (Salinas et al., 2018). 

Igualmente, Borgobello y Roselli (2016) y Cigdem y Ozturk (2016) han corroborado que el resultado 
académico muestra una relación con algunas de las características del BL, ya que parece que la utilización 
de recursos multimedia influye en la percepción que tienen los estudiantes de la facilidad, utilidad de los 
contenidos y en su compromiso, mejorando su rendimiento. 

Por otro lado, se ha afirmado que el BL juega un papel esencial en el desarrollo de ciertas competencias 
como la digital, ya que influye en la intención y predisposición que tiene el estudiante de aprender, en la 
aproximación de los estudiantes al uso de las tecnologías y de la búsqueda de información (Ellis y Bliuc, 
2016). Así como en la progresión del nivel de autonomía. Por tanto, gracias al BL, los estudiantes 
experimentan una experiencia de aprendizaje flexible y cohesionada, en la que se obtiene un apoyo 
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constante y permite aprender de forma individual mientras se colabora con el resto de compañeros/as y 
profesores, aspectos que favorecen la comunicación, la motivación, la satisfacción académica y la 
autogestión del proceso de aprendizaje (Gallardo-Echenique, Bullen, y Marqués-Molias, 2016).  

 

2. Objetivo 

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relación entre blended-learning y el 
compromiso académico de los estudiantes, mediante una revisión sistemática.  

Las hipótesis planteadas a raíz de la evidencia empírica disponible son:  

H.1. Blended-learning puede afectar de manera negativa al compromiso académico de los estudiantes. 

H.2. Blended-learning influirá en la satisfacción académica de los estudiantes. 

H.3. Blended-learning influye en el rendimiento escolar.  
 

3. Desarrollo de la innovación 
3.1. Estrategia de búsqueda y criterios de inclusión/exclusión 

El primer paso de la presente revisión sistemática fue la búsqueda de documentos. Para ello, se usaron las 
siguientes bases de datos electrónicas: Psycinfo, Redalyc y Web of Science. Se utilizaron los siguientes 
descriptores: “blended-learning”, “engagement” y “student”.  

 
Fig. 1 Diagrama de flujo con el proceso de selecci·n de art²culos 

Las fórmulas de búsqueda fueron ((blended-learning) AND (engagement)) y ((blended-learning) AND 
(engagement) AND (student)) y el operador booleano fue “AND”. 

Los criterios de inclusión para la selección de trabajos fueron: (a) que el objetivo del estudio fuera el análisis 
de la relación entre blended-learning y el compromiso académico de los estudiantes, (b) idioma de 
publicación: español o inglés, (c) publicaciones entre 2010-2020, y (d) estudios con acceso al texto 
completo.  

Los criterios de exclusión para la selección de trabajos fueron: (a) trabajos de investigación que abordan 
otras temáticas relacionadas con blended-learning y el compromiso académico, (b) publicaciones anteriores 
a 2010, (c) trabajos que no tenían acceso completo al texto y, (d) estudios que fueran actas de congreso, 
tesis doctorales, capítulos y notas editoriales. 
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3.2. Procedimiento   

En la figura 1 se recoge el proceso de selección de los documentos. Un total de 1477 artículos fueron 
localizados tras la búsqueda inicial. Los documentos se dividieron de la siguiente manera: PsycInfo (156), 
Redalyc (664) y Web of Science (657).  

A continuación, se prestó atención a la duplicación de los artículos en las bases de datos, excluyendo 220 
por estar duplicados y 476 por no permitir el acceso al texto completo, quedando: PsycInfo (61), Redalyc 
(539) y Web of Science (181), con un total de 781 artículos. Luego, se eliminaron un total de 774 debido a 
los siguientes motivos: a) 221 por ser tesis, capítulos y actas de congresos; b) 83 por ser de otros idioms 
diferentes al español o inglés; c) 77 por no cumplir con el rango de años (2010-2019) y  
d) 390 por otras cuestiones relacionadas tales como estudios que cuyo título y resumen no se adaptaban a 
la muestra a estudiar o a la línea de investigación, dejándose en PsycInfo (3), Redalyc (3) y  
Web of Science (4). Finalmente, quedaron 10 artículos que cumplían los criterios de exclusión e inclusión, 
y que se mostraban interesantes para la finalidad de la revisión.  

 

4. Resultados 

Los resultados (Tabla 1) muestran que el compromiso o compromiso académico de los estudiantes ha sido 
un tema de especial importancia para los docentes. Pero, actualmente y gracias a las nuevas tecnologías de 
la información y comunicación y diversas aplicaciones, la investigación ha prestado mayor atención a la 
combinación del aprendizaje presencial con el aprendizaje fuera del aula (aprendizaje mixto o BL). Así 
pues, se hace necesario el uso de móviles y tabletas en las aulas, siendo los nuevos recursos para desarrollar 
la educación actual. Sin embargo, a pesar de que algunos estudios demuestran que este tipo de aprendizaje 
permite que éste se centre en el estudiante (Northey et al., 2018, Salinas, 2017), es un recurso sin explotar 
con el que se podría reducir la brecha entre el aprendizaje en los centros escolares y fuera de ellos (Moreno 
et al., 2016). Además, los resultados del estudio de Northey et al. (2018) corroboran que la participación de 
los estudiantes en su propio aprendizaje influye de manera positiva en su rendimiento, motivación y 
compromiso, los cuales se intensifican cuando se lleva a cabo una práctica de blended-learning. Sin 
embargo, hay que tener en cuenta que la clave del éxito del blended-learning es la familiaridad de los 
estudiantes con los dispositivos tecnológicos y aplicaciones y la inclusión de las actividades fuera de clase 
y modalidades como el aula invertida en la evaluación del curso, el mobile learning y la Realidad 
Aumentada (Moreno et al., 2016; Northey et al., 2018; Prieto et al., 2018).  

En cuanto al aula invertida, esta modalidad que oscila entre la instrucción directa hasta el uso de 
videoconferencias, mejora el uso del tiempo de clase, maximiza la participación de los estudiantes y su 
compromiso o compromiso en cualquier lugar (Attard y Holmes, 2020). Por otro lado, se encuentra la 
Realidad Aumentada (RA), la cual es la visualización directa o indirecta de elementos de la realidad 
combinados con aquellos virtuales, Moreno et al. (2016) afirman que las aplicaciones basadas en la RA 
contribuyen al aprendizaje por descubrimiento, la motivación, la participación y despiertan interés de los 
estudiantes. Al igual que el mobile learning o m-learning, el cual se entiende como el aprendizaje a través 
de dispositivos móviles o tabletas y favorece la participación y el compromiso de los estudiantes hacia las 
tareas escolares. Por ejemplo, algunas plataformas para este tipo de aprendizaje es Moodbile y Blackboard 
(Mora, 2013). 
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Autor (año) Objetivos Resultados principales 

Northey et al. 
(2018) 

 
-Analizar el BL en 

relación a los 
estudiantes. 

El éxito del blended-learning es la 
familiaridad de los estudiantes con los 

dispositivos tecnológicos y aplicaciones. 

Salinas 
(2017) 

-Identificar las fortalezas 
y debilidades del BL. 

Las diferentes fuentes de información y 
procedimientos de recolección de 

información y la participación de toda la 
comunidad educativa conforman una de las 

fortalezas del aprendizaje mixto. 
Cadena, 
Ortega, y 
Cadena 
(2019) 

-Examinar el impacto del 
blended-learning. 

El blended-learning favorece el compromiso 
escolar, el cual se considera un indicador de 

la satisfacción y el éxito académico. 

Attard y 
Holmes 
(2020) 

-Examinar cómo usan 
los docentes el blended-
learning y cómo los 

estudiantes perciben esta 
práctica. 

El BL elimina las barreras existentes ente 
los hogares y los centros educativos, 

contribuyendo a que el aprendizaje sea más 
accesible. 

Bouilheres, 
Viet, 

McDonald, 
Nkhoma, y 

Jandug 
(2020) 

-Explorar los beneficios 
del blended-learning en 

estudiantes. 

El BL favorece la interacción entre pares y 
entre docente-alumno/a y el desarrollo de 

competencias digitales. 

Morton et al. 
(2016) 

-Examinar la influencia 
del blended-learning en 
el compromiso de los 

estudiantes. 

Según la percepción de los estudiantes, el 
BL es más beneficioso que el aprendizaje 

tradicional. 

Tan y Foon 
(2016) 

-Investigar cómo el uso 
de la gamificación en un  
blended-learning influye 

en el compromiso. 

El uso de la gamificación no influye de 
manera significativa en el compromiso de 

los estudiantes de una clase con aprendizaje 
combinado. 

Prieto et al. 
(2018) 

-Evaluar la influencia del 
BL en los resultados de 

los alumnos/as.  

El BL con metodología de aula invertida o 
flipped classroom mejora el rendimiento y 

compromiso de los estudiantes. 

Moreno, 
Leiva, y 
Matas, 
(2016) 

-Analizar aplicaciones y 
plantear actividades 

sobre modalidades de 
blended-learning. 

El BL y sus distintas modalidades (mobile 
learning, realidad aumentada) dan respuesta 

a las demandas de la sociedad actual. En 
estos contextos virtuales, los estudiantes 
están más motivados en su aprendizaje y, 

por tanto, más comprometidos. 

Mora (2013) 
Analizar el uso de la 
modalidad de mobile-

learning. 

El mobile learning favorece la participación y el 
compromiso de los estudiantes hacia las tareas 

escolares. 
 

Por otro lado, en su estudio, Salinas (2017) enumera algunas de las fortalezas y debilidades del  
blended-learning. Entre las primeras se encuentran: el conocimiento previo, por parte de los docentes, de 
los criterios de evaluación, el enfoque multidimensional al incluir diferentes fuentes de información y 
procedimientos de recolección de información y la participación de toda la comunidad educativa. También 
Attard y Holmes (2020) y Prieto et al. (2018) destacan que el BL contribuye al derribo y redefinición de las 
paredes del aula y los espacios de aprendizaje, eliminando las barreras existentes ente los hogares y los 
centros educativos y mejora el rendimiento académico de los estudiantes. Mientras que las debilidades 
mencionadas son: ausencia de un modelo explicitado de calidad de la docencia virtual y la no contemplación 

Tabla 1. Resumen de estudios que examinan la relaci·n entre el BL y el compromiso acad®mico  
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para los profesores de la obligatoriedad de formular planes de mejora, lo que puede afectar al aprendizaje 
de los estudiantes; disminución de encuentros presenciales e interacción docente-alumno/a, con el fin de 
reflexionar sobre el proceso y los resultados y, finalmente, la sobrecarga de trabajo, pues la implementación 
del BL, a menudo, supone una aumento de las tareas escolares fuera de las clases programadas (Attard y 
Holmes, 2020; Salinas, 2017).   

Debido a todas las ventajas que ofrece el BL, Bouilheres, Viet, McDonald, Nkhoma, y Jandug (2020) 
apoyan la necesidad de dejar a un lado las prácticas pedagógicas tradicionales para centrar la atención en 
un aprendizaje más amplio como puede ser el BL. De esta manera, se favorecerá la interacción entre pares 
y entre docente-alumno/a. Pero, sobre todo, el desarrollo de competencias digitales.  

 
5. Discusión/Conclusiones 

El blended-learning (BL) está suponiendo un nuevo concepto, además de un nuevo término de comprensión 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Las coordenadas del espacio y tiempo, se han alterado, al igual 
que las metodologías didácticas (de aprender y enseñar) están cambiando a pasos agigantados en las dos 
últimas décadas. La divulgación de la conectividad en diversos entornos sociales (clases sociales, regiones, 
edades) y actividades (educación, trabajo, ocio) posibilita hoy en día entender que el BL presenta bastantes 
potencialidades de implementación. En este trabajo, hemos realizado un análisis de los estudios que la 
literatura científica ha agrupado en la última década, con el fin de conseguir el objetivo planteado. Tras el 
análisis de estos estudios, en primer lugar, se ha constatado que existe una relación positiva entre el blended-
learning y el compromiso académico de los alumnos y alumnas (Cadena et al., 2019). Así como el aumento 
de estas experiencias educativas en entornos con mayor número de tecnologías, pues el BL ha demostrado 
ser un tipo de aprendizaje exitoso que influye en la satisfacción, compromiso y rendimiento académico de 
los estudiantes (Bartolomé-Pina et al., 2018; Cadena et al., 2019; Salinas, 2018), dando respuesta a las 
hipótesis 2 y 3.  

Por otro lado, los estudios analizados afirman el potencial del BL en educación, ya que autores como 
Borgobello y Roselli (2016), Cigdem y Ozturk (2016), Kintu y Zhu (2016) y Niekerk y Webb (2016) 
muestran que el BL, gracias al uso de recursos multimedia, afecta de manera significativa en las actitudes 
de los alumnos y alumnas, en el resultado académico, en la percepción que tienen los estudiantes de la 
facilidad y utilidad de los contenidos y en su compromiso. Por tanto, gracias a estas afirmaciones se niega 
la primera hipótesis planteada.  

El blended learning, así como eLearning, flipped classroom, mobile learning, realidad aumentada, 
gamificación, MOOC, etc., han tenido un fuerte impacto especialmente en la enseñanza superior, abriendo 
nuevos horizontes al saber. Para terminar, para futuras líneas de investigación sería aconsejable realizar 
nuevos estudios haciendo hincapié en otras variables como la autoeficacia y el sexo y en diversas 
aplicaciones y plataformas, con el fin de ampliar los conocimientos sobre el tema. 
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