
Resumen 
El objetivo de estudio es el diseño de una metodología cibermétrica para medir el éxito 

de los contenidos publicados en un medio de comunicación online y su posible 

predicción, de manera que se pueda orientar la optimización de los futuros contenidos 

publicados por el medio. 

Enmarcada en el ámbito del periodismo digital, responde a la necesidad de analizar el 

éxito de los contenidos web de manera que se pueda ayudar en la toma de decisiones 

del equipo editorial. 

Para ello, se ha realizado un extenso estudio de las publicaciones académicas versadas 

en las diferentes disciplinas que tienen lugar en esta tesis: la comunicación de 

contenidos digitales, Twitter, la difusión de las noticias en Twitter, la analítica web, la 

cibermetría, la analítica en Twitter, el análisis de tendencias en Twitter y la publicidad 

web. 

Con dicho marco, se ha obtenido información valiosa para la optimización futura de los 

contenidos digitales, ya sea procedente del análisis estadístico de los datos o de la 

posible predicción de los indicadores de éxito de mayor interés para el medio. De esta 

manera, se podría integrar de manera retroalimentada en la estrategia de contenidos y 

favorecer así su optimización iterativamente. 

Para ello, se han tenido en cuenta los siguientes objetivos específicos: investigar el 

concepto de éxito en el periodismo digital, la red social Twitter, la analítica web y la 

publicidad en la web;  diseñar la metodología y determinar qué herramientas y 

reportes son necesarios; extraer y procesar los datos para su análisis estadístico; 

realizar regresiones que permitan obtener ecuaciones de predicción de las variables de 

éxito seleccionadas; y validar las ecuaciones de predicción con datos de test y obtener 

su precisión, sirviendo esta como grado de confianza en la predicción. 

El diseño de la metodología ha servido para observar una sobre dispersión significativa 

en los datos, así como demostrar que el éxito de un contenido web tiene un carácter 



fuertemente multifactorial, lo cual provoca una disminución en la variabilidad 

calculada mediante los indicadores propuestos por investigaciones previas. 

Esta tesis sirve, entonces, como base para una línea de investigación sobre la 

optimización de contenido digital basándose en la predicción estadística de su éxito. 
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