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RESUMEN

En este trabajo se analiza la Sede Electronica de la Universitat Politecnica de Valéncia
(U.P.V.), dentro del marco legal atendiendo especialmente a lo dispuesto por la Ley
11/2007, de 22 de junio o Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Puablicos, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre o Ley del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

Acotado el marco legal que es de aplicacion para este trabajo, se analiza el documento
de la intersectorial de secretarios generales y CRUE-TIC, asi como el desarrollo de la
e-administracion por parte del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica y del

Ministerio de Hacienda.

Se analizan las sedes electronicas de las universidades publicas desde el punto de vista
de un usuario externo, evaluando su accesibilidad, usabilidad y visibilidad, asi como la
existencia de un catalogo de procesos y/o tramites administrativos.

Con todo lo anterior, se analiza la situacion actual de la Sede Electrénica de la U.P.V.,
repasando su evolucién desde sus primeros pasos. Esto permite detectar las carencias
de la sede electrénica y posibilita proponer medidas para la confeccién de un catalogo

de procedimientos administrativos.

Palabras clave: Catalogo de procedimientos administrativos, Ley 39/2015, Ley

40/2015, Administracion Electronica, Sede Electronica, Archivo Electrénico.



ABSTRACT

In this work, the Electronic Headquarters of the Polytechnic University of Valencia (UPV)
is analyzed, within the legal framework paying special attention to the provisions of Law
11/2007, of June 22 or Law of Electronic Access of Citizens to Public Services , and Law
39/2015, of October 1 or Law of the Common Administrative Procedure of Public

Administrations.

Once the legal framework that is applicable to this work is limited, the document of the
intersectoral secretaries general and CRUE-TIC is analyzed, as well as the development
of e-administration by the Ministry of Territorial Policy and Public Function and the

Ministry of Tax authorities.

The electronic headquarters of public universities are analyzed from the point of view of
an external user, evaluating their accessibility, usability and visibility, as well as the

existence of a catalog of processes and / or administrative procedures.

With all of the above, the current situation of the Electronic Headquarters of the U.P.V.
is analyzed, reviewing its evolution from its first steps. This allows detecting the
deficiencies of the electronic office and makes it possible to propose measures for the

preparation of a catalog of administrative procedures.

Keywords: Catalog of administrative procedures, Law 39/2015, Law 40/2015, Electronic

Administration, Electronic Office, Electronic File



RESUM

En aquest treball s'analitza la seu electronica de la Universitat Politecnica de Valéncia
(UPV), dins el marc legal atenent especialment al que disposa la Llei 11/2007, de 22 de
juny o Llei d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, i la Llei 39/2015, d'1

d'octubre o Llei del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Acotat el marc legal que és aplicable per a aquest treball, s'analitza el document de la
intersectorial de secretaris generals i CRUE-TIC, aixi com el desenvolupament de la e-
administracié per part del Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica i del Ministeri

de Hisenda.

S'analitzen les seus electroniques de les universitats publiques des del punt de vista
d'un usuari extern, avaluant la seua accessibilitat, usabilitat i visibilitat, aixi com

I'existéncia d'un cataleg de processos i/o tramits administratius.

Amb tot l'anterior, s'analitza la situacié actual de la seu electronica de la U.P.V.,
repassant la seva evolucié des dels seus primers passos. Aixo0 permet detectar les
mancances de la seu electronica i possibilita proposar mesures per a la confeccié d'un

cataleg de procediments administratius.

Paraules clau: Cataleg de procediments administratius, Llei 39/2015, Llei 40/2015,

Administracié Electronica, seu electronica, Arxiu Electronic.
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1.- INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias no solo estdn mas presentes en nuestra vida diaria, sino que ya
existen aspectos donde no existe otra posibilidad de actuar y relacionarnos, y las

Administraciones Publicas no son una excepcion.

Las Administraciones Publicas estdn obligadas a dar respuesta a las necesidades
tecnoldgicas, la obligaciéon no solo es normativa para dar cumplimiento a las Directrices
Europeas, sino que también es consecuencia de politicas de ahorro de costes, de la
exigencia de rapidez e inmediatez de las comunicaciones, economia de espacios y
sobre todo la exigencia de una mayor transparencia de las actuaciones de la

Administracion.

Todo nos conduce de forma inexorable a la implantacién de la Administracion

Electrénica como forma de interactuacién entre Administracién y ciudadanos.

Las universidades son indiscutiblemente la punta de lanza en la investigacion y
desarrollo de nuevas tecnologias en nuestro pais, ya sea por investigacion a iniciativa
propia de la universidad, o por investigacion encargada por la sociedad mediante
proyectos de investigacion, y lo mas importante para la cuestion de este trabajo, es que
la universidad es la formadora de los futuros profesionales con alta cualificacion, y

grandes usuarios de las nuevas tecnologias.

En el dltimo afio, a causa de la pandemia del COVID-19, nos hemos visto obligados a
realizar una transicién vertiginosa desde el mundo del papel, la presencialidad, la
burocracia del siglo XX que aun se da en la actualidad, a un mundo donde la tramitacion
de cualquier tema ha tenido que ser telematica, donde se ha experimentado un boom
de las tiendas on-line, pudiendo comprar casi cualquier cosa, y por supuesto las
administraciones publicas, que se han tenido que adaptar en cuestion de semanas a la

tramitacion telematica.

Las universidades ademas de ser los centros de formacion de la educacién superior,
son también administraciones publicas, por lo que ha tenido que adaptarse en dos
frentes, por un lado, la tramitacion electrénica de procedimientos administrativos, y por
otro la formacién on-line, con un gran esfuerzo por parte de todos los implicados,
estudiantes, profesorado, técnicos de laboratorio, informéticos y gestores

administrativos.
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La Universitat Politecnica de Valencia lleva décadas adaptandose al entorno digital y a
la administracion electrénica, y siendo pionera en la implantacién de procedimientos

administrativos electrénicos, como fue en el afio 1997 de la automatricula.

Este trabajo investiga el grado de implantacién de la Administracion Electrénica en el
entorno universitario espafiol, sus debilidades y fortalezas, asi como las herramientas

implementadas.

En el Plan Estratégico de la U.P.V. no recoge ni prevé ninguna directriz sobre la
implantacién de la Administracion Electrénica, sin embargo, en sus retos estratégicos si
que, de una forma implicita, recoge las necesidades que sélo la Administracion

Electrénica es capaz de satisfacer.

La investigaciéon recogida en este trabajo aporta una visiéon clara de los fallos y vacios
que debemos evitar y sortear para cumplir tanto las exigencias de la legislacién vigente,
como de las mas importantes, la de los ciudadanos, que en definitiva es para quien

trabajamos.

Por ultimo, esta investigacion tiene muy presente que el ambito de trabajo es el de una
universidad tecnoldgica, que debe ser puntera y ejemplar en la implantacion de la e-
administracién, pues sera un plus fundamental en el momento de atraer alumnado a los
estudios ofertados, asi como aumentar la apuesta de las empresas por esta universidad

en sus inversiones para investigacion.
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2.- OBJETIVOS

Los diferentes objetivos que se persiguen en este Trabajo Final de Master son los de
diseccionar la Sede Electronica de la Universitat Politécnica de Valéncia identificando
las carencias que contiene, asi como, las oportunidades de mejora, analizando el marco
legal de la Administracion Electrénica y su aplicacion, realizando un estudio de las sedes
electrénicas de las universidades publicas espafiolas y del catdlogo de servicios de
administracién digital del Ministerio de Hacienda y del Ministerio de Politica Territorial y

Funcién Publica.
Por lo que se deben de incluir las siguientes cuestiones:

. Marco legal, especialmente la Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos y de la Ley 39/2015 del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
. Plan Estratégico de la Universitat Politecnica de Valéncia.
. Situacion de las sedes electronicas de las universidades publicas espafiolas.
. Situacion de la Sede Electrénica de la Universitat Politecnica de Valencia.
. Necesidades de los usuarios de la Sede Electronica.
. Establecimiento de medidas que posibiliten la mejora de la Sede Electronica.

En el presente trabajo no se incluye la creacion del catalogo de procedimientos

administrativos electrénicos, al considerarse fuera del alcance del objetivo del estudio.
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3.- FUENTES Y METODOLOGIA

3.1.- FUENTES

Para desarrollar este trabajo de investigacion se ha acudido a las siguientes fuentes:

a)

b)

c)

d)

Fuentes normativas: Leyes, Decretos estatales y autonémicos, publicados en los
diferentes boletines oficiales, y el Plan Estratégico de la U.P.V.
Fuentes de Internet:

a. Portales web de las universidades espariolas.

b. Portales de los ministerios, competentes en la materia, asi como el
catalogo de servicios de la administracion digital de Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica.

c. Y el portal web de la CRUE (Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas), nos encontramos con el documento de
trabajo de la reunidn intersectorial de Secretarios Generales y CRUE-
TIC.

Fuentes propias de la U.P.V. como el Servicio de Procesos Electrénicos y
Transparencia, el Servicio de Evaluacion, Planificacion y Calidad, y el Area de
Sistemas de la Informacién y Comunicaciones.

Experiencia adquirida en 29 afios de experiencia en la administracion, y de
usuario de la Administracion Electrénica, tanto de la U.P.V., como de la
administracién autonémica, de los que 11 afios corresponden a jefaturas de
distintas areas, Departamento de Ingenieria Electronica, en el antiguo Centro de
Transferencia de Tecnologia, lo que ahora corresponde al Servicio de Promocién
y Apoyo a la Investigacion, Innovacion y Transferencia, Oficina de Correos y la
Secretaria de la E.T.S.I.C.C.P., en la U.P.V. y gestionando la anterior Renta
Garantizada de Ciudadania y Pensiones no Contributivas, asi como la Unidad
de Procuraduria del Servicio de Abogacia de la Generalitat Valenciana en la

administracién autonémica.

3.2.- METODOLOGIA

El proceso de investigacion ha variado dependiendo de las fuentes investigadas

Se ha realizado una investigacion documental, con la recopilacion de las normas que

son aplicables a la Administracion Electrénica, realizando un histérico de la evolucion
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normativa, tanto europea, estatal, autonémica y la propia de la U.P.V., finalizando con

la vigente en la actualidad.

Se hace una descripcion del contenido de los articulos mas destacables y su aplicacion

en el ambito de este trabajo de investigacion.

Se ha combinado la investigacion documental con la cuantitativa en el andlisis de los
portales web de las universidades espariolas, y ha sido una de las partes mas laboriosas
de la investigacion, pues ha supuesto acceder a cada uno de los sitios web de las
universidades, localizando los accesos a sus sedes electronicas, estudiando sus
estructuras, catalogos de trdmites, accesos, descripciones y las particularidades
destacables de cada una de ellas, siendo la dificultad principal la localizacion de sus
sedes electrénicas, al no existe un criterio comin en cuanto a la ubicacién de los

accesos.

Se ha procedido a estudiar los documentos emitidos principalmente por el ministerio
competente en la materia de administracién electronica, que es el que ostenta las
competencias de funcién publica y administraciones publicas, en estos momentos el

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital y su portal web.

En cuanto a la CRUE, se han estudiado y adaptado los trabajos de la Reunién

Intersectorial de Secretarios Generales y CRUE-TIC.

Se han recogido datos de los diferentes servicios de la UPV, analizdndolos,

ordenandolos y clasificandolos.

Para ello ha sido imprescindible nuestra experiencia como Técnico de Gestion
Administrativa en diferentes ambitos de las administraciones publicas, plasmando dicha

experiencia en los diversos aspectos de este trabajo, entre otras:

- Departamentos de la U.P.V.

- Centro de Transferencia de la Tecnologia de la U.P.V.

- Renta Garantizada de Ciudadania, en el Servicio de Prestaciones de la
Conselleria d’lgualtat i Politica Inclusiva de la Generalitat Valenciana.

- Servicio de Abogacia de la Generalitat Valenciana.

- Oficina de Correos de la U.PV.

- Escuela Técnica Superior de Ingenieria en Caminos, Canales y Puertos de la
U.P.vV.

15



4.- ESTADO DE LA CUESTION

4.1.- MARCO NORMATIVO

4.1.1.- Definiciones

4.1.1.1. Administracion Electronica

En primer lugar, debemos definir qué es la Administracién Electrénica y una de las
definiciones méas extendida, en lo que se refiere a las aportaciones doctrinales, la
encontramos en Cerrillo Martinez (2008: 17) donde describe la e-Administracién como
“‘un modelo de Administracion publica basado en el uso intensivo de los medios
electronicos, con el objetivo de mejorar la eficiencia interna, las relaciones

interadministrativas y las relaciones de la administracion con los ciudadanos”.

Por otra parte la define como “un nuevo modelo de administrar basado en la aplicacién
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el desarrollo de las actividades
administrativas [que] tiene dos dimensiones: de un lado, la dimensién interna, que
comprende la aplicacion de las Tics en el trabajo administrativo interno y en las
relaciones interadministrativas; y de otro lado, la dimensién externa, referida a la
aplicacion de las Tics con el objetivo de ofrecer servicios publicos y procedimientos

administrativos en sede electréonica a los administrados”.

La Comision de la Comunidad Europea’ la define como “el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en las Administraciones Publicas, combinando con
cambios organizativos y nuevas aptitudes con el fin de mejorar los servicios publicos y

los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas”.

La Administracién Electronica supone un salto cualitativo y cuantitativo, no solo de la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la gestion administrativa, para mejorarla tanto
a una administracion como entre administraciones, y ademas el cambio radical de la

relaciéon con la sociedad.

4.1.1.2. Procedimiento Administrativo

L “E| papel de administracion electrénica en el futuro de Europa”
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También hemos de establecer qué es el procedimiento administrativo, el diccionario del
espafiol juridico de la Real Academia Espafiola en su primera acepcion viene definido
por D. Francisco Gonzalez Navarro (1997: 452) como un “Sistema lineal de tramites
seriados, concatenados y juridicamente regulados, que, con o sin la intervencion de
otras personas, se desarrolla por 6rganos que ejercen funciones ejecutivas de cualquier
nivel (estatal, regional, local, etc.), sirviéndoles de cauce formal obligatorio para producir,
modificar, extinguir o ejecutar, en el &mbito de su competencia, una disposicion final,
valida, eficaz y fundada en derecho, con el caracter de acto o reglamento

administrativo.”.

La definicion por la que se rigen las administraciones publicas, y por ende, la U.P.V.,
viene recogida en la introduccion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre en lo que se refiere
al procedimiento administrativo, “entendido como el conjunto ordenado de tramites y
actuaciones formalmente realizadas, segun el cauce legalmente previsto, para dictar un
acto administrativo o expresar la voluntad de la Administracion, con esta nueva
regulacion no se agotan las competencias estatales y autonémicas para establecer
especialidades (ratione materiae) o para concretar ciertos extremos, como el érgano
competente para resolver, sino que su caracter de comudn resulta de su aplicaciéon a

todas las Administraciones Publicas y respecto a todas sus actuaciones”.

El procedimiento administrativo estd compuesto tres grandes fases: de iniciacién, de
instruccién y de finalizacion, que a su vez contienen procesos que se pueden dar o no,

dependiendo del tipo de procedimiento administrativo que se trate.

4.1.1.3. Acto administrativo

El acto administrativo lo define la Real Academia de la Lengua y el Consejo General de
Poder Judicial como una “decision atribuible a una administracion publica ya sea
resolutoria o de tramite, declarativa, ejecutiva, consultiva, certificante, presunta o de
cualquier otra clase, cuando ha sido adoptada en ejercicio de una potestad

administrativa”.

4.1.2. Evolucién normativa
La Administracion Electronica no ha aparecido de repente en nuestra legislacién con la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, de hecho, y salvaguardando la enorme distancia tecnolégica

existente, nos tenemos que retraer a la primera Ley de Procedimiento Administrativo de
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1958 donde ya hacia referencia a la incorporacion en la actividad de la administracion
del uso de “maquinas adecuadas”, asi como a la “mecanizacion y automatismo de las

oficinas publicas”, recogido en el articulo 30.2 de la citada Ley.

De hecho, se han sucedido humerosa normativa que hace referencia a la Administracion
Electrénica, desde la compra de los equipos que habrian de iniciar el desarrollo
electrénico en el afio 1973 y la creacion de los cuerpos informaticos de la Administracion
General del Estado en 1990, las normas de proteccién de datos, y las mas actuales de
transparencia de la Administracion Publica, todas ellas recogidas y constantemente
actualizadas en la Biblioteca Juridica Digital del B.O.E. (Boletin Oficial del Estado),
apartado Cdédigos, Cédigo de Administracion Electrénica?.

Las normas que referencian y desarrollan los numerosos aspectos de la administracion
electrénica ha sido muy extensa, regulando las multiples ramas de la Administracion,
pues no podemos olvidar, que la Administracién afecta a todos los ambitos de nuestra

vida como ciudadanos y administrados.

La evolucién de la normativa espafola ha ido adaptandose a la evolucion de la
tecnologia existente en cada época, desde la ya nombrada ley del 58, hasta la actual
Ley 39/2015 y Ley 40/2015.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos (LAECSP), que obliga a las administraciones publicas a proporcionar el acceso
a la informacién y servicios de su competencia, dotdndose de los medios y sistemas
electrénicos adecuados y reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse por
medios electrénicos con las administraciones publicas. Este derecho ya aparecia en el
articulo 35 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y

del Procedimiento Administrativo Comun.

Asimismo, asegurara la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestionen

en el ejercicio de sus competencias.

Lo que conlleva un cambio radical en la relacién Administracion-Ciudadano, permitiendo

al ciudadano “eliminar” la ventanilla, y la personacion fisica ante un funcionario.

Y no solo eso, sino que, ademas también conecta a todas las administraciones entre si,

ya que la Ley es de aplicacién a todas las administraciones publicas y entidades de

2 https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
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derecho publico sean del ambito estatal, regional o local, a todos los ciudadanos en sus
relaciones con las administraciones publicas y a las relaciones entre las distintas
administraciones publicas, excluyendo Unicamente cuando actdan en el ambito del

derecho privado.

La LAECSP define a la sede electrénica, en su articulo 10, como “direccién electronica
disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya
titularidad, gestién y administracion corresponde a una Administracién Pablica, érgano
o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias”. Que viene a ser el punto
de entrada donde los ciudadanos pueden acceder a la informacion y servicios on-line

que la administracion pone a su disposicion.

Otra norma que afecta a la gestién y administracién electrénica es la Ley 30/2007, de

Contratos del Sector Publico, de la que cabe destacar:

- Los criterios de uso de medios electronicos (Disposicion Adicional 19), no
discriminacién, compatibilidad, estandares abiertos, de uso general, amplia
implantacién o puesta a disposicion por la Administracién, integridad de datos,
seguridad, determinacién de fecha y hora de difusién, autenticaciéon con firma
electrénica reconocida de todos los actos y manifestaciones de voluntad.

- Sistemas electronicos de “difusion” (publicacion del “perfil” de contratante -art.-
42-: Portal Unico de contratacion: Plataforma electronica de contratacion del
Estado -art.- 309-; y acceso a pliegos e informacién complementaria -art. 142-).

- Regula “tramites electrénicos” (presentacion de ofertas-anuncio por Internet -
Disposicion Adicional 19.1.h-; apertura publica de ofertas -art.- 144-;
Certificacion de datos contenidos en Registros -art.- 72-; comunicaciones y
acceso a datos del Registro de Contratos del sector publico o sincronizacion de
datos entre Registros -art. 308-).

- Procedimientos electronicos de contratacion como el Sistema dindmico de
contratacion (art. 184) o la Subasta electronica (art. 132).

- Regula la factura electronica (Disposicion Adicional 19 y Disposicion Final 9).

Tabla 1. Normativa relacionada con administracion electronica

NORMA ASPECTOS DE INTERES
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas

de
los ciudadanos con la

Establece como método normal
relacion de
Administracion, los medios electronicos,

informéticos y telematicos.

Ley 24/ 2001 de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social

Se establecen registros teleméticos para
la recepciébn o salida de solicitudes,
escritos y comunicaciones por medios

telematicos.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General

Tributaria

Prevé expresamente la actuacion
administrativa automatizada o la imagen

electrénica de los documentos.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma

electrénica

Regula la firma electrénica, su eficacia
juridica y la prestacion de servicios de

certificacion.

Regula los documentos nacionales de
identidad y sus certificados de firma

electrénica.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso

electrénico de los ciudadanos a los

Servicios Publicos

Considera un derecho de los ciudadanos

el poder relacionarse con las

administraciones publicas por medios

electrénicos.

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de

Contratos del Sector Publico

de

electrénicos para ciertas comunicaciones

Prevé la utilizacion medios
de datos, asi como el uso de una
plataforma electronica para que las
de

convocatorias, resultados, etc. a través

mesas contratacion  publiquen

de Internet.

Ley 56/2007 de 28 de diciembre de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la

Informacion

Promueve el impulso de la facturacion

electronica, la accesibilidad en las

paginas de Internet y la cesién y puesta a
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disposicién de la sociedad de contenidos
digitales de las administraciones
publicas.

Ley Organica 15/1999, de 13 de | Garantizay protege, en lo que concierne
diciembre, de Proteccion de Datos de | al tratamiento de los datos personales, las
Caracter Personal libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad

personal y familiar.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de | Desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
diciembre de 13 de diciembre, de proteccién de

datos de caracter personal.

Para poder ejercer estos derechos recogidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, era
necesario la adecuacion de la normativa por excelencia de la gestién administrativa, es
decir la norma sobre procedimiento administrativo, y por lo tanto era necesario modificar
la Ley 30/1992.

A esta situacion vienen a dar respuesta las leyes 39/2015 y 40/2015, que son las
actuales leyes reguladoras del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de las que destacan los articulos que se reflejan en el

siguiente cuadro

Tabla 2. Articulos destacados de la Ley 39/2015

Articulos Aspectos de interés

Art.- 6.2 Los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos.
Los registros mercantiles, de la propiedad y de los protocolos notariales
seran interoperables. Los apoderamientos seran transportables a

cualquier otra administraciéon
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Art.- 31 La sede electronica del registro establecera los dias inhabiles, siendo
este el Unico calendario a efectos del cémputo de plazos de los registros
electrénicos.

Art.- 32 Ampliacion de los plazos ante una incidencia técnica en la aplicacion
GEISER.

Art.- 41 Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios
electrénicos.

Art.- 43 Las notificaciones seran mediante comparecencia en la sede electrénica.
Se registre el acceso a ella.

Art.- 53 Derechos del interesado en el procedimiento administrativo. Quienes se
relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electrénicos, tendran derecho a consultar la informacion.

Art. 66 Identificacion del medio electrénico para la notificacion.

Art. 67 Interaccién Administracién-interesado de forma electrénica

Art. 70 Ordenacion del expediente administrativo cuando sea preciso remitir el
expediente electronico.

Art. 83, 131 vy | Informacion publica, publicacion de las normas y estructura de la

Disp. Final | Administracién Electrénica

Segunda

Por dltimo, en la Ley 40/2015, se establece el armazén procedimental, funcional y

organico de la Administracion Electrénica en nuestro pais, pues es una Ley que viene a

desarrollar las relaciones entre administraciones, destacando el Titulo Preliminar, sus

capitulos 1 y V, el Titulo Ill, su capitulo IV, articulos: 53, 83 y 152 y disposicién adicional

92 (Comisién Sectorial de Administracion Electrénica). También articulo 48.8 inscripcion

de convenios en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de

Cooperacion del sector publico estatal.

4.2. SITUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

4.2.1. Evolucion de las sedes electronicas

La situacion de las universidades publicas espafiolas en lo referente las sedes

electronicas ha variado sustancialmente con el paso de los afios, como era logico de

prever, adaptandose a la normativa vigente.
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Rocha, Cobo & Alonso (2011) recogian solo 17 sedes electronicas en las universidades
publicas espafiolas (obviamente, las Unicas existentes). Hoy casi todas las
universidades publicas tienen sede electronica, 49 de las 50 universidades. Los datos
han sido recogidos hasta abril de 2021.

Asimismo, estos autores establecen unos requisitos basicos de una sede electrénica
universitaria (Ver fig. 1).

Donde se identifican los usuarios de la sede electréonica

- Alumnos

- Personal docente

- Personal de administracion
- Personal de investigacion

- Sociedad en general
Y los requisitos basicos de una sede electrdnica universitaria

- Aspectos generales

- Seguridad

- Accesibilidad

- Contenidos y servicios
- Usabilidad
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Usuarios de la
Sede Electranica
= [nteractian con los servicios de la sede electrdnica

» Introducen datos.
= Reciben informacion y servicios.

Personal Personal de
bl docente administraciin
Personal de Sociedad
investigacion en general
Aspectos Contenidos
generales y servicios

Imagen corporativa, identifi-
cacidn clara de la sede, objeti-
¥os, Servicios y responsables
de su gestion, y aspectos for-
males de constitucidn.

Seguridad

Firma electronica con certifica-
dos de dispositivo seguro, siste-
mas de verificacion de certifica-
dos y proteccidn de datos de
cardcter personal.

Requisitos bésicos
de una sede elctrénica
universitaria

l

Fuentes y colores, textos alter-
nativos, legibilidad sin hojas de
estilo, superacidn de tests de

Mormativas, enlaces extemos,
requisitos de contenidos, pro-
piedad intelectual, actualiza-
ciones, lenguaje, registro elec-
trdnico, tablones de anuncios,
seguimiento de expedientes,
pasarelas de pago, senvicios y
sistenas de ayuda...

accesibilidad estandares.

Usabilidad

Elementos de navegaciin,
mends, independencia de na-
vegadores y resoluciones de
pantalla, estructuracidn segdn
perfiles de usuario, opciones
de bisqueda, ausencia de ele-
mentos que dificulten ka usabi-
lidad...

Fig. 1. Requisitos bdsicos de una sede electronica universitaria

El trabajo estudiaba la forma en que las universidades presentaban su informacién en
la Web y laimplementacién de la administracion electronica en ellas, con la colaboracion

de expertos en seguridad informatica, evaluacion heuristica, disefio y arquitectura Web.

Este estudio destacaba la Universidad Politécnica de Cartagena con su sede
electrdnica, por ser la que més puntuacion obtenia en los requisitos basicos en febrero
de 2011 (Ver fig. 2).



Portal Web de la Universidad Politécnica de Cartagena y su sede electrénica
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Fig. 2. Portal Web de la Universidad Politécnica de Cartagena y su sede electrénica. Fuente:

Al no ser el objeto de este trabajo el analisis de la situacion actual de la administracién
electrénica de las universidades publicas espafiolas, no se ha realizado un estudio tan
exhaustivo de las mismas como en el trabajo de (Rocha, Cobo, & Alonso, Administracion
electronica en las universidades publicas espafiolas, 2011). En este trabajo se han
analizado los 50 portales web de las universidades publicas y sus sedes electronicas,
analizando el nimero de procedimientos que contienen, si disponen de catalogo de
procedimientos o tramites, la visibilidad de la sede electrénica en el portal web, si

dispone de buscador y la descripcién de los procedimientos que contiene.

Se ha podido comprobar la evolucion de las universidades en el transcurso de los diez
afios que comprenden desde el estudio de 2011 hasta este trabajo, ya que como se ha
indicado antes, la casi totalidad de las universidades publicas disponen de una sede
electronica, asi como el aspecto y la visualizacion de las sedes electronicas analizadas,
como ejemplo la sede electrénica de la Universidad Politécnica de Cartagena. (Ver fig.
3y4)
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Fig. 3. Portal web de la Universidad Politécnica de Cartagena
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Fig. 4. Sede electrdnica de la Universidad Politécnica de Cartagena

Los valores asignados han sido los siguientes:

- Disponibilidad de catalogo de procedimientos o tramites: O si no dispone y 1 si
dispone.

- Visibilidad de la sede electronica en el portal web: 0 si no se encuentra en el
portal web de inicio, 1 si es dificil de encontrar y 2 si est4 en un lugar destacado
y de facil localizacion.

- Disponibilidad de buscador: 0 si no dispone, 1 si dispone.

- Descripcion de los procedimientos: 0 si no existe una descripcion de los

procedimientos, 1 si describe, aunque sea brevemente los procedimientos.
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Siendo la puntuacibn maxima de 5, esta puntuacién la han obtenido 10 sedes

electronicas y sus portales web de las universidades:

e Universidad Miguel Herndndez de Elche

e Universidade de Santiago de Compostela

e Universidad de las Palmas de Gran Canarias
e Universidad de la Laguna

e Universidad Rey Juan Carlos |

e Universidad de Burgos

e Universidad de Salamanca

e Universitat Politécnica de Catalunya

e Universitat de Lleida

¢ Universidad Politécnica de Cartagena

Como ejemplo de lo descrito anteriormente esta la Universidad Miguel Hernandez de

Elche, en las figuras 5, 6, 7 y 8 podemos comprobar las puntuaciones obtenidas.
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Fig. 5. Portal web de la Universidad Miguel Herndndez de Elche

Destacedos

110521 s osdies v puekn sclitar s s ofces'
edad oo 2 i o @ Such i

ace Bciniaga

R 200200, 81
m 21208 Ao mbes e ecioncas SELECCION PO)

Mot s ©

27



Fig. 6. Sede electronica de la Universidad Miguel Herndndez de Elche
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Fig. 7. Muestra del catdlogo de procedimientos de la Universidad Miguel Herndndez de Elche

Fig. 8. Descripcion procedimiento en la sede electronica de la Universidad Miguel Herndndez de Elche

Y solo tres universidades obtienen un 0 ya que no disponen de una sede electronica
identificable ni en su portal web, ni en los menus, que son objeto de estudio en este
trabajo, pero si que se han encontrado algunos procedimientos de tramitacion

electrénica, siendo las universidades sin catalogo:

e Universidad de Extremadura
e Euskal Herrico Univertsitatea

e Universidad Internacional Menéndez Pelayo
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Como ejemplo en la figura 9 el portal web de la Universidad de Extremadura donde no
podemos encontrar ninguna referencia a la sede electrdnica, ni en su portal web ni en

los menus de la misma.

! | UNIVERSIDAD o¢ EXTREMADURA
£X

Conoce la UEx Organizacibn

Fig. 9. Portal web de la Universidad de Extremadura

Aungue no es objeto de estudio en este trabajo, se han visitado también los portales
web de todas las universidades privadas y sélo la Universidad Loyola dispone de una
sede electrdnica con una puntuacion de 3, al estar visualizado en su portal web principal
con 7 procedimientos descritos, disponiendo de buscador y describiendo estos

procedimientos.

4.2.2. Catalogo de procedimientos administrativos.
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La existencia del catalogo de procedimientos administrativos es otro de los valores
estudiados para la asignacion de la puntuacién, y nos encontramos que hay
universidades que no disponen de catdlogo de procedimientos en sede electrdnica
representando el 33% del total, frente al 67% de las que si disponen del catalogo de
procedimientos (Ver fig. 10)

Catalogo en las universidades

M Con catalogo

B Sin catalogo

Fig. 10. Existencia de catdlogo de procedimientos

Las universidades que no disponen de catalogo son:
Andalucia

- U. de Mélaga

- U. Internacional de Andalucia
- U. de Pablo Olavide

- U. de Sevilla

Comunitat Valenciana

- U. Politecnica de Valéncia
- U. de Valéncia

Extremadura
- U. de Extremadura

Galicia
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- U. da Coruia
Asturias

- U. de Oviedo
Madrid

- U. Politécnica de Madrid
Catalunya

- U. Autonoma de Barcelona
- U. de Girona

Navarra

- U. Publica de Navarra
Euskadi

- Euskal Herriko Univertsitatea
Estado

- U. Internacional Menéndez Pelayo

- U. Nacional de Educacion a Distancia

Para una mejor visualizacion de los datos se han agrupado las universidades por
comunidades auténomas, denominando como “Estado” a las dos universidades que no
estan encuadradas en ninguna comunidad auténoma, tal y como las denomina en su
portal web la CRUE.

También se ha analizado el nimero de procedimientos que identifican los identificados
y publicados en las sedes electronicas, con una gran diversidad en los datos, siendo la
Universidad de Almeria con 194 procedimientos identificados la que mas identifica, y la
Universidad de Extremadura la que menos con ningun procedimiento identificado,

siendo el promedio de 57,11 procedimientos catalogados por universidad (Ver fig. 11)
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Promedio de procedimientos por CC.AA.

Otras
Navarra
Murcia
Madrid
La Rioja
Gran Canarias
Galicia
Euskadi
Extramadura
Comunitat Valenciana
Catalunya
Castilla Ledn
Castilla la Mancha
Cantabria
Balears

/At LI 1S |
Aragon
Andalucia

Fig. 11. Promedio de procedimientos identificados por las universidades por CC.AA.

En los siguientes graficos podemos ver los de cada comunidad autonoma el nimero de

procedimientos identificados por cada universidad (Ver figuras de la 12 a la 21).

ANDALUCIA

250
200
150
100

50

Fig. 12. Numero de procedimientos identificados por universidades andaluzas
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COMUNIDADES CON UNA
UNIVERSIDAD
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Fig. 13. Numero de procedimientos identificados por universidades de CC.AA. con una sola universidad publica

UNIVERSIDADES CASTILLA-LEON

45
40
35
30
25 23
20
15 11
10
4
; =
0
Universidad de Burgos Universidad de Ledn  Universidad de Salamanca Universidad de Valladolid
Fig. 14. Numero de procedimientos identificados por universidades castillo-leonesas
120
100 82 89
80
4218 22 % 15 19
0 = == =
Universitat Universitat de Universitat ~ Universitat Universitat de Universitat de Universitat
Autonoma de Barcelona Politecnicade  Pompeu Girona Lleida Rovira i Virgili
Barcelona Catalunya Fabra.es

Fig. 15. Numero de procedimientos identificados por universidades catalanas
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COMUNITAT VALENCIANA

200 174
150 120
100 71 67
46
B == — |
0
Universidad de  Universidad Miguel Universidad Jaume | Universitat Universitat de
Alicante Hernandez de Elche Politécnica de Valencia
Valencia
Fig. 16. Numero de procedimientos identificados por universidades valencianas
100 85
50 34 23
=— —_—
0
Universidade da Coruia Universidade de Santiago de Universidade de Vigo
Compostela
Fig. 17. Numero de procedimientos identificados por universidades gallegas
200
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150
100
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—_—
0
Universidad de las Palmas de Gran Canarias Universidad de la Laguna
Fig. 18. Numero de procedimientos identificados por universidades canarias
60 56
50 40
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30 21
20 8
10 3 2
0 — %
Universidad de Universidad Universidad Universidad Universidad  Universidad Rey
Alcala Auténoma de Carloslllde  Complutense de Politécnica de Juan Carlos
Madrid Madrid Madrid Madrid

Fig. 19. Numero de procedimientos identificados por universidades madrilefias
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MURCIA

100 84
0 | ———— |
Universidad de Murcia Universidad Politécnica de Cartagena
Fig. 20. Numero de procedimientos identificados por universidades murcianas
UNIVERSIDADES ADSCRITAS AL
ESTADO
30
20
10
2
0
Universidad Internacional Menéndez Pelayo Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Fig. 21. Numero de procedimientos identificados por universidades adscritas al Estado

4.2.3.- Visibilidad de la Sede Electrénica en el portal web.

Se ha estudiado la visibilidad de la Sede Electronica en el portal web de cada
universidad, otorgando una puntuacion de 0 a aquellas universidades que no aparece
en el portal web ni en los menus del portal web, una puntuaciéon de 1 para aquellas
universidades que ubican el acceso a la sede electronica en el pie del portal, con poca
visibilidad y de dificil localizacion, o bien la ubican dentro del menu de su portal web, y
por ultimo, con una puntuacion de 2 aquellas universidades que ubican el acceso de

una forma clara y preminente en su portal web.

Este analisis nos indica que 7 universidades obtienen una puntuacion de 0, 22
universidades con una puntuaciéon de 1 y 21 universidades con una puntuaciéon de 2
(Ver fig. 22).
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B Universidades con 0 puntos
B Universidades con 1 punto

Universidades con 2 puntos

Fig. 22. Porcentaje de universidades por puntuaciones de visibilidad de su sede electrénica

Como ejemplo de puntuacién 0 en la que no existe visibilidad de la sede electronica en
su portal web, al no tener una sede electronica ni procedimientos identificados propios
de la administracion electronica es la Universidad de Extremadura como se puede ver
en la llustracion 8.

El mejor ejemplo de universidad con puntuacion 1 es la propia Universitat Politécnica de
Valéncia, donde se visualiza su sede electronica en el footer o pie de pagina (Ver fig.
23).

[Rmsted TNIIL ). C 2] [aeps) coeoneo

Fig. 23. Portal web de la Universitat Politecnica de Valéncia
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Y como ejemplo de una universidad con la mas alta puntuacion en este apartado es la
Universidad de Malaga, en la que su sede electronica esta ubicada en lugar destacado

en su portal web (Ver fig. 24).

\Hz;,
§ ;}‘ LL:‘EUF ;Rilf:i: I uma eS SEDE ELECTRONICA ~ WELCOMETOUMA Contactav & Iniciar sesion T3+
:’%f?f“

=

Conoce la UMA~ Estudiar~ Admision~

PEVAU-PA 2021

2021 Fecha: 15, 16y 17 de JUNIO de 2021
CONVOCATORIA ORDINARIA

UNIVERSIDAD DE MALAGA o

Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte

= . .
q

o

Fig. 24. Portal web de la Universidad de Mdlaga

4.2.4.- Disponibilidad de buscador.

En este apartado se estudia la existencia de un buscador de procedimientos dentro de
la sede electrénica de cada universidad, que facilite la localizacion del procedimiento
que necesitamos, puntuando con 0 cuando no existe un buscador, o bien el buscador
es un enlace a los motores de busqueda existentes como Google, y con se puntla con
un 1 aquellas sedes electronicas que disponen un buscador de procedimientos.

Se comprueba que algo mas de la mitad, 28 de las sedes electrdnicas, disponen de esta
herramienta y 22 sedes electrénicas que no. (Ver fig. 25).
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Buscador procedimientos

B Universidades con 0 puntos

H Universidades con 1 punto

Fig. 25. Buscadores de procedimientos en las sedes electronicas de las universidades

En las figuras 26 y 27 podemos observar los dos casos que se encuentran, en la figura
26 es un motor de busqueda en todo el sitio web, y en la figura 27 es un buscador de
los procedimientos identificados en la sede electrénica.

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

Conoce la UAL Estudios Investigacion Vida Universitaria Internacional Comunidad Campus on-line

UAL/ Admén, Electronica

Administracién Electrénica

La Universidad de Almeria ha creado este portal para facilitar a nuestros
usuarios los trémites administrativos por medios electrénicos

Admoén. Electronica Catalogo de Tramites Certificado de Firma Digital Requisitos Técnicos Normativa y Documentacion Verificador de Firmas
Administracion Electrénica

Bienvenido, aqui encontraras la informacién necesaria para realizar cualquier tramite administrativo de la Universidad de Almeria por medios
electrénicos, todos los dias del afio y a cualquier hora.

Servicios para la comunidad universitaria

Fig. 26. Buscador de la Universidad de Almeria en su sitio web

ESTUDIANTE  PDI  PAS  PREUNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DIGITAL ~ s & AGGEDER

sidad -
% EE“KEL{.L—?, H”r :) Sede Electrénica ™

de Cartagena

£ SEDE ELECTRONICA B TRAMITES & TABLON & VALIDADOR £ CARPETA CIUDADANA
M = Tramites @ 14/06/2021 18:50
Catalogo de tramites
RECURSOS
Area Ambito

Seleccione uno o n

Seleccione una c

Thtulo

Titulo de un trémite

Mostrar 10 ~  registros
Titulo T Area Ambito
Acceso a red WIFI para personal externo Cintormatica | ["Pas | Poi |

Fig. 27. Buscador de la Universidad Politécnica de Cartagena de los procedimientos identificados en la sede

electronica

4.2.5.- Descripcidn de los procedimientos administrativos.
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En este apartado se analiza si los procedimientos identificados en las sedes electronicas
contienen la descripcion del procedimiento al que hace referencia, puntuando con 0 las
gue no lo contienen, y con 1 las sedes electrdnicas que si contienen descripcion de los
procedimientos, con un total de 36 sedes electronicas que disponen, frente a 14 que no
(Ver fig. 28).

Sedes Electronicas con descriptores

B Universidades sin descripcion

B Universidades con descripcion

Fig. 28. Comparativa de las sedes electronicas que disponen de descripcion frente a las que no

Como ejemplo de falta de descripcion de los procedimientos que identifica la sede
electronica, esta la Universidad de Zaragoza, (Ver fig. 29), y en el lado opuesto la
Universidad Auténoma de Madrid (Ver fig. 30), que si dispone de una descripcién

detallada de los procedimientos que identifica.

.i. Universidad Portal del

Zaragoza ciudadano

Carpets aet ciuasdane B Tamon onciai 5 1 negistre Flecwronica 3 infarmacian de in sede @ maps wen

Fig. 29. Falta de descripcion del procedimiento
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o Sede

UAM electrénic@

sEDE

TABLON VALIDACION

PROCEDIMIENTOS

MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES

Procedimientos

A la Inf 5n Publica

Fig. 30. Descripcion detallada del procedimiento

4.3.- EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA
U.P.V.

Las universidades publicas tenian centralizada su gestion en el ministerio que ostentaba
las competencias en materia de universidad, conforme a la Ley de Ordenacion de la
Universidad Espafiola aprobada en 1943, norma emanada de la dictadura, por lo que
adolecia de transparencia, autogestion y autogobierno.

No es hasta 1983, cuando gracias a la aprobacién de la Ley Orgéanica de la Reforma
Universitaria, 11/1983, de 25 de agosto, las universidades publicas acceden a una
independencia funcional, a una democratizacion y lo que nos importa en este trabajo, a

la autogestion.

Hasta esta fecha la gestion de las ndminas, matriculas y demas tareas administrativas

estaban supeditadas al ministerio competente.

No obstante, en 1981 la Escuela Técnica Superior de Ingenieria en Caminos, Canales
y Puertos (ETSICCP) de la U.P.V., utilizé un ordenador persona, de los pocos que habia
en la U.P.V., para mecanizar la confeccion de las actas de las asignaturas, mediante un
programa realizado por Adolfo Lozano Barrueco, actualmente Técnico Medio de
Laboratorio en la ETSICCP.

En 1985 la U.P.V. comienza a gestionar la nébmina de sus empleados, y es en 1987
cuando se instala la red para conectar los ordenadores personales PC, entre si, y con
las diferentes instituciones, asi como la conexion a la red de investigacion. Esta red fue
instalada por Vicent Benet Gilabert, actualmente Jefe de Proyectos en la U.P.V. y por

Jaume Busquets Mataix, actualmente Jefe de Servicio de Sistemas y Redes de

40



Comunicacion en la U.P.V.,

lo que supuso una evolucién de las secretarias

de las

Escuelas y Facultades en la gestion del alumnado (Ver figs. 31y 32).
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Fig. 31. Ordenadores conectados de la primera red en la U.P.V.
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Fig. 32. Recorrido de la primera red en la U.P.V.
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En 1989, Vicent Benet desarroll6 el programa P.A.D.R.I.N.O. para la introduccion de las
notas por parte del profesorado y que a su vez estaba integrado en el programa de
alumnado. (Ver figs.33, 34 y 35).

B paprINO — *

Programes d'Ajuda a la Docéncia:

Registre Informatic de HNOtes

3 -

Fig. 33. Pdgina de inicio del programa P.A.D.R.I.N.O. agosto 2000
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Fig. 34. Pantalla donde se introducian las notas de un acta
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Fig. 35. Menu de ayuda del programa P.A.D.R.I.N.O.

En 1990, Vicent Benet desarrolla el programa de correo electrénico generalizado para

todos los departamentos, escuelas y servicios de la U.P.V.

En 1991 se desarrolla la primera web de la U.P.V., siendo la primera de la Comunitat
Valenciana, mediante GOPHER?, y en 1992 la web en hipertexto, podemos ver en las
siguientes figuras de la 36 a la 40, la evolucion del portal web de la U.P.V. a lo largo de

los afios.

3 GOPHER es una forma de internet que ofrece la informacién mediante menus.
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Becas y ayudas

En 1994 se desarrollaron las bases de datos de alumnado, para la gestion del Plan de

Ordenacion Docente, horarios y la gestién de la matricula, actas, expedientes y todo lo

referente a la gestion del alumnado, con la aplicacion VINALOPO.

En 1997 se desarroll6 la aplicacibn SERPIS para la gestibn econdémica, tanto del

presupuesto corriente como del presupuesto de investigacion.
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En 2008 se desarroll6 la intranet para todo el personal y el alumnado, y se han ido
desarrollando diferentes aplicaciones con las que se ha ido tejiendo el mapa de la
administracién electrénica en la U.P.V., como la gestion de los titulos con MIJARES, la
gestion del P.O.D. con ALGAR, etc.

Las figuras 41 y 42 muestran la intranet como Personal de Administracién y Servicios y
la intranet como alumno respectivamente, se ha de tener en cuenta que la intranet del
Personal Docente e Investigador y la del Personal de Administracién y Servicios, son
muy similares en cuanto a funcionalidad y aplicaciones, sin embargo existen diferencias
dependiendo del cargo y competencia que se ostenta, esto implica una mayor o menor
acceso a aplicaciones, y al nimero de estas a las que se tiene acceso.
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Fig. 41. Intranet PAS
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5.- ANALISIS DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA U.P.V.

En la Universitat Politécnica de Valéncia no existe un catalogo de procesos electrénicos,
por lo que la obtencién de la informacién ha sido costosa y lenta, y es de agradecer la

inestimable ayuda del Servicio de Procesos Electrénicos y Transparencia.

Hemos podido recopilar un total de 310 procesos electronicos adscritos a 37 areas y
servicios, no obstante no son los Unicos, ya que a su vez, los diferentes Centros,
Departamentos e Institutos, han desarrollado otros procesos que no son publicos, ya
gue se circunscriben exclusivamente a su entorno, con caracteristicas muy particulares
y que escapan al conocimiento y control de los 6rganos competentes de la U.P.V., lo
gue aflade una mayor problematica a la hora de abordar un catalogo unificado de

procedimientos electrénicos.
El catdlogo de procedimientos electrénicos, solo deberia incluir aquellos que son

ofertados oficialmente por la U.P.V., pues son los Unicos que ofrecen la garantia legal

del cumplimiento de la normativa vigente.

5.1.- PROCESOS ELECTRONICOS EN LA U.P.V.

Con la premisa anterior se expone a continuacién un andlisis de los procedimientos

electrénicos objeto de catalogo.

El siguiente cuadro describe las areas y servicios y cuantos procesos tiene asociado:

Tabla 3. Servicios y procedimientos incluidos

NOMBRE N° DE PROCESOS
Area de Comunicacion 8

Area de Actividades Culturales 2

Editorial UPV 11

Area Econémica y Presupuestaria 22
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Unidad de Medio Ambiente 8
Servicio de Promocion y Normalizacion Linguistica 13
Area de Sistemas de Informacion y Comunicaciones 5
Biblioteca y Documentacion Cientifica 13
Centro de Cooperacion al Desarrollo 6
Centro de Lenguas 6
Centro de Formacion Permanente 13
Centro Informacion Arquitecténica 5
Centro Infantil Vera 2
Escuela de Doctorado 4
Escola d'Estiu 5
eUPV Gestion 3
Instituto de Ciencias de la Educacion 11
IDEAS UPV 6
Servicio de Promocion y Apoyo a la Investigacion, | 14
Innovacion y Transferencia

Oficina de Accion Internacional 7
Oficina de Programas Internacionales de Intercambio | 6
Unidad Pegasus 3
Servicio de Alumnado 21
Servicio de Abogacia de la Universidad 19
Servicio de Contratacién 3
Servicio de Infraestructuras 13
Servicio de Evaluacion, Planificacion y Calidad 11
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Servicio de Fiscalizacion

Servicio Integrado de Empleo

Servicio de Gestion de la Informacién Publica y

Asuntos Generales

Servicio Integrado de Prevencion y Salud Laboral

Servicio de Mantenimiento

Servicio de Microscopia Electrénica

Servicio de Normativa e Inspeccion

Servicio de Recursos Humanos

Universidad Sénior

Servicio de Deportes - Campus de Vera
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Procedimientos electrénicos

Servicio de Deportes - Campus de Vera
Universidad Sénior
Servicio de Recursos Humanos
Servicio de Normativa e Inspeccion
Servicio de Microscopia Electronica
Servicio de Mantenimiento
Servicio Integrado de Prevencion y Salud...
Servicio de Gestién de la Informacion...
Servicio Integrado de Empleo
Servicio de Fiscalizacion
Servicio de Evaluacidn, Planificacion y...
Servicio de Infraestructuras
Servicio de Contratacion
Servicio de Abogacia de la Universidad
Servicio de Alumnado
Unidad Pegasus
Oficina de Programas Internacionales de...
Oficina de Accién Internacional
Servicio de Promocién y Apoyo a la...
IDEAS UPV
Instituto de Ciencias de la Educacion
eUPV Gestidn
Escola d'Estiu
Escuela de Doctorado
Centro Infantil Vera
Centro Informacién Arquitectdnica
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Fig. 43. Procedimientos electrdnicos en la U.P.V.

Estos procesos corresponden a los siguientes procedimientos y tipo de servicio
prestado, de acuerdo con el criterio establecido por el Servicio de Procesos Electronicos
y Transparencia:
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Tabla 4. Procedimientos en el Area de Comunicacién

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Informacion

Atencién al usuario

Atencioén a los medios de comunicacion

Comunicacion

Difusion de la informacion

Acciones hacia el futuro alumnado

Jornadas de Puertas Abiertas

Jornada de Orientacion

CiénciaLab

Acreditaciones

Alta y mantenimiento de las tarjetas
universitarias de la UPV

Certificados digitales

Tabla 5. Procedimientos en el Area de Actividades Culturales

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Gestion de actividades culturales

Oferta de las Actividades Culturales

Programa de acciones culturales
(PAC)

Tabla 6. Procedimientos en el Area Editorial de la U.P.V.

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Venta de publicaciones

Venta interna de publicaciones

Venta de publicaciones a librerias

Edicién de publicaciones

Edicibn de libros institucionales y de

investigacion
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Edicion de libros docentes

Edicion de revistas comerciales

Edicion de actas de congresos

Edicion de tesis doctorales

Edicibn de obras derivadas de

doctorales con Premio Extraordinario

tesis

Coedicion de publicaciones

Coedicion de publicaciones

Distribucion de publicaciones

Venta de publicaciones a distribuidoras

Distribucion de novedades publicadas

Tabla 7. Procedimientos en el Area de Gestién Econémica y Presupuestaria

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Elaboracion de informacion

informes

Realizacion de estudios, andlisis e

institucional

Elaboracion de informacioén

tributarias

Elaboracion de declaraciones

Elaboraciéon de cuentas anuales

Cierre 'y apertura del ejercicio | Apertura del presupuesto a

las

econémico oficinas gestoras
Cierre del presupuesto
Gestion de estructuras | Alta de estructuras presupuestarias

presupuestarias

Baja de estructuras presupuestarias

Modificaciones presupuestarias

Transferencias de crédito

Generacion de crédito
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Incorporacion de remanentes

Gestidn de acreedores y deudores

Alta o modificaciébn de acreedores y

deudores

Gestidn de ingresos

Validacion de las previsiones de
ingresos derivadas de los convenios o
contratos

con empresas Yy

administraciones pubicas

Formalizacion y conciliacibn de

ingresos

Devoluciones de ingresos indebidos

Gestion de gastos

Gestion de pagos de convocatorias
UPV

Gestion del gasto de 1+D+i

Procedimiento especial de pago

Pago a proveedores y acreedores

Justificacidon de ayudas publicas

Justificacion de ayudas publicas

Apoyo en la justificacion de las

ayudas publicas

Administracion de las aplicaciones

informaticas de gestiobn econémica

Seguimiento y administracion de las
aplicaciones informéticas para la

gestién econémica

Tabla 8. Procedimientos en la Unidad de Medio Ambiente

PROCESO SERVICIO PRESTADO
Sensibilizacion e informacién | Suministro de informacién ambiental
ambiental

Control operacional de los aspectos

ambientales

Suministro de sobres multienvio
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Control operacional de los aspectos

ambientales

Suministro de bidones para la

recogida de residuos peligrosos

Vaciado de areas de aportacién de

residuos

Emision y renovacion de carnets de

recolector de flora amenazada

Suministro de contenedores

especiales

Suministro de papeleras para la

recogida de residuos de papel y

cartén, envases ligeros y restos
organicos
Suministro de etiquetas y

pictogramas para la identificacién de

residuos peligrosos

Tabla 9. Procedimientos en el Servicio de promocion y normalizacion lingdiistica

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Asesoramiento linguistico

Consultas de asesoramiento

linglistico

Traduccion, correccién de textos y

normalizacién documental

de

correcciones de bases de datos, webs

Gestién traducciones y

y aplicaciones a través de Riusegura

Promocion del valenciano

Solicitud de colaboracién en acciones

de promocién del valenciano

Oferta de actividades de promocion

del valenciano
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Consultas en materia de

normalizacion linguistica

Elaboracion de informes en materias

relacionadas con politica linguistica

Ayudas para la promocién del uso del

valenciano

Formacion Linguistica en valenciano

Cursos de lengua

Tutorias para el PDI

Grupos de conversacion

Centros de autoaprendizaje de
valenciano (CAV)
Acreditacion de conocimientos de | Pruebas de acreditacion de

valenciano

conocimientos de valenciano

Tabla 10. Procedimientos en el Area de sistemas de informacion y comunicaciones

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Prestacion de servicios basicos TIC

Peticion y consultas sobre productos

y servicios TIC

Estudio de viabilidad Estudios de viabilidad de
informatizacién de procesos

Integracion de aplicaciones TIC | Integracién de aplicaciones

externas informaticas

Mantenimiento de aplicaciones TIC Mantenimiento  de  aplicaciones

informaticas

Atencidon de incidencias en los

servicios

Solucién de incidencias en productos

y servicios TIC

Tabla 11. Procedimientos en Biblioteca y Documentacion Cientifica
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PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Adquisicién de productos

Adquisicién de productos

bibliogréaficos

Gestidon de donaciones y canjes de

productos bibliograficos

Catalogacion

Catalogacion de los fondos de las
entidades UPV

Puesta disposicion y mantenimiento

de la coleccion

Acceso a las salas para estudio y
consulta de la coleccion en soporte

fisico

Circulacion de la coleccién

Préstamo interbibliotecario y acceso
al documento a la comunidad UPV

autorizada

Préstamo, lista de esperay reserva de

documentos

Préstamo interbibliotecario y provision
de documentos de la coleccion UPV

solicitados por otras instituciones

Mantenimiento de la biblioteca digital

Acceso a la biblioteca digital

Relacién con el usuario

Informacién bibliografica y consultas

sobre colecciones, recursos Yy

servicios

Formacién a usuarios

Apoyo a la comunicacion cientifica

PoliPapers: Edicién revistas

cientificas UPV

RiuNet: Repositorio institucional UPV

Senia: Normalizacion bibliografica
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Tabla 12. Procedimientos en el Centro de cooperacion al desarrollo

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Asesoramiento, formacion y

colaboracién

Asesoramiento en actividades y

proyectos de cooperacion

Colaboraciéon en
de

participacién social

proyectos vy

actividades cooperacion y

de

cooperacion y participacion social

Organizacion Cursos de

Préstamo de fondos bibliograficos

Gestion de convocatorias

Gestién de convocatorias publicas

Gestion de convocatorias propias

Tabla 13. Procedimientos en el Centro de lenguas

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Formacion

Formacion en leguas extranjeras

Actividades de fomento de lenguas y

cultura extranjera

Asesoramiento lingtistico

Traduccion institucional

Apoyo linglistico

Certificacion de competencia

linguistica

Centro examinador y administrador
de certificaciones de competencia

linguistica

Centro examinador y certificador de

examenes CertAcles UPV

Tabla 14. Procedimientos en el Centro de formacion permanente
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PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Gestidn de titulos propios

Soporte para la tramitacion de nuevos

Titulos Propios

Secretaria técnica de Titulos Propios

Atencién al alumno de Titulos Propios

Gestion de cursos de formacion

especifica y jornadas

Soporte al proceso de alta de un curso
de formacioén especifica y/o jornada

Atencion al alumno de formacién

especifica y/o jornadas

Gestion de cursos bajo demanda

Secretaria técnica de acciones

formativas vinculadas a

organizaciones externas a la UPV

Secretaria técnica de congresos

Soporte a la organizacién y ejecucion

de congresos

Certificacibn de la formacién | Solicitud de expedicion de titulos
permanente propios y certificacion de formacion
permanente
Atencién al alumno para la expedicion
de titulos propios/certificados
Evaluacibn de la  formacion | Soporte a la planificacién, pase de
permanente encuestas y emision de informes de

evaluacion de actividades de

formacién del CFP

Gestion de logistica no docente

Reserva de salas, logistica y atencion

al usuario

Marketing de formacién permanente

de

marketing: difusion de actividades y

Asesoramiento en  servicios

produccion de materiales divulgativos

Oferta de formacion permanente
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Tabla 15. Procedimientos en el Centro de informacion arquitectonica

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Adquisicion de material bibliogréfico y

audiovisual

de material

bibliografica y audiovisual

Administracién

Gestiéon de donaciones

Elaboracién de material de apoyo a la

Elaboracibn de bibliografias 'y

docencia dosieres tematicos
Atencion en sala e informacion | Consulta de material en sala
bibliografica : :
Ayuda en la busqueda de informacién
bibliogréfica
Tabla 16. Procedimientos en el Centro infantil Vera
PROCESO SERVICIO PRESTADO

Administracion del centro infantil Vera

Administracion del Centro Infantil

Vera

Atencion, educacion y cuidado de

alumnos del centro infantil Vera

Atencion, educacién y cuidado de los

nifos y nifias del Centro Infantil Vera

Tabla 17. Procedimientos en la Escuela de doctorado

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Gestion de preinscripcion y matricula

de doctorado

Preinscripcion y matricula a estudios

de doctorado

Apoyo a la formacién doctoral

Seguimiento del progreso de los

estudios

Gestion de la formacion transversal
ofertada desde la Escuela de

Doctorado
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Gestion de evaluacion y defensa de

Evaluacion externa y defensa de la

tesis tesis
Tabla 18. Procedimientos en la Escola d'estiu
PROCESO SERVICIO PRESTADO

Gestion de los programas de la escola

Escola a la Neu

d'estiu :
Escola d'Estiu
PascuAcampada
Formacion en animacion socio- | Formacion especifica en animacion
cultural socio-cultural
Curso de monitor de actividades de
tiempo libre educativo infantil y juvenil
Tabla 19. Procedimientos en eUPV gestion
PROCESO SERVICIO PRESTADO

Introduccién datos

Servicios electrénicos del catalogo

Verificacion

Utilidades de la sede electronica

(zona personal, eVerificador,

buscador, ayuda, etc.)

Proceso automatizado

Cuestiones técnicas

Tabla 20. Procedimientos en el Instituto de ciencias de la informacion

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Programas de formacién pedagdgica

inicial

Organizacion y desarrollo del Titulo

Propio Experto en Pedagogia

Universitaria
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Programa de Acogida Universitario
(PAU)

Formacién permanente pedagogica

Programas de formacion para la
mejora y perfeccionamiento de la

actividad docente

Programas de formacién en TIC’s

aplicadas a la Educacién Superior

Formacién a demanda

Programas de formacion y apoyo

psicopedagdgico para alumnos

Asesoramiento y orientacion

psicopedagogica

Asesoramiento y apoyo personal y
de
Psicopedagogica
Universitario (GOPU)

académico en el Gabinete

Orientacion

Asesoramiento y apoyo técnico-
pedagodgico para el desarrollo de la
funcién docente y de la investigacion

educativa

Gestion de encuestas

Procesamiento de las encuestas de
del

actuacion docente del profesorado

opinion alumnado sobre la

Gabinete de recursos educativos y

multimedia

Asistencia técnica en la produccion de

recursos audiovisuales

Programa integra

Programa de integracién y accion

tutorial de alumnos de nuevo ingreso

Tabla 21. Procedimientos en IDEAS UPV

PROCESO

SERVICIO PRESTADO
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Difusion de la cultura emprendedora

Organizacioén de eventos para difundir

la cultura emprendedora

Asesoramiento para la creacion de

empresas

Asesoramiento para la creacion de

empresas

Ventanilla Unica para la creacién de
Spin-off UPV

Apoyo al desarrollo de empresas

Asesoramiento especifico para el

desarrollo 'y consolidacion de

empresas

Formacion de emprendedores

Formacibn a emprendedores vy

empresarios

Programa STARTUPV

Programa STARTUPV

Tabla 22. Procedimientos en el Servicio de promocion y apoyo a la investigacion, la innovacion y la transferencia

PROCESO SERVICIO PRESTADO
Promociébn de  actividades vy | Canalizacion de demandas de
oportunidades de colaboracion en | tecnologia
[+D+i
Difusion de oportunidades de

colaboracion en I+D+i con empresas,
Boletin UPV COLABORA

Difusién de actividad de |+D+i de la
UPV_ Boletin UPV INNOVA

Boletin Promocion |+D+i

de
de

de
de

Organizacién jornadas

presentacion grupos

investigacion

Registro y proteccion de resultados

[+D+i

Proteccioén de la invencion

Registro de software
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Mantenimiento de invenciones

Liquidacion de ingresos por licencias

de

con la

Negociacion y formalizacién

acuerdos relacionados

transferencia de tecnologia

Elaboracibn y negociacion de
Licencias de tecnologias

Revision de acuerdos de
Transferencia de Material

Revision de acuerdos de
Confidencialidad

Negociacion y formalizacion de

Acuerdos de cotitularidad

de
estadisticas de actividad de |+D+i de
la UPV

Elaboracién informes y

de
estadisticas de actividad de 1+D

Elaboracién informes y

Tabla 23. Procedimientos en la Oficina internacional

PROCESO SERVICIO PRESTADO
Gestion de  convocatorias de | Difusion de  convocatorias de
financiacién publica financiacién publica gestionadas por
la OAI
Apoyo en la solicitud, gestion y
justificacion de proyectos financiados
a través de convocatorias publicas
Gestidn de actividades | Informacion, negociacion y
internacionales de caracter | formalizacion de acuerdos para

institucional

desarrollar iniciativas internacionales

Planificacion, programacion y alta de
cursos y actividades asociadas a

acuerdos internacionales
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Solicitud de pago de ayudas vy
matriculas de alumnos y personal

asociados a programas y acuerdos

de

contrataciones, facturacion, viajes y

Gestion econémica

pagos por prestacion de servicios

académicos

Gestion de movilidad

Informacion y apoyo logistico en

consultas sobre movilidad

Tabla 24. Procedimientos en la Oficina de programas internacionales de intercambio

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Gestion de movilidad de alumnos

propios

Gestiobn de las plazas/becas de

movilidad de los estudiantes propios

Gestion de las estancias de movilidad

de los alumnos de acogida

Ayuda a la tramitacion de Ila

documentacién de extranjeria

Atencién a los alumnos de acogida

Gestidon de intercambios académicos

de personal

Gestion de la movilidad de PDI y PAS

Informacion sobre programas de

Informacion general sobre programas

movilidad de movilidad
Tabla 25. Procedimientos en la Unidad Pegasus
PROCESO SERVICIO PRESTADO

Control datos

Comprobacion de los datos
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Célculo datos

Implementacién de los datos

Evacuacion resultados

Emision de los informes con los

resultados

Tabla 26. Procedimientos en el Servicio de alumnado

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Acceso a la universidad

Apoyo a tribunales de la prueba de
acceso a la universidad (PAU) y
comisién de valoracién de experiencia
laboral y profesional para mayores de
40 afnos

Expedicién de certificaciones
académicas de las Pruebas de

Acceso a la Universidad (PAU)

Gestién de la preinscripcion para el

acceso a estudios de grado

Preinscripcion en estudios

universitarios oficiales de grado

Oferta de actividades de grado UPV

Publicacion de la oferta general para
reconocimiento de créditos por
actividades en estudios universitarios

de grado

Reconocimiento de

estudios de grado

créditos en

Reconocimiento de créditos en

estudios de grado

Gestion de las convocatorias de

becas del ministerio

Tramitacion de las solicitudes de
becas generales al estudio
convocadas por el Ministerio de

Educacioén

Tramitacion de las solicitudes de beca
de Colaboracién del Ministerio de

Educacioén
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Gestion de las convocatorias de

becas de la Generalitat Valenciana

Tramitacion de solicitudes de beca
generales al estudio de la Generalitat

Valenciana

Gestion de las convocatorias de

becas de accién social y comedor

para alumnos

Gestion de la convocatoria de becas
de Accién Social para alumnos de la
UPv

Gestion de las convocatorias de

becas de acciéon social y comedor

para alumnos

Gestion de la convocatoria de becas

de comedor para alumnos de la UPV

Gestiones relacionadas con la
admisiéon y matricula en estudios de

master universitario

Gestién de la admisién y matricula en

master universitario

de

estudios de master universitario

Reconocimiento créditos en

Tramitacion de solicitudes de acceso
a master universitario de titulados

extranjeros no homologados

Expedicion de titulos

Expedicién de titulos universitarios

oficiales

Expedicién de titulos propios

Atencién al usuario

Informacion al usuario

Compulsa de documentos

académicos

Expedicién de certificaciones

académicas para alumnos de

titulaciones oficiales de la UPV
Coordinaciébn de la gestion del | Coordinacion de la gestion de

alumnado con las ERT

alumnado
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Elaboracién de la propuesta del

calendario académico universitario

Elaboracién de la propuesta de limites
de admisién en estudios de Grado y

Master universitario.

Tabla 27. Procedimientos en el Servicio de abogacia de la universidad

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Asesoramiento juridico

Asesoramiento juridico.

Informacion juridica y elaboracién de

estudios.

de

reclamaciones en via administrativa

Resolucion recursos y

Instruccion y resolucién de recursos y

reclamaciones en via administrativa.

Instruccion y resolucion de
Reclamaciones de plazas de
Profesorado.

Difusion de informacién juridica Seguimiento de  procesos de

aprobacion legislativa.

Difusion de disposiciones de interés

juridico publicadas en Boletines
Oficiales.
Recursos en via administrativa por la | Interposicion de recursos

universidad

administrativos por la Universidad.

Defensa judicial de la UPV

Defensa en el procedimiento

contencioso-administrativo

Defensa en via judicial civil

Defensa en via judicial penal

Defensa en via judicial social
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Defensa en via judicial mercantil

de

planteadas por la universidad

Interposicion demandas

Interposicién de recurso contencioso

administrativo por la universidad.

Interposicion de demanda por la UPV

en la jurisdiccion civil.

Interposicion de demanda por la UPV

en la jurisdiccién penal.

Interposicion de demanda por la UPV

en la jurisdiccion social.

Interposicion de demanda por la UPV

en la jurisdiccién mercantil.

Gestion de impagados en convenios y
proyectos

Gestion de impagados en convenios y
proyectos (art.83 LOU).

de

organismos publicos

Requerimientos entidades vy

de

organismos publicos.

Requerimientos entidades vy

Tabla 28. Procedimientos en el Servicio de contratacion

PROCESO SERVICIO PRESTADO

Contratacion administrativa Contratacion de servicios,
suministros y obras

Modificado/proérroga de contratos | Prorroga de  contratos  de

administrativos y devoluciéon de

suministros, servicios y obras.

garantia _ _ __
Devolucion de garantia definitiva
Tabla 29. Procedimientos en el Servicio de infraestructuras
PROCESO SERVICIO PRESTADO
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Ejecucion de obras

Estudios y valoraciones de

propuestas de obras e instalaciones

Direccibn y coordinaciéon de la

ejecuciéon de obras menores

Coordinacién de la ejecucién de obras

mayores

Control de garantia de obras mayores

Servicio de telefonia fija y datos

Trabajos genéricos de telefonia fija y
lineas de datos

Resolucion de averias de telefonia fija
y lineas de datos

Servicio de telefonia movil

Trabajos genéricos de telefonia mavil

Resolucion de averias y préstamos de

telefonia movil

Oferta de renovacién periddica de

moviles

Servicio de audiovisuales

Soporte a eventos con servicios

audiovisuales

Soporte técnico de infraestructuras

Asesoramiento técnico sobre
informaciéon general de edificios e

instalaciones de la UPV

Incidencias de aparcamientos

sistemas de seguridad del campus

y

Resolucibn de incidencias en

aparcamientos

Resolucibn de incidencias en

sistemas de seguridad del campus

Tabla 30. Procedimientos en el Servicio de evaluacion, planificacion y calidad

PROCESO

SERVICIO PRESTADO
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Elaboracién de informes y

estadisticas

Elaboraciéon de informes.

Estudios de prospeccion

Gestiobn de programas de calidad

relacionados con los titulos oficiales

Gestion de programas de calidad

relacionados con los titulos oficiales

Gestién del programa PEGASUS

Modificaciones Pegasus

Auditorias internas

Evaluacion de la satisfaccion de los

usuarios de los servicios.

Aprobacion y seguimiento de planes
de mejora

Gestion del sistema de sugerencias,
guejas y felicitaciones (SQF)

Elaboracion informe anual SQF

Recepcién, revisién, validacién vy

asignacion SQF

Gestion del plan de ordenacion | Apoyo técnico a la planificacion de la

docente ordenaciéon docente.
Resolucion de incidencias e
introduccion de modificaciones en
POD.

Tabla 31. Procedimientos en el Servicio de fiscalizacion
PROCESO SERVICIO PRESTADO
Fiscalizacion Fiscalizacion previa

Fiscalizacion posterior

Gestion del archivo de 6rdenes de

pago

Gestion del archivo de 6rdenes de

pago

Plan anual de control interno

Plan anual de control interno
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Tabla 32. Procedimientos en el Servicio integrado de empleo

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Gestion de practicas en empresas

(nacionales y extranjero)

Gestiobn de practicas en empresas
dirigido al alumnado de la UPV

Gestion de practicas en empresas

dirigido a Empresas e Instituciones

Promover practicas en empresas en
el extranjero para los titulados de la
UPVv

Gestién empleo

Intermediacién laboral para el

alumnado y titulados/as de la UPV

Gestion de ofertas de empleo

Formacion y orientacion profesional

para el empleo

Orientacién profesional para la mejora
de la empleabilidad del alumnado y
titulados/as UPV

Formacion para el empleo

Observatorio de empleo y formacion

Elaboracion y publicacion de Informes
del proceso de Insercién Laboral y
empleabilidad a partir de informacién
de titulados/as

Cétedras y aulas de empresa

de
formalizacion de Catedras o Aulas de

Gestion convenios para la

Empresa

Tabla 33. Procedimientos en el Servicio de procesos electrdnicos y transparencia

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Registro de entrada (registro general)

Registro de entrada
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Registro de salida (registro general)

Registro de salida

Correo de entrada (oficina de correos)

Correo de entrada

Correo de salida e interno (oficina de

correos)

Correo de salida

Suministro de mobiliario y enseres

usados

Suministro, traslado y retirada de

mobiliario usado

Reserva de espacios

Reserva de espacios

Tabla 34. Procedimientos en el servicio de prevencion y salud laboral

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Asistencia y asesoramiento médico

Asistencia médica

Actuaciones de enfermeria

Asesoramiento médico

Vigilancia de la salud

Reconocimiento  médico  segun

protocolo de riesgo

Evaluacién de puestos de trabajo y

locales

Evaluacién de puestos de trabajo

Evaluacién de lugares de trabajo

Investigacion de accidentes de | Investigacion de accidentes de
trabajo e incidentes trabajo e incidentes
Asesoramiento técnico en materia | Asesoramiento en materia de
preventiva prevencion de riesgos laborales

Tabla 35. Procedimientos en el Servicio de mantenimiento
PROCESO SERVICIO PRESTADO
Mantenimiento correctivo y preventivo | Mantenimiento correctivo de

instalaciones.
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Mantenimiento preventivo de

instalaciones.

Conduccion de instalaciones

Conduccion de instalaciones.

Emergencias

Atencién a emergencias

Asesoramiento energético y de

suministros

Asesoramiento energético y de

suministros.

Tabla 36. Procedimientos en el Servicio de microscopia electrénica

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Disponibilidad de muestras y equipos

de

microscopios para la observacién de

Reserva y preparacion

muestras

Preparacion de muestras para el
SEM.

Preparacion de muestras materiales

para el TEM.

Asesoramiento cientifico-técnico

Asesoramiento cientifico - técnico.

Tabla 37. Procedimientos en el Servicio de normativa e inspeccion

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Revision de legalidad de acuerdos,

convenios y contratos

Revision de legalidad de Acuerdos,

Convenios y Contratos

Gestion del régimen disciplinario de

miembros de la comunidad

universitaria

de

responsabilidad disciplinaria.

Gestién los expedientes de

Asistencia técnico-juridica

Asistencia técnico-juridica
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Gestion de procesos electorales de la
UPV

Elecciones UPV

Edicion del BOUPV

Edicion del BOUPV

Tabla 38. Procedimientos en el Servicio de recursos humanos

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Seleccion, provision, incorporacion y

cese de personal

Procesos selectivos de personal

Procesos de provision de PAS

Incorporacion 'y contratacibn de

personal

Gestién de la nébmina del personal

Elaboracién y tramitacion de la

némina interna

Elaboracién y tramitacion de la

némina externa

Relaciones de puestos de trabajo

Gestion de las relaciones de puestos
de trabajo (RPT)

Seguros sociales

Gestiones relativas a la afiliacion,
altas, bajas y modificaciones en los

regimenes de la Seguridad Social

Tramitacion de prestaciones

Situaciones administrativas

Tramitacion de situaciones

administrativas

Compatibilidades

Tramitacion de compatibilidades

Gestion de permisos, licencias y

reduccién de jornadas

Gestion de permisos, licencias y

reducciones de jornada.

Recursos humanos destinados a la

investigacion

Apoyo en la certificacion de RRHH

destinados a investigacion
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del de

administracién y servicios

Formacion personal

Planificacion 'y gestion de la
del de

administracién y servicios y personal

formacion personal

de investigacion

Oferta de formacion para el personal
de administracion y servicios y

personal de investigacion

Tabla 39. Procedimientos en la Universidad sénior

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Organizacién de cursos y jornadas

Oferta formativa: Cursos Sénior y

formativas Cursos Monograficos
Jornadas y conferencias formativas
Informacion, asesoramiento y | Informacion, asesoramiento y

colaboracioén

colaboracioén

Tabla 40. Procedimientos en el Servicio de deportes — Campus Vera

PROCESO

SERVICIO PRESTADO

Gestién de instalaciones deportivas

Reserva de instalaciones deportivas

Reserva a entidades de instalaciones

y reserva de material deportivo
restringido
Instalaciones deportivas de uso

individual

Gestion de actividades y escuelas

deportivas

Programa En Forma

Programa Escuelas Deportivas

Programa Aula Salud
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Gestion de competiciones Programa de Competiciones Internas

Programa de Competiciones Externas

Gestidn de la formacion deportiva Programa de Formacion Deportiva

Gestion del apoyo al deportista de alto | Ayudas para deportistas de alto nivel
nivel UpPv

Programa deportistas alto nivel UPV

Gestion de asociaciones Apoyo a entidades deportivas

Al no existir un catalogo, cualquiera que pretenda obtener informacion de los servicios
y procedimientos ofertados debe realizar una busqueda en la Sede Electronica, la cual
esta escondida en el footer o pie de la pagina web de la U.P.V., como un elemento sin
importancia y de poca utilidad, con lo que no cumple con los estandares de usabilidad y
visibilidad de un sitio web, ni los estandares establecidos por el Ministerio de
Administraciones Publicas, ni las recomendaciones de la CRUE.

Asimismo, tampoco dispone de un motor de busqueda, que facilite la localizacién

de los procesos que contiene.

Una vez localizado el enlace de la Sede Electronica

(https://sede.upv.es/oficina_tactica/#/inicio) entramos en la misma, y encontramos tres

apartados, informacién sobre el funcionamiento de la sede electronica, los servicios
destacados, y las novedades de la sede, es curioso que el ultimo item de novedades
esté fechado el 1 de febrero de 2017.
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5.2.- ANALISIS DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA U.P.V.

El apartado objeto de estudio es el de servicios destacados, donde también nos
remite al resto de servicios.

Aqui nos encontramos en primer lugar con las solicitudes destacadas con 8
procesos que la institucion ha considerado debe resaltar, y una clasificacion de servicios
que los divide en 4 grupos:

e Areas de Gestion
e Perfiles
e Tipo de tramitacién

¢ Unidades de gestion

Procesos asociados a cada grupo

15% 17%

m Areas de gestion
W Perfiles
H Tipo de tramitacion

M Unidades de gestion

Fig. 46. Procesos asociados a cada grupo
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5.2.1. Areas de Gestion

Las areas de gestion comprenden:

Areas de gestion

Asuntos genéricos
Extensidn universitaria

Gestion del personal

Infraestructuras y tecnologia

Gestion econdmica y de servicios

|
|
|

Gestion docente [
|
u
I

Apoyo a la docencia y la [+D+i

Fig. 48. Areas de gestion
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5.2.1.1.- Asuntos genéricos

Asuntos genéricos, que lo define como el conjunto de servicios electrénicos de diversa
indole, no relacionados directamente con el resto de areas teméticas, y contiene los

siguientes procedimientos (12):

a) Cita previa para la obtencién de certificado digital. Solicitud de cita previa
para la obtencién de certificado digital emitido por la ACCV en las dependencias de
la UPV.

b) Consulta de acreditaciones. Consulta de las acreditaciones UPV (carnets)
vigentes e histérico de las mismas.

c) Consulta/modificacién de informacién de directorio. Permite consultar y/o
modificar la informacion basica personal que figura en el directorio publico de la
universidad

d) Directorio interno del personal. Busqueda de personas en el directorio interno
del personal UPV.

e) Interposicion de recursos administrativos al Servicio Juridico. Los recursos
administrativos son actuaciones de los particulares en las que se solicita de la
Administracion la modificacion o revocacion de una resolucién o acto administrativo,
porgue no se consideran acordes con el ordenamiento juridico. Este formulario le
permite cumplimentar y enviar un recurso administrativo dirigido al Servicio Juridico
de la UPV.

f) Poli[Consulta]. Aplicacion que permite resolver tus consultas dirigidas tanto a
las escuelas y facultades como a los diferentes servicios de la UPV. Procedimiento
en el apartado 4 “Gestion Docente”.

g) Poli[Traductor]. Plataforma de traduccién automatica de textos, documentos y
paginas Web en valenciano y castellano.

h) Presentacion de solicitud genérica. Formulario para realizar cualquier solicitud
exponiendo un argumento

i) Renovacion del DNI. Solicitud de cita previa para la renovacion del DNI.
Procedimiento ofrecido en el apartado 6 “Extension Universitaria”.

j) Solicitud de informe de acuerdos, convenios y contratos. Solicitud de
emision de informe juridico previo a la firma de acuerdos, convenios y contratos de
derecho privado a suscribir por la Universitat Politéecnica de Valéncia

k) Solicitud de material informativo y promocional. Solicitud de elaboracién de
material informativo y promocional para actividades y eventos promovidos por los

miembros de la comunidad universitaria.
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[) Sugerencias, quejas y felicitaciones relacionadas con los servicios
universitarios. Comunicacion de sugerencias, quejas y felicitaciones relacionadas

con los servicios que prestan las unidades de gestion.

5.2.1.2.- Extension universitaria

Extension universitaria, que la define como el conjunto de servicios electronicos
relativos a la salud, la cultura, el ocio, el deporte, el medioambiente, la formacién
continua y permanente y, en general, la relacién de la Universitat con la sociedad, y

agrupa los siguientes procedimientos (28):

a) AsistenciaaJornadas de Puertas Abiertas para padres. Solicitud e asistencia
a las Jornadas de Puertas Abiertas para padres, para visitar y conocer la actividad
en la UPV.

b) Certificaciéon formacion continuay permanente (alumno). Relacién de cursos
certificados por el UFASU, ICE o CFP en los que el solicitante ha participado como
alumno de formacion continua y permanente de la UPV.

c) Certificacion formacion continua y permanente (docente). Relacién de
cursos certificados por el UFASU, ICE o CFP en los que el solicitante ha participado
como docente de formacién continua y permanente de la UPV.

d) Certificaciéon formacion continua y permanente (responsable). Relacion de
cursos certificados por el UFASU, ICE o CFP en los que el solicitante ha participado
como responsable de formacién continua y permanente de la UPV.

e) Cita previa enfermeria. Solicitud de cita para diversas actuaciones de
enfermeria, tales como extraccion de sangre (segun protocolo de reconocimiento
médico o prescripcibn médica), toma de tensién arterial, chequeos, curas,
analiticas, control de la visién, vacunacion anti-gripal (durante campafias) junto a
otras actuaciones bajo prescripcibn médica (electrocardiograma, biometria,
audiometria...)

f) Cita previa (informacion para el empleo). Solicitud de cita previa con el
Servicio Integrado de Empleo para el asesoramiento en temas de orientacion
profesional. Permite igualmente ver el calendario de citas ya solicitadas.

g) Cita previa (Orientacion profesional). Solicitud de cita previa con el Servicio
Integrado de Empleo para el asesoramiento en temas de orientacién profesional.

Permite igualmente ver el calendario de citas ya solicitadas.
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h) Cita previa para asesoramiento (IDEAS). Solicitar una cita de primera visita
con el personal técnico de IDEAS

i) Cita previa para consulta médica. Solicitud de asistencia médica general de
cardcter ordinario a toda la comunidad universitaria. En el caso del personal, incluye
la prescripcion de recetas y gestiones administrativas para la realizacion de
interconsultas con los distintos especialistas, en el marco del sistema sanitario
publico

i) Consulta de fecha de asistencia a Jornada de Puertas Abiertas (alumnos).
Consulta de los datos relativos a la visita solicitada por el centro de secundaria en
el marco de las Jornadas de Puertas Abiertas.

k) Gestion de actividades deportivas. Inscripcion en actividades deportivas y
consulta/cancelacion de los grupos en los que se esta inscrito.

[) Gestibn de competiciones deportivas. Inscripcion en competiciones
deportivas y consulta/cancelacion de las competiciones en las que se esté inscrito.
m)Gestion de Socio de Deportes. Alta como Socio de Deportes de la UPV para
el acceso a los servicios deportivos.

n) Inscripcién en el servicio de préstamos de ordenadores portatiles.
Aceptacion de las normas y condiciones de uso del servicio de préstamos de
ordenadores portatiles como paso previo para el acceso al mismo.

0) Inscripcién en la Escola a la neu. Inscripcién en la actividad de esqui durante
las vacaciones escolares de invierno dirigidas a nifios y jovenes de entre 9 a 17
afios cumplidos en el afio natural.

p) Inscripcién en la Escola d’Estiu. Inscripcién en las diferentes actividades de
ocio y tiempo libre durante el mes de julio dirigidas a nifios y jévenes de entre 4 y
17 afios cumplidos en el afio natural.

q) Inscripcion en I’Aula Virtual. Solicitud de acceso a espacios web creados en la
plataforma PoliformaT que ofrecen la posibilidad de autoformase en valenciano a
los miembros de la UPV.

r) Inscripcién en los grupos de conversacion en valenciano. Solicitar la
inscripcion en los grupos de conversacion, segun los niveles de conocimientos de
valenciano.

s) Inscripcidon en Pascuacampada. Inscripcion en las actividades de animacion
sociocultural en un entorno natural durante las vacaciones escolares de Pascua
dirigidas a nifios y jovenes de entre 9 a 14 afios cumplidos en el afio natural.

t) Inscripcién, modificacion de datos y baja en Alumni. Inscripcion,

modificacion de datos personales y baja en la red de titulados UPV "Alumni".
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u) Mi formacién continuay permanente. Mediante esta utilidad es posible ver sus
documentos verificables deformacion continua y permanente de la UPV

v) MOOC-UPV. Plataforma UPV[X] de cursos GRATUITOS masivos online

w) Preinscripcion de la formacion continua y permanente (ICE). Informacion de
la oferta formativa del ICE para el profesorado con posibilidad de preinscripcion

X) Renovacion del DNI. Solicitud de cita previa para la renovacion del DNI.

y) Reserva de instalaciones deportivas. Reserva, durante un tiempo
determinado a cada miembro de la Comunidad universitaria, para el uso, en estado
Optimo, de las instalaciones deportivas de la UPV: pistas polideportivas, campos de
futbol, pistas de deporte de raqueta y trinquete.

z) Solicitud de servicios ambientales. Solicitud al Area de Medio Ambiente de
cualquier servicio ambiental: sistema de gestibn ambiental, material para la gestion
de residuos, sobres multienvio, etc.

aa) UPV3D. Ofrece una representacion detallada en 3D de los campus de la
Universitat Politécnica de Valéncia, dentro de un entorno de navegacién web que
incorpora informacién sobre los distintos servicios e instalaciones. Procedimiento
ofrecido en el apartado 3 “Infraestructuras y Tecnologia”.

bb) Verificacién de formacién continua y permanente. Mediante esta
utilidad es posible comprobar la validez de los documentos expedidos de formacion

continua y permanente de la UPV que contienen Codigo Seguro de Verificacion.

5.2.1.3.- Gestion del personal

Gestioén del personal, que la define como el conjunto de servicios electrénicos relativos

a la gestion de los recursos humanos, y agrupa los siguientes procedimientos (11):

a) Certificado de méritos docentes y de desempefio de cargos. Solicitud de
certificado que recoge aquellos méritos docentes y de desempefio de cargos que
de manera automatizada la UPV puede certificar para su presentacion en los
programas ACADEMIA (programa de acreditacién nacional para el acceso a los
cuerpos docentes universitarios) y PEP (programa de evaluacién del profesorado
para la contratacion) de la ANECA.

b) Certificado de participacion en convenios y proyectos de investigacion.
Solicitud de certificado que recoge la participacion en convenios y proyectos de
investigacion que de manera automatizada la UPV puede certificar para su

presentacion en los programas ACADEMIA (programa de acreditacion nacional
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para el acceso a los cuerpos docentes universitarios) y PEP (programa de
evaluacién del profesorado para la contratacion) de la ANECA

c) Incompatibilidades — Solicitud de compatibilidad para una segunda
actividad. Tramitacion de las solicitudes de compatibilidad para el ejercicio de
actividades secundarias, en el sector publico o privado, formuladas de acuerdo con
la Ley 53/1984 de 26 de diciembre. (procedimiento que también esta en el anterior
punto 4.- Gestion docente).

d) Informacién laboral como empleado. Muestra la informacién laboral disponible
en el sistema de recursos humanos a los empleados: consulta de ndémina,
certificado del IRPF, expediente personal, pagos de convenios, etc.

e) Solicitud de admision a pruebas selectivas en la Universitat Politécnica de
Valéncia (PAS).

f) Solicitud de admision a pruebas selectivas en la Universitat Politécnica de
Valéncia (Profesorado contratado).

g) Solicitud de asuntos propios y comunicacién de ausencias. Permite realizar
una solicitud de dias libres por asuntos propios, asi como comunicar de la ausencia
laboral de compafieros a los responsables.

h) Solicitud de informe juridico de acuerdos, convenios y contratos. Solicitud
de emisién de informe juridico previo a la firma de acuerdos, convenios y contratos
de derecho privado a suscribir por la Universitat Politécnica de Valéncia

i) Solicitud de progresién Funcionario de Carrera. Solicitud de progresion y
reconocimiento del grado de desarrollo profesional en el sistema de carrera
administrativa

j) Solicitud de progresién Funcionario Interino. Solicitud de progresion y
reconocimiento del grado de desarrollo profesional en el sistema de carrera
administrativa

k) Solicitud de servicios de prevencion y riesgos laborales. Formulario de
solicitud de evaluacion, investigacion y/o asesoramiento en temas relacionados con

la prevencion y los riesgos laborales

5.2.1.4.- Gestion docente

Gestidon docente, que la define como el conjunto de servicios electronicos relativos a la
gestién de la actividad docente, especialmente del alumnado, con los siguientes

procedimientos (20):
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a) Actualizacion del namero de teléfono mévil (alumnos). Actualizacion del
namero de teléfono mévil registrado en las bases de datos de alumnado a efectos
de comunicacién con la UPV.

b) Certificados y justificantes académicos para el alumnado. Solicitud de
expedicién de certificados y justificantes de caracter académico.

c) Cita previa (Préacticas en el extranjero). Solicitud de cita previa con el Servicio
Integrado de Empleo para el asesoramiento para la realizacion de practicas en el
extranjero. Permite igualmente ver el calendario de citas ya solicitadas.

d) Consulta de informacion de asighaturas (alumnos). Consulta de informacion
de las asignaturas matriculadas por los alumnos en el curso actual sobre:
profesorado, examenes y distribucion de créditos, asi como el acceso a las
microwebs de las asignaturas y a PoliformaT.

e) Consulta de mi plan de estudios (alumnos). Muestra informacién relativa al
plan de estudios en el que se encuentra matriculado el alumno.

f) Consulta de mis calificaciones académicas (alumnos). Muestra el historial de
las calificaciones académicas del alumno.

g) Consulta de mis compafieros (alumnos). Muestra la relacién por curso y
asignatura de los compaferos, incluyendo correo electronico y fotografia de los
mismos.

h) Consulta de mis horarios de clases (alumnos). Muestra los horarios
personales del alumno, los de los grupos en los que se encuentra matriculado y los
de las titulaciones del centro.

i) Consulta de recibos de matricula. Muestra la relacion de recibos de matricula
y su estado de pago actual.

j) Consulta del detalle de matricula. Muestra el detalle del coste efectivo de los
créditos (asignaturas) objeto de matricula, subvencion publica recibida e importe
abonado por el alumno.

k) Consulta del expediente académico. Muestra un extracto o resumen del
expediente académico del alumno.

[) Consulta mis profesores por asignaturas (alumnos). Muestra la relacion de
los profesores que imparten docencia en cada una de las asignaturas en las que se
encuentra matriculado el alumno.

m)Directorio de alumnado. Busqueda de alumnos en el directorio interno del
alumnado UPV.

n) Gestion de los horarios de tutorias por parte del profesorado. Gestion de la

modalidad de tutorias del profesor: peridédica o bajo demanda
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0) Guias docentes. Acceso al documento publico en el que se concreta la oferta
docente referida a una asignatura o modulo, para un curso académico determinado.
p) Incompatibilidades - Solicitud de compatibilidad para una segunda
actividad. Tramitacion de las solicitudes de compatibilidad para el ejercicio de
actividades secundarias, en el sector publico o privado, formuladas de acuerdo con
la Ley 53/1984 de 26 de diciembre.

q) Introducciéon de guias docentes. Mantenimiento de la informacién contenida
en las guias docentes de las asignaturas

r) Poli[consulta]. Aplicacion que permite resolver tus consultas dirigidas tanto a
las escuelas y facultades como a los diferentes servicios de la UPV.

s) Preinscripcion en titulos oficiales de posgrado. Solicitud de preinscripcién en
titulos de master y doctorado ofertados por la UPV.

Solicitud de intercambio académico para alumnos. Solicitud y consulta de becas

de intercambio académico para alumnos.

5.2.1.5.- Infraestructuras y tecnologia

Infraestructuras y tecnologia, que la define como el conjunto de servicios electrénicos
relativos a la gestion de los medios materiales y tecnolégicos y contiene los siguientes
procedimientos (21):

a) Bandeja de firma. Herramienta para firmar electronicamente documentos
digitales.

b) Cliente de firma electrénica de escritorio @firma. Descarga del interfaz de
escritorio del Cliente @firma. Es una aplicacion de escritorio que permite acceder a
las distintas funcionalidades criptograficas del Cliente @firma sin necesidad de
instalarlo ni ejecutar el navegador Web.

c) Comunicacién de averias de teléfonos fijos. Comunicacion de averias de
extensiones de telefonia fijja. Reparacion de terminales telefénicos y faxes. El
Informe de averias permite consultar también el estado de las averias pendientes
de solucionar y aquellas ya solucionadas.

d) Firma On-Line PDF. Acceso a la aplicacion desarrollada por la Autoritat de
Certificacié de la Comunitat Valenciana (ACCV) que permite la firma electrénica y
el sellado de tiempo de documentos PDF.

e) Infoacceso-UPV. Informacion publica para establecer la conectividad y el

acceso a la red y los recursos informaticos de la UPV
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f) Inter[Cambio]. Envio y recepcion de ficheros de gran tamafio, como solucién a
las limitaciones que impone el servicio tradicional de correo electronico a la hora
intercambiar ficheros adjuntos grandes.

g) Poli[Blogs]. Formulario para solicitar la creacién de un blog personal

h) Poli[ReunioN]. Reserva de salas virtuales para la realizacion de reuniones a
distancia.

i) Poli[Tube]. poli[Tube] es un servidor de video al estilo YouTube personalizado
para su uso en la Universidad Politécnica de Valencia. Este servicio ofrece
numerosas ventajas en cuanto calidad de imagen y control de acceso.

j) Servicios de correo electrénico. Permite gestionar diversos aspectos
relacionados con las cuentas de correo asignadas por la universidad, tales como
redirecciones, gestion del spam, etc.

k) Servicios telefonicos. Permite realizar diversas gestiones relacionadas con los
teléfonos asignados por la universidad, tales como avisar de averias, gestionar las
extensiones telefénicas, etc.

[) Software-UPV. Informacién y descarga de software libre (publico) y/o licenciado
(para la comunidad universitaria).

m) Solicitud de alta microweb. Formulario para solicitar una microweb propia.

n) Solicitud de alta webs avanzadas (alumnos). Formulario para solicitar una
web avanzada persona para alumnos.

0) Solicitud de alta webs avanzadas (empleados). Formulario para solicitar una
web avanzada personal para empleados.

p) Solicitud de lista de distribucion de correo. Formulario para solicitar la
creacion de listas de distribucion de correo electrénico de la UPV.

q) UPV3D. Ofrece una representacion detallada en 3D de los campus de la
Universitat Politécnica de Valéncia, dentro de un entorno de navegacion web que
incorpora informacion sobre los distintos servicios e instalaciones.

r) VALIDe — Realizar firma electrénica. Acceso a una pagina web que permite
firmar electrénicamente un documento utilizando @firma.

s) VALIDe - Validaciéon de certificado digital. Acceso a una pagina web que
permite comprobar la validez de un certificado digital emitido por un prestador de
servicios de certificacion reconocido.

t) VALIDe - Validacién de firma electrénica. Acceso a una pagina que permite
comprobar la validez de una firma digital utilizando para ello la plataforma @firma.

u) VALIDe - Visor de firma electrénicas. Visor de firmas electronicas realizadas
con @firma. Puede generar un informe de su firma electrénica y ver informacion de

la propia firma y del documento firmado.
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5.2.1.6.- Gestién econdmica y servicios

Gestién econdémica y de servicios, que la define como el conjunto de servicios
electrénicos a la gestion de las relaciones econémicas con la Universidad, y a su vez

contiene el procedimiento (1):

a) Consulta de pagos a personal, donde muestra la relacion de los pagos

realizados al personal a través de Gestion Econdmica.

5.2.1.7.- Apoyo a la docencia y la I+D+i

Apoyo ala docenciay la I+D+i, que la define como conjunto de servicios electrénicos
de apoyo a la actividad docente e investigadora, y a su vez contiene los siguientes

procedimientos (12):

a) Actividades de la Oficina de Accidn Internacional.

b) Asistencia técnica del ICE en la produccion de recursos audiovisuales.

c) Ayudas para la elaboracién de PFC/TFG/TFM en valenciano. Solicitud de
ayudas para la realizacién en valenciano de los proyectos de fin de carrera y
otros trabajos finales de estudios de los estudiantes y titulados de la UPV.

d) Ayudas para materiales docentes en valenciano. Solicitud de ayuda para la
elaboracion de materiales docentes en valenciano de cualquier extension.

e) Cita previa GOPU(ICE). Solicitud de cita previa con el Gabinete de Orientaciéon
Psicopedagogico Universitario (GOPU). Permite igualmente consultar el
calendario de citas ya solicitadas.

f) Consultas linglisticas de valenciano. Asesoria linglistica sobre palabras,
frases o terminologia en valenciano.

g) Inscripcion en actividades del Area de Centro de Lenguas. Solicitud de
asistencia a eventos y actividades organizadas por el Area de Centro de
Lenguas.

h) Mi biblioteca. Comprende el conjunto de servicios y aplicaciones ofrecidos por
la Biblioteca, tales como la solicitud de adquisicion de documentos, préstamo,
lista de espera, préstamo interbibliotecario, cuenta RiuNet, mensajes y
sanciones, historico de consultas, alertas, acceso a claves de los recursos-e, etc.

i) Poli[Media]. Consultas al catalogo de polimedios de la U.P.V.
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j) Preinscripcion de la formacion continuay permanente (CFP).

k) Preinscripcion de laformaciéon continuay permanente (ICE). Informacion de
la oferta formativa del Instituto de Ciencias para la Educacion (ICE) para el
profesorado con posibilidad de preinscripcion.

[) Solicitud de correccién/traduccion de documentos al valenciano.

5.2.2. Perfiles

Este apartado contiene los procedimientos agrupados por perfil de usuario, los cuales
contienen en su mayoria procedimientos ya definidos en el anterior apartado, por lo que

solo se va a enumerar y describir los que no se han enumerado anteriormente.

aan UNIVERSITAT
7 POLITECNICA Seu electronica (&
DE VALENCIA

i Serveis eVerificador Ajuda Anunci s Q (o] identificar-se

Inici > Serveis - Classificacié de serveis - Perfils

sk Ilicituds destacade Perfil de la persona interessada

Fig. 49. Perfiles de la sede electrdnica de la U.P.V.
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Fig. 50. Procedimientos por perfiles

5.2.2.1.- Alumnado

Alumnado, que los define como un apartado para los alumnos matriculados en titulos
oficiales impartidos en la UPV (1° y/o 2° ciclo), y que comprenden 66 procedimientos,
de los que 3 no han sido descritos anteriormente en el apartado Areas de Gestion:

a) Consulta del estado de becas (Ministerio/GVA). Consulta del estado de las
becas Ministerio y Generalitat Valenciana solicitadas.

b) Solicitud de expedicidn titulo de estudios oficiales. Solicitud de expedicién
de titulo de estudios oficiales universitarios.

c) Solicitud de régimen de matricula a tiempo parcial. Solicitud de régimen de
matricula a tiempo parcial a los efectos del cumplimento de la normativa de

permanencia y progreso del alumno.

5.2.2.2.- Personal de Administracion y Servicios

Personal de administracién y servicios, que lo define como un apartado para los
empleados de la Universidad con funciones administrativas, técnicas y de gestion, y que
comprenden 66 procedimientos, de los que 3 no han sido descritos anteriormente en el

apartado Areas de Gestion:
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a) Concurso de méritos PAS (Bullent). Solicitud de presentacion a convocatorias
de concursos de méritos del PAS.

b) Curriculum personal del PAS (Bullent). Gestién del curriculum personal del
PAS.

c) GEISER- Gestion integrada de servicios de registro. Gestion de la aplicacion

inter-administraciones de registro.

5.2.2.3.- Personal de investigacion

Personal de investigacion, que lo define como un apartado para los empleados con
funciones Unicamente relacionadas con la actividad [+D+i, y que comprenden 66
procedimientos, de los cuales solo 1 no ha sido descrito anteriormente en el apartado
Areas de Gestion:

a) Consulta de retribuciones adicionales para el PDI. Consulta y actualizacién

de los datos relativos a las retribuciones adicionales del profesorado.

5.2.2.4.- Personal docente e investigador

Personal docente e investigador, que lo define como un apartado para empleados de
la Universidad con funciones docentes e investigadoras, y que comprenden 71
procedimientos de los que 6 no han sido descritos anteriormente en el apartado Areas

de Gestion:

a) Ayudas a la movilidad formativa de PAS y PDI. Solicitud de ayuda para la
realizacion de intercambios con fines formativos de corta duracién en otras
universidades.

b) Expediente personal del empleado. Menl que agrupa diversas consultas
sobre los datos que figuran en el expediente personal del empleado.

c) Gestion del. Curriculum docente e investigador (Senia 2). Gestion de la
actividad docente, investigadora y otros méritos curriculares.

d) Modificacién del domicilio particular. Modificacién de la direccion postal que
figura en el expediente personal del empleado.

e) Solicitud de admision para la continuacién de estudios. Solicitud de

admision para la continuacion de estudios.
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f) Solicitud de pagos de I+D+i por ndOmina externa. Propuesta de pagos a

personas derivada de la participacion en proyectos de investigacion.

5.2.2.5.- Sociedad en general

Sociedad en general, que lo define como un apartado para cualquier persona de la
sociedad, y que comprenden 28 procedimientos que ya estan recogidos en los
diferentes apartados de Areas de gestion.

5.2.2.6.- Tramitador

Tramitador, que lo define como un apartado para los empleados de la Universidad con
acceso a las herramientas de tramitacion electrénica, y que comprenden 3

procedimientos, pero solo 1 no descrito anteriormente en el apartado Areas de Gestion:

a) Portal del tramitador. Acceso a la herramienta de tramitacién electrénica de

expedientes administrativos.

5.2.3. TIPO DE TRAMITACION

Este apartado diferencia los procedimientos en funcién de los requisitos de acceso, y
gque ya han sido descritos en los apartados anteriores, siendo los requisitos de acceso

los siguientes:
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Fig. 51. Tipo de tramitacion de la sede electrénica de la U.P.V.

Tipo de tramitacion

Requiere certificado electrénico -
ReqUIere usuariO/contraseﬁa _
No requiere identificacion -

0 20 40 60 80 100

Fig. 52. Procedimientos por tipo de tramitacion

5.2.3.1.- Requiere certificado electrénico

Requiere certificado electrénico, que lo define como el conjunto de servicios
electrénicos cuyo acceso requiere de un certificado electrénico o tarjeta criptogréfica,
con 11 procedimientos ya descritos anteriormente en el apartado Areas de Gestion.

5.2.3.2.- Requiere usuario/contrasefia

Requiere usuario/contrasefa, que lo define como el conjunto de servicios electrénicos
cuyo acceso requiere de una cuenta UPVNET, con 89 procedimientos ya descritos en

el apartado Areas de Gestion, de los que 1 no ha sido descrito anteriormente.

a) GREGAL: Solicitudes e incidencias informaticas. Comunicacion de

incidencias informéaticas al Centro de Atencién de Usuarios del ASIC.

5.2.3.3.- No requiere identificacion
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No requiere identificaciéon, que lo define como el conjunto de servicios electronicos
Cuyo acceso no requiere de ningun tipo de identificacion personal con 16 procedimientos
ya descritos en el apartado Areas de Gestion.

5.2.4. UNIDADES DE GESTION

Este apartado diferencia los procedimientos en funcién de las Unidades de Gestion que
los tramitan, y que ya han sido descritos en los apartados anteriores, siendo las

Unidades de Gestién las siguientes:

2, UNIVERSITAT
POLITECNICA Seu electronica (&
DE VALENCIA

Inici Serveis eVerificador Ajuda Anuncis Q (O] identificar-se

Inici = Serveis - Classificacio de serveis - Unitats de gestic

%k Unitats de gestio i
Servei Juridic Servei de Normativa i Inspeccié
O I
Pel
Tipus de tramitacié
Unitats de gestié
o Area de comunicacié o Area de centre de llengiies
Unitat de Medi Ambient Servei Integrat de Prevencio de
(@] O

Riscos Laborals

D Servei Integrat d'Ocupacié o E,igigi:‘mmcwi i Normalitzacié
D Servei dinfraestructures D Servei de Gestié Econdmica
Fig. 53. Unidades de gestion de la sede electrdnica de la U.P.V.
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Unidades de gestion

Biblioteca y Documentacién Cientifica
Servicio de recursos humanos
Area de Instituto de ciencias de la educacién
Area de instituto Ideas para la creacién y...
Area de Nuevas Iniciativas de Investigacion
Area de Planificacién Académica y...
Area de Centro de Formacién Permanente
Entidades externas
Entidades UPV
Escola d'Estiu
Estructuras responsables de titulo
Oficina de accién internacional
Oficina de programas internacionales e...
Servicio de alumnado
Servicio de deportes
Servicio de evaluacidn, planificacién y...
Servicio de gestion econdmica
Servicio de infraestructuras
Servicio de promocién y normalizacion...
Servicio integrado de empleo
Servicio integrado de prevencion y salud...
Unidad de medio ambiente
Area de centro de lenguas
Area de comunicacién

Servicio de normativa e inspeccion

Servicio juridico

o
(%]
_
o

15 20

Fig. 54. Procedimientos por dreas de gestion

1.- Servicio Juridico, con 1 procedimiento

2.- Servicio de normativa e inspeccion, con 1 procedimiento.

3.- Area de comunicacion, con 6 procedimientos.

4.- Area de centro de lenguas, con 1 procedimiento.

5.- Unidad de medio ambiente, con 1 procedimiento.

6.- Servicio integrado de prevencion y salud laboral, con 2 procedimientos.
7.- Servicio integrado de empleo, con 3 procedimientos.

8.- Servicio de promocidn y normalizacion linguistica, con 7 procedimientos.
9.- Servicio de infraestructuras, con 2 procedimientos.

10.- Servicio de gestion econ6mica, con 1 procedimiento.



11.- Servicio de evaluacion, planificacién y calidad, con 1 procedimiento.

12.- Servicio de deportes, con 4 procedimientos.

13.- Servicio de alumnado, con 18 procedimientos.

14.- Registro general, con 1 procedimiento.

15.- Oficina de programas internacionales e intercambio, con 3 procedimientos.
16.- Oficina de accién internacional, con 1 procedimiento.

17.- Estructuras responsables de titulo, con 3 procedimientos.

18.- Escola d’Estiu, con 3 procedimientos.

19.- Entidades UPV, con 2 procedimientos.

20.- Entidades Externas, con 6 procedimientos.

21.- Area de Centro de Formacion Permanente, con 5 procedimientos.

22.- Area de sistemas de informacion y comunicaciones, con 12
procedimientos.

23.- Area de Planificacion Académica y Organizacion del Profesorado, con 1
procedimiento.

24.- Area de Nuevas Iniciativas de Investigacién, con 1 procedimiento.

25.- Area de instituto Ideas para la creacién y desarrollo de empresas, con 1
procedimiento.

26.- Area de instituto de ciencias de la educacion, con 3 procedimientos.

27.- Servicio de recursos humanos, con 12 procedimientos.

28.- Biblioteca y Documentacion Cientifica, con 2 procedimientos.

Tras la fotografia que se expone, se observa que la Sede Electrénica de la UPV no
recoge todos de los procedimientos que tiene identificado el Servicio de Procesos
Electronicos y Transparencia de la UPV.

También se ha de tener en cuenta que muchos de estos procesos estan integrados en

aplicaciones, asi como, integran a su vez subprocesos.

Desde el Area de Sistemas Informéaticos y Computacion (ASIC), tienen inventariadas
265 aplicaciones (ANEXO 1) de las que 50 estan directamente relacionadas con los

procesos de administracion electronica, y estos son:
Gestion de permisos a las aplicaciones (GAP). Utilidad que permite autorizar o denegar

el acceso del usuario a las aplicaciones corporativas UPV.
MONNEGRE. Reserva de espacios
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CARBO. Aplicacion para la gestion control y seguimiento de los accesos a las cubiertas
de los edificios.

Acreditaciones Universitarias. Carnet y colectivos. Las acreditaciones de los alumnos se
generan o renuevan automaticamente desde la automatricula.

POMA. Préstamo e intercambio de material

SOT2. Gestidn bibliotecas exportacion catalogo propio

MEDITERRANIA. Mediterrania (o portal Mediterrania) es un sistema de informacion de
la UPV, con varios perfiles de acceso, siendo los principales Centro y Departamento. El
portal recoge todo tipo de indicadores de investigacién, POD y docencia, recursos
econdmicos y humanos, etc. Es una aplicacion extensa y se recomienda la lectura del
manual en linea.

XUQUER. Aplicacion que permite mantener los integrantes de los érganos, comisiones
de la UPV y los cargos unipersonales de la Universidad.

Registro de personas externas. Aplicacion que permite la gestién de las solicitudes de
acceso a servicios de la Universidad de personal externo para desarrollar su trabajo.
Servicio licencias software y aplicaciones. Con este servicio se facilita el acceso al
software, su documentacién, claves vy licencias, desde cualquier Ilugar e
independientemente de la plataforma.

Gestion de las convocatorias de reunién de 6rganos colegiados. Aplicacién que permite
la gestion de las reuniones de los diferentes 6rganos y comisiones de la universidad.
Reuniones virtuales y tele conferencias. PoliReunién. Existe un catalogo de diversas
herramientas. PoliReunién (servicio de multiconferencia que permite reunir en un
entorno colaborativo a varias personas en una misma sala virtual) Policonecta
(gestionada por el CFP), Adobe Connect. etc.

Acceso Remoto (Multi-plataforma ISL). Permite gestionar y administrar de forma remota
y centralizada las estaciones de trabajo Windows, Mac y Linux.

ALGAR. Permite la gestion de los recursos docentes, facilitando las tareas de
planificacion de los recursos destacando la definicion de grupos (teoria, practica,
laboratorio, etc.), asignacién de profesores y obtencién de resultados sobre la capacidad
docente de la Universidad y la docencia impartida. También permite definir el idioma de
Docencia.

Guias Docentes. Permite la introduccion, aprobacién, publicacién y traduccién de las
guias docentes de las asignaturas. Hay varias aplicaciones en funcion de si se debe
aprobar o revisar la guia docente, tanto por el departamento como por el centro.
También esta la propia aplicacién para la introduccién y modificacién de las guias
docentes por parte de los profesores. Hay fases intercaladas en el flujo de trabajo de la

gestion de las guias docentes que dependen de la aplicacion VERIFICA.
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ALGAR-HORARIOS. Permite la gestion de los horarios de clase departamentos de la
UPV: facilita la tarea de asignacién de espacios, horarios, profesor e idioma de
imparticion.

EBRON. EBRON es la aplicacion corporativa disefiada para la Gestion de los Trabajos
Fin de Grado y Fin de Master, segun las directrices de la Normativa Marco de Trabajo
Fin de Grado y Fin de Master de la Universitat Politécnica de Valencia. Se crea para
ayudar a conseguir las directrices establecidas por la Normativa a través de una interfaz
de usuario intuitiva.

Gestion de Tesis. Aplicacion para la gestion de todos los aspectos de las Tesis
Doctorales con varios perfiles y roles, desde el tutor/director a miembros de la Comision
del Programa de Doctorado

SENIA. Gestion de la actividad investigadora de la UPV de la que extrae el Al (indice
de la actividad investigadora).

Mantenimiento personal autorizado para gestion del master. Permite al responsable del
Master la gestion de autorizaciones a otros usuarios para cada titulacion que gestiona
el departamento como ERT.

Definicion planes de estudio-contrato programa. Gestion de las titulaciones oficiales de
la UPV para facilitar los procesos de verificacion y seguimiento interno y externo.
Gestion de los contratos-programa.

Gestion Oferta de asignaturas. Permite activar o desactivar las asignaturas para un
curso por titulacién y asignatura

Preinscripcién Master. Gestion de las solicitudes de preinscripcion de los alumnos en
una titulacién, master y doctorado.

HOMINIS. Aplicacion para la gestion de recursos humanos.

Gestién de actas. Permite revisar el estado de introducciéon de Actas de notas por
titulacion y asignatura

Reconocimiento de créditos. Gestion de las solicitudes de reconocimiento y resolucion
de los recursos de los alumnos en una titulacién de grado, master y doctorado.

Gestion solicitudes a Tiempo Parcial. Gestion de las solicitudes de matricula del alumno
a tiempo parcial.

Permanencia. Gestion del cumplimiento de la Normativa de permanencia de los alumnos
de Grado y Master en la UPV.

Evaluacién por curriculum. Gestion de los alumnos que cumplen los requisitos para la
Evaluacién global por materias o asignaturas, segun la normativa de la UPV.

Dispensa Asistencias. Soporte para la gestion de las solicitudes de los alumnos realizan

a través de la Intranet para solicitar la dispensa a clases.
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Gestion de Asistencia (Partes de firmas). Gestibn de Asistencia de Alumnos e
imparticion de la Docencia por profesores. En el caso en que el departamento gestione
algun titulo, como por ejemplo un Master, es posible implantar esta herramienta para la
gestion de la asistencia, partes de asistencia, etc. Hay perfiles para la ERT y para
profesores.

PADRINO. Programa de ayuda a la gestion de notas por parte de los profesores, permite
la obtencion de listas, gestion de calificaciones, comunicacion de notas parciales o
finales a los alumnos de forma individualizada a través de email y/o SMS. Se trabaja
siempre en modo on-line y se sincronizan los datos locales actualizados con los del
sistema central de base de Datos en cada conexion y/o a peticion del profesor.
Diligencia a actas. Aplicacién que permite la generacion de diligencias sobre actas del
curso actual y anterior. Las diligencias generadas se firman electrébnicamente y se
almacenan automaticamente en el repositorio documental de la UPV. De esta manera
se evita la firma manual, el papel y los desplazamientos a los centros. Solo en el caso
gue la diligencia sea de mas de un curso anterior al actual ésta debe seguir tramitdndose
en el centro correspondiente. Para el resto, esta via es la Unica para la tramitacién de
estas diligencias.

RIUNET. Aplicacion que contiene todo el contenido digital de calidad de la universidad:
trabajos docentes, publicaciones académicas, trabajos de investigacion, tesis, proyectos
fin de carrera, material docente, objetos de aprendizaje, digitalizacién de colecciones
antiguas, etc.

Docencia en Red. Aplicacion para la solicitud, entrega y seguimiento de los materiales
docentes realizados por los profesores de la UPV en el marco del programa Docencia
en Red.

iRubric. iRubric aplicacién web conectada con poliformaT para que el profesorado UPV
valore las competencias transversales adquiridas por los alumnos de grado y master
utilizando las rdbricas institucionales definidas por el ICE, pudiendo definir nuevas
rubricas para evaluar estas y otras competencias de la titulacion.

ALCE. En el caso en que el departamento gestione algun titulo, como por ejemplo un
Master, es posible implantar esta herramienta web que permite generar plantillas de
examen de tipo test, asi como su posterior correccidon automatizada mediante la
digitalizacién de los cuestionarios y el analisis de las imagenes por la propia aplicacion.
TIBI2. Para el envio de correos masivos a la UPV. Capacidades de filtrado por colectivos
evitando el colapso de correos. Cumple normativa LOPD. Permite el envio de correos
firmados digitalmente.

poliConsulta. Aplicacion que permite remitir consultas a las unidades (centros y

servicios) de la UPV.
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Poli[Cita]. Aplicacién que permite solicitar citas a diferentes servicios y centros.
VERIFICA. Gestion de las titulaciones oficiales de la UPV para facilitar los procesos de
verificacion y seguimiento interno y externo. Gestion de los contratos-programa. Fuente
de informacion para las Microwebs de titulacion. La aplicacion tiene distintos formatos
en funcién de si es la ERT o el departamento y de si se esta disefiando o haciendo el
seguimiento de un plan de estudios

INFORME DE GESTION. Aplicativo web sencillo para rellenar el informe de gestion
anual del titulo, incluyendo acciones de mejora, documentacion para la justificacion de
ejecucion de acciones de mejora, indicadores, etc.

VINALOPO. Aplicacion que integra multitud de procesos relacionados con los alumnos
y las titulaciones que cursan.

Docencia Inversa. Aplicaciébn para el seguimiento de las asignhaturas/profesores
participantes en el programa Docencia Inversa UPV y para el control de la asignacion
de POD e IAD entre los profesores participantes.

CLARIANO. Aplicacion de gestién de la Preinscripcion a los estudios universitarios.
Aplicacién para la publicacién de las listas del proceso de selectividad de acceso a las
universidades valencianas, realizado por la Generalitat Valenciana.

Digitalizacion de expedientes. Aplicacion que permite a los centros docentes digitalizar
documentos en formato papel y asignarlos al expediente electrénico de los alumnos en
formato electrénico, junto con metadatos sobre los mismos. Estos documentos son
almacenados en el repositorio documental corporativo (Alfresco) y pueden ser
accesibles desde el sistema de gestién académica (Vinalopd). La aplicacion contempla
este mismo proceso para otros tipos de documentos y ha sido extendida para otras
unidades que no son centros docentes.

LINARES. Soporte de la gestién del Servicio de Alumnado para las convocatorias de la
Becas del MECD y GV: Beca General, Beca Movilidad, Beca de Colaboracién, Master
Desempleados, etc.

MIJARES. La aplicacion de Titulos gestiona la tramitacion y expedicion de los Titulos
Oficiales Universitarios, Suplemento Europeo al Titulo y Titulos Propios. El Suplemento
Europeo al Titulo (SET) establecido por el RD 1044/2003, de 1 de Agosto (BOE
11/09/03), es un documento que acompafia a los titulos de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, con la informacion unificada y personalizada para cada titulado
sobre los aspectos mas relevantes a su formacion universitaria, sobre el nivel y
contenido de las ensefanzas que han cursado. Los Centros gestionan las solicitudes
del Suplemento Europeo al Titulo. La emisién y envio al alumno se realiza por parte de
la Unidad de Titulos.
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Tras las consultas realizadas con el ASIC, el Area de Calidad y Acreditacion, y
el més importante para este trabajo, el Servicio de Procesos Electronicos y
Transparencia, es importante sefialar, que en este trabajo no estan reflejados todos los
procesos electronicos existentes, pero si que recoge la practica totalidad de los mismos.
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6.- CONCLUSIONES

Con el estudio de la legislacion vigente se determina el marco normativo en el que debe
actuar la U.P.V., en cuanto a su sede electrénica, partiendo del expediente
administrativo, y su expediente administrativo electrénico, con la necesidad de crear la
normativa necesaria para su archivo en formato fisico, como el archivo electrénico,
siendo imprescindible la creacién del puesto de archivero, actualmente inexistente en la
plantilla de la U.P.V., siendo este uno de los principales motivos por los que no existe
una uniformidad en el tratamiento de los expedientes administrativos, ni en los procesos
administrativos y/o electrénicos de dichos expedientes, asi como en la falta de un

catalogo de procedimientos.

Con el estudio de las sedes electronicas del resto de universidades publicas, se tiene
una fotografia de en qué situacion se encuentran las universidades publicas espariolas,
administraciones del mismo rango y tipo que la U.P.V., con una legislacion idéntica,
salvo unas minimas diferencias en lo relativo a su legislaciébn autondmica, pero
igualitaria en lo referente a sede electronica y archivo. Aqui encontramos ambos
extremos en el cumplimiento de la legislacion, si bien, el término medio es el dato mas
recurrente, sin olvidar que los cambios estan siendo constantes, por lo que la fotografia
aqui expuesta corresponde a un momento concreto, y es mas que probable que en el

momento de la lectura de este trabajo ya se hayan producido cambios.

Con el estudio de la sede electronica de la U.P.V., se observa la escasa visibilidad de
su sede electronica, la falta de catalogo de procedimientos, la falta de un motor de
busqueda especifico, y lo que es mas importante, la U.P.V. adolece de normativa
archivistica que ordene la informacién y unifique los criterios en el tratamiento de los
expedientes administrativos y que determinen los procesos administrativos incluyendo

los electrénicos,

Es por todo ello que es necesario la creacién del marco normativo propio para el archivo,
el cual debe conducir al establecimiento de como tratar la informacion, ordenandola y
catalogandola, creando el catalogo de procedimientos, asi como la modificacién de la
sede electronica conforme a los pardmetros descritos en este trabajo, asi como, la
creacion de los puestos especializados en la plantilla para llevar a término estas

actuaciones.
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