Requisitos Generales

PRO-04-01.01 Imparcialidad y Confidencialidad

En Distron S.L. el objetivo principal es garantizar que las actividades del
laboratorio de calibracion se lleven a cabo de una manera imparcial y
confidencial. En este procedimiento se describe cdmo actuar ante tal

situacion si la hubiese y de qué manera erradicarla.
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1 OBJETIVO

En Distron S.L. el objetivo principal es garantizar que las actividades del laboratorio de
calibracion se lleven a cabo de una manera imparcial y confidencial. En este procedimiento

se describe cdmo actuar ante tal situacion si la hubiese y de qué manera erradicarla.

2 AMBITO DE APLICACION

El desarrollo del siguiente procedimiento tiene aplicacion para la realizacion del servicio de
calibracion llevado a cabo en el laboratorio de calibracién y asi contribuir a un servicio de

calidad.

3 DESARROLLO

3.1 IMPARCIALIDAD

Las actividades del laboratorio de calibracion se realizan de manera imparcial y
estructurada, para garantizar que los trabajadores del laboratorio trabajen de manera
imparcial, el responsable del laboratorio estd comprometido con la imparcialidad. El
laboratorio es el responsable de la imparcialidad de sus actividades y no permite la presion

comercial, financiera u otras que puedan afectar a la imparcialidad.

3.2 CONFLICTOS DE INTERESES

En Distron S.L. se tiene una politica de calidad donde se refleja todo lo necesario para poder
llevar a cabo el servicio de calibracion. En el laboratorio se cuenta con él responsable para
el mantenimiento de la imparcialidad en el cual se analizan los posibles conflictos de interés
que pueden presentarse en el desarrollo de las actividades, por el personal o clientes

externos.

3.3 ANALISIS DE POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES Y AMENAZAS A LA
IMPARCIALIDAD
Todo el personal de Distron S.L. es imparcial a los resultados emitidos. Estos estan

obligados a firmar el Formulario FORM-04-01.01 Declaraciéon de imparcialidad y
confidencialidad (ANEXO 3.1).
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Todo el personal interno, debe comunicar cualquier situacion que pudiera presentar un
conflicto de interés. Una vez analizada la situacion por el responsable del laboratorio, si es
necesario, se registra en el Formulario FORM-04-02.01 Conflicto de Interés (ANEXO
3.2).

Para la deteccion de posibles conflictos de interés se procede de la siguiente manera:

¢ Identificar los posibles conflictos de interés que se pueden identificar a simple vista.

o Después de identificar los posibles conflictos de interés se tiene implementado una
rubrica de riesgos donde se contempla como de importante es un riesgo.

e Una vez analizado todo, si se encuentra algun conflicto de interés o amenaza a la
imparcialidad, Se registra en el Formulario FORM-04-02.01 Conflicto de Interés
(ANEXO 3.2) en el cual se define el conflicto y se tiene un seguimiento de este hasta

su finalizacion.

3.4 CONFIDENCIALIDAD

En el tema de la confidencialidad, Distron S.L. tiene su metodologia para que toda la
informacion del cliente no salga de la empresa, para ello se tienen los siguientes puntos

donde se hace un control de todo.

e Cada trabajador firma el compromiso de confidencialidad establecido en el
Formulario FORM-04-01.01 Declaracion de imparcialidad y confidencialidad

(ANEXO 3.1) al iniciar el contrato o servicio.

e Lainformacion obtenida para la realizacién del servicio de calibracidén no se transfiere
a ningun otro departamento a no ser que sea de gran necesidad, toda la informacién

del cliente es confidencial.

e Cuando el laboratorio necesite utilizar informacién del cliente y ponerla al alcance
del publico tiene que ser aprobada por el usuario por medio de un correo electrénico

con la aceptacion.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

5 ANEXO

ANEXO 3.1 — Formulario FORM-04-01-01 Declaracion de imparcialidad y confidencialidad.

ANEXO 3.2 — Formulario FORM-04-01-01 Conflicto de intereses.



