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ASIGNATURAS DEL MASTER DONDE CONTEXTUALIZAR LA INVESTIGACION:

> GESTION EMPRESARIAL DE LA EDIFICACION (ORGANIZACION-LOGISTICA) S
> GESTION COMERCIAL 5
> PROMOCION INMOBILIARIA (MARKETING)

ARQUITECTURA - MARKETING - COMUNICACION §

> U.P. V. (UNIVERSIDAD POLITECNICA VALENCIA)

> U.A.B. (UNIVERSIDAD AUTONOMA BARCELONA) \"\ "'
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MOTIVACION PERSONAL

SITUACION ACTUAL

SECTOR EN DESARROLLO

NUEVOS HABITOS

HERRAMIENTAS ON-LINE

e- MARKETING

APLICACION DIRECTA

FIDELIZACION CLIENTES

B8 ) UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

SITUACION ACTUAL: NUEVOS CAMPOS Y MERCADOS

POSICIONAMIENTO: SECTOR INNOVADOR EN CONTINUO DESARROLLO

REFLEJO NUEVOS HABITOS EN LOS CLIENTES

POTENCIALIDAD USO DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS ON —LINE

NUEVA CONCEPCION DEL MARKETING: e - MARKETING

APORTAR IDEAS Y POSIBILIDADES DE APLICACION AL SECTOR DE LA EDIFICACION

FIDELIZACION DE CLIENTES Y APROXIMACION A OTROS POSIBLES.

Escuela Técnica Superior de
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USUARIOS DE INTERNET EN 2011: 2.000 MILLONES /1 DE CADA 3 HABITANTES DEL PLANETA

SIETE DE CADA DIEZ (70%) SE CONECTAN A PLATAFORMAS SOCIALES CON SU DISPOSITIVO.

ENTRE 2008 Y 2011 EL N° DE USUARIOS DE REDES SOCIALES SE DUPLICO (2X).

FACEBOOK: 700.000.000 DE USUARIOS

UN 31% POR CIENTO ENTRA EN FACEBOOK VARIAS VECES AL DIA.

ESPANA N@ 17 EN USUARIOS DE INTERNET EN 2012: 30.654.678 USUARIOS

YOUTUBE, FACEBOOK Y TWITTER DE LOS 20 SITIOS WEB MAS VISITADOS EN ESPANA.

LINKEDIN EN 2010 UN MILLON DE USUARIOS EN ESPANA.

EN ESPANA, OCHO DE CADA DIEZ INTERNAUTAS (80%) USA FACEBOOK
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OBJETIVO PRINCIPAL

Estudiar los cambios producidos en los estudios de arquitectura,
empresas inmobiliarias y promotoras de viviendas desde la aparicion A%

de la web 2.0. y el uso que se hace de dicha plataforma.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Detectar las herramientas y servicios on-line de la web 2.0 que incorporan los estudios de
arquitectura, inmobiliarias y promotoras de viviendas de mayor impacto en la actualidad.

Estudiar el tipo de uso

Conocer las potencialidades publicitarias/interaccidn con clientes derivadas de recursos web 2.0.

Establecer un diagndstico de futuros desarrollos del sector analizado relativo a la web 2.0.

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion
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HIPOTESIS DE TRABAJO

"Los estudios de arquitectura, empresas inmobiliarias y promotoras de viviendas, pese a

empezar a incorporar cada vez mds herramientas en sus plataformas de comunicacion,

no han explotado hasta sus ultimas consecuencias las posibilidades que la web 2.0 o

web social pone a su servicio a nivel comunicativo, de consolidacion e incluso de

expansion."
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CORPUS DE ANALISIS

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA 24
ARQUITECTOS ENCUESTADOS 10

INMOBILIARIAS 14

PROMOTORAS 08

1dealista.com ( ’j égora

grupo
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Texto

Fotografias

TABLA GENERAL USO DE RECURSOS DE LA WEB 2.0.

TIPOLOGIA DE ATRIBUTOS INFORMATIVOS EN CADA WEB

Galeria de fotografias

Video

Infografias

Enlaces

Noticia

Reportaje

Explicacién proyecto

‘

H
gl 2
H

Weblogs

Photoblogs

"Audioblogs

Videoblogs

Wikis

Mashups

Podcasts

Lectores RSS

Servicios para telefonia movil

Etiquetas o tags

Folksonomia (Folksonomy)

‘Marcadores sociales (Social
bookmarking)

H
58
2
° £

Personalizacion de pagina de
inici

Herramientas para la votacion de
os contenidos por los usuarios

Redes sociales (facebook u otras)

Redes de informacién (Twiter)

99 POLITECNICA
DE VALENCIA

Textos —Fotografias - Galerias de fotografias- Video-Infografias-Enlaces

TIPOLOGIA DE MENSAJE / CONTENIDO PREDOMINANTE

Noticia — Reportaje - Explicacion de proyecto

HERRAMIENTAS DIALOGICAS

Foros — Chats - Encuestas.

PLATAFORMAS DE CREACION Y GESTION DE CONTENIDOS 2.0

Weblogs — Photoblogs — Audioblogs — Videoblogs- Wikis.

CONTENIDOS 2.0

Mashups- Podcasts - Lectores RSS- Servicios para telefonia movil

METACONTENIDOS 2.0

Etiquetas o tags - Folksonomia - Marcadores sociales

PARTICIPACION DIRECTA DE LOS USUARIOS

Herramientas para la votacion de los contenidos por los usuarios.

OTROS SERVICIOS DE LA WEB 2.0

Redes sociales.: Facebook, Twitter, Linkedin,.....)

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion
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ARQUITECTO: N2 COLGIADO: ESTUDIO:
PAGINA WEB:
EDAD (Marcar con X) 20-30 30-40 40-50 >50
¢Tiene usted Ea‘Eina web Erofesional en la actualidad? Marque con una X)
Si: NO:

éHa aplicado herramientas de la web 2.0 en su pagina web (Facebook, Twiter, LinkedIn, Foros, Chats, RSS,...?

Margue con una X)
Si: NO:

En caso afirmativo enumere las que ha implantado:

éCree que la web 2.0 modifica el concepto de proyeccion hacia el cliente del estudio de arquitectura? (Marque
con una X)

Si: NO:

¢Cuanto tiempo dedica a la actualizacion de sus plataformas (Facebook, Twiter, Linkedin,...: Varias veces al dia,
,una vez al dia, una vez cada varios dias, una vez a la semana, una vez al mes,...?

£Qué cambios ha producido la web 2.0 en su dindmica profesional?

éConsidera el uso de la web 2.0 necesario para un estudio de arquitectura en la actualidad?
Si: NO:

éConsidera el uso de la web 2.0 un modo de consolidar y fidelizar a los actuales clientes?
Si: NO:

<Visitan periddicamente la pagina web de su empresa sus actuales clientes?

Si: NO: NO SABE:

éConsidera el uso de la web 2.0 permite conseguir nuevos clientes?

Si: NO:

¢Ha conseguido alguin nuevo cliente a gracias a su presencia on-line: web, facebook,....?

Si: NO:

En caso afirmativo diga cuantos

Uno: Entre 1-5: Més de 5:

éConsidera las herramientas de la web 2.0 tipo encuestas, foros o chats un modo adecuado de mantener a sus
clientes en contacto directo con su pagina web?

Si: NO:

¢Cudles de las siguientes plataformas sociales consideras mas interesante para dar a conocer tu labor

Erofesional? Marque del 1 al 4, siendo el 1 el mas imgortante

Facebook / Twitter/ LinkedIn/ Pinterest

éCudles de las siguientes herramientas, tipologia de contenidos o recursos de la web 2.0 considera de mayor
importancia y validez dentro de la paginal principal d eun despacho de arquitectura? (Marque del 1 al 6, siendo

el 1 el mds importante)

Mashups/ Podcasts/ Lectores RSS/ Etiquetas o tags/ Folksonomia (Folksonomy)/ Marcadores sociales

éConsidera util incluir un weblog dentro de la pagina web de su estudio? (Marque con una X]

Si: NO:

En caso afirmativo, éicudles de las siguientes funciones cree que deben desempefiar?
(Marque del 1 al 3, siendo el 1 el mas importante) :

- Informar sobre cualquier tema:
- Informar sobre temas relacionados con el sector: arquitectura, vivienda,....:
- Informar sobre normativas, ordenanzas,..

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

ENCUESTA A ARQUITECTOS CON WEB EN ACTIVO (10)

- ¢Tiene usted pagina web profesional en la actualidad?

- ¢Ha aplicado herramientas web 2.0 en su pdagina (Fb,Tw, Lk, Foros, Chats, RSS,...?

- ¢ Modifica la web 2.0 el concepto de proyeccion hacia el cliente del estudio?

- ¢Cuanto tiempo dedica a la actualizacién de sus plataformas (Fb,Tw, Lk...?

- ¢Qué cambios ha producido la web 2.0 en su dinamica profesional?

- ¢Considera el uso de la web 2.0 necesario para un estudio de arquitectura?

- ¢Considera el uso de la web 2.0 un modo de consolidar y fidelizar clientes?

- ¢Visitan periédicamente la pagina web de su empresa sus actuales clientes?

- ¢Considera el uso de la web 2.0 permite conseguir nuevos clientes?

- ¢Ha conseguido algun nuevo cliente a gracias a su presencia on-line: web, fb,....?

- ¢Considera las herramientas de la web 2.0 tipo encuestas, foros o chats un modo
adecuado de mantener a sus clientes en contacto directo con su pagina web?

-¢Qué plataformas sociales son mas interesantes para conocer su labor profesional?
- ¢Qué herramientas, tipologia de contenidos o recursos de la web 2.0 considera de
mayor importancia y validez dentro de |la pagina principal de un estudio?

- ¢Considera atil incluir un weblog dentro de la pagina web de su estudio?

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion
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METODOLOGIA DE TRABAJO

b MARCO TEORICO
"TEEE BEME EoN®
SUSY 20D N2l > WEB 2.0

Z > RECURSOS GENERALES WEB 2.0
> RECURSOS ESPECIFICOS WEB 2.0

ANALISIS EMPRESAS CONCLUSIONES

> DATOS CUANTITATIVOS
> TABLA DE ANALISIS
> EXPERIENCIAS DESTACADAS

CUESTIONARIOS A EXPERTOS

\ UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA
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THE
CONVERSATION
PRISM

Brought to you by
Brian Solis & JESS3

Millones de usuarios generando
Contenidos y comentarios,

.~ produciendo informacion,...............
Es la consolidacion de la nueva web:
La web 2.0, la web social,..................

............................. la web de la gente.

For more information
check out theconversationprism.com
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Social Comment &
Bookmarks Reputation
Crowdsourced

Pictures Content

y Blog Platforms
LiveCasting - r
Video and Audio i ey st |

oy

B\osTgllcRaﬂin"g; ; : @ @ M%ZJEDLEWF@@
Wiki i gik § ot ﬁ ai
4 ! ﬂ (Ujreddi . Blogs Conversatior s
|tk

USTREANVE b
dTW.kl kyte %
A
B weipaint

Blog Communities

The Conversation .
The Art of Listening, qm P Micromedia

Learning, and Sharing
Events

Lifestreams

n
Documents . ﬁﬂr‘_zﬁl ity Specific to Twitter

o L

Video Aggregation SMS/Voice

Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Service Networks

s\ UNIVERSIDAD
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DE VALENCIA

(11 Tube!

flickr

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion



Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

INDICE

PARTE 1.PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

PARTE 2. MARCO TEORICO LA WEB 2.0 6 WEB SOCIAL
PARTE 3. LA WEB 2.0 EN LOS ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
PARTE 4. LA WEB 2.0 EN LAS PROMOTORAS DE INMUEBLES
PARTE 5. LA WEB 2.0 EN LAS EMPRESAS INMOBILIARIAS

PART

I \I\

m
@)}
rm

IENPIO DE APIICACIAN
JLIVIFLU UL ArLivACIUVIN

PARTE 7.CONCLUSIONES

A0
AR ESEYEERSL%R Escuela Técnica Superior de
W DE VALENCIA Ingenieria de Edificacion



Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

¢Ha aplicado herramientas de la web éCree que la web 2.0 modifica el
2.0 en su pagina web (Facebook, concepto de proyeccion hacia el
Twiter, LinkedIn, Foros, Chats, cliente del estudio de arquitectura?
RSS,...)? ?

4 1 m3040
3 #3040 3 B 4050
. B 40-50 ) m>50
n=50
1 1
0 0
Si No Si No
éConsidera que el uso de la web 2.0 ¢Ha conseguido algun nuevo cliente
i i i ? . . .
permlte conseguir nuevos clientes? a gracias a su presencia On'llne: WEb,
N facebook,....?
10
3
5
m30-40 6
2 m40-50 4
m>50 mN2estudios
2
1
0 , I e
0 1as 55
o si N2de clientes conseguidos
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Usuarios de Facebook Usuarios de Twitter Usuarios de LinkedIn

No
64%

¢Cuales de las siguientes plataformas
sociales consideras mas interesante para
dar a conocer tu labor profesional?

I I I E -
T T

Facebook Twitter LinkedIn Pinterest

QFEF N WP U O N W

UNIVERSIDAD

Escuela Técnica Superior de
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CONCLUSIONES

ESTATISMO

AUSENCIA DE BLOGS

FACEBOOKY TWITTER

USO EXPOSITIVO

FIDELIZACION

B8 ) UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

EL 90% DE LAS EMPRESAS TIENEN UN PAGINA WEB DE CARACTER ESTATICO.

ES MUY ESCASO EL USO HERRAMIENTAS DE CARACTER PARTICIPATIVO (BLOGS.)

LAS EMPRESAS CON UNA LINEA MAS ACTIVA OPTAN POR FACEBOOK Y TWITTER

EL USO QUE DE FACEBOOK Y TWITTER HACEN ES EXPOSITIVO: ESCASA PARTICIPACION.

LA PARTICIPACION CONLLEVA FIDELIZACION Y ABRE NUEVOS MERCADOS.

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion
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CONCLUSIONES

TRATO DIRECTO

GRADO DE ALCANCE

INFO EN TIEMPO REAL

ESTATISMO EN WEB

DINAMISMO EN WEB 2.0.

CRECE EL VIDEO: YOUTUBE

\ UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

SE BUSCA EL TRATO MAS DIRECTO POSIBLE CON EL CLIENTE.

PLATAFORMA IDEAL PARA PROMOCIONAR PRODUCTOS (ALCANCE).

LAS ENCUESTAS PERMITEN SABER EN TIEMPO REAL PREFERENCIAS , COMENTARIQS,...

LA MAYORIA DE EMPRESAS PROMOTORAS E INMOBILIARIAS: WEB EN MODO ESTATICO

ENLACE DESDE EL SITE A PLATAFORMAS WEB 2.0 MAS ACTIVAS: FACEBOOK, TWITTER,...

AUMENTA LA PRESENTACION DE PRODUCTO MEDIANTE VIDEOS EXPLICATIVOS

Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Edificacion



Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

100.0
90.0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
300
20,0
10,0
0.0 I
fe) [ %) o 0 W [ ) o W W ] %) © W 0 v W ) %)
B¢ 8 ¢ ¢ Lo 8 F B R OEIEEEE ¢
= = [ => 5 = s ! g. o [y (W] = o % -g ‘5: g (@]
=] Q o w = a2 2 o = 2 2 2
2 S € & =3 5 2 Ei z
s £ = < o << =
u 2
E=] o
© kst
= =
& fia}
Tipologia de atributos informativos en cada web  Tipologias de mensaje / contenidos Herramientas dialdgicas Plataformas de creacién y gestion de contenidos 2.0
predominantes
W Inmobiliarias M Estudios de arquitectura B Promotoras

UNIVERSIDAD g { _Escuela Técnica Superior de

PDCE)L{/I\EL(EHECIQ ' 7| Ingenieria de Edificacion




Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

GRAFICA ANALISIS RECURSOS WEB 2.0 (2/2)
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ESTUDIOS DE ARQUITECTURA INMOBILIARIAS PROMOTORAS

Redes sociales Redes sociales Redes sociales

Figura 29: Porcentaje de uso de redes sociales en cada tipo de empresa del sector. Esquemas comparativos.

PD(E)L\I/E\EL%EICCIQ Ingenieria de Edificacién

UNIVERSIDAD q‘ 'Escuela Técnica Superior de



Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

INDICE

PARTE 1.PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

PARTE 2. MARCO TEORICO LA WEB 2.0 6 WEB SOCIAL
PARTE 3. LA WEB 2.0 EN LOS ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
PARTE 4. LA WEB 2.0 EN LAS PROMOTORAS DE INMUEBLES
PARTE 5. LA WEB 2.0 EN LAS EMPRESAS INMOBILIARIAS

DARTE 6 FIENMDI O DE ADIICACIAN
T DeLJLIVIIN LU WL M LIVAGIWVIN

PARTE 7.CONCLUSIONES

&% UNIVERSIDAD . _
G POLITECNICA Escuela Técnica Superior de

G DE VALENCIA ' Ingenieria de Edificacion



Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

TEJEDOR + ASOCIADOS

ARQUITECTURA NETWORKING

Asociodos Estudio de Arguitectura

M\n'meo
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M Jorge  Buscaramigos Inicio v

facebook B

uin torres architects
I

v Tegusta | | Mensaje % +

A-cero Joaquin Torres Architects
A 68.041 personas les gusta esta pagina - 1.861 personas estan hablando
sobre esto - 457 personas han estado agui

v'GRAN ALCANCE - .
; E;‘;gi%n;esaml La Finca, Paseo Club Deportivo 1. ﬁ 7 68.041 ' q‘ u 1~

® Hoy alas 9:00 - 14:00, 15:00 - 19:00
Informacién Fotos Me qusta Twitter YouTube

] avora

v'DIFUSION DIRECTA

4 moos
han indicado que les gusta A-cero Joagquin Torres Architects

ya .-, eomos

v
ENCUESTAS https://www.facebook.com/acero.joaquin.torres.architects

Servihabitat ha heche una pregunta. Servihabitat ha hecho una pregunta.
4 de junio 10 de mayo

P : . o i i .
£Qué es lo que os ha movido en vuestra vida a cambiar de piso? £0Qué tendria la casa de tus suefios?

%) | Fin de contrato

v ACEPTACION SEGUIDORES - === T

(Amigos) =

https://www.facebook.com/Servihabitat
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Hola, Alejandro:

Recientemente, lanzamos una aplicacion gratuita para iPhone llamada Administrador de paginas de Facebook para
ayudarte a estar al dia con las paginas que administras. Publica nuevas actualizaciones y fotos, responde los
comentarios como tu paginas, lee y responde mensajes privados, recibe notificaciones sobre la actividad y ve tus
estadisticas directamente desde tu teléfono.

Visita la tienda iTunes para instalar la aplicacién en tu teléfono.

Este es el resumen del rendimiento de tus paginas de Facebook esta semana:

Tejedor Asociados

* Nuevos "Me gusta”  Personas que estan hablando de §

Ver todas las estadisticas - Promocionar pagina

Alcance total de la semana

486 :1.288,6%

TWYO The World is Your Own

m Nuevos "Me gusta”  Personas que estan hablando de esto  Alcance total de la semana

Ver todas las estadisticas - Promocionar pagina

Gestiona tus paginas

se ha enviado a altecal@upv.es. Si no guiere
cancelar la suscripcion
ition: O nent 4
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Ewittery®

' Slgue a Altamira Santander

u Altamira Santander al
Ulbdn acion cerrada oon piscing, area de Jucgu o nifios y 2ona
:d
antander comib --_--_-.--:.l Ticha,

Ania
Msu_n!n ! — Altamira Santander

- ’
& | a LLON0Ces NUEStra heramiena avisadar?
= =il m 1 i amamirasantander comiavsadanndex s pertecta para aquelios

| Tweets > que saben qué Duscan y donde o buscan

Altamira Santander il
Promecién de 44 viviendas de 2y 3 dormitorios en Vic, provincla de

Darcelona en Zona ﬂ'll.l} bien comunicada
anamirasaniandse. Tibuscadonficha

v'DIFUSION DIRECTA

v"GRAN ALCANCE

& Santander

Il Image: S & Amamira Santander
- ] f—(.. TAMbi&N POM&Es ENCONIFAMOS &N nuestra par| in de Fatenook y
- m .{Q;—S rnmnamr Budas ¥ SUgErencias tacehonk comiAlAmIAS

SUTTm Alamir

v'"MODO DIARIO

http://twitter.com/#!/altamiraSRE

v'COMENTARIOS

v'REENVIO TWEETS

v"USUARIOS DECIDEN SEGUIRNOS

http://twitter.com/#!/Aceroarchitects
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.
Linked ma Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta = Alex Tejedor  Afiadir contactos

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén [F] Empresas Mas |Genmv Buscar. E.’-‘wanzada

‘Guidance Counselor? - Optimize Student Potential. Increase Counselor Effectiveness. Free Webinar!

Mejora tu perfil Ver perfil

¢ Es este tu puesto actual?

Co-Founder en TWYO The World is Your Own Solicita recomendaciones

Crea tu perfil en otro idioma

I 100% de perfil completo

Alex Tejedor eais Ads by Linkedin Members

Director Ejecutivo en Tejedor + Asociados eLearning Made Simple!

A = o ‘ ik Explore our affordable & highly
Valencia y alrededores, Espafia | Arquitectura y planificacion — Wiacive bbueaningsabois

v'PERFIL PROFESIONAL

Editar fafo

FlexTrade: EMS & OMS

= _ Award winning global multi-asset

Publicar una actualizacion programmable algorithmic traging

ACCESO LIMITADO A USUARIQOS o
Actual Director Ejecutivo en Tejedor + Asociados Editar MIT Sloan MBA Degree )
A C U ari Bisiding: Erigi ing School U.P.V One Year of Intense Immersion. Build a
Editar : 4 = Sk Tight-Knit Global Network.
Co-Founder en TWYO The World is Your Own Editar
v'CONTACTOS CON COLEGAS T
) °°°° Anterior  + Afadir un puesto de trabajo antiguo ¢Quién ha visto tu perfil?
Ed ion  Universidad Politécnica de Valencia
Recomendaciones  + Soficitar una recomendacion 5 Tu perfil fue visto par 5 personas en los iltimos 15 dias.

Contacios 84 contactos

\/ O F E RTAS D E E M P L E O Sitins wah  Sitio web de la empresa  Editar 2 Has aparecido en los resultados de biisquada 20

Twitter  ArchTejedor Editar wveces en los (itimos 90 dias.

Perfil piblico  hitp:/fes linkedin.com/pub/alex-tejedor/2b/a57/36b Editar

L‘a:; Compartir = PoF =) Imprimic Actividad de Alex editar

v'LICITACIONES

i = 5 Alex Tejedor estd ahora en contacto con Joan Ferris
(=T Aiiade secciones para reflejar tus logros y experiencias en fu perfil & Afadir secciones Gimeno, Estudiante en UPY

hace 3 dias

Extracto Eeditar
Alex Tejedor estd ahora en contacto con Sergio IZQUIERDO

\/ H EA D H U N TE RS - Arquitecto LAGUERUELA, —

hace 3 dias
- Master en Gestién y Planificacion de Proyectos por la Universidad Politécnica de Valencia

Alav Taiadnr ha arhializadn en raran arhial Acenrista

http://www.linkedin.com/profile

n UNIVERSIDAD j ¥ P ;
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v'INFORMACION ACTUALIZADA

v'PREVIA SUSCRIPCION
v'SIN NECESIDAD DE NAVEGADOR

v'ACCESO A INFO DE OTRAS WEBS

ColfMeop

tevideo
" — i = ‘1_‘.![,' ;

"-“‘-?

alkilo

alquiler de obra nueva

Mapa Web URIGDAT

Nuestro Grupo | Lineas de Negocio | Mejora Continua | Fundacion | Comunicacion

Comunicacién

Nuestro Grupo
ORGULLOSOS DE SER PARTE DEL SUERIO LEVANTINISTA

NUEVO MES, NUEVOS PROYECTOS TERMINADOS EN AGORA CONSTRUCCION

GRUPO AGORA CON EL DEPORTE

CANAL 9 VISITA LOS ADOSADOS DE SAM ANTONIO DE BEMAGEBER

AGORA CONSTRUGCION TERMINA 40 ADOSADOS DE ALTA GAMA EN SAN ANTONIO DE BENEGEBER

ENTREVISTA A FERNANDO GOS-GAYON EN VALENGIA EN LA ONDA

JAVIER RUIZ CRELLANA EXPONE SUS PAISAJES FOTOGRAFICOS EN EL PUNTC VERDE DESBANCA

EL NUEVO PUNTO VERDE DE DESBANCA.COM EN EL LEVANTE MERCANTIL VALENCIANO

GOMVENIO DE PRACTIGAS PARA ESTUDIANTES DEL IES ALTO PALANGIA

EDIFICIC GOLFMONTEVIDEC EN COLOMIA GOLF SHOW 2012

AGORA CONSTRUGCION FINALIZARA LOS ADOSADOS DE SAN ANTONIO DE BENAGEBER

CUADERNC DE VIAJES” LA ACUARELA EN SU MAXIMA EXPRESION

CINCO DIAS ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE GRUPQ AGORA

ENTREVISTA DE FERNANDO COS-GAYON EN ONDA CERO

AGORA, EL LEVANTE ¥ EL AYUNTAMIENTO DE SAGUNTO PRESENTAROMN AL JUGADOR DAVID HAVARRO
GRUPO AGORA PRESENTA A DAVID NAVARRC EN PUERTO DE SAGUNTO

UNA DERROTA CON MUCHO HONOR

s\ UNIVERSIDAD
M) POLITECNICA
DE VALENCIA

http://www.grupo-agora.es/Secciones/Comunicacion/Comunicacion.aspx
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Yl]u Tl[he Q  Explorar  Peliculas  Subir video Crearcuenta | Iniciar sesion
0 u u e CatalunyaCaixa Immobiliaria 5 13429
de CatalunyaCaixalnmo eproducc

Destacados Feed Videos Buscar en el canal

Informacion de CatalunyaCaixa
Immobiliaria

Canal oficial de CatalunyaCaixa Inmobiliaria

e CatalunyaCaixalnmo

v'VIVIENDAS | . Ol

Pals

v'DIRECCIONES DE OBRA

CX Immobiliaria - Visita Virtual La Farinera - Poble Nou (Barcelona)
de GatalunyaGaixainmo hace 4 meses

v'OPINION CLIENTES

http://www.outube.com/user/CatalunyaCaixalnmo

v'PROCESOS CONSTRUCTIVOS
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H ® Mo has iniciado sesion  Iniciar sesidn ~ Ayuda

- flickr .o “
I c | Inicio La visita Crear cuenta Explorar Subir fotos Buscar
cy0 Galeria de Cruz y Ortiz arquitectos el Ui Compartir ~

Albumes Expos Efiquetas Personas Archivos Favoritas Perfil [

v'CATALOGO FOTOGRAFICO

v EXPLICACIONES

18-320 12-320

Easel train station. By Cruz y Ortiz. 16-320 Basel train station. By Cruz y Oriiz.

B O ey Basel train station. By Cruz y Ortiz. - -

B (€ Todos los derechos reservados ] Todos los derechos reservados
JCOM ENTARIOS USUARIOS Cargada el 14 de dic, 2010 B © Todos los derechos reservados Cargati el 14 de i, 2010

0 comentarios Cargada el 14 de dic, 2010 0 comentarios

0 comentarios

11-320
Basel train station. By Cruz y Ortiz =5, 9 08-320-RET
B © Todos los derechos reservados 09-320-RET Easel train station. By Cruz y Ortiz.

http://www.flickr.com/photos/cruzyortiz/
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vm‘eo Login Explore Help search

meo JAIME SANAHUJA ASOCIADOS’s Videos

0 Appearances 9 Total

" F . N - Here are all of the videos that JAIME
Sort: Date / Alphabefical Likes / Comments / Duration = = q SANAHUJA ASOCIADOS has uploaded to

v ENTREVISTAS -
FESTIVAL
@"‘AWARDS
/RECORRIDOS VIVIENDAS NEW YORK CITY. JUNE 7-STH
- LEARN MORE
v’ OPINIONES . P,

http://vimeo.com/user10517628/videos/sort:plays

v'PROCESOS CONSTRUCTIVOS

D P
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BLOGS

v'FOROS

v'COMENTARIOS

v ENCUESTAS
v'OPINIONES

v'VALORACIONES

1IZ|E'-E|'|15‘|:-E|I3EII'|'|,5 IME"W = noticias y opiniones sobre el mercado de la vivienda

noticias preguntas y respuestas curiosidades videos precios foro resiimenes

vivienda hipotecas estadisticas previsiones fiscal empresas economia

inicio » novedades idealista.com »

novedades de idealista.com

saca partido a tu casa vacia
-~ sitienes una casa en la playa, la montafia, un pueblo o en tu ciudad que
. permanece vacia durante parte del afio, ahora puedes sacarle un dinero extra
—y alquildandola en verano, semana santa o cualquier...
804 lecturas | aun sin comentar

stand de idealista.com en sima 2012 (fotos v video)

ifema acoge desde hoy 19 de abril hasta el préximo domingo 22 de abril el
2% salén inmobiliario internacional de madrid (sima 2012). en esta edicidn, la
A k exposicidn cuenta con la presencia de mas de...

| 2644 lecturas | 13 comentarios

a.com vuelve a tv v te regala 80 euros esta semana
esta semana, en idealista.com hemos iniciado una potente campafia de
publicidad en las principales cadenas de television nacionales. queremos que

|
‘=) |05 vendedores profesionales participéis de este...
Ea 1 il 404 lecturas | 4 comentarios

cidad dn idazlicts com an $u fuidan)

< ir 3 idealista.com alta/acceso usuarios

simulador hipotecas »

opinion blog rumores archiva

categorias

» profesionales (1)
» usuarios de la web (1)
» usuarios de movil (1)

experimentos de idealista labs
si buscas casa
» busqueda libre
» idealista.com para tu maévil
» chivato de nuevos anuncios
» complementos para internet explorer 8

si vendes o alquilas tu casa
» termémetro de precios de viviendas

» imprimir carteles

si quieres pasar un rato divertido :-)
» duelos de fotos de casas

» gl precio susto
solo para frikis ;-)
» idealista api

> widgets

aplicaciones para moviles de idealista.com

s melicnciie s ol inbiono

http://www.idealista.com/news/blog
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CONCLUSIONES

PRESENCIA EN WEB 2.0

POTENCIAR USO WEB 2.0

USO DINAMICO

HORIZONTALIDAD

ACTUALIZAR PARAMETROS

LOS ESTUDIOS DE ARQUITECTURA CONSIDERAN NECESARIA SU PRESENCIA 2.0.

LOS ESTUDIOS DE ARQUITECTURA DEBEN POTENCIAR SU ACTIVIDAD EN LA WEB 2.0.

MODIFICAR EL CARACTER ESTATICO (90%): DINAMISMO EN LA RED

USO PARTICIPATIVO Y HORIZONTAL: ARQUITECTO <>USUARIO / CLIENTE

MODIFICAR PARAMETROS DE LOS ANOS 90.
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CONCLUSIONES

MILLONES DE USUARIOS

COMUNICACION

FIDELIZACION

NUEVOS CLIENTES

INFORMACION

APROVECHAR UN MERCADO DE CIENTOS DE MILLONES DE USUARIOS

LA WEB 2.0 PERMITE COMUNICACION DIRECTA CON NUESTROS CLIENTES

LA WEB 2.0 PERMITE FIDELIZAR A NUESTROS CLIENTES .

LA WEB 2.0 PERMITE CONSEGUIR NUEVOS CLIENTES

PERMITE OBTENER INFORMACION Y COMENTARIOS SOBRE NUESTRO PRODUCTO.
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CONCLUSIONES

ESTRATEGIA PREVIA

DISCIPLINA
CONSTANCIA
DEDICACION

COMMUNITY MANAGERS

LARGO PLAZO

INTENCION vs HECHOS

A UNIVERSIDAD
TF) POLITECNICA
DE VALENCIA

ES NECESARIA UNA ESTRATEGIA PREVIA: DEFINIR OBJETIVOS Y DESTINATARIOS

DISCIPLINA, CONSTANCIA Y DEDICACION PARA GESTION WEB 2.0 ( 6 HOOTSUITE,...).

ESTA FIGURA FACILITA LAS TAREA PARA QUIEN NO TIENE TIEMPO O CONOCIMIENTOS

RESULTADOS EN WEB 2.0: OBJETIVO A LARGO PLAZO (TIEMPO ASENTAMIENTO 6 M- 1 ANO)

INTENCION VS HECHOS

Escuela Técnica Superior de
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CONCLUSIONES

PRESENCIA WEB 2.0 VERTICALIDAD
CONTACTO CON CLIENTE BLOGS
REDES SOCIALES: CHATS
FACEBOOK - TWITTER - LINKEDIN

MASHUPS
NOTICIAS + RSS

WIKIS
YOUTUBE

TAGS
ENCUESTAS
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APLICACIONES Y POSIBLES DESARROLLOS

ANALISIS DE WEBS CORPORATIVAS (AMPLIAR MUESTREO Y VALIDACION)
PROPUESTA DE SOLUCIONES 2.0

APLICACION HERRAMIENTAS WEB 2.0

ANALISIS DE RESULTADOS

ESTUDIO RELACION EMPRESA - CLIENTE

$J 338 3 383

VALORACION OBTENCION DE RESULTADOS

AN ¥ g

G e B0 LV ERSDAD Escuela Técnica Superior de
;f%", POLITECNICA Ingenieria de Edificacidn
S/ DE VALENCIA ' g e




Madster en Edificacion — Especialidad Gestion | ARQUITECTURA Y WEB 2.0: Nuevas Estrategias de Comunicacion en Arquitectura

Muchas gracias por su atencion.

Alejandro Tejedor
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