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~ Antecedente -
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A EReonSstticion Espanola de 1978 en su
arfcl.cuf dice:

e

-—"'-'

-tutelar la salud publica a través de medidas
= FpTeventlvas y de las prestaciones y servicios
necesarios. La ley establecera los derechos y
deberes de todos al respecto.

3- L.os poderes publicos fomentaran |a educacion
sanitaria ..."




Antecedente
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zlley. General de Sanidad dice en su
rlrFJLJJF

JJf ulares del derecho a la proteccion de
=8 salud y a la atencion sanitaria todos los

‘_, é’spanoles V- los ciudadanos extranjeros

~ gue tengan establecida su residencia en el
-~ _territorio nacional.




Antecedente
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SHAGEncialValenciana de Salud, (Organismo
,\J"rjnj eje de la erganizacion de los
J‘val(‘]f sanltarlos publicos, con la finalidad de
GO0 mar todas las entidades administrativas

= cor —responsabllldades en el campo de la salud)

g:“ Departamentos de Salud , (22
- demarcaciones territoriales)

"= Zonas Basicas, ALAQUAS (zoNA BASICA 1 del
Departamento de Salud 09)
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Objeto,y. Objetive:

R e ——

- OBJEI0E

SR J]L,]‘_, de -.Eentro de Salud de Alaquas SuUS recurses humanos y la
I01IACION I é t@lé{:rlta con el fin de mejorar la atencion al paciente”.

- O8J= T’I\/F e

S Ejor-atencion al paciente a través de la reorganizacion de los
recursosihumanos del Centro de Salud.
= N yGr.satlsfacmon del usuario-cliente.

'_ s Mas eficiencia en la gestion.

~ e« Desmasificacion del Centro.

——’ ..--z_...-.—-—

—-—-_—_'..._ ~ = Motivacion de los trabajadores.

~ = Optimizacion:
e de los recursos.
e de los servicios.




Demografico

HOMBRE

CENTRO DE SALUD DE ALAQUAS B 50%
EMPADRONADOS

B HOMBRE
B MUJER
OTOTAL
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0-14 15-45 46-64 >=65 TOTAL
FRANJAS EDAD W 23%
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Specto,Demografico™

HOMBRE

DISTRIBUCION ACTIVO/PENSIONISTA

B ACTIVO
B PENSIONISTA

OSIN FARMACIA
B HOMBRE

B MUJER
OTOTAL

NUMERO PACIENTES

ACTIVO PENSIONISTA SIN FARMACIA

B ACTIVO
B PENSIONISTA
O SIN FARMACIA
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ASpectoDemografico

PIRAMIDE DE POBLACION

B HOMBRE
B MUJER

FRANJAS EDAD

1=0 - 14 ANOS - ( 16%)

2= 15 - 45 ANOS — (48%)
-10000 -5000 0 5000 10000

3= 46 - 64 ANOS — (22%)
HABITANTES

4= 2 65 ANOS — (14%)



Personal Centro de Salud de Alaquas

@ meédico

W pediatra

O enfermero

O aux enfer

W aux admvo
@ celador

| fisio

O matrona

M plani. Fam.
B odontopediatria
O médico ATC
O limpieza




o DAFO RREE
CENNRON

SALUD =
ALACQUAS)
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IDAD
No Idea equipo, falta iInteres
comun, Corporativismo,
Individualismo, Desanimo-
Burnout, Coordinacion
Ineficaz, Jefatura autoritaria.
Dificultad para trabajar, Mala
organizacion de los recursos
No posibilidad promocion
Interna.

-
Recurses; Hu mauraxas—" —

EORITALEZAS

Personas Jovenes, ganas
trabajar, Cualificacion,
aCCESO POor. oposicion
Ideas, posibilidad
aplicacion, Uso nuevas
tecnologias, Formacion
de equipos de trabajo.

AMENAZAS

Reingresos provisionales,
Cada vez mas tareas, Cada
vez mas poblacion,
Desconocimiento normativa-
faltas

OPORTUNIDADES
Mayoria fijos, Proyectos
a largo plazo, Capacidad
organizacion, Direccion
apoya ideas, Cursos
formacion, Conciliacion
vida familiar-profesional




Propue e_staej —

SRSOLLOIPIa7Z0: Se propone la reorganizacic')n de
aragiVes y actuacion en ciertas areas. (Educamon
galal el gajl dia los pacientes y. Cursos de desarrollo personal y de

mF‘JJr* aOraI para la plantllla)

Ve dio Plazo: Se realizaria una ampliacion de
——¢ aﬁtllla y:servicios, hasta mas o menos los
= "“fcuarenta mil habitantes en |la poblacion.

. ‘Largo Plazo: Seria necesario una ampliacion
del Centro (construyendo dependencias
adosadas al Centro actual) plantilla y servicios

m——




[EOIYENZACIon de efectivos
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< Por [zl

Scinedicos de:

— 20 r)JJ].—lf s

=R Sienierime eras,

= l ”ugfc g 'S

= 1 fisiotel apeuta

=_.' 2 alxiliares de enfermeria.
= Ziauxiliares administrativos.

-

— ﬂ‘celaﬁor
'—'i-ﬂ—-

—_...=-—-

~~ s Por lanoche Atencion
~ Continuada,(que es la atencion
- " urgente, de ocho de la tarde a
ocho de la manana):

— 2 meédicos.
— 1 enfermera.
— 1 celador.

Preoje lias,_corto I
9ol | .p

s

= — — — — - —

a tarde (de dos a nueve):

8 medicos de familia.

3 pediatras.

6 enfermeras.

1 matrona.

1 fisioterapeuta.

1 auxiliar de enfermeria.

4 auxiliares administrativos.
1 celador.



Rlepuestas

RIOPUESEESTpala mejorar

PRGOS Pacientes. realizar:
proulamas de educacion de la salud, como alimentacion y vida saludable,
as] gogple) -31’]39]‘ ar el use adecuado de los servicios de salud,

pouamas sanitarios ademas de los que ya existen de diabeticos e
r]jr)érréf onren el adulto o vacunas en el nifio, como especificos para la
Lercera ed ad 0 el adolescente.

S Para e I personal. realizar:
— equipos de trabajo,
.:-'*'“":_ guipo:de calidad,(en aplicacion del modelo EFQM de Excelencia y Ley

eq
-~ 16/2003, 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud)

® equipos de programas de educacion de la salud y sanitarios.
* Equipo medio ambiente
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-




IepUEstas -
Proguastecielge mejoralhy;é_‘ -
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PRTERePMIZar el trabalo’y mejorar la actitud personal;, charlas,
LElIETESH/ACUNSOS ‘de desarrollo persenal y de mejora laboral a la
olaprlley ,Jmc

- r\zengun ubllco
- rLL)l]JFrC SOCIa|eS
S VIOLIY GIOT

--~'*E esarrollo personal (afrontar el estrés, autoestima, inteligencia
¢ momonal )

Z °“Nmr-mat|va
Nuevas tecnologias.
- Respeto al medio ambiente
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- Araligiglel rld'ico de'la poblacion y recursos
rurrungg
r\rulj"‘ periodico de los servicios ofrecidos.

2 Sicle 1m|ento y control de las propuestas que se
—— e*c;ldan implantar (control 360°).

f'_?EJ ‘Centro de Salud como Organizacion, mision y
. Vision.

® Directores profesionales
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COORDINADOR

MEDICO

COORDINA MEDICOS Y
PEDIATRAS

JEFE DE ZONA
DIRIGE EL CENTRO

COORDINADOR

ENFERMERIA
COORDINA
ENFERMERAS,
MATRONAS, FISIOS,
AUX. ENFERMERIA

COORDINADOR

ADMINISTRATIVO
COORDINA
ADMINISTRATIVOS,
AUX. ADMINISTRA.
CELADORES
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ISNEERpOhlacion'esta muy igualada entre sexos
PRS00 poblacion es activa
S- RatiG rL)_; de profesionales suficientes

= f\r 315 DAFO. muestra Importantes debilidades y
Upr ZaS

= Puntos fundamentales de las mejoras:

,,-,5 1- Reorganizacion plantilla

~ e 5-2- Educacion para la salud

~ = 5-3- Cursos de desarrollo laboral y mejora personal
6- Conseguidos los objetivos propuestos

/- Fases de las propuestas y eficiencia

8- Propuestas realistas

O- Bajo coste de las mejoras
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Conleliisiie S —
IO ER J;} ctuallsociedad del'conocimiento, el mayor
210)] m] de las Qrganizaciones son las personas, y.
ESIE ,r ro tiene personal cualificado, con buenas
]dﬁ:}" ~muchas ganas de trabajar. Solo hace falta

j‘_[}ﬁ vaﬂos para que cada uno aporte lo mejor de si
1smo

e — e —— -
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DJs, ﬁ fa Zambrano: “antes de realizar
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== IC JCOSB.S prlmero |as sonamos”
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:___, — (dlscurso Premio Cervantes 1988)
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