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RESUMEN

El motivo de esta investigacion es realizar un estudio de los sistemas de informacidn turistica del
municipio de El Vergel y su accesibilidad. Para ello, se elaborara un inventario de los recursos
naturales y culturales, se valorard la situacién actual de los sistemas informaticos y se
comprobara el estado actual de la informacion. Finalmente, se analizara la accesibilidad a los
recursos y a la informacion turistica.

Después de la valoracion general de los recursos turisticos y su informacidn, la investigacion se
centrard en analizar uno de los principales recursos turisticos del municipio, como es la Via
Verde, y valorar los sistemas informaticos y su accesibilidad para, posteriormente, realizar una
comparativa con el tramo de Colonia, de la Ruta Ciclista del Rin; con el objetivo de ofrecer una
serie de propuestas de mejora para la correcta accesibilidad de la informacidén a los recursos
turisticos.

PALABRAS CLAVE

Turismo inteligente, Accesibilidad, Sistemas Informaticos, Informacién, El Vergel.

ABSTRACT

The purpose of this research is to carry out a study of the tourist information systems of the
municipality of El Vergel and their accessibility. For this purpose, an inventory of the natural and
cultural resources will be drawn up, the current situation of the computer systems will be
assessed and the current state of the information will be checked. Finally, the accessibility of
resources and tourist information will be analysed.

After the general assessment of the tourist resources and their information, the research will
focus on analysing one of the main tourist resources of the municipality, the Greenway, and
assessing the computer systems and their accessibility in order to subsequently make a
comparison with the Cologne section of the Rhine Cycle Route, with the aim of offering a series
of proposals for improvement for the correct accessibility of the information to the tourist
resources.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de las nuevas tecnologias estd provocando que el funcionamiento del
sector turistico esté en continua transformacidon e innovacién, asi como también que se
propicien nuevas empresas con nuevos puestos de trabajo, abriéndose paso a una nueva era de
oportunidades para emprender.

Las TIC! no sélo han cambiado la forma de trabajar tradicional o han originado la creacion de
nuevas empresas, sino que también han cambiado el estilo de vida en las ciudades, ya que las
Smart Cities buscan facilitar y mejorar la calidad de vida de sus residentes, asi como también el
entorno fisico y medioambiental mediante el uso de las TIC (Sanchez Jimenez, 2021).

Segun manifiesta el secretario general de la OMT Zurab Pololikashvili (OMT, 2018):

“La tecnologia y la innovacidn, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC),
pueden mejorar la calidad de la experiencia turistica, la gobernanza, los beneficios y el bienestar de
los residentes. Contribuyen también a la preservacidon de los recursos del patrimonio material e
inmaterial en aras del desarrollo sostenible del turismo cultural.”

Al mismo tiempo, el turismo inteligente es una parte esencial del modelo de ciudad inteligente,
puesto que uno de los objetivos principales es que los residentes y los turistas disfruten de un
destino turistico donde cada uno de ellos pueda desarrollar sus actividades habituales sin ningtn
tipo de problema (Ciudades inteligentes, amigables, accesibles, 2021).

Por ello, las Smart Cities aplican el Smart Tourism, ya que a través de las nuevas tecnologias la
ciudad ofrece una experiencia turistica de calidad, respetando al entorno fisico y contribuyendo
a que sea mas sostenible.

Adentrdndose en el concepto Smart Tourism, la transformacion digital que se esta produciendo
en el sector turistico a causa de la aplicacién de este concepto en las ciudades con flujo turistico,
promueve el turismo sostenible, ecolégico y activo, tipologia turistica que, en los ultimos afios,
cada vez es mas demandada por los turistas (Turismo y Desarrollo local sostenible, 2021).

Asi mismo, como causa de la pandemia mundial provocada por el Covid-19, se ha observado
como ha aumentado la demanda de este tipo de turismo, donde el turista busca una experiencia
al aire libre, con contacto con la naturaleza, y mayoritariamente, acompafiada de adrenalina y
actividad fisica (Vicent Martin, 2021).

Durante todo el afio se puede disfrutar de la Sierra de Segaria realizando las diferentes rutas
senderistas y de la Via Verde que conecta El Vergel con Dénia. Por tanto, familias y grupos de
amigos son mayoritariamente los que practican este tipo de turismo.

Turistas que buscan sol, playa y gastronomia mediterranea visitan la localidad al estar a escasos
metros de la playa que, aunque esta en territorio municipal, pertenece a la ciudad de Dénia.
Este tipo de turista es estacional, ya que predomina su estancia en los meses de verano, puentes
y vacaciones durante los meses que hay un clima cdlido, como es el caso de la primavera.

El alojamiento que predomina en los meses de verano, extendido a finales de octubre, es el
apartamento turistico o segunda residencia, en esta segunda tipologia, la nacionalidad de los
turistas suele ser mayoritariamente nacional, aunque también prevalece la inglesa, alemana,
francesa y holandesa.

1T.1.C: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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Segun datos oficiales del observatorio socioecondmico de la Marina Alta (Turismo y Servicios en
la Marina Alta, 2021), El Vergel dispone, a 31 de diciembre de 2020, de 135 apartamentos
turisticos, ofreciendo 674 plazas turisticas.

Durante todo el afio en El Vergel se dispone de dos pensiones donde los turistas que visitan la
poblacién se pueden hospedar durante su estancia; se trata de El Corinto y del Alcoyano, de 10
y 11 plazas respectivamente.

En lo que respecta a la pernoctacidn, segln datos de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacién de Alicante, la duracién media de la estancia es de 6,5 dias para los
turistas nacionales y de 15 para los residentes en el extranjero.

El gasto medio diario que realizan los turistas nacionales y extranjeros, seglin datos extraidos
del Instituto Nacional de Estadistica, es de aproximadamente 112€ por persona.

Es conveniente destacar que una de las caracteristicas principales de las ciudades inteligentes
es que sean accesibles (Carlos Morales, 2014), es decir, que no solo sean accesibles a cualquier
persona, sino que se disponga de acceso a todos los servicios e infraestructuras, asi como
también de la informacién de la ciudad mediante el uso de las TIC (Accesibilidad, el elemento
integrador de la ciudad inteligente, 2021).

Actualmente el gobierno municipal de El Vergel trabaja en poder llevar a cabo los Objetivos que
incluye la Agenda 2030 en cuestion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Objetivos de
Desarrollo Sostenible, 2021), ya que en los dias que transcurren, cumplirlos es vital para la vida
del planeta y para poder llegar a tener una igualdad entre la riqueza mundial.

En cuestion de turismo, poner en practica dichos objetivos ayudaria a disminuir la masificacion
y la aglomeracion de turistas en destinos desarrollados mundialmente. Por ello, el motivo
principal de la creacién de la Agenda 2030 es poder tener un turismo de calidad a nivel mundial,
pero llevado a cabo por todos y cada uno de los destinos turisticos existentes.

| OBJ ETIV?I.Z' SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA ~
1 PORELCLIMA 1 SUBMARINA 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
SOLIDAS L0S OBJETIVOS -
OBIJETIVC:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE )

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Con motivo de poder llevar a cabo todos y cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
durante los afios comprendidos entre 2015 y 2030, la Agenda 2030 ha agrupado los objetivos
en varios grupos, en concreto 17 con 169 metas de caracter integrado e indivisible, para una
mejor compresion de los mismos, como se puede observar en la imagen anterior.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son:

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricidn, y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las
edades.

4. Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las

oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos.

Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno

y productivo, y el trabajo decente para todos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva vy
sostenible, y fomentar la innovacion.

10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12. Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenibles.

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para
lograr el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y detener y
revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad bioldgica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles.

©® N O U

17. Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

Todos y cada uno de los Objetivos estan organizados de manera que, cada grupo contiene un
objetivo general y varios especificos que abarcan el ambito econdmico, social y ambiental, para
su correcta aplicacién en cualquier dmbito o sector, incluido el turistico.

Los paises y ciudades que se comprometieron en cumplir con la Agenda 2030 acordaron
movilizar los medios pertinentes para su correcta implementacion, por via de alianzas centradas
especialmente en las necesidades de los mas pobres y vulnerables.

El tema de este Trabajo de Fin de Grado nace a partir de uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en concreto el onceavo, relativo a las ciudades y comunidades sostenibles. Dicho
objetivo sostiene que las ciudades deben estar debidamente acondicionadas para sus
residentes, puesto que también lo estard para los turistas que las visiten. Mejorar la calidad de
vida de sus residentes mediante la introduccidn de las TIC en la mejora de las infraestructuras y
la accesibilidad universal.
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En relacion con el objetivo anterior, también se aplica en el trabajo de investigacidon el octavo
Objetivo de Desarrollo Sostenible, concerniente a creaciéon de nuevos puestos de trabajo
gracias a la actividad turistica desarrollada en la localidad, gracias a la ejecucién de planes y
politicas dirigidas a la aplicacién del turismo sostenible.

Por tanto, conociendo los principales conceptos de las caracteristicas que tiene una ciudad
inteligente, la base principal del trabajo de investigacion es efectuar un estudio sobre los
sistemas de informacién turistica que ofrece el municipio de El Vergel, asi como su accesibilidad
web y fisica a la informacion turistica y a los propios recursos. Para corroborar el estado de dicha
informacidn, la investigacion se centrara en estudiar la Via Verde, para posteriormente
compararla con una via verde consolidada y poder asi obtener resultados y soluciones para un
Optimo uso de la informacién.
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2. OBIJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es, mediante la ejecucion de un estudio de
los sistemas de informacidn turistica, observar la informacién disponible para el acceso a los
recursos turisticos de El Vergel, asi como su accesibilidad web vy fisica. Todo ello, centrando el
estudio en uno de los recursos naturales de la localidad, como es ahora la Via Verde, para poder
realizar una comparativa con una Via Verde consolidada y poder extraer propuestas de mejora.

En relacién con el objetivo principal, surgen los objetivos especificos:

=  Analizar la situacién actual del turismo en el municipio de El Vergel.

= Estudiar los sistemas de informacion turistica que ha desarrollado el gobierno de la
localidad.

= Valorar el estado de la informacién turistica y la accesibilidad de la Via Verde de El
Vergel.

= Elaborar una comparativa entre la Via Verde de El Vergel con el tramo de Via Verde de
Colonia, de la ruta ciclista del Rin.

=  Extraer una serie de propuestas de mejora para la accesibilidad web e informativa de Ia
Via Verde de El Vergel, asi como de los recursos turisticos en general.

3. METODOLOGIA

Para la ejecucion de este Trabajo de Fin de Grado se ha optado por emplear una metodologia
cualitativa, basada en la recopilacion de informacion mediante una revisidén bibliografica,
obteniendo informacién secundaria a través de instituciones oficiales, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) y el Libro Blanco de “Destinos Turisticos Inteligentes: estrategias y soluciones
para fomentar la innovacién en el turismo digital” (Herranz, 2015).

De la misma manera que también se han consultado paginas web especializadas en el concepto
Smart Tourism, para poder ayudar al lector a comprender el contexto de este trabajo de
investigacion, planes de comunicacién para destinos turisticos inteligentes, articulos de noticias
y revistas digitales como Hosteltur, y otros Trabajos de Fin de Grado relacionados con la tematica
de este trabajo.

Cabe destacar que para la realizacién del Trabajo de Fin de Grado se continuard con esta
metodologia cualitativa, aunque afiadiendo el trabajo de campo, el disefio y la ejecucién de
encuestas a los residentes de la localidad de El Vergel y entrevistas a los diferentes gerentes y
responsables de la planificacidn turistica del municipio.

Asi mismo, se realizard un andlisis de los datos obtenidos de las fuentes de informacién
secundarias, obtenidos principalmente del INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2021) relativos
a flujo de turistas que visitan la localidad, de la misma manera que los datos econdmicos
obtenidos tras el desarrollo del plan de comunicacidn.

En primer lugar, se comenzara a estudiar la situacidn actual del turismo en el municipio de El
Vergel. Seguidamente se enfocard la investigacidon hacia el analisis del turismo natural y
sostenible, concretamente hacia el recurso natural de la Via Verde de El Vergel, para asi poder
estudiar la informacion actual que ofrece el municipio, asi como los sistemas informaticos
empleados y de este modo poder reflejar la problematica que existe actualmente.

Finalmente, con el resultado del estudio se procedera a realizar una comparativa con Colonia
(Alemania), ciudad que pertenece a la ruta ciclista del Rin, y poder observar qué aspectos tiene
dicha ruta y qué se podria aplicar para mejorar la calidad de la accesibilidad de la Via Verde de
El Vergel.
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4. ANALISIS DE SITUACION

4.1 LOCALIZACION Y MEDIO FisSICO

El Vergel es un municipio situado en el noreste de la provincia de Alicante, perteneciente a la
comarca de la Marina Alta. A su alrededor linda con las poblaciones de Els Poblets, Ondara,
Denia y Pego (Vergel, la puerta de Alicante, 2021).

El pequefio pueblo cuenta con una extensién de 8,16 km y ocupa parte del delta del rio Girona,
con una zona extensa de regadio, provocando que las principales actividades econdmicas sean
las relacionadas con el cultivo y el sector de la alimentacidn.

Mapa 1. El Vergel. Creacidn propia a partir de Google Earth.

Gracias a su situacién geografica se caracteriza por tener un clima mediterraneo con veranos
secos y calurosos e inviernos templados y Illuviosos, aunque con otofios y primaveras que varian
segun las temperaturas y/o precipitaciones (Clima El Vergel, 2021).

En lo perteneciente a la demografia, El Vergel cuenta con un total 4.709 habitantes, a fecha 01
de enero de 2020, segun cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica, en la revision del
Padrén municipal, siendo el 18,7% de la poblacidn extranjeros venidos mayoritariamente de la
Unidén Europea, asi como también de Africa y América (Cifras oficiales de poblacién del Padrén
municipal, 2021).

4.2 COMUNICACION

En cuanto al acceso a esta poblacidn, existen varias opciones: mediante la nacional N-332 o por
la autopista del mediterraneo (AP-7), salida Ondara u Oliva. La distancia entre El Vergel y los dos
aeropuertos, que funcionan con regularidad en la Comunidad Valenciana, es de 100km
aproximadamente. También cabe la posibilidad de llegar mediante tren, aunque seguidamente,
bien sea desde Gandia o desde Dénia, se debe coger un autobus o un taxi hasta el municipio.
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4.3 INVENTARIO DE RECURSOS

4.3.1 CULTURALES

En relacidn con la oferta turista, el patrimonio cultural de El Vergel es una de las principales
actividades turisticas durante todo el afio, gracias a este, los turistas que visitan el municipio
pueden aprender de una manera amena la historia y la forma de vida de la poblacién.

Para este fin se puede visitar la Torre de los Medinaceli?,también conocida como la torre del
Comendador, es el Unico resto arquitectdnico que sigue en pie y que formaba parte del Palacio
de los Medinaceli, perteneciente a la época musulmana, que fue derrumbado a finales del siglo
XIX. En la actualidad este recurso cultural estd protegido por el decreto®sobre la proteccién de
los castillos espafoles (Decreto de 22 de abril de 1949 sobre proteccidon de los castillos
espanoles, 2021). Hoy en dia esta torre se utiliza para celebrar exposiciones.

Figura 2. Torre de los Medinaceli.

Torre del comendador Leyorsly
1 GNico resta rquRectinico que sigue en pie y que formaba parte del Palacio de los Mednace, perteneciente a a época musul 7 53f Bl De Vergel |
— Reladd g @ Farmacia ) Verger, Lio. Ricardo Baquero
5 9 Parmoquia de Nuestrs Sefiora del Rosario
B O supermercado Consum
¥ Torre del Comendador

Mapa 2. Torre de los Medinaceli. Creacién propia a partir de Google Earth.

2 http://www.elverger.es/es/torre-del-palacio-de-los-medinaceli/

3 Declaracién genérica del Decreto de 22 de abril de 1949 y la Ley 16/1985 sobre el Patrimonio Histdrico Espafiol.

12



UNIVERSIDAD Esther Veldazquez De la Cruz
POLITECNICA
e DI VALENCIA Curso 2020-2021

CAMPUS DE GANDIA

Otro de los recursos culturales es la Torre del Blanch de Morell*, conocida como Torre de la
Cremadella®>, es el monumento mds antiguo de la localidad. Data de la época
islamica/musulmana, entre los siglos Xl y XIV. Esta edificacion tuvo un uso residencial mas que

defensivo, por la falta de elementos de proteccién verticales. Ha sido declarada Bien de Interés
Cultural.

= —

Torre del Blanch de Morell z

Conocida como Torre de la Cremadella, es el monumento més antiguo de la localidad. & 0 Auntament del Verger

VS = e —— 2% 7 | Bar Barril De Vergel
\ s g " 7 CaixaBank

Cementerio E1 Vergel
Centro de Salud El Verger
Farmacia Infantes
Grupo Alcoia Pensién - Restaurante
Merendero L' Ombra
Supermercado Consum

Suéermgre_a‘do Cons ni

o 'ﬂ\‘
& \
o

. R - L ( ;
Grupo'Alcoia Pension xRestalirante Bk -_’541‘\

Google Earth

Mapa 3. Torre del Blanch de Morell. Creacién propia a partir de Google Earth.

4 http://www.elverger.es/es/torre-del-blanch-de-morell/

Shttps://www.castillosnet.org/fortificacion.php?r=A-CAS-206&n=Torre%20del%20palacio%20de%20Medinaceli
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La Iglesia Parroquial de la Virgen del Rosario®, ubicada enfrente de la Torre de los Medinaceli,
es de estilo neoclasico. A finales del siglo XVII tuvo lugar un aumento de la poblacién,
provocando que la iglesia que se erigia resultase pequefa, asi mismo se iniciaron las obras. En
1932 se finalizd nueva construccién de la parroquia, con el fin de la Guerra de Sucesidn. Es Bien
de Relevancia Local segun la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 5/2007, del 9 de febrero, de

la Generalitat Valenciana, de modificacién de la Ley 4/1998, del 11 de junio del Patrimonio
Cultural Valenciano (DOGV NUm. 5.449/ 13.02.2007).

= g - ‘¢
Iglesia Virgen del Rosario = h VS 4 Leyenda

Ubicada enfrente de Ia Torre de los Medinace, es de estilo neoclasico. [ i . . A - < 9 CajaBank

9@ Campo Futbol El Verger
i 9 Eagles Bar
Q Farmacia Infantes

Mapa 4. Iglesia Virgen del Rosario. Creacion propia a partir de Google Earth.

6 http://www.elverger.es/es/iglesia-neoclasica/
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La Casa del Trapig’, actualmente se hallan los restos arquitecténicos del antiguo molino de
azucar, el Unico que se conserva en la comarca de la Marina Alta. Por el tamafio de los restos de
los elementos que se utilizaban para convertir la cafia de azlcar en melaza, se indica que se
trataba de una de las fabricas de transformacién de cafia de azlcar mas importantes de la

provincia.

La casa del Trapig 3 Leyenda

Restos arquitectonicos del antiguo molino de

Q
Q
Q
9
Q
Q
4

Bocatena El Pilar
Elemento 1
Elemento 2
Elemento 3
Elemento 4
Farmacia Infantes
La casa del trapig

¥ Lacasa del Trapig

Mapa 5. Casa del Trapig. Creacion propia a partir de Google Earth.

Oficina de Correos
Utopia

Antigua estacion de tren, hoy en dia se utiliza como retén de la Policia Local. En 1880 se
construyd la estacion como consecuencia de la parada del tren con trayecto Carcaixent — Dénia.
Durante los primeros afios de funcionamiento, el ferrocarril era de traccion animal y conectaba
Carcaixent con Gandia, siendo en 1884 cuando este tren conectase con la ciudad de Dénia.
Siendo este ferrocarril de via estrecha el mds antiguo de la peninsula. En 1974 se realizo el ultimo
trayecto, originando el cierre de la estacion. Posteriormente el tramo de via Dénia- Vergel ha

7 http://www.elverger.es/es/la-casa-del-trapig/
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sido acondicionado como Via Verde por el ministerio de Medio Ambiente en el marco del
programa de Caminos Naturales.

La Casa de la Senyoreta de la Bassa®, es un edificio de principios del siglo XX que el ayuntamiento
de El Vergel permutd hasta 2008, cuando adquirié esta casa tras unas duras negociaciones y
cambios de propietarios, con el objetivo de ademds de aumentar el patrimonio, crear nuevos
espacios para usos culturales y vecinales. Ahora se pretende construir un museo etnoldgico.

Figura 6. Casa de la Senyoreta de la Bassa.

—
' La casa de la Senyoreta de la Bassa
Edificio de principios del siglo XX donde se pretende construir un museo etnologico.

p——

Leyenda

9 Bar Barril De Vergel

Q Farmacia El Verger, Ldo. Ricardo Baguero
© Joaquin Catals Sastre

9 Parroguia de Nuestra Sefiora del Rosaria
9 Torre del Comendador

Mapa 6. La casa de la Senyoreta de la Bassa. Creacion propia a partir de Google Earth.

8 http://www.elverger.es/es/casa-de-la-senyoreta-de-la-bassa/
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4.3.2 NATURALES

Una de las principales modalidades turisticas que se practican en El Vergel es el turismo activo,
gracias a la variedad de recursos naturales que se encuentran en el municipio y a las actividades
que se celebran durante todo el afo para este fin.

La Sierra de Segaria® o el Gegant de Pedra, es un conjunto de montafias que se expande de
sudoeste a noreste y que separa El Vergel de las poblaciones que la rodean, como son Beniarbeig
y Benimeli, y es compartida con los municipios de Ondara y Dénia. Su cima esta a una altura de
506 metros con respecto al nivel del mar.

Leyenda
Camping los Lianos
Centro de Salud El Verger 1§
Merendero Segaria b
Morro de Segana
Playa de la Amadraba

WY

Gobg]é arth

Mapa 7. Sierra de Segaria. Creacion propia a partir de Google Earth.

En este espacio natural se encuentran diferentes puntos de interés, que hacen que La Segaria
sea singular.

9 https://www.segaria.es/llocs_dinteres/cim-segaria
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La Cova Foscal®, en la etapa neolitica de la prehistoria esta cueva tenia funcidn funeraria,
posteriormente, en la época ibérica seria un santuario cuya utilidad podria haber perdurado

hasta la época romana. Se ubica en el costado este de la sierra, con una cavidad de 4 metros de
anchuray 7 metros de altura.

.

Leyenda

@ Casa Santonja
i 9 Centro de Salud El Verger
: Q Merendero Segaria

¥ Serrade Segaria

el'Segaria i
“WCova FOSCHJE\ King,Kong

Mapa 8. Cova Fosca. Creacidn propia a partir de Google Earth.

10 https://www.segaria.es/llocs_dinteres/cova-fosca
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L’Abric de Segaria, se encuentra situada a unos escasos metros de la Cova Fosca. Es un abrigo

rocoso, es decir, una cueva natural con poca profundidad, en concreto tiene unos 10 metros
de ancho aproximadamente, 9 metros de altura y 6 de profundidad.

L'Abric del Segaria

Lugar caracteristico para los habitantes de la localidad

Camping los Llanos
Centro de Salud El Verger
Merendero Segaria

Morro de Segaria

Playa de la Amadraba

Mosro.de Segaria

gl abiicdeliSegania N3

Google Earth

(B8 SO NO AR, el NG BERCO.

Mapa 9. Abric del Segaria. Creacidn propia a partir de Google Earth.
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El ‘King Kong’, ubicado encima de la entrada a la Cova Fosca, se trata de un monumento natural
creado a partir del paso del tiempo y las erosiones provocadas por el clima, que han provocado

la creacién de esta singular forma, parecida al simio, protagonista de la pelicula de accion King
Kong.

El King Kong

Lugar caracteristico para los habitantes de la localidad.

Leyenda

€ Camping los Llanas
@ Centro de Salud El Verger
9 Merendero Segaria
¥ 9 Morode Segaria
@ Playa de la Almadraba

-
Morro,de Segaria

icidel Segaria d
‘EI Kingikong ;

Mapa 10. El King Kong. Creacidn propia a partir de Google Earth.
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La cima de la Penya Roja! es un lugar caracteristico para los habitantes de la localidad y de los

municipios vecinos. Destaca por ser un peidn de piedra caliza roja, a 251 metros del nivel del
mar.

Cima de la Pefia Roja
Lugar caracteristico para los habitantes de la localidad.

Leyenda

@ Camping los Lianos

iVI_E

v JlefteiBlanc de Morell

,
Cim penya roja f SERVCICIEN CHENSERH

Mapa 11. Cima de la Pefia Roja. Creacidn propia a partir de Google Earth.

11 https://www.segaria.es/llocs_dinteres/cim-de-la-penya-roja
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Via Verde Dénia — El Vergel, se construyd sobre el antiguo carril ferroviario que conectaba la
ciudad de Denia con Carcaixent, a través del tramo Gandia-Carcaixent en 1884. El trazado
ferroviario de las vias del tren era el mas estrecho de toda la Peninsula en aquella época, por
ese motivo en 1974 se quiso ampliar la via, pero nunca se llegd a efectuar dicha obra.

Con el propésito de dar uso a esta via, se hizo una remodelacidn para condicionar este trazado
en uno peatonal, siendo accesible para personas con movilidad reducida y para practicar
diferentes tipos de deportes como correr, andar, montar en bici o dar un paseo a caballo.

w7y ]
&

*

T
S
l

OB

Figura 12. Via Verde con la Segaria de fondo.

Via Verde El Vergel :
Accesible para personas con movilidad reducida y para practicar diferentes tipos de departes como correr, andar, montar en bici o dar un paseo a caballo.

Leyenda

9@ Campo Futbol El Verger
@ Cementeri de Mirafior

@ Centro de Salud El Verger
© Elemento 3

Q Farmacia

9 LaSaleta Vergel

Mapa 12. Via Verde de El Vergel. Creacidn propia a partir de Google Earth.
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1 SISTEMAS INFORMATICOS

Los sistemas informaticos son el conjunto de herramientas que se necesitan para que una
funcidn tan simple como es, por ejemplo, encender el ordenador, estén cohesionadas entre siy
poder funcionar correctamente y con normalidad.

Un sistema informatico se compone de tres elementos clave para su correcto funcionamiento:
el Hardware (conjunto de elementos materiales que constituyen la unidad de un aparato
electrénico), el Software (serie de programas internos que necesita cualquier dispositivo
eléctrico para funcionar) y el componente humano para poder realizar las acciones.

Por tanto, los sistemas informaticos tienen el objetivo recibir informacién que introduce un
usuario, procesar los datos y adquirir informacion final para su almacenamiento o salida.

5.2 SISTEMAS INFORMATICOS TURISTICOS

En el dmbito del turismo, los sistemas informaticos ayudan a que un destino turistico mantenga
su informacién actualizada habitualmente para que, de esta forma, cualquier persona pueda
tener acceso a la informacién que requiere para realizar su viaje sin ningun tipo de problema.

En este caso, los sistemas informaticos trabajan continuamente ordenando, manejando,
organizando y distribuyendo la informaciéon necesaria para las actividades de planificacion,
gestidn y evaluacion turistica.

Los sistemas de informacion turistica se pueden encontrar en diferentes tipos de formatos tales
como:

=  Escritos: guias turisticas, boletines, revistas, tripticos, periédicos...
= Tecnoldgicos: paginas web, redes sociales, aplicaciones moviles, plataformas digitales.
= Presenciales: atencidn al cliente en oficinas de turismo y agencias de viaje.

Inicialmente la informacidn turistica se obtenia gracias a los puntos de informacién, en agencias
de viaje fisicas, asistiendo a ferias y mediante boletines, entre otros. Con los afios, esta manera
de obtener la informaciéon se ha ido desarrollando, permitiendo incrementar su circulacion y
accesibilidad.

Cabe considerar que, en los ultimos afos, con el avance de las nuevas tecnologias, los sistemas
de informacidn turistica han ido evolucionando y adaptandose a las necesidades y comodidades
de la sociedad, por tanto, aunque todavia sigue utilizdndose el formato escrito e impreso, el
tecnoldgico es el que predomina.

Hoy en dia el turista necesita de informacidn en sus manos de una manera rapida y accesible. Es
por ello por lo que se ha innovado en la manera en que esta informacion se transmite para que,
una decision sobre la gestidon de un viaje, o simplemente informacién sobre cualquier destino
de cualquier parte del mundo, sea la via mas eficaz.

Otro punto para tener en cuenta es que la informacién debe estar continuamente actualizada,
para que asi toda persona pueda conocer las caracteristicas del lugar al que va a viajar, los
principales atractivos, el transporte, la restauracion, los diferentes tipos de alojamiento que
ofrece ese lugar, las actividades de ocio, y toda la informacién necesaria relativa a la seguridad
y trdmites burocraticos para el viaje.

Los sistemas informaticos se caracterizan por estar constituidos por la informacidn, los soportes,
los profesionales de la informacion y los usuarios. Por tanto, toda la informacién necesaria para
la realizacidon de un viaje debe estar almacenada en un soporte para su distribucion.
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Los soportes pueden ser bases de datos, paginas web especializadas en esta materia, asi como
también en una base de datos nacional, como puede ser ahora tourspain.es.

Se debe tener en cuenta que este tipo de informacién requiere de constante creacién y
recopilacién de informacidn, de esta manera varios agentes deben cooperar entre si para poder
proporcionarla.

En primer lugar, se encuentra el turista, o el usuario final, la razén por la cual se establecen estos
sistemas de informacidn turistica, no sélo son los principales consumidores, sino que también
aportan informacidn relevante sobre sus necesidades y tendencias.

Seguidamente, los organismos publicos constituidos en este caso por las oficinas de turismo
ubicadas en cualquier destino, o incluso en la propia pagina web nacional, facilitando asi
informacidn tanto agentes privados, como son ahora las empresas turisticas, las cuales recopilan
informacidn sobre las ofertas, en cuestién de competitividad turistica, como también agrupando
informacidn relativa a los turistas.

Asi mismo, anteriormente se ha podido observar cdbmo los agentes privados tienen un papel
fundamental en lo que la informacion turistica se refiere, proporcionando asi sobre las empresas
oferta.

Finalmente, el soporte, se trata de la via mediante la cual la informacién va a llegar a cada uno
de los agentes anteriormente nombrados y se puede clasificar en 3 grupos: la atencién directa,
mediante guias y/o revistas turisticas y, la mas utilizada hasta la fecha, Internet.
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6. SITUACION ACTUAL DE LOS S.I.T EN EL VERGEL

En los ultimos afios, la localidad de El Vergel ha ido adaptandose a las necesidades de los
ciudadanos y de los visitantes, como consecuencia de los avances tecnolégicos, que con el
tiempo ha ido transformandose, siendo cada vez mas accesible a cualquier persona.

Dicho desarrollo se puede observar, por ejemplo, en la forma en que tiene el ayuntamiento de
El Vergel para informar sobre las noticias importantes del dia a dia y que afectan al conjunto de
los residentes. Inicialmente se utilizaba el periddico, poco a poco fue introduciéndose la
carteleria impresa y colgada en las principales calles y avenidas de la poblacién, después se
prosiguio con los bandos, utilizando un vehiculo y un micréfono con un altavoz para informar, y
por ultimo mediante las redes sociales y las paginas web.

Mediante esta ultima herramienta, el ayuntamiento puede conocer de una forma rapiday eficaz
todos y cada uno de los problemas o situaciones que ocurran en la localidad, asi como también
las opiniones de los ciudadanos sobre cuestiones comunes, haciendo que haya una mayor
involucracién por ambas partes para el objetivo comun del bienestar social.

A continuacion, se van a identificar los diferentes sistemas informaticos!? que utiliza el
ayuntamiento para ofrecer la informacidn necesaria para visitar cualquier recurso turistico o
para realizar cualquier tipo de actividad.

Tabla 1. Sistemas de informacidn turisticos de El Vergel. Creacion propia mediante Canva.com.

PAGINA WEB AYUNTAMIENTO
HTTPS://WWW ELVERGER ES/ES/
TWITTER EL VERGEL
. HTTPS://TWITTER.COM/ELVERGE
SEGARIA.ES
S AT e PANELES INFORMATIVOS
TURISTICOS
DE EL TOURIST INFO EL VERGEL
ST T e EL VERGEL APP

VERGEL i

FACEBOOK EL VERGEL

HTTPS://\
NTAMENTVE

LINEA VERDA APP

V.FACEBOOK.COM/AIU
FIESTAS PATRONALES EL

VERGEL APP

Nota. Esta tabla muestra los medios mediante los cuales el gobierno de la localidad ofrece la
informacidn turistica necesaria para visitar el municipio.

125 |.T (sistemas informaticos turisticos)
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6.1 PLATAFORMAS WEB
PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE EL VERGEL

Este recurso web es la principal via de comunicacién que ofrece el gobierno de la localidad para
informar sobre los actos y acontecimientos relevantes durante todo el afio. Del mismo modo
que, desde el punto de vista de los turistas o de los agentes interesados en planificar su viaje
para visitar la pequefia localidad de la Marina Alta, esta pagina web ofrece la mayor parte de la
informacidn sobre los recursos culturales y naturales, asi como la historia de cada uno de ellos.

h- 4 Valenciano  Espaniol  Inglés

y v smo v Servicios v mitac atica v
AONTANENT BEL VERGER Inicio  Noticias El Ayuntamiento Turismo Servicios Tramitacién Telematica

o ——

El Ayuntamiento

Conoce nuestro Ayuntamiento, su composicion, presupuestos, ordenanzas, servicios municipales,...

Noticias Destacadas Préximos Eventos (\/'\

Figura 13. Pagina web del ayuntamiento de El Vergel.

En primera instancia, la web es muy intuitiva y dindmica, distribuyendo la informacién por
bloques, haciendo que sea mas facil acceder a la informacién que se desea de una manera
rapida.

Tiene un disefio sencillo y elegante que evita distracciones en cuanto a concentracion, causando

una navegacion web clara y directa.

Un detalle que ha tenido el disefiador ha sido afiadir diferentes idiomas, en este caso, el
valenciano, el espafiol y el inglés. Incluye también el acceso directo a las redes sociales de la
localidad.

El hecho de incluir un buscador provoca que la tarea de busqueda de informacién sea mucho
mas precisa y eficaz.

El uso de botones en la plataforma mediante los cuales se puede avanzar, retroceder, ascender
o descender rapidamente desde cualquier parte de la pagina, hace que la experiencia de
busqueda de informacion sea rapida y concreta.

Centrando el estudio en el apartado de turismo, se observa como se abre un desplegable cuando
se acerca el curso al apartado, separando la informacién por epigrafes
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[3 Valenciano  Espafiol  Inglés

ASIANINY 30L VERGIR Inicio  Noticias  El Ayuntamiento v smo v  Servicios v  Tramitacion Telematica v F v

Alojamientos

Gastronomfa

Fiestas
Turismo Turismo Activo

Patrimonio Cultural

Inici | Turismo Fotos y Multimédia

Historia

Medio Ambiente

® .
TOURIST
INFO
EL VERGER

Estamos en:

Carrer Cervantes, 10

03770 El Verger, Alicante

W ENCLAVE SWICO ENTRE MONTARA Y PLAYA

Telf: 966 43 95 51

&
coma
email: touristinfo_elverger@gva.es o5 - e

Figura 14. Seccidén turismo de la pagina web del Ayuntamiento de El Vergel.

Un punto a favor es que se afiada inicialmente la informacién correspondiente a la ubicacion y
contacto de la oficina de turismo del municipio.

En cada uno de los subapartados de la seccion de turismo se detalla una pequefia introduccién
de la informacién que se va a desarrollar seguidamente mediante fotos enlazadas a otra pestana
donde se va a desarrollar la informacion.

En la pestafia de Turismo Activo encontramos toda la informacién que ofrece la localidad de
todos los recursos que se pueden visitar y las actividades que se pueden realizar en ellos. Asi
como también de imagenes de los recursos naturales.

No obstante, cabe destacar que no existe un mapa en la misma pdgina, donde se encuentran
todos y cada uno de los recursos naturales de la localidad, que cuente con puntos para identificar
la ubicacién exacta. Asi mismo, tampoco existe informacidon sobre la accesibilidad a ellos,
excepto de informacidn sobre la duracidn, la altura y el nombre de las rutas que se pueden
realizar para visitar los recursos naturales, asi como también una serie de advertencias en cuanto
al cuidado del medio que se visita.

Seguidamente encontramos el apartado de Patrimonio Cultural, relevante en esta investigacion,
dénde podemos encontrar inicialmente una serie de imagenes indexadas a una nueva pagina
web ddénde se describe cada recurso cultural, junto con su historia.

Como novedad, han afiadido en cada pagina web de cada recurso cultural un mapa, destacando
la ubicacién exacta, aunque no funciona correctamente, ya que estan trabajando en ello, pero
es una buena mejora afiadida, puesto que ahora el recurso y la informacion que se ofrece de él
es mas accesible.

Al igual que con los recursos naturales, no se encuentra informacién en cuanto a accesibilidad
fisica del recurso.
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SEGARIA.ES

Esta pagina web, Segaria.es®?, ha sido creada recientemente, gracias al aumento de la practica
del turismo activo realizado por los residentes y visitantes. En ella se detalla y especifica, de una
manera mucho mas concreta que en la pagina web del ayuntamiento, la informacidn sobre las
diferentes rutas y actividades que se pueden practicar en los diferentes recursos naturales de la
localidad.

INICI  SEGARIA RUTESW SENDERS LLOCS D'INTERES PARC PUBLIC FLORA | FAUNA  BIRDWATCHING

ESPRI D'OCI | NATURA

SEigRi

Segaria. Oci 1 natura

La Serra de Segaria és un dels dos elements naturals que marquen la
personalitat del Verger junt amb el riu Girona i es compartida amb els

pobles veins de Benimeli, Beniarbeig, Dénia i Ondara

La diversitat de llocs que pots trobar en ella, com, senders i rutes

Figura 15. Pagina de inicio de la web Segaria.es.

En relacién con la pagina de inicio, se puede encontrar el logo del departamento encargado de
ofrecer la informacién necesaria para visitar y practicar todas y cada una de las actividades en
el medio natural de El Vergel.

En primer lugar, se observa cémo se ha distribuido la informaciéon mediante accesos a pestafias
dénde se procedera a desarrollar cada uno de los apartados. Esta ordenado de una forma clara
y precisa, haciendo que sea mas rdpido encontrar la informacién que se estd buscando.

No obstante, un problema para mejorar y solucionar es el idioma, ya que utilizando Unicamente
el valenciano como lenguaje descriptivo de la informacidn que un turista necesita para acceder
a los recursos y actividades, causa que se limite a un tipo de turista concreto, que es el visitante
local, bien de la Comunidad Valenciana o el propio residente de la localidad. Ello impide que sea
accesible al resto de la poblacidn nacional e internacional.

Elaborando una revision general de la informacidn que se ofrece en esta pagina web y en sus
derivados apartados, observamos que la informacidon es correcta y completa, utilizando
imagenes que acompafian al texto y mediante el uso de mapas para situar geograficamente el
recurso.

13 https://www.segaria.es/
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Se afade asi mismo, una serie de recomendaciones y teléfonos de contacto relevantes por los
problemas que puedan llegar a surgir durante la visita a los recursos naturales.

Es importante sefialar que, en cada una de las rutas indicadas, asi como también de los recursos
naturales, se encuentra un acceso al plano de la ruta y la informacidn detallada en texto de cémo

llegar al recurso, y mediante imagenes que ejemplifican de una manera visual la informacién
que se ofrece.

S INICI  SEGARIA RUTES | SENDERS LLOCS D'INTERES  PARC PUBLIC FLORA | FAUNA  BIRDWATCHING

&l Vengen

“PENYA ROJA DE SEGARIA”

SERRA DE SEGARIA

SL-CV 161 PR-CV 415

« Tipus sender: Circular « Tipus sender: Circular

« Dificultat: Baixa « Dificultat: Mitja

« Distancia: 3,10 km. « Dist. Circular: 9,35 Km/4 h

« Desnivell: 68 « Circular/cim: 10,9 Km/4,30 h

+ Duracié: Aprox.1h. « Desnivell acumulat: 847 m
#% Planol ruta ® % Planol ruta ®

Punt de partida

Es pot accedir a les rutes des de dos punts de partida. El primer des del

Parc Public “LOmbria de Segaria®, habilitat amb parquing i zona d'oci
recreatiu o bé des del cami del Cementiri, que també compta amb zona

Figura 16. Uso de planos que favorecen la accesibilidad de la informacion.

Como se puede observar en la imagen anterior, existe una accesibilidad de la informacién que
se ofrece, no sélo por el manejo de esta, sino por las facilidades que brinda en cuanto a
informacidn turistica de calidad se refiere.

R

e ™ = B 8 &

ECTAR ANIMALS  SEGUIR ANAR EN DUR NO NOTIRAR  NO VEHICLES
FAUNA|  NUGATS LESSENDES COMPANYIA AIGUA  ACAMPAR C BROSSA MO
FLORA

Figura 17. Recomendaciones para el acceso a los recursos.

Por ultimo, es una eficaz medida de seguridad anticipada el hecho de incluir un apartado al final
de la pagina web donde se indican una serie de recomendaciones que se debe conocer antes de
la visita a los recursos.
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TOURIST INFO EL VERGEL

Ante todo, se ha de destacar que no existe una web creada desde el gobierno de la localidad
para un fin de oferta informativa turistica. La existencia de esta oficina se conocer a través de la
propia pagina web del ayuntamiento, asi como también mediante la pagina oficial de la
Comunidad Valenciana®® (Valenciana, 2021).

fvyQo videsblog We  eastellono ™ peceso ©
fokiisliod deseubre  vioja wuelue Q

< conmmie (2 akomarvarLwner B S

-
e -

/A

GALERIA
MULTIMEDIA

MAS INFORMACION

Herarie

CIEIE(‘E

Figura 18. P4gina oficial de la Comunidad Valenciana con acceso a la web del ayuntamiento de El Vergel.

En una primera instancia encontramos la problematica de no obtener informacién alguna
directamente de la oficina de turismo de la localidad, provocando que el potencial visitante
pueda llegar a tener la negativa de visitar la localidad por no seguir buscando informacion
relacionada con las actividades y recursos que ofrece El Vergel en otras pdginas web.

Por tanto, al no existir una web especifica sobre informacidn turistica oficial de El vergel, hace
que la accesibilidad de la informacién, y por ende a la localidad, sea dificil y problematica.

14 https://www.comunitatvalenciana.com/es/alacant-alicante/el-verger/oficinas-de-turismo/tourist-info-el-verger
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6.2 REDES SOCIALES DE EL VERGEL
FACEBOOK EL VERGEL

El avance y la innovacion de las nuevas tecnologias ha ocasionado que, actualmente las
instituciones deban estar igualmente renovadas y actualizadas con respecto a las nuevas modas
que aparecen. En caso practico, el ayuntamiento de El Vergel decidié en su dia utilizar esta
herramienta de comunicacién para poder informar, de una forma rapida y sencilla, de los
acontecimientos.

El gobierno de la localidad utiliza esta plataforma®® para informar de los resultados de las
campafias y acciones que realiza durante todo el afio, en la cuales participan los residentes
voluntarios, asi como también de los actos préximos.

Un ejemplo de ello es una de sus ultimas publicaciones, relacionada con la campafia “Dona la
Cara” sobre la violencia de género, donde con ayuda de los residentes, se han llevado el premio
internacional Napolitan Victory Awards a la Mejor Campafia de Bien Publico / Concienciacién
del afio en la ciudad Washington D.C.

¥ Ajuntament del Verger
@ 1 de diciembre a las 12:05 - Q@

¥ PREMI INTERNACIONAL PER A “DONA LA CARA" ¥

La campanya “Dona la Cara” ha fet resso a les Amériques i s'ha emportat el Premi Napolitan
Victory Awards a la Millor Campanya de Bé PUblic / Conscienciaci6 de I'any a la ciutat Washington
DC! @€

Gracies a tota la ciutadania que va participar activament per a donar la cara contra la violéncia de
génere, vosaltres formeu part d'aquest reconeixement 3w

#DonalaCara #NapolitanVictoryAwards #EIVerger

Figura 19. Publicacidn en Facebook del Ayuntamiento de El Vergel.

Es una herramienta accesible y ofrece informacién de calidad en cuanto a la actualidad de los
actos que se van a celebrar en la localidad y que los potenciales turistas pueden conocer de una
forma amena, rapida y sencilla.

En esta plataforma también podemos encontrar la pagina oficial del Tourist Info de El Vergel*®
en la cual se publican los eventos préximos a su celebracién. Nos obstante, la informacidn dejo
de actualizarse en 2020.

15 https://es-es.facebook.com/ajuntamentVerger

16 https://es-es.facebook.com/touristinfoelverger/
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TWITTER EL VERGEL

Mediante esta plataforma digital'’, el gobierno de la localidad ofrece informacién relativa a
acontecimientos, noticias relevantes para los ciudadanos de la localidad y de la Comunidad
Valenciana en general.

Al ser una red social que, mayoritariamente, es de caracter juvenil, publica la informacién de
una manera sencilla, corta y simple. Ademas, cabe destacar que los tuits publicados datan de
2019. Por tanto, se puede observar una carencia de actualizacién de la informacién por parte
del ayuntamiento de la localidad.

Ajuntament el Verger

Twitter oficial de I'Ajuntament del Verger, municipi de la Marina Alta, Pafs Valencia.

Tweets y respuestas

||II FedPilotaValenciana

Les escoles de pilota de la Marina Alta dominen en Alacant els JECV de
galotxa

Figura 20. Twitter oficial del Ayuntamiento de El Vergel.

Con respecto a la accesibilidad de la informacidn turistica a través de este medio de
comunicacion, se observa, mediante las publicaciones de hace dos afios, que el ayuntamiento
ofrece la informacién relevante de los eventos, asi como de las noticias que son de interés
comun sobre la Comunidad Valenciana y las poblaciones vecinas.

17 https://twitter.com/elverger
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6.3 PANELES INFORMATIVOS TURISTICOS

Los paneles de informacién turistica ayudan a que los turistas cuando visitan la ciudad o la
poblacién puedan tener toda la informacién necesaria sobre el recurso que estan visitando, su
historia, ubicacion, horarios, datos de interés y recomendaciones.

Deben tener un disefio homogéneo, para que se facilite la identificacién de la informacidn que
se estd buscando, asi como también para orientar al turista cuando esta realizando una ruta
turistica, por ejemplo.

En los paneles ubicados alrededor de toda la poblacién de El Vergel, se pude observar como si
se cumple el requisito de homogeneidad de los paneles informativos turisticos, ya que son
facilmente reconocibles y estan ubicados en lugares estratégicos para su éptima visualizacion.

Figura 21. Panel informativo turistico de recursos naturales El Vergel.

Este medio de comunicacién es accesible en cuanto a la informacién que proporciona del
espacio que se visita, y al mismo tiempo, es accesible para el conjunto de la poblacidn.

Figura 22. Panel informativo de recursos culturales El Vergel.
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6.4 APLICACIONES MOVIL
EL VERGEL APP

En el afio 2018, el gobierno de la localidad de El Vergel decidié crear una aplicacién turistica
movil, pensada para usarla en modo offline®, para que cualquier persona que visite la localidad
pueda encontrar lo que busca con tan solo un clic, ya que cuando se acceda a un recurso
turistico, el GPS guiara el camino para llegar a él.

Incluye todo tipo de informacién turistica necesaria para conocer la historia de cada recurso
cultural o las caracteristicas de los recursos naturales, al mismo tiempo que la informacidn
relativa a los actos que se celebran como consecuencia de las diferentes festividades que se
realizan durante todo el afio.

También ofrece informacidn sobre los restaurantes y bares de la localidad, asi como también de
las dos pensiones que existen en el municipio.

Como se ha comentado anteriormente, gracias a la funcidn del GPS incorporada en la aplicacidn,
se podrdn realizar las rutas senderistas de una manera mas comoda, rdpida y segura.

ol Verizon & 10:11 PM © 100% == .. Verizon & 10:11 PM

Costa Proyecto cofinanciado por el Patronato
BIanca provincial de Turismo Costa Blanca

Figura 23. Aplicacion movil turistica de El Vergel.

Aungque se llegé a crear, y durante varios afios estuvo en funcionamiento, por problemas con el
funcionamiento correcto y 6ptimo de la aplicacion ésta dejo de instalarse, quedando finalmente
obsoleta.

18 El modo offline es aquel mediante el cual se permite utilizar un dispositivo o una aplicacién sin necesidad
de estar conectado a una red wifi.
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LINEA VERDA EL VERGEL

Linea Verda fue creada para comunicar las incidencias que se puedan ocasionar en la localidad,
por parte de los residentes es una via rapida y eficaz para informar de los problemas que puedan
surgir en cualquier punto del municipio, y por parte del ayuntamiento, es una plataforma que
ayuda a tener informacion actualizada durante todos los dias sobre el estado de las instalaciones
e infraestructuras de la localidad.

Se agrupan las incidencias y se separan por bloques, cada uno con una parte fundamental del
estado de las vias municipales o del entorno fisico.

Acequias y bamancos  Aceras y calzadas Alcantarillado
~ Alumbrado Arboles viario Mobiliario Urbano
s, »
a4
——
=0
Basuras Limpieza Viaria Otros
li a
Plagas de insectosy Animales abandonados Ouos
roedores
SMART CITY
- Q @ @
Recogida de Mueblesy  Tréficoy Movilidad Vandalismo
Enseres
Vehiculos
abandonados

Figura 24. Linea Verda aplicacion El Vergel.

Es una aplicacién que desarrolla una adecuada accesibilidad en cuanto al uso de la informacién
por parte de los ciudadanos y visitantes, causando que la localidad pueda mejorar
continuamente.

FIESTAS PATRONALES EL VERGEL APP

Se cred esta aplicacion en el aiio 2019 por un joven ciudadano de la localidad, como ayuda a que
toda la poblacidn pudiese tener el libro de fiestas, donde se encuentran los actos y los horarios
que se celebran durante 15 dias, en el dispositivo moévil, sin necesidad de llevar la programacion.

Anteriormente ya cred una version, pero salié defectuosa, ahora en esta nueva actualizacion se
pudo utilizar correctamente por los ciudadanos.

Fiestas Patronales El Verger

Sergio Villar Bermejo  Social

8 Eeyone
x

Fiestas Patronales €1 Verger

Fiestas Patronales £ Verger
Oia e Agoens Embands y cona ol

T r——

Dia 11 de Agoria

(191 ST

Dia 12 de Agoeto Carr

Figura 25. Aplicacion de las fiestas patronales de El Vergel.
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7. VIA VERDE DE EL VERGEL

A continuacidn, esta investigacién se va a centrar en el estudio de uno de los recursos naturales
mas importantes de la localidad de El Vergel, como es el caso de la Via Verde El Vergel-Dénia.

La Via Verde de El Vergel — Dénia, se trata de un tramo de recorrido llano y de baja dificultad, de
6,5 km de distancia entre Dénia y El Vergel, de 1 hora y 40 minutos a pie o 35 minutos en
bicicleta. Estd adaptado para que personas con movilidad reducida puedan realizar este
recorrido.

Se encuentra equipado con varias areas de descanso, donde hay bancos y mesas para poder
realizar picnics, con papeleras durante todo el tramo, también en varios puntos del trayecto hay
miradores, asi mismo también se ubican varios espacios donde se practicar ejercicio fisico con
las maquinas y objetos adaptados al mobiliario callejero.

En el transcurso de la ruta, el paisaje que acompafia al recorrido es principalmente agricola, ya
que la via se encuentra entre los campos agricolas de la zona, de plantacién de naranjos
mayoritariamente, de almendros y hortalizas autdctonas. Segun la direccidn en la que se vaya,
se puede contemplar El Montgd (direccién El Vergel -Dénia), montafia que pertenece al Parque
Natural del Montgd, lugar natural icénico y representativo de la ciudad de Dénia, en cambio si
la direccidn del trayecto es de Dénia a El Vergel, se puede observar la Sierra del Segaria.

Figura 26. Via Verde. Direccion El Vergel Dénia con el Montgé de fondo.

En sus inicios, esta via verde era un antiguo trazado ferroviario que circulaba entre Dénia y
Gandia, perteneciente a la linea Dénia-Carcaixent. Fue el ferrocarril con via estrecha mas antiguo
de la Peninsula Ibérica que estuvo 90 afios en pleno funcionamiento.

La linea se inaugurd en 1864, siendo el funcionamiento en sus inicios por traccién animal
durante 15 afios, hasta que en 1882 Black Hawthorne construyd una de las locomotoras que
circulaban en la linea Carcaixent-Gandia, que en 1884 se extendid hasta Dénia.

Figura 27. Locomotora que circulaba en la linea Dénia-Carcaixent.
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El tramo de Gandia- Carcaixent dejé de funcionar en 1969 a causa de la sustitucién de su trazado
ferroviario por uno mas moderno, sustituyendo el tren de vapor por un tren de cercanias. Mas
tarde, en 1974 el tramo de Gandia-Dénia se cerré con motivo del levantamiento de las vias para
cambiar el trazado por uno de via ancha que permitiese el uso de ferrocarril de cercanias.

Desafortunadamente, nunca se llegd a formalizar los planes que habia con relacién a la
renovacion de las vias y de los ferrocarriles, provocando que el Ministerio de Medio Ambiente
recuperara y acondicionara la ruta dentro del marco del programa de Caminos Naturales.

Actualmente, las localidades por las cuales pasaba el antiguo trazado ferroviario llevan décadas
contemplando la posibilidad de reacondicionar la via y poder, finalmente llevar a cabo el plan
inicial de instalar un ferrocarril de cercanias en el tramo de Dénia- Gandia, para asi tener una
mejor conexién entre la comarca de la Marina Alta y La Safor.

7.1 SISTEMAS INFORMATICOS TURISTICOS DE LA ViA VERDE

Para ofrecer informacion turistica sobre este recurso natural, el gobierno del municipio de El
Vergel carece de paginas web donde explique el desarrollo de la ruta: la duracidn del recorrido,
como llegar al lugar de inicio de la ruta, localidad de destino y detalles sobre el entorno fisicoy
natural por el cual se extiende la via verde.

No obstante, desde la localidad de Dénia, lugar de destino si se empieza la ruta desde El Vergel,
si ofrece informacion turistica de calidad sobre esta actividad fisica. Mediante varias paginas
web se pueden conocer todos y cada uno de los detalles pertinentes para comenzar la ruta sin
ningun tipo de problema.

A través de la pagina web oficial del Tourist Info de Dénia'®, la localidad ofrece la informacion
de una manera clara y amena, comenzando por explicar la historia de la Via Verde y cdmo pasé
de ser una via ferroviaria a un camino natural.

@ DENIA

HISTORIA DEL FERROCARRIL DENIA-CARCAIXENT

La Via Verde de Dénia se apoya sobre el irazado de! ferrocarril que circuls entre DéniaGandia y formo parte de la linea Dénia:

ixent, el ferrocarril de via estrecha més antiguo de la peninsy

El primer ramo Gandia-Carcaixent dato de 1864 y empezé o nie en 1884 se

realiz la prolongacién hosta Dénia, ya como un ferrocarril de traccién a vapor. Fue un ferrocarril de marcada vocacion agricola cuya

gestion pasé por varias empresas explofador

l ramo GandiaCarcaixent se corrd en 1969 porque parte de su trazado fue susttvido por un moderno tren de cercanias y o segundo
ramo Dénia-Gandia se cerrd en 1974 siendo levantadas las vios con la esperanza de su reapertura en via ancha también como

ferrocarril de cercanias.

Tras afios de abandono estos ramos han sido recuperados y acondicionados por el Ministerio de Medio Ambiente, Rural y Marino en el
marco del programa Caminos Naturales.

Figura 28. Pagina web oficial del Tourist Info de Dénia.

19 https://www.denia.net/via-verde-de-denia
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Como muestra la imagen anterior, es una pdagina web intuitiva y facil de manejar, ya que la
informacidn estd correctamente separada y distribuida en diferentes bloques, ofrece una
variedad de lenguajes, haciendo que sea mas accesible para un mayor nimero de turistas.

En cuanto a la informacién que ofrece sobre la Via Verde, como se puede observar en la imagen,
comienza ofreciendo una pequefia introduccidn sobre la historia de la Via, seguidamente
adjunta un PDF con la ruta, para que se pueda descargar en cualquier dispositivo.

Seguidamente la pagina ofrece informacidn detallada sobre las caracteristicas de la via, entorno
fisico, mobiliario que se encontrara durante el recorrido, asi como las posibilidades de realizar
la ruta, ya sea caminando, en bicicleta, corriendo, con patines o a caballo.

Cabe destacar que esta plataforma ofrece informacidn relativa a la accesibilidad, en cuanto a la
fisica, ofrece referencias e indicaciones de cdmo llegar al punto de partida de la ruta y las
diferentes posibilidades de hacerlo, por otro lado, facilita informacidn relativa a personas con
movilidad reducida, pueden realizar el recorrido sin ningun tipo de dificultad.

Mediante una revisidn bibliografica sobre las paginas web que ofrecen informacién sobre la ruta
de la Via Verde de El Vergel-Dénia, podemos encontrar otra pagina web, en este caso el
periédico digital®°de la ciudad de Dénia que ofrece informacién similar a la que ofrece la pagina
web del Tourist Info.

Otra web que se puede observar, en este caso es una pagina indexada®!a la del Tourist Info de
Dénia, ofrece informacidn detallada sobre la conexion entre la comarca de la Marina Alta con la
comarca de La Safor mediante la travesia de las vias verdes actuales.

@ DENIA agenda explora guia préctica profesionales s

Via verde Dénia - La Safor -~

Ruta de conexién de la Via Verde de Dénia con la Via Verde de La Safor
(Tramo El Vergel/El Verger-P. Natural La Marjal-Oliva)

Lo Via Verde de Dénia finaliza a 1km del casco Urbano de El Vergel/ del Verger. Siguiendo e
camino asfaltado por el antigue razado del ferrocarrl llegams al edificio de la anfigua estacion
Un agradable paseo desde esta localidad, atavesando el Parque Natural La Marjal de Pego-Oliva,
ofrece ko posibilidad de llegar a Oliva y conectar con el otro tramo recuperado de la antigua linea
férrea DéniaCarcaient (la Via Verde de Dénia y la Via Verde de La Safor de 7kmj. El recorrido es
totalmente llano por un carril bici y caminos rurales en la Marjal poco transitados.

Desde la antigua estacién de tren atravesamos el casco urbano de Vergel/ El Verger hosta la Avda Mas informacién
de Valencia, para enlazar con el caril bici hacia Pego, que discurre en paralelo a la carretera
dicha poblacién. Tras pasar un puente elevado sobre la autopista y, posteriormente, una gasolinera,
nas sitvamos en una larga recta desde donde se divisa el casco urbano de Pego

En un punto del inicio de la recta dejamos el carril bici  la altura de un indicador @ derecha
cruzando lo carretera, entrando en un camino de tierra junto @ una casa para atravesar el Parque
Natural de la Marjal de Pego-Oliva. Al principio hemos de continuar en paralelo a un canal durante
400m para poder cruzar un puente y situarnos justo al lado de enfrente. La agradable travesia de
la Marial finaliza cuando cruzamos la pasarela sobre las compuertas del rio Bullent, llegando en
400m a la Font Salada, una piscina natural de aguas termales de reconocidas cualidades
salutiferas.

La ruta prosigue por caminos rurales hasta el casco urbano de Oliva, que atravesamos de sur a
norte. A mitad de recorrido urbano enlazamos con un carril bici que nos lleva directamente ol punto
de inicio de la Via Verde de Lo Safor hacia Gandia

Descarga el plane

Figura 29. Pagina web con la ruta de destino a la Comarca de la Safor.

En esta pagina web se detalla el recorrido a seguir, con una descripcion detallada de qué ruta
seguir para llegar a la comarca de La Safor. Junto al texto descriptivo se adjunta un PDF con el
plano de la ruta.

20 https://www.denia.com/via-verde/

21 https://www.denia.net/via-verde-denia-la-safor
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Otra de las paginas web que informan sobre el itinerario de la ruta de la Via Verde de Dénia- El
Vergel es la pagina web oficial de Vias Verdes de Espafia?’.
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Figura 30. Pagina web Vias Verdes de Espaia.

Es una web facil de manejar y con la informacién que el turista necesita conocer para poder
realizar la ruta. Por tanto, la informacidén que ofrece es accesible, ya que utiliza varios idiomas
para llegar al mayor nimero de personas posible. Asi mismo, la organizacién de la informacién
es coherente y permite al turista navegar por la web con rapidez.

7.2 ACCESIBILIDAD DE LA ViA VERDE TRAMO EL VERGEL-DENIA

Cuando se realiza la bisqueda en internet, para conocer cdmo acceder al punto de partida, el
potencial turista se encuentra con la problematica de no conocer cémo llegar, ya que
Unicamente la descripcion de la ruta comienza desde la misma Via Verde, pero como acceder a
la via verde desde la comarca de La Safor, la informacion es escasa.

Actualmente el gobierno de El Vergel se encuentra trabajando en esta cuestidn, ya que gracias
a una entrevista con el técnico en Turismo de la localidad y el Alcalde del municipio, Joaquin
Coll, se ha podido conocer el objetivo de unir ambas comarcas mediante un nuevo tramo de Via
Verde. Alli también comentaron la situacion actual en cuanto a la informaciédn web, haciendo
especial mencién a que estan haciendo todo lo posible por poder ofrecer una informacion
turistica de calidad sobre la Via Verde de El Vergel.

Asi mismo, con lo relativo a la accesibilidad entre la comarca de la Marina Alta y la comarca de
La Safor, también estan barajando varias posibilidades para comunicar el tramo de la Via Verde
de El Vergel con Oliva, por la zona de la costa, ya que de esta manera quedaria totalmente
conectado el antiguo tramo ferroviario Dénia-Carcaixent.

Al mismo tiempo, se encuentran mejorando el tramo de Via Verde El Vergel-Marjal Pego-Oliva,
ya que la informacién del recorrido es escasa y la informacidn existente no es de calidad, ya que
las referencias que se ofrecen no se clarifican con ayuda de imagenes o mapa GPS que indique
de una mejor forma los sitios por los que pasa la ruta.

22 https://www.viasverdes.com/itinerarios/itinerario.asp?id=7
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8. VIA VERDE COLONIA (ALEMANIA), RUTA CICLISTA DEL RiO RIN

La via verde del rio Rin es una ruta de 1233 km de longitud que transcurre por 4 paises
centroeuropeos, como son ahora Francia, Suiza, Alemania y Holanda, atraviesa capitales y
ciudades importantes, tales como Basilea, Colonia, Disseldorf, Estrasburgo o Frankfurt, entre
otras muchas.

Es uno de los itinerarios cicloturistas mas importantes de Europa, siendo uno de los principales
medios de transporte de cardcter cultural y econdmico entre la region mediterrdnea y Europa
del Norte desde hace mas de dos mil afios.

Al ser una ruta tan importante a nivel europeo y mundial, en cuanto a informacion turistica, se
han creado numerosas paginas web y blogs dedicados expresamente a la ruta del Rin, asi como
también, webs dedicadas especialmente a tramos especificos de la ruta.

Ciclistas profesionales o apasionados del ciclismo a nivel medio, cuentan sus experiencias en los
diferentes tramos que han recorrido para asi ofrecer recomendaciones y advertir de los posibles
problemas que se pueden encontrar en el transcurso de la ruta.

Como consecuencia de la gran demanda de informacidn por parte de los turistas, se han creado
una serie de guias completas del itinerario completo a través de los 4 paises, asi como también
guias especificas de uno o varios tramos, con informacion sobre la ruta con mapas, alojamiento
y restauracion a lo largo del recorrido, al igual que de la historia de los recursos naturales y
culturales que van apareciendo en el transcurso de la ruta, y datos de interés.

También se dan a conocer los eventos que se celebran en los puntos por los cuales atraviesa la
ruta, o en lugares cercanos a ellos.

Existe una pagina oficial relativa a la ruta del Rin (EuroVelo, 2021) donde se puede encontrar
todo tipo de informacion, sobre la ruta en general o tramos especificos, alojamiento vy
restauracién, eventos y mucho mas. Del mismo modo que informacion sobre la accesibilidad
fisica y el grado de dificultad de los tramos.

En cuanto al idioma, la pagina ofrece el inglés, lengua internacional, alemdn, francés y holandés,
idiomas oficiales de los paises por los cuales atraviesa la ruta.

% . SEvices -
CC EuroVelo il NEWS  FovCES s SUPPORTUS WMORECYCLINGTOURISM

EuroVelo 15

1,500 9

kmilong  UNESCOsites countriesvisited  rides for family

MAPS & GUIDES

Veren (8 Yoslube

Figura 31. Pagina web oficial de la ruta del Rin.
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En cuanto a la navegacién, es una pagina web intuitiva y con la informaciéon debidamente
organizada, contribuyendo a que haya una accesibilidad web para con el potencial turista que
esté interesado en hacer la ruta.

El hecho de incluir videos sobre experiencias de personas que han realizado la ruta, y mas
concretamente el tramo de via que escoja cada turista, facilita la tarea de busqueda de opiniones
sobre los posibles problemas que se pueden encontrar, asi como también de ciertos consejos
para facilitar el viaje.

Otra de las paginas web mds importantes, situada entre las 10 primeras pdginas de la busqueda
a través de Google es Cien mil pedaladas (Cien mil pedaladas, 2021), en ella se puede encontrar
informacidn de experiencias de ciclistas que han realizado la ruta completa y se ofrecen a ayudar
a las personas que necesitan algin tipo de informacion concreta, mediante el apartado de
comentarios de la pagina.

L o

uh Projecs

Py,
g por 9

INFORMACION PRACTICA

5 rut ciclotusists del Rin (Rhins Cycts Rsuts ein Radweg <0 i

Figura 32. Pagina web Cien mil pedaladas.

No obstante, la propia pagina web tiene asesores que ofrecen la informacién que solicitan los
turistas, haciendo que sea mas accesible y eficaz la busqueda de la informacion.
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9. COMPARATIVA ENTRE LA ACCESIBILIDAD DE LA ViA VERDE DE EL VERGEL CON
EL TRAMO DE COLONIA DE LA RUTA CICLISTA DEL RIO RIN

Como se ha mencionado anteriormente, al ser esta una ruta internacional y con abundante
demanda, cuando se procede a realizar una busqueda de informacién sobre cualquier aspecto
de la ruta, es facil dar con la informacidn que se va buscando, ya que se dispone de un amplio
abanico de paginas web con informacidn relativa a la ruta ciclista del rio Rin.

Por parte de la Via Verde de El Vergel, el tipo de informacidn que se ofrece es a través de paginas
web de otro municipio, en este caso, el destino de la ruta como es ahora Dénia. Como resultado
de esta usanza, el gobierno de la localidad deberia actualizar sus plataformas web, anadiendo el
enlace a esta pagina web del Tourist Info de Dénia.

Un aspecto favorable hacia los sistemas informaticos que existen en la actualidad de la ruta
ciclista del rio Rin es el hecho de incluir un apartado de comentarios en la mayoria de las pdaginas
web, ya que de este modo se ofrece informacion de calidad, continuamente actualizada e
instantanea, resolviendo cualquier duda que pueda tener un turista durante la etapa de
planificacién del viaje o durante la ejecucidn de este.

Con respecto a la Via Verde de El Vergel, la localidad cuenta con un buen recurso turistico que,
gestionado de una maneta correcta, puede llegar a ser un medio por el cual dar a conocer el
municipio, y que forme parte de una de las actividades principales en los viajes de los turistas
que visitan la comarca de la Marina Alta.

Uno de los recursos que ha introducido la pdagina oficial de la ruta ciclista del rio Rin es anadir
una seccion de noticias relativas a las etapas de la ruta, provocando que la informacion sea
actual y precisa.

Como se ha comentado en el transcurso de este trabajo de investigacion, se estd trabajando en
la ampliacién de la Via Verde o aplicar una mejor conexién entre el fin de la via de El Vergel con
el inicio de la de Oliva, para que asi quede totalmente conectada la Marina Alta con la comarca
de La Safor.
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10. PROPUESTAS DE MEJORA PARA LOS S.I.T DE EL VERGEL

Como primera propuesta para la mejora de la calidad de la accesibilidad de la Via Verde de El
Vergel, asi como también de los recursos turisticos en general, es que El Vergel necesita
urgentemente iniciar un plan de desarrollo para los sistemas de informacidn turistica existentes
en la actualidad, asi como crear nuevos sistemas informaticos que permitan acceder a una
informacidn turistica de calidad y accesible.

Se necesita invertir tiempo y personal para poder llevar a cabo una dptima oferta de la
informacidn turistica, innovar todavia mas en la forma en que se ofrece dicha informacién,
tratando de ser un municipio comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y
convirtiéndose en una localidad Smart.

Una medida que se podria introducir con respecto a lo comentado anteriormente seria la
implantacion de cddigos QR en los paneles de informacion turistica, ya que de esta manera la
informacidn se descargaria y quedaria guardada en el dispositivo, ayudando asi a que el turista
cuente con la informacién que necesita en todo momento, sin necesidad de estar conectado a
la red, por ejemplo, mientras esta realizando una de las rutas que ofrece la Segaria.

Se necesita una constante actualizacidon de la informacidon de los sistemas de informacién
turistica de El Vergel, ya que la informacidn de las redes sociales estd obsoleta en el caso del
Twitter.

Se deberia poner mas opciones de lenguaje, sobre todo en la pagina web de segaria.es, ya que
Unicamente se informa en valenciano, haciendo que se reduzca la accesibilidad para el mayor
numero de turistas.

Mejorar la informacién, en cuanto a como llegar a los recursos turisticos de la localidad,
acompainando la informacién con imagenes y mapas GPS, para que sea mas visual y
comprensible, ayudaria a los turistas a acceder de una manera mds rapida y eficaz al recurso, sin
necesidad de perder demasiado tiempo en buscar dicha informacién ni preguntando a los
residentes cuando ya estdn visitando la localidad.
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11. CONCLUSIONES

A modo de conclusiéon se puede observar que el municipio de El Vergel necesita una
actualizacién de la informacién turistica que ofrece, asi como de los sistemas de informacion,
para poder brindar una mayor accesibilidad de la informacién de los recursos turisticos, asi como
a la accesibilidad fisica.

Existe un potencial elevado en cuanto a recursos y actividades turisticas, asi como de eventos
durante todo el afio, que hacen de El Vergel un lugar interesante para visitar en cualquier época
del afio, gracias a su clima (Turismo y Servicios en la Marina Alta, 2021).

El dnico defecto es el estado actual de los sistemas informaticos turisticos con los que cuenta el
gobierno de El Vergel para promocionar el turismo de la localidad, ya que estan desfasados,
desactualizados e incluso obsoletos, como algunas de las aplicaciones méviles que creé hace
varios afios, y que, si estuviesen en correcto funcionamiento, serian una gran herramienta para
el desarrollo del turismo de la localidad, ya que ayudaria al turista en su visita a la localidad.

Con la realizacidn de esta investigacién se ha podido descubrir un lugar pequefio de la comarca
de la Marina Alta, que la mayoria de las personas en algin momento ha utilizado como via para
visitar localidades cercanas, y que, al no estar correctamente promocionado por parte de las
redes sociales de la localidad, el potencial turista no se ha detenido a visitarlo mas
profundamente.

Del mismo modo, no existe una dptima comunicacién de la comarca de la Marina Alta con la
comarca de La Safor, a causa de la inexistencia de una via verde que conecte la localidad de El
Vergel con el municipio de Oliva, permitiendo asi que se pueda realizar el mismo recorrido que
realizaba el ferrocarril de la linea Dénia-Carcaixent. Ello permitiria un mayor flujo turistico, ya
que los residentes de la Comunidad Valenciana podrian recorrer facilmente las comarcas del sur
de la provincia de Valencia y el norte de la provincia de Alicante con el uso de una misma ruta.

Todo lo comentado anteriormente, como se ha podido detallar en el transcurso de este estudio,
actualmente la concejalia de turismo de la localidad se encuentra planificando la implantacion
del tramo que una la localidad de El Vergel con Oliva, junto con la Agencia Valenciana de Turismo
y la Diputacidn de Alicante.

Desde un punto de vista personal, me ha permitido como residente poder conocer mucho mejor
mi pueblo, descubrir datos de interés relacionados con la historia de los recursos turisticos que
anteriormente desconocia y poder tener una vision mds global, y en ciertos aspectos,
innovadora para el turismo de El Vergel.

Asi mismo, he podido desarrollar una parte de los conocimientos que he estudiado y adquirido
en el transcurso de los 4 afios de carrera, poniéndolos en practica, e investigando nuevos
conceptos, como es el caso de los sistemas informaticos.
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