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1. INTRODUCCION

Tras el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaro el estado de alarma
en Espaia, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, mas de diez millones de estudiantes tuvieron que finalizar el curso confinados [3].
Para hacer esto posible, los docentes realizaron una impresionante transicion de la
educacion presencial a la educacion a distancia contando con recursos limitados, muy
poco tiempo para la planificacion y escasas instrucciones por parte de la Administracion
educativa [3].

Tal y como afirma la Fundacion COTEC [1], en su informe de abril de 2020, esta
repentina migracion se realizd de manera abrupta e inmediata, lo que dio lugar a una
enseflanza remota de emergencia, con escaso tiempo para la planificacion y el disefio de
las experiencias de aprendizaje que caracterizan una auténtica educacion en linea. Lo
cierto es que, en ese entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo, el profesorado tuvo
que adaptar sus métodos de ensefianza, los materiales a impartir, los canales y modos de
comunicacion con estudiantes y también con los compafieros y compafieras, las
herramientas y plataformas educativas utilizadas e inclusive hasta los actos de evaluacion.

Consecuencia de lo anterior ha supuesto un esfuerzo extraordinario, por parte de los
docentes y de los alumnos y alumnas, para ensayar nuevas formas de ensefiar, aprender,
evaluar y ser evaluados. En opinion de Carlos Magro, presidente de la asociacion
Educacion Abierta, “aunque durante los tltimos 20 afios se ha insistido en el impacto de
la tecnologia en lo educativo y se han definido marcos teoricos sobre las competencias
digitales de estudiantes, docentes y los propios centros, el confinamiento ha revelado que
no existian tantos avances como se presuponia en pedagogia digital”. Quedan por lo tanto
en evidencia tres grandes brechas digitales vinculadas a la docencia:

1) Brecha de conectividad (tener o no tener acceso a conexion), en la actualidad siguen
existiendo muchos hogares sin Internet;

2) Brecha de acceso (tener o no tener acceso a dispositivos adecuados para la formacion
en remoto), no todas las familias cuentan con un ordenador para cada uno de sus
miembros, existiendo una gran desigualdad en funcioén del nivel socioeconémico del
grupo social al que pertenece el alumnado; y

3) Brecha de uso, relacionada con el uso adecuado de la tecnologia, es decir, la capacidad
para aplicar los recursos y habilidades mas idoneos para resolver cada tarea. Esta brecha
afecta, tanto a estudiantes como a docentes, ya que no todos los profesionales de la
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educacion disponen de las capacidades y recursos que se requieren para integrar los
dispositivos digitales en la ensefianza.

En este mismo contexto, la ensefianza universitaria de la Universidad Politécnica de
Valencia, esencialmente presencial, tuvo que adaptarse de manera precipitada un nuevo
modo de docencia virtual contando con recursos limitados y escaso tiempo de
planificacion.

En este nuevo escenario repentino y de incertidumbre, se trataba de adaptar la
metodologia docente de la asignatura de Fundamentos de Organizacion de Empresa del
grupo B del primer afio del Grado de Ingenieria Informética con un grupo formado por
46 alumnos para seguir dando el material programado en la Guia Docente con el mismo
estandar de calidad y redefinirlo en términos de competencias para seguir tratando de dar
una respuesta mas ajustada a las nuevas demandas que tanto la sociedad como los
individuos le reclaman [5].

Es una asignatura esta formada por 6 créditos, 1,5 créditos de Teoria en Aula, 3 créditos
de Teoria Seminario y 1,5 de practicas de laboratorio. El caso de la buena practica que se
aborda en este documento se aplica a la Teoria en Aula y a la Teoria Seminario es decir
4,5 créditos, no estando las practicas de laboratorio en el perimetro.

2. INNOVACION DOCENTE

Debido al contexto anteriormente descrito, pasar de una modalidad presencial tipo clase
magistral, acompafiado de actividades en equipo, juegos de gamificacion, lecturas y
estudio de casos y visualizacion de videos, a una modalidad online de clases virtuales
sincronas, a través Unicamente de video llamadas, no era la solucion mas adecuada para
mantener una formacion de calidad para el alumnado en este tipo de asignatura.

De esta forma, se optd por un escenario docente flexible virtual con la adopcion de una
modalidad en linea hibrida, sincrona y asincrona, para poder atajar las brechas
mencionadas anteriormente y de este modo realizar una transicion organizada desde una
educacion presencial. Esta modalidad de docencia online permitié mantener un ritmo
adecuado y flexible de retransmision y asentamiento de conocimientos al alumnado y
mantener la calidad de la ensefianza incorporando elementos diferenciadores.

La buena practica consistio en adaptar el contenido conceptual, impartido antes del estado
de alarma mediante modalidad magistral presencial, a pildoras audiovisuales insertadas
en modulos formativos en LESSONS de Poliformat.

En segundo lugar, se adaptaron las précticas de ejercicios, que se realizaban tanto en aula
como en casa antes del confinamiento, y pasaron a practicarse tanto de manera sincrona
a través de videollamadas, con la herramienta Teams, como de manera asincrona en
LESSONS de poliformat, donde se insertaron videos resolviendo los ejercicios y
resoluciones escritas.

En tercer lugar, todas las actividades grupales en equipo realizados en aula con los
alumnos y alumnas pasaron a realizarse de manera sincrona a través de Teams o bien se
transformaron las actividades en juegos de gamificacion online utilizando Kahoot.
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La planificacion de las clases y materiales y el timing se realizé de manera colaborativa
con el alumnado, a través de los delegados, de manera flexible en funcion de su demanda
y necesidades, dejando siempre a su disposicion el calendario online actualizado. El
seguimiento, tanto de la calidad como de la marcha de la imparticion del temario, también
fue continuo a través de breves encuestas informales a los estudiantes.

Finalmente, se utilizaron todos los canales de comunicacion con los alumnos puestos a
disposicion en funcion de sus necesidades: canales formales como el email o la
videollamada, o mas informales como el chat de Teams, el WhatsApp o incluso llamadas
telefonicas con el objetivo de asesorar, tutorizar, atender dudas, comentarios, sugerencias
y motivar a todos los alumnos y alumnas que conformaban la clase.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO
3.1 Fase de cambio de la metodologia y contextualizacién

Después de superar la primera fase de desconcierto, tras la declaracion del estado de
alarma el 14 de marzo de 2020 y de la recepcion de numerosos correos electronicos
pidiendo migrar a la docencia online pero con directrices muy abiertas y generales, se
trato de realizar un analisis de la situacion para entender el marco y comenzar a trazar una
planificacion y organizacion para buscar como minimo el no perjudicar la calidad
conseguida hasta ahora, e incluso obtener como resultado una mejora educativa a través
de una innovacién en la metodologia, disefio, modelo y modalidad.

Se acordd con el coordinador y responsable de la asignatura que el temario iba a ser el
mismo que el acordado al inicio del curso y planteado en la guia docente y que se iban a
mantener los exdmenes como acto de evaluacion de manera centralizada para todos los
grupos existentes de la asignatura. A partir de ahi, cada profesor tenia la libertad de
adoptar el tipo de ensefianza y de comunicacion en funcion de sus necesidades,
competencias, recursos y de su propia iniciativa con el alumnado.

3.2 Fase de inicio y preparacion del itinerario formativo

Una vez acotado el marco y realizado un analisis de la situacion, se pasa a continuacion
a describir las decisiones tomadas.

3.2.1- Pasar de una modalidad magistral presencial a una docencia asincrona con videos
pildoras presentados en LESSONS de poliformat mediante mdodulos formativos:

La transicion fue de una docencia en la que se explicaba de manera presencial en aula los
contenidos, conceptos o fundamentos tipo clase magistral con apoyo de presentacion en
formato power point proyectado en pantalla, al acceso, de manera organizada en forma
de itinerario formativo, a un contenido audiovisual, a un contenido escrito y a ejercicios
y tests puestos accesible a los alumnos y alumnas.
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De este modo se construyo un itinerario formativo asincrono que permitia al alumnado
acceder a la formacion desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier
momento, véase objeto 1, y no depender de posibles ineficiencias de la red y poder superar
la brecha de acceso y la de la conectividad.

Temas impartidos a distancia ®

(@
&+ Za+
jHola a todos!
De momento impartiremos 3 temas DE MANERA VIRTUAL:
- Unidad 5- Sistemas de Informacién
- Unidad é- Direccién financiera en la Empresa

- Unidad 7-Sistema Comercial de la Empresa: Marketing

Estaseria JIEMT A S L T3S LTl del ritmo que debemos de seguir estos

dias de confinamiento.

Pero en general, tendréis guir el ord junto con los ejercicios
marcados y marcaremos un ritmo de tutorias en live para aclarar dudas.

iTranquilos porque todo saldra bien!

i#Animo a todosy a tope ;-)1! s =T

I+

Ud 5- INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION =
Ud 6- GESTION FINANCIERA EN LAEMPRESA =

Ud 7-GESTION COMERCIAL- MARKETING =

Objeto 1: Captura de pantalla del médulo realizado en el LESSONS del poliformaT.

El alumno o alumna tenia de este modo la posibilidad de visualizar las pildoras formativas
en formato video, tal y como se observa en el objeto 2, en la que se podia ver al docente
explicando los conceptos y términos con un power point de fondo adaptado. La principal
ventaja del video es la opcion de poder usar la grabacion en funcion del ritmo y del nivel
del estudiante, avanzando y retrocediendo en funcidn de las necesidades y conocimientos.

OBJETIVOS Y TEMAS
nm

€1 FISTETY ce osto toma es que tengsis conocimientos generales de como interviene en el sistema financiero en fa empresa a traveés del
canocimiento de-

acién [ cuenta de pérdidas y ganancias

I+

Video Introduccién

L]

S 1-Introduccion a la unidadsGatinan

SIS A
FINAMRO,

I+
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Introduccién al Balance de Situacién
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Objeto 2: Capturas de pantalla del itinerario formativo disefiado y ubicado en el LESSONS del poliformaT.

3.2.2 Pasar de practicas de ejercicios en aula y en casa y resolucion de dudas en aula a
practicar los ejercicios en video llamadas sincronas en Teams y/o en LESSONS de
poliformat de manera asincrona.

Tras visualizar el video correspondiente, el alumno podia practicar con algunos ejercicios

(numéricos, tipo test..

JIDINF 2021

Grupo Valenciano B>2) El Precio

(@
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Clase de 23mn37
+
EJERCICIOS
»m
Za+
Tendrés que hacer todos los ejercicios del enunciadoy el préximo martes los revisaremos todos!
iAnimo!
PD: las soluciones estan en recursos del grupo de Valenciano ;-)
3
[ Unidad7 i ing.E pdf  [L1.16(16112-18 (182)TA 15 O T
18]
+

.) insertados en LESSONS de Poliformat a continuacion.
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Haz un balance de situacién con las § masas patrimoniales ordenadas de mayor a menor liquidez y de mayor a menor
exigibiidad.

Ejercicio BS: calcula el total Activo y Pasivo

SOLUCION
(»Hm

( +

Objeto 3: Capturas de pantalla de los ejercicios y tipo test colocados en el itinerario formativo disefiado y ubicado en el LESSONS del
poliformaT.

Ademas, como refuerzo se planificaron varias sesiones presenciales virtuales con los
alumnos, a través de Microsoft Teams, para seguir realizando ejercicios y para resolver
posibles dudas y reforzar todos los conceptos vistos en la teoria.

3.2.3- De una docencia con trabajo en equipo en aula a un trabajo colaborativo sincrono
en teams o con gamificacion:

Se mantuvieron las clases presenciales, pero de modo online a través de la plataforma
Teams con dos objetivos fundamentales: reforzar los contenidos y aclarar las dudas del
temario.

Se dejaron en “archivos” en Teams, documentos para trabajar de manera colaborativa por
equipos algunos ejercicios. Como refuerzo, se practicaron los conceptos adquiridos a
través de la gamificacion con tests colectivos y en equipo a través de Kahoots online.

A través de este formato se pudo trabajar y repasar los conceptos abordados en las pildoras
formativas, realizar evaluaciones a través de kahoots y explicar los ejercicios practicos.

3.2.4 planificacion, timing y seguimiento

Para que los estudiantes no se descolgaran en ningiin momento, se puso a disposicion un
timing con una planificacion que se iba ajustando conjuntamente en funcion del desarrollo
de las clases. Se anadieron clases de seguimiento y de repaso hacia el final del curso para
preparar el alumnado al acto de evaluacion e incluso tutorias grupales e individuales a
través de video llamadas en Teams.

Se mantuvo en todo momento comunicacion a través del canal informal tipo whatsapp
(tanto por mensajes vocales como por mensajes escritos) con los dos delegados de clase
para realizar sondeos sobre la marcha del curso: sobre el ritmo, la dificultad, la situacion
de los alumnos....
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Se destaca este canal de comunicacion como pieza fundamental en el éxito del final de
desarrollo del curso y como elemento diferenciador puesto que, en primer lugar, es un
canal inmediato muy utilizado por los estudiantes y que tiene una alta tasa de recepcion,
y porque en segundo lugar, se trata de un canal méas humano que me permitia pasar
mensajes y audios a los alumnos de tranquilidad y de disponibilidad en caso necesario.

Planificacion estimada de la formacion on-line para Marzo , Abril y Mayo 2020

En cada clase presencial realizaremos un directo con Teams para aclarar dudas y marcar el ritmo.

He mantenido los “festivos” pero realmente podemos/debemos ir avanzando en ese periodo. C uppaTE

Marzo
MONDAY TUESDAY 'WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY
2 3 4 B 6 7 8
Ud 4: Direccion de Personas Ud 4: Direccion de Personas
4.1- La motivacién 4.3- Liderazgo Personal
4.2- Liderazgo: estilos.
9 10 n 12 13 14 15
Ud 4: Direccion de Personas Ud 4: Direccion de Personas
4.3- Liderazgo Personal 4.4- Comunicacion Interpersonal=>
4.4- Comunicacién Interpersonal REPAsOM!!
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
Ud 6: Finanzas Ud 6: Finanzas
6.1- El sistema Financiero: 6.1- El sistema Financiero: La cuenta de
Introduccién y el Balance de Pérdidas y Ganancias
situacién y Fondo de Maniobra
Abril
MONDAY  TUESDAY 'WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY
1 2 5 6 7
Ud 6: Finanzas Ud 6: Finanzas
6.1- El sistema Financiero: Cuenta de 6.2- Financiacion
PyG y RATIOS
6 7 n 12

8 9 10
Ud 6: Finanzas
6.2- Fuentes de financiacion
13 14 15 16 17
Ud 6: Finanzas Ud 6: Finanzas
6.3- Inversiones. 6.3- Inversiones
20 21

22 23 24 25 26
Ud 6: Finanzas Ud 5: TiIC
REVISIONII! 5.1- Importancia de la informacion
5.2- Dato, informacién y conocimien.

27 28 29 30 1
Uds: TIC
5.2- Dato, informacién y conocimiento  EXAMEN

Mayo

MONDAY  TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY

4 5
uds: TIC
5.1- Importancia de la informacién
5.2- Dato, informacion y conocimien.
1 12 13 14 15 16 17

8h45- LLAMADA TEAMS para dudas 12h00- LLAMADA TEAMS para hacer
ejercicios COGED BOLI Y PAPELII!

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29

Objeto 4: Planificacion flexible y actualizado de la formacion accesible desde el LESSONS ubicado en Google Drive.

o

3.2.5 Canales de comunicacion variados con el alumnado en funcion de sus necesidades

Finalmente, se utilizaron en todo momento todos los canales de comunicacion con los
alumnos puestos a disposicion en funcion de sus necesidades para aportar maxima
disponibilidad y flexibilidad: canales formales como el email o la videollamada, o mas
informales como el chat de Teams, el WhatsApp o incluso llamadas telefonicas con el
objetivo de asesorar, tutorizar, atender dudas, comentarios, sugerencias y motivar a todos
los alumnos y alumnas que conformaban la clase.
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Se mantuvo con los delegados una comunicacion semanal e incluso diaria en algun
momento para adaptar el nivel, el ritmo y los contenidos como se observa en el objeto 5.

12:409 o T -

< Clases Inf 2020 (S

Hola! Perdonad las horas pero manana
os recuerdo q tenemos clase: repaso
répido sobre MKT y planteamiento
clases de la recta final &

Objeto 5: Planificacion flexible y actualizado de la formacion accesible desde el LESSONS ubicado en Google Drive.

En la tabla resumen 1 siguiente, se resume todas las decisiones tomadas y acciones
realizadas para pasar de una docencia presencial a una docencia online hibrida con un
modelo flexible virtual sincrono y asincrono.

Metodologias y necesidades Modalidad antes del
formativas confinamiento
Retransmision de conceptos y Clase magistral presencial | Videos Pildoras asincrona insertado en
fundamentos sincrona LESSONS Poliformat
Facilitar material complementario Clase: visualizacion, Disponible en LESSONS asincrona

trabajo fuera de clase

Trabajo en grupo Clase Presencial Video llamada sincrona en Teams
Juegos y Gamificacion Kahoot presencial Kahoot online sincrona en Teams
Resolucién de Dudas Presencial Video llamada sincrona en Teams
sincrona
Ejercicios practicos En casa el alumnoy en Video llamada sincrona en Teams
aula sincrona y en LESSONS en Poliformat

Resumen 1: Acciones realizadas para pasar de una modalidad presencial a una modalidad online hibrida y flexible

4. CONCLUSIONES

La experiencia fue muy positiva, a pesar de las circunstancias, puesto que se alcanzaron
los objetivos fijados alineados con los retos planteados en los planes estratégicos de la
Escuela de Informatica durante el confinamiento.

Por una parte, el producto final fue conforme a la Guia Docente y los resultados de
satisfaccion como los de rendimiento del alumno fueron exitosos puesto que trajeron
resultados calificados como muy buenos gracias a la innovacion educativa en un contexto
tan complejo como el ocurrido.
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Ademas, se buscd en todo momento seguir trabajando las competencias de trabajo en
equipo y liderazgo, innovacion creatividad y emprendimiento, reforzando el aprendizaje
permanente y la planificacion y gestion del tiempo. Competencias tan basicas para el
futuro trabajo profesional del alumnado y para facilitar una adecuada insercion laboral.

Sin embargo, ahora con perspectiva y con mejor conocimiento de las herramientas puestas
a disposicion, se trabajaria con mayor profundidad con Microsoft Teams, Sharepoint y
Onenote que permiten trabajar de manera virtual y sobre todo lo mas importante de
manera colaborativa. Esta colaboracion es la que permite trabajar mas en profundidad
todas las competencias de trabajo en equipo y liderazgo y las anteriormente citadas. Una
buena incorporacion serian todas las herramientas colaborativas y practicas en aula
virtual.

Esta buena practica es totalmente transferible a otras situaciones puesto que consiste en
adaptar una metodologia de docencia de formato presencial mixto de clase magistral con
trabajo en equipo a un formato hibrido online con imparticion de conceptos y
definiciones, trabajo en equipo, gamificacion y resolucion de dudas y problemas
utilizando todas las tecnologias puestas a nuestro alcance por la UPV y herramientas de
comunicacion.

Se puede destacar que, en esta transicion a una modalidad de ensefianza diferente en un
breve espacio de tiempo, al menos no tuvo impacto negativo en la calidad. Se adjuntan
datos tanto de las encuestas de los alumnos del afio pasado y de este para realizar un
comparativo, asi como de los resultados académicos de este grupo.

5: EMPLEA A\ A QUE AYUDAN A APRENDER AL ALUMNADO
100
TED MBD IND MBA TDA NS/NC &
Fo0 1 0 1 35 0 [Media: 973 o
% 000 270 000 270 9459 000 [0.Tipica: 129 20
0
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Datos Grdficos n21: Comparacion de los datos del afio 2020 versus 2019 sobre las metodologias y actividades en el desarrollo de la
asignatura que ayudan a aprender al alumnado. Origen ENCUESTA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA Asignatura: 11538 -
Fundamentos de organizacién de empresas Grupo: TA-1B/TS-1B Curso: 2019-2020 Fecha: 22/07/2020
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Datos Grdficos n°2: Comparacion de los datos del afio 2020 versus 2019 sobre los materiales que resultan de ayuda para el
aprendizaje de la asignatura. Origen ENCUESTA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA Asignatura: 11538 - Fundamentos de organizacion
de empresas Grupo: TA-1B/TS-1B Curso: 2019-2020 Fecha: 22/07/2020

7: SELECCIONA Y UTILIZA A FACILITAR EL

TED MBD IND MBA TDA NS/NC
F 0 1 0 2 34 0 [Media:
%: 000 270 000 541 91,89 000 |D.Tipica:

07 [0S WATERIALES DOCENTES RABILITADOS ON-LINE (POLIFORMAT U GTROS ESPACIOS ON-LINE OFICIALES EN LA UPY) POR
STA ASIGNATURA SON COHERENTES CON LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA, REPRESENTAN UNA IMPORTANTE AYUDA PARA SU
PRENDIZAJE Y PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA.
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Datos Grdficos n23: Comparacion de los datos del afio 2020 versus 2019 sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles para
facilitar el aprendizaje. Origen ENCUESTA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA Sofia Asignatura: 11538 - Fundamentos de
organizacién de empresas Grupo: TA-1B/TS-1B Curso: 2019-2020 Fecha: 22/07/2020
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Los datos generales de las encuestas fueron de 9,8/10 este afio respecto a 9,65/10 del afio
anterior. De 46 matriculados fueron 37 las encuestas procesadas con los siguientes
resultados:

Dimension Prof.-Grupo
CONOCIMIENTO DE LA MATERIA 9,80
ORGANIZACION Y PLANIFICACION 9,53
DESARROLLO/METODOLOGIA DOCENTE 9,68
MOTIVACION/INTERACCION/AYUDA 9,80

SATISFACCION GENERAL 9,80

Datos Tabla n21: Origen ENCUESTA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA Asignatura: 11538 - Fundamentos de organizacién de
empresas Grupo: TA-1B/TS-1B Curso: 2019-2020 Fecha: 22/07/2020

Los resultados académicos se observan en la siguiente tabla:

« Rendimiento académico (K2: 1.5)

Asignatura Titulacién Créd. Matric. Tasa Rdmto. Tasa Rdmto. Medio

11538 - Fundamentos de organizacién de

empresas Grado en Ingenieria Informatica 2232 89.78 % 8543 %

Datos Tabla n92: origen rendimiento académico de la asignatura

Por lo tanto, podemos afirmar que la calidad con la docencia hibrida online sincrona y
asincrona no se ha visto perjudicada, sino incluso se ha visto mejorado en algunos puntos.

Ademas, la formacién asincrona pudo facilitar el acortamiento de las brechas de acceso,
de problemas de conectividad y permitié reducir la brecha de uso de las tecnologias
aplicando en cada caso los recursos necesarios para resolver cada tarea.
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