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Resumen

Este proyecto consiste en el analisis y el desarrollo de un sistema para la gestion total de
un modelo de negocio de panaderia tradicional. El objetivo de este despliegue es agilizar los
procesos que actualmente se hacen manualmente mediante la automatizacion y quitar carga al
personal que se encarga de estos procesos, ademas de dotarlos de una plataforma para pedidos
online. La empresa es una panaderia tradicional la cual sirve en grandes cantidades tanto al publico
como a bares y restaurantes. En la actualidad la mayoria del papeleo y transmisién de informacion
interna se hace de forma manual, lo que ralentiza mucho varios procesos, como los pedidos
telefénicos o la organizacion del reparto del dia siguiente y hace que necesiten una constante
revision. Como se ha mencionado con anterioridad también se encuentra en la necesidad de una
pequefia pagina web que sea accesible solo para los clientes (restaurantes) para que realicen los
pedidos diarios, asi como un control de asistencia para los empleados.

Todas estas necesidades seran cubiertas con la herramienta ERP Odoo, en su version
Community, la cual ofrece un amplio catdlogo de mddulos gratuitos que cubren muchas de las
funcionalidades necesarias para la empresa, desde el control de asistencia para empleados hasta la
creacion de la web de venta. La herramienta sera desplegada mediante la utilizacion de Docker.
Docker permite tener varias instancias corriendo con distintas versiones de Odoo, lo que hace
mucho més sencillo el desarrollo y la activacion del programa en cualquier momento y en cualquier

entorno.

Para completar mas la herramienta y adaptarla a las necesidades de la empresa se realizaran
ampliaciones en varios de los mddulos. En primer lugar, en el médulo Contactos se crearan nuevos
campos para recabar informacion mas especifica del tipo de negocio y los horarios de reparto los
cuales luego serviran para crear un documento el cual se rellenara con la informacion recabada en
estos campos. Y por Ultimo al médulo de Empleados se le dotara de la funcionalidad para generar

un acuerdo de confidencialidad que proteja las recetas y secretos del negocio.
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Abstract

This project consists of the analysis and development of a system for the total management
of a traditional bakery business model. The objective of this deployment is to streamline the
processes that are currently done manually through automation and take the burden off the staff in
charge of these processes, in addition to providing them with a platform for online ordering. The
company is a traditional bakery that serves large quantities to the public as well as to bars and
restaurants. Currently most of the paperwork and transmission of internal information is done
manually, which slows down several processes, such as telephone orders or the organization of the
next day's delivery, and requires constant review. As mentioned before, there is also the need for
a small web page that is accessible only to customers (restaurants) to place daily orders, as well as

an attendance control for employees.

All these needs will be covered with the ERP tool Odoo, in its Community version, which
offers a wide range of free modules that cover many of the functionalities needed by the company,
from the attendance control for employees to the creation of the sales website. The tool will be
deployed using Docker. Docker allows to have several instances running with different versions
of Odoo, which makes it much easier to develop and activate the program at any time and in any

environment.

To further complete the tool and adapt it to the needs of the company, extensions will be
made to several of the modules. Firstly, in the Contacts module new fields will be created to collect
more specific information on the type of business and delivery schedules which will then be used
to create a document which will be filled in with the information collected in these fields. And
finally, the Employees module will be provided with the functionality to generate a confidentiality
agreement to protect the recipes and secrets of the business.
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1. Introduccion

El primer apartado de esta memoria es la introduccion, que se encuentra dividida en tres
partes: motivacion, objetivos y estructura de la memoria. En la primera parte, motivacion, se
explicara porqué se ha elegido realizar este proyecto tanto desde el punto de vista personal como
del tecnologico. En segundo lugar, en objetivos se mostraran cuéles son los objetivos a conseguir
con este proyecto. Y por ultimo la estructura de la memoria en la que se muestran y explican todos

los apartados gque va a contener esta memoria.

1.1. Motivacion

Hoy en dia la sistematizacion informatica de las empresas es clave para poder optimizar
todos los recursos al maximo y reducir costes y méas todavia en la situacion de mercado que nos
encontramos en la cual la pandemia se ha llevado por delante un poco méas de 207.000 empresas
en Espafia. La aparicion de tecnologias como las herramientas ERP sera de gran ayuda para
optimizar y acelerar el crecimiento de las empresas y aumentar su eficiencia haciendo mas facil
no solo sobrevivir, sino crecer en estos tiempos inciertos en los que vivimos. Muchos pequefios
negocios siguen llevando la gestion de las distintas partes de la empresa de forma rudimentaria,
mediante estas herramientas ERP, en concreto Odoo, se podran centralizar todos los distintos
aspectos del negocio en un solo lugar y asi poder automatizar los procesos mencionados con
anterioridad que antes requerian tiempo. Por eso he decidido seleccionar este proyecto debido a

que considero estas herramientas ERP como el futuro de la gestion de las pequefias empresas.

Debido a las practicas realizadas y a la experiencia adquirida durante las mismas se ha
podido descubrir Odoo y observar tanto su eficiencia como el sin fin de posibilidades que presentan
sus modulos y la posibilidad de crear propios o modificar los ya existentes para adaptarlos a
nuestras necesidades especificas. La gestion de estos tipos negocios es algo que me es cercano ya
que mi familia cuenta con una panaderia tradicional, en el que nosotros realizamos toda la gestion

de la empresa de forma rudimentaria, lo que nos conlleva un gran consumo de tiempo.



Por estas dos razones he decidido utilizar esta tecnologia para aplicarla al tipo de negocio
de una panaderia, ya que no solo nos ahorraria tiempo de formas increibles, sino que ademas nos

permitird expandirnos y mejorar los servicios ofrecidos a nuestros actuales y futuros clientes.

1.2. Objetivos

Lo que se pretende con este proyecto es desplegar y modificar la herramienta ERP Odoo
para adaptarla a las necesidades de una panaderia tradicional. Se creara una disposicion de Odoo
que contenga los modulos necesarios para cubrir las necesidades de este tipo de negocios y se
realizaran modificaciones sobre dos de ellos para darles una funcionalidad extra que se adapte a

las necesidades del negocio.

Para conseguirlo, debemos entender que son los softwares ERP, sobre todo el utilizado,
Odoo en su version Community. Se establecerd una instalacion de este programa mediante la
herramienta de despliegue Docker, sobre la cual se aportard también informacién ademas de
indicar sus ventajas a la hora de utilizarse para desplegar servicios. También se debera investigar
y encontrar un conjunto de modulos que se adapten a las necesidades de este tipo de negocio, lo
que incluira una web donde los clientes puedan realizar los pedidos de alimentos que deseen y una
aplicacidn de asistencia para que los empleados puedan fichar a la hora de comenzar su turno. Una
vez se tenga una instalacion completa y funcional pasaran a realizarse una serie de desarrollos para
afiadir funcionalidades extra a dos de los médulos. Estas funcionalidades haran posible en primer
lugar generar un documento mediante un smart button el cual contendra direccion, datos de
contacto y horario de reparto, el cual varia diariamente, de los clientes de la panaderia para agilizar
su reparto por el personal y en segundo lugar afiadiremos la funcionalidad de generar un contrato

de privacidad con los datos de cada empleado listos para su firma.



1.3. Estructura de la memoria

En este apartado de la memoria se podran encontrar enumerados los 9 capitulos que
formaran la memoria y a su lado una pequefia descripcion sobre que se comentara en cada uno de

ellos.

1. Introduccion: es el apartado en el cual nos encontramos ahora, en el cual se expone la
motivacion, los objetivos y la estructura de este TFG.

2. Estado del arte: en este segundo apartado se explica que son las herramientas ERP, de
donde vienen, que son y cuéles son los principales ERP que existen actualmente. Por
altimo, nos centraremos en la ERP que vamos a utilizar para este proyecto, Odoo y se
comentaran los aspectos mas relevantes del mismo, asi como su funcionamiento. Ademas,
se comenta la herramienta de despliegue Docker con la que se ha realizado la instalacion.

3. Analisis del problema: en este apartado se enumeraran y comentaran cuales son las
necesidades de la panaderia ademas y por qué son necesarias las mejoras realizadas.

4. Disefio de la solucién: en este apartado se mostrardn y describiran los mddulos que
conforman la instalacion adaptada al tipo de negocio. Ademas, se disefiaran unos bocetos
gue muestren como seréa el disefio del punto de venta y que muestren como quedaran las
vistas con nuestras modificaciones y ampliaciones.

5. Desarrollo de la solucién: se procede a explicar como se ha realizado el proyecto, se
comentaran tanto los aspectos técnicos que conforman los modelos y las vistas de Odoo
como la herencia, que es una parte importante en el desarrollo de las ampliaciones.
También se explicara sistematicamente como se han realizado estas modificaciones y
ampliaciones sobre los médulos seleccionados. Y por Gltimo como se ha modificado el
sistema de Odoo para dejarlo listo y que se adapte a nuestras necesidades.

6. Implementacion: en este apartado se explicara como se ha realizado la instalacion en
Odoo y se comentara la herramienta que se usara para su despliegue, Docker. Explicando
que es y como funciona se intentara dar un mejor entendimiento de el por qué se ha elegido

esta herramienta para el despliegue.



7. Pruebas: se realizan pruebas de funcionalidad de los médulos seleccionados, asi como una
prueba de pedido en el punto de venta. Ademas, se mostrara como se crearan tanto el
contrato de confidencialidad para los empleados como el documento con el horario de
reparto para cada negocio.

8. Conclusiones: en este Ultimo apartado se comentaran si los objetivos propuestos han sido

cumplidos y que problemas han ido apareciendo durante el desarrollo del proyecto.



2. Estado del arte

En este segundo apartado de la memoria se comentara la tecnologia utilizad para la
realizacion del proyecto. Comentaremos que son los ERP, de donde vienen, cuéles son sus
principales caracteristicas y cuales son los principales ERP que podemos encontrar en el mercado
actual. Posteriormente nos centraremos en el ERP que hemos decidido utilizar, Odoo comentando

un poco sobre las ediciones existentes y su historia y concluiremos comentando su arquitectura.

2.1. El Origen de los ERP

Las herramientas ERP, cuyo significado es Enterprise Resource Planning son en esencia
sistemas de gestion empresarial. Estas herramientas sirven para que las empresas puedan integrar
y automatizar los procesos mas importantes juntos con los datos empresariales en una misma

plataforma, haciendo muchos mas sencillo la gestion de los datos y de la empresa.

Podemos pensar que estas herramientas son un invento reciente, pero en realidad sus inicios
datan de la década de 1940. Al final de la Segunda Guerra Mundial, debido a la necesidad del
ejército de los Estados Unidos de gestionar su material bélico, se empezaron a utilizar los
programas informaticos que mas tarde serian considerados los precursores de los ERP. En esta
época las instituciones militares eran las Unicas que disponian de computadoras por lo tanto su uso

quedaba restringido al uso militar.

Esto cambié en la década de 1960 cuando empezaron a aparecer las primeras
computadoras empresariales, lo que marco el inicio de una nueva forma de gestionar la
informacion en las empresas. En los comienzos habitualmente el software bésico venia incluido
con la compra del hardware, aunque también se podia contratar por encargo desarrollos a medida
para que se adaptaran a las necesidades especificas de esa empresa. De este modo fue como
llegaron a las empresas las primeras aplicaciones bésicas conocidas como BOM (Lista de
Materiales) y los softwares mas sofisticados conocidos como IMC (Gestion y Control de
Inventarios), los cuales adaptaban las herramientas de organizacion desarrolladas por los militares

durante la década anterior al mundo civil.



Durante la década de 1970 hicieron su aparicion los programas MRP (Planificacion de
Necesidades de Materiales) de mano de la compafiia IBM. A diferencia de sus predecesoras, estas
aplicaciones podrian controlar no sélo donde y de qué manera se usaban los materiales, sino que
también podian prever cuando iba a ser necesarios reponerlos y en qué cantidad. Debido a esto los
MRP son considerados los predecesores mas directos de los ERP. También cada destacar que
durante esta década fueron fundadas la mayoria de las empresas que hoy en dia aun proveen
software ERP, como SAP, fundada en 1972, Oracle y J.D. Edwards, en 1977 o Baan, en 1978.

En la década de 1980 los programas usados por las empresas para la planificacion de su
produccidn empezaron a evolucionar y a incluir otros ambitos de la empresa a parte de las materias
primas. De esta forma evolucionaron y pasaron a llamarse MRP-I11 (Planificacion de Recursos de
Produccién) y comenzaron a introducir algunos de los aspectos financieros de la empresa como el

coste de materias primas o los costes logisticos.

Finalmente llegamos a la década de 1990 en la cual nace lo que conocemos actualmente
como ERP. La consultora Gartner fue la que acufio el término ERP (Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales) para denominar a los nuevos programas de organizacion empresarial que
estaban llegando al mercado y que poseian un alcance que superaba ampliamente los &mbitos de
fabricacion y finanzas, asi que ya no tenia sentido que siguieran llamandose MRP. Seguln este
nuevo enfoque un ERP era un sistema de informacién que podia respaldar decisiones tomadas en
todas las areas de la compafiia. De esta forma pasé a convertirse en un software apto para cualquier

tipo de negocio (1).



2.2. ¢Que son los ERP?

Después de conocer la historia de la aparicion de los ERP vamos a ver cuales son sus

objetivos y caracteristicas principales.

Las herramientas ERP son sistemas que administran la informacién de del negocio y

ademas sirven para automatizar numerosas tareas de la empresa relacionados con los aspectos

productivos u operativos de esta. Su objetivo principal es conseguir que todos los datos de la

empresa estén conectado e integrados. Esto lo consiguen gracias a que estdn compuestos por

maodulos, los cuales aportan cada uno una funcionalidad diferente para cubrir todas las

necesidades de las empresas. Las principales ventajas de los ERP son (2):

Nos permite rentabilizar procesos, planificando tiempos y tareas para que los empleados
sean lo mas efectivos posible.

Son completamente personalizables y adaptables a las necesidades de cualquier empresa
Mejora en gran medida la comunicacion interna entre distintos departamentos.

Acceso total y sencillo a cualquier informacion de la empresa necesaria.

Los beneficios que pueden llegar a aportar las herramientas ERP se resumen en la

resolucidn de los problemas fiscales, mercantiles y contables de la empresa. Lo que distingue a

los ERP de cualquier otro software empresarial es que los ERP son modulares, configurables y

especializados (2):

Modulares: para los ERP las empresas son un conjunto de departamentos
interrelacionados entre si por la informacion que comparten y que generan Sus procesos.
Una ventaja técnica y econdémica de los ERP es que las funcionalidades se dividen en
maodulos porque lo que se puede obtener o instalar solo lo necesario.

Configurables: mediante la realizacion de desarrollos sobre su cddigo los ERP pueden ser
configurados segun las necesidades especificas de cada usuario.

Especializados: los ERP especializados brindan soluciones existentes en areas de mucha
complejidad y bajo una estructura de constante evolucién. Para las empresas que requieren
soluciones reales para sus problemas especificos los ERP especializados son mucho mas
factibles ya que los ERP genéricos solo ofrecen soluciones generales que requieren

desarrollos para cubrir estas necesidades especificas.



Dependiendo de la magnitud de la empresa los sistemas ERP pueden ser costosos y dificiles
de implementar, ya que en muchos de los casos es necesario realizar una personalizacion que se
adapte a las necesidades del cliente. Ya que la configuracion genética de estos ERP es muy basica,
las empresas necesitaran dedicar un tiempo de desarrollo para personalizar estas herramientas para
satisfacer sus necesidades. A la hora de implantar estos sistemas, debido a la complejidad del
proceso y del mantenimiento, las empresas suelen buscar la ayuda de un proveedor de ERP o de

una consultora tecnoldgicas.

Como hemos visto anteriormente la implementacion de una herramienta de este tipo
también tiene sus desventajas e inconvenientes, que hay que tener en cuenta. Las que caben
destacar son las siguientes (3):

= Requiere un tiempo de disefio e instalacion: cuando se realiza un despliegue especifico para
una empresa se necesita un tiempo previo para disefiarlo.

= Necesita ser actualizado.

= Requiere un equipo fisico para funcionar.

= Algunos necesitan estar conectados a Internet.

= Pueden tener costes fijos o periddicos que hay que contemplar.

2.3. Los principales ERP

Ahora pasaremos a exponer y explicar brevemente los principales ERP que se encuentran
actualmente en el mercado, pero primero vamos a dejar claro unos conceptos basicos. En primer
lugar, comentaremos los dos tipos de ERP que se pueden encontrar actualmente: los horizontales

y los verticales (4).

Los ERP horizontales o generalistas son programas de gestion que cubren las
funcionalidades de gestion de cualquier empresa, concretamente la gestion comercial y contable.
Cubren las necesidades basicas genéricas de cualquier tipo de negocio, pueden ser personalizables

y sus costes suelen ser bajos o incluso nulos.



Por otro lado, tenemos los ERP verticales o también llamados verticales o sectorizados, los

cuales son programas de gestion disefiados para un sector especifico, por lo tanto incluyen

funcionalidades especificas que no suelen encontrarse disponibles para los ERP horizontales. Este

tipo se caracteriza porque aunque posea los modulos basicos de cualquier ERP, también incluye

algun modulo que afiade funcionalidades especificas que solo son Utiles en ese sector en concreto.

En segundo lugar, hay que remarcar que dependiendo del tipo de instalacion que se necesite

realizar podemos encontrar tres tipos de este software:

Instalacion en la nube: cuando se elige esta opcion lo que se hace en contratar los servicios
de una empresa externa para que almacene tanto la parte del software como los datos de la
empresa. Con este tipo de instalacién lo Unico que nos hace falta es una conexién a internet
para poder utilizar el servicio.

Software as a Service: de las siglas SaaS que en espafiol significa Software como servicio.
De la misma manera que en la instalacion en la nube contrataremos a una empresa externa
un servicio por el cual obtendremos una solucién software con el método de pago por uso,
es decir como si alquildsemos su uso. Este método ha ido ganando fama afio tras afio debido
a la gran ventaja que ofrece al dejar el mantenimiento y la gestion del software a una
empresa externa.

Instalacion local: este tipo de instalacién se realiza dentro del servidor y de la
infraestructura de la empresa, por este motivo se debe tener en cuenta que se necesita poseer
previamente una infraestructura capaz de alojar la instalacion. Al ser una instalacion en
servidor propio serd la propia empresa la responsable de la seguridad, la gestion y la
disponibilidad del software.



Ahora que ya tenemos estos dos conceptos clave aclarados podemos pasar a mostrar 1os

ERP maés usados actualmente(5), destacando las caracteristicas que los diferencian entre si. Son

los siguientes:

SAP ERP. Una de las ERP més grandes y utilizadas por las pymes de todo el mundo. Fue
desarrollada por la empresa alemana SAP (Sistemas de Analisis y Desarrollo del
Programas) fundada en 1972. Este ERP se caracteriza por poseer una gran cantidad de
procesos integrados que llegan a cubrir el 90% de los procesos de los negocios (5). También
cabe destacar su instalacion en la nube y su innovacion en el campo del machine learning
con la finalidad de realizar predicciones y mejores en la planificacion del suministro, asi
como sugerencias de optimizacién. Por otra parte, este ERP es uno de los mas caros del
mercado y se requiere una formacién minima para utilizarlo ya que es un software
complejo.

Oracle ERP. Este software basado en la nube se utiliza para automatizar tanto las
actividades comerciales cotidianas como los procesos administrativos. Este Paquete de
software de gestion empresarial incluye(6): gestion financiera, gestion de la cadena de
suministro, gestion de proyectos, contabilidad y compras. De esta forma, reuniendo todos
los procesos empresariales, se consigue aumentar la colaboracion y la productividad
empresarial. Existen distintas versiones de este ERP en el mercado actualmente.
Microsoft Dynamics. (7)En este ERP se distribuye de forma en que las empresas pagan
por los servicios utilizados, es decir siguen el modelo se servicio SaaS. Es un servicio de
aplicaciones empresariales que fusiona componentes de CRM y ERP, ademas de su
compatibilidad con las otras herramientas de Microsoft. También hay que mencionar que
se trata un ERP que posee una estructura horizontal como la descrita anteriormente, de
manera que hay herramientas para tareas mas especificas que no se encuentran disponibles.
Sage. Hay que destacar su ERP para pymes, Sage 200 cloud. Como indica su nombre es
un software basado en la nube (5). Destaca por su facil escalabilidad y por su interfaz
amigable, aunque siga requiriendo un tiempo para aprender a gestionarlo. El inconveniente

de este ERP es que se trata de un ERP horizontal, por lo que es muy poco personalizable.
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= Workday. Se trata de una herramienta de gestion de Recursos Humanos, que al igual que
todos los ERP, tiene como objetivo automatizar procesos, centralizar toda la informacion,
mejorar la toma de decisiones, entre otros. Destaca por centrarse en ofrecer soluciones
cloud para la gestion integral de RRHH y Finanzas. Por Gltimo cabe mencionar que es una
solucion que se centra en compafiias de gran tamafio, especialmente multinacionales (8).

= (Odoo. Este es el ERP que he seleccionado para desarrollar este proyecto, debido en gran
parte a su version Community, la cual es gratuita, y que también se trata de un ERP de
cddigo abierto. Este ERP a grandes rasgos se podria considerar como un conjunto de
aplicaciones que cuentan con unas herramientas de facil uso enfocadas a rentabilizar y

optimizar el negocio. En el siguiente apartado se comentara mas en detalle este ERP.

2.4. El ERP seleccionado, Odoo

Desde 2005 Odoo ha ido creciendo constantemente. Este ERP es proporcionado por la
empresa belga Odoo S.A. fundada en 2002 por Fabien Pickaers, su actual CEO. El primer ERP de
esta compafiia fue Tiny ERP el cual era un sistema modular el cual era configurable, escrito en
Python(9) y usaba PostgreSQL(10)como base de datos. Tiny ERP fue su principal ERP desde
2005, cuando aparece, hasta 2009, cuando aparece su nueva herramienta. Este nuevo ERP se le
Ilama OpenERP debido a su licencia libre y filosofia abierta, el cual se mantuvo hasta la aparicion
de Odoo en 2014.

Odoo cuenta actualmente con dos versiones: Odoo Enterprise y Odoo Community(11). En
primer lugar comentaremos Odoo Enterprise. Esta version se lanzé al mercado como la edicion
patentada de Odoo ERP, en la cual aparte de proporcionar una plataforma de cddigo abierto y
servicios de soporte, se ofrecia una ayuda a las empresas para optimizar ain mas sus modelos
comerciales mediante médulos y funciones extra con tarifas de licencia. En segundo lugar, se
encuentra su version Community, la cual he utilizado para la realizacion de este proyecto debido
a las caracteristicas que comentamos a continuacion. Esta version se caracteriza por ser una
herramienta de codigo abierto la cual es totalmente gratuita, aparte de incluir de base una serie de

maodulos que sirven para cubrir las necesidades basicas de cualquier empresa.
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La OCA (Asociacion de la Comunidad de Odoo) es una organizacion sin animo de lucro
cuya mision es promover el uso de Odoo y apoyar el desarrollo colectivo de nuevas herramientas
para esta plataforma. Esta organizacion es uno de los pilares fundamentales de la version
Community ya que provee apoyo legal, organizativo y financiero a la comunidad de este ERP.

Odoo Community, como todo ERP, es modular lo que nos permite realizar la instalacion
unicamente de los modulos que realmente vamos a utilizar. Debido a que es un ERP muy extendido
actualmente, esta version posee una gran comunidad de desarrolladores, lo que es una gran ventaja
ya gque hay muchas ampliaciones que ya han sido realizadas por terceros, las cuales se pueden

conseguir pagando o de manera gratuita.

En ultimo, explicaremos las tecnologias antes mencionadas ya que son las tecnologias de
las que hace uso Odoo: PostgreSQL, XML y Python. PostgreSQL, conocido también como
Postgres, es un sistema relacional de gestion de bases de datos orientado a objetos, basado en SQL
y de codigo abierto. XML son las siglas para Extensible Markup Language, este lenguaje es un
metalenguaje que permite definir lenguajes de marcas. Este metalenguaje fue desarrollado por
W3C y es utilizado para almacenar datos de forma legible, pero nosotros lo utilizaremos para para
mostrar los nuevos campos y botones que afadiran las nuevas funcionalidades ya que las vistas de
Odoo se crean mediante este lenguaje. Por ultimo, hay que mencionar a Python que es un lenguaje
de programacion interpretado cuya ventaja principal es la legibilidad de su codigo. Es un lenguaje
de programacién multiparadigma porque soporta parcialmente la programacion con orientacion a
objetos, la programacion imperativa y también cabe mencionar sobre la programacién funcional

que es un lenguaje dinamico, multiplataforma e interpretado.
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2.5. Funcionamiento de Odoo

A continuacion, hablaremos sobre cdmo esta disefiado Odoo y su funcionamiento. Odoo

es un software que sigue el patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), este modelo

es multinivel y es utilizado por la mayoria de las aplicaciones informaticas. En esta arquitectura se

encuentran diferenciados los tres niveles de la aplicacion: presentacion, l6gica y datos.

Nivel de presentacion (Vista). También denominado interfaz de usuario es la capa de méas
alto nivel y es la responsable de mostrar los datos e interactuar con el usuario ya que es en
si misma la interfaz principal. Cualquier cosa que el usuario pueda ver o interactuar con
ella se guarda en este nivel. En Odoo se nos proporciona mediante vistas sencillas e
intuitivas el acceso a todos los distintos de departamentos de la empresa.

Nivel de logica (Controlador). Es el responsable de cada una de las interacciones entre el
nivel de presentacion y el nivel de datos ademas de encargarse de aplicar toda la légica y
calculos necesarios. Para garantizar la consistencia y la seguridad de los datos en las bases
de datos de nivel bajo se debe acceder a ellas inicamente mediante esta capa.

Nivel de datos (Modelo). Es el modelo més bajo y se encarga de gestionar la informacion
de la aplicacion y asegurar su persistencia. En si mismo representa la informacion con la
que el sistema opera, debido a esto es el que se encarga de gestionar el acceso a dicha
informacion. Odoo para realizar a cabo esta tarea se basa en un servidor PostgreSQL.
Cualquier tipo de informacion como documentos o imagenes se guarda son almacenadas
en los directorios del sistema. En este nivel se almacenara también la informacion y los

datos que el nivel de Idgica solicita para realizar sus operaciones.
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3. Analisis del problema

En este apartado analizaremos el problema que se pretende resolver mediante este
proyecto, para ello se seguira el estandar IEEE 830 (12). En este estandar se muestra un conjunto
de recomendaciones que sirven para poder especificar los requerimientos o necesidades que el
software a desarrollar debe satisfacer. También mostraremos con unos bocetos los casos de uso
que deben satisfacerse, tanto por parte del cliente externo que entra en la web como del interno
que trabaja con el sistema.

3.1. Especificacion de requisitos

Introduccién
En este apartado se presentara una Especificacién de Requisitos del Software, segun el
estandar IEEE 830. Este estandar también conocido como ERS, esta formado por los subapartados

siguientes: propdsito, &mbito del sistema, definiciones y vision general del documento.

Proposito

El objetivo del ERS es establecer cudles son los problemas a abarcar. Para conseguir un
mejor entendimiento de cuales son estos problemas se detallara cada uno de ellos detenidamente,
de este modo facilitaremos la implementacion y el desarrollo de cada uno de ellos con el objetivo

de que el producto final cubra todas las necesidades y exigencias del negocio.

Ambito del sistema

En este proyecto se va a crear un despliegue de Odoo al que llamaremos Panificate, el cual
sera aplicado para una panaderia tradicional, este despliegue permitird a identificar y tener en
cuenta a todos los clientes y los empleados y poder tener sus datos centralizados en un mismo
lugar. Ademas, nos permitira organizar una division de los turnos de trabajo y afiadir un control
de asistencia digital, que nos permita fichar con el mévil. También poseera una interfaz web desde
donde los restaurantes podran encargar pan o pasteleria de manera remota. Por Gltimo, debido a
las modificaciones que realizaremos se podra crear tanto un contrato de confidencialidad que se
autocomplete con los datos del empleado como una hoja de reparto de los restaurantes afiadiendo

el horario en el que quieren recibir la comida.
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Definiciones

Un gran numero de términos presentados a continuacién ya han sido definidos con
anterioridad, los cuales son ERP, definido previamente en el apartado 2.2, MVC, enel 25y
Python, PostgreSQL y XML en el apartado 2.4.

Vision general de la ERS

Este subapartado sirve para comentar lo que se va a tratar en los siguientes apartados, la
descripcion general, en la cual se dar& una vision de todos los factores que afectan a los requisitos
del producto y al producto en si. Ademas, se encuentran incluidos la funcionalidad del sistema, las
caracteristicas y permisos de los distintos grupos que accederan al sistema, las restricciones que
contiene el propio sistema, las suposiciones y dependencias y en pendltimo lugar los requisitos
futuros. El ultimo de los apartados, el de los requisitos especificos, tiene como objetivo ofrecer
una descripcion lo detallada de los requisitos del sistema para que se pueda disefiar un sistema que

cumpla con los requisitos demandados.

Descripcion general

Perspectiva del producto

El despliegue de Odoo que se va a desarrollar no forma parte de un sistema mas grande ni
depende de ningun otro software para su funcionamiento, pero si a la hora de su implementacion
ya que usaremos Docker para su instalacion y despliegue. De esta forma para un correcto
despliegue y funcionamiento solo necesitaremos tener instalado Docker, Odoo en la version

deseada, en nuestro caso la 14, y el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Funcionalidad del sistema
El objetivo principal es gestionar los clientes y los empleados de una panaderia, ademas de
afiadir un comercio online para que se puedan realizar pedidos online. Las funciones que debemos
concretar son:
= Gestionar empleados (dar de baja, crear)
= Crear contrato de confidencialidad
= Gestionar usuarios (clientes)

= Registro de Usuarios (clientes)
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= Inicio de sesion de usuarios y empleados
= Realizacion de pedidos

= Crear PDF con horario de reparto

= Controlar las asistencias de los usuarios

= Almacenar registro de asistencias

Caracteristicas de los usuarios

Esta aplicacion va a dar sus servicios tanto a los empleados, como a los usuarios, como los
administradores de la empresa. Los usuarios son los que menos permisos tendran ya que
Unicamente podran acceder a sus compras, a sus pedidos y su usuario para modificar los datos. De

este modo entraran en la web y podran iniciar sesion y realizar sus compras.

En cuanto los empleados, tendrén acceso a al inicio de sesion y también al check in de
asistencia, asi podran fichar sin necesidad de dispositivos externos y mediante el control de

asistencias podremos identificar errores humanos y mejorar la eficiencia de los cambios de turno.

Y por ultimo los Administradores que tendran acceso total al sistema, esto conlleva poder
ver y editar tanto los empleados como sus datos, lo mismo podran hacer con todos los clientes que
se registren en la web. Tendran permisos de vista y edicion en todos los médulos que formaran
este despliegue. Ademas, se asignara un permiso unico para los administradores sobre las nuevas
funcionalidades que se afiadiran para crear un contrato personalizado de confidencialidad y para
crear un horario de reparto con todas las horas y direcciones de los clientes que en este caso seran

bares o restaurantes.

Restricciones
El despliegue tiene ciertos requerimientos para su correcto funcionamiento y
correspondiente testeo, son los siguientes:
= Maquina, fisica en nuestro caso, con una particion de Linux 20.04.
= Navegador web a nuestra eleccion (Firefox, Chrome), preferiblemente actualizado a su
altima version.
= PostgreSQL instalado.
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= Python con las librerias necesarias para las dependencias de Odoo-

= Una instalacion correcta y funcional de Odoo 14 en el sistema.

Suposiciones y Dependencias
Este apartado se encuentra relacionado con el anterior, en la cual hemos indicado las
versiones necesarias de los requisitos técnicos. La utilizacion de alguna version diferente a las

indicadas anteriormente puede variar el funcionamiento del sistema y la inutilizacion del mismo.

Requisitos futuros

Una vez se tenga la funcionalidad basica funcionando completamente se podrian realizar
ampliaciones o incluso nuevas funcionalidades, como la posibilidad de que los empleados puedan
postear ideas y sugerencias para la empresa o la implementacion de un médulo que gestione la

planificacion de turnos de los empleados.

Requisitos especificos del sistema

Ahora se va a explicar cuéles son los requisitos especificos mostrados en formato tabla.
Estos requisitos se centraran en las principales funcionalidades que hemos planeado para los
distintos grupos de usuarios, es decir para los usuarios de la web, los empleados y los

administradores del negocio.

Cada tabla mostrar estos contenidos y seguiré la siguiente arquitectura:

Tipo de usuario: Identificara a qué grupo de usuarios pertenece:

Administrador, Cliente 0 Empleado.

Id de requisito: NuUmero que servira para identificar el requisito.

Nombre del requisito: Nombre el cual servira para identificar el requisito.

Proceso realizado por el usuario: | Acciones realizadas por el usuario del grupo indicado

Proceso realizado por el sistema: | Acciones que realiza el sistema

Resultado de la interaccion: La situacion que se debe dar al final de las interacciones

entre usuario y sistema

Tabla 3.1. Tabla ejemplo para los requisitos.
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Requisitos para el usuario de tipo Administrador
En primer lugar, mostraremos los requisitos especificos que el sistema debe cumplir

sobre la funcionalidad que afecta a los usuarios tipo Administrador, estos requisitos los podemos

ver claramente descritos en las tablas 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, y 3.6. Estos usuarios tendrén acceso total

al sistema y aparte seré los Unicos que tengan la opcion de utilizar las ampliaciones realizadas y

de generar los nuevos documentos.

Tipo de usuario:

Administrador

Id de requisito:

01

Nombre del requisito:

Inicio de Sesion

Proceso realizado por el usuario:

El administrador iniciara sesiébn con su correo y

contrasefia.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema identificard los permisos y le concedera los

permisos de administrador.

Resultado de la interaccion:

Se muestra la aplicacion y se pueden observar todos los

modulos instalados.

Tabla 3.2. Administrador — Inicio de Sesion

Tipo de usuario:

Administrador

Id de requisito:

02

Nombre del requisito:

Cierre de Sesion

Proceso realizado por el usuario:

El administrador clica en cerrar sesion.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema lo reconoce y cierra la sesion del

administrador.

Resultado de la interaccion:

El administrador es redirigido a la pagina de inicio de

sesion.

Tabla 3.3. Administrador — Cierre de sesion

18




Tipo de usuario:

Administrador

Id de requisito:

03

Nombre del requisito:

Acceso total al sistema

Proceso realizado por el usuario:

El administrador podra acceder a todas las aplicaciones

y tendré permisos de edicion sobre ellas.

Proceso realizado por el sistema:

Comprobar los permisos de visualizacion y edicion del

usuario y darle acceso a la totalidad del sistema.

Resultado de la interaccion:

El administrador es capaz de visualizar y editar en todas

las aplicaciones del sistema.

Tabla 3.4. Administrador — Acceso total al sistema

Tipo de usuario:

Administrador

Id de requisito:

04

Nombre del requisito:

Crear contrato de confidencialidad

Proceso realizado por el usuario:

El administrador clica en el botdn de generar contrato que

se encuentra dentro de cada empleado.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema comprobara los datos del empleado y crear& un
contrato con los datos del empleado seleccionado.

Resultado de la interaccion:

Se genera un documento PDF listo para ser imprimido y

firmado por el empleado seleccionado.

Tabla 3.5. Administrador - Crear contrato de confidencialidad
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Tipo de usuario:

Administrador

Id de requisito:

05

Nombre del requisito:

Crear documento con horarios de reparto

Proceso realizado por el usuario:

El administrador accedera al menu de los contactos, en
nuestro caso clientes, y podra generar un horario de reparto
de los locales deseados.

Proceso realizado por el sistema:

Recopilara los horarios de reparto de los negocios
seleccionados y generard& un documento con la

planificacion diaria de reparto.

Resultado de la interaccion:

Se generaré el documento el cual podréa ser descargado.

Tabla 3.6. Administrador - Crear documento con horarios de reparto

Requisitos para el usuario de tipo Empleado
En segundo lugar, se mostraran los requisitos especificos de funcionalidad que se requiere

del sistema para los Empleados, los cuales los encontraremos claramente detallados en las tablas

3.7, 3.8, 3.9. Estos requisitos se centrar mayormente en el inicio y cierre de sesion y en el check in

de asistencia.

Tipo de usuario:

Empleado

Id de requisito:

06

Nombre del requisito:

Inicio de Sesidn

Proceso realizado por el usuario:

El usuario introducira sus credenciales para iniciar sesion.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema reconocera las credenciales e iniciara su sesién

con los permisos de Empleado.

Resultado de la interaccion:

Iniciara la sesion y redireccionaré al Empleado al control

de asistencia.

Tabla 3.7. Empleado - Inicio de Sesién
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Tipo de usuario:

Empleado

Id de requisito:

07

Nombre del requisito:

Cierre de Sesion

Proceso realizado por el usuario:

El usuario clicara en cerrar sesion para salir del sistema.

Proceso realizado por el sistema:

Reconocerd al usuario y cerraré su sesion.

Resultado de la interaccion:

Se cerrard la sesion del usuario y se mostrara la pagina de

Inicio de Sesion.

Tabla 3.8. Empleado - Cierre de Sesién

Tipo de usuario:

Empleado

Id de requisito:

08

Nombre del requisito:

Check in de empleados.

Proceso realizado por el usuario:

Acciones realizadas por el usuario del grupo indicado

Proceso realizado por el sistema:

Acciones que realiza el sistema

Resultado de la interaccion:

La situacion que se debe dar al final de las interacciones

entre usuario y sistema

Tabla 3.9. Empleado - Check in de empleados

Requisitos para el usuario de tipo Cliente
Por Gltimo, se mostraran los requisitos especificos que afectan a los Clientes, los cuales

seran Inicio de Sesidn, en la tabla 3.10, Cierre de Sesion, tabla 3.11, Ajustes de Usuario, tabla 3.12,

y la realizacion del proceso de compra, Agregar al Carrito, en la 3.13, y Comprar — Pago, en la

tabla 3.14.

21



Tipo de usuario:

Cliente

Id de requisito:

09

Nombre del requisito:

Inicio de Sesidn

Proceso realizado por el usuario:

El cliente iniciara sesion con sus credenciales

Proceso realizado por el sistema:

El sistema reconocera las credenciales y iniciara sesion.

Resultado de la interaccion:

El cliente tendra su sesién iniciada y se encontrara en la

web de nuevo

Tabla 3.10. Cliente - Inicio de Sesién

Tipo de usuario:

Cliente

Id de requisito:

10

Nombre del requisito:

Cerrar Sesion

Proceso realizado por el usuario:

El usuario cerrara su Sesion.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema reconocera la accién y cerrard la sesion del

cliente.

Resultado de la interaccion:

Se cerrard la sesion y se redirigira a la pagina.

Tabla 3.11. Cliente - Cerrar Sesién

Tipo de usuario:

Cliente

Id de requisito:

11

Nombre del requisito:

Editar los datos del propio usuario

Proceso realizado por el usuario:

El cliente entrara para editar sus propios datos.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema les mostrara a los clientes sus datos actuales y
le permitira editar los existentes. Una vez hecho esto

guardara los cambios en nuestra base de datos.

Resultado de la interaccion:

Le mostrara al cliente sus cambios modificados y en su
ficha de contacto se habran modificado los campos

también.

Tabla 3.12. Cliente - Editar los datos del propio usuario
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Tipo de usuario:

Cliente

Id de requisito:

12

Nombre del requisito:

Agregar al carrito

Proceso realizado por el usuario:

El cliente agregara a su carrito los elementos que desee

comprar

Proceso realizado por el sistema:

El sistema identificara el elemento y lo afiadira al carrito

Resultado de la interaccion:

El producto sera afiadido al carrito y se podra entrar para

consultar

Tabla 3.13. Cliente - Agregar al carrito

Tipo de usuario:

Cliente

Id de requisito:

13

Nombre del requisito:

Comprar - Pago

Proceso realizado por el usuario:

Una vez tengamos todo lo que queremos en el carrito se

procedera a realizar el pago.

Proceso realizado por el sistema:

El sistema reconoce que el cliente quiere pagar, calcula el

total y presenta las opciones de pago disponibles.

Resultado de la interaccion:

Se pasa a la ventana de seleccion de tipo de pago y una

vez realizado se procede con el pago de este.

Tabla 3.14. Cliente - Comprar — Pago
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3.2. Casos de uso

En este apartado mostraremos los casos de uso como diagramas utilizados para describir
las acciones que realizaran los distintos grupos de usuarios: los Administradores, los Empleados y
los Clientes. De esta forma mostraremos las posibles acciones o interacciones de los distintos

grupos de usuarios con el sistema de una manera mas grafica.

Casos de uso Administradores

Comenzaremos con los casos de uso principales del grupo de Administradores, tanto los
genéricos como los més especificos. En primer lugar, podemos observar en la ilustracion 3.1, las
interacciones que puede tener el administrador con el sistema una vez Inicie Sesion en el mismo,
las cuales le daran acceso a los médulos de Contactos, Empleados y al resto de aplicaciones ademas
de a los ajustes.

Cerrar sesion

g ) - lnicif) Contactos
/_" de sesion

Administrador

Empleados
Aplicaciones

Ajustes

lustracion 3. 1. Administrador - Uso general

En segundo lugar, pasaremos a los casos de uso mas especificos de los Administradores,
como podemos ver en la tabla 3.2, una vez los administradores entren en la aplicacion Contactos,
podran ver y editar la informacion de los clientes asi como generar el horario de reparto. En la
tabla 3.3 se muestra como accediendo a la aplicacion de Empleados, se podra general en nuevo

documento que sera un contrato de confidencialidad
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’ » Contactos Informaci(m
- del cliente

Administrador

Crear horario
de reparto

llustracion 3. 2. Administrador - Gestion de clientes

Datos de los
Emplead
& - mpieacos empleados

Administrador

Creacion del contrato
de privacidad

llustracion 3. 3. Administrador - Gestion de empleados
Casos de uso Clientes

En segundo lugar, mostraremos los casos de uso de los clientes. Comenzaremos por el caso
de uso principal que sera una vez el cliente entre en la web e inicie sesidn. En este caso en cliente

podra interactuar con el sistema como se muestra en el caso de uso de la ilustracion 3.4,
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- Web Iniciar sesion

Usuario

Cerrar sesion

Mi carro

Navegacion web

llustracion 3. 4. Cliente - Uso general

Para acabar se mostrara el caso de uso de cuando el cliente tiene los articulos deseados en
la cesta, lo que podra hacer con ellos y como finalizar la transaccion como se muestra en la

ilustracién 3.5.

‘ W Cesta de Modificacion
eb .
la compra del pedido
Usuario
Realizaciéon
del pago

lustracion 3. 5. Cliente - Proceso de compra

Cerrar sesion

é-) Inicio Control de
de sesion asistencia

A =

Empleados

lustracion 3. 6. Empleados - Uso general
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4. Diseno de la solucion

Una vez hemos analizado los requisitos del sistema a desarrollar y han quedado claras las

necesidades que el mismo debe satisfacer podemos pasar a mostrar como va a ser el disefio de la

solucion. Esto se realizara indicando los modulos que conformaran la instalacion y explicando su

funcionalidad y mostrando una serie de prototipos que mostraran como queremos que quede el

despliegue una vez hayamos acabado con las modificaciones. Como parte de estas modificaciones

consisten en la generacion de documentos creados por mi, mostraremos también unos bocetos de

cdmo seran estos documentos antes y después de ser cumplimentados por el programa.

4.1. Mddulos que componen el despliegue

Como se ha comentado con anterioridad en este apartado mostraremos y explicaremos los

modulos que van a formar la instalacion. 'Y de qué forma podran satisfacer las necesidades de los

requisitos presentados. Los modulos son los siguientes:

Asistencia. Esta aplicacion hace posible registrar la entrada y la salida de los trabajadores
y asi poder contrastar esa informacién con el resto de la informacién disponible. Esta
aplicacion nos servird para poder controlar a los empleados y poder conocer o identificar
cualquier error humano en el cambio de turno para poder asi optimizar los tiempos durante
este proceso.

Empleados. Esta aplicacion nos va a servir, en el contexto de este despliegue, para
gestionar toda la informacion de los trabajadores de la empresa ya que nos permita
centralizarla toda en un mismo lugar. Esta aplicacion esta relacionada con la mencionada
anteriormente la de Asistencia, permitiéndonos asi un control total sobre las asistencias y
turnos de los empleados. Ademas, sobre este modulo realizaremos una de las ampliaciones
que nos permitira desde dentro de cada empleado crear un contrato de confidencialidad que
se auto rellene con los datos del empleado seleccionado.

Ecommerce. La tercera aplicacion a mencionar se trata de Ecommerce, con esta aplicacion
podremos crear un comercio electronico de manera sencilla. En este caso la utilizaremos
para crear un sitio en donde los clientes (bares en nuestro caso) puedan realizar sus pedidos

sin necesidad de tener que hacerlo de forma manual por parte de los gerentes de la empresa,
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es decir, que no tengan que llamar dia tras dia para saber que cantidad de producto va a
necesitar el cliente al dia siguiente, reduciendo asi la carga que se impone sobre los jefes
del negocio.

Sitio web. Esta aplicacion va ligada completamente con la anterior, ya que es la que nos
permite crear y modificar de manera muy sencilla nuestro sitio web desde donde podran
acceder los clientes para realizar sus pedidos. Con su configuracion de arrastrar y soltar se
ha facilitado en gran medida no solo la creacién de la web, sino también las modificaciones
puntuales o la ampliacién y reduccién de productos disponibles en un momento dado.
Facturacion. La siguiente aplicacion nos ayudara con la gestion de las facturas, ademas
de facilitar el manejo de los pagos y poder generar informes automatizados. Gracias a este
modulo podremos facilitar en gran medida el proceso de facturacion, podremos convertir
presupuestos en facturas de la forma mas sencilla posible y podremos de esta forma obtener
una vision mas detallada de las ventas de la empresa.

Contactos. Por ultimo, mencionaremos la aplicacion de contactos, donde se podra
controlar y gestionar en un Unico lugar todos los clientes de la empresa de una manera
rapida y simplificada, evitando asi tener miles de datos sin registrar sobre todos los clientes
de la empresa. También utilizaremos esta aplicacién para facilitar el trabajo a los
repartidores, ya que mediante la ampliacién realizada se podra generar un documento
donde se muestren los clientes a los cuales se deben llevar los pedidos , desde su nombre
y direccidn hasta el horario de reparto ademas de un pequefio campo de texto en el que se
podran afiadir anotaciones especificas para el repartidor, como por ejemplo
especificaciones sobre el reparto o posibles medidas a tener en cuenta a la hora de entregar

el pedido, para respetar asi las medidas COVID de ser necesario.
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4.2. Prototipos

El ultimo apartado del disefio de la solucion mostrara cuales han sido los bocetos de como
se veria la interfaz de usuario referente a la ampliacion de los modulos propuestos, es decir el de
Empleados y el de Contactos, para poder dar una idea del problema a abarcar. En concreto se
mostraran las vistas de como quedara la vista de Contactos con el botdn que generara el wizard en
el cual introduciremos los datos para crear el documento de confidencialidad y el que se utilizara
en la vista de Empleados para crear el documento con las direcciones y datos de reparto. También
mostraremos los prototipos de los documentos creados que se rellenaran con los datos
seleccionados y seran generados por Odoo ya cumplimentados listos para su firma. Hay que
remarcar que estos bocetos son prototipos del disefio a implementar por lo que el disefio final

podria llegar a variar.

Empezaremos mostrando como quedaran las vistas predefinidas de Odoo para las
aplicaciones de Contactos y Empleados una vez afiadamos los botones necesarios para la
generacion de los documentos. En contactos como podemos observar en la imagen 4.1 existira el
botén para generar el horario de reparto en el cual podremos afiadir los distintos clientes que
queremos figuren en el documento. En la aplicacién de empleados encontraremos el botdn generar
documento de confidencialidad como podemos observar en la imagen 4.2, donde al clicarlo se
generard el acuerdo de confidencialidad.

% a' © @ rdminisuator (00 TFG)

ont Empleado Prueba Mario
B3 -~ © Accién 314 ¢ | >

Empleado Prueba Mario n
Movi

Tipo de direccién
Address
VA

25 de febrero de 2022

llustracion 4. 1. Prototipo - Generar horarios de reparto
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=  Empleados Empisados  Diraciorio da empleados  Departamenios  Configuracién

war plan  [Generar acuerdo de confidencialidad |

Organigrama

Par e
respansable y guards el registro.

Aprobadores

Agendar
Horas laborales

Zona horaria

llustracion 4. 2. Prototipo - Generar acuerdo de confidencialidad

En segundo lugar, mostraremos los bocetos de los prototipos creados con la aplicacion
Pencil, estos bocetos serviran para ver los wizards que apareceran al darle a cada uno de los botones
en los cuales seleccionaremos los contactos o empleados deseados y se generaran los documentos
mencionados anteriormente. En la imagen 4.3 podemos observar el wizard que aparecera al
seleccionar el boton de la imagen 4.1 y que nos permitira seleccionar todos los clientes que
queremos que aparezcan en la hoja de reparto asi como un pequefio cuadro de texto en el que
introduciremos los detalles de la entrega. Por Gltimo, mencionar la imagen 4.4 en la que aparece
un pequefio wizard en el que se seleccionaran los participantes en la firma del documento de
confidencialidad, asi como la fecha y el lugar de la firma. Este Gltimo wizard podria no llegar a
aparecer en la version definitiva ya que de ser posible se generara automaticamente con los datos

que ya aparecen en la propia ficha del empleado.
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Cliente #1 Comba box v Cliente #2 Comba box v

Cliente #3 Combo box v Cliente #4 Combo box p

Cliente #5 Combo box b Cliente #5 Combo box v

Cliente #7 Combo box b Cliente #8 Combe box -

Especificaciones de entrega

llustracion 4. 3. Prototipo - Wizard generar hoja de reparto

Receplor Combo box e
Representante divulgante Combo bex e
Fecha Combo bex e
Lugar Combe box w

llustracion 4. 4. Prototipo - Wizard generar acuerdo de confidencialidad

A continuacion, en las imagenes 4.5 y 4.6 podemos observar el disefio de los documentos
que se han creado con el propdsito de ser rellenados y generados por el sistema. En la imagen 4.5
podemos observar el documento que hace referencia al acuerdo de confidencialidad y en la imagen
4.6 podemos ver el documento que se utilizara para crear una hoja con los nombres y datos de

reparto de los distintos clientes.
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ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ¥ MO DIVULGACION DE INFORMACION evtee
"EL RECEPTOR' EN ESTE GASO

Ui, 2N L0 SUCERIVO St £ DENGHINAR *EL DNULGANTE' REFRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SICUIENTES!

PRIMERA.- Objeto. Fl prasente Acuerdo se refiere 3 la infarmacidn que FI DIVUIGANTE
proporciane al RECEPTOR, ya sea de forma oral, gréfica o escrita y, en estos dos ditimos casas,
va esté cantenida n cualquier tiae de dacuments, para identificar unallas) propuestals) de
innovacidn, o en su case, para estructurar unflos) proyectols) de innovacién, que se estén
desarrallando / que se van a desarrollar en relacidn 2 |2 Liitacian de Innavacian en Carpinteria
Exterior para a rehabilitacién del “Magatzem de Cucd” de Alira. Valencia.

SEGUNDA- 1 ELRECEPTOR a3 norcin itads por € DULGANTE

el RECEPTOR 2 mantener
1a més etrica confdenclalidad respectode dica formacid, Souriends e b okoer de
. por su relacién
Con EL RECEPTOR, deba ener accesoa ichs Inormacian pa e correcto cumpimiento de s
abligacianes del RECEPTOR para con EL DIVULGANTE.

2. KL RECEPTOR o lss personas mencionadas an el pérrafa anteriar no padrin reproducir,
medificar, hacer publica o divulgar a terceros I infarmacion objeto del presente Acuerdo sin
revi autarizacion escrita y exaresa dal DIVULGANTE.

3.De fgual form, [LRCCEPTOR adaptaré respecto de ainformacisn objeto de este Acuerdo las
mismas medidss de seguridad que adaptaria normalmente respecto a la informacién
confidencial de su propia Cmpress, evilando en la medids de lo posible su pérdids, robo o
sustraccidn,

TERCERA.- Sin perjuicio d o estipulado en ol presente Acuerdo, ambas partes aceptan que I
obligacian de confidencialidae no se aplicars on los siguientes casos

) Cuando la Inform:

60 se encontrara en el dominio piblice en of momento de su
suminstro al RECEPTOR o, una ver suministract la informacidn, ésta acceda al dominio
piiblice sin infracelén de ninguna de las Estipul

fones del presente Acuerdo,

b) Cuandola CEPTOR dat
s day sin

€ Cuando k legislacién vigente o un mandsto judicial exija su divulgacidn. En ese caso, EL
RECEPTOR notificard al DIVULGANTE tal eventualidad y hara tado o pasible por
arantizar que se dé un tratemiento confidencial a la informacidn

) En e de que EL TECEPTOR pued probar cue l nformacion fue desarolo o
recibida terceros, de for
con EL DIVULGANTE,

CUARTA.- Las derechos de propiedad intelectual de fa informacion objeta e este Acuerdo
pertenscen al DIVULGANTE y el hacha de revelarls al RECEPTOR para ¢l fin mencianado an s
Estioulacion Primera nor cambiar tal situacien.

En e350 de que 1a informacian resulte revelada o divulgada o utiizada por EL RECEPTOR de
cualquier forma distinta al objeta de este Acuerdo, va sea de farma dolosa o por mers
negligencia, habra de indemnizar al DIVULGANTE los dafios. v perjuicios ocasianados, sin
perjuicio de lss acciones civies o penales que puedan corresponder a este iltima.

QUINTA.« Las partes se obligan & devalver cuslquier documentacion, antecedentes facilitaos

en cualuier [hyp— de lox mismos,

informacich amprada par el deber de confidencialidad objeto- del presente Acerdo en el
Ia relacidn entre Ias partes p @

SEXTA.- Fl presente Acuerda entrard en vigor en el momenta de Ia firma del mismo par ambas
partes, extendiéndose su vigencia hasta un phzo de 5 alas desputs de finalizada Ia relocion
Entre s partes o, an su caso, la prestacisn del servicio

SEPTIMA.- Fn caso de cualquier conficto o discrepancia que pueda surgir en relacién can I3
Interpretacion y/o cumplimicnto del presente Atuerdo, las Dartes se someten expresamente &
o5 Juzgados y Tribunales del Distrito ederdl, con renuncia a su fuero propio, aplisindose la
legislacicn vigente,

¥ en sefial de expresa conformidad y aceptacidn de los términos recogidos en el presente
Acuerdo, lo firman lss partes por duplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fechs
incicados 3l fina.

POREL RECEPTOR POR EL DIVULGANTE
D0, DnOA
Fimnado: Fimado:

A o

llustracion 4. 5. Prototipo - Acuerdo de confidencialidad

Locales de reparto

Dia

Nombre

Direccion de reparto Horario

Especificaciones del reparto:

llustracion 4. 6. Prototipo - Hoja de reparto
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5. Desarrollo de la solucidn

En este capitulo se explicaré el desarrollo del proyecto de una forma mas profunda y
exhaustiva, incluyendo fragmentos de cédigo de los modelos, asi como de las vistas, luego se
mostrard la composicion del directorio que contiene todo el programa y también como se ha
utilizado la herencia para poder realizar las ampliaciones de las aplicaciones. Por ultimo, se
explicard como hemos realizado las modificaciones de Odoo para que adquiera las funcionalidades
deseadas como por ejemplo el disefio de la web o la configuracion de acceso de los usuarios a las

distintas aplicaciones.

5.1. Directorio

El directorio del proyecto esta compuesto por varias carpetas y archivos que conforman

todo el modulo que aporta las ampliaciones de funcionalidad como podemos ver en la imagen 5.1.

README.rst

.empty

llustracion 5. 1. Directorio del proyecto

Como podemos ver hay numerosos directorios que conforman la totalidad del médulo que
ha servido para ampliar la funcionalidad del modulo de Empleados y el de Contactos. Ahora se
explicaran los siguientes directorios y documentos de una manera sencillay a posteriori se realizara
una definicién detallada de los que necesiten un estudio mas profundo de su funcionalidad. Estos

directorios y documentos son:
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models. En este directorio estan contenidos los modelos u objetos que componen nuestra
aplicacion de Odoo.

resources. En este directorio estan contenidos los documentos PDF que hemos creado para
las ampliaciones. En nuestro caso el acuerdo de confidencialidad y la hoja de repartos como

se muestran en la imagen 5.2.

onfidencialidad.pd

lustracion 5. 2. Carpeta resources

security. Este directorio contiene la configuracion de seguridad de nuestro proyecto. En
este caso la seguridad hace referencia a los permisos de acceso a la funcionalidad de las
ampliaciones.

static. Este directorio sirve para guardar los datos estaticos, en nuestro caso el icono de la
aplicacion como se muestra en la imagen 5.3. Pero también suele utilizarse para almacenar
los archivos JavaScript o CSS que sirven para darle un estilo mas personalizado a las

aplicaciones.

icon.png

llustracion 5. 3. Carpeta static

views. En este directorio se almacenan los archivos con formato XML, estos son las
vistas que van a ser ampliadas por nuestro mddulo y una nueva.

_init_.py. En este archivo se encuentra una unica linea de cddigo que sirve para indicar
que el sistema debe cargar los médulos que se encuentren en la carpeta de models.
_manifest_.py. Este archivo sirve para indicar los metadatos del mddulo desarrollado en
la lista en la que se muestran todas las aplicaciones disponibles de Odoo. La estructura de

este se puede ver a continuacion, sobre esta estructura deberiamos mencionar que en el
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apartado data se incluiran todas las vistas y archivos de seguridad, para que se carguen
una vez iniciada la aplicacion. También es importante mencionar los apartados depends,
en el cual se afiaden las dependencias y los médulos de los que dependeré el nuestro,
images, el cual carga el icono de la aplicacion, e instalable, que nos indica si la aplicacion

serd instalable.

lustracién 5. 4. Contenido del manifest

README.rst. Y por altimo este archivo contiene informacion de la aplicacion para dar
informacidn sobre él, en este caso lo he utilizado Unicamente para indicar el nombre del

modulo, pero se podria afiadir perfectamente una descripcién del mismo.
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5.2. Herencia

Antes de continuar explicando el resto de los directorios importantes del modulo, se
explicard como funciona la herencia en Odoo ya que ha sido un pilar fundamental para la

ampliacion de los modulos y el desarrollo de este proyecto.

En el mundo de la tecnologia y el software la herencia se utiliza sobre todo en la
programacion orientado a objetos, es el segundo mecanismo mas utilizado en el desarrollo de
software después de la agregacion. Gracias a este mecanismo se pueden crear nuevas clases
partiendo de una Unica clase ya existente o de una jerarquia de clases, de este modo se evita tener
que redisefiar, verificar o modificar la parte que ya se encuentra implementada. Este mecanismo
nos facilita la creacion de objetos a partir de otros ya existentes, de esta forma una subclase siempre

obtendré las variables y los métodos de su superclase.

Ahora que ya se ha explicado que es la herencia, podemos pasar a explicar como funciona

este mecanismo en Odoo(13).

La herencia en Odoo puede ser utilizada tanto en los modelos y en las vistas, y en cada uno
nos aporta una serie de ventajas distintas pero manteniendo su funcionalidad principal mencionada
en los parrafos anteriores. Se comenzara por explicar la herencia en los modelos, en este caso son

los contenidos en la carpeta models explicada con anterioridad.

Odoo proporciona dos mecanismos de herencia que se pueden utilizar para extender un
modelo ya existente. Con el primero de estos mecanismos de herencia se puede utilizar un modulo
para modificar el comportamiento de un modelo perteneciente a otro médulo, estas son las cosas
que podemos hacer con este mecanismo:

= Agregar restricciones a un modelo.

= Agregar métodos a un modelo.

= Agregar campos a un modelo.

= Anular los métodos existentes en un modelo.

= Anular la definicién de campos de un modelo.
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El segundo de estos mecanismos es la herencia de delegacion mediante el cual se puede
vincular cada uno de los registros de un modelo a los registros en un modelo principal,

proporcionando asi acceso transparente a los campos del registro del modelo principal.

Se pueden ver ambos tipos de herencia en la siguiente imagen obtenida directamente de la web de
Odoo (13).

Traditional Inheritance Delegation Inheritance
obj1 obj1
foriginal foriginal
ohjact) ohject)
+attrl +attrl
objl objl new objl new
fariginal fornginal
object object) 'Dhjl
+attrl +attrl +attrl +attrl foriginal
object}
 Hattr2 y TaiiEZ Taurl
1+attr3 1 +attrs
E====t Eem = +attr2
+attr3
_name = obj1 _name = new name = new
_inherit = obj1 _inherit = obj1 _inherits = objl1, ...
Class inhartance Prototype inheritance Delegation inheritance
- Used to add features - Used to copy features - Multiple inheritance is possible
- New class compatible - Mew class ignored by existing | - New class ignored by existing views
with existing views Views - Stored in different tables
- Stored insame table - Stored in different tables - 'new’ instances contain an embedded
'objl' instance with synchronized values

lustracién 5. 5. Herencia de Odoo (13)

A continuacion se explicara como funciona la herencia en las vistas. Gracias a la herencia
se pueden crear vistas cuyas modificaciones se podran aplicar sobre las vistas raiz

sobrescribiéndolas y de esta manera agregar o eliminar contenido de las vistas del padre.
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Las vistas que utilizan la herencia hacen referencia a su vista padre mediante el campo
inherit_id y la estructura de su cuerpo puede contener tantos xpath como queramos, estos campos
sirven para identificar un elemento de la vista padre y acto seguido se puede o modificarlos o
afiadir nuevas funcionalidades y mediante el atributo position se pueden posicionar nuevos campos

delante, detras, dentro de los elementos o incluso sustituirlos.

llustracién 5. 6. Herencia en vistas

Una vez explicado que es la herencia 'y como funciona en Odoo se ha de explicar la
importancia de esta en el desarrollo de este proyecto. Aparte de las modificaciones que se han
realizado sobre Odoo que se comentaran mas adelante, el proyecto se basado mayormente en
afiadir de nueva funcionalidad a médulos ya existentes. De esta forma mediante la herencia se
han utilizado las vistas ya existentes de Contactos y Empleados y se han ampliado para mostrar

los botones que sirven para activar las nuevas funcionalidades de las ampliaciones desarrolladas
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5.3. Models

En Odoo los modelos son los objetos que son implementados en nuestra aplicacion
mediante clases Python. Nuestro directorio de models estd compuesto por cuatro archivos, el
primero de ellos el __init__.py sirve para inicializar los modelos que se han desarrollado, su

estructura seria como se muestra a continuacion.

Ir_e yee

llustracién 5. 7. Contenido del init

En primer lugar se comentara el modelo res_partner, este es un modelo sencillo, en el
cual simplemente se ha creado unos cuantos campos que serviran para ser utilizados por el modelo

delivery_timetable o para dar especial funcionalidad al mismo. El cddigo es el siguiente:

llustracion 5. 8. Model res_partner
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Los campos que se pueden ver en la imagen superior tienen funcionalidades diferentes,

esas funcionalidades son las siguientes:

_inherit. Este campo indica de que modelo heredara nuestra clase, en este caso se trata de
res.partner que haria referencia al modelo de Contactos.

delivery_ids. Gracias a este campo se puede obtener los datos del modelo de
delivery_timetable y asi crear en la vista de Contactos un pequefio menu para mostrar todas
las hojas de reparto creadas.

contact_type. Este campo es una creacion propia y gracias a €l podremos otorgar un valor
especial a cada contacto, para que solo los Contactos con la categoria de ‘Otros’ puedan
visualizar y acceder al registro de las hojas de reparto para poder revisarlos o crear alguno
nuevo.

time. Este es un campo sencillo que permitira asignar un horario a los clientes para saber

a qué hora desean gue sus comandas sean entregadas diariamente.

A continuacion se encuentra el modelo delivery_timetable, este modelo sirve para crear

las funciones y los atributos que serviran para crear la hoja de reparto como se muestra a

continuacion en la siguiente figura. En primer lugar, se encuentran los siguientes atributos:

_name. Este campo indica el nombre del modelo para su mencion a posterioridad, como
por ejemplo para usarlo para crear las vistas como se veréa en el siguiente apartado.
_description. Este no es un campo necesario pero sirve para dar una pequefia descripcion
de lo que hace este modelo.

partner_id. Este campo sirve para asociar este modelo con el de res_partner ya que la vista
principal del modelo de delivery se verd como una vista en forma lista dentro de la vista de
partner y al seleccionar en ella se abrird un wizard para rellenar los datos del documento.
name_id. Sirve para otorgarle a la hoja de reparto generada un nombre identificativo como
por ejemplo “Repartos fallas”.

document_date. Servira para otorgarle una fecha a la hoja de reparto, esto servira tanto
para crear los repartos diarios como para identificarlos por la fecha de su creacion.

specs. Este campo sirve para almacenar y luego plasmar en la hoja de reparto cualquier

comentario especial, ya sea de la ruta o a la hora de la entrega.
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Para los siguientes campos de partner hay que indicar que estan numerados debido a que
existen ocho de cada, para la creacion de cada uno de los clientes junto con su direccion y el horario
de entrega. Estos son:

= partner_1_id. Indica el nombre del cliente.
= partner_1 street, city, zip. Juntos forman la direccion completa del cliente.

= partne_1_time. Indica la hora de reparto para ese cliente en concreto.

lustracion 5. 9. Model delivery_timetable

Este modelo no hereda de ningin otro modelo, es uno original cuya funcionalidad ha sido
mencionada anteriormente. Por tanto para que realizase lo necesario para crear el documento se
crearon una serie de funciones. La primera se trata de un onchange, el cual es una funcion que
cuando se asigne un partner mediante partner_X _id, asignara al resto de los atributos partner con

ese numero X los valores correspondientes segun el cliente. Este seria el codigo:

llustracion 5. 10. Funcién compute
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El siguiente paso es utilizar el PDF editable y mediante la funcion
generate_delivery_timetable ir rellenando el documento con los atributos creados en el modelo.
En primer lugar tendremos las variables que se han utilizado para combinar los campos city, street
y zip para crear la direccién completa, asi como generar los atributos que almacenaran el PDF

antes y despueés de ser procesado.

generate_delivery timetable(

llustracion 5. 11. Funcion generate_delivery_timetable parte 1

Una vez generados estos valores se puede pasar a rellenar el PDF como se puede observar

en la figura 5.12:
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llustracion 5. 12. Funcion generate_delivery_timetable parte 2

Y por ultimo se encuentra el codigo de la funcion generate_documents que se ejecutara
al darle al boton para generar la tabla, es decir el que generara el documento ya rellenado mediante

la funcion mostrada anteriormente.

generate documents|

llustracion 5. 13. Funcion generate_documents
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Y por ultimo se encuentra el modelo de hr_employee, debido a que este modelo utiliza
muchos de los campos ya provenientes del mdédulo de Empleados, su desarrollo ha sido mas

sencillo teniendo que crear Gnicamente un atributo. Su estructura seria la siguiente:

llustracion 5. 14. Model hr_employee

» _inherit. Este campo lo que hace es indicarnos de que modelo heredara nuestra clase, es
este caso hr_employee.
= agreement_date. Mediante este campo le asignaremos al contrato una fecha de creacion

dentro del mismo, el cual sera por defecto la fecha actual a la hora de generar el contrato.

Las funciones de este modelo son muy similares a las del modelo anterior, en primer lugar
se rellenara el PDF con la funcién generate_confidentiality _agreement mostrada en la imagen
Xy lafuncién generate_agreement, imagen Y, servira para que una vez clicado el boton se genere
el acuerdo de confidencialidad. La diferencia entre estos modelos es que en el caso del acuerdo de
confidencialidad no debera rellenarse ningin campo ya que se utilizan los propios o heredados del

modelo de Empleados.

generate_confidentiality agreement(

pdf_confidentiality agreement = (

llustracion 5. 15. Funcién generate_confidentiality_agreement
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generate agreement |

llustracion 5. 16. Funcion generate_agreement

5.4. Views

En este aparado se explicaran las vistas que se pueden encontrar en el directorio views.
Todas estas vistas estan en formato XML, las cuales serdn convertidas a HTML por el sistema
Odoo. Hay numerosos tipos de vista que se pueden utilizar en Odoo, form, tree, kanban, calendar,

pero me centrareé en las utilizadas en el proyecto que son la vista tree (lista) y la form (formulario).

Siguiendo el mismo orden que en el apartado anterior el primer archivo XML que se va a
comentar es el de res_partner.xml. Este archivo tiene varias cosas importantes que deben ser
mencionadas, en primer lugar se puede observar como mediante el campo inherit_id heredamos
de la vista de partner para ampliarla. A continuacion se observa un xpath que servira para
identificar un componen de la vista base e introducir nuestros campos detras del mismo, estos son
el campo de tipo de contacto y el de tiempo de reparto, el cual como se puede ver en la imagen
5.17 solo seré visible si el contacto se trata de un cliente. Para finalizar hay que indicar que el
campo notebook servira para poder afiadir la lista de hojas de reparto en una de las pestafias que
se mostraran al final de la vista de contactos y esta tendra también un atributo para hacerla invisible

pero en este caso solo se mostrara cuando el contacto no sea ni un cliente ni un empleado.
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llustracion 5. 17. Vista partner

En segundo lugar encontramos las vistas del modelo delivery_timetable, este modelo tiene
dos vistas, una tree, como se puede observar en la imagen 5.18, y otra form, imagen 5.19, ambas
contenidas en el archivo delivery_views.xml. La vista tree de este modelo servira para indicar que
campos se quiere que se muestren en el listado de hojas de reparto dentro de la aplicacién de
contactos, de esta forma tendra un campo identificativo con el nombre del documento, otro con su
fecha de creacién y por ultimo contendré el botdn que generara la hoja de reparto correspondiente.
Su vista form sin embargo tendra una funcionalidad diferente, esta vista servira para que al crear
el registro de la nueva hoja se abra un pequefio formulario donde se podré asignarle los ocho
clientes que se incluiran en la hoja, junto con el nombre identificativo del documento, su fecha y
un pequefio campo para dar indicaciones adicionales al repartidor para la entrega de los pedidos.
Debido a la gran extensién del codigo de la vista form y que se repetira la misma estructura para

todos los clientes solo se mostrara el principio

llustracion 5. 18. Vista delivery parte 1
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lustracion 5. 19. Vista delivery parte 2

Por altimo hay que mencionar el archivo XML que hace referencia a la ampliacién de la
aplicacion de los Empleados, el archivo hr_employee.xml. Este es el mas simple de los tres, ya
que como todos los campos necesarios ya se encontraban en el modelo base, lo Unico que se ha
realizado ha sido agregar un boton en la parte superior de la vista que al ser clicado desencadenara
la creacion del acuerdo de confidencialidad. A continuacién se puede observar su estructura en la
imagen 5.20.

lustracion 5. 20. Vista employee
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5.5. Security

Nuestro apartado de security Gnicamente contiene un archivo, ir.model.access.csv.
Esto es debido a que como se utilizan los grupos ya predefinidos por Odoo, en nuestro caso el
administrador y los empleados, no es necesario crear un grupo especifico. Debido a que los
empleados solo podran acceder a la asistencia, los Unicos que podrén acceder a la creacion de las
hojas de reparto son los administradores, por lo tanto un acceso de permisos general serviria para

que estos puedan acceder, de todas formas se le asignard solo permiso de acceso a los

administradores para evitar futuros errores o accesos indeseados.

se.group _erp manager,1,1,1,1

N
i ¥ al

llustracion 5. 21. Pemisos
5.6. Configuraciones en Odoo

A parte de las configuraciones realizadas por codigo se deberan realizar una serie de
modificaciones en Odoo para que adopte el funcionamiento que se desea. La primera de las
modificaciones serd configurar el servidor de correo saliente desde Ajustes > Técnico >
Servidores de correo saliente, esto ha sido realizado como podemos observar en la siguiente
imagen, una vez realizado el botdn de probar conexion deberia devolver un mensaje diciendo que

la conexién ha sido exitosa.

Descripcion Gmail correo saliente Prioridad 10

Activo o
Informacién de la conexidn

Servidor SMTP smtp.gmail.com Puerto SMTP 465

Depurando

Seguridad y Autenticacion

Seguridad de la conexién
Nombre de usuario

Contrasena

CJProbar conexién

SS5UTLS

fornsanpedro@gmail.com

..............

lustracion 5. 22. Configuracion correo saliente
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En segundo lugar se configurardn a los usuarios creados para que cuando accedan los
redireccione directamente a la pagina de asistencias, esto se hace desde Ajustes > Usuarios y
compafiias > Usuarios y ahi se accederia al usuario deseado. Una vez en el usuario, se accederia
a la pestafia de Preferencias y una vez dentro se configuraria el apartado Personalizacion de

menuds como se muestra a continuacion.

Personalizacion de menus

Accion inicial
lustracién 5. 23. Primer acceso

En tercer lugar se han realizado unas modificaciones para configurar los mddulos a los que
tendran acceso los empleados. Para ello una vez tenemos creado el usuario deseado iriamos a
Ajustes > Usuarios y Compafias > Grupos y una vez ahi filtrariamos por el nombre de usuario
como se muestra en la imagen 5.24 y de los grupos que aparecen eliminariamos el empleado de
los que no deseamos. Después de un largo estudio de a que mddulos deberian tener acceso se ha
decido que puedan acceder a los contactos, al sitio web, al chat y a la Asistencia. Podran acceder
a todos pero no tendran permisos de edicién, simplemente podran revisar contactos para poder ver
su informacidn personal, entrar al sitio web para realizar algun pedido personal, entrar al chat para
iniciar conversaciones con algin otro miembro o con los gerentes y acceder a la Asistencia para

poder realizar su registro.

n Usuarios contiens “mara” X | £

Grupos
& T Filtroz = Agrupar por

Hombre del grupo

Técreco J Multi-sibo web

OoooOO0OOO

Tipos de Usuano / Portal

lustracion 5. 24. Permisos grupos
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Por altimo, se han modificado el estilo del Ecommerce para que se adapte al tipo de negocio
y también se han creado algunos productos de prueba para poder generar una idea de lo que podria
Ilegar a ser la web como punto de venta de los alimentos. A continuacion se puede ver como ha
quedado tanto la pagina principal como la de los productos.

pasteserin,

Dos generaciones al mando de este negock, una empresa fanvllar donde se
estuerzan dia a dia para mantener ea fama que tienen, una panaderia de
‘elaboracion propla, utizando siempre
yia
principal baza, caracterizandose por un trato super tamiliar, cercano y ante todo
clientes se

Cada dia de fa semana nos encontramos con platos recien hechos para.
Bevar a casa (arroz horno, pollo, calsbaza etc)
Se pueden resiizar encargos tanto dulce como salado, para

y P d

comunsones etc)

llustracion 5. 25. Web principal

C /. Inicio Tienda Contictenos  m@ Mario Admin ~
0 22 O e

70 (L3

. w
A

Pan de cuarto Pan de burguer Curasanes ( 3 unidades )
$1,00 $030 $1,00

Empanadillas
$0,80

llustracion 5. 26. Web menu productos
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6. Implementacion

En este apartado se va a comentar y describir paso por paso el proceso seguido para la
realizacion de la instalacion de nuestro despliegue de Odoo. Para este despliegue se utilizara
Docker para facilitar tanto la instalacién como el lanzamiento de distintas instancias. Este software

tiene una serie de caracteristicas muy interesantes las cuales se explicaran a continuacion.

6.1. Que es Docker

En esencia Docker es un software cuya funcionalidad principal es automatizar el
despliegue de cualquier aplicacion como si fueran contenedores portétiles y autosuficientes que

pueden ser ejecutadas en la nube o localmente como es nuestro caso.

Docker empaqueta el software en estas unidades estandarizadas las cuales reciben el
nombre de contenedores. Los contenedores incluyen todo lo necesario para que el software pueda
ejecutarse, incluidas las herramientas del sistema, el cddigo y las bibliotecas que puede necesitar
el programa. De esta forma mediante Docker se puede implementar y adaptar la escala de la

aplicacion en cualquier sistema con la certeza de que su codigo se ejecutara .

Como Funciona Docker

Docker se podria considerar como un sistema operativo para contenedores. Su
funcionamiento es similar al de una MV (Méquina Virtual) las cuales eliminan la necesidad de
administrar directamente el hardware del sistema. De la misma forma los contenedores virtualizan
el sistema operativo del sistema. Al instalar Docker en cualquier sistema se puede utilizar para
crear, lanzar o detener la aplicacion contenida en el contenedor seleccionado. En la imagen
siguiente se puede observar como funciona y como es la arquitectura de Docker comparada con la
de las MV.
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Containerized Applications

Virtual Machine

App A

Guest
Operating
System

Virtual Machine

App B

Guest
Operating
System

App C

Virtual Machine

Guest
Operating
System

Host Operating System

Infrastructure

llustracion 6. 1. Arquitectura Docker (14)

Infrastructure

6.2. Implementacion de Odoo con Docker

Una vez se ha descrito el sistema que se va a utilizar para la implementacién y la puesta en
marcha de Odoo, se va a mostrar como se ha realizado la instalacion de Docker, Odoo y los

programas necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo de la aplicacion.

Como se ha comentado anteriormente Odoo se encuentra construido mediante el lenguaje
Python y utiliza la base de datos PostgreSQL para almacenar los datos por eso tener ambos
instalados en el sistema serd un requisito basico para poner en funcionamiento el despliegue.
Primero se procederd a mostrar las lineas de comandos que se han introducido en la terminal de

nuestro sistema para instalarlos.

$sudo apt update

$sudo apt install python3.8
$sudo apt-get update

$sudo apt-get install postgresql

Una vez se tienen ya los requisitos que necesita Odoo instalados se instalara Docker,
Docker-compose y Docker-engine. Acto seguido se reiniciara Docker para que todos los cambios

sean tomados correctamente por el sistema como se muestra a continuacion:



$sudo apt-get install docker.io

$sudo pip install docker-compose

$sudo apt install curl

$sudo curl -sSL https://get.docker.com/ | sh

$sudo service docker restart

Con docker instalado, se creard el archivo docker-compose.yml en el directorio que se
desee que contenga nuestro despliegue, ya que este archivo contiene toda la informacion necesaria
para desplegar nuestro servicio Odoo. Tanto como para crear el directorio como para crear o

modificar el archivo se utilizaran los siguientes comandos:

$mkdir Odoo14-TFG
$ cd Odool14-TFG
$nano docker-compose.yml

El archivo debera tener el siguiente formato:

version: '3'
services:
db:
image: postgres:13
volumes:
- db-data: /var/lib/postgresqgl/data/pgdata
ports:
- 5432:5432/tcp
environment:
POSTGRES_ PASSWORD=odoo
POSTGRES_USER=odoo
POSTGRES DB=postgres
PGDATA=/var /Llib/postgresql/data/pgdata
web:
image: odoo:14.0
depends_on:
- db
ports:
- "BO@69:8069/tcp"”
volumes:
- web-data: /var/lib/odoo
- .J/config:/etcfodoo
- .faddons:/mntfextra-addons
volumes:
db-data:
driver: local
web-data:
driver: local

lustracion 6. 2. Contenido docker-compose.yml
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Las partes mas importantes del archivo anterior son:

= image: postgres:13: Aqui se indicara la imagen de Postgres que se quiere usar, se puede
cambiar el valor para asignar la que se necesite, en nuestro caso utilizaremos la 13.

= environment: Este campo hace referencia a que nombre de usuario y contrasefia tendra la
base de datos Postgres que se va a crear por defecto.

= image: 0do0:14.0: En este campo se indica la version Odoo que se va a instalar en el
despliegue, en nuestro caso es la version 14.0 pero se podria seleccionar cualquiera, la 13.0
la 12, etc. Si se quisiera simplemente afiadir la Gltima version disponible de Odoo bastaria
con colocar Odoo: latest

= ports: - “8069:8069/tcp”: En este campo se aginaran los puertos por los que nos
conectaremos a Odoo. Si se quisieran tener varias instancias de Odoo corriendo bastaria

con modificar el valor del campo y establecer por ejemplo “8070:8069”.

Una vez creado nuestro archivo docker-compose.yml, se debe lanzar la instancia de Odoo.
Para ello basta con ubicarse en el directorio donde se ha creado el archivo antes mencionado y

ejecutar:

$docker-compose up -d

Esto descargara los contenedores docker necesarios, iniciara la base de datos y se podra
acceder a Odoo desde el puerto que se ha seleccionado previamente en el archivo docker-
compose.yml, en este caso accederiamos al navegador web deseado y accederiamos introduciendo
localhost:8069. Una vez realizado esto tocara crear la base de datos, para lo que se elegira el email,

la contrasefia de acceso, el lenguaje y el idioma como se puede observar en la figura siguiente.
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oJdoo

Warning, your Odoo database manager is not protected. To secure it,
we have generated the following master password for it

2hmf-xx44-4bmq

You can change it below but be sure to remember it, it will be asked
for future operations on databases.

Master Password masterTFG @
Database Name Odoo-TFG

Email m.lunacanet@gmail.com

Password odootfgmarioluna @
Phone number 663327960

Language Spanish / Espafiol ~
Country Spain ~
Demo data a

Create database or restore a database

llustracién 6. 3. Creacion base de datos

6.3.Herramientas adicionales

Por ultimo, para poder tener un repositorio al que subir los cambios en caso de fallo del
sistema se instalara Git y debera asociarse nuestro proyecto con un repositorio en GitHub para que
almacene las modificaciones. Git es un sistema de control de versiones el cual es gratuito y de
cddigo abierto, permite crear ramas y gestionarlas, esto es muy Gtil cuando hay varias personas
trabajando sobre el mismo sistema ya que las modificaciones se realizan sobre las ramas y no
afectan al sistema que esta en produccion. En nuestro caso se utilizard para almacenar las
modificaciones desarrolladas en un repositorio en la nube y poder realizar modificaciones sin

afectar a la version funcional que se tiene en produccion.

Primero se procederd a instalar git en nuestro sistema y seguidamente se configuraran los
detalles de nuestra cuenta de GitHub para que se conecte a ella. Hay que tener en cuenta que el
usuario y el email que se van a introducir en los comandos debe ser el mismo que se ha utilizado

para crear nuestra cuenta de GitHub. Esto se realizara con los siguientes comandos:
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$ sudo apt-get install git
$ git config --global user.name "TFGOdoo"
$ git config --global user. Email "m.lunacanet@gmail.com”

Una vez ya se tenga git instalado y GitHub configurado y conectado, solo quedara
inicializar el repositorio en el directorio en el que se encuentra el despliegue, crear un nuevo

repositorio en GitHub y asociarlos. En primer lugar, habra que crear el directorio en GitHub:

Create a new repository
A repository contains all project files, including the revision history. Already have a project repository elsewhere?
Import a repository.

Owner * Repository name *

% TFGOdoo~ /[ TFGOdoo v

Q TFGOdoo/TFGOdoo is a +special + repository that you can use to add a README. md to your
GitHub profile. Make sure it's public and initialize it with a README to get started

Description (optional)

Repository for my Odoo project

® g Public
Wl Anyone on the intemet can see this repository. You choose who can commit.
fo) ‘el Private
You choose who can see and commit to this repository.

Initialize this repository with:
Skip this step if you're importing an existing repository.

Add a README file

This is where you can write a long description for your project. Leamn more

[] Add .gitignore
Choose which files not to track from a list of templates. Learn more.

[ Choose a license
A license tells others what they can and can't do with your code. Learn more

This will set ¥ main as the default branch. Change the default name in your settings.

Create repository

llustracion 6. 4. Creacion repositorio git (15)

Acto seguido se creara el repositorio en nuestro directorio Odool4-TFG, se asociara con

el creado en GitHub y sera verificado con los siguientes comandos:

$ git init
$ git remote add origin <REMOTE_URL>
$ git remote -v
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De esta forma ya estaria Git configurado en el sistema para subir todos los cambios que se
realicen sobre el despliegue de Odoo. Ahora ya solo faltaria crear algn cambio y probar a subirlo

con las siguientes lineas de codigo:

$ gitadd . #Anade los archivos en el repositorio local y se preparan para el commit
$ git commit -m "Primer Commit" #Comitea los cambios y los prepara para ser subidos

$ git push origin main #Envia los cambios del repositorio local al repositorio remoto en GitHub

Si la instalacion es correcta se pedira la contrasefia de GitHub para la subida y mostrara lo

siguiente en la consola:

root@mario-Z270X-Gaming-K5 (master) #
Username for 'https://github.com': m.lunacanet@gmail.com

Password for 'https://m.lunacanet@gmail.com@github.com":
Enumerando objetos: 3, listo.

Contando objetos: 100% (3/3), listo.

Compresion delta usando hasta 4 hilos

Comprimiendo objetos: 100% (2/2), listo.

Escribiendo objetos: 100% (3/3), 481 bytes | 481.00 KiB/s, listo.

Total 3 (delta @), reusado 0 (delta @)
remote:

remote: Create a pull request for 'master' on GitHub by visiting:
remote: https://github.com/TFGOdoo/TFGOdoo/pull/new/master
remote:
To https://github.com/TFGOdoo/TFGOdoo.git

* [new branch] master -=> master

root@mario-Z270X-Gaming-K5 (master)# I

llustracion 6. 5. Comprobacion funcionamiento GitHub
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7. Pruebas de funcionamiento

Ahora que el problema ya ha sido analizado y se ha explicado tanto el disefio como el
desarrollo de la solucion, se debe comprobar el funcionamiento adecuado del sistema y de todo lo
desarrollado usando los casos de prueba. Estos casos de prueba se realizan para que todos los
requisitos de la aplicacion queden revisados y cumplan con las especificaciones planteadas
previamente, en concreto se revisaran todos los requisitos especificos que se encuentran en el

apartado de Requisitos especificos del sistema del punto 3 de esta memoria.

En primer lugar se comprobara que se cumplen los requisitos comunes a los tres grupos de
usuarios. El primero de estos requisitos es el Inicio de Sesién, como se puede ver en los requisitos
3.2, 3.7y 3.9. Se puede observar este requisito en la imagen 7.1 y dependiendo de si el que inicia
la sesion es un Administrador, un Cliente o un Empleado tendra acceso a distintas aplicaciones,

cumpliendo asi el requisito 3.4 como se puede observar en las imagenes 7.2, 7.3y 7.4.

Correo electrénico

Correo electrénico

Contrasefia

Contrasefia

Iniciar sesion

Restablecer contrasefia
lustracion 7. 1. Inicio de Sesién

|
Conversaciones
Contactos
Sitio web
Facturacion ! Contabilidad
Empleados
Asistencias

Aplicaciones

Ajustes

llustracion 7. 2. Permisos de acceso del Administrador
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]
Conversaciones
Contactos

Sitio web

Asistencias |

llustracion 7. 3. Permisos de acceso del Empleado

R i nicio  Tienda Contdctenos =0 Identificarse Cliente Prueba TFG ~
Documentos Detalles #zaise
Cliente Prueba TFG
Presupuestos [0 ]
& marieteluna97@hotmail.com
Pedidos de ventas o Seguridad de la cuenta
Facturas [0 ] # Edit Security Settings

llustracién 7. 4. Permisos de acceso del Cliente

En segundo lugar se comprobard el funcionamiento del segundo requisito comun para
todos ellos, el Cierre de Sesion, requisitos 3.3, 3.8, 3.11. Estos requisitos pueden verse

comprobados en las imagenes 7.5, 7.6 y 7.7 respectivamente.

o

02 {3 Mario Admin

Documentacidn
Soporte

Atajo

Mi perfil
Mi cuenta Odoo_com

Cerrar sesion

lustracién 7. 5. Cierre de sesién Administrador

Documentacian
Soporte

Atajo

Mi perfil
Mi cuenta Cdoo.com

Cermrar sesion

llustracion 7. 6. Cierre de sesion Empleado
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Cliente Pruebha TFG ~

Mi cuenta
ta

Cerrar sesian =

llustracién 7. 7. Cierre de sesion Cliente

Una vez que ya se han realizado las pruebas para los requisitos comunes, se realizaran las
pruebas de los requisitos especificos de cada uno de los grupos de la aplicacion, empezando por el
grupo de Administradores. Este grupo aparte de tener acceso total al sistema sera capaz de generar
tanto un acuerdo de confidencialidad, requisito 3.5, como una hoja de reparto, requisito 3.6. Se
puede ver el cumplimiento del primero de estos requisitos en la imagen 7.8, donde se puede
observar el boton que generara el contrato, y en la imagen 7.9 en donde se ve el acuerdo generado
ya cumplimentado. El segundo requisito se puede ver en las imagenes 7.10, donde se ve la vista
que almacena las hojas de reparto, en la 7.11, donde se muestra el formulario en el cual
seleccionaremos a los clientes y afiadiremos datos y en la 7.12 que muestra la hoja de reparto

generada y cumplimentada.

Empleados / Mario TFG

Crear & Imprimir & Accidn

Lanzarplan ~ Genar Acuerde de Confidencialidad

Mario TFG ®

Teléfono celular Departamento
laboral Gerente
Teléfono laboral 352083 Instructor
Correo electrénico

laboral

Empresas

Informacion del trabajo

Organigri
Ubicacion "
Direccion laboral San Pedr
Avenida del Oeste

46001 Valencia -
Espaia !

llustracion 7. 8. Boton generar Acuerdo
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ACUERDO DE

ACUEROO 08 CONFIDENCIALIDAD Y NO DNIAGACION DI INFORMACKN ENTRE

ESTE CASO, v
QUEN EN LO SUCESWO SE LE OEHOMNARA REFAESENTADA EN
ESTEACTO POR. EX SU CARACTER OE
REPRESENTANT! JONES Y CLAUSULAS
SIGUENTES:

PRIMERA. - Objeto. U presents Acuerdd e fetare 3 13 IWCrmAZGN 356 L DNULGANTE

paa iderntcar
Innevacin, ¢ dn i e, pars estoscturar unlios proyects(s) de innsvacén, due e asie

Extanorgar  evabicacén el “Magarem|de Cucé de Aara. vikench

) €0 cas0 e que EL RECEPTOR sueda peodar que h formacin Tus desarlad o
TocBIGa lgmaments Oe ercars, G forma toCImente InSepangerte 3 su reacén

CUARTA.- Los darechor de sropdad mtelectus S I infarmacsén oieto de aie Aceerdo

periarecen
E5tpuiacen Prmers no cumbiard lsus0n

e case do sun I nformacién resits evelads © delgada o celznde por T RCEFTOR do
cunkquia forme Siists ol Otjets db erte Acuerds, 1b W de forma 30w 0 por mers
regiigencis, babrd de insemnaar o DIVUAGANTE 1 Gai v perucen ccasonndas, sin

aocumercacn,

que comsttaan
intormacion amgarada por o deber S Coaidencaldad ctieno dal praiants Acserso an al

SEGUNDA. - 3. 2L RECEPTOR dnkcamenta eelzad 13 formaciin CTtada s ELONULEANTE soma.
pares, 5 sior
ey entre s artes o, e 5w casa Iy seesaciin ! servicn.
peeurvlacide
con L BECEPTOR, pre— @

bgacines el RCEFTOR pars con ELONULGANTE

s
1os sssgass y Tribusales dl Cetns Padaral, o enuRC 3 5 o propi, apiingsie B

2 eceeron o s pacsonss 5w i plerats amwie 0o posrin 1o
s parsonas manconadas o o p posrin reprodec ———

7 4n A do anprass conformidad y achptaciin do fon hemines racopidss an o seesaste

scarse,
3.00 gusforma, &L cados ol e
mimas medes de seguidsd que sdopraca normaimante 3 informaciés
Conticancial ce 54 propia Empresa, evardo en 12 madda s 1o pesble s pérdid, re%e &
Lo POREL RECEPTOR POR EL DIVULGANTE
" a0 Mario TFG DRDA Antonio Gerente
bigaciin de confitenciiéed no e apcarh sn o sigumnten coson
31 Cunnds 12 informacién se enconerac an ol Somisko BUbICD e ol momer> de 5%
b
Enesma, 0
RECEPTOR norifcars 8! DVUAGANTE tl evestuaidas y hard 1030 1o positle por
arantizar s 5a 6 un CaamenTa Confisenca 3 3 informaciée. A20040 e Valancia

llustracion 7. 9. Acuerdo generado

0 » 0,00€
$ Ventas [Eg s

Forn San Pedro

Address Avenida del Oeste Teléfono
Valencia Valéncia (Valencia) (ES) 46001 Movil
Espafia Correo electronico fomsanpedro@gmail.com
NIF Enlace apaginaweb  http:/uw exemple.com
Tipo de contacto otro Idioma Engiish (US) @
Categorias

Contactos y direcciones ~ Ventay compra  Facturacion / Contabiidad  Notas

ternas  Documentos de reparto

Nombre identificativo del documento Fecha.
Hoja de reparto general 1610312022 Genar hoja reparto

llustracion 7. 10. Vista de contactos con listado de hojas de reparto

Documento de reparto x

Datos del documento

Nombre identificative | Hoja de repario general
del documento

Fecha 16/0372022
Especificaciones de  Eniregar todo antes del tiempo
reparto Al sequndo bar se accede por la calle paralela

En el tercer bar preguntar por Pedra a la hora
de entregarlo

Cliente 1 Cliente 2

Nombre del cliente Azure Interior, Brandon Freeman Nombre del cliente Deca Addict, Addison Olson
Calle del cliente 4557 De Silva St Calle del cliente 77 Santa Barbara Rd
Ciudad del cliente Fremont Ciudad del cliente Pleasant Hill

Zip del cliente 94538 Zip del cliente 94523

Cliente 3 Cliente 4

Nombre del cliente Gemini Furniture, Edwin Hansen Nombre del cliente Lumber Inc, Lorraine Douglas

Calle del cliente 317 Fairchild Dr Calle del cliente 1337 N San Joaquin St

Ciudad del cliente Fairfield Ciudad del cliente Stockton -

Cerar

llustracion 7. 11. Formulario para rellenar datos de la hoja de reparto
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Locales de reparto (‘)

Dia 2022-03-16

Nombre Direccion de reparto Horario

Brandon Fresman 4557 D Sitva S, Framont, 34538

Addiscn Clsan 77 Santa Barhara Rl Pleasant W, 34523

s Hansen 7 Farchie Or, Faitiels, 84535

Larrsine Dougias 1337 N San Joaquin S, Siockion, 95702

nnnnn 7500 W Linne Road, Tracy, 85304

Ron Gioson 1838 Arbor Way. Turock, 85380

Especificaciones del reparto:

r too antes dt
Al segundo bar se accede por b call parslels
En el ercer b pregunlas por Pedroa fa hora de entregaria

Hoja de reparto general

llustracion 7. 12. Hoja de reparto generada

En segundo lugar se comprobara si se cumple el requisito especifico para el grupo de
Empleados, el requisito 3.9. Se puede observar en la imagen 7.13 como el empleado si que puede
acceder a la aplicacion seleccionada y registrar su asistencia.

Bienvenido Mario TFG!
Buenas noches

Entrada registrada a las 03:23:42

llustracion 7. 13. Control de asistencia del Empleado
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Por ultimo se comprobara que los requisitos del grupo de Clientes han sido satisfechos,
estos son el 3.12, el 3.12 y el 3.14. En la imagen 7.14 se puede ver como el cliente puede editar
sus datos, en la imagen 7.15y 7.16 se puede observar como el cliente puede seleccionar productos
y afadirlos al carrito respectivamente y por ultimo en las imagenes 7.17 y 7.18 se puede ver como

el cliente es capaz de realizar todo el proceso de compra incluido el pago del producto afiadido al

carrito.

S Inicio  Tienda Contactenos =0 Identificarse Cliente Prueba TFG ~
# / Detalles
Nombre Correo electrénico

Cliente Prueba TFG marietelunad7@hotmail.com
Nombre de la compaiiia NIF

Barla Lonja 21005585F
Teléfono Calle

926852371 Calle Santos Justo y Pastor, 17
Ciudad Cadigo postal

Valencia 46001
Pais Provincia

Espafia v Valéncia (Valencia) R

llustracion 7. 14. Modificacién de datos propios por parte del Cliente

Inici 1 Contactenos =0 Identificarse Cliente Prueba TFG ~
Productos / Pan de cuarto Buscar. n

Pan de cuarto
0,90 €
2:8

K st

llustracion 7. 15. Seleccionar productos para afiadirlos al carro
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i Inicioc  Tienda Contactenos

L)
Revisar orden Direccién Confirmar pedido

Cantidad Precio .
Total del pedido
3 + o070¢ @

Producto

=222 Pande cuarto -

Subtotal:
Impuestos:

Total:

=0 Identificarse Cliente Prueba TFG ~

210 €

032¢€

2,42 €

Tengo un cédigo promacional

llustracion 7. 16. Vista del carrito con productos afiadidos

- Inicic Tienda Contictenos el

Identificarse Cliente Prueba TFG ~

(] O
Revisar orden Direccién Confirmar pedido

Direccién de facturacién Producto Cantidad Precio
=== Pandecuarto 3.0 0,70 €
Cliente Prueba TFG =z Subtotal: 210¢€

Calle Santos Justo y Pastor, 17 )
26001 Valencia Impuestos: 032€

spafia

Total: 242€

llustracion 7. 17. Afadir datos de entrega del producto

Cliente Prueba TFG ~

relernta 6 i
Tengo un codigo promocional

- Inicio  Tienda Contactenos En Identificarse
Orden S00036
. Producto Cantidad Precio
Informacion del Pago:
jessl Pandecuarto 3.0 070 €
Transferencia bancaria Total: 242¢€
Subtotal 210¢€
Por favor haz un pago a: Impuestos 032€
Total: 242¢€

« Banco

« Nimero de cuenta:
« Titular de la cuenta:

Comunicacién: S00036

Facturacién & Envio: Calle Santos Justo y Pastor, 17, 46001 Valencia, Espafia

llustracion 7. 18. Orden de pago con para el pago
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8. Conclusiones

Este es el Gltimo apartado de la memoria y en €l se van a repasar los objetivos planteados
en la introduccion y se van a plantear los mayores problemas que han ido surgiendo durante la

realizacion de este proyecto.

8.1.Cumpliendo los objetivos

En lo referente a los objetivos planteados al inicio de la memoria, todos han sido
completados de manera exitosa. En primer lugar, se ha explicado que son los ERP y como
surgieron, en especifico el utilizado para el proyecto, Odoo Community. En segundo lugar se ha
realizado una instalacion completamente funcional de este ERP mediante Docker, el cual también
se ha explicado su funcionamiento. En tercer lugar se han seleccionado y configurado los médulos
necesarios para agilizar las tareas de la empresa y para poder dotar a la misma de nuevas
funcionalidades, como es el portal web o el control de asistencia. Y por Gltimo se han podido
realizar las modificaciones propuestas de una manera mas que satisfactoria. Durante la realizacion
del proyecto y los objetivos he podido ir descubriendo el funcionamiento de Odoo en mas
profundidad, ya que estaba acostumbrado a esta tecnologia pero he descubierto muchisimo mas
sobre ella y sobre todas las posibilidades que ofrece, ya sea mediante programacion o la propia

configuracion del programa.

8.2.Problemas durante el desarrollo

En esta seccidn se comentaran los problemas principales que han ido surgiendo durante el
desarrollo del proyecto, debido a que ha sido un proyecto distinto a cualquier otro realizado con
anterioridad y se han realizado configuraciones de las que se desconocia por completo su existencia
y su funcionalidad.

= Desarrollo de la memoria. Ya que es la primera vez que he tenido que desarrollar una
memoria tan extensa y con una complicacion de este nivel, se me ha hecho complicado en
algunos momentos saber como continuar y como plasmar el trabajo realizado. También

hay que mencionar que debido a mis conocimientos basicos del paquete Office ha habido
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ciertas configuraciones que me ha costado un poco implementar, pero debido a la sencillez
del programay la informacién sobre €l no ha sido problema solucionarlos.

Instalacion de Odoo. Debido a mis précticas ya conocia el funcionamiento de Docker en
general, pero la instalacién de Odoo era realizada de una forma distinta. Averiguar como
realizar una instalacion independiente y configurarla ha sido un reto que me ha hecho
aprender como funciona el programa en su totalidad y las posibilidades que ofrece.
Configuracion de Odoo. Ya que en mis practicas he trabajado de manera extensa con
Odoo la programacién tanto en Python como en XML no ha sido un verdadero problema.
Sin embargo, ya que el sistema sobre el que trabajo ya se encontraba configurado nunca he
necesitado realizar configuraciones dentro de Odoo. Por ese motivo la configuracion de
Odoo desde cero ha supuesto algun que otro problema de una importancia superior.
Ecommerce. Este era un modulo que desconocia por completo y ha supuesto un verdadero
reto configurarlo y hacer que funcione como era necesario, sobre todo debido a que los
datos de prueba que vienen con una instalacién vacia de Odoo han supuesto un problema

a la hora de querer eliminar o modificar algunos registros y configuraciones.

66



10.

Bibliografia

Historia del ERP: pasado, presente y futuro | Velneo [Internet]. 2020 [citado 17 de enero de
2022]. [ultimo acceso 12 de enero de 2022]. Disponible en: https://velneo.es/historia-de-erp-
pasado-presente-y-futuro/

Sistema de planificacion de recursos empresariales. En: Wikipedia, la enciclopedia libre
[Internet]. 2022 [citado 19 de enero de 2022]. [Gltimo acceso 14 de enero de 2022].
Disponible en:
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_e
mpresariales&oldid=141409410

apser ER. El software ERP: ejemplos, tipos y uso en la empresa [Internet]. apser - Cloud
Computing. 2015 [citado 23 de enero de 2022]. [ultimo acceso 18 de enero de 2022].
Disponible en: https://apser.es/el-software-erp-ejemplos-tipos-y-uso-en-la-empresa/

roro. Dilema: escoger un ERP horizontal o vertical [Internet]. SEMIC. 2016 [citado 10 de
febrero de 2022]. [ultimo acceso 3 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://www.semic.es/es/content/dilema-escoger-un-erp-horizontal-o-vertical

T1 RB. Los 4 mejores ERP para pymes en 2021: anlisis comparativo | SAP [Internet]. 2021
[citado 10 de febrero de 2022]. [Ultimo acceso 4 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://revistabyte.es/noticias/los-4-mejores-erp-para-pymes-en-2021-analisis-comparativo/

Oracle ERP: Los Mejores 3 Mddulos de ERP [Internet]. [citado 10 de febrero de 2022].
[Ultimo acceso 4 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://www.chetu.com/es/blogs/technical-perspectives/oracle-erp-modules.php

Microsoft Dynamics 365 - Qué es y para qué sirve [Internet]. Canal ERP. 2019 [citado 10 de
febrero de 2022]. [ultimo acceso 5 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://canalerp.com/microsoft-dynamics-365-que-es-y-para-que-sirve/

Portal TIC. Workday: ¢Es el software de RRHH adecuado para multinacionales? [Internet].

TIC Portal. [citado 10 de febrero de 2022]. [Ultimo acceso 7 de febrero de 2022]. Disponible
en: https://www.ticportal.es/temas/software-gestion-recursos-humanos/programas-recursos-
humanos/workday

Welcome to Python.org [Internet]. Python.org. [citado 7 de marzo de 2022]. [Gltimo acceso
17 de febrero de 2022]. Disponible en: https://www.python.org/

Group PGD. PostgreSQL [Internet]. PostgreSQL. 2022 [citado 7 de marzo de 2022]. [dltimo
acceso 18 de febrero de 2022]. Disponible en: https://www.postgresql.org/

67


https://www.semic.es/es/content/dilema-escoger-un-erp-horizontal-o-vertical

11.

12.

13.

14.

15.

Odoo Enterprise vs Community | Odoo Editions Comparison [Internet]. Odoo S.A. [citado 8
de febrero de 2022]. [ultimo acceso 3 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://www.odoo.com/page/editions

ieee830.pdf [Internet]. [citado 18 de febrero de 2022]. [ultimo acceso 13 de febrero de 2022].
Disponible en: https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf

Building a Module — documentacion de Odoo - 14.0 [Internet]. [citado 7 de marzo de
2022]. [ultimo acceso 27 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://www.odoo.com/documentation/14.0/es/developer/howtos/backend.htmi

Wikimedia Snapshot [Internet]. [citado 7 de marzo de 2022]. [altimo acceso 7 de marzo de
2022]. Disponible en: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Docker-containerized-and-
vm-transparent-bg.png

GitHub: Where the world builds software [Internet]. GitHub. [citado 7 de marzo de 2022].
[Gltimo acceso 7 de marzo de 2022]. Disponible en: https://github.com/

68



Apéndice A — Acronimos

ERP: Enterprise Resource Planning.

XML.: Extensible Markup Language.

MV: Méaquina Virtual.

CSS: Cascading Style Sheets.

PDF: Portable Document Format.

MVC: Model View Controller o Modelo Vista Controlador.
ERS: Especificacion de Requisitos Software.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.
W3C: World Wide Web Consortium.

OCA: Odoo Community Association.

CEO: Chief Executive Officer.

RRHH: Recursos Humanos.

CRM: Customer Relationship Management.

SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing.
SaaS: Software as a Service.

MRP: Manufacturing Resource Planning.

IBM: International Business Machines

IMC: Inventory Management and Control.

BOM: Bill of Materials.

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible.
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Apéndice B

- Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Alto

Medio

Bajo

No

Procede

ODS 1. Fin de la pobreza.

ODS 2. Hambre cero.

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacion de calidad.

ODS 5. lgualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

XIX|X[X|X|X[X

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9. Industria, innovacién e infraestructuras.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

X

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

X

ODS 12. Produccion y consumo responsables.

ODS 13. Accion por el clima.

ODS 14.Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

XX | X[ X]|X
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Reflexion sobre la relacién del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS mas relacionados.

Este proyecto se centra en la optimizaciéon y mejora de una pequefia empresa de un sector
especializado en la venta de productos de primera necesidad, en este caso es una pequefia panaderia
tradicional. Por este motivo no se encuentra relacionado con ninguno de los “principales” ODS que
se muestran en la tabla de mas arriba. Si que se encuentra relacionado sin embargo con los ODS
numero 8, 9 Y 10 respectivamente y en los siguientes parrafos se explicara de que manera se
encuentra relacionado.

En primer lugar, respecto al ODS ndmero 8, el cual hace referencia a el trabajo decente y el
crecimiento econémico, podemos ver que este proyecto se encuentra altamente relacionado con ella.
En primer lugar, respecto al trabajo decente, este proyecto de ser llevado a cabo y aplicarse en el
mundo real, podria llegar a quitar horas y horas de trabajo para las personas que se encargan de toda
la gestion de este tipo de empresas. Conozco de primera mano el sacrificio que conlleva tener un
negocio de este tipo, tanto en dinero perdido por procesos ineficientes como en el tiempo de trabajo
de horas extra que conlleva recabar los pedidos y tener que organizarlos para el dia siguiente, y poder
implementar un despliegue de este tipo conseguiria reducir todos esos costes y horas de trabajo de
una manera radical. Respecto al crecimiento econdmico: gracias a este proyecto, se podria crear una
web de manera super sencilla lo cual serviria para promocionarse en la red y conseguir nuevos
clientes y compradores y ademds se podrian internalizar procesos que son contratados
externamente ahorrando costes lo que aumentaria a su vez las ganancias de la empresa.

En segundo lugar, encontramos el ODS numero 9 relacionado con la industria, innovacién y
la infraestructura. Este ODS también se encuentra relacionado con nuestro proyecto en primer lugar
porque afectaria a la industria tanto de los pequefios comercios como de las panaderias y pastelerias
y en segundo lugar se encuentra relacionado con la parte de la innovacion ya que la instalacién de
este despliegue conllevaria un avance tecnolégico increible para un tipo de negocio que lleva
gestionandose de la misma forma desde hace décadas. Por ultimo, el proyecto también serviria para
gestionar de una manera maés eficiente la infraestructura de cualquier tipo de pequefia empresa, pero
mas en concreto de las empresas que pertenecen a este sector en concreto.

Y por ultimo se debe mencionar la relaciéon que existe entre este proyecto y el ODS nimero
12 que trata sobre la produccion y el consumo responsables. Aunque es el que se encuentra
relacionado en menor medida con este proyecto si que podemos identificar una conexién real entre
las dos partes. Debido a la implementacion de este sistema en cualquier negocio de tipo pasteleria o
panaderia se podria gestionar de manera responsable la produccidn de alimentos gracias al estudio
de los registros de ventas. De esta forma se podria realizar una aproximaciéon de los productos
necesarios al dia para no producir un exceso que acabaria desperdiciandose. También serviria para
identificar el consumo de materias primas para utilizar solo las necesarias y como se ha mencionado
con anterioridad no generar un exceso que lleve a su desperdicio.
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