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Resumen 

A lo largo de más de un siglo de historia de la industria del automóvil, los cambios 

tecnológicos y la externalización de algunos procesos productivos, han precisado 

que los proveedores de los grandes constructores desarrollaran nuevas y mayores 

capacidades. Con ello también se han establecido unas relaciones colaborativas más 

activas entre los diferentes agentes que forman parte de la industria del automóvil. 

Recientemente se anunciaba una revolución en la movilidad, la cual 

generaría cambios disruptivos en la industria del automóvil. Cambios que vendrían 

provocados por las nuevas normativas de emisiones contaminantes, la necesidad de 

hacer unas ciudades más habitables y sostenibles, así como la conectividad, los 

vehículos de conducción autónoma y la movilidad compartida (Neckermann, 2015). 

Los nuevos requisitos y necesidades suponen un entorno de grandes 

incertidumbres. Esta situación está provocando el debate en la industria del 

automóvil la cual ha de hacer frente a importantes retos tecnológicos, manteniendo 

su competitividad, a la vez que debe continuar satisfaciendo a sus clientes.  

Una de las claves para mantener el éxito y la competitividad de las empresas 

que conforman la industria del automóvil pasa por su capacidad en adaptar sus 

cadenas de valor a dichos cambios. Esto significa establecer cadenas de valor 

responsivas capaces de afrontar los cambios y oscilaciones a las demandas de los 

mercados. 

Ante ese panorama, cabe preguntarse si la industria del automóvil, ubicada 

en España, está preparada para afrontar las necesidades actuales y futuras de un 

mercado cada vez más cambiante. En caso contrario, conviene conocer qué 

acciones deberían emprender para mantener el atractivo que ha llevado a los 

grandes constructores, y también a importantes proveedores de primer nivel, a 
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continuar realizando inversiones como las que se han llevado a cabo en las últimas 

décadas. 

Con este fin, en este trabajo de investigación se ha estudiado la situación de 

los constructores de automóviles y el modo en que éstos establecen sus relaciones 

con los proveedores que conforman la industria auxiliar. A lo largo de esta tesis se 

han ido identificando aquellos factores que influyen en dichas relaciones. Los 

cuales abarcan desde la comunicación interempresarial y la confianza mutua, hasta 

las actividades para la introducción de la industria 4.0, o el desarrollo y adquisición 

de nuevas capacidades y competencias. Se ha tenido en cuenta también la influencia 

de esas relaciones en la mejora de las cadenas de valor responsivas. 

Asimismo, se ha realizado una revisión de las Agrupaciones Empresariales 

Innovadoras – en adelante AEIs –, o clústers del automóvil organizados en España 

y la labor que estos ejercen en el fortalecimiento de las relaciones cliente-proveedor. 

La contribución más relevante del presente trabajo es la aportación a la 

industria del automóvil establecida en España del estado del arte del modo en que 

se desarrollan las relaciones entre la industria auxiliar y sus clientes, es decir, con 

los OEMs o los proveedores de nivel superior. Asimismo, se incluye el papel que 

desempeñan los clústers del automóvil o AEIs en esas relaciones. 

Mediante el estudio cualitativo y cuantitativo realizado de las empresas 

proveedoras, así como de los clústers existentes en España, se ha identificado la 

existencia de cadenas de valor responsivas que contribuyen a la competitividad de 

la industria automotriz. Al mismo tiempo se ha establecido la fortaleza y debilidad 

de los diferentes clústers y el rol desempeñado. 

Finalmente, esta tesis sugiere la continuación de este trabajo de 

investigación ampliándolo a los OEMs para identificar el rol de liderazgo que 

desempeñan en la gobernanza de los clústers y la dependencia de las estrategias 

establecidas por sus sedes centrales.  


