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Colas en los muelles de PkJu Distribucion

PKJu Distribucion es una pequefia empresa de distdib en la que usted trabaja como
jefe del almaceén. Tienen 9 muelles y 3 equiposedeatrga. Durante las horas-pico (que
duran 6 horas aproximadamente) entran alrededb0-d&b camiones a la hora y tardan

en descargarlos una media de 18 minutos por camion.

Desde hace algun tiempo algunos camioneros seargaej que estan mucho tiempo
para que les descarguen el camién. Usted ha pedids carretilleros que le mida el

tiempo. Ellos dicen que no es para tanto. Hablammounos y otros ve que hay veces
gue tienen que esperar dos o tres horas para sesrdados. Si un camion llega y el
sistema esta lleno se ha de esperar en la calle.

Hace algunos meses planteé la situacion a su jefeta en la empresa. Su jefe trabaja
en otra sede de la empresa, y le ha dicho quesmpa® tanto”. Las tres veces que ha
venido en el dltimo mes, de hecho, el sistema adtaho, con camiones en la calle,

pero que en realidad no era tan grave.

Su vecino de poligono estda comenzando a tener nmacthadad, y también se le ha
guejado de que hay demasiados camiones en la thted le dijo que lo estaba
mirando. Hoy ha venido “el que manda”, y le ha dicjue el domingo en el club de
tenis le habia dicho el vecino “que estaba hastadsices” y que “usted le tomaba por
el pito del sereno”. Después de poner “a caer deunro” al vecino y sus “infulas de

nuevo rico” le han dicho que “resuelva urgentemehmgoblema”.

http://www.youtube.com/watch?v=8Y BMDERNr4&featus@stu.be

http://riunet.upv.es/handle/10251/18261
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