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CAPITULO 1. PROLOGO

1.1. INTRODUCCION:

Las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC), han llegado a un punto muy
avanzado de desarrollo e integracidn en la sociedad, hace veinte afios poca gente tenia
ordenador en casa y hace sdélo diez afos casi nadie tenia teléfono movil, hoy en dia la
mayoria tienen no sélo un ordenador en casa sino varios, mas un Smartphone y en
algunos casos una Tablet, y en la mayor parte de los casos, todos con conexidn
inalambrica a internet. Esta expansion de la tecnologia era ineludible aplicarla a la
Administracion publica en su gestidon diaria y también en sus relaciones con la
ciudadania.

La chispa que desencadend la realizacién de este trabajo, se dio por dos factores
determinantes, uno es el estar cursando la titulacion universitaria de diplomado en
Gestion y Administraciéon Publica en la Universidad Politécnica de Valencia, en esa
carrera he observado las mejoras que pueden impulsar las TIC en la Administraciéon
publica, no sélo en su gestién administrativa interna sino también en las relaciones con
la ciudadania facilitando su participacion en los asuntos publicos. Como ejemplo nos
puede servir el poder contactar con las autoridades politicas a través de las redes
sociales, hoy en dia la mayoria de autoridades estan en las redes sociales, en Facebook
y twitter podemos encontrar no sélo a la Generalitat como perfil genérico sino ademas
a la mayoria de las Consellerias y empresas del sector publico, la ciudadania tiene la
posibilidad incluso de ver el perfil publico en Facebook de un Conseller y dejar un
comentario en su muro o enviarle un Twit en tiempo real. Esto representa un gran
avance en las relaciones de la Administracidon con la ciudadania.

El otro factor que ha influido en la decisién de optar por este trabajo, es el hecho de
estar prestando mis servicios en la Agencia Valenciana de Movilidad (aVM) desde que
se cred en 2001. La aVM es una entidad de derecho publico, con personalidad juridica
propia, sujeta en alguna de sus actuaciones al derecho privado. Depende directamente
de la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente (CITMA).

Cuando se cred la aVM, heredamos de la Direccion General de Transportes su forma
de gestionar los tramites administrativos, los responsables procedian de esa Direccidn
General y era légico seguir con el mismo procedimiento. Esto sucedid en el afio 2001,
en esos primeros anos del sXXI, no se contemplaba la Administracién electrénica pues
eran pocos los hogares con ordenador y menos los que tenian conexién a internet.
Durante los once afos siguientes de funcionamiento de la aVM se optimizaron muchos
de sus tramites haciéndolos mucho mas eficaces y eficientes pero sin utilizar
posibilidades que ofrecian las TIC.
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A finales de 2010, se publico el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el
gue se establecen medidas de simplificacion y de reduccién de cargas administrativas
en los procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector
publico. La aVM no habia informatizado la mayoria de sus tramites y no se disponian
de medios técnicos ni humanos para adaptarse a las exigencias del Decreto, por
ejemplo, el articulo 5 prohibe expresamente la peticion de fotocopia del DNI (entre
otros), a la ciudadania en sus tramites con la Administracion.

Los responsables de la aVM me encargaron gestionar la adaptaciéon al Decreto
denominado Plan SIRCA. Organicé una Comision de trabajo compuesta por un
responsable de cada servicio de la aVM, con reuniones ordinarias cada dos meses.
También nos reunimos con el érgano competente en la materia de la Generalitat que
en ese momento era la Direccién General de Modernizacidn, hoy Direccién General de
Tecnologias de la Informacién, asi como con la Autoridad de Certificacion de la
Comunitat Valenciana (ACCV). A finales de 2011 ya habiamos cumplido con el 95% del
plan SIRCA.

Durante esos contactos con las distintas Administraciones, surgio la idea de ir mas alla
del Plan SIRCA y adaptar la aVM a la Administracién Electrénica dando un salto
cualitativo en la gestién administrativa y en las relaciones con la ciudadania. Debo
agradecer el apoyo prestado por Gregorio Haro Javaloyes, Jefe del Area de Sistemas de
Peaje, Comunicaciones e Informatica de la aVM, que me apoyd en esta iniciativa
consiguiendo concertar las reuniones con las empresas tecnoldgicas especializadas en
implantar la Administracion electrénica a las que también asistid para darme soporte.
También nos sirvid de gran ayuda, tanto a mi como al proyecto, la colaboracidn
desinteresada de Vicent Giménez Chornet en los inicios del proyecto, ilumindndonos
con sus conocimientos sobre la materia en aquellos primeros pasos, aceptando la
direccion de este trabajo fin de carrera.

Fueron mas de veinte reuniones con empresas tecnolégicas a lo largo de 2011, mas las
reuniones de la Comision, ordinarias y extraordinarias. He incluido en el presupuesto
de esta mejora sélo las horas aproximadas que se pueden invertir al redactar el
trabajo, seguro que son muchos mas los recursos y el esfuerzo invertidos en este
proyecto, pero se hizo con la ilusion de hacerlo realidad y ponerlo algin dia en
produccion.

Titulacién: GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
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1.2. OBJETO

El objeto de este trabajo es un documento que recoge las investigaciones realizadas
para implantar la Administracion electrénica en la aVM, esa implantacion consiste en
cumplir con lo dispuesto en la Ley 3/2010 de Administracion electrénica. El documento
consta de 180 paginas que incluyen en el inicio un indice general, uno de imagenes,
uno de anexos y un glosario de abreviaturas y acréonimos. En el interior del documento
encontraremos varias tablas, imagenes y graficos, algunos de elaboraciéon propia y
otros fruto de la investigacion realizada.

Al final del documento, ademas de las conclusiones, podemos encontrar la bibliografia
qgue incluye todas las fuentes usadas por si es necesario indagar en profundidad sobre
alguno de los aspectos del trabajo.

También se adjuntan al final del trabajo, tres anexos que he creido conveniente que
estuviesen presentes en el documento final para posibles consultas del lector, no he
considerado necesario incluir toda la normativa que afecta a la mejora, pero si la mas
relevante como es la Ley 3/2010 de la Administracidn electrénica, la Ley 6/2010 de
Movilidad por la que se crea la aVM y donde estan reflejadas sus competencias y una
auditoria de gestion realizada por la Sindicatura de Comptes de la Generalitat
Valenciana sobre el grado de implantacién de la Administracion electrénica en la
Comunitat Valenciana, ese informe es muy actual al estar realizado en el afo 2012.

Este informe constara de varias copias, como establece la normativa de los Trabajos
Fin de Carrera de la UPV, mds una en formato digital también entregaré copia a laaVM
para su archivo en la biblioteca de la entidad.

1.3. OBJETIVOS

Resulta dificil resumir los objetivos que pretendo con la realizacion de este trabajo de
investigacion, voy a tratar de resumirlos en dos objetivos principales, uno seria el
objetivo académico que me conducird, si el trabajo es aprobado, a titularme en
Gestion y Administracion Publica. El otro objetivo es profesional, con el propédsito de
ponerlo en funcionamiento, efectuando la mayor parte de la mejora propuesta.

Respecto al objetivo académico, intentaré con este trabajo poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, efectuando una propuesta lo mas
profesional posible, que sea claro y de facil lectura, pero a la vez riguroso y realizable.

Durante la redaccidon de esta mejora, a través de los procesos de investigacién y las
entrevistas con expertos en la materia, pretendo terminar de adquirir esos
conocimientos que sélo un ejercicio practico de las materias estudiadas pueden darte.
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Por poner un simil que pueda servir de ejemplo, en palabras de la profesora Ester
Guijarro de la asignatura de Gestion Administrativa I, “el trabajo final de carrera es
como meter todos los conocimientos adquiridos en cada una de las asignaturas en una
coctelera y moverla hasta conseguir una mezcla homogénea de aspecto profesional”.

El segundo objetivo es el profesional, que no es otro que lograr poner en marcha la
mejora propuesta haciéndola efectiva. Trataré, a lo largo de este documento, de
describir cada una de las partes de la mejora de forma detallada, analizando Ia
normativa que regula cada uno de sus aspectos y exponiendo cdmo deberia llevarse a
cabo para cumplir con la legalidad vigente. Conseguir llevar a buen puerto este
proyecto, poniendo en marcha la propuesta, seria haber logrado hacer realidad este
objetivo.

1.4. METODOLOGIA

Para realizar este trabajo fin de carrera, el primer movimiento fue decidir una mejora
de gestién administrativa que se pudiese aplicar a una Administracidon, que mejorase
sustancialmente su eficiencia y que pudiesen verse implicadas la mayor parte de las
asignaturas cursadas durante la carrera. Una vez decidido el tema, lo propuse a quien
consideré mas indicado de entre mis profesores para dirigir mi TFC. A continuacion
elaboré una propuesta de TFC que incluia un indice, seguido de una pequefia
introduccién y una relacidn de las asignaturas relacionadas. Esa propuesta se entrego a
la Comisién de Trabajos Fin de Carrera el 31 de enero de 2012, siendo aceptada en su
reunion de 09 de febrero de 2012, segln consta en el oficio que me remitieron de
fecha 10 de febrero de 2012, nimero de registro de salida 69.

Para comenzar la redaccién del TFC, comencé por realizar una intensa tarea de
investigacion en internet, buscando articulos de fuentes académicas que me pudiesen
inspirar. No encontré demasiadas, pero si algunas bastante ilustrativas que me
aconsejaban un reto de investigacion aun mayor en los portales web oficiales de las
distintas Administraciones que regulan la materia (Union Europea, Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobierno de Espaia y Generalitat Valenciana).

Al parecerme una mejora realizable que mejoraria exponencialmente la eficacia y
eficiencia de la gestion administrativa de la aVM y de sus relaciones con la ciudadania,
le propuse la mejora a mi compafiero de trabajo, Gregorio Haro, Jefe del Area de
Sistemas de Peaje, Comunicaciones e Informatica de la aVM. Le parecié una magnifica
propuesta y comenzamos a trabajar en el impulso del proyecto para que tomase
forma.

Se cred una comisién de trabajo con reuniones periddicas, que yo moderé, compuesta
por un responsable de cada unidad de la aVM. Paralelamente Gregorio Haro consiguid
reuniones con un gran numero de empresas tecnoldgicas especializadas en implantar
mejoras de Administracion Electrdnica.

Titulacién: GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
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De forma frecuente, mantuve al tanto de mis avances en el TFC a mi Director, con el
que he tenido varias reuniones en las que me iba corrigiendo y dirigiendo para
conseguir un TFC de aspecto lo mas profesional posible.

Toda la informacidn, es con la que he redactado este TFC en el que explico paso a paso
la primera fase de implantacion de la mejora, la siguiente seria la implantacién en siy
eso ya seria objeto de otro trabajo distinto.

1.5. JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS RELACIONADAS

Siguiendo el esquema de la propuesta, indicaré cual es la relacion de las asignaturas de
la carrera con este trabajo:

En lo referente a la maquetacion del trabajo, la forma de realizar los indices, las
referencias bibliogréficas, etc. ha sido de gran ayuda los conocimientos adquiridos en
las asignaturas de Informacién y Documentaciéon Administrativa | y Il, en Gestidon
Administrativa Il, sobre todo en las practicas de laboratorio y en la asignatura de
Informacién y Documentacion Administrativa, Informatica Basica.

El capitulo | del trabajo, donde se hace la introduccidn, objeto, objetivos, etc. esta
relacionado con la asignatura de Sistema Econdmico y Financiero Il por la referencia a
los presupuestos y las dotaciones de las entidades publicas que ayudan a confeccionar
el presupuesto de la mejora. También esta relacionada la asignatura de Informacion y
Documentacidon Administrativa, Informatica Basica en lo que se refiere al uso de las
aplicaciones ofimaticas. Gestion Administrativa Il y Il por la metodologia de redaccién
de este capitulo. Informacién y Documentacién Administrativa |, esta relacionada con
este capitulo, al igual que las anteriores, por la metodologia utilizada en la redaccion.
Gestion de Servicios Publicos por Sociedades Mercantiles esta relacionada con este
capitulo por tratarse la aVM de una entidad del sector publico empresarial. Por dltimo
hacer mencidn a la relacién existente con la asignatura de Instituciones Europeas por
la comprensién del funcionamiento de la Unién Europea como impulsora de la
implantacion de la Administracién electrénica en todos los paises miembros.

En el capitulo Il sobre la Administracion electrdnica, se explica de forma rigurosa cual
es la normativa de aplicacién de la Unién Europea, del Gobierno de Espafia y de la
Comunitat Valenciana. En este capitulo influyen directamente, como no podia ser de
otra manera, las asignaturas de Derecho Administrativo | y I, pero también estan
relacionadas las asignaturas de Derecho Constitucional | y Il, Estructuras Politicas-
Administraciones Publicas, Estructuras Politicas-Formas Politicas, Derecho autondmico
y Local, Informacién y Documentaciéon Administrativa | y Il e Instituciones Europeas.

El capitulo Ill, trata sobre la Agencia Valenciana de Movilidad, su historia, su normativa
y su funcionamiento interno. Esta relacionado con todas las asignaturas de Derecho de
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la carrera; Derecho Administrativo | y Il, Derecho Autondémico y Local, Estructuras
Politicas-Administraciones Publicas y Estructuras Politicas-Formas Politicas, e incluso
con las de Derecho Constitucional | y Il. También guardan relacion con Gestidon de
Servicios Publicos por Entidades Mercantiles y la de Sistema Econdmico y Financiero Il.

El capitulo IV trata sobre el archivo, desde este capitulo empieza la parte Il de la
propuesta que se centra mas en la propuesta en si una vez expuesta la normativa de
aplicacion. Las asignaturas relacionadas son la de Informacién y Documentacién
Administrativa, Informatica Bdsica y las de Informacién y Documentacion
Administrativa | y Il al estar directamente relacionadas con la gestién de archivos.

El capitulo V trata sobre la normalizacién de procedimientos administrativos, en este
capitulo estan relacionadas muchas de las asignaturas; Informacién y Documentacién
Administrativa Il y Ill, Derecho Administrativo | y Il, Calidad en la Gestién Publica,
Direccién de Organizaciones, Marketing del Sector Publico, Teoria Social | y Il, Etica en
las Organizaciones, Derecho Autondmico y Local y Direccion y Gestiéon de Recursos
Humanos. Son muchos los conocimientos de las distintas asignaturas que se pueden
aplicar en este capitulo al tratar de la reorganizacion y optimizacion de todas las tareas
y procedimientos, afectando directamente al personal de la aVM.

El capitulo VI, sobre la interoperabilidad, se relaciona con las asignaturas de
Informacién y Documentacion Administrativa Il y Ill, Derecho Administrativo | y II,
Direccidn de Organizaciones, Marketing del Sector Publico, Etica en las Organizaciones,
Derecho Autonémico y Local, Informacion y Documentacion Administrativa,
Informatica Basica, Derecho Constitucional | y Il e Instituciones Europeas.

El capitulo VII, sobre el sistema de gestion de documentos electrénicos, esta
relacionado con las asignaturas de Informaciéon y Documentacidon Administrativa Il y lll,
Derecho Administrativo | y I, Direccién de Organizaciones, Etica en las Organizaciones,
Derecho Autondmico y Local, Informacidon y Documentacion Administrativa,
Informatica Basica, Derecho Constitucional | y Il e Instituciones Europeas.

El capitulo VIII trata sobre las condiciones econdmicas de la mejora, las asignaturas
relacionadas son Informacién y Documentacion Administrativa, Informatica Basica,
Gestidon Administrativa Il y Ill, Derecho Autondmico y Local, Derecho Administrativo |y
Il, Gestidon de Servicios Publicos por Entidades Mercantiles, Sistema Econdémico vy
Financiero |, Il y lll, Gestidn Financiera y Contabilidad, I, Il y Ill, Estadistica | y Il y
Direccion y Gestion de Recursos Humanos.

Por ultimo, el capitulo IX recoge las conclusiones y recomendaciones del trabajo, las
asignaturas relacionadas son prdcticamente todas, en especial y por citar algunas
serian las de Informacion y Documentacion Administrativa Il y Ill, Derecho
Administrativo | y 1I, Direccién de Organizaciones, Marketing del Sector Publico, Etica
en las Organizaciones, Derecho Autondmico y Local, Informacién y Documentacién
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Administrativa, Informdtica Basica, Derecho Constitucional | y |II, Instituciones
Europeas, Estructuras Politicas-Administraciones Publicas, Estructuras Politicas-
Formas Politicas, Sistema Econdmico y Financiero |, Il y lll, Gestién Financiera vy
Contabilidad, I, Il y Ill, Estadistica | y I, Gestion de Calidad en los Servicios Publicos,
Teoria Social | y Il, Valenciano para la Administracién y Direccién y Gestidon de Recursos
Humanos.

CAPITULO 2. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

2.1. MARCO NORMATIVO EUROPEO

Como ya he explicado en el capitulo anterior, la importancia de la Administracion
electronica es crucial en el desarrollo de una Administracién dindmica y moderna. El
legislador de la Unidn Europea es consciente de ello y desde la aparicion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), ya observd el potencial que
tenian al aplicarlas a las relaciones de los ciudadanos-cliente con la Administracion.

Es un dato significativo a tener en cuenta que los paises que mds destacan en cuanto a
apertura y eficiencia del sector publico y a preparacién para la Administracion
electréonica, sean también los primeros en cuanto a rendimiento econdémico y
competitividad.

En esta primera parte del capitulo 2, voy a mostrar las directrices marcadas desde la
Unién Europea que han servido de aliento e inspiracion a los gobiernos nacionales para
impulsar la Administracién Electrdnica.

Para conseguir ese impulso, la Unién Europea (UE) ha creado dos planes de accidn, uno
que abarca el periodo 2006 a 2010 y otro que le sucede y que va desde 2011 a 2015.

Veamos en unos graficos la evolucidn de las TIC en la Unidn Europea:
En primer lugar podemos ver en el siguiente grafico el porcentaje de hogares que

tienen acceso a internet en la UE. Se consideran aquellos hogares con al menos un
miembro entre 16 y 74 anos de edad.
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llustracion 1: Tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Instituto Nacional de Estadistica, <http://www.ine.es/>.

En el siguiente grafico podemos observar la relacion que tienen los hogares con la
Administracidon publica utilizando las TIC, para este analisis EUROESTAT que es la
fuente inicial de los datos, analiza una muestra compuesta de personas con edades
entre 16 y 74 afios residentes en alguno de los 27 paises de la Unién Europea. Cémo
podemos ver la mayoria de los usuarios que interactian a través de las TIC con las
Administraciones publicas, lo hacen mayoritariamente para obtener informacién, pero
para los siguientes supuestos de descargar formularios y enviarlos rellenos, desde
2007 hasta 2010 existe un estancamiento que contrasta con el aumento de hogares
con acceso a internet que aumenta en casi un 20% en ese mismo periodo.
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Este es el grafico que refleja los resultados del estudio:

llustracidn 2: Personas que usan la Administracion Electrénica por pais, periodo y propdésito.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Instituto Nacional de Estadistica, <http://www.ine.es/>.

Para contrarrestar ese estancamiento en el uso de las TIC para relacionarse con las
Administraciones, la UE ha puesto en marcha dos planes de accién, uno que finalizé en
2010 cuyo resultado, como hemos observado en los graficos, ha promovido otro plan
mas ambicioso de 2011 a 2015. Voy a describir a continuacién cada uno de esos
planes.

2.1.1. PLAN DE ACCION SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA 12010

Este plan de accidn se estructura en torno a cinco grandes objetivos en materia de
Administracion Electrénica cuyas metas llegaban hasta 2010.

1. Ningun ciudadano debe quedarse atrds: Promover la inclusion a través de la
Administracion Electronica.

e En primer lugar esta el reto de combatir la brecha digital.

Existen muchas definiciones de la brecha digital, yo he seleccionado la
gue me parece mas facil y clara:
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“La brecha digital se define como la separacién que existe entre las
personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su
vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque
las tengan no saben como utilizarlas.” (Arturo Serrano; Evelio Martinez,
2003, 8).

e Politicas de inclusion apoyadas en las TIC.

Los servicios publicos que las TIC pueden ofrecer, garantizan que las
personas desfavorecidas encuentren menos obstdculos en sus
relaciones con la Administracion. Los paises miembros se han
comprometido a alcanzar unos objetivos que aseguren que los
ciudadanos mas desprotegidos puedan acceder a través de las TIC a los
servicios publicos y la informacion que le ofrecen las Administraciones.

2. Hacer realidad la eficiencia y la efectividad.

Los estados miembros esperan que la Administracién Electrdnica contribuya a
que los usurarios estén mas satisfechos de los servicios publicos y alivie
considerablemente la carga administrativa impuesta a empresas vy
ciudadanos. Ademas, se aspird a que el sector publico consiguiera una mejora
considerable de la eficiencia y un incremento de la transparencia y de la
rendicion de cuentas mediante un uso innovador de las TIC para 2010.

Esos beneficios deberian hacerse notar en tres niveles:

a. Ciudadanosy empresas
b. Administraciones
c. Lasociedady la economia en general

Estos objetivos bdsicos, pretendidos en el plan i2010, se han conseguido
parcialmente si lo miramos con la perspectiva que nos ofrece estar actualmente
a mitad del afio 2012, pero queda de manifiesto que aun hay mucho camino
que recorrer.

3. Servicios clave de gran impacto para ciudadanos y empresas.

El programa de la Administracion Electrénica esta avanzando a través de la
modernizacidn de centenares de servicios publicos. Aun cuando la mayoria
tienen caracter local, regional y nacional, cierto numero de servicios
transfronterizos resultando e gran importancia para ciudadanos, empresas y
administraciones y pueden actuar como «buques insignia» de la Administracion
Electrdnica europea.
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Uno de estos servicios de gran impacto es la contratacion publica electrénica.
Los ingresos de la administracion publica suponen un 45 % aproximadamente
del PIB y las autoridades publicas compran del 15 al 20 % del PIB, lo que
significa de 1,5 a 2 billones de euros al aifio en Europa. La contratacion y la
facturacion electrénicas podrian generar un ahorro aproximado del 5 % en los
costes totales de la contratacién y una reduccion de los costes de transaccion
del 10 % o mas, lo que se traduciria en un ahorro anual de decenas de miles de
millones de euros. Las PYME, en particular, podrian beneficiarse de un acceso
mas facil a los mercados de la contratacion.

4. Establecer las herramientas clave.

La administracion electrdnica estd en una encrucijada critica. La realizacién de
nuevos avances sustanciales exige la presencia de determinadas herramientas
clave, en particular para hacer efectivos los servicios de elevado impacto. Se
consideran herramientas clave criticas la gestion interoperable de la
identificacién electréonica (elIDM) para el acceso a los servicios publicos, la
autenticacion de documentos electrénicos y el archivado electrdnico.

Los estados miembros ya establecieron en 2006, con objetivo 2010, crear las
bases de la eIDM para garantizar que los ciudadanos y las empresas de Europa
puedan beneficiarse de unos medios electréonicos seguros y cémodos,
expedidos a nivel local, regional o nacional y respetuosos de la normativa sobre
proteccion de datos, que les permitan identificarse ante los servicios publicos
en su propio Estado miembro o en cualquier otro.

5. Refuerzo de la participacion y de la adopcion de decisiones democrdticas en
Europa.

Los ciudadanos cada dia estdn mejor informados y demandan una mayor
participacion. Los gobiernos buscan un apoyo amplio e incluyente para las
politicas publicas que permita garantizar su aplicacion efectiva y evitar nuevas
fracturas democraticas y sociales. La cohesién de la sociedad europea exige una
mejor adopcion de decisiones y una mayor participacion de los ciudadanos en
todas las fases de la adopcion de decisiones democraticas, también a nivel
europeo.

Con las nuevas oportunidades que surgen a través de las TIC, que permiten
implicar a un gran nimero de ciudadanos en el debate publico y la adopcién de
decisiones a todos los niveles, desde el municipal al europeo.

El legislador en este plan 2006-2010 ya intuy6 la importancia que tendrian en la
sociedad las redes sociales que en aguel momento se manifestaban a través de
los blogs.
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La ejecucion del plan, para conseguir llegar al mayor porcentaje posible de logro de los
objetivos fijados, se apoyd en buena medida en la cooperaciéon con los Estados
miembros y las demas partes interesadas.

A nivel de la Unidn Europea, el plan de accién se sustentd en programas como los
siguientes:

“Modnis”: Modinis se proponia garantizar el seguimiento del plan de accién 2010
mediante la difusién de las buenas practicas, la comparacion de los resultados de los
Estados miembros y el apoyo a las acciones de sensibilizacion destinadas a reforzar la
seguridad de las redes y de la informacion.

“eTEN": Inscrito en el marco de la politica de las redes transeuropeas de la Unidn
Europea (UE), el programa eTEN (formalmente «TEN-Telecom», abreviatura inglesa de
Trans-european Telecomunication Networks) apoyé la instauracion y el despliegue
transeuropeo de servicios y aplicaciones electronicas. Muy centrado en los servicios
publicos, el programa eTEN fomentd el uso innovador de servicios en linea vy
contribuyd a establecer un modelo econémicamente viable para este tipo de servicios.
El programa eTEN resultd ser un instrumento esencial del plan de accion 2010,
encaminado a fomentar el desarrollo de servicios, aplicaciones y contenidos
electrdnicos, y a acelerar el despliegue del acceso seguro de banda ancha a Internet.

“IST”: (Information Society Technologies — Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion).

“IDABC”: El programa IDABC (Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment
Services to Public Administrations, Business and Citizens - prestacion interoperable de
servicios paneuropeos de administracion electrénica al sector publico, las empresas y
los ciudadanos) tuvo por objeto prestar servicios paneuropeos de administracién
electrdnica a las administraciones publicas, las empresas y los ciudadanos. El objetivo
consistia en mejorar la eficacia de las administraciones publicas europeas y la
colaboracién entre ellas.

“CIP”: El Programa marco para la competitividad y la innovaciéon (CIP), dirigido
fundamentalmente a las pequefias y medianas empresas (PYME), apoyé las actividades
de innovacion (incluida la ecoinnovacién), facilitd el acceso a la financiacion y ofrecid
servicios de apoyo a las empresas en las regiones. El Programa fomentd Ia
implantacion y uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), y el
desarrollo de la sociedad de la informacion.
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2.1.2. PLAN DE AcCION EUROPEO SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA 2011-2015

Ahora que hemos visto lo que han sido las lineas generales de actuacion de la UE en la
historia mas reciente de la Administracién Electrénica, pasemos a observar cuales son
las politicas publicas planteadas en la actualidad.

La ejecuciéon del plan i2010, ha hecho realidad el intercambio de buenas practicas
entre las administraciones de todos los Estados miembros. La disponibilidad de
tecnologias innovadoras, tales como las redes sociales e internet movil que
proporciona conexion 24/7, ha dispuesto que los ciudadanos sean mas exigentes en
cuanto a lo que esperan cuando acceden a todo tipo de servicios en linea.

La aparicion de tecnologias innovadoras tales como las «arquitecturas orientadas al
servicio» (SOA) o la «nube» de servicios, junto con unas especificaciones mas abiertas
que facilitan la puesta en comun, la reutilizacién y la interoperabilidad que refuerzan la
capacidad de las TIC para desempenar un papel clave en esta busqueda de la eficiencia
en el sector publico.

El presente plan, se fija tres objetivos para promover una economia sostenible e
integradora para la Unidn Europea, siguiendo lo previsto en la estrategia “Europa
2020” y la “Agenda Digital” para Europa, a saber:

1. Antes de 2015 deberan estar disponibles servicios publicos transfronterizos
esenciales, permitiendo que los empresarios creen y exploten un negocio en
cualquier lugar de Europa, con independencia de su localizacién original, y que
los ciudadanos estudien, trabajen y se jubilen en cualquier lugar de la Unién
Europea.

2. Antes de 2015, el 50% de los ciudadanos de la UE habrdn utilizado alguna vez
los servicios de Administracion Electrénica.

3. Antes de 2015, el 80% de las empresas habrdn usado la Administracion
Electrdnica.

El plan 2011-2015, se basa en trece intenciones o directrices bdsicas, voy a resumirlas
pues me parece muy interesante saber cuales son esas directrices por las que se guia
el plan actual:

1. Servicios disefiados en torno a las necesidades de los usuarios y servicios
incluyentes.

Incrementar la eficacia de la administraciéon electrénica significa que los
servicios estén disefiados en torno a las necesidades de los usuarios y
proporcionen medios flexibles y personalizados de interactuar y efectuar
transacciones con las administraciones publicas, por ejemplo, hacer un
seguimiento de la concesién de subsidios y prestaciones, matricularse en
centros escolares o universitarios, solicitar y recibir certificados civiles en linea
o presentar declaraciones de impuestos en linea. Ademds, debe mejorarse la
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utilizabilidad de los servicios de eAdministracion y el acceso a los mismos,
prestandolos a través de multiples canales (internet, television, teléfono,
dispositivos mdviles o, cuando proceda, intermediarios).

2. Produccion de servicios en colaboracion.

Las redes sociales y las herramientas de colaboracién, por ejemplo las
tecnologias Web 2.0, permiten a los ciudadanos desempefiar un papel activo en
el diseno y la produccién de servicios publicos.

Es necesario llevar a cabo un andlisis de las técnicas de produccién en
colaboracién basadas en las TIC, de su eficacia en funcién de los costes y de su
capacidad para prestar servicios publicos fiables y de alta calidad. Una vez
averiguado esto, el objetivo deberia ser comprometer a terceros en el
desarrollo de estos servicios.

3. Reutilizacion de la informacion del sector publico.

La informacion que posee el sector publico constituye una auténtica mina de
oro. La Comisiéon y los Estados miembros estan empefiados en maximizar el
valor de la reutilizacion de la informacion del sector publico (La Comisién y los
Estados miembros han reconocido este valor durante muchos afios y adoptado
una Directiva sobre la reutilizacién de la informacién del sector publico
“Directiva ISP”).

4. Mejora de la transparencia.

La transparencia de las administraciones en la adopcion de decisiones y en el
uso que hacen de los datos personales contribuira a reforzar la confianza de los
ciudadanos y a una mejor rendicidon de cuentas por parte de quienes elaboran
las politicas. Aunque muchos Estados miembros cuentan con objetivos en
materia de transparencia, no existen aun unos objetivos europeos comunes.

5. Participacion de los ciudadanos y las empresas en los procesos de elaboracion
de politicas.

Los Estados miembros estan comprometidos con el desarrollo y la promocion
de métodos mejores y mas utiles, basados en las soluciones de TIC, para que
empresas y ciudadanos participen en las consultas sobre politica publica, en los
debates y en los procesos de elaboracidn de politicas.

Las nuevas herramientas para la Gobernanza, mejoraran la capacidad de las
personas para hacer oir su voz y sugerir medidas politicas en los Estados
miembros y la Unién Europea en su conjunto.
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6. Servicios sin discontinuidades para las empresas.

Conviene que las empresas estén en condiciones de vender y suministrar
servicios y productos en toda la UE, gracias a una contratacién publica
electrdnica sencilla y a la implantacién efectiva de servicios que ofrezcan una
ventanilla Unica para la interaccién de empresas y administraciones.

7. Movilidad de las personas.

Los ciudadanos de Europa deben estar en condiciones de circular y residir
libremente en toda Europa. En este ambito, los Estados miembros y la
Comisién colaboraran en el desarrollo de servicios para incrementar la
movilidad de las personas que deseen trasladarse de un pais europeo a otro,
por ejemplo, por motivos de estudio, trabajo, atencidn sanitaria, residencia y/o
jubilacion. Las acciones previstas deben garantizar el desarrollo de servicios
interoperables que permitan a los ciudadanos comunicarse, llevar a cabo
transacciones y enviar y recibir documentos e informaciéon electrénica con
origen o destino en las administraciones publicas de toda la UE.

Estas permitiran unos intercambios transfronterizos seguros y un
almacenamiento seguro de la informacion electrénica (entrega electrénica de
documentos e informacién). Las personas podran acceder a documentos
personales tales como las partidas de nacimiento desde toda Europa, optar a
derechos de pensiones y recibirlos cuando se jubilen en un pais distinto a aquel
en que trabajaron o matricularse por via electrénica en cualquier universidad
europea.
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llustracién 3: Comunicaciones para el reconocimiento de pensiones de trabajadores emigrantes.
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Fuente: Observatorio de la Administracion Electrénica (OBSAE). Los servicios ptblicos Europeos de Administracion
Electronica: Programa ISA y estado de situacion de la integracion de la Administracion (Octubre 2011). <
http://administracionelectronica.gob.es/?_nfpb=true&_pageLabel=P1200618801339581167607&langPae=es>

8. Mejora de los procesos organizativos.

La Administracion Electrénica representa un instrumento de cambio para
mejorar los procesos organizativos en las administraciones y limitar los costes.
Asi, se puede reducir el coste de la facturacion en los procesos de contrataciéon
publica electrénica, al tiempo que se incrementa la eficacia, por ejemplo en
virtud de la rapidez de la tramitacion. Los funcionarios saldran beneficiados por
la mejora de sus aptitudes electrénicas y por la posibilidad de aprender de
experiencias adquiridas en otras partes de Europa sobre la manera de mejorar
los procesos organizativos.

9. Reduccion de las cargas administrativas.

Para muchas personas y empresas, el mejor gobierno es el que pasa
desapercibido. En la practica, no obstante, la multiplicidad de procedimientos y
requisitos hace que las interacciones con las administraciones publicas resulten
engorrosas, consumiendo tiempo y recursos. Por lo tanto, la simplificacion o
eliminacidon de los procesos administrativos debe ser un objetivo importante,
segln se expone en el Programa de Accién para la Reduccion de las Cargas
Administrativas en la Unién Europea.
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10. Administracion Publica ecoldgica.

Las acciones previstas tendran por objetivo reducir la huella de carbono de las
administraciones de los Estados miembros, por ejemplo mediante Ila
implantacion del archivado electrénico, la sustitucion de los viajes por
videoconferencias, etc.

11. Especificaciones abiertas e interoperabilidad.

La interoperabilidad es la capacidad de sistemas y maquinas para intercambiar,
procesar e interpretar correctamente la informacién. Representa algo mas que
un mero reto técnico, ya que la manipulacién de los datos comporta aspectos
juridicos, organizativos y semanticos. La interoperabilidad es una condicidon
previa esencial para una prestacion abierta y flexible de los servicios de
administracion electrénica y para hacer posible la colaboracidon entre las
administraciones europeas.

12. Habilitadores clave.

En muchos servicios en linea, resulta esencial identificar y autenticar a la
persona fisica o juridica a la que se van a prestar. Las tecnologias de
identificacion electronica (elD) y los servicios de autenticacion son
fundamentales para la seguridad de las transacciones electrénicas (tanto en el
sector publico como en el privado). Actualmente, la manera mas corriente de
autenticar es utilizar contrasefias, pero cada vez resulta mas necesario contar
con soluciones mds seguras que protejan la intimidad. Europa necesita una
mejor cooperacion administrativa para desarrollar e implantar servicios
publicos transfronterizos en linea, incluidas unas soluciones prdcticas de
identificacién y autenticacidn. Se han puesto ya en marcha iniciativas tales
como el proyecto piloto a gran escala STORK, que se propone establecer una
plataforma europea de interoperabilidad de la identificacion electrénica que
permita a los ciudadanos acceder a los servicios de administracidn electronica
dentro y fuera de su pais de origen utilizando su identificacion electrdnica
nacional.

13. Administracion electronica innovadora.

La nueva generacién de servicios de administracién electréonica tendra que
apoyarse en planteamientos técnicos innovadores, tales como las nubes de
servicios publicos y la arquitectura orientada al servicio (SOA), y beneficiarse de
ellos para construir unos servicios de administracion electrénica abiertos,
flexibles y en colaboracion, al mismo tiempo que se reducen los costes de las
TIC. Se pondrdn en marcha proyectos piloto para fomentar la disponibilidad y el
uso de un acceso comodo y a la carta a unos recursos y servicios compartidos
para la prestacién de servicios de administracion electronica. Ademas, visto el
agotamiento de las direcciones IPv4, las administraciones tendran que tomar
medidas para poner al dia, en relacion con la IPv6, la infraestructura de
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administracion electrénica (portales, sitios web, aplicaciones, etc.) y los
servicios en linea de interés publico. La adopcién de la IPv6 resultard
beneficiosa para que las autoridades publicas de los Estados miembros
fomenten unas aplicaciones y servicios innovadores, eficientes y accesibles.

Las acciones previstas se proponen descubrir y difundir soluciones seguras y
verificadas para las nubes de servicios publicos, SOA y estrategias de transicion
para el paso de la IPv4 a lalPv6.

2.2. MARCO NORMATIVO ESTATAL

Tras analizar las disposiciones de la Union Europea sobre la Administracion Electrdnica,
en este apartado abordaré las disposiciones normativas creadas por el Gobierno
Espanol una vez realizadas la trasposicion de las directrices de la Unién Europea, sobre
todo en lo que afecta a la posible adaptacién de la aVM a la Administracion
Electrénica.

El sistema de andlisis que voy a utilizar, es resumir las distintas normativas de la
Administracion General del Estado (AGE) por piezas, que me permitan hacer la misma
sintetizacion con la normativa de la Generalitat Valenciana (GVA), que analizaré en el
apartado 2.3.

Las piezas o partes son las siguientes, tanto para la AGE como mas adelante para la

GVA:
1. Identificacién y autenticacién.
2. Interoperabilidad
3. Seguridad
4. El registro electrénico
5. Las comunicaciones y la notificacién electrénica
6. Documentos y archivos electréonicos
7. Gestion electrdnica de los procedimientos
8. La sede electrdnica

La normativa basica de este analisis, sin perjuicio de otras normas complementarias,
son:

e LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica.
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e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

1. ldentificacion y autenticacion.

La regulacion de la Identificacidn y autentificacidn, tanto de la ciudadania como de
la Administracidn publica, esta desarrollada el capitulo Il de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Podemos diferenciar dos tipos de identificacién electrénica, la que identifica a la
persona fisica o juridica que se relaciona con la Administracion publica por medios
electrdnicos, y la identificacidn electrénica de la propia Administracidn.

La forma de identificarse electronicamente con la Administracion, son los sistemas
de firma electrdnicos establecidos en la ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica. Esos sistemas de firma electrénica son los certificados reconocidos
expedidos por un prestador de servicios de identificacion, ademas, en todo caso,
se admitira el documento nacional de identidad electrénico (eDNI).

La identificacion electrénica de la Administracion se realizard mediante
certificados de dispositivo seguro, sello electrénico de Administracién publica y
codigo seguro de verificacion.

Los certificados de dispositivo seguro, son certificados que permiten identificar en
Internet y de forma fiable a los servidores web que establecen comunicaciones
seguras mediante el protocolo SSL (Secure Socket Layer). Se pueden identificar
porque se accede a ellos a través de direcciones del tipo https://.

El sello electrénico de Administracién publica, son certificados de Sello de Organo
gue se utilizan para identificar y firmar actos administrativos por medio de
sistemas informaticos sin intervencion directa de la persona fisica competente.

El codigo seguro de identificacidon, es el cdodigo generado en un documento
electrénico, mediante el cudl, al acceder a la Sede Electrénica correspondiente, se
puede comprobar la veracidad e integridad de ese documento.

2. Interoperabilidad.

Si entendemos la interoperabilidad como la capacidad de los de los sistemas de
informacion y de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir
datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos.
Inmediatamente nos daremos cuenta de su importancia para lograr que
cualquier organismo publico se convierta en una Administracién Electronica.

Los datos electrdnicos que poseen las Administraciones, son muy valiosos y a la
vez muy sensibles por ser en muchos casos informacion personal y confidencial.
Cada una los ambitos territoriales de la Administracién, Estatal, Autondmica y
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Local, disponen de bases de datos que pueden agilizar los tramites de la
ciudadania.

Resulta necesaria la cooperacién entre Administraciones para la transferencia
de datos y tecnologia y reutilizacién de aplicaciones en beneficio de una mayor
eficiencia.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, reconoce el protagonismo de la interoperabilidad y se refiere
a ella como uno de los aspectos en los que es obligado que las previsiones
normativas sean comunes y debe ser, por tanto, abordado por la regulacién del
Estado. La interoperabilidad se recoge dentro del principio de cooperacién en
el articulo 4 y tiene un protagonismo singular en el titulo cuarto dedicado a la
Cooperacidon entre Administraciones para el impulso de la Administraciéon
Electrénica.

Dada la importancia que tiene para la ejecucion de esta propuesta de la
interoperabilidad entre las distintas Administraciones, he dedicado
enteramente el Capitulo 6 al desarrollo de la interoperabilidad en la aVM,
sobre todo en la que se refiere a interoperar con bases de datos corporativas
(AEAT, Tesoreria General de la Seguridad Social, varias Consellerias, etc.).

Siguiendo lo establecido en el articulo 42.1 de la Ley 11/2007, el Estado crea el
Esquema Nacional de Interoperabilidad mediante el Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electronica, cuya finalidad es la creacién de las
condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad
técnica, semadntica y organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados por
las Administraciones publicas, que permita el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de deberes a través del acceso electrénico a los servicios
publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.

3. Seguridad

Otro pilar importante en el que se asienta la Administracion Electrdnica, es la
seguridad. En la medida en la que esa seguridad sea mas efectiva, mds confiara
la ciudadania en sus relaciones con la Administracion a través de medios
electronicos.

El articulo 42.2 de la Ley 11/2007, establecid la creacion del Sistema Nacional
de Seguridad, que se hizo efectiva mediante el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de
la Administracion Electrénica.

La finalidad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), es la creacion de las
condiciones necesarias de confianza en el uso de los medios electronicos, a
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través de medidas para garantizar la seguridad de los sistemas, los datos, las
comunicaciones, y los servicios electrdnicos, que permita a los ciudadanos y a
las Administraciones publicas, el ejercicio de derechos y el cumplimiento de
deberes a través de estos medios.

En el aspecto en el que mas incide el ENS es en la seguridad de las redes, se
entiende por seguridad de las redes y de la informacion, la capacidad de las
redes o de los sistemas de informacion de resistir, con un determinado nivel de
confianza, los accidentes o acciones ilicitas o malintencionadas que
comprometan la disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de
los datos almacenados o transmitidos y de los servicios que dichas redes y
sistemas ofrecen o hacen accesibles.

En esta propuesta de mejora, dentro del Capitulo 7 dedicado al sistema de
gestién de documentos electrénicos, en el apartado 7.2 aplicaré los principios
de seguridad establecidos en el ENS como parte integrante, como no podia ser
de otra manera, de la adaptacién a la Administracidon Electrénica. El ENS se
limita a establecer los requisitos minimos de seguridad que deberdn tener los
sistemas de informacion.

4. Elregistro electrénico

Todo documento que entra o sale de la Administracidon, ha de ser registrado de
entrada o salida y si es el caso, darle copia sellada y numerada al ciudadano-
cliente. Esta obligacion de la Administracién estd regulada en el Capitulo |
“normas generales”, articulo 35, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJAPPAC).

Cumplir con este imperativo legal, implica el uso de gran cantidad de papel en
la gestion administrativa diaria. Una de las mejoras que se pueden conseguir
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacidén es convertir ese
registro de documentacién en un registro electrénico que continle estando a la
luz de la LRJIAPPAC de la misma forma y con las mismas garantias para los
ciudadanos-cliente y para la Administracion, que tiene el sistema tradicional.

La regulacion de los registros electrénicos se hace en el capitulo Ill, seccién 12
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECSP). Los articulos 24, 25 y 26 establecen las normas
basicas por la que deben regirse los registros electrénicos, voy a exponer esas
normas basicas:

En primer lugar la ley establece que los registros electronicos deben admitir
documentos electrénicos normalizados, cumplimentados en formatos
prestablecidos conforme a lo dispuesto en la norma de creacion del registro.
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Pero también establece que se debera admitir cualquier solicitud, escrito o
comunicacion distinta de las anteriores y que no haya sido normalizada.

La creacion del registro electrénico y sus normas de funcionamiento, serdn
objeto de publicacién en el diario oficial correspondiente, siendo las normas de
publicacion accesibles a la ciudadania a través de la Sede Electronica del
organismo. Esa norma de funcionamiento establecerd quien es el d6rgano
responsable, cual es la fecha y hora oficial por la que se regira el registro asi
como los el calendario de dias habiles.

El registro electrénico emitird automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del escrito presentado, incluyendo al igual que el sistema
tradicional, fecha, hora y nimero de registro. También podran aportarse
documentos que acompafien a la solicitud.

Los registros electrénicos se regiran, a efectos de plazos, por la fecha y hora
qgue figure en la Sede Electrénica de acceso. Un aspecto importante de la
regulacion por la LAECSP es la disponibilidad del registro las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana (7/24). Un documento presentado un dia inhabil, se
considerarad presentado la primera hora del siguiente dia habil. En cualquier
caso, se debera comunicar a la persona que presentd el documento en el
registro, la fecha efectiva de inicio de plazos.

5. Las comunicaciones y la notificacion electrénica

El articulo 27 de la LAECSP, establece que los ciudadanos podran elegir en todo
momento la manera de comunicarse con las Administraciones Publicas, sea o
no por medios electrdnicos, ademas establece que La opcidn de comunicarse
por unos u otros medios no vincula al ciudadano, que podra, en cualquier
momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido. La LAECSP
dispone que las comunicaciones a través de medios electrdnicos seran validas
siempre que exista constancia de la transmision y recepcidn, de sus fechas, del
contenido integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al
remitente y al destinatario de las mismas. Se da la posibilidad de establecer la
obligatoriedad de comunicarse con la Administracion utilizando sélo medios
electrdnicos, cuando los interesados se correspondan con personas juridicas o
colectivas de personas fisicas que por razén de su capacidad econémica o
técnica, dedicacidn profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado
el acceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos. Las
Administraciones publicas utilizaran preferentemente medios electrénicos en
sus comunicaciones con otras Administraciones publicas.

Uno de los puntos mas sensibles y que ha levantado mas polémica es la
practica de la notificacién electréonica por existir corrientes de opinién que
creen que no puede en ningun caso ser tan garantista como el sistema
tradicional establecido en la LRJAPPAC. El legislador, consciente de este
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extremo ha querido regular en la LAECSP la notificacion electronica de forma
gue sea incluso mas garantista que el sistema tradicional.

El articulo 28 de la LAECSP es el encargado de regular esta practica, voy a
exponer sus rasgos mas importantes: En primer lugar, se establece que para
que la notificacion se practique utilizando algin medio electrénico se requerira
que el interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya
consentido su utilizaciéon de forma expresa. El sistema debe ser capaz de
acreditar la fecha y hora en la que se pone la notificacion a disposicidon del
interesado, asi como el momento de su lectura que se considerara notificado a
todos los efectos. Cuando existiendo constancia de haber iniciado Ia
notificacién y transcurridos diez dias naturales desde ésta no se haya producido
su lectura, se entenderd que la notificacion ha sido rechazada a todos los
efectos.

La LAECSP, teniendo en cuenta los posible fallos que puedan tener los sistemas
electrénicos y pretendiendo, como he comentado antes, que este sistema de
notificaciéon sea incluso mds garantista que el tradicional, establece que la
notificacion no serd valida si se demuestra por parte del interesado o de oficio
gue la notificaciéon no se pudo realizar comprobada la imposibilidad técnica o
material del acceso.

Durante la tramitacién de un procedimiento el interesado podra solicitar a la
Administracién que no se continle notificando por este sistema y tendra la
opcion de volver al sistema tradicional. Producird los efectos propios de la
notificacion por comparecencia el acceso electréonico por los interesados al
contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, siempre que
guede constancia de dichos acceso.

6. Documentos vy archivos electrdnicos

La LAECSP establece en los articulos 29 a 32, como deben tratarse los
documentos y los archivos electrénicos. Como regla general dispone que las
Administraciones Publicas podran emitir vdlidamente por medios electrdnicos
documentos administrativos siempre que incorporen una o varias firmas
electrdnicas.

También regula que las copias realizadas por medios electrénicos de
documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las
Administraciones Publicas, manteniéndose o no el formato original, tendran la
consideracién de copias auténticas, siempre que el documento electrénico
original se encuentre en poder de la Administracion.

Las Administraciones Publicas podran obtener imdagenes electrénicas de los
documentos privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y
eficacia, a través de procesos de digitalizacién que garanticen su autenticidad,
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integridad y la conservacion del documento imagen, de lo que se dejara
constancia.

El articulo 30.4 regula una parte importante de la mejora propuesta, y es que
en los supuestos de documentos emitidos originalmente en soporte papel de
los que se hayan efectuado copias electronicas, podrd procederse a la
destruccién de los originales.

La LAECSP dispone sobre la seguridad de los documentos de archivo que los
medios o soportes en que se almacenen documentos, deberdn contar con
medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, asegurardn la identificaciéon de los usuarios y el
control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislaciéon de proteccion de datos. Ademas de esto deberemos tener en cuenta
lo regulado en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

La definicion de expediente electrénico que da la LAECSP es la siguiente
“expediente electréonico es el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo
de informacién que contengan”. El articulo 32 de la LAECSP, establece la
obligatoriedad del foliado del expediente garantizando la integridad del
expediente. La remision de expedientes se producira mediante el acceso al
expediente electrdnico lo que agilizara los tramites y evitara el gasto de papel.

7. Gestidn electrdnica de los procedimientos

La LAECSP aborda la gestidn electrdnica de los procedimientos bajo criterios de
simplificacion administrativa, buscando el principio de eficiencia, impulsando la
aplicacion de medios electrénicos a los procesos de trabajo, a la gestion de los
procedimientos y a la actuacidon administrativa.

Los criterios que establece son la supresidon o reduccién de la documentacion
requerida a los ciudadanos para lo que tendremos que hacer uso de la
interoperabilidad con otras Administraciones, la prevision de medios de
participaciéon de la ciudadania, la reduccidn de plazos y de tiempo de respuesta,
y no menos importante la racionalizacion de la distribucion de las cargas de
trabajo y de las comunicaciones internas.

Los articulos 35 a 39 de la LAECSP, regula la tramitacion electrénica del
procedimiento. En el articulo 35 establece el procedimiento de inicio, que a
solicitud del interesado pro medios electréonicos requerirda la puesta a
disposicion de los interesados de formularios normalizados, aspecto este que
trataré en el apartado 5.2 de la mejora. El sistema debera garantizar el control
de fechas y plazos, la identificacion de los 6érganos responsables de los
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procedimientos asi como la tramitaciéon ordenada de los expedientes y facilitar
la simplificacién y la publicidad de los procedimientos.

El 6rgano que tramita el procedimiento pondra a disposicidn del interesado un
servicio electréonico de acceso restringido donde éste pueda consultar, previa
identificacion, al menos la informacién sobre el estado de tramitacion del
procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a
dicha informacién.

8. La sede electrdnica

En el articulo 10 de la LAECSP, se define la sede electrénica de la siguiente
forma: “La sede electrdénica es aquella direccidn electrénica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion Publica, drgano o entidad
administrativa en el ejercicio de sus competencias”. La sede electrdnica debe
responder a la veracidad, integridad, actualizacion dela informacién y de los
servicios que puedan realizarse a través de ella, también debe precisar la fecha
y hora oficial del organismo.

El apartado tres de este articulo, delega en las distintas Administraciones la
regulaciéon de las sedes electrdnicas pero si establece los principios por los que
deberan regirse en cualquier caso:

e Principio de publicidad oficial
e Principio de responsabilidad
e Principio de calidad

e Principio de seguridad

e Principio de disponibilidad

e Principio de accesibilidad

e Principio de neutralidad

e Principio de interoperabilidad

En el siguiente apartado abordaré con mas detalle la sede electrénica, al haber
sido regulada en la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de
Administracién Electronica de la Comunitat Valenciana (LAECV).
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En el afio 2010, El Consell de la Comunidad Valenciana publicé la Ley 3/2010, de 5 de
mayo, de la Generalitat, de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana
(LAECV). Esta Ley recoge la normativa de la Unién Europea y del Estado Espafiol sobre
la materia y la adapta a las peculiaridades de la Comunidad Valenciana.

La LAECV mejora en varios aspectos al resto de normativa comunitaria y estatal al estar
redactada varios afios después. Respecto a la normativa estatal lleva cuatro afios de
ventaja desde que se promulgd la LAECSP en el afo 2007, es mucho tiempo en el
vertiginoso mundo de las TIC. Respecto a la normativa de la UE, la nueva Ley tiene en
cuenta ademas del plan i2010, algunos apartados del actual plan 2011-2015 al incluirse
algunas de las lineas de actuacidon que ya eran conocidas a través de su borrador y
recomendaciones del Consejo y de la Comision de la UE que fueron surgiendo mientras
estaba en vigor el plan i2010.

Entre otras mejoras que iré extrayendo, una de las mas significativas es el
establecimiento de los principios generales de la Administracion Electrdnica en la
Comunitat:

e Principio de cambio cultural organizativo.

e Principios de innovacion, calidad, modernizacion y actualizacién permanente de
la Administracién electroénica.

e Principios de cooperacién interadministrativa y de participacién de la
ciudadania.

e Principio de fomento del capital intelectual.

e Principio de gratuidad general de la Administracion electrénica.

e Principio de informacion eficiente, es decir, accesible, usable, completa, exacta,
actualizada, segura, clara, integra, correcta y veraz, de consulta sencilla,
organizacion y estructuracion jerarquizada, homogénea e interoperable.

e Principio de estabilidad de la informacion ofrecida sobre vias electrénicas.

e Principio de celeridad en la tramitaciéon y en la notificacion de los actos
administrativos.

e Principio de responsabilidad general por los contenidos e informacién propios
difundidos electrénicamente.

e Principio de orientacion total a la ciudadania.

e Principio de administracion comun.

e Principio de libertad de eleccidén tecnoldgica en el acceso electrénico de la
ciudadania a los servicios publicos o a procedimientos administrativos.

e Principio de inalterabilidad de la relacién juridica administrativa.

e Principio de progresivo ejercicio de los derechos derivados de la relacion
electronica.

El otro aspecto que trata esta Ley de una forma diferente al del resto de normativa, es
la definicion del ciudadano-cliente, pasando a denominarse en esta Ley “ciudadania”.
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Al igual que en los apartados de normativa de aplicacidon europea y estatal, en este
apartado de normativa de la Comunidad Valenciana voy a desarrollarla por conceptos,
haciendo especial énfasis en los aspectos que afecten directamente a la implantacién
de esta propuesta de mejora:

1. La sede electrénica de la Generalitat

Supletoriamente a lo establecido en la LAECSP sobre las sedes electrdnicas, esta
Ley regula en su articulo 9 que las entidades podran tener una direccidon propia
de internet accesible a través de la sede electrénica de la Generalitat. Cada
entidad serd responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacioén y los servicios publicitados.

Se establecen unas obligaciones de contenidos minimos en las sedes
electrdénicas de las entidades:

e Datos identificativos, estructura, organizacion y mapa de la sede
electrdnica, y datos de contacto.

e Estructura organizativa y funcional de la entidad titular de la sede
electrdnica, las normas basicas de su organizacién y funcionamiento y
las modificaciones que se operen en dicha estructura y normativa.

e Informacién de interés general en relacion con el dmbito territorial,
funcional o personal, en que preste servicios o desarrolle su accién
publica, como pueda ser la Comunitat Valenciana, el municipio o la
provincia de la administracién titular de la sede electrdnica.

e Informacién y documentacién relevante del titular de la sede
electronica, referida a aspectos econdmicos, contables,
presupuestarios, tributarios, juridicos y de participacion de la
ciudadania.

e Directorio del personal dependiente, con especial indicacion de los
funcionarios y funcionarias a quienes se haya habilitado por cada
administracion publica para la identificacién o autenticacion de los
ciudadanos y ciudadanas.

e Relacidon de servicios y procedimientos electrénicos disponibles y de
documentos normalizados.

e Relacidn de sistemas de firma electrdnica avanzada admitidos en la sede
electronica.

e Registro electrdnico con indicacion de la fecha y hora oficial de la sede
electrdnica, asi como la disposicion o disposiciones de su creacion, con
indicacion del dérgano responsable del mismo, documentos que se
pueden presentar asi como derechos ejercitables electronicamente en
dicho registro por parte de la ciudadania.

e Perfil de contratante.
e Publicacidon electrénica de diarios, boletines y tablones de anuncios
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e La via para la presentacidon y tramitacién telematica de quejas vy
sugerencias.

e Clausulas obligatorias de responsabilidad, protecciéon de datos y de
calidad, en relacién con el titular de la sede electréonica y con la
informacion que figure en ésta. Los titulares de sede electrdnica
publicitardn en ella la carta de servicios de sede.

e Enlaces a otras sedes o direcciones electrdnicas en Internet, de interés
relevante en relacién con el ambito competencial del titular de la sede
electronica.

e Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes (FAQ).

e Informacion sobre accesibilidad, estandares visuales y plurilingliismo.

2. Acreditacion electrdnica

Se admitiran todos los certificados electronicos relacionados en la LAECSP,
también se admitirdn los certificados emitidos por la Agencia de Tecnologia y
Certificacidn Electrdnica (ACCV).

Se debera disponer de registros actualizados de personal publico habilitado
para identificar y autenticar a ciudadanos y ciudadanas mediante los sistemas
de firma electrodnica.

Se podran crear y regular registros de representacién electrdnica, en que se
inscriban los poderes que habiliten al ejercicio ante ellas de dicha
representacidon en nombre y por cuenta de personas fisicas o juridicas privadas,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

3. Registro electrénico:

Los organismos de la Generalitat Valenciana (GVA), deberan disponer de un
registro electrénico asociado a un registro general. En los registros presenciales
de los organismos, debera haber acceso al registro electrénico por medio de
cajeros automaticos u otro dispositivo que permita interoperar con el registro
electrénico. Esos cajeros electrénicos estan regulados en el articulo 34.2 de la
LAECV, ese articulo dice textualmente: “se habilitardn espacios fisicos para la
instalacion de terminales de gestion, comunicacion, relacion y tramitacion
electronica de los ciudadanos y ciudadanas con las administraciones publicas,
en régimen de autoservicio a través de acceso sencillo, sequro y exclusivo a las
sedes electronicas o a determinados servicios o procedimientos dentro de ellas,
en especial aquellos que permitan la obtencion inmediata de lo solicitado.”
Mediante convenio podra acordarse la interconexion con otros registros de
otras Administraciones.

Los archivos electrdnicos deberan archivarse en soporte electrénico. En caso de
digitalizacion de la documentacién en papel, ésta sélo podra ser destruida
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previo informe de Administracion Electrénica llevado a cabo por la Conselleria u
organo competente en la materia. Se deberd estar sujeto a lo dispuesto en la
Ley 3/2005, de 15 de junio, de la Generalitat, de Archivos. Sobre todo en lo
referente a los documentos susceptibles de formar parte del Patrimonio
Documental Valenciano.

Uno de los recientes avances sobre registro electrdnico, es la puesta en marcha
del registro electrénico de la UPV a través de RESOLUCION de 9 de febrero de
2012, del rector de la Universitat Politecnica de Valencia, por la que se publica
la normativa de creacién del Registro Electrénico de la Universitat Politécnica
de Valéncia aprobada por el Consejo de Gobierno en sus sesiones de 11 de
marzo de 2010 y de 1 de febrero de 2012. Publicado en el DOCV de 16 de
febrero de 2012 y que entrd en vigor el 17 de febrero de 2012.

4. Comunicaciones electrdnicas.

La LAECV establece que la ciudadania tiene derecho a comunicarse
electronicamente con la Administracion para formular todo tipo de solicitudes,
recursos, reclamaciones, alegaciones, quejas, sugerencias, peticiones, etc.

Se podra establecer reglamentariamente la obligacion de comunicarse
exclusivamente por medios electronicos cuando las personas interesadas sean
personas juridicas o colectivos de personas fisicas.

La comunicacion entre Administraciones se realizara preferentemente por
medios electrdnicos.

5. Notificaciones electrdnicas.

La notificacion electrénica de cualquier acto administrativo se realizara a través
del Registro Electronico.

La LAECV implanta una novedad sustancial en el articulo 31.2, establece la
posibilidad de consultar telefénicamente el estado de la tramitacion de la
ciudadania, suministrando la administracion una contrasefia personal que
permita la identificacion del interesado. Respecto al resto, no presenta ninguna
otra novedad importante remitiéndose a lo establecido en LAECSP
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PARTE I: SITUACION ACTUAL DE LA aVM

CAPITULO 3. LA AGENCIA VALENCIANA DE MOVILIDAD

3.1. MARCO NORMATIVO

La Agencia Valenciana de Movilidad (aVM), es una entidad de Derecho publico
sometida a Derecho privado, de las previstas en el articulo 5.2 del Decreto Legislativo
de 26 junio de 1991, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana, y en el
Anexo IV de la Ley 9/2011, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestidn
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat. Tiene personalidad
juridica y patrimonio propios y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines, queda adscrita a la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente.

La aVM se cred a partir de la Ley 9/2000, de 23 de noviembre, de Constitucion de la
Entidad Publica de Transporte Metropolitano de Valencia. Modificada en lo que ahora
es la aVM por la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la
Comunidad Valenciana.

El marco normativo de la aVM queda de la siguiente manera:

e Ley 9/2000, de 23 de noviembre, de Constitucion de la Entidad Publica de
Transporte Metropolitano de Valencia.

e Acuerdo de 5 de octubre de 2001, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueban los Estatutos de la Entidad Publica de Transporte Metropolitano de
Valencia.

e Ley 12/2009, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestién Administrativa y
Financiera, y de Organizacion de la Generalitat.

e Ley6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunidad
Valenciana.

3.2. AMBITO TERRITORIAL

El ambito de territorial de actuaciéon de la aVM es la Comunitat Valenciana, por lo
tanto ejercera sus funciones en las tres provincias: Castellén, Alicante y Valencia.
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3.3. COMPETENCIAS

Las competencias, como podremos ver mas adelante, son muy extensas y abarcan
toda la movilidad de la Comunitat Valenciana. Los tres grandes nucleos de
competencias son en el transporte de viajeros por carretera en autobus, el servicio de
taxi y la coordinacidn tarifaria de sistemas de peaje.

La Ley de Movilidad también atribuye a la aVM competencias en materia de movilidad
peatonal y en bicicleta asi como los futuros planes de actuacién integral (PAI), donde
se establece la obligatoriedad de entregar un plan de movilidad a la aVM del que sera
preceptiva su aprobacidon para poder ejecutar el PAl. Como aln no estan asumidas
esas competencias, las dejaremos como futuribles lineas de actuacién que deberd
contemplar la adaptacion a la e-administracion.

3.3.1. TRANSPORTE DE VIAJEROS EN AUTOBUS

La Ley de Movilidad, asigna a la aVM las competencias en materia de transporte de
viajeros en autobus de toda la Comunitat Valenciana, sélo exceptua el transporte
discrecional de viajeros entendido como aquel que se presta a grupos homogéneos de
viajeros de forma puntual (Excursiones en autobus, viajes, etc.).

En la actualidad, podemos diferenciar las actuaciones de la aVM en materia de
transporte de viajeros en autobus en dos grandes bloques:

- Gestién administrativa de las concesiones de transporte de viajeros: cambios
de itinerarios, cambios de paradas, cambios de material mévil, actualizacidon de
tarifas, etc.

- Disefio y adjudicacién de nuevas concesiones de transporte de viajeros.

La gestion administrativa de las concesiones contempla tramites ordinarios que se
hacen todos los afios con caracter general, actualizacién de tarifas por ejemplo, y otros
qgue se efectlan con cardcter extraordinario iniciado de oficio o a instancia de parte
por los concesionarios.

En la Comunitat hay 86 concesiones de transporte de viajeros por carretera que son
competencia de la aVM.

Por otro lado, constantemente se estan estudiando mejoras en la red de transporte
disefiando nuevas concesiones que si llegan a materializarse se convertiran en mas
concesiones de transporte de viajeros.

A continuacion, relaciono en un listado las concesiones de la Comunitat Valenciana
mencionando sélo su denominacién, que por si misma ya permite intuir por donde
discurre su trayecto:
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llustracion 4: Listado de concesiones de transporte de viajeros por carretera de la Comunitat Valenciana.

Matricula CONCESION

CVA-001 ORIHUELA - GUARDAMAR - ALICANTE

CVA-002 CALLOSA - TORREVIEJA - ELCHE E HIJUELAS

CVA-003 CALLOSA DE SEGURA - HOSPITAL COMARCAL - ORIHUELA E

HIJUELAS

CVA-004 HURCHILLO - TRES PUENTES Y ARNEVA - MOLINS

CVA-005 RELLEU - FINESTRAT - VILLAJOYOSA

CVA-006 BENIDORM-RINCO DE LOIX-ALTEA-L'ALFAS-GUADALEST-CALA

FINESTRA

CVA-007 DENIA - LES ROTES Y PLATJES

CVA-008 CREVILLENTE - PLAYA DEL PINET

CVA-009 JAVEA - PUERTO DE JAVEA - CALABLANCA

CVA-010 ABANILLA - ORIHUELA

CVA-011 XALO - EL VERGER

CVA-012 DENIA - JAVEA

CVA-013 BENIDOLEIG - DENIA CON PROLONGACION A BENIMAURELL

CVA-014 ALICANTE - ELCHE - CREVILLENTE
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CVA-015 ALCOI - ALICANTE E HIJUELAS

CVA-016 SANTA POLA - ALICANTE

CVA-017 RELLEU - ALACANT

CVA-018 ALCOQY - PEGO - VERGEL

CVA-019 ELCHE - ELCHE

CVA-020 ALICANTE - TORRELLANO

CVA-021 ORIHUELA - SAN JAVIER

CVA-022 BANYERES - YECLA E HIJUELAS

CVA-023 ALICANTE - VILLENA E HIJUELAS

CVA-024 ELCHE - SANTA POLA

CVA-025 ALICANTE - CERCANIAS

CVA-026 AGOST - ALICANTE

CVA-027 ELCHE - BAYA BAJA

CVA-028 ESTACIO DE CALP - PENYAL D'IFAC E HIJUELAS

CVA-029 ELCHE - ARENALES DEL SOL

CVA-090 ALICANTE - ORIHUELA

CVCS-101  ALCALA DE CHIVERT Y ALCOCEBER
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CVCS-102 | CASTELLON-VALENCIA CON PROLONGACION A VINAROZ

CVCS-103  VILLAFRANCA DEL CID - MORELLA

CVCS-104 MONTANEJOS - VALENCIA

CVCS-105 CASTELLON-ALCANIZ Y CASTELLON-VINAROZ

CVCS-106 | BEJIS-VALL D'UIXO-VALENCIA

CVCS-107 | VILLAFRANCA DEL CID - VALENCIA

CVCS-108 | PUEBLA DE ARENOSO - ONDA - CASTELLON - VALENCIA

CVvVv-201 CASTIELFABIB - VALENCIA

CVV-202 REAL DE GANDIA - PLAYA DE GANDIA

CVV-203 XATIVA - BARXETA

CVV-204 CULLERA - MARENY DE SAN LORENZO

CVV-205 CORBERA - LLAURI - VALENCIA CON PROLONGACIONES

CVV-206 MILLARES - VALENCIA POR TORRENT

CVvV-207 RAFELGUARAF - XATIVA

CVvV-208 BICORP - SUMACARCER - VALENCIA

CVV-209 CARCAIXENT-ALGEMESI

CVvV-210 TOUS - ALBERIC CON PROLONGACION A ALZIRA
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CvVv-211 CARCELEN - XATIVA

CVV-212 CATADAU - ALZIRA

CVV-213 TAVERNES DE VALLDIGNA - VALENCIA

CVV-214 ONTINYENT - GANDIA ; ALCOI - GANDIA

CVvV-215 CARCAIXENT - POLINYA XUQUER - VALENCIA

CVV-216 CARCER - XATIVA

CVv-217 VENTA DEL MORO - REQUENA

CVV-218 SALVACANETE - LANDETE - VALENCIA

CVV-219 FUENTERROBLES - UTIEL

CVV-220 ALICANTE - TORRELLANO

Cvv-221 PLAYA DE OLIVA - MOLINELL

CVV-222 ANTELLA - ALBERIC - ALZIRA

CVV-223 PINET - BENICOLET - XATIVA

CVvV-224 VILLALONGA - ADOR - GANDIA

CVV-225 GANDIA - XERACO E HIJUELAS

CVV-226 ATZENETA D'ALBAIDA - XATIVA

CVvV-227 XATIVA-CARCAIXENT-SIMAT DE LA VALLDIGNA-GANDIA
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CvVv-228 POBLA DEL DUC - VALENCIA

CVV-229 CULLERA - VALENCIA

CVV-230 ALGEMESI - CULLERA CON PROLONGACION A ALZIRA

CVvV-231 PATRO - PEGO - GANDIA

CVV-232 BOCAIRENT - ONTINYENT

CVV-233 GATOVA - MARINES - OLOCAU NUEVO - MARINES - LLIRIA

CVV-234 BARX - GANDIA

CVV-235 REQUENA - UTIEL CON LA ESTACION DEL AVE "REQUENA UTIEL"

CVV-250 VALENCIA - ALAQUAS - ALDAIA CON PROLONG. A TORRENT Y

MANISES

CVvVv-251 VALENCIA - GESTALGAR - SERRA

CVV-252 VALENCIA - ALBAL CON PROLONGACION A SILLA Y PICASSENT

CVV-253 VALENCIA - SEDAVI

CVV-254 VALENCIA - TURIS - YATOVA

CVV-255 VALENCIA - MONCADA

CVV-256 VALENCIA - SAGUNT

CVV-257 VALENCIA - EL PERELLO CON PROLONGACION AL FARO DE

CULLERA

CVV-258 CHESTE - LLIRIA
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CVV-259 VALENCIA - BENIFAIO CON PROLONGACION A BENIMODO Y
LLOMBAI

CVV-260 BETERA - HOSPITAL DOCTOR MOLINER

CVV-401 YECLA - VALENCIA CON HIJUELAS

CVV-402 ALCOI - VALENCIA

CVV-403 ALICANTE - VALENCIA

[Fuente:] Elaboracion propia.

3.3.2. TRANSPORTE DE VIAJEROS EN TAXI

El otro nucleo de tramites que se realizan en el sector del transporte de viajeros es en
el servicio de Taxi. Genera un flujo importante de tramitaciones administrativas
(workflow), actualmente en la Comunitat Valenciana existen mas de 4.000 licencias de
taxi y unos 9.000 conductores habilitados. Las licencias de taxi tienen un tramite
ordinario anual que es el visado de la autorizacidon, mas varios tramites extraordinarios
gue generan gran flujo de documentacién administrativa.

Los conductores habilitados deben revisar su permiso cada 4 afnos y es competencia de
la aVM gestionar los examenes de capacitacion de los profesionales del taxi,
estableciéndose al menos, dos convocatorias al afio con unos 500 aspirantes cada
convocatoria.

3.4. SISTEMAS DE PEAJE

Los sistemas de peaje gestionados por la aVM son coordinados entre los distintos
operadores, se gestionan los “bonos-transbordo” con diez viajes en los que se puede
combinar dos tipos distintos de transporte en el mismo viaje, los “abono-transporte”
que tienen una validez de 30 dias sin limite de viajes ni limite de intercambio entre
medios de transporte, tarjetas turisticas de uno, dos y tres dias sin limite de viajes ni
de medios de transporte y varios titulos especiales.

El sistema de coordinacion en los sistemas de peaje, requiere un control de los viajes,
usos y ventas de los titulos para proceder a la compensacion econdmica a los
proveedores y operadores de transporte.

La aVM recauda el precio de esos titulos a través de varias redes de venta (estancos,
quioscos, estaciones de FGV), a las que les entrega la comisiéon que les corresponde
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segun haya sido su volumen de ventas y compensando después a los operadores de
transporte por los usos realizados con esos titulos en sus respectivas redes de
transporte.

Todas esas operaciones de coordinaciéon tarifaria y financiera, se realizan utilizando
una arquitectura tecnoldgica propia creada al efecto que tiene su sistema de
mantenimiento y gestidon informatizada, este sistema de gestion, control,
mantenimiento y compensacidon genera un gran volumen de tramites necesarios para
gestionar los datos (Entre 400.000 y 500.000 operaciones/dia).

3.5. GESTION DOCUMENTAL

La gestién documental de todo el flujo diario de tramites que realiza la aVM, viene
heredado del sistema de gestion administrativa que usaba la Conselleria de
Transportes en el afio 2.000, al ser quien tenia las competencias antes de la creacion
de la aVM. El sistema no ha evolucionado mucho desde entonces pero si han ido
aumentando las competencias de la aVM, la cantidad de tramites diarios y la
complejidad de éstos.

En la actualidad el sistema de gestién documental es en formato papel y el sistema de
archivo esta sin normalizar controlandolo cada uno de los empleados en funcion de las
tareas que realiza. Por supuesto tampoco existe ningln plan de seguridad de archivo,
tablas de valoracién documental ni sistema de digitalizacién y custodia.

Este sistema, un poco cadtico, es debido a que al heredar el sistema de gestidn
documental de una Conselleria no se transmiten también sus sistemas de archivo y
seguridad ni se adaptaron en su momento las instalaciones de la aVM.

Tras la exposicion anterior, esta suficientemente justificada la adaptacién de la aVM a
la Administracion Electrénica, aprovechando ese impulso para implantar un sistema de
archivo y gestién documental normalizado. Esta mejora contribuira a conseguir una
mayor eficacia y eficiencia en la gestidn de los servicios publicos que presta la aVM.

Durante el ultimo trimestre de 2011 y enero de 2012, la Sindicatura de Comptes de la
Comunitat Valenciana realizé una auditoria de gestion sobre la medida en que se habia
implantado la Administracién Electrénica y su grado de eficacia en el sector publico
valenciano. El resultado de la auditoria refleja lo expresado en este trabajo instando a
la aVM a adaptarse lo mds pronto posible a la e-Administracion.

En la siguiente parte del trabajo expondré la propuesta de mejora llegando mas alla de
las indicaciones de la Sindicatura de Comptes, aplicando una mejora mucho mas
ambiciosa que convierta la aVM en un organismo puntero en cuanto a su sistema de
gestion utilizando las TIC.
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PARTE Ii: PROPUESTA DE MEJORA ADMINISTRATIVA

CAPITULO 4. EL ARCHIVO

La normativa de aplicacion de este capitulo, ademas de la citada anteriormente, sera la
Ley 3/2005, de 15 de junio, de la Generalitat, de Archivos.

4.1. INVENTARIO DEL ARCHIVO

Para construir algo, lo primero que debemos hacer es proveernos de unos buenos
cimientos si pretendemos algo estable y duradero, los cimientos de nuestra mejora
sera el archivo y el primer paso que debemos dar es inventariar todo el archivo de la
aVM.

En la definicion de sistema de gestion de documentos de la Ley 3/2005, se define de
forma muy clara y concisa lo que pretendo desarrollar en este capitulo: “Sistema de
gestion de documentos: es el conjunto de operaciones técnicas, integradas en la
gestion administrativa general, que, basadas en el andlisis de la produccion,
tramitacion y valor de la documentacion, se dirigen a la planificacion, el control, el uso,
la transferencia y la conservacion o eliminacion de la documentacion.”

Para crear el inventario del archivo, en primer lugar debemos identificar las unidades
que generan flujo de archivos, esas unidades son:

e Taxi
0 Gestidn

= Visados
= Rehabilitaciones
= Suspensiones
=  Transmisiones
= Cambio de material
= Tarifas
= Subvenciones

0 Capacitacion profesional
= Renovaciones
= Exdamenes
= Tarjetas de conductor

e Viajeros
=  Nuevas concesiones/autorizaciones
Modificaciones concesionales
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Planificacion
= Disefno de recorridos concesionales
= Paradas de las concesiones
= Control de horarios

e Administracion
= Gabinete de direccion
= Jefatura de Areas
= Contabilidad

e Sistemas de peaje
= Control de usuarios de tarjetas personalizadas
=  Gestion de recaudacidon y compensaciones
= Gestion administrativa del sistema de peaje

e Informatica
= Mantenimiento de equipos uso interno
=  Mantenimiento de equipos peaje

e Atencidn al usuario
= Oficina de atenciéon empalme
= Oficina de atencion coldn
= Registro

e Inspeccidn
= |nspeccion y sanciones taxi
= |nspeccion y sanciones viajeros
= Control de calidad del servicio

En el inventario habrd que relacionar los archivos generados en cualquier soporte
diferenciando el soporte y el origen que lo generdé.

4.2. CATALOGO DEL ARCHIVO

Con la informacion recogida en el inventario del archivo, elaboraremos un catalogo del
archivo con la estructura definida en el punto anterior, en el caso del catalogo
tendremos que definir un mayor detalle creando recipientes para colocar los
documentos generados, recipientes que deberdn ser tanto virtuales como fisicos,
como ejemplo usaré los tramites de “Inspeccion y sanciones taxi”:

e Inspeccion y sanciones taxi
0 Documentacién general
0 Expedientes sancionadores
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Se creard una seccion del archivo fisico donde se colocaran los expedientes
sancionadores en formato papel evitando acumular documentos innecesarios, a la vez
se creara un espacio virtual que alojarad los tramites asociados a cada expediente
siguiendo la jerarquia documental establecida en el catalogo del archivo, clasificando
la documentacidén activa, la documentacidn semiactiva y la documentacion histérica.

4.3. GESTION DEL ARCHIVO

Cada unidad de la aVM debera mantener el inventario tanto del archivo fisico como
del virtual de los distintos archivos que se estructuraran segun la frecuencia de uso de
la documentacion;

e El Archivo de Gestion serd el que esta constituido por la documentacién activa
y en su formato en papel estara fisicamente en las dependencias de cada
unidad. Se designara un administrador del archivo de cada unidad.

e El Archivo Central estara constituido por la documentacién semiactiva de uso
frecuente, su situacion fisica estara también en las dependencias de las
unidades correspondientes siempre y cuando exista disponibilidad de espacio.

e El Archivo Intermedio reunird la documentaciéon administrativa semiactiva de
USO escaso.

e El Archivo Histérico reunird la documentacidon que posee valor cultural, con el
objeto de conservarla permanentemente.

La Comision de Valoracion Documental determinara la documentacion que formara
parte del archivo histérico en la Tabla de Valoracién Documental.

Todos los documentos del archivo deberdn estar digitalizados siguiendo los estandares
establecidos por la Agencia Tributaria. Se nombrard un administrador general del
archivo (archivero), de entre los miembros de la Comisidon de Valoracion Documental,
cuyas funciones serdn, entre otras, la supervisiéon de la gestidon del archivo de las
distintas unidades de la aVM asegurandose que se mantienen correctamente cada uno
de los archivos.
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4.4. VALORACION DE RIESGOS

Se establecerd un Plan de Valoraciéon de Riesgos de archivo, estableciendo las
caracteristicas técnicas, los sistemas de extincion de incendios, riesgos de agua, la
ubicacién fisica efectiva de cada uno de los archivos y los materiales que deben
utilizarse para archivar la documentacion (tipo de carpetas, estanterias, etc.).

En el informe se incluiran las posibles obras de remodelacion de las instalaciones para
adaptarlas a las exigencias del Plan y la periodicidad con la que se revisaran las
instalaciones.

4.5. CoOMISION DE VALORACION DOCUMENTAL

El 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento de la normativa sobre el Archivo, sera
la Comision de Valoracion Documental, compuesta por los responsables de cada
unidad administrativa de la aVM a la que asistira el Archivero con voz pero si voto,
asumiendo las funciones de moderador, coordinador y secretario de la Comision.

La Comision sera la encargada de emitir los informes necesarios para la Junta
Calificadora de Documentos Administrativos de la Conselleria con competencias en
materia de cultura.

4.6. TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL

En la Tabla de Valoracién Documental se contemplaran todos los tipos de documentos
que se generan por la aVM siguiendo la estructura ya definida en el inventario y en el
catalogo del archivo, ademas incluira los periodos de validez de la documentacion vy la
vida que debe tener cada documento, estableciendo si debe destruirse o conservarse
una unidad documental y pasar a considerarse archivo histdrico.

La Tabla de Valoraciéon Documental debera ser aprobada por la Junta Calificadora de
Documentos Administrativos y publicada en el Diario Oficial de la Comunitat
Valenciana.
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CAPITULO 5. NORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El Catalogo de Procedimientos Administrativos es el inventario de procedimientos
administrativos que gestiona la aVM. El catdlogo debe estar dividido en los siguientes
apartados:

e Tema: Transporte de viajeros, Taxi, tarjeta Mobilis, Subvenciones, etc.

e Perfil: Ciudadano, empresa, administracion.

e Tipo de procedimiento: Sanciones, exdmenes, licencia taxi, tarifas autobuses,
etc.

e Unidad administrativa: Viajeros, Taxi, Peaje, Sanciones, Atencion Ciudadania,
Registro.

En él se deben recoger todos los procedimientos, su descripcion, plazos, efecto del
silencio, formularios asociados, etc. El catadlogo sera accesible desde el portal de la
aVM vy sera visible a los ciudadanos 24 h. al dia, 7 dias a la semana aunque la
tramitaciéon de algunos procedimientos no podra efectuarse completamente por
cumplir con el calendario del Registro Electrénico.

El Catalogo debe tener como soporte una aplicacion informdtica que permita su
gestion, la realizacidon de consultas, el acceso a los modelos normalizados y ademas, la
puesta a disposicion de los datos necesarios para el inicio telematico de los
procedimientos.

llustracién 5: Modelo de interface de busqueda del Catalogo de Procedimientos de la aVM

Buscador avanzado

En Titulo |ntroduzca el texto

Todos los temas E Todos los Departamentos EI

Todos los perfiles E Todos los Organos gestores EI

Todos los tipos de Procedimientos E Buscar
[Fuente:] Catalogo de Procedimientos Administrativos del Gobierno de Canarias.

<http://www.gobiernodecanarias.org/tramites/tramites>

Se creard un protocolo de actualizacion del Catdlogo en el que se identificard y
describiran los procesos de alta, baja y modificacion de los procedimientos
administrativos incluidos en el Catalogo y a sus responsables. En ese protocolo se hara
constar el caracter perceptivo de la inclusion de la informacién de cualquier
tramitacion antes de proceder a su publicacién en el DOCV, asi se asegura la inclusidn
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de todos los futuros tramites en el Catalogo. Una vez publicado el tramite en el DOCV
se incluird éste en el Gestor Unico de Contenidos de la Generalitat (GUC).

5.2. FORMULARIOS NORMALIZADOS

Para los tramites administrativos que realiza la aVM, en los que sea necesaria la
cumplimentacién de cualquier tipo de documentacion, se crearan formularios
normalizados siguiendo las directivas establecidas en el Manual de Formularios
Normalizados de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion de la
Generalitat. Los formularios deben dar al usuario de la plataforma la opcién de
tramitarlos telemdaticamente o de imprimirlos para presentarlos de forma presencial
en el Registro de la aVM.

CAPITULO 6. INTEROPERABILIDAD

Si tenemos en cuenta la descripcion de interoperabilidad que hace el Gobierno de
Espana: “La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacion y de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos. Resulta necesaria para la
cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de servicios conjuntos por las
Administraciones publicas; para la ejecucion de las diversas politicas publicas; para la
realizacion de diferentes principios y derechos; para la transferencia de tecnologia y la
reutilizacion de aplicaciones en beneficio de una mejor eficiencia; para la cooperacion
entre diferentes aplicaciones que habiliten nuevos servicios; todo ello facilitando el
desarrollo de la administracion electrdnica y de la sociedad de la informacion.”

Uno de los objetivos de la mejora es facilitar a la ciudadania herramientas con las que
pueda agilizar sus tramites con la aVM y a la vez reducir la carga administrativa que
soporta. Desde el Consell se ha impulsado la reduccidon de esas cargas administrativas
a través del Decreto 165/2010 de 8 de octubre, por el que se establecen medidas de
simplificacion y de reduccién de cargas administrativas en los procedimientos
gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector publico.

Una de las medidas introducidas es la prohibiciéon de pedir a la ciudadania fotocopias
de los documentos que debian ser aportados junto con los originales en vigor para su
cotejo, en su lugar se establece una autorizacién expresa para que la administracion
compruebe los datos del solicitante por medios telematicos.

Para comprobar esos datos, la aVM debe ser capaz de comunicarse telematicamente
con las bases de datos de las distintas Administraciones, los datos del Documento
Nacional de Identidad deberdan comprobarse desde una aplicacién informatica del
Ministerio del Interior. Los datos de residencia se comprobaran desde una aplicacién
del Instituto Nacional de Estadistica a través del Padron de habitantes. La situacién
deudora con la Seguridad Social se comprobard a través de las bases de datos de la
Tesoreria General de la Seguridad Social. Ademas de estos tramites se pueden
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incorporar todos los que sean susceptibles de reducir la documentacién adjunta a la
tramitacidn, ese es el fin de esta mejora, conseguir que el ciudadano sélo tenga, en el
mejor de los casos, que rellenar un formulario on-line sin tener que presentar ninguna
documentacién adjunta, esto nos llevaria a un ahorro de recursos por parte de la
ciudadania y por parte de la Administracion que se traducirian en una mayor eficiencia.

Podemos deducir que la interoperabilidad con otras Administraciones es crucial para la
adaptacion a la Administracion electréonica. Diferenciaré a continuacion, la
interoperabilidad con las distintas Administraciones en funcién de su ambito
territorial.

6.1. INTEROPERABILIDAD CON OTRAS ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS

El sistema debe ser capaz de interactuar con las bases de datos de otras
Administraciones autondmica, sobre todo de la Comunitat Valenciana. Para realizar
muchos de los trdmites es necesario conectar con bases corporativas de GVA, por
ejemplo para verificar el estado de las deudas tributarias con la Conselleria de
Hacienda, gestionar las autorizaciones de Taxi, etc.

Para realizar esos tramites, en la actualidad se trabaja con varias aplicaciones
corporativas, la misién de la plataforma eAdministracidon seria interactuar con una sola
aplicacion mejorando considerablemente la eficiencia en la gestidn.

6.2. INTEROPERABILIDAD CON LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Al igual que con la Administracion autondémica, con la AGE también se intercambian
datos en los tramites que gestiona la aVM, por ejemplo la base de datos SITRANBUS
que gestiona las concesiones de transporte de viajeros por carretera, SITRANGESTION
gue gestiona las autorizaciones de transporte de todo el pais, Tesoreria de la Seguridad
Social para comprobar si los interesados estan al corriente con sus obligaciones
fiscales, Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Estadistica, etc.

En este caso, la plataforma también debe ser capaz de interactuar con las distintas
aplicaciones de forma transparente para el usuario, centralizando el uso en una sola
pantalla de insercidn de datos.
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CAPITULO 7. SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

7.1. GESTOR DOCUMENTAL

Los documentos generados por el sistema de registro, expedientes, sede electrdnica,
etc. serdn custodiados en el Gestor Documental, debe permitir que diferentes
usuarios, mediante un completo sistema de perfiles, puedan acceder a los documentos
custodiados por el Gestor Documental. La informacién se almacenara de forma
estructurada por ambitos de gestion.

El sistema dispondra de un acceso web que permitira al usuario previa identificaciéon
acceder desde un navegador a los documentos. Mediante la inclusién de una serie de
reglas, se automatizaran ciertas tareas como la de envio de emails, transformacion de
ficheros y copia automatica.

Los documentos seran transformados a PDF/A y se les aplicara la firma electrénica en
formato de larga duracién XL que permitird garantizar, la integridad, accesibilidad,
autenticidad y fiabilidad de los documentos a lo largo del tiempo. Para todos los
documentos aunque no estén firmados electréonicamente en la base de datos se
almacena la huella digital (HASH) que garantiza la integridad del mismo.

Los documentos tendrdn metadatos que permitirdn la buUsqueda compuesta por
contenidos, las busquedas que permitira el Gestor Documental son:

e Por contenido (texto libre)
0 Busqueda de las palabras dentro del texto (multiples formatos).
O Rankin determinado por numero de consultas

e indices de metadatos
0 Categorias
0 Rango de fechas
0 Propiedades

llustracion 6: Ejemplo de buscador del Gestor Documental

Buscar:

¥ Mostrarme resultados para ¥ Buscar también
9@ Todos los elementos Tipo de Carpeta: Carpeta -
Nombres de fichero y contenido Tipo de contenido: Contenido -
2 sdlo nombres de fichero Formato del Contenido: | Todos los Formatos -
56lo nombres de espacio Titulo:

Descripcion:
¥ Buscaren
Autor:
@ Raiz del repositorio

T Fecha de modificacion:

Desde: 13 w noviembre w 2007 w

‘E
2
=2

Pulse aqui para selecdonar un espado
A: 13 ~ noviembre - 2007 ~

T
2
<

[¥] tnciuir espados hijo
Fecha de creaddn:

=

» Mostrarme resultados en las categorias Desde:| 13 ~|noviembre - |3007 | (Gl

)

A: 13 ~ noviembre w 2007 w

i
2
=2

l

P Opciones Adicionales

[Fuente]: Modelo de buscador de una sede electrdnica. Indenova. 2011.
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Los documentos estardan alojados en entorno web cumpliendo con todas las
especificaciones del Esquema Nacional de Seguridad, con ello ademas de facilitar el
acceso minimizara la infraestructura necesaria para alojar esos datos.

Cada usuario, mediante un perfil personal, podra acceder a los apartados que tenga
habilitados segun sus funciones y necesidades, en esos permisos se delimitara las dreas
del gestor a las que pueda acceder y los permisos de edicién e impresidon de
documentos. Se dara acceso también a otras Administraciones para cumplir con los
requisitos de interoperabilidad.

Todos los documentos generados por la aVM deberdn ser informatizados e incluidos
en el Sistema, los documentos que no genere la aVM y entren por registro deberdn
también ser informatizados y clasificados.

7.2. SEGURIDAD

La seguridad de la mejora la podemos diferenciar en dos partes; una seria la parte
fisica del sistema y otra la digital.

Respecto a la parte fisica, podemos inspirarnos en la normativa existente sobre
seguridad del archivo fisico. Los sistemas de prevencion de incidentes que tomaremos
en los distintos archivos fisicos de la aVM seran los siguientes:

El Archivo de Gestién: en esta parte del archivo estan los expedientes administrativos
vivos de uso diario, es conveniente que estén ubicados en los despachos de cada una
de las Unidades de la aVM, se colocaran en carpetas de un material que no sea muy
acido, el modelo de la carpeta lo indicara la Comisién de Valoracion Documental (CVD),
con el fin de que las carpetas estén normalizadas para todas las Unidades, cuando el
expediente sea muy extenso deberd pasarse a un soporte que tenga mas capacidad y
se seguird custodiando en la Unidad mientras siga estando vivo. La situacién de las
estanterias deberd ser en un sitio donde no le de la luz directa del sol y lo mas cerca
posible de los detectores de humos, tampoco deberan estar muy cerca del suelo,
debiendo existir una separacion minima entre la ultima balda de la estanteria y el
suelo que precisara la CVD.

El Archivo General: los expedientes que dejen de estar activos porque por ejemplo ya
se ha resuelto un asunto pero aun es susceptible de reabrirse con un recurso, pasardn
a este archivo. La situacidn fisica de ese expediente serd en el espacio dispuesto para
tal fin en el sétano de la aVM que esté debidamente acondicionado segun el plan de
riesgos dictado por la CVD. El responsable del archivo (archivero) sera quien determine
en que estanteria debe situarse cada expediente.

El Archivo Intermedio: Cuando los expedientes ya estan cerrados y no se prevé su uso
mas que para consulta, se eliminara de los expedientes las grapas, clips, gomas vy
cualquier otro elemento extraio que pueda deteriorar el material. El expediente se
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foliara en orden inverso, la pagina mas antigua que se supone sera una solicitud en la
mayoria de los casos, sera el documento nimero uno, siendo el ultimo documento el
que lleve el numero mas alto, esto nos permitirda afadir nueva documentacion al
expediente si fuese necesario.

Archivo Histdrico: los expedientes que pasen a este archivo deberdn ser objeto de
analisis por parte de la CVD, que acordard si el expediente se conserva o no y en caso
de conservarse que parte del expediente serd objeto de expurgo. El archivo histérico
estard diferenciado fisicamente del resto de archivos y serd informada la Junta
Superior de Valoracién Documental de la Generalitat por si fuese conveniente pasar a
formar parte del archivo histérico de la Comunitat.

El otro apartado de la seguridad del sistema esta contemplado en el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
en el dmbito de la Administraciéon Electrénica. La informacion personal de la
ciudadania es un elemento en el que debemos volcar toda nuestra prudencia y celo,
mas incluso en los temas relacionados con la eAdministracién debido al recelo que
produce en la poblacién el uso de la TIC. Esa informacion personal es parte de la
intimidad e independencia y por lo tanto forma parte del principio universal de
libertad que recoge nuestra Constitucion de 1978.

En el predmbulo del ENS se indica cual es su finalidad u objetivo: “La finalidad del
Esquema Nacional de Seguridad es la creacién de las condiciones necesarias de
confianza en el uso de los medios electrdénicos, a través de medidas para garantizar la
seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios electrénicos,
gue permita a los ciudadanos y a las Administraciones publicas, el ejercicio de
derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.”

El Esquema Nacional de Seguridad busca la confianza de la ciudadania en que los
sistemas de informacién prestardn sus servicios y custodiaran la informacion de
acuerdo con sus especificaciones funcionales sin que la informacién pueda llegar al
conocimiento de personas no autorizadas.

La definicion que el ENS hace de la seguridad de la redes y de la informacién, nos
ayudard a comprender mejor cudl es su funcidn: “se entiende por seguridad de las
redes y de la informacidn, la capacidad de las redes o de los sistemas de informacion
de resistir, con un determinado nivel de confianza, los accidentes o acciones ilicitas o
malintencionadas que comprometan la disponibilidad, autenticidad, integridad vy
confidencialidad de los datos almacenados o transmitidos y de los servicios que dichas
redes y sistemas ofrecen o hacen accesibles”.

El resto del ENS debe ser respetado por el sistema de eAdministraciéon de la aVM, sin
perjuicio del cumplimiento del resto de normativa que lo regula.
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7.3. SEDE ELECTRONICA

En la pagina inicial de la Sede electrénica se encuentran una serie de servicios que
permitiran al ciudadano localizar cualquier trdmite que se pueda realizar con Agencia
Valenciana de Movilidad. Dichos servicios seran los relacionados en el catalogo de
tramites administrativos.

De forma general, la ciudadania podra consultar desde el cuadro de busquedas
cualquier informacién que desee encontrar sin la necesidad de introducir los términos
exactos de la busqueda, el sistema incorporara un buscador semantico basado en la
utilizacion de palabras clave, gestion de plurales y singulares, eliminacién de palabras
no importantes, etc.

Ademas de poder localizar los tramites desde el buscador, el sistema dispondra de una
categorizacion de los mismos en secciones, con lo que la ciudadania podrd acceder a la
seccion “Taxi”, donde se listaran todos los tramites que se encuentren en dicha
seccion.

Una vez localizado un tramite, se podra acceder a la ficha de informacién del mismo,
pudiendo disponer de una completa informacién y consultar todos los datos referentes
al tramite como descripcidn, normativa, documentacion a aportar, requisitos, recursos,
tasas, formas de pago, canales disponibles, etc.

Se puede iniciar un trdmite en cualquier momento, ya sea para finalizar la
presentacion de forma telematica o para preparar toda la documentacién necesaria,
para imprimirla y entregarla en el Agencia Valenciana de Movilidad de forma
presencial.

El sistema presentara, de forma automatica al usuario, los documentos que debe
aportar en funcidon de las opciones que haya seleccionado en el primer paso del
tramitador. Por otro lado, el usuario tendrd diversas opciones para especificar como
quiere presentar el documento.

Una vez cumplimentados todos los pasos por parte del ciudadano, se le mostrara la
instancia que ha construido el asistente en funcién de las respuestas realizadas por el
ciudadano y que, en caso de estar conforme, procedera a firmar electrénicamente (en
caso de haber seleccionado la opcién de presentacién on-line) o a imprimir la instancia
con un nimero de resguardo para presentarla en papel en la Agencia Valenciana de
Movilidad (en el caso de haber seleccionado en el primer paso la opcién de
presentacion presencial).

Para las presentaciones telematicas, una vez firmada electréonicamente la instancia por
parte del ciudadano, la documentacién se envia al registro telematico, el cual procede
a registrar su entrada en la Agencia Valenciana de Movilidad y a firmarlo
electronicamente con un certificado de sello de érgano de la unidad registral,
certificando la fecha y hora de presentacion mediante el sellado de tiempo de la
operacion.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocién 2009/2012 Autor: Marcelino Garcia Giménez Pagina 49




UNIVERSIDAD

ZoNiiIoNl'M FACULTAD DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
DE VALENCIA

Finalmente se le entrega al ciudadano un justificante electrénico de la presentacion del
tramite incorporando un cajetin final con la informacién de las firmas electrénicas
realizadas, el numero de registro, la fecha de entrada y el identificador Unico de la
operacion (HASH) con su cédigo de barras.

Seria conveniente que el sistema descrito dispusiera de un médulo de avisos via correo
electrénico o SMS que permitiese complementar el canal de comunicacidon con el
ciudadano, enviandole ciertos avisos importantes por estos canales de forma adicional
a la publicacion en la Sede Electrdnica.

La presentacién telematica de solicitudes estara basada en un asistente virtual de
presentacion de tramites el cual guia al ciudadano, una vez inicie un tramite en el
proceso de presentacion, mediante una serie de preguntas y opciones que le presenta
el sistema y que le prepara la documentacion final a presentar. Cada tramite dispondra
de un formulario asociado. Como se ha mencionado anteriormente los tramites
disponibles seran los del Catalogo de Tramites Administrativos de la aVM que deberd
ser creado y aprobado por la direccién de la aVM.

7.4. REGISTRO ELECTRONICO

El sistema permitird registrar documentos de forma electrdénica, segln lo establecido
en el articulo 23 de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion
Electrdnica de la Comunitat Valenciana. El registro podra realizarse por la ciudadania y
por los empleados publicos de la aVM, permitiendo el registro de entrada y de salida
sin perjuicio de la posibilidad de presentar por parte de la ciudadania el registro de
forma presencial.

Con esta medida se persiguen dos objetivos, por un lado que la ciudadania pueda
presentar documentacién on-line sin necesidad de desplazarse disponiendo de un
servicio 24/7, y por otro lado ahorrar papel en el registro de salida al no tener que
imprimir los documentos para registralos.

Después de crear el tramite telematico por parte de la ciudadania o preparar el
documento a comunicar o notificar por parte de la aVM, se debera confirmar
firmandolo digitalmente, el sistema le solicitara seleccionar el certificado e introducir
el PIN. Tras la firma aparecera el acuse de recibo (mismo documento presentado al
firmar), pero firmado digitalmente que incluird los siguientes datos:

e Numero de registro: nimero de anotacion en el Registro telemdatico de entrada
gue ha generado la instancia presentada. No se mostrara en el caso de tramites
para los que no sea necesario certificado digital, ya que no se registraran.

e Fecha de registro: fecha y hora habil, a partir de la cual comienzan a computar
los plazos. Si la solicitud se presenta en un dia inhabil, esta tendra fecha de
registro del siguiente dia habil a la presentacion de la solicitud. No se mostrara
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en el caso de tramites para los que no sea necesario certificado digital, ya que
no se registraran.

e Fecha de presentacion: fecha en la que se presenta la solicitud,
independientemente de que sea un dia habil o no.

e Identificador unico del documento: cddigo identificativo unico del documento.

e Datos de la firma del solicitante: donde se incluyen el nombre de la persona
firmante, la fecha y hora de la firma y la validez del certificado digital con el que
se ha firmado el documento. No se mostrara en el caso de tramites para los
gue no sea necesario certificado digital.

e Datos de la firma de corporacién: en los que se incluyen el organismo que
realiza el sellado de tiempo, la fecha del sello de tiempo y la entidad
certificadora que lo aplica.

llustracidn 7: Ejemplo de datos de registro electrdnico.

Firmado por: Fecha Firma: Validez:

Organismo de sello: Sello de tiempo: Aplicada por:

Num. registro: Fecha registro: Fecha presentacion:
i 12/01/ 5

e et |

loLU ggas vFZP UNKky HNg7 COK3 vRI=

35:40

[Fuente]: Documento registrado electronicamente. Indenova. 2011.

Los documentos presentados de forma presencial deberdn incluirse en el sistema
como si se tratase de una presentacion telematica, en este caso seran los empleados
de registro los encargados de digitalizar y registrar el documento.

El documento generado por el registro electrénico, en cualquiera de sus modalidades,
serd incluido en el sistema de gestion de tramites electronico y de gestion documental
ademas de incluirse en la carpeta ciudadano correspondiente en caso de una
presentacion de entrada por parte de la ciudadania. En el siguiente punto veremos en
gue consiste la carpeta ciudadano.
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7.5. CARPETA CIUDADANO

La nueva Sede Electrénica, dispondra de un servicio especial de Carpeta de la
Ciudadania en el cual, tras la correspondiente identificacion, se accedera a toda la
informacion, avisos, notificaciones, expedientes/tramites, registros que el Cliente
disponga del ciudadano. El acceso a la Carpeta Ciudadano se realizard mediante alguno
de los certificados digitales reconocidos:

e DNl electrénico
e ACCV (ciudadano, empleado publico, persona juridica)
e Camerfirma (pertenencia, representante, persona juridica),...

El espacio llamado Carpeta Ciudadano podra ser titularidad de una persona fisica, de
una persona juridica (gestorias, operadores, otras Administraciones, etc.) o de un
empleado publico de la aVM, el sistema identificard a cada uno de ellos por su DNI o
NIF.

Una vez autentificado en el sistema, se le mostrard un panel de informacién donde
podrd localizar toda la informacién que se disponga de él o de sus representados
(datos personales, datos del padrdn, pagos y gestién tributaria), asi como todos los
tramites, avisos y notificaciones realizadas.

Una vez presentado un tramite éste estara disponible en la ficha de Mis expedientes
de la Carpeta Ciudadano, permitiendo disponer de un canal de comunicacién. Esto
permite ajustarse a los niveles de interoperabilidad marcados por la Unidén Europea,
permitiendo al ciudadano aportar cualquier documento, subsanar, recibir
comunicaciones y documentos por parte de la Administracién, etc.

llustracion 8: Ejemplo de buzén de documentos registrados de la Carpeta Ciudadano.

Mis En Mis registros Tributos Mis avisos Ver padron Configuracion MNotificaciones
expedientes  representacion electronicas
HNamero
2= Fecha Expone
anotaciGn
. s 08/04/2010 Presentacién electrénica del Tradmite Licencia de obras menoras:
—————— = Si14:53 canalizaciones

os/04/2010
17:22:24

Prasentacid electrénica del Tramit Certificats Urbanistics...

campeo expone instancia general

Presentacid electronica del Tramit Certificats Urbanistics...

Presentacid electrénica del Tramit Llicéncia d'obra major

o0&/ 04/ 2010

e Presentacidn electrénica del Trémite Licencia de obra mayor...

Presentacid electrénica del Tramit Llicgncia d'cbra major

Prasantacid alactrénica del Tramit Certificats Urbanistics...

Presentacidon electrénica del Tr@mite Licencia de ocbra mayor

o0&/ 04/2010
0:0:1

2010000291 Prasentacidn alaectrénica del Tramite Licencia de obra mayor...

[Fuente]: Carpeta Ciudadano. Indenova. 2011.
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Desde la Carpeta Ciudadano se podra realizar el seguimiento de todos los expedientes
propios, asociados a los tramites presentados, tanto las que lleven expediente
asociado, como las que no, asi como a sus sanciones, tramites o recursos, solicitudes,
etc. Estos expedientes podran estar iniciados o no.

El sistema utilizara un cédigo de colores para cada uno de los expedientes a modo de
semaforo:

@ Estado Presentado: se ha aportado toda la documentacién necesaria y estd a la
espera de ser iniciado el expediente.

@ Estado Paralizado: falta aportar algin documento a la solicitud.

Pulsando sobre alguno de los expedientes podran comprobarse los detalles del mismo:
en que estado estd, quién estd tramitando en ese momento el expediente, en caso de
estar paralizado se expondra el motivo, etc.

Al darse de alta en la Carpeta Ciudadano, se indicara el correo electrénico que servird
de comunicacién con la aVM, de forma supletoria también podra indicarse el nimero
de teléfono moévil con lo que ademds de la comunicacidon por correo electrénico
recibira un SMS.

Cada comunicacion o notificacion que el sistema de forma automatica o algun
empleado publico de la aVM incluya en la Carpeta Ciudadano, sera comunicada por
correo electrénico y SMS, si es el caso, a la persona interesada titular de esa Carpeta
Ciudadano. Con esto se cumple lo establecido en la normativa vigente sobre
notificaciones y comunicaciones electrénicas que conlleva el aumento de la eficiencia
de los trdmites y el ahorro de recursos de la aVM:

7.6. NOTIFICACION ELECTRONICA

La notificacion electrénica esta regulada en el capitulo IV de la Ley 3/2010, de 5 de
mayo, de la Generalitat, de Administracién Electrénica de la Comunitat Valenciana. Al
principio del capitulo hace una definicion muy acertada de las comunicaciones
electrénicas entre la ciudadania y la Administracién: “Los ciudadanos y ciudadanas
tienen derecho a comunicarse electronicamente con las administraciones publicas de
la Comunitat Valenciana para formular todo tipo de solicitudes, recursos,
reclamaciones, alegaciones, quejas, sugerencias, peticiones, oposiciones y consultas,
asi como para recibir notificaciones y todo tipo de comunicaciones de aquéllas, sin mas
limitaciones que las establecidas en las leyes.”
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Cuando desde la aVM sea necesario comunicar o notificar algin asunto a la
ciudadania, el sistema de eAdministraciéon colocara el documento en el apartado
notificaciones de la Carpeta Ciudadano

El servicio Notificaciones Electronicas presentara las siguientes caracteristicas:

Un ciudadano podra en todo momento subscribirse y cancelar la subscripcién de los
tramites que desea recibir notificaciones telematicas. Las personas juridicas,
asociaciones, otras Administraciones, etc. deberan recibirlas Unicamente de forma
telematica.

Dependiendo del estado de una Notificacidn electrdnica, se desencadenard una accion
determinada. Estos estados pueden ser:

e “Pendiente de lectura”. Cuando se lance una Notificacién Electrdnica, el
ciudadano recibird un correo electrénico y SMS avisando que la ha recibido y
ésta habra quedado almacenada y marcada como que el ciudadano no la ha
leido todavia. La accidn que se desencadenard al hacer clic sobre una
Notificacion en este estado es como sigue:

0 Se redirige al ciudadano a la pagina del acuse de recibo para la
notificacién, donde encontrara el texto legal que corresponde, y se le
dara a elegir entre “aceptar” o “rechazar” la notificacion.

0 “Aceptando la notificacion”. La aceptacion del acuse de recibo,
permitira leer la notificacién y descargar el documento que en ella se
adjunta.

0 “Rechazando la notificacién”. Si existiera algin motivo por el cual no se
quisiera aceptar la Notificacion, cabe la posibilidad de rechazarla
(siempre antes de haberla leido, una vez leida no es posible rechazarla).
Se seleccionaria el motivo de rechazo y se firmaria el acuse como
rechazo.

e “Leida”. Al hacer clic sobre una Notificacién Leida, se redirige al ciudadano a
una pagina donde se podrd descargar la documentacion adjunta a la
notificacion.

e “Rechazada”. Si se rechaza una Notificacidon, se enviaria al ciudadano a una
pagina donde se le informaria de la fecha en la que se rechazé la notificacion.

e “Rechazada automaticamente”. Existe un caso especial de rechazo que realiza
el sistema. Cuando las notificaciones estan en el estado “Pendiente de lectura”
y pasa el plazo legal de exposicidon establecido en la legislacién vigente pasan a
un estado de rechazo por omisién, al hacer clic en ellas se remite al ciudadano
a una pagina donde se le informa de la fecha en la que se produjo el rechazo.
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7.7. PASARELA DE PAGOS

El sistema debe incorporar las funcionalidades del pago telematico seguro con la
entidad o entidades bancarias que se determinen, para ello se crearan cuantas cuentas
bancarias sean necesarias para facilitar el pago telematico de sanciones, tasas, fianzas,
etc.

En caso de que el pago del trdmite en cuestion no este delegado en la aVM, se
ofrecera a la ciudadania el acceso a la pasarela de pagos general de la Generalitat
aceptando, previa comprobacion, el justificante de pago que emite.

7.8. TRAMITE TELEMATICO DE EXPEDIENTES

Este es un apartado muy importante del sistema por el volumen de workflow que
soporta. La tramitacidn telemdtica va enlazada e interactua con el resto de partes de la
aplicacion.

El Gestor de Tramites inicia con la puesta en funcionamiento del Catalogo de Tramites
Administrativos de la aVM, en el Catdlogo se haran constar los empleados que
intervienen en cada una de las partes de los procedimientos estableciéndose una
jerarquia de permisos de usuario para cada empleado publico de la aVM.

Para acceder al Gestor de Tramites sera necesario identificarse mediante certificado
digital, una vez identificado al empleado publico le aparecera en pantalla la interface
de la aplicaciéon donde se mostraran todas las tareas pendientes e histdricas. Al
seleccionar un tramite que figure como pendiente se le ofrecera realizar varias
operaciones:

e Aceptar el tramite: con esto el tramite pasa al siguiente empleado publico que
tiene que intervenir en el proceso o se tramita automaticamente para archivo,
notificacién o comunicacion. El tramite pasa a figurar como histdrico.

e Modificar: se abrira el expediente completo para modificar o afiadir cualquiera
de los documentos asociados.

e Rechazar: en el caso de que el empleado publico encuentre alguna incidencia
en el expediente, lo rechazara. El sistema le pedird que rellene un texto
explicando cudl es el motivo y el tramite pasard al empleado del que procedid
el trdmite. También se podra seleccionar mediante una lista desplegable a
quien se le envia el tramite rechazado.

e Avisar: también existira la posibilidad de mandar copia del tramite a cualquier
empleado de la aVM para revisién. Sélo podra devolverlo a quien le aviso
afiadiendo una nota con sus observaciones.
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CAPITULO 8. CONDICIONES ECONOMICAS

Con la publicacién del Decreto 165/2010 de reduccién de cargas administrativas, la
direccidén de la aVM me encomendd investigar sobre la posibilidad de adaptarnos a la
eAdministracion, sobre todo si era econdmicamente viable y si mejoraria la eficacia de
la gestion de la aVM. Junto con el Jefe del Area de Sistemas de Peaje,
Telecomunicaciones e Informatica de la aVM, iniciamos una ronda de consultas a las
empresas especializadas en soluciones de eAdministracién. (Indenova, Comunycarse,
MASmedios, Capgemini, Therefore-CANON, SOLAR, RICOH, NEORIS, Gmv y Daman
Software. Con los datos que nos ofrecieron y los presupuestos he previsto un
presupuesto promedio de condiciones econdmicas y el coste que supondria aplicar la
mejora. El presupuesto lo he dividido en tres apartados:

e Servicios: coste de preparacion y elaboracidn del proyecto, analisis vy
consultoria, coste de la integracion de la aplicacion, la implantacion, la

formacidn y el mantenimiento y soporte.

e Software: coste de las licencias de las aplicaciones, parametrizacion,
adaptacion, etc.

e Hardware: coste de los equipos necesarios para implantar la aplicacion.

Todos los precios son sin IVA y son orientativos, el sector de las TIC cambia
constantemente y junto con ese cambio va también sus costes.

8.1. SERviICIOS

llustracidn 9: Coste de los servicios.

Servicios de la mejora |

Elaboracion de la mejora 50 h. 5.000 €
Gestidn del proyecto 50 h. 5.000 €
Analisis y Consultoria 40 h. 4.800 €
Personalizacion e integracion 100 h. 5.500 €
Implantacidn 80 h. 4.800 €
Formacién al administrador y a los usuarios 40 h. 2.400 €
Tareas de consultoria y diagramacion de procedimientos 160 h. 9.600 €
Mantenimiento y soporte anual 13.500 €
520h. | 50.600¢€

[Fuente]: Elaboracién propia.
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8.2. SOFTWARE

llustraciéon 10: Coste de los productos de la mejora.

Productos

Gestor de expedientes y gestor documental

81.000 €

Sede electrdnica y registro electrénico

100.000 €

Adaptacién de la aplicacion para la operacién con dispositivos moviles

46.000 €

Elementos necesarios de digitalizacion

SUBTOTAL

[Fuente]: Elaboracién propia.

8.3. HARDWARE

llustracion 11: Coste de la infraestructura informatica.

Hardware necesario

Servidor

15.300 €
242.300 €

600 €

Monitor y periféricos

SUBTOTAL

[Fuente]: Elaboracion propia.

8.4. TOTALES

llustracion 12: Coste total de la mejora.

100 €
700 €

Servicios 50.600 €

Software 242.300 €

Hardware 700 €
I (<) YW 293.600 € |

[Fuente]: Elaboracién propia.
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

La realizacion de esta propuesta de mejora, ha significado muchas horas de
investigacion en las fuentes de informacion, el analisis de toda la normativa que regula
esta materia que ya es bastante extenso hoy en dia, asi como muchas reuniones con
especialistas tecnolégicos y de gestion administrativa. Pero todo esfuerzo tiene su
recompensa y como establecia en los objetivos al inicio del trabajo, el objetivo
académico creo que se ha cumplido con creces, al menos yo profesionalmente he
crecido mucho desde que empecé este TFC en el mes de enero de 2012. Con ese
aprendizaje, me siento satisfecho de haber conseguido el objetivo marcado y haber
conseguido poner en practica cada uno de los conocimientos adquiridos en la carrera,
me encuentro lo suficientemente animado para asumir cualquier proyecto de mejora
de gestion administrativa que se me encomiende en mi vida profesional.

El objetivo académico de este trabajo, con la dedicacién necesaria, era sencillo de
conseguir, simplemente era cuestion de dedicarle muchas horas de investigacion y de
redaccidn, el Unico factor adverso era buscar el hueco necesario entre mis obligaciones
laborales y familiares para dedicarselo al proyecto. El objetivo profesional, que
significaria poner en practica esta mejora, ya no es tan sencillo de conseguir por influir
en él muchos factores adversos externos que son dificiles e incluso imposibles de
mejorar. Aun asi, y sabiendo durante la conclusion de este trabajo, que este seria muy
complicado que se pusiese en marcha, consegui que la mejora fuese del todo
realizable, reuniendo varios presupuestos de empresas tecnoldgicas de las que ya
habiamos hasta hecho una seleccidon y teniamos ya el presupuesto final a falta de Ia
autorizacion de la directora de la aVM. Este proyecto fin de carrera recoge cada uno de
los pasos que se debian tomar para poner en marcha el proyecto, pasos desde el
enfoque de la gestiéon administrativa pero que concluirian en la puesta en marcha de la
Administracién electrénica en la aVM. Con esto doy por conseguido el segundo de los
objetivos considerando esta mejora cien por cien realizable.
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9.2. RECOMENDACIONES

Las funcionalidades que puede aportar la eAdministracion en una entidad publica
como la aVM, son muchas y muy significativas. Con esas nuevas funcionalidades o
mejoras se aumentaria exponencialmente la eficiencia en la gestion administrativa vy
en las relaciones con la ciudadania y el coste de la implantacion se amortizaria en un
corto plazo al conseguirse un gran ahorro en el funcionamiento interno, sirva de
muestra por ejemplo que una notificacidon por correo ordinario con acuse de recibo
cuesta unos 3€ de media, a lo que debemos afadir los costes de papel, impresién, etc.
Econdmicamente el proyecto es viable, pero si tenemos en cuenta que ademas de los
motivos econémicos estan las mejoras en las relaciones con la ciudadania al acortar los
plazos administrativos y facilitar la participacion en los asuntos publicos, la mejora se
presenta como practicamente necesaria.

En las reuniones mantenidas durante la fase de elaboracién del proyecto, he
observado que las distintas empresas tecnoldgicas especializadas en la implantacién
de una solucidon de eAdministracion son un poco laxas en cuanto a las garantias legales
gue debe ofrecer la aplicacidon. Sin embargo creo que no solo se deberian ofrecer las
mismas garantias que con el sistema tradicional sino que ademads deberian ser mas
exigentes para conseguir la confianza de la ciudadania. También he podido observar
gue se pasa de puntillas por el tema del archivo centrando el foco en la parte de la
mejora que es visible por la ciudadania. Las soluciones de eAdministraciéon deben tener
como pilares en los que sustentarse un buen sistema de archivo y de gestion
documental, debiendo ser esos pilares unos cimientos sélidos. También se debe
cumplir con la legislacion vigente en la materia, de manera que sea lo mas garantista
posible con los derechos de la ciudadania, para conseguir esos dos punto fuertes en
todo proyecto de eAdministracidon no deberia faltar, ademas de los técnicos necesarios
en Ingenieria Informatica y de Telecomunicaciones, un Documentalista y un Titulado
en Gestion y Administracion Publica.
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INDICE DE ABREVIATURAS

Administracidn, organismos autdnomaos y entidades publicas

Cuenta de la Administracion (GV)

Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
(SERVEF)

Agencia Valenciana de Fomento y Garantia
Agraria (AVFGA)

Enlidad Publica de Saneamiento de Aguas
Residuales de la C.V. (EPSAR)

Ferrocarrils de la Generalital Valenciana
(FGV)

Instituto Valenciano de Finanzas (IVF)

Ente Gestor de la Red de Transporte y Puer-
los (GTP)

Grupo Radiotelevision Valenciana (RTVV)
Agencia Valenciana del Turisme (AVT)

Agencia Valenciana de Movilidad Metropoli
lana (AVMM) (antes Enlidad de Transporle
Metropolitano de Valencia)

Sociedades mercantiles y fundaciones del sector piiblico

Construcciones e Infraestructuras Educati
vas de la GV (CIEGSA)

Instituto Valenciano de Vivienda (IVVSA
Radio Autonomia Valenciana, S.A. (RAY)
Television Autonomica  Valenciana, S.A.
(W)

Sociedad Proyeclos Tematicos de la CV,
S.A. (SPTCY)

Ciudad de la Luz, S.A. (CDL)

Aeropuerto de Castellon, S.L. (ACSL)
Valenciana de Aprovechamiento Energélico
de Residuos, S.A.U. (VAERSA)

Ciudad de las Arles y de las Ciencias, S.A.
(CACSA)

Circuito del Motor y Promocion Deportiva,
SA (CMPD)

Palau de les Aits Reina Sofia, F. de la CV
(FPA)

Fundacion de la CV para la Invesligacion del
H Clinico Valencia (FIHC)

Fundacion de la CV La Luz de las Imagenes
(FLI)

Fundacion Oftalmologica del Mediterraneo
de la CV (FOM)

Fundacion de la CV Ciudad de las Artes y de
las Ciencias (FCAC)

Fundacion de la CV Universidad Internacio
nal de Valencia (FUIV)

Nota:  Las entidades estdn relacionadas de acuerdo con el orden sequido en los cuadros del Informe.
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0. RESUMEN

1. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, exige a las Administraciones que se
compromelan y olrezcan a sus ciudadanos las
ventajas y posibilidades que la sociedad de la
informacion tiene.

2. |gualmente, la Ley 3/2010, de & de mayo, de
la Generalitat, de Administracion Electronica de
la Comunitat Valenciana, ademas de las finali-
dades senaladas con caracler basico en la Ley
1112007, también persigue ¢l ejercicio de la
competencia de desarrollo general de los pre
ceplos basicos, en aplicacion del principio cons
liweional y estatutario de autoorganizacion, e
impulsar una administracion electronica moder-
na de manera homogénea, coordinada y colabo-
radora en el marco de la Comunital Valenciana
y de lodas las administraciones y organizacio
nes piblicas propias de ese ambilo territorial,
promoviendo, a la par, la inmersion tecnologica
de ciudadanos, empresas y organizaciones
sociales.

3. El Consejo de la Sindicatura de Comptes
acordd incluir en el Programa de Actuacion de
2017 (PAA 2011) determinados trabajos de
auditoria operativa, entre los que se incluyo el
relacionado con los indicadores de administra
cién electrénica (eAdministracion).

4. En el presente Informe, se mueslran los
resultados del trabajo realizado en una primera
fase que ha consistido, basicamente, en la veri-
ficacion para determinas entidades del sector
publico valenciano del grado de eficacia alcan-
zado respeclo de las principales obligaciones de
informacion de sus sedes electonicas, senala
das por la Ley 3/2010 de Administracion Elec
trénica de la Comunitat Valenciana (que cumpli-
14 dos afos de vigencia en mayo de 2012).

5. En fases posteriores, se irdn ampliando por
parle de la Sindicalura las verilicaciones a reali-
zar, lanto en lo que se refiere al ambito de las
enlidades gue conforman el seclor pablico va
lenciano, como al lipo de comprobaciones a
llevar a cabo, de acuerdo con los hitos que
acontezcan a medida que se desarrolla la admi-

nistracion electronica en el ambito de la Comu-
nidad Valenciana.

6. De acuerdo con todo lo sefialado, el objelivo
concrelo de la audiloria se define en erminos
de la siguiente pregunta gue el desarrollo de la
audilorfa deberd responder para poder evaluar
en términos de eficiencia, eficacia y economia el
drea o actividad que se estd revisando:

7. En el dmbilo subjetivo, el presupuesto de
liempo asignado y la evaluacion del riesgo reali
zada, aconsejan que la auditorfa se focalice en
esla primera fase sobre las entidades del sector
publico autonomico que, sequn el Plan Anual de
Acluacion para 2011 de esla Inslilucion, se
encuentran sujelas tanto a control general como
de Areas especilicas (ver apartado l11.4).

8. Los ciiterios de auditorfa fijados (ver aparta-
do I11.2) para medir el grado de eficacia logrado
respecto de las principales obligaciones de
informacion de las sedes electdnicas senaladas
por la Ley 3/2010 de Administracion Clectronica
de la Comunital Valenciana, se han delermina-
do en funcion de las caraclerfsticas de la enli
dad que ha sido evaluada, dado el distinto grado
de aplicacion de la Ley 3/2070 segun cual sea la
entidad.

9. A continuacion, se delallan las principales
conclusiones que surgen de las observaciones
que se han pueslo de maniliesto como conse
cuencia del wrabajo realizado, y que figuran
detalladas en los aparlados siguientes del pre
sente Informe:

a) Transcurridos 18 meses de la entrada en
vigor de la Ley 3/2010 existen, al menas,
Ires entidades (un organismo autonomo y
dos sociedades mercanliles) que no dispo
nen de direccion elecirdnica propia, tal como
exigen los articulos 2.3y 11 de la Ley.

b

=

L.as entidades analizadas (incluida la propia
administracion de la Generalitat) no han im-
plantado a la fecha de nuestra revision el
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Registro Electronico General previsto en los
aticulos 15.1.h) y 23, que debe ser de acce
so libre y gratuito en las sedes electionicas.

Por lo general, el grado de eficacia alcanza-
do es lodavia insuficiente ya que fallan por
implantarse a la fecha de este Informe, algu-
nas de las obligaciones de informacion esta

tos con lo cual mejorarfa el grado de eficacia
que la Ley contempla.

Entendemos por olia parle, que es positivo
deslacar que la administracion de la Genera-
lital es la que menos incidencias muestra
(35%) de entre todas las entidades analiza-
das.

blecidas en las distintas disposiciones lega-
les, encaminadas a impulsar una administra-
cion electronica moderna, lransparenle y
sencilla, en el marco de la Comunitat Valen
ciana, promoviendo la inmersion tecnologica
de ciudadanos, empresas y organizaciones
sociales, tal como indica el predmbulo de la
Ley 3/2010.

10. En este sentido, se muestran a continua
cion de forma resumida las incidencias obser-
vadas respecto de las cuesliones planteadas,
que nos han permitido evaluar el grado de efi
cacia de la administracion electronica en las
enlidades analizadas.

Se define como incidencia, la no implantacion a
la fecha de nuestra revision (cuarto Irimestre
2017) por parte de la entidad analizada, de los
requisitos de informacion de su sede electioni
ca, que exigirfa un grado optimo de eficacia.

En resumen, deberia acelerarse la implanta
cion de medios electronicos que permitan a
los ciudadanos y empresas ejercer sus de-
rechos y utilizar los servicios y procedimien

GV SERVEF

AVMM | Media
35% 50% 58% | 75% | 63% | 83% 80% 83% | 73% 66%

% incidencias

sobre cuestio Empresas (Sociedades mercantiles) piblicas

nes plantea. | CIEGSA | IVVSA_| SPTCV| CDL ACSL VAERSA | CACSA| CMPD | Media
das 52% 43% 52% 43% 48% 51% 11% 48% 45%
FPA FIHC FLI FOM FCAC FUIV Media
52% 10% 51% 61% 48% 43% 5%
90%
80% ] — [
0% - ] ]
60% — —— —
50% — — —
40% - H —] |
30% - ] —— — +—
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Indica la media del porcentaje de incidencias sobre las cuestiones planteadas

11. De acuerdo con eslos resullados, reco
mendamos que siendo conscientes de la actual
situacion economica, y precisamente por ello, es
mas urgente si cabe acelerar los procesos de
cambio en las distintas entidades, organismos,
sociedades y fundaciones publicas, para conse-
quir un grado de eficacia Gptimo en lo que a la
administracion electronica se refiere,

12. En esle senlido, esla nueva confliguracion
como centros de servicios, transparentes y
sencillos requiere la implantacion:

v del Registro Electronico General previsto en
la legislacian, de acceso libre y gratuito en
las sedes electronicas.

v' de la ramitacion electonica de procedimien-
tos administrativos por los ciudadanos, la no-
lificacion a los mismos, la conlratacion o el
pago electrénico, asf como la realizacion de
comunicaciones electrénicas.

v de la utilizacion de los certilicados electroni
cos reconocidos emilidos o admitidos por la
Agencia de Tecnologla y Certificacion Elec-
trdnica, y del acceso o uso de la Plataforma
Ge-faclura.

v de la publicacion de los datos relativos al
presupuesto anual, las cuentas anuales o in
forme de auditoria (cuando es obligatorio),
asf como olras informaciones de caracter li-
butario, jurfdico o econdmico.
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v de la via para la presentacion y tramitacion
lelemdtica de quejas y sugerencias, 1a Carta
de Sewvicios de Sede Electronica (CSE) o
los servicios de consullas mas [recuenles
(FAQ).

v de la accesibilidad a personas con capaci-
dad disminuida, eslandares visuales y pluri
lingtlismo.

13. Asl mismo, esla nueva conliguracion su
pondria un ahorro de costes, lano en los ciuda-
danos y empresas, comao en las propias entida
des del seclor pablico valenciano.

. INTRODUCCION
11 Antecedentes

14. Laley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Prblicos, exige a las Administraciones que se
compromelan y ofrezcan a sus ciudadanos las
ventajas y posibilidades que la sociedad de la
informacion liene, asumiendo su responsabili
dad de contribuir a hacer realidad la sociedad
de la informacion.

15. Elservicio al ciudadano exige consagrar su
derecho a comunicarse con las Administracio
nes por medios electronicos, y tiene como corn-
trapartida de ese derecho la obligacian de éstas
de dotarse de los medios y sistemas electroni-
cos pard fue ese derecho pueda ejercerse.

16. Por olra parle, el impulso de la adminisira
cion electronica y de los servicios publicos en
Imea es uno de los objetivos estratégicos de la
Union Europea, que se recoge fundamental-
mente en la Comunicacion de la Comision al
Consejo, al Parlamento Europeo y al Comilé
Econdmico y Social Europeo y al Comilé de las
Regiones, programa «i2010 - Socledad de la
informacion europea para el crecimiento y el
empleo», de 1 de junio de 2005. Con ello se
prelende consolidar a Europa en la economia
mas compeliliva basada en el conocimiento y
que aclualmente se encuentra en fase de revi-
sian para el perfodo 2011-2015 a través de las
estrateqias post-i2010.

17. En esle senlido, la Ley 3/2010, de 5 de
mayo, de la Generalitat, de Administracion Elec
Uénica de la Comunilal Valenciana, ademas de
las finalidades senaladas con cardcler basico en
la Ley 11/2007 antes citada, también persigue
Ios siguientes objetivos:

a) La plasmacion y concrecion de la voluntad de
la Generalilal de realizar una requlacion pro
pia, especilica y expresa, de los aspectos no
bdsicos de la citada Ley.

b) [l ejercicio de la compeltencia de desarrollo
general de los preceplos basicos, en aplica-
cion del principio conslilucional y eslatulario
de autoorganizacion.

¢} La intencion de impulsar una administracion
electranica moderna de manera homogeénea,
coardinada y colaboradora en el marco de la
Cornunitat Valenciana y de lodas las admi-
nistraciones y organizaciones publicas pro
pias de ese ambilo territorial, promoviendo, a
la par, la inmersion tecnologica de ciudada-
Nnos, empresas y organizaciones sociales.

¢} La dolacion de coberlura legal a normas y
principios en materia tecnologica, fundamen-
lalmente a través del Decreto 96/1998, de 6
de julio, del Consell, por el que se requlan la
organizacion de la funcion informatica, la uti-
lizacion de los sistemas de informacion y el
Registro de Ficheros Informatizados en el
ambilo de la administracion de la Generali
lal.

1.2 Objeto de la auditoria

18. [l articulo 5 de la Ley 61985 de la Sindi-
calura de Comples incluye entre sus [unciones,
ademés de las referidas al control externo de la
gestion economico-financiera del sector publico
valenciano y de sus cuentas, aquellas que de
acuerdo con el ordenamiento juridico, sean
convenientes para asequrar adecuadamente el
cumplimiento de los principios financieros, de
legalidad, de eficacia y de economia, exigibles
al sector piiblico.

19. Por olra parle, el articulo 8.3 de la misma
Ley determina que los informes habran de pro-
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nunciarse, entre otros, sobre si la gestion de los
recursos humanos, materiales y de los fondos
presupuestarios se ha desarrollado de forma
economica y eficiente, y evaluar el grado de
eficacia en el logro de los objelivos previstos.

20. De conformidad con la cilada Ley, el Con
sejo de la Sindicatura de Comptes acordd incluir
en el Programa de Actuacion de 2011 determi-
nados trabajos de auditorfa operativa, enire los
que se incluyo el relacionado con los indicado-
res de administracion electronica.

1.3 Analisis previo del entorno de la admi-
nistracion electronica (eadministracion).

2. Para llevar a cabo esla audiloria operaliva
de indicadores de adminisiracion electrdnica, se
ha realizado previamente un analisis del entorno
en el que se desenvuelven las distintas adminis-
traciones  pablicas  en  relacion  con  a
eAdministracion.

22. Para ello, se ha consultado y analizado la
documentacion mas relevante en este ambilo
referida basicamente a la legislacion aplicable,
estudios realizados e informes emitidos  por
diversas insliluciones publicas y privadas, ar-
ticulos de opinian y estadisticas.

23. Con objeto de delimitar el irabajo a realizar
para que la auditorfa operativa a llevar a cabo
sea (il y viable de acuerdo con los medios y
recursos disponibles por la Sindicatura de Com-
ples, el tabajo previo ha puesto de maniliesto
como cuestiones mas significativas las siguien
les:

a) Una dilicullad esencial con la que Wropiezan
los modelos explicalivos del impacto de la
implantacion de la administracion electrnica
es que, por lo general, no se suelen encon
trar buenas definiciones de los objetivos de
los programas de eAdministracion.

En esle sentido, la primera y mas importante
condicion que debe cumplic un marco de
medida es que los indicadores que se ulili-
cen sean relevanles y midan claramente el
valor de los objelivos persequidos.

Oua de las condiciones es que eslos indica
dores permitan medir el rendimiento organi
zalivo en términos de objetivos alcanzados,
e igualmente sirvan para ayudar a los direc-
livos/politicos en el proceso de decision es-
Iralégica.

=

La necesidad de escapar del determinismo
lecnoldgico que supone analizar simplemen-
le cuanlos usuarios se conectan o que par-
centaje de servicios publicos estan disponi-
bles.

c) Fl rabajo a realizar debe considerar a los
indicadores un elemento esencial de la com-
prension amplia de la eAdministracion en su
parte mas cercana a la realidad:

- paraqué seusa lared,

- Qué impacto tiene en los ciudadanos
usuarios, y

- como mejora la electividad de las diver
sas administraciones en su relacion con
lerceros (proveedores, acreedores, fun
damentalmente).

24. Eslas abservaciones preliminares relativas
al entomno en que se desenvielve la
eAdministracion, y olros aspectos especficos
relacionados con el sector piiblico valenciano,
han servido de base para determinar el objetivo
y el alcance de la audilorfa operaliva que se ha
realizado.

ll. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDI-
TORIA

25. Como se ha sefalado en el apartado 1.2
anterior, el Consejo de la Sindicatura de Coim-
ples acordo incluir en el Programa de Actuacion
de 2011 delerminados Wrabajos de auditoria
operativa, entre los que se incluyo el relaciona
do con los indicadores de administracion elec
Irénica.

26. En el presente Informe se mueslran los
resultados del rabajo realizado en una primera
lase que ha consistido, basicamente, en la veri
ficacion para determinadas entidades del sector
prblico valenciano del grado de eficacia alcan-
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zado respecto de las principales obligaciones de
informacian de sus sedes electrénicas senala-
das por la Ley 32010 de Administracion Elec-
ronica de la Comunitat Valenciana (que cumple
dos anos de vigencia en mayo de 2012).

271. [n fases posteriores, esla Sindicatura ira
ampliando las verificaciones a realizar, lanto en
lo que se refiere al ambito de las entidades que
conforman el sector ptiblico valenciano, como al
lipo de comprobaciones a llevar a cabo, de
acuerdo con los hitos que acontezean a medida
(ue se desarrolla la administracion electrénica
en el dmbilo de la Comunidad Valenciana.

28. Conviene recordar que la citada Ley tiene
por objeto, sequn indica su articulo 1, el desa
mollo del derecho de los ciudadancs a relacio
narse electrdnicamente con las administracio-
nes publicas de la Comunitat Valenciana, para
acceder a los servicios pablicos y en la ramita
cion de los procedimientos administrativos.

29. Requla dicha Ley el régimen jurfdico de la
administracion elecironica y de los procedimien-
los administrativos eleciranicos en dicho ambito
subjelivo, y pretende impulsar la plena incorpo
racion de las tecnologfas de la informacion y la
comunicacion a la actividad administrativa al
objelo de [avorecer una mayor ransparencia en
la actividad administrativa y la apertura de nue
Vos cauces a la participacion ciudadana y de la
sociedad civil,

En este senlido, constituye un adelanto de lo
que aclualmente conlempla el Anteproyeclo de
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Buen Gobierno, que en su articulo 4
sefiala que “las Adminisiraciones Publicas
incluidas en el dmbito de aplicacion de este
Tiulo, publicaran en formato electronico, en sus
sedes electronicas o paginas web, informacion
relativa 4 las funciones que desarrollan, la nor
maliva que les es de aplicacion asf como su
estructura organizativa.”

30. De acuerdo con todo lo senalado anterior-
mente, el objelivo de la audilorfa se define en
iErminos de la siguiente pregunta, que el desarmollo
de la auditorfa debera responder para poder eva-

luar en términos de eficiencia, eficacia y economia
el area o actividad que se esla revisando:

31. Por lo que se refiere al 4mbilo subjetivo, el
presupuesto de tiempo asignado y la evaluacion
del riesgo realizada (ver apartado I11.1), aconse-

jan que la auditorfa se focalice en esla primera

lase sobre las enlidades del seclor publico au
tondmico que, sequn el Plan Anual de Actuacion
para 2011 de esta Institucion, se encuentran
sujelas tanto a control general como de areas
especilicas.

32. Como se ha senalado anteriormente, en
fases posteriores, se ampliardn los dmbitos objeti-
vo y subjetivo de la auditorra a todo el sector publi-
code la Comunidad Valenciana.

ll. ENFOQUE METODOLOGICO
.1 Evaluacion del riesgo

33. Como complemento de lo senalado en el
apartado anterior, se ha realizado una evalua-
cion de los riesgos relacionados con el drea o
aclividad a auditar, "Indicadores de administra
cion electrénica”, con el fin de identificar aque-
las areas sobre las que se han desarrollado
procedimientos de audilorfa para reducir ésle a
un nivel adecuado.

34. Para ello, se ha aplicado la metodologla
desamollada para la auditorfa financiera en las
Normas Técnicas del ICAC y en el Manual de
fiscalizacion (MF) de esla Sindicatra, en las
secciones 340 y siguientes, y que es plenamen-
le aplicable a la auditoria operativa con las
adaptaciones necesarias por los objelivos parti
culares de ésla: la eficiencia, la economia y la
elicacia.

35. En esle sentido, se han evaluado por el
equipo de auditorfa los riesqos derivados de los
cambios experimentados en el sector piblico
valenciano durante el ano 2011 como conse-
cuencia de las elecciones autondmicas y locales
celebradas, que implican, en muchos casos, un
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cambio de geslores, esliucluras y organigra
mas.

36. Del mismo modo, se ha evaluado el riesqo
derivado de las diversas caracteristicas de los
enles y arganismos que componen el seclor
ptblico valenciano, y su nivel de desarrollo de la
efdministracion, en funcion de sus caraclerisli
cas, lamano, presupuesto, elc,

37. Por todo ello, la realizacion de la auditorfa,
condicionada por la complejidad de su ejecucion
y amplilud del objetivo general, se llevard a
cabo en distintas fases lemporales (varios ejer
cicios) contemplando el ambilo seclorial y los
alcances y objetivos especificos definidos en
cada una de dichas fases.

lll.2 Criterios de auditoria y sus fuentes

38. Una ver conaelado el objetivo de la audito
ifa, el 4mbito y el alkcance de la misma, una
parte fundamental en el desarrollo de ésla es la
definicion de los crilerios de audiloria gue se
ulilizaran,

39. | os crilerios de audiloria son unidades de
medida que sirven para evaluar la eficiencia, la
elicacia y la economia del drea o aclividad audi
tada, mediante la comparacion con su situacion
real.

40. De acuerdo con la definicion del objetivo
de la audilorfa, los arilerios de audiloria fjados
para medir el grado de eficacia respecto de las
principales obligaciones de informacion de las
sedes electionicas sefaladas por la Ley 3/2010
de Administracion Electronica de la Comunitat
Valenciana, se han determinado en funcién de
la entidad que ha sido evaluada, dado el dislinlo
grado de aplicacion de la Ley 3/2010 a las di-
versas entidades.

41. En esle senlido, en un primer grupo, se
han incluido lodas aquellas enlidades gue lie
nen el cardcter de administracion de la Generali-
lat (la propia administracion de la Generalitat,
los organismos autonomos y los entes pablicos).
El alcance ha comprendido, tal como se indica
en el apartado |l, a las entidades que se en
cuentran sujelas lanto a control general como

de dreas especlicas en el PAA 2011 de la Sin-
dicalura,

42. Para esle grupo, los crilerios de audiloria
que nos han permilido medir la eficacia surgen,
basicamente, de los siguientes articulos de la
Ley 3/2010: articulo 15.7 {obligaciones de in-
formacion de las sedes electranicas), articulo
23.4 (registros electronicos), articulo 31.7 (noti-
ficaciones electrénicas) y articulo 34.1 (autoad-
ministracion).

43. Adicionalmente, y por considerar la cues-
lion relevante como medida del impacto que
puede tener en la mejora de la compelitividad
de las empresas, se ha verificado si las entida-
des del sector publico valenciano analizadas
facilitan a sus proveedores, o se han adherido
con 1al fin, al sislema de lacluracion electronica
de la Generalitat, de acuerdo con lo previsto en
el arliculo 3.1 del Decrelo 87/2010 del Consell,
por el que se establecen las condiciones técni
cas y normativas para el uso de la Plataforma
de Faclracion Elecuonica de la Generalital,
Gefaclura.

44. En el segundo grupo, se incluyen las
sociedades mercanliles publicas y las [undacio
nes del sector piblico de la Generalital que en
el PAA 2011 se encuentran iqualmente sujetas
a control general o de dreas significativas.

45. Para esle grupo, los crilerios de auditorfa
que nos han permilido medir la eficacia surgen,
basicamente, de los siguientes articulos de la
Ley 3/2010: articulo 2.3 (disposicion de medios
elecironicos), articulo 9.3 (sede elecirdnica),
arliculo 16 (utilizacion de las lenguas oficiales) y
articulo 18 (acreditacion electronica).

46. Igualmente, por tener una relacion direcla
con la materia auditada, para este sequndo
grupo hemos verificado algunos aspectos rela-
cionados con lo dispuesto en el arliculo 42 de la
Ley 30/2007 de Contratos del Sector Pablico
(perfil de conrratante).

47. Se muestran en el cuadro siguiente los
ailerios de audilorfa fijados para cada uno de
los grupos de entidades.
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Criterio 1: 4 L a sede electronica de estas entidades incluye de manera clara, inteligible, visible, correcta, integra,

elicaz, accesible y aclualizada la informacion que se menciona en el art. 15.17

Ciiterio 2: ¢ Dispone el regisiio electronico de los documentos normalizados comespondientes a los procedi-
~ mientos adminisirativos cuya tramitacion lelemética es compelencia de la sede electronica? (Art° 23.4).

Administracion, organismos autonomos y Criterio 3; zProcede la entidad a la notificacion electronica de los actos administrativos a raves del Registra
enlidades publicas Electronico? (Art® 31.1).

Criterio 4: ;La sede electronica de la entidad ha puesto a disposicion de los ciudadanos un espacio de almace-
namiento accesible en linea, con la denominacion de «carpeta personal electronica» u otra de analoga signifi-
cacion? (Art® 34.1).

Criterio 5: ;Pueden los proveedores de la entidad utilizar el sistema de facluracion electrénica de la Generali-
tat? ;La entidad se ha adherido al sistema de facturacion electronica de la Generalitat? (Art® 3.1 del Decrelo
87/2010 del Consell, Plataforma de Facturacion Electronica de la Generalital, Ge-faclura).

<
()
=
@
=)
a
2
e}
()
<
<
~
V)
2
S
Q
<
>
2
Q
~
%)
W
O

Criterio 1: ;L a sociedad mercantil / fundacion pablica dispone de una direccién electrénica diferenciada en In-
lernet {gue incluye la imagen corporativa de la Generalitat) y permite la comunicacion, notificacion, tramitacion,
contratacion y el pago electronicos? (Art® 2.3).

Criterio 2: ; Gesliona, administra y ofrece a la ciudadania a ravés de Internet los contenidos especificos de su
ambilo de competencias, de forma integrada y accesible desde la sede electronica de la Generalitat, y la infor-
macion se mantiene aclualizada? (Art® 9.3).

Titulacion:

Criterio 3: ; Posibilita el acceso en valenciano y castellano {o en otras lenguas) a sus contenidos y servicios, y
m esle acceso incluye la ramitacion integra de los procedimientos y los documer_n_os electronicos normalizados?

QL ¢ Tiene adaptada la sede electronica a los estandares internacionalmente admitidos para personas con disca-
pacidad visual y auditiva? (Art® 16).

Criterio &: ¢ La direccion electronica liene un enlace/pestana con el perfil de contralante que contiene las ins-
trucciones de contratacion y muestra informacion relativa a la actividad contractual? ;contiene un enlace con la
Plataforma de contratacion de la Generalitat? (Art® 42 de la Ley 30/2007, de Coniratos del Sector Publico).

Cuadro 1
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48. Cada criterio de auditoria esla sombreado
con un color diferente, para identificarlos con las
incidencias detectadas para cada uno de ellos
{ver apartado [V, Observaciones)

49. Para verificar eslos criterios de auditorfa,
se ha elaborado un cuestionario para cada uno
de los grupos de enlidades que detallan las
comprobaciones realizadas en sus sedes elec-
lrdnicas.

50. [n esle sentido, los anexos 1y 2 de este
Informe, incluyen los cuestionarios que detallan
las comprobaciones realizadas para verificar los
criterios de audilorfa y las incidencias detecta
das para cada una de las entidades.

51. Los resultados globales de eslas compro-
baciones se muestran en el apartado 1V, Obser
vaciones, de esle Informe.

.3 Enfoque y metodologia utilizada. Natu-
raleza de las pruebas y obtencion de
evidencia.

52. Para la realizacion de la audiloria se ha
utilizado el enfoque basado directamente en los
resultados obtenidos para cada una de las enti-
dades seleccionadas, en relacion con el objetivo
fijada, sequn se define en el apartado 2 de esle
Informe.

53. Lncuanlo a la melodologla y la naturaleza
de las pruebas, se han aplicado técnicas de
revision analitica mediante la exploracion a
través de las sedes electranicas de las entida-
des seleccionadas, sin entrevistas directas con
los gestores, cumplimentando los cuestionarios
mencionados en el aparlado anterior. El rabajo
ha sido llevado a cabo durante el cuarto lrimes
Ire de 2011 y enero de 2012,

54. Por orra parte, con el fin de oblener una
vision de conjunto sobre la situacion que pre-
sentan las entidades revisadas, se han elabora-
do restimenes, por lipos de entidades, que
muestran los aspeclos mas relevanles pueslos
de manilieslo respecto del objelivo de auditoria
fijado y su representatividad sobre el otal de las
entidades analizadas.
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.4 Entidades objeto de la auditoria 112 anterior, las entidades seleccionadas para
su revision han sido las siguientes:
55. De acuerdo con lo indicado en el apartado

Cuenta de la Administracion

Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

Agencia Valenciana de Fomento y Garantia Agraria

Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Residualesde la CY.
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Instituto Yalenciano de Finanzas

Ente Gestor de la Red de Transporte y Puertos

Grupo Radiotelevision Valenciana

Agencia Valenciana del Turisme

Agencia Valenciana de Movilidad Metopolitana

Constiucciones e Infraestructuras Educativas de la GY.

Instituto Valenciano de Vivienda

Radio Autonomra Valenciana, S.A.

Television Autonomica Valenciana, S.A.

Sociedad Proyectos Tematicos de la CV, S.A.

Ciudad de la Luz, SA.

Aeropuento de Castellan, S.L.

Valenciana de Aprovechamiento Energético de Residuos, S.AU.
Ciudad de las Artes y de las Ciencias, S.A.

Circuito del Motor y Promocion Deportiva, S.A.

Palau de les Ants Reina Soffa, Fundacion de la CV.

Fundacion de la CV para la Investigacion del H. Clinico Valencia
Fundacionde la CV La Luz dle las Imagenes

Fundacion Oftalmologica del Mediterraneo de la CV.
Fundacionde la CV Ciudad de las Antes y de las Ciencias

Fundacion de la CV Universidad Internacional de Valercia

Cuadro 2
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Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV4  Agencia Valenciana de Movilidad Metropolitana

A conlinuacion, se delallan las principales conclusiones y recomendaciones para la enlidad que surgen
del trabajo realizado de acuerdo con lo senalado en los apartados anteriores.

Estas conclusiones y recomendaciones surgen de las comprobaciones realizadas en base al cuestionario
que se adjunta en el anexo 1.

En relacion con el criterio de auditoria 1:

No incluye de manera clara, inteligible, visible, correcta, integra, eficaz, accesible y aclualizada la
siquiente informacion:

« Los datos identificativos, de contacto de la administracion titular y el mapa de la sede electronica,

= Las normas basicas de su organizacion y funcionamiento.

« Informacion del titlar de la sede electronica referida a aspectos econdmicos, presupuesto anual,
cuenlas anuales e informe de audilorfa, aspectos tributarios y juridicos o de participacion de la

ciudadania

= Directorio del personal dependiente y funcionarios habilitados para autenticacion de ciudadanos
con firma electronica.

» Relacion de los derechos de acceso electronico gue puedan ejercerse, y de los medios y canales
electrénicos que puede ulilizar la ciudadanfa,

« Relacion de sistemas de firma elecironica avanzada admitidos en la sede electronica.

« Registro Electrdnico con indicacion de la fecha y hora oficial de la sede electrénica, disposicion o
disposiciones de su creacion, indicacion del drgano responsable del mismo, documentos gue se
pueden presentar por parte de la ciudadania y derechos ejercitables electronicamente en dicho
registro por parte de la ciudadania.

« Publicacion electronica de diarios, boletines, lablones de anuncios, elc.

« Lawvia para la presentacion y ramitacion telematica de quejas y sugerencias, Carta de Servicios
de Sede Clectronica (CSE), o buscadores y servicio de consullas mas frecuentes (FAQ)

En refacion con el crilerio de atditoria 2:
[l Registro Elecronico no dispone de los documentos normalizados corespondienles a los
procedimientos administrativos cuya ramilacion lelematica es de compelencia de la sede electrdnica
dado que, tal como se indica en las observaciones al criterio 1, la sede electronica no dispone de
Registro Elecironico.

En refacion con el critefio de atditoria 3:

Iqualmente, AVM no procede a la notificacion electrénica de los aclos administrativos a raves del
Registro Electrénico.
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Fn relacion con el criterio de auditorfa 4:

La sede electronica de la entidad no ha puesto a disposician de los ciudadanos un espacio de
almacenamiento accesible en linea, con la denominacion de «carpela personal electronica» u olia de
andloga significacion.

En relacion con el criterio de auditoria 5.

En la sede electronica de AVM no hallamos evidencia de que sus proveedores pueden ulilizar el
sistema de facturacion electronica de la Generalital, ni de que la entidad se haya adherido a dicho
sislema de [acturacion electronica.

Como consecuencia de eslas incidencias, respeclo de las cuales los responsables de la entidad deben
adoptar medidas correctoras, recomendamos que, siendo conscienles de la actual siluacion econdmica, y
precisamente por ello, es mas urgente si cabe acelerar los procesos de cambio, para conseguir adaplar la
configuracion de la sede eleclronica a las exigencias legales en lo que a la administracion electronica se
refiere.

En este sentido, esta nueva confiquracion como centro de servicios, transparente y sencillo requiere la
implantacion:

¥" del Registro Electronico General previsto en 13 legislacion, de acceso libre y gratuito en las sedes
electronicas.

v" de la tramitacion electrnica de procedimientos administrativos por los ciudadanos, la notificacion
a los mismos, la conlratacion o el pago electronico, asf como la realizacion de comunicaciones
electronicas.

v" de la utilizacion de los certificados elecironicos reconocidos emitidos o admitidos por la Agencia
de Tecnologra y Certificacion Electronica, y del acceso o uso de la Plataforma Ge-factura.

v de la publicacion de los datos relatives al presupuesto anual, las cuentas anuales o informe de
auditorfa (cuando es obligatorio), asl como otras informaciones de cardcter tributario, juridico o
economico.

v' de la via para la presentacion y tamilacion lelematica de quejas y sugerencias, la Carla de
Servicios de Sede Electronica (CSE) o los servicios de consultas mas lrecuentes (FAQ).

Asl mismo, esta nueva configuracion supondra un ahorro de cosles, tanto en los ciudadanos y empresas,
como en las propias entidades del sector publico valenciano.
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Anexo 1 Cueslionario para verificar los criterios de auditorfa relacionados con la Administracion de la
Generalitat, organismos auténomos y enlidades publicas: Agencia Valenciana de
Movilidad Metropolitana

¢1.a sede electronica de estas entidades incluye de manera clara, inteligible, visible, corecta, (nlegra,
eficaz, accesible y aclualizada la siguiente informacion? (Ar® 15.1)

1. a) Datos identificalivos S
2. Estuciura NO
3. Organizacion NO
4. Mapa de la sede electronica NO
5. Dalos de contacto de la administracion titular NO
6. b) Laestuciura organizativa y funcional de la administracion tiular de la sede electronica. sl
1. Las modificaciones que se operen en dicha esiructura y normativa SI
8. Las normas basicas de su organizacion y funcionamiento NO
9, ¢) Informacion de interés general en relacion con el ambito territorial, funcional o personal en

que presle servicios o desarolle su accion publica, como pueda ser la Comunilal Valenciana, el Sl
municipio o la provincia de la administracion tiwlar de la sede elecironica.

d) Informacion y documentacion relevante del litular de la sede electronica, referida a:

10.  Aspectos economicos NO
1. Publicacion del presupuesto anual NO
12.  Publicacion de las cuentas anuales NO
13.  Publicacion del informe de auditoria (cuando es obligatorio) NO
14, Tributarios y jurfdicos NO
15, De parlicipacion de la ciudadania NO
16. ) Directorio del personal dependiente del tiwlar de la sede electronica NO

17. Especial indicacion de los funcionarios y funcionarias a quienes se haya habilitado para la
identificacion o autenticacion de los ciudadanos y ciudadanas mediante los sislemas de fiima| NO

electronica.
18. 1) Relacion de servicios disponibles que pueden ejercerse por la ciudadania sl
19, De procedimientos electranicos disponibles Sl
20.  De documentos normalizados Sl
21.  De los derechos de acceso electionico que puedan ejercerse NO
22.  De los medios y canales electronicos que puede utilizar la ciudadania NO
3. g) Relacion de sistemas de lirma electranica avanzada admilidos en la sede electronica. NO
24, h) Registro electronico con indicacion de la fecha y hora oficial de la sede electr6nica NO
5. Disposicion o disposiciones de su ereacion NO
26, Indicacion del argano responsable del mismo NO
21.  Documentos que se pueden presentar por parte de la ciudadania NO
28, Derechos gjercitables electronicamente en dicho registro por parte de la ciudadana. NO

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012 Autor: Marcelino Garcia Giménez Pagina 77




& UNIVERSIDAD p z
i PD?L:/I\ELEEIC(]Q FACULTAD DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

29. i) Perfil de contratante. Sl

30. j) Publicacion electronica de diarios, boletines, lablones de anuncios y edictos oficiales editados

por el litular de la sede electionica. HO
31. k) La via para la presentacion y ramilacion telematica de quejas y sugerencias. NO
32. ) Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccion de dalos y de calidad, en relacion con el S|

lilular de la sede elecironica y con la informacion que figura en ésla,
33, Carla de Servicios de Sede Electronica (CSE) NO
34. m) Enlaces a olias sedes o direcciones eleclronicas en Interel, de interés relevante en

relacian con el dmbilo competencial del titular de la sede electronica. i
35, n) Buscadores y servicio de consullas mas [recuentes (FAQ). NO
36. 0) Informacion sobre accesibilidad, estandares visuales y plurilingtismo. Si

31. ¢Dispone el registro electronico de los documentos normalizados comespondientes a los
procedimientos administrativos cuya tramitacion lelemdlica es de compelencia de la sede NO
elecironica? (Arl® 23.4)

38. ;Procede La Entidad a la notilicacion electrdnica de los actos administralivos a tavés del NO
Registro Electranico? (Ar® 31.1)

39. ;la sede electitnica de La Entidad ha pueslo a disposicion de los ciudadanos un espacio de
almacenamiento accesible en linea, con la denominacion de «carpeta personal eleclronica» u NO
olra de analoga significacion? (An® 34.1)

40. ;Pueden los proveedores de la enlidad ulilizar el sistema de [acluracion electronica de la
Generalital? ;L a enlidad se ha adherido al sistema de facturacion electronica de la Generalitat? NO
(Arl® 3.2 del Decrelo 87/2010 del Consell, Plataforma de Facluracion Electronica de la
Generalitat, Ge factura)
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ANEXO Il

LEY DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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DPE LA COMUNITAT YALENCIANA

18206

Presidéncia de la Generalitat

LLEI 3/2010, de 5 de maig. de la Generalitat, d'Adminis-
tracio Electronica de la Comumnitat Valenciana. [2010/4837)

Sia notori i manifest a tots els ciutadans que Les Corts han apro-
vat, 1 jo, d’acord amb el que establixen la Constitucio i "Estatut d° Au-

tonomia, en nom del Rei, promulgue la llel segiient:

PREAMBUL

Les organitzacions avangades, tant publiques com privades, son
aquelles que dipositen el valor més gran en els seus recursos humans,
én les persones i, singularment, en allé que les caracteritza: ¢l seu
cabal de coneixements. En definitiva, sén aquelles que posen en valor
I"'anomenat capatal intel-lectual, que dinamitzen la creacio del coneixe-
ment i fomenten la seua transferéncia per tal d'aprofitar les sinergie
redwr costos, ofenir millors productes 1 prestar mullors servicis 1, per
tant, guanyar en qualitat i competitivitat.

Per aixo, la societat del coneixement, caracteritzada per la revolu-
¢io de les tecnologies de la informacid i la comunicaci6, singularment
representada en Intemet, ha provocat que qualsevol informacid estiga
disponible en qualsevol moment i que es puga accedir-hi des de prac-
ticament qualsevol lloc i a través de diversos dispositius o terminals
electromes. Una revolueio tecnologica en constant canvi que tambe ha
determinat transformacions estructurals en les relacions humanes, en
les societats 1 en les seues organitzacions. Des de 'anterior perspectiva
del canvi continu i de preeminéncia del coneixement, les administraci-
ons publiques no poden quedar-se al marge, sind que estan cridades
a imprimir un impuls a les propies transformacions, perd també a ser
preseriptores 1 impulsores dels avangos 1 les novetats en maténa tecno-
logica, que ¢l canvi transformader estiga a I’abast de tota la ciutadania,
de les empreses, de totes les organitzacions productives i de la societat
civil, per a promoure i aconseguir que la progressio tecnologica sostin-
guda siga per a totes les persones.

Dacord amb els supdsits anteriors, 1'anomenada admimnistracio
electronica s el concepte sintétic amb el qual es pretén caractenitzar
I'actual estadi d’evolucié de les organitzacions pabliques modernes
en la seua missio de procurar uns millors servicis plblics i una atencid
a la ciutadania sustentada sobre ¢l valor del coneixement. de la trans-
feréncia i del compartiment 1, també, de 1"excelléncia, I"adaptacio per-
manent al canvi 1, tol aixo, a partir de la introduccio de les tecnologies
de la informacio i1 la comunicacia

L’administracio electronica es traduix internament en allo que
hauriem de qualificar com a immersio tecnologica, fet que comporta
un canvi cultural organitzatin, tant a nivell corporatiu general com en
el pla de cadascun dels empleats 1 empleades piblics que hi treballen
per a servir a la ciutadamia. Canvi que ha d’impulsar ¢l transit d'una
administracié procedimental, compartimentada, opaca i complexa, cap
a una configuracié de I'administracio com a centre de servicis, comu-
na, transparent 1 senzlla.

Externament. la introduccié de les tecnologies de la informacio 1
la comunicacio en les relacions que mantenen ¢ls ciutadans 1 les ciu-
tadanes amb les seues administracions pibliques son sempre de carac-
ter instrumental, de manera que esdevenen impulsores o afavoridores
de I'objectiu de transformar les estructures organitzatives i funcionals
de caricter burocratic per tal d’aconseguir una auténtica administracid
totalment orientada a la cintadania: primer, a través de la conceptualit-
zacid com a administracid de serviei: segon, com a administracié de
permanéncia, en esdevenir un centre de servicis 24 hores, durant tots
els dies de I'any, més enlla del concepte «d admimstracié de guar-
diax; i, tercer, una administracio per a les persones, que puga individu-
alitzar les demandes, peticions, soldicituds o reclamacions de cadascu-
na d'elles, inclis anticipant-les de manera activa 1 proveir la solucid o
resposta que satisfaga plenament 1es seues pretensions

Presidencia de la Generalitat

LEY 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitas, de Adminis-
tracion Electronica de la Comunitat Valenciana. [2010/4857]

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que Les Corts han
aprobado, y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitucién y el
Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey, promulgo la sguente ley:

PREAMBULO

Las organizaciones avanzadas, tanto publicas como privadas. son
aquellas que depositan el mayor valor en sus recursos humanos, en
las personas, v, singularmente, én lo que las caracteniza: su caudal de
conocimientos. En definitiva, son aquellas que ponen en valor el deno-
munado capital intelectual, dinamizando la creacion de conocimiento
y fomentando la transferencia de éste para aprovechar sinergias, redu-
ir costes, ofrecer mejores productos y prestar mejores servicios y, por
tanto, ganar en calidad y competitividad.

En ¢l anterior sentido, la sociedad del conocimiento, caracteriza-
da por la revolueion de las teenologias de la informacion y la comu-
nicacion, singularmente representada en intemet, ha provocado que
cualquier informacién esté disponible en cualquier momento v que
pueda acceder a ella desde practicamente cualquier lugar y a traves
de vanadisimos dispositivos o terminales electromeos. Una revolucion
tecnologica en constante cambio que ha determinado también transfor-
maciones estructurales en las relaciones humanas, en las sociedades v
en sus organizaciones, Desde la anterior perspectiva de continuo cam-
bio y de preeminencia del conocimiento, las administraciones piiblicas
no deben quedarse al margen, estando llamadas a imprimir impulso
a sus propias transformaciones, pero tambicn a ser prescriptoras ¢
impulsoras de que los avances y novedades en materia tecnolégica, de
que ¢l cambio transformador esté al alcance de toda la ciudadania, de
las empresas, de todas las organizaciones productivas v de la sociedad
civil, promoviendo que se alcance la progresion tecnoldgica sostenida
para todas las personas.

1

Conforme a los anteriores presupuestos, la denominada admi-
nistracion electronica es el concepto sintético con el que se pretende
caracterizar ¢l actual estadio de evolucion de las modernas organiza-
ciones publicas en su mision de procurar mejores servicios pablicos y
una atencidn a la ciudadania sustentada sobre ¢l valor del conocimien-
to, de su transferencia y de compartirlo, asi como sobre la excelencia,
1a adaptacion permanente al cambio, y todo ello a partir de la introduc-
cion de las teenologias de la informacion y la comunicacion

La administracion electronica se traduce intemamente en lo que
cabria calificar como mmersion fecnolégica, lo que significa un cam-
bio cultural organizativo, tanto a nivel corporative general como en el
plano de cada uno de los empleados y empleadas publicas que traba-
jan en ella para servir a la ciudadania. Cambio que debe impulsar el
tréimsito de una administracion procedimental, compartimentada, opaca
y compleja, hacia su configuracion como centro de servicios, comun,
transparente v sencillo.

Externamente, la introduccion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en las relaciones que mantienen los ciudadanos y
ciudadanas con sus administraciones publicas ¢s siempre de caracter
mstrumental, de tal grado que aquellas son impulsoras o favorecedoras
del objetivo de transformar las estructuras organizativas y fimcionales
de carieter burocrtico para alcanzar una auténfica administracion total-
mente orientada a la ciudadania: primero, a través de su conceptuacion
como administracion de servicio; segundo como administracion de per-
manencia, al convertirla en un oentro de servicios 24 horas durante todos
los dias del afio, mas alla del conceplo de «administracion de guardian;
Y. tercero, una administracion para las personas, que debe individuali-
zar las demandas, peticiones, solicitudes o reclamacionss de cada una de
ellas, incluso anticipandolas de manera activa y proveyendo la solucion
o respussta que satisfaga plenamente sus pretensiones.
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L’admimistracio electronica prevista en la llei se sustenta sobre els
anteriors principis 1 objectius, i procura contribuar, a més a més, a la
sostenibilitat mediambiental i al desenrotllament econdmic, a partir de
Testalvi en energia, paper, temps i costos, amb la qual cosa es fomen-
ta la inversio en 1’economia productiva del pais. Una administracio
electromea que, a més, ha d'estar coordinada, ser interoperable 1 ple-
nament col-laboradora. Es tracta. finalment, de progressar cap a I’ad-
ministraci¢ comuna tecnologica, integradora de totes les administraci-
ons que residencien o despleguen el seus efectes dins de la Comunitat
Valenciana.

De la mateixa manera, la Comunitat Valenciana, a través de la
ciutadama, de les empreses 1 orgamtzacions de la societat cvil, tambe
han avangat en la implantacio i desplegament de les tecnologies de la
informacié 1 la comumcacio de manera eficient dins dels seus respec-
tins ambits d"actuacio, per la qual cosa, amb un important nivell d'im-
mersié tecnologica aconseguit, sembla oportl promoure 1" aprovacié
del present text legal. com a punt de trobada sociotecnologic i com
a un nou compromis public de les administracions amb la socictat
valenciana.

i

La llei té el seu fonament justificatin, tant d’oportunitat com de
legalitat, en un ampli elenc d’iniciatives legislatives 1 de planificacio o
projeccio estratégica, tant en el nivell autonomic com estatal, europeu
1 internacional

L'impuls de I"anomenat eGovernment, de I"admimistraci6 electro-
nica i dels servicis pablics en lima és una de les linies estratégiques de
la Unié Europea, ¢l qual es recull fonamentalment dins de la Comu-
nicacio de la Comissié al Consell, al Parlament Europeu i al Comi-
té Econdmic i Social Europeu i al Comité de las Regions, programa
«2010 — Societat de la informacio europea per al creixement i I"ocu-
pacion, de data 1 de quny de 2005, amb la qual es pretén consolidar
Europa com I’économia més competitiva basada en ¢l coneixement i
que, a hores d’ara, esta en fase de revisié per al periode 2011-2015, a
través de les estratégies post-i2010. La iniciativa esmentada s”entronca
dins de les propostes contingudes en els plans d"accié eEurope 2002 i
¢Europe 2005, en 1'ultim dels quals expressament s*apella al foment
de I'0s de les tecnologies de la informacio i la comunicacié per part
de les admimstracions pibliques. per a explicitar €l modem conceptes
d"administracié electronica.

Cal destacar que la Comussio de la Umoé Europea, en la Comumca-
¢id de 26 de setembre de 2003, «El paper de I'administracié electroni-
¢a en ¢l futur d'Europa», adopta un concepte d’administracié electro-
nica que coincidix amb 1'espenit 1 la lletra d’esta llei, quan la definix
com la utilitzacid de les tecnologies de la informacid i la comumicacid
(TIC) en les administracions publiques, associada a canvis en 1"orga-
mitzaci6 1 noves aphituds del personal, 1 amb 1"objectiu de millor:
servicis publics, reforgar els processos democratics 1 recolzar les poli-
tiques publiques.

La Comunicacié de la Comissid, de 25 d’abril de 2000, «Pla d'ac-
cid sobre administracio electronica 1 2010: accelerar I'administracid
electronica a Europa en benefici de totsw, en la mateixa linia abans
assenyalada, reincidix en una séne de desafiaments 1 d’exagéncies per
a I’eficient instauracio de I"administracio electronica.

Finalment, la Comumicacio de la Comssié al Parlament Europew,
al Consell, al Comité Economic 1 Social Europeu i al Comité de les
Regions anomenada «Preparar el futur digital d*Europa evisio
intermédia de la iniciativa 12010», de 17 d’abril de 2008, reincidix en
la necessitat de potenciar ¢ls servicis plblics en Intamet, d’impulsar la
[+D+] en les TIC des de les administracions 1, també, promoure dins
de la Unio Europea I"anomenada «cingquena llibertaty: la lliure circula-
¢10 de coneixements 1 inmovacions, especialment al si de les orgamitza-
cions pabliques

v

En el pla intern, la present llei es fonamenta en la modemna regu-
lacié que realitza el marc constitucional 1 estatutari en referéncia a les
administracions publiques, 4 la prestacid eficient dels servicis piblics 1

La admimstracion electromca contemplada en la ley se sustenta
sobre los anteriores principios y objetivos, procurando contribur, ade-
mas, a la sostenibilidad medicambiental y al desarrollo econdmico, a
partir del ahorro en energia, papel, tiempo y costes que supone, con lo
que se fomenta la inversion en la economia productiva del pais. Una
administracion electronica que, ademds, debe estar coordinada, ser
interoperable v plenamente colaboradora. S¢ trata, en fin, de progresar
hacia la administracion comin tecnolégica, integradora de todas las
administraciones que se residencian o despliegan efectos dentro de la
Comunitat Valenciana

De igual manera, la Comunitat Valenciana, a traves de su ciuda-
dania, de sus empresas y orgamzaciones de la sociedad civil, también
han avanzado en la implantacién y desarrollo de las tecnologias de la
informacion v la comumcacion de manera eficiente dentro de sus res-
pectivos ambitos de actuacion, por lo que, con el relevante nivel de
inmersion tecnoldgica alcanzado, parece oportuno promover la apro-
bacion del presente texto legal. como punto de encuentro sociotecno-
Iégico. y come nuevo compromiso publico de sus administraciones
para con la sociedad valenciana,

111

La ley encuentra su fundamento justificativo, tanto de oportumidad
como de legalidad, en un amplio elenco de iniciativas legislativas y de
planificacion o proveceion estratégica, tanto en el nivel autondmico
como estatal, europeo e internacional,

El impulso del denominado eGovernment, de la admimistracion
electronica v de los servicios publicos en linea es una de las lincas
estratégicas de la Union Europea, que se recoge fundamentalmente
dentro de la Comumeacion de la Comisién al Consejo, al Parlamen-
to Europeo y al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de
las Regiones, programa «i2010 - Sociedad de la informacion europea
para el creaimiento v el empleow, de fecha 1 de jumo de 2005, con la
que s¢ pretende consolidar a Europa en la economia méas competiti-
va basada en ¢l conocimiento, y que actualmente se encuentra en fase
de revision para el periodo 2011-2015 a través de las estrategias post-
12010, Dicha iniciativa se entronca dentro de las propuestas contenidas
en los planes de accion eEurope 2002 y eEurope 2005, en el ultimo de
los cuales expresamente se apelaba al fomento del uso de las tecnolo-
zias de la informacidn y la comunicacion por parts de las administra-
ciones plblicas, dando lugar al moderno concepto de administracion
electronica

Es de destacar que la Comsion de la Unnon Europea, en su Comu-
nicacion de 26 de septiembre de 2003, «El papel de la administracion
electronica en ¢l futuro de Europa», adopta un concepto de adminis-
tracion electronica con el que coincide ¢l espiritu y la letra de la ley,
al definirla como la utilizacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) en las administraciones publicas, asociada a
cambios en la orgamzacidn y nuevas aptituces del personal, v con el
objetivo de mejorar los servicios piblicos, reforzar los procesos demo-
criticos v apovar a las politicas publicas.

La Conmnicacion de la Comision, de 25 de abril de 2006, «Plan de
accitn sobre administracién electrdnica 12010: acelerar la administra-
adn electronica en Europa en beneficio de todosy, en la misma linca
senalada, reincide en una senie de desafios y exigencias para la eficien-
te instauracion de la administracion electronica.

Finalmente, en la Comunicacion de la Comusion al Parlamen-
to Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones denominada «Preparar el futuro digital de
Europa — Revisién intermedia de la imciativa i2010», de 17 de abril de
2008. se reincide en la nacesidad de potenciar los servicios publicos en
Internet, de impulsar la I+D+[ en TIC desde las admmstraciones, asi
como de promover dentro de la Unién Europea la denominada «quinta
libertad»: la libre circulacion de conocimientos e inmovaciones, espe-
cialmente en ¢l seno de las organizaciones piiblicas.

v

En el plano intemo, la presente ley se fundamenta en la modema
regulacidn que realiza el marco constitucional y estatutario en referen-
cia a las administraciones piiblicas, a la prestacion eficiente de los ser-
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a I'impuls d’una modema administracié electronica, plenament inelu-
siva, participativa i accessible per a tots.

Des del punt de vista constitucional, cal recordar els articles 9, 18,
49, 103, 105.5, 1 149.1.18%, on es recullen i apunten les caracteristi-
ques 1 trets essencials d’una administracié piblica modema, demo-
cratica i tramsparent, que interpretats a la llum del context actual,
determinen la configuracid d'una organitzacié orentada totalment a
la ciutadania, de servici, 1 en la qual s'incorporen permanentment els
canvis necessars per a adequar-se 1 adaptar-se a les noves demandes
i exigéneies de la ciutadania i de les organitzacions socials i producti-
ves que integra. En esta adequacid i adaptacio permanents de les seues
estructures organitzatives i funcionals, les tecnologies de la informacio
i la comunicacio, amb les limitacions de 1'article 18.4, constituixen un
clement important per a I"ereccié de Pauténtica administracié electro-
nica.

L’atnbucio de la competencia sobre les bases del regim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comi,
sense perjul de les especialitats derivades de I'orgamitzacié propia de
les comunitats autonomes, tanca, a través de |'article 149.1.18* la dis-
tribucid competencial en la matéria entre I"administracié general de
I"Estat i les comunitats autonomes.

v

La present llei es jushfica substancialment en I'habilitacio consig-
nada en la Llei 11/2007, de 22 de juny. d’ Accés Electronic dels Ciu-
tadans als Servicis Publics, en la disposicio final vuitena de la qual
s’assenvala la capacitat normativa de desplegament de les comunitats
autbnomes en I"ambit de les seues competéncies respectives, sense
perjui de les remissions, expresses o tacites, que realitza a una altra
normativa, legal o reglamentaria, en especial, a la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim Junidic de les Admmstracions Plbliques i del
Procediment Administratin Comiy

A meés de les finalitats assenyalades amb caracter basic en la Lla
11/2007, de 22 de juny, d’ Acces Electronic dels Ciutadans als Servicis
Publics, la present et tambe preten els objectius segiients:

[

1. La plasmacid i concrecid de la voluntat de La Generalitat de
realitzar una regulacio propia, especifica i expressa, dels aspectes no
basics de la Llei 11/2007, de 22 de juny, en aplicacié del principi cons-
titucional d’autonorma

2. L'exercici de la competéncia de desplepament general dels
preceptes basics de 'esmentada e que, no obstant esta naturalesa,
realitzen un crida expressa a les adminstracions publiques perque els
conereten 1 els adapten a les seules estructures propies, en aplicacio del
principi constitucional i estatutan d”autoorganitzacio.

3. La intencid d’impulsar una administracié electronica moder-
na de manera homogénia, coordinada i col'laboradora en el marc de
la Comunitat Valenciana i de totes les administracions 1 organitzaci-
ons publiques propies d'eixe ambit temitonial i, alhora, promoure, la
immersio tecnoldgica dels ciutadans i les ciutadanes, empreses 1 orga-
nitzacions socials.

1. La dotacié de cobertura legal a normes 1 principis en matéria
tecnologica que tan sols revestien vestidura reglamentina, fonamen-
talment a través de I'important Decret 96/1998. de 6 de juliol, del
Consell, pel qual es regulen I'organitzacio de la funcié informatica, la
utilitzacid dels sistemes d'informacio i el Registre de Fitxers Informa-
titzats en I"ambit de I"admimstracid de La Generalitat

VI

A mes de les habilitacions constitucionals 1 legals ressenyades,
I"Estatut 4’ Autonomia de la Comunitat Valenciana consagra una clara
competencia exclusiva de La Generalitat en matéria tecnologica en
I"article 49.3.16.%, quan li atribuix la referent al régim de les noves tec-
nologies relacionades amb la societat de la informacid i del coneixe-
ment, sense perqui del que disposa I"article 149 de la Constituci6 1, 1
fa el cas, de bases 1 ordenacio de PPactivitat economica general de
I'Estat.

Una atribucié competencial que s'ha de complementar amb altres
meés genenques, lambé exclusives, consignades en els articles 49.1.32
(normes processals 1 de procediment administratiu derivades de les

vicios publicos v al impulso de una modema administracion electroni-
ca, plenamente inclusiva, participativa y accesible para todos

Desde el punto de vista constitucional, baste recordar los articu-
los 9, 18, 49, 103, 105.5, y 149.1.18%, donde se recogen y apuntan
las caracteristicas v rasgos esenciales de una administracion piblica
modema, democratica v transparente, que interpretados a la luz dzl
contexto actual, determinan la configuracion de una organizacion
orientada totalmente a la ciudadama, de servicio v en la que perma-
nentemente se mceorporan los cambios necesarios para adecuarse y
adaptarse a las nuevas demandas v exigencias de la ciudadania y de las
organizaciones sociales y productivas en que se integra. En dicha ade-
cuacion y adaptacion permanentes de sus estructuras organizativas y
funcionales, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con
las limitaciones del articulo 18.4, constituyen un elemento importante
para la ereccion de la auténtica administracion electronica.

La atribucion de la competencia sobre las bases del régimen juridi-
¢o de las administraciones pablicas v del procedimiento administrativo
comur, sin perjuicio de las especialidades derivadas de la organiza-
cion propia de las comunidades autonomas, cierra, a través del articulo
149.1.18* la distribucion competencial en la matena entre la adminis-
tracion general del Estado y las comunidades autonomas

v

la presente ley se justfica sustanaialmente en la hatalitacion con-
signada en la Ley 1172007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Pablicos, que en su disposicion final
octava sefala la capacidad normativa de desarrollo de las comunidades
auténomas en el dmbito de sus respectivas competencias, sin perjui-
cio de las remisiones, expresas o ticitas, que realiza a otra normativa,
legal o reglamentaria, en especial, a la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Admimstraciones Piblicas y del Pro-
cedimiento Administrative Conmin

Ademas de las finalidades sefialadas con cardeter lsico en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, la presente ley también persigue los siguientes
objetivos:

1. La plasmacidn y concrecién de la voluntad de La Generalitat de
realizar una regulacion propia, especifica y expresa, de los aspectos no
basicos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, en aplicacién del principio
constitucional de autonomia.

2 ercicio de la competencia de desarrollo general de los pre-
ceptos basicos de la citada ley que, no obstante tal maturaleza, reali-
zan un llamamuento expreso a las administraciones publicas para que
los conereten adaptindolos a sus estructuras propias, en aphicacion del
principio constitucional y estatutario de autoorganizacion.

3. La intencidn de impulsar una administracion electrénica moder-
na de manera homogénea, coordinada y colaboradora en el marco de
la Comunitat Valenciana y de todas las administraciones y organiza-
ciones publicas propias de ese ambito territorial, promoviendo, a la
par, la inmersién tecnoldgica de ciudadanos y cindadanas, empresas y
orgamizaciones sociales.

1. La dotacion de cobertura legal a normas v principios en materia
tecnologica que fan solo revestian ropaje reglamentario, fuindamental-
mente a través del importante Decreto 96/1998, de 6 de julio, del Con-
sell, por el que se regulan la organizacion de la funcidn informatica,
la utilizacion de los sistemas de informacion y el Registro de Ficheros
Informatizados en el dmbito de la administracion de La Generalitat

\il

Ademds de las habilitaciones constitucionales vy legales resefiadas,
el Estatut d’ Autonomma de la Comunitat Valenciana consagra una clara
competencia exclusiva de La Generalitat en materia tecnologica en su
articulo 49.3.16.%, al atribuirle la relativa al régimen de las nuevas tec-
nologias relacionadas con la sociedad de la informacién y del conoci-
mento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 149 de la Constitu-
aon y, en su caso, de las bases v ordenacion de la achvidad econommea
general del Estado.

Una atribucién competencial que se ha de complementar con
otras mas genencas, también exclusivas, consignadas en los articulos
19.1.3* (normas procesales y de procedumiento administrativo deriva-
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particularitats del dret substantiu valencia o de les especialitats de 1'or-
ganitzacio de La Generalitat), 49.1.6.* (arxius) i 49.1.8* (régim local,
sense perjui del que disposa el nimero 18 de apartat 1 de article
149 de la Constitucio Espanyola) 1 50.1 (desplegament legislatiu i
d’execucid en el mare de la legislacié bésica de I'Estat i, si fa el cas,
en els termes que establisca, referida al régim juridic 1 sistema de res-
ponsabilitat de I'administracié de La Generalitat, aixi com ¢l régim
estatutari dels seus fimcionans).

Pero la fonamentacio juridica de la present llei no se circumseriu
a la invocacid dels titols competencials esmentats, siguen estos cons-
titucionals, estatutans o legals, sind que entronca amb tot el que cal
anomenar com a model tecnoldgic de la Comumitat Valenciana, al qual
fa referéncia I"article 3.1 de la llei.

Perd, sens dubte, el precepte clau per a la delimitacio del contin-
gul, espenit i desplegament realitzat en la present llei, és article 19 de
I"Estatut d” Autonomia, ¢l qual esdeve el fonament sobre el qual cons-
truir la politica estratégica de La Generalitat en matéria de tecnolo-
gies de la informacid i la comunicacid i de societat del coneixement,
per tant, també en relacio amb la regulacio de I'aplicacio d’aquelles 1
desta a I"administracid electronica. Certament, article 19 conté els
elements constitutius basics del modem dret al coneixement, una de
les primeres fites normatius del qual esdevé esta llei.

Vil

La llei s’estructura en cine titols, dotze disposicions addicionals,
una disposicid transitoria, una derogatoria 1 set disposicions finals,
amb un total de cinquanta-set articles

El titol prelimnar fa referéncia a "objecte de la llei, al regm juri-
dic, I"ambit d*aplicacio, els principis generals i una remissic general
en matena de defimicions a la Llei 1172007, de 22 de juny, d"Acces
Electronic dels Ciutadans als Servicis Pablics. Cal destacar en este
titol la delimitacio que efectua de I"ambit subjectin d’aplicacio de la
llei, el qual queda concretat en funcio del criteni de la preséncia del
gir o trafic administratiu o piblic de les entitats o relacions juridiques
concurrents. Igualment, establix una enumeracié de principis, tant
d’organitzacid interna com d’orientacid al ciutada, que constituizen
el contingut practic del model tecnologic de la Comunitat Valencia-
na sustentat sobre el concepte de tecnologia social, el qual s'esmenta
expressament.

El titol 1 esta dedicat a regular un dels objectius fonamentals de la
llei, com és el relatin a la consagracié i desplegament dels drets den-
vats del reconeixement del dret a relacionar-se electronicament dels
ciutadans 1 ciutadanes amb les seues admunistracions publiques. Es fa
també una referéncia genérica que introducix articulat referida als
deures, entesos com I'expressio d’una societat que, per fer efectius els
seus drets, tambe ha d’assumir la seua responsabilitat en la materia.

El titol Il esta destinat, integrament, a la regulacié del régim juri-
dic de 'administracié electronica, entesa com un servici public per a
Ieficacia de I'exercici dels drets de les persones que tenen com a usu-
anis o usuiries dels mitjans electronics de comunicaci¢ o relacio amb
I"administracio.

En &l capitol 1 s’aborden les seus electromques de les diferents
administracions i entitats de "ambit d’aplicacio de la llei, ¢ls mvells
d’integracid o incorporacio de confinguts 1 servicis, la configuracié
de la seu electronica de La Generalitat com a punt d’aceés electro-
ni¢ general de la Comunital Valenciana, aixi com "aplicacio practica
dels principis de collaboracio i cooperacio o d’interoperabilitat 1 de
solidanitat teenologica interadministrativa, a fi que les entitats locals
amb menor capacitat o disponibilitat pressupostaria puguen atendre les
obligacions establides en I'esmentat capitol.

La Ilei fa referéncia a I'accessibilitat en general de les seus electro-
niques en 'article 14. I, aixi, realitza una enumeracio de les obligaci-
ons d'informacio de les seus electroniques en article 15, en promoure
una homogeneitat entre estes 1 la garanta de compliment dels drets de
la ciutadania en tant que consumidora o usudna de béns i servicis de
I"administracio. L'article 16 regula la utilitzacio de les llengiies oficials

das de las particularidades del derecho sustantive valenciano o de las
especialidades de la organizacion de La Generalitat), 49.1.6.% (archi-
vos), 49.1.87 (regimen local, sin perjuicio de lo que dispone el niime-
1o 18 del apartado | del articulo 149 de la Constitucion Espafiola) y
50.1 (desarrollo legislativo y de ejecucion en el marco de la legisla-
cion basica del Estado y, en su caso, en los términos que establezca,
referida al régimen juridico y sistema de responsabilidad de la admi-
nistracion de La Generalitat, asi como el régimen estatutario de sus
funcionarios).

Pero la fundamentacion juridica de la presente ley no se circuns-
cribe a la invocacion de los titulos competenciales citados, sean dstos
conshtucionales, estatutanos o legales, sino que entronca con todo lo
que cabe denominar como modelo tecnologico de la Comunitat Valen-
ciana, al que hace referencia el articulo 3.1 de la ley.

Pero, sin duda, el precepto clave para la delimitacion del conteni-
do, espiritu y desarrollo realizado en la presente ley. es el articulo 19
del Estatut d’Autonomia, que constituye el fundamento sobre el que
construir la politica estratégica de La Generalitat en materia de tecno-
logias de la informacidn v la comunicacion y de sociedad del conoci-
miento, por tanto, también en relacion con la regulacion de la aplica-
cion de aquellas v de ésta a la administracion electronica. En fin, ¢l
articulo 19 confiene los elementos constitutivos basicos del moderno
derecho al conocimiento, uno de cuyos primeros hitos normativos lo
constituye la presente ley.

Vil

La ley se estructura en eineo titulos, doce disposiciones adiciona-
les, una disposicion transitoria, una derogatoria v siete disposiciones
finales, con un total de cincuenta y siete articulos.

En el titulo preliminar se hace referencia al objeto de la ley, régi-
men juridico, ambito de aplicacion. principios generales y una remi-
sion general en materia de defimciones a la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Pabli-
cos. Es de destacar en este titulo la delimitacion que efectia del ambito
subjetivo de aplicacion de la ley, el cual queda coneretado en funcion
del criterio de la presencia del giro o trifico administrativo o plbli-
co de las entidades o relaciones juridicas concurrentes. Asimismo, se
opera una snumeracion de principios, tanto de organizacion interna
como de orientacion al ciudadano, que constituyen el contenido préc-
tico del modelo tecnologico de la Comunitat Valenciana sustentado
sobre el concepto de tecnologia social, que es expresamente mencio-
nado.

El titulo [ es el dedicado a regular uno de los objetos fundamen-
tales de la ley, cual es el relativo a la consagracién y desamollo de
los derechos denivados del reconocimiento del derecho a relacionarse
electronicamente los ciudadanos v ciudadanas con sus administracio-
nes piiblicas. Se efectia también una referencia genérica que introduce
el articulado referida a los deberes, entendidos éstos como la expresion
de una sociedad que para hacer efectivo sus derechos. debe también
asumir su responsabilidad en al materia.

El titulo 11 se destina integramente a la regulacion del régimen
Juridico de la admimstracion electronica, entendida como un servicio
publico para la eficacia del gjercicio de los dereches de las personas
que les asisten como usuarios o usuarias de los medios electrénicos de
comunicacion o relacion con la administracion.

En ¢l capitulo I se abordan las sedes electronicas de las diferen-
tes administraciones y entidades del ambito de aplicacion de la ley,
los niveles de integracion o incorporacion de contenidos y servicios,
la configuracion de la sede electrénica de La Generalitat como punto
de acceso electrdnico general de la Comumitat Valenciana, asi como la
aplicacion practica de los prinaipios de colaboracion y cooperacion o
de mteroperabilidad y de solidandad tecnologica interadmimstrativa,
a fin de que las entidades locales con menor capacidad o disponibili-
dad presupuestaria puedan atender las obligaciones sefialadas en dicho
capitulo,

La ley se refiere a la accesibilidad en general de las sedes elec-
tronicas en el articulo 14. Asimismo, realiza una enumeracion de las
obligaciones de informacion de las sedes electronicas en el articulo 15,
promoviendo una homogeneidad de todas cllas, asi como la garantia
de cumplimiento de los derechos de la cindadania en cvanto consu-
midora o usuaria de bienes y servicios de la administracion. También
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de la Comunitat Valenciana, la possibilitat d’incorporar altres llenglies
oficials dins de I'Estat o d’idiomes estrangers. i de I obligatorietat de
la llengua de signes.

El capitol 11 esta dedicat a 'acreditacio electronica, agd és, la
identificacio 1 autenticacid a través dels sistemes de firm
ca. L' Agéncia de Tecnologia 1 Certificacio Electron
important paper en 1'ambit del sector piiblic de La Ge

El capitol [I1 esta es destina a la regulacid dels registres electro-
nics 1 establix I"obligatorietat de 1"exasténcia d’un de caracter general
o comu 1 la possibilitat que es creen registres auxiliars integrats en
aquell. La regulacio dels documents electronics nonmalitzats existents
a les seus electromiques per a la trarmtacio telematica dels procedi-
ments adminmstratius s’efectua posant un émfasi especial en 'obli-
gacio d’informacio dels seus drets al ciutada o ciutadana. L'emma-
gatzemament, remissio 1 arxiu electrome de documents 1 expedients
adminmstratius electronics ¢s objecte també de atencio de la llei, quan
contempla expressament 1'obligacié d’arxivar les versions de les seus
electroniques a mesura que siguen substituides per noves

El capitol 1V tracta de les anomenades comunicacions electroni-
ques en sentit ampli. Este capitol s'imicia amb 1'emunciat i reconeixe-
ment del dret a la comumicacid i aceds per mitjans electronics i a la
intermodalitat, per a continuar amb la regulacio de les comunicacions
interadministratives i les notificacions electroniques

El capitol V, intitulat Administracio integral, incorpora la majoria
d’aspectes rela-cionats amb el canvi cultural organitzatiu o de natura-
esa extratecnologica. El capitol comenga amb el reconeixement del
principi de la multicanalitat, per a comprendre els aspectes d’autoad-
ministracio, ¢s a dir, administracio carta, ¢ administracio perso-
nalitzada, amb la introduccié de la carpeta personal electronica o ¢ls
caixers electronies d'autoadministras profundix igualment en
aspectes de col-laboracid, cooperacid i interoperabilitat en I'article 35,
per a configurar una administracio comuna electronica.

Els aspectes de qualitat, de formacié de les empleades i els emple-
ats publics, de seguretat tecnologica i de sostenibilitat mediambiental
tanquen el capitol, que oferix un apéndix particulanitzat per a La Gene-
ralitat, en enunciar un sistema integral multicanal d’atencid ciutadana,
el qual sera el que traduisca en este ambit tots ¢ls principis de la e,
en coneret, els ressenyats en |'esmentat capitol.

El titol 111 estd dedicat a la regulacié del procediment administratiu
a través dels mitjans ¢lectronics,

El capitol 1, refent a les disposicions generals, introduix dos ele-
ments estratégics. El primer, queda regulat en 1"article 41,1 fa refe-
réncia a sengles documents fonamentals per a la transformacio de
"administracio i la garantia del canvi cultural organitzatiuc "analisi 1
I'informe d’administracié electronica, que ha de precedir a 'aprova-
16 o modificacio de qualsevol procediment admimstratiu o procés de
treball o, si fa el cas, de prestacid d’un serviar public. El segon, de
I'article 42, referix tota la maténa d’accés a les dades de les persones
interessades per part de les admimstracions pubhques, sense necessitat
de requenr-ne la seua aportacié.

En el capitol 11 s’efectua un recorregut per les diferents fases del
procediment administratiu comi tramitat per mitjans electronics. Cal
destacar les regulacions de les actuacions administratives automatit-
zades, de la practica de prova per mitjans electronies o audiovisuals,
1 del desistiment, de la reminoia o de la terminacio convencional pels
mitjans esmentats.

El capitol 111 formula una breu regulacio dels procediments espeei-
als relatius a inseripeid, diposit i certificats de registres publies de per-
sones fisiques o juridiques, a la inseripeié i matriculacio en centres de
les xarxes pbliques docent i assistencial, al procediment de queixes
i suggeriments, aixi com al régim de funcionament dels drgans col-
legiats

El titol 1V es referix a I'organitzacio general de I'administracio
electronica en I'ambit de La Generalitat i de la Comunitat Valencia-
na i preveu I'existéncia de I'Observatori i del Consell d° Administracio
Electronica de la Comunitat Valenciana

La llei clou amb dotze disposicions addicionals, una transitoria,
una derogatoria i set finals. Cal destacar les disposicions finals pnime-

s¢ regula en el articulo 16 la utilizacion de las lenguas oficiales de la
Comunitat Valenciana, la posibilidad de incorporar otras lenguas ofi-
ciales dentro del Estado o de idiomas extranjeros. y de la obligatorie-
dad de la lengua de signos

El capitulo Il se dedica a la acreditacion electronica, esto es, la
identificacion y autenticacion a través de sisternas de firma electroni-
ca, adquiriendo la Agencia de Tecnologia v Certificacion Electronica
un importante papel en el ambito del sector pablico de La Generalitat

El capitulo [1I se destina a la regulacion de los registros electro-
nicos, estableciendo la obligatoriedad de existencia de uno de carie-
ter general o comumn, asi como la posibilidad de que se creen regis-
tros auxiliares integrados en aqueél. La regulacion de los documentos
electromeos normalizados existentes en las sedes electronicas para la
tramitacion telematica de procedimientos admimstrativos se efectia
poniendo especial énfasis en la obligacion de informacion de sus dere-
chos al ciudadano o ciudadana. El almacenamiento, remision y archivo
electromco de documentos y expedientes admimstrativos electromeos
¢s objeto también de la atencion de la ley, contemplandose expresa-
mente la obligacion de archivar las versiones de sedes electrénicas a
medida que vayan siendo sustituidas por nuevas.

El capitulo IV aborda las denominadas comunicaciones electroni-
cas en sentido amplio. Dicho capitulo se inaugura con el enunciado y
reconocimiento del derecho a la comunicacion y acceso por medios
electromicos y a la intermodalidad, para continuar con la regulacion de
las comunicaciones interadministrativas y las notificaciones electroni-
cas.

El capitulo V, intitulade Administracion integral, es el que incor-
pora la mayoria de aspectos relacionados con ¢l cambio cultural orga-
nizativo o de naturaleza extratecnologica. El capitulo comienza con
el reconocimiento del principio de la multicanalidad. para abarcar los
aspectos de autcadministracion, es decir, administracion a la carta, ©
administracion personalizada, con la introduccién de la carpeta per-
sonal electronica o los cajeros electronicos de autoadministracion. Se
profundiza igualmente en aspectos de colaboracién, cooperacion e
interoperabilidad en el articulo 35, configurando una administracién
comun electrénica

Los aspectos de calidad, de formacion de las empleadas y emplea-
dos plablicos, de seguridad tecnolégica y de sostenibilidad medicam-
biental cierran el capitulo, que ofrece un apéndice particularizado para
La Generalitat, al enunciar un sistema integral multicanal de atencién
ciudadana, que sera ¢l que traduzea en dicho ambito todos los prinei-
pios de la ley, en conereto, los resefiades en dicho capitulo.

El titulo 111 se dedica a la regulacion del procedimiento adminis-
trativo a través de medios ¢lectronicos

El capitulo I, refendo a las disposiciones generales, introduce dos
elementos estratégicos. El pnmero de ellos se regula en el articulo 41,
v se refiere a sendos documentos fundamentales para la transforma-
cion de la administracion y la garantia del cambio cultural organiza-
fivo: el analisis v el informe de administracion electronica, que debe
preceder a la aprobacion o modificacion de cualquier procedimuento
admimstrative o proceso de trabajo o, en su caso, de prestacion de un
servicio publico. El segundo, del articulo 42, refiere toda la matena d
acceso a datos de las personas mteresadas por parte de las admmstra-
ciones publicas, sin necesidad de requerir su aportacidn por éstas.

En el capitulo 11 se efectia un recorrido por las diferentes fases del
procedimiento administrativo comin tramitado por medios electréni-
¢os, siendo de destacar las regulaciones de las actuaciones administra-
tivas automatizadas, de la practica de prucha por medios electronicos
o audiovisuales, y del desistimiento, de la renuncia o de la terminacion
convencional por dichos medios

En el capitulo III se formula una breve regulacion de los procedi-
mientos especiales relativos a inscripeion, depésito y certificaciones
de registros publicos de personas fisicas o juridicas, a inscripeion y
matriculacidn en centros de las redes publicas docente y asistencial, al
procedimiento de quejas y sugerencias, asi como al régimen de funcio-
namiento de los organos colegiados

El titulo IV se refiere a la organizacion general de la adminis-
tracion electronica en el ambito de La Generalitat y de la Comunitat
Valenciana, previendo la existencia del Observatorio y del Consejo de
Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana.

La ley se cierra con doce disposiciones adicionales, una transito-
na, una derogatona vy siete finales. Son de destacar las disposiciones
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ra i segona, referides al régim juridic d’aplicacié de la llei a les entitats
incloses dins del seu ambit subjectin

Finalment, cal destacar també I’ obligacio que s’imposa al Consell
d’impulsar 1 forentar les imciatives de la societat avil 1 emprenedora
de la Comunitat Valenciana que vulguen el reconeixement del nom de
domini sota el «.cvay.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL1
Objecte i ambit d'aplicacio

Ariticle 1. Objecte de la llei i régim juridic

La present llei té com a objecte:

1. El desplegament del dret dels ciutadans i les ciutadanes a rela-
cionar-se electronicament amb les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana, per a accedir als servicis publics i a la tramita-
cio dels procediments administratius.

2. La regulacio del régim juridic de I’administracio electronica i
dels procediments admimistratius electromes en 1"esmentat ambit sub-
Jectin

3. L'impuls de la incorporacid plena de les tecnologies de la
mnformacio 1 la comunicacio a 'activitat adminstrativa amb "objec-
tin dafavorir una major transparéncia en 'activitat administrativa
i I'obertura de noves vies a la participacié ciutadana i de la societat
civil

Article 2. Ambit d aplicacio

1. La present llei sera d”aplicacio a:

a) L’admimstracio de La Generalitat.

b) Les mnstitucions de La Generalitat regulades en el capitol VI del
titol 11 de I”Estatut d’ Autonomua de la Comumnitat Valenciana,

¢} Les entitats que integren "administracio local de la Comuni-
tat Valenciana, aixi com les entitats de dret pablic vinculades o que
en depenguen, 1 s’entenen inclosos els consorcis, amb participacié o
sense de 'administracié de La Generalitat.

d) Les corporacions de dret public representatives d'interessos
economics i professionals de la Comunitat Valenciana.

2. La llei és d'aplicacio, igualment, a les activitats i relacions juni-
diques que realitzen o mantinguen entre si 0 amb la ciutadania totes
les entitats a qué es referixen les Hletres a a d de "apartat antenior d’es-
te article, sempre que estes activitats o relacions no estiguen sotmeses
al dret privat

3. Les societats mercantils on hi haja participacié majoritiria de
I'administracié de La Generalitat i les fundacions del sector piblic
de La Generalitat, regulades en ¢l titol I de la Llei 8/1998, de © de
desembre, de La Generalitat, de Fundacions de la Comumtat Valenci-
ana, aixi com les associacions constituides per La Generalitat 1 altres
administracions, a mes de les obligacions establides en la legislacio
mercantil o en la d'associacions 1 fundacions, quedaran subjectes a la
present llei en els termes seglients:

a) Hauran de disposar, com a minim, d'una adrega electroni-
ca diferenciada en Internet que inclourd la imatge corporativa de La
Generalitat, la qual estard subjecta als termes i condicions de |'article
9.3 d'esta llei. Reglamentariament es determinara i desplegara el con-
tingut minim informatiu que han d’oferir a la ciutadania, i es regulara
el sen grau d'integracio en la seu electrénica de La Generalitat,

b) Hauran de disposar dels mitjans electronics que habiliten la
comunicacio 1 notificacio i. si fa el cas, la tramitacic, la contractacio i
el pagament electronics.

¢) Els sera d’aplicacio el que disposa 'article 16 i en el capitol II
del titol 11 d’esta llei

Allo assenvalat en les lletres anteriors d’este apartat 3 serd d’apli-
cacio supletoriament per a la resta de societats mercantils 1 fundaci-
ons publiques o associacions dependents, constingdes o integrades
per altres admimstracions diferents de La Generalitat, en defecte de
normativa propia reguladora. Tot i aixo, Iarticle 16 d’esta llei els sera
d aplicacié directa

finales primera y segunda, referidas al régimen juridico de aplicacion
de la ley a las entidades incluidas dentro de su ambito subjetivo.

Finalmente, se ha de destacar también la obligacion que se impone
al Consell de impulsar y formentar las imeciativas de la sociedad awvl y
emprendedora de la Comunitat Valenciana que persigan el reconoci-
miento del nombre de dommo bajo el «.cvan

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto de la ley y régimen juridico

La presente ley tiene por objeto!

1. El desamrollo del derecho de los ciudadanos y ciudadanas a
relacionarse electronicamente con las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, para acceder a los servicios publicos y en la
tramitacion de los procedimientos administrativos

2. La regulacion del régimen juridico de la administracion elec-
tronica y de los procedimientos administrativos electronicos en dicho
ambito subjetivo.

3. El impulso de la plena incorporacién de las teenologias de la
nformacion y la comumcacion a la actividad administrativa al obyeto
de favorecer una mayor transparencia en la actividad admimstrativa
y la apertura de nuevos cauces a la participacion ciudadana y de la
sociedad eivil.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. La presente ley sera aplicable a:

a) La adminmstracion de La Generalitat.

b) Las instituciones de La Generalitat reguladas en el capitulo VI
del titulo [1I del Estatut d’ Autonomia de la Comumitat Valenciana.

¢} Las entidades que integran la adminstracion local de la Comu-
nitat Valenciana, asi como las entidades de derecho publico vinculadas
o dependientes de éstas, entendiéndose incluidos los consorcios, con o
sin participacion de la administracion de La Generalitat,

d) Las corporaciones de derecho piblico representativas de intere-
ses economicos y profesionales de la Comunitat Valenciana

2. La ley se aplica igualmente a las actividades v relacionss juri-
dicas que realicen o mantengan éntre si o con la ciudadania todas las
entidades a que se refieren las letras a a d del apartado anterior de
este articulo, siempre que dichas actividades o relaciones no se hallen
sometidas al derecho privado

3. Las sociedades mercantiles en las que exista participacion
mayoritaria de la administracion de La Generalitat y las fundaciones
del sector publico de La Generalitat, reguladas en el titulo III de la
Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de La Generalitat, de Fundaciones de
la Comurntat Valenciana, asi como las asociaciones constitindas por
La Generalitat y olras admimstraciones, ademas de las obligaciones
establecidas en la legislacion mercantil o en la de taciones y fun-
daciones, quedaran sujetas a la presente ley en los términos siguientes:

a) Deberan disponer, como minimo, de una direccion electroni-
ca diferenciada en Intemet que incluird la imagen corporativa de La
Generalitat, y que se sujetard a los términos y condiciones del articulo
9.3 de esta ley. Reglamentariamente se determinard y desarrollara el
contenido minimo informativo que deban ofrecer a la ciudadania, y se
regulard el grado de integracion en la sede electronica de La Genera-
litat

b) Deberan disponer de medios electronicos que habaliten la comu-
nicacion y notificacion v, en su caso, la tramitacion, la contratacion v
¢l pago electrénicos.

¢) Les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 10 v en el capi-
tulo 11 del titulo 11 de esta lev.

Lo senialado en las letras anteriores de este apartado 3 sera de apli-
cacion supletona para el resto de sociedades mercantiles y fundacio-
nes publicas o asociaciones dependientes, constituidas o integradas
por otras administraciones distintas de La Generalitat, en defecto de
normativa propia reguladora. No ot e, ¢l articulo 16 de la presente
ley serd de aplicacion directa a todas ellas.
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4. Les persones fisiques i juridiques privades amb domicili a Ia
Comumitat Valenciana que subscriguen convenis de finangament amb
les administracions publiques (europees, estatal, autonomiques o
locals), 1 les quanties de les quals superen els 30.000 euros, hauran de
disposar duna adrega electronica en internet, en la qual a mes de les
igacions que els puga imposar la legislacié especifica en matéria
de servers de societat de la imformacio, ofenran mfonmacio suficient
sobre el caracter i el contingut fonamental del conveni, i incloura la
referéncia a I"administracié que subscriu aquest. Tot agd en els termes
1 amb 1’ abast que ¢s determine reglamentariament

5. A les empreses concessionaries de serveis publics i, en general,
a les empreses que contracten amb les administracions publiques per
a la realitzacio d’activitats, liurament de beéns o prestacio de serveis
de naturalesa publica, se’ls aplicara aquesta lle1 en els termes 1 amb
I"abast que es determine reglamentariament

Les administracions publiques recolliran, en els plecs técnics
de les contractacions que pretenguen dur a terme, les prescripeions
d’aquesta llei 1, en especial, tot alld refent al reconeixement dals drets
ciutadans que s’hi incloguen

CAPITOL II
Principis generals i definicions

Artiele 3. Maodel teenologic de I'adminisiracio electrénica

1. La Generalitat promon un model teenologic de la Comunitat
Valenciana sustentat sobre el concepte de tecnologia social que, en
matéria d’administracid electronica, se centra en els principis gene-
rals enmunciats en el present capitol, a més dels esmentats amb caracter
basic enla Llei 1172007, de 22 de juny, d"Accés Electronic dels Ciuta-
dans als Servicis Plblics.

2. La utilitzacié de les teenologies de la informacio i la comuni-
cacid en els processos de treball i procediments admimstratius, en
servicis publics 1 en les relacions entre les administracions i d’estes
amb la ciutadania, s¢ sustentara sobre ¢l respecte, proteccid i foment
dels drets constitucionals de la persona, afavorira el seu desplegament
1 remoura qualsevol obstacle que impedisca o dificulte la plemtud del
seu exercict 1 evitar-hi qualseveol fipus d’exclusio.

3. Les politiques d’admimstracié electromea que implemente La
Generalitat dins de la seua plamficacio estrategica en matena de tec-
nologies de la informacid i la comunicacio i de la societat del coneixe-
ment tencliran a garantir 1 impulsar el dret dels valencians i les valen-
cianes a la formacio teenologica i a un s accessible, eficient, equitatiu
i sostenible de les noves tecnologies en les seues relacions amb les
admuimstracions publigques.

4. De la mateixa manera, estes politiques s’adregaran a aprofimdir
en una administracio comuna de qualitat de la Comunitat Valenciana,
especialitzada, amb empleades i empleats publics en formacid i actu-
alitzacié permanent, de servici objectiu a interés general i onentada
totalment a la ciutadamia, tot imvertint en una atencio excel-lent a cada
persona per a la satisfaccio optima de les seues pretensions, inferessos
1 drets o per a la facilitacio del compliment dels seus deures

5. La Generalitat facilitard al teixit associatiu, pymes, 1 ciutadania
en general els formularis, o les eines de desenrotllament de la comu-
nicacid electronica amb 1*administracio a través de les seus electroni-
ques.

Article 4. Principis generals de I'administracié electrénica

1. Els principis generals de I’ administracio ¢lectronica a la Comu-
mtat Valenciana son els segiients

a) Pnneipis d’organitzacio de "administracio electronica

L.¥r Principi de canvi cultural organitzatiu, pel qual s'entén la
immersio tecnologica com a instrumental i coadjuvant de 1"auténtica
transformacio de I'administracio.

2.8 Principis d'innovacio, qualitat, modernitzacié i actualitzacié
permanents de I"admimstracio electronica

37 Principis de cooperacio interadministrativa 1 de participacio de
la ciutadania, de les servidores i servidors pliblics i de les seues orga-
nitzacions sindicals representatives dins de les administracions pabli-
ques, aixi com dels sectors i collectius implicats en I"administracio
electromea.

4. Las personas fisicas y jundicas privadas con domicilio en la
Comunitat Valenciana que suscriban convenios de financiacion con las
administraciones piblicas (europeas, estatal, autonomicas o locales),
y cuyas cuantias superen los 30.000 euros, deberan disponer de una
direccion electronica en internet, en la que ademas de las obligaciones
que le pueda imponer la legislacion especifica en materia de servicios
de somedad de la informacion, ofreceran informacion suficiente sobre
¢l caricter y contenido fundamental del convenio, e incluir la referen-
cia a la administracion que suscribe el mismo. Todo ello en los térmi-
nos y con ¢l aleance que se determinen reglamentaniaments.

5. A las empresas concesionarias de servicios publicos y, en gene-
ral, a las empresas que contraten con las administraciones publicas
para la realizacion de actividades, entrega de bienes o prestacion de
servicios de naturaleza publica, les sera de aplicacion la presente ley
en los térmunos y con el alcance que se determinen reglamentaniamen-
te.

Las administraciones puiblicas recogeran, en los pliegos téenicos
de las contrataciones que pretendan llevar a cabo las prescripei
la presente ley, y en especial todo lo referido al reconocimiento de los
derechos ciudadanos que en ésta se incluyen.

CAPITULO I
Principios generales v definiciones

Articulo 3. Modelo tecnolégico de administracion electrénica

1. La Generalitat promueve un modelo tecnologico de la Comuni-
tat Valenciana sustentado sobre el concepto de tecnologia social que,
en matena de administracion electronica, se centra en los principios
generales emmciados en el presente capitulo, ademas de en los que con
caracter basico se citan en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. La utilizacion de las tecnologias de la informacion y 1a comuni-
cacién en los procesos de trabajo y procedimientos administrativos, en
los servicios publicos y en las relaciones entre las administraciones v
de éstas con la ciudadania, s¢ sustentara sobre el respeto, proteccion v
fomento de los derechos constitucionales de la persona, favoreciendo
su desarrollo y removiendo cualquier obstaculo que impida o dificulte
la plenitud de su ejercicio evitando cualquier tipo de exclusion.

3. Las politicas de adnumistracion electromea que implemente La
Generalitat dentro de su planificacion estratégica en materia de tecno-
logias de la informacidn y la comunicacion y de sociedad del conoci-
miento tenderan a garantizar ¢ impulsar ¢l derecho de los valencianos
y valencianas a la formacion tecnologica v a un uso accesible, eficien-
te, equitativo v sostenible de las nuevas tecnologias en sus relaciones
con las adrmnistraciones publicas.

4. De igual manera, dichas politicas se dirigiran a profundizar en
una administracion comun de calidad de la Comunitat Valenciana,
especializada. con empleadas y empleados plblicos en permanente
formacién y actualizacion, de servicio objetive al interés general y
orientada totalmente a la ciudadama, mvirtiendo en una atencion exce
lente a cada persona para la optima satisfaccion de sus pretensiones,
intereses y derechos o para la facilitacion del cumplimiento de sus
deberes.

5. La Generalitat facilitara al tejido asociativo, pymes y ciudada-
nia en general los formularios o las herramientas de desarrollo de la
comunicacion electronica con la administracion, a través de sus sedes
clectrénicas.

Articulo 4. Principios generales de administracion electrénica

1. Son principios generales de administracion electronica en la
Comumntat Valenciana los sigmentes:

a) Principios de orgamzacion de la administracion electronica

1* Principio de cambio cultural organizativo, entendiendo la
inmersion tecnolégica como instrumental y coadyuvante de la auténti-
ca transformacion de la administracion

2. Principios de innovacion, calidad, modemizacion y actualiza-
c1on permanentes de la admimstracion electrénica

3° Principios de cooperacion interadministrativa y de participa-
cion de la cindadania, de las servidoras y servidores publicos y de sus
orgamizaciones sindicales representativas dentro de las administracio-
nes piblicas, asi como de los sectores v colectivos implicados én la
administracion electrénica,
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4! Principi de foment del capital intel-lectual.

5.¢ Principi de gratuitat general de 'administracid electronica, de
manera que només podran establir-se per la seua utilitzacié contra-
prestacions economiques a cérrec de la cintadania amb caricter excep-
cional, i sense que aquestes puguen superar el cost derivat de 1'is. A
més, en la mesura que la implantacié de 1"administracié electronica
reduesca I'impacte economic derivat de la incorporacié dels mitjans
electronics en la tramitacié dels procediments administratius, es pro-
moura la correlativa reduecio dels tributs o els preus publics existents
que s’exigesquen per la utilitzacio o I'aceés.

b) Principis d’orientacio a la ciutadania

1.¥ Principi d"informacio eficient, és a dir, accessible, usable, com-
segura, clara, integra, correcta i verag, de
senzilla, d’organitzacio i estructuracio jerarquitzada, homo-
génia i interoperable.

2.8 Principi d'estabilitat de la informacid oferida sobre vies ¢l
tromiques, entés com a valor de seguretat informativa i també juridica

3.1 Principi de celentat en la tramitacio i en la notificacio dels actes
admimstratius, el qual premou la reduccio dels tenminis maxims quan
el procediment es gestione per mitjans electronics.

4! Principi de responsabilitat general pels continguts i informacid
propis difosos electronicament

5.4 Principi d’orientacié total a la ciutadania

6. Principi d’administracié comuna, concebuda com a adminis-
tracio integrada 1 integral, amb vocacio de servici tnic, senzill i efici-
ent al ciutada o ciutadana, amb independéncia de quin siga I"organ o
entitat en concret que li preste els servicis o de quin mitja s utilitze a
I'efecte

7.¢ Principi de llibertat d'eleccié tecnologica en 'accés electronic
de la ciutacania als servicis piblics o als procediments administratius.

8.¢ Principi d'inalterabilitat de la relacio juridica administrativa
mantinguda a través dels mitjans electronics, informiatics o telems

9.¢ Principi d’exercici progressiu dels drets derivats de la relacio
electronica, comelativament a la seua implantacio gradual en els pro-
cediments.

2. Els principis generals assenyalats en els apartats anteniors d’este
article inspiren la interpretacié normativa 1 'actuacié de les adminis-
tracions publiques de 1"ambit d’aplicacid de la present llei

Aricle 5. Definicions

1. A l'efecte de la present llei, s'entén per «administracions» o
«administracions pibliques» les administracions, institucions, entitats
1 corporacions assenyalades en ['apartat 1 de 1"article 2 de la present
Ilei, tret que pel context en qué s'esmenten s’inferisca un ambit dife-
rent, bé més estricte o bé més ampli

[rigual manera i amb la mateixa excepeio del paragraf anterior,
dins del terme «entitatsy» que s"utilitza al llarg de la present llei, s°ente-
nen englobades totes les esmentades o al-dudides en tots els apartats de
I"article 2 desta llei

A I'efecte, 5’entendra per sector public de La Generalitat, el con-
junt d’entitats esmentades en els apartats 1, lletres a 1 b, 1 3, paragraf
primer, de I’article 2 de la present llei

2, A més a més, s'entenen incorporats, amb el sentit alli expres-
sat, els termes que figuren relacionats en 1'annex de la Llei 1172007,
de 22 de juny, d’'Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Public
En particular, dins del terme «ciutadi» que incorpora I'esmentada llei,
s'integra, igualment, ¢l de «ciutadanian que s'utilitza en la present llei,

TITOL1
ELS DRETS I DEURES DE LA CIUTADANIA
EN LES SEUES RELACIONS ELECTRONIQUES

AMB LES ADMINISTRACIONS

Article 6. Drets
A més dels drets reconeguts en |'article 6 de la Llei 11/2007, de
22 de juny. d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics. els

4.° Principio de fomento del capital intelectual

5.9 Principio de gratudad general de la administracion electrénica,
de tal manera que solo podrin establecerse por su utilizacion contrapres-
taciones econdmicas a cargo de la ciudadania con caracter excepeional,
v sin que éstas puedan superar el coste derivado de dicho. Ademds, en
la medida en que la implantacion de la administracion electronica vaya
reduciendo el impacto econdmico derivado de la incorporacion de los
medios electronicos en la tramitacion de los procedimientos adminis-
trativos, se promoveri la correlativa reduccion de los tributos o precios
puiblicos existentes que se exijan por su utilizacion o acceso.

b) Principios de orientacion a la ciudadania

1.° Principio de informacion eficiente, es decir, accesible, usable,
completa, exacta, actualizada, segura, clara, integra, correcta y veraz,
de consulta sencilla, organizacion v estructuracion jerarquizada, homo-
génea ¢ interoperable.

2.° Principio de estabilidad de la informacion ofrecida sobre vi
electronicas, entendido como valor de seguridad informativa v tam-
bién juridica.

3.° Pnnaipio de celendad en la tramitacion y en la notificacion de
los actos administrativos, que promueve la reduccion de los plazos
maximos cuando el procedimiento se gestione por medios electroni-
COs.

4.2 Principio de responsabilidad general por los contenidos ¢ infor-
macion propios difundidos electrénicamente.

5.2 Principio de orientacion total a la ciudadania

6.° Principio de administracion comin, concibiéndose como admi-
nistracion integrada ¢ integral, con vocacion de servicio inico, sen-
cillo y eficiente al ciudadano o ciudadana, con independencia de qué
drgano o entidad en concreto le preste los servicios o de qué medio
utilice a tal efecto

7.2 Principio de libertad de eleccidn tecnoldgica en el acceso elec-
tronico de la ciudadania a los servicios publicos 0 a procedimientos
administrativos,

8.° Principio de inalterabilidad de la relacion juridica administrati-
va mantenida a través de medios electrénicos, informiticos o telemd-
ticos.

9.° Pancipio de progresivo gjercicio de los derechos derivadoes de
la relacion electronica, comrelativamente a su implantacion gradual en
los procedimientos.

2. Los principios generales sefialados en los apartados anteriores
de este articulo inspirardn la interpretacion normativa vy la actuacion
de las admunistraciones pablicas del dmbito de aplicacion de la pre-
sente ley.

Articulo 5. Definiciones

1. A los efectos de la presente ley. se entiende por «administracio-
nes» o «administraciones publicas» las administraciones, instituciones,
entidades y corporaciones sefaladas en el apartado 1 del articulo 2 de
la presente ley, salvo que por el contexto en que se mencionen se infie-
ra un ambito diferente, bien mas estricto o mas amplio.

De igual manera, y con la misma salvedad del anterior parrafo,
dentro del término «entidades» que se utili lo largo de la presente
ley, se entenderan englobadas todas las citadas o aludidas en todos los
apartados del articulo 2 de la misma

A los mismos efectos, se entendera por sector publico de La Gene-
ralitat el conjunto de entidades mencionadas en los apartados 1, letras
ay b, y 3, parrafo primero, del articulo 2 de la presente ley.

2. Ademds, se entienden incorporados, con el sentido alli expre-
sado, los términos que figuran relacionados en ¢l anexo de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Pablicos. En particular, dentro del término alli recogide
de «ciudadano» se comprenderd igualmente ¢l de «cindadania» que se
utiliza en la presente ley.

TITULO 1 )
DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANI
EN SUS RELACIONES ELECTRONICAS
CON LAS ADMINISTRACIONES

Articulo 6. Derechos
Ademis de los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley
1112007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
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ciutadans 1 les ciutadanes son tambe titulars dels drets que s’enuncien
en els apartats segiients en els termes de la present llei, els quals seran
exercits tots ells en el marc de la implantacié dels serviais 1 relacions
electromques 1 de progressivitat en ¢l seu ple 1

1. Dret a sol'licitar informacid i orientacio sobre requisits féenics
i juridics i a formular consultes a les administracions publiques per
canals 1 mitjans electronics.

2. Dret a no utilitzar mitjans o técniques electroniques que no
hagen sigut préviament aprovats o homologats 1 publicitats deguda-
ment per ’administraci6 actuant en la seu electronica de la seua titula-
ritat, sense perjui del dret reconagut en I"article 6.2, lletra &, de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’ Acces Electronic dels Cintadans als Servicis
Pliblics.

3. Dret a obtindre gratuitament una adrega de correu electronic
facilitada per La Generalitat Valenciana,

I. Dret a utilitzar lliure i gratuitament ¢ls mitjans i servicis
rals electrdnics que es posen a la seua disposicid peral'0s enles
crons amb les admmstracions pibhques

5. Dret a la utilitzacié dels procediments electronics disponibles
d’una forma personalitzada i directa

6. Els que es reconeguen i regulen en altres articles de la present
lie1 o en la resta de la normativa vigent.

Article 7. Deures

Amb la finalitat de facil; reici ple dels drets assenyalats en
I'article antenor, en els termes que s recullen en l'article 8.1 d’aques-
ta llei, els ciutadans i les ciutadanes, en les relacions amb les adminis-
tracions pibliques de la Comunitat Valenciana, sols estaran obligats al
compliment d’aquells deures que s’establesquen expressament en la
normahiva vigent, de manen que es garantesca 1'exercial de bona fe
dels drets d’accés electronic i se n’evite un 0s abusiu

Article 8. Garanties de ['exercici dels drets reconeguts en la llei

1. Els drets reconeguts en "article 6 i desplegats al llarg de la pre-
sent llet seran exercits en els termes que s"assenyalen en les seues dis-
posicions finals primera 1 segona, 1 des d’eixe moment obliguen totes
les administracions publiques de I"ambit d’aplicacio d’esta llei, no
només al compliment d’allo expressat en els esmentats preceptes, sind
a totes les conseqiigncies que, segons siga la seua naturalesa, es deri-
ven de la bona fe 1 d’un exercici legitim i no abusiu dels drets

2. Per a impulsar i garantir " exercici ple dels drets de la ciutadania
que es recongixen i despleguen en esta llei, o la restauracio 1 reparacié
draquell quan s'haja produit qualsevol contravencid de 1"ordenament
juridic regulador en la matéria, podra acudir-se a qualsevol dels mit-
Jjans de defensa o proteccio establits en la present llei o en altres, sense
perjui del recurs a la tutela jurisdiccional de I"orde corresponent.

3. L’actuacio dels organs 1 entifats previstes en el titol IV d’esta
llei es guiard en tot moment pel principi de preferéncia o prevalenga
del tractament més favorable al ciutada o ciutadana

_ TiToL 1
REGIMJURIDIC
DE L'ADMINISTRACIO ELECTRONICA

CAPITOL I

Seu electronica

Article 9. La seu electronica de La Generalital

1. La seu electronica de titularitat de La Generalitat &s el seu portal
o lloc web institucional en Internet, en I"adrega electronica sota el nom
de domini <wwwgvaes>, d’acord amb el que s”establisca reglamen-
tariament respecte de les caracteristiques, requisits, contingut i régim
Juridic general del nom de domini de la seu electronica de La Gene-
ralitat

La gestio, admimstracio i modificacio de la seu electronica de La
Generalitat, d’acord amb els principis assenyalats en l'article 10.3 de

los Servicios Publicos, los ciudadanos y ciudadanas seran tambien
titulares de los derechos que se enuncian en los siguientes apartados
en los términes de la presente ley, ejerciéndose todos ellos en el marco
de la implantacion de servicios vy relaciones electrénicas v de progresi-
vidad en el pleno ejercicio de los mismos:

1. Derecho a solicitar informacion y orientacion sobre requisi-
tos técnicos y juridicos y a formular consultas a las administraciones
publicas por canales v medios electronicos.

2. Derecho a no utilizar medios o téenicas electronicas que no
hayan sido previamente aprobados u homologados vy publicitados
debidamente por la administracién actuante en la sede electrénica de
su titularidad, sin perjuicio del derecho reconocido en el articulo 6.2,
letra k, de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

3. Derecho a obtener gratuitamente una direccion de correo elec-
tronico facilitado por La Generalitat Valenciana

4. Derecho a utilizar libre y gratuitamente |
generales electrénicos que se pongan a su dispos
en las relaciones con las admimstraciones piblicas.

5. Derecho a la ufilizacion de los procedimientos electronicos dis-
ponibles de una forma personalizada y directa

6. Los que se reconozean y regulen en ofros articulos de la presen-
te ley o en el resto de la normativa vigente.

edios ¥ servicios
6n para su empleo

Articulo 7. Deberes

Con la finalidad de facilitar ¢l pleno ejercicio de los derechos
sefalados en el anterior articulo, en los términos que se recogen en el
articulo 8.1 de esta ley, los ciudadanos y ciudadanas, en sus relaciones
con las administraciones piblicas de la Comunitat Valenciana, solo
estaran obligados al cumplimiento de aquellos deberes que vengan
establecidos expresamente en la normativa vigente, de tal manera que
se garantice ¢l ejercicio de buena fe de los derechos de acceso electro-
nico, evitando un uso abusivo de los mismos.

Articulo 8. Garantias del ejercicio de los derechos reconocidos en la ley

1. Los derechos reconocidos en el articulo 6 y desarmrollados a lo
largo de la presente ley serén ejercidos en los términos que se sefialan
en sus disposiciones finales primera y segunda, y desde ese momen-
to obligan a todas las administraciones publicas del ambito de aplica-
con de la misma, no solo al cumphmiento de lo expresado en dichos
preceptos, sino a todas las consecuencias que, segiin su naturaleza, se
deriven de la buena fe y de un ejercicio legiimo y no abusivo de los
derechos.

2. Para impulsar y garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
ciudadania que se reconocen v desarrollan en esta ley, o la restauracion
y reparacion de aquél cuando se haya producido cualquier contraven-
cion del ordenamiento juridico regulador en la materia, podra acudirse
a cualquiera de los medios de defensa o proteccion establecidos en la
presente o en otras leyes, sin perjuicio del recurso a la tutela junisdic-
cional del orden que corresponda

3. La actuacion de los érgancs y entidades previstas en el titulo IV
de esta ley se guiard en todo momento por el principio de preferencia
o prevalencia del tratamiento mas favorable al ciudadano o ¢cindadana

_ TiTtuLon
REGIMEN JURIDICO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO 1

Sede electronica

Articulo 9. La sede electronica de La Generalitat

1. La sede electronica de titularidad de La Generalitat es su portal
o sitio web institucional en Intemet, en la direccion electronica bajo el
nombre de dominio <www.gva.es>, de acuerdo con lo que se establez-
ca reglamentariamente respecto de las caracteristicas, requisitos, con-
tenido y régimen juridico general del nombre de dominio de la sede
electronica de La Generalitat.

La gestion, administracion y modificacion de la sede electronica
de La Generalitat, conforme a los principios sefialados en el articulo
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la Llei 11/2007, de 22 de juny, d"Accés Electrdnic dels Ciutadans als
Servicis Publics, comrespon a la conselleria que tinga atribuides les
competencies hontzontals de La Generalitat en matena d admirstra-
cio electronica

2. La seu electronica de La Generalitat gaudira de publicitat oficial
en els termes que s'assenvalen en esta llei

3. Cada conselleria o entitat de 'administracié de La Generali-
tat, aixi com, si fa el cas, els organs que les infegren, podra gestionar,
administrar 1 ofenir a la ciutadania a través d'Intemet ¢ls continguts
especifics del sen ambit de competéncies. La informacio, servicis 1
tramitacions que oferisquen quedaran plenament integrats dins de la
seu electronica de La Generalitat 1 seran accessibles directament des
d’esta seu sense pérdua de la identitat i homogeneitat corporativa, amb
independencia que puguen tindre una adrega electronica diferenciada
daccés per a la ciutadania.

L’obtencié d’una adrega electronica diferenciada al 51 de La Gene-
ralitat requenira d’un informe previ favorable de I’administracio elec-
tromea emes per la consellena a que fa referencia "apartat 1 d’este
article respecte del compliment dels requisits previstos a 1'efecte d'es-
ta llei, aixi com dels que s’establisquen reglamentariament en el seu
desplegament.

Cada consellenia o entitat de I'administracio de La Generalitat sera
responsable de la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacié i
els servicis publicitats a d’Internet

4. Els registres administratius o oficines registrals publiques de
persones fisiques o juridiques, de titulantat de La Generalitat, com els
registres d associacions, fundacions, cooperatives, col-legs professio-
nals, organitzacions no governamentals per al desenrotllament, i altres
d'analoga naturalesa, disposaran d’adreces electroniques especifiques
dacces lliure 1 gratuil per a la ciutadama, en els termes assenyalats en
el namero 3 deste article, 1 oferiran la informaci6 i el contingut basic
actualitzat que s”establisca reglamentaniament.

Article 10. Seus electroniques de |'administracio local

1. Cada entitat local de les referides en I"article 2.1, lletra c, dispo-
sara d'una seu electronica institucional on s’integraran tota la informa-
¢lo 1 els servicis que oferisquen i presten a la ciutadania, sense perjui
que puga integrar corporativament altres seus electroniques locals de
nivell inferior, sectonals o departamentals, o constituir o integrar-se en
seus electroniques d'ambit territorial superior.

2. La Generalitat, a través de la conselleria a qué es referix I"article
9.1 d’esta llei, 1 les diputacions provincials dins del seu ambit ternito-
nial, sempre que ho permeten les seues disponbilitats pressupostaries,
prestaran |"assisténeia técnica necessana per a la creacio, manteniment
1 actualitzacio de les seus electroniques de les entitats locals que no
puguen atendre pels seus propis mitjans I'obligacid consignada en
I"anterior apartat.

A Defecte assenyalal, les entitats locals mencionades podran
recomer a qualsevol de les formules arreplegades en I'article 03.3 de
IEstatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, o a la constitucid
de consorcis o altres formes associatives previstes en la legislacio de
regim local per a la gesto d mferessos 1 servicis comuns, o a la uhhit-
zacio d’altres formules de cooperacié intermunicipal. Per aixo poden
crear seus electromiques comarcals, mancomunals o supramunicipals,
sempre que queden clarament identificades cadascuna de les entitats
locals que s’hi incloguen.

Les administracions exposades anteriorment aprovaran un pla
d’actuacio coordinat en qué es definiran 1'estratégia i els objectius per
a facilitar la implantacio efectiva de 1"administracio electronica en les
enfitats locals. Aquest pla especificara els objectius, les estratégies, les
linies d’actuacio i els compromisos que les parts determinen.

3. Les ordenances, decrets o disposicions de caracter general local
que regulen els aspectes d’administracio 1 participacio electroniques
establiran els requisits, condicions i continguts de les seus electroni-
ques, aixi com la publicitat a donar a la seua creacio i modificacio,
sense perjui del que establix I"article 15 d’esta llei.

I. La seu electronica de La Generalitat, conforme a I'article 13
d’esta llei, facilitara en la seua pagina d’inici un accés directe, senzll 1
periddicament actualitzat a la informacio de les seus electromiques de
les entitats locals.

5. Mitjangant convenis de col-laboracié entre La Generalitat i les
entitats locals titulars de seus electroniques, s"acordaran els sistemes

10.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Pablicos, comesponde a la conselleria que
tenga atnbndas las competenaias horizontales de La Generalitat en
materia de adminstracion electronica,

2. La sede electromca de La Generalitat gozara de publicidad ofi-
cial en los términos que se sefialan en esta ley.

3. Cada conselleria o entidad de la administracién de La Genera-
litat, asi como, en su caso, los organos que las integren, podrd ges-
tionar, administrar y ofrecer a la ciudadania a través de Internet los
contenidos especificos de su ambito de competencias. La informacion,
servicios y tramitaciones que ofrezcan quedarin plenamente integra-
dos dentro de la sede electronica de La Generalitat y serdn accesibles
directamente desde dicha sede sin pérdida de la identidad y homoge-
neidad corporativa, con independencia de que puedan tener una direc-
cidn electronica diferenciada de acceso para la cindadania.

La obtenaion de una direccion electromica diferenciada en el seno
de La Generalitat requerira del previo informe favorable de adminis-
tracion electromca emitido por la consellena a que se refiere el aparta-
do 1 de este articulo respecto del cumplimiento de los requisitos pre-
vistos al efecto en esta ley, asi como de los que se establezcan regla-
mentariamente en su desarrollo

Cada conselleria o entidad de la administracion de La Generalitat
sera responsable de la integridad, veracidad v actualizacion de la infor-
macion y los servicios publicitados a través de Internet

4. Los registros administrativos u oficinas registrales publicas de
personas fisicas o juridicas, de titularidad de La Generalitat, como los
registros de asociaciones, fundaciones, cooperativas, colegios profe-
sionales, organizaciones no gubemamentales para el desarrollo, v otros
de aniloga naturaleza, dispondrin de direcciones electronicas especifi-
cas de acceso libre y gratuito para la ciudadania, en los términos sena-
lados en el mimero 3 de este articulo, ofreciendo la informacion vy el
contenido bisico actualizado que se establezea reglamentariamente.

Articulo 10. Sedes electrinicas de la administracion local

1. Cada entidad local de las referidas en el articulo 2.1, letra ¢, dis-
pondra de una sede electronica institucional donde se integraran toda
la informacién v los servicios que ofrezcan y presten a la ciudadania,
sin perjuicio de ¢ue pueda integrar corporativamente otras sedes elec-
tronicas locales de nivel inferior, sectoriales o departamentales, o cons-
tituir o integrarse en sedes electronicas de ambito territorial superior.

2. La Generalitat, a través de la conselleria a que se refiere el arti-
culo 9.1 de esta ley, y las diputaciones provinciales dentro de suambi-
to terntorial, siempre que lo permitan sus disponibilidades presupues-
tanas, prestaran la asistencia técnica necesaria para la creacion, man-
terimiento v actualizacion de las sedes electronicas de las entidades
locales que no puedan atender por sus propios medios la obligacién
consignada en el anterior apartado

Alos mismos efectos senialados, las entidades locales mencionadas
podran recurrir a evalquiera de las formulas recogidas en el articulo
63.3 del Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, o a la cons-
titucion de consorcios u otras formas asociativas previstas en la legis-
lacion de regimen local para la gestion de mtereses y servicios comu-
nes, 0 a la utilizacion de otras formulas de cooperacion intermunicipal,
pudiendo incluso crear sedes electronicas comarcales, mancomunales
o supramunicipales, siempre que queden claramente identificadas cada
una de las entidades locales que se incluyan en ellas.

Las administraciones antes expuestas aprobarin un plan de actua-
cién coordinado en el que se definird la estrategia y objetivos para
facilitar la efectiva implantacion de la administracion electronica en
las entidades locales. Dicho plan especificaré los objetivos, estrategias,
lineas de actuacioén v compromisos que las partes determinen.

3. Las ordenanzas, decretos o disposiciones de caracter general
local que regulen los aspectos de administracion v participacion elec-
tromicas establecerin los requisitos, condiciones v contenidos de las
sedes electromeas, asi como la publicidad a dar a su creacion y modi-
ficacion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 15 de esta ley.

4. La sede electronica de La Generalitat, conforme al articulo 13
de esta ley, facilitara en su pagina de inicio un acceso directo, sencillo
y pericdicamente actualizado a la informacion de las sedes electroni-
cas de las entidades locales.

5. Mediante convemnios de colaboracion entre La Generalitat y las
entidades locales titulares de sedes electronicas, se acordaran los sis-
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de comunicacid que garantesquen la integracié técnica de les seus
clectroniques de les administracions pabliques.

Article 11. Seus electroniques institucionals

Les seus electrOniques de les institucions a qué es refenix 'article
2.1, lletra b, de la present llei quedaran integrades dins de la seu elec-
tronica de La Generalitat en els termes que s'establisquen reglamenta-
nament i d*acord amb les seves lleis de creacid i normativa reguladora
En tot cas, hauran d’informar clarament del seu caracter d’institucio de
La Generalitat i disposar d’un vincle visiblement i facilment accessible
a la seu electronica de La Generalital, sense perjui del compliment de
les obligacions d’informacié arreplegades en Iarticle 15 d'esta llei

Artiele 12. Les seus electréniques de les corporacions de dret piiblic

Les seus electriniques dels col-legis professionals, de les cambres
oficials de comerg. indistna i navegacio o dels seus consells autono-
mics, aixi com de la resta de corporacions de dret piiblic de I"ambit de
la Comunitat Valenciana, a les quals fa referéncia I'article 2.1, lletra d,
d’aquesta llei, tindran un enllag en la seu electronica de La Generali-
tat en els termes que s’establisca reglamentariament, sense perjui de
I"obligacid de donar publicitat de la seua creacid i modificacio, aixi
com de consignar la informacid que es determine d"acord amb el que
establix I"article 15.2 d’esta llei i la resta de la legislacio vigent en la
matéria

Article 13. Punt d'accés elecironic general

La seu electronica de La Generalitat sera punt daceés electronic
general de totes les enhiats incloses en "ambit d’aplicacio descrit en
Iarticle 2 de la present llei. A 1'efecte, tots els responsables de les seus
electroniques a qué es referixen els articles anteriors d’esta llei hauran
de comunicar immediatament a la conselleria que tinga atribuides les
competéncies horitzontals de La Generalitat en matéria d administra-
¢10 electromica, la creacié d'aquelles, les modificacions que es produ-
isquen o la seua supressio,

Artiele 14. Accessibilitat de les seus electréniques

Les seus electroniques regulades en este capitol, aixi com la infor-
macio, continguts i servicis que oferisquen a través d’Internet totes
les entitats incloses dins de 1"ambit d"aplicacio de la present llei, asse-
nyalat en article 2. hauran de complir amb les normes reguladores
de I"accessibilitat establides en el Retal Decret 1494/2007, de 12 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les condicions basi-
ques per a Iaceés de les persones amb discapacitat a les tecnologies,
productes i servicis relacionats amb la societat de la informacio 1 mit-
Jans de comunicacio social, i la resta de la legislacio aplicable.

Article 15. Obligacions d'informacic de les seus electronigues

1. Les seus electroniques referides en els anteriors articles hauran
d’incloure de manera clara, intel‘ligible, visible, correcta, integra, efi-
cag, accessible 1 actualitzada la informacié segtient

a) Les dades identificatives, estructura, organitzacio i mapa de la
seu electronica, 1 dades de contacte de 1" administracio titular.

b) L'estructura organitzativa i funcional de 1'administracié titu-
lar de la seu electronica, les normes basiques de la seua organitzacio
i funcionament i les modificacions que s’operen en la seua estructura
1 normativa.

¢) La informacié d'interés general en relacié amb I'ambit territo-
nal, funcional o personal, que preste servicis o realitze la seua accio
piblica, com puga ser la Comumtat Valenciana, el mumnicipi o la pro-
vincia de I'administracié titalar de la seu electronica.

d) La informacio 1 documentacio rellevant del fitular de la seu
electronica, referida a aspectes econdomics, comptables, pressupostaris,
tributaris, juridics i de participacio de la ciutadania.

¢) El directori del personal dependent del tifular de la seu electro-
nica, amb especial indicacid dels funcionaris i les funcionanes que
hagen sigut habilitats per cada admimstracié piiblica per a la identifi-
caclo o autenficacio dels ciutadans 1 les ciutadanes, d’acord amb 1"arti-
cle 21 d'esta llen.

temas de comunicacion que garanticen la integracion téenica de las
sedes electronicas de las administraciones publicas

Articulo 11. Sedes electronicas institucionales

Las sedes electronicas de las instituciones a las que se refiere el
articulo 2.1, letra b, de la presente ley quedarén integradas dentro de la
sede electronica de La Generalitat en los términos que se establezean
reglamentariamente y de acuerdo con sus leyes de creacion y normati-
va reguladora. En todo caso, deberan informar claramente de su caréc-
ter de institucion de La Generalitat y disponer de un vinculo visible y
facilmente accesible a la sede electronica de La Generalitat, sin perjui-
c1o del cumplimiento de las obligaciones de informacién recogidas en
¢l articulo 15 de esta ley.

Artiedo 12. Sedes electronicas de las corporaciones de derecho priblico

Las sedes electrénicas de los colegios profesionales, de las cama-
ras oficiales de comercio, industria y navegacion o de sus consgjos
autonomicos, asi como del resto de corporaciones de derecho piblico
del ambito de la Comunitat Valenciana, a las que se refiere el articulo
2.1, letra d. de esta ley, contardn con un enlace en la sede electrénica
de La Generalitat en los términos que se establezcan reglamentaria-
mente, sin perjuicio de la obligacion de dar publicidad de su creacion
y modificacién, asi como de consignar la informacidn que se deter-
mine conforme a lo establecido en el articulo 15.2 de esta ley y en el
resto de la legislacion vigente en la matena.

Articudo 13. Punto de acceso electronico general

La sede electrénica de La Generalitat serd punto de acceso electro-
nico general de todas las entidades incluidas en el ambito de aplicacion
descrito en el articulo 2 de la presente ley. A tal efecto, todos los
ponsables de las sedes electronicas a que se refieren los articulos ante-
nores de esta ley deberan comunicar inmediatamente a la conselleria
que tenga atribuidas las competencias horzontales de La Generalitat
en matena de admimstracion electrénica, la creacion de aquéllas, las
modificaciones que se produzean o la supresion de las mismas.

Articulo 14. Aceesibilidad de sedes electrénicas

Las sedes electronicas reguladas en capitulo, asi como la
informacion, contenidos y servicios que offezcan a través de Inter-
net todas las entidades incluidas dentro del ambito de aplicacion de
la presente ley, senalado en su articulo 2, deberan cumplir con las
normas reguladoras de la accesibilidad recogidas en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con dis-
capacidad a las tecnologias, productos v servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacion social, y en ¢l
resto de la legislacion aplicable

Articulo 15. Obligaciones de informacicdn de las sedes electronicas

1. Las sedes electronicas referidas en los anteriores articulos debe-
ran incluir de manera clara, inteligible, visible, comrecta, integra, efi-
caz, accesible y actualizada la siguiente informacion:

a) Datos identificativos, estructura, organizacion y mapa de la
sede electronica, y datos de contacto de la administracion titular de la
misma.

b) La estructura organizativa y funcional de la administracion titu-
lar de la sede electronica, las normas basicas de su organizacion y fun-
cionamiento y las modificaciones que se operen en dicha estructura y
normativa.

¢) Informacién de interés general en relacion con el dmbito terri-
torial, funcional o personal, en que preste servicios o desarrolle su
aceion pablica, como pueda ser la Comunitat Valenciana, el municipio
ola provincia de la administracion titular de la sede electronica

d) Informacion y documentacion relevante del titular de la sede
electronica, referida a aspectos econdmicos, contables, presupuesta-
rios, tributarios, juridicos v de participacion de la ciudadania.

) directorio del personal dependiente del titular de la sede electro-
mica, con especial indicacion de los funcionanos v funcionarias a quie-

es se haya habilitado por cada administracion piblica para la identifi-
cacion o autenticacion de los cindadanos y ciudadanas, de acuerdo con
el articulo 21 de esta ley.
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/) La relacio de servias 1 procediments electromes disponibles 1
de documents normalitzats, i dels drets d"accés electronic que puguen
exercir-s¢ sobre els uns i els altres, en especial, els mitjans i canals
electromics que puga utilitzar la ciutadamia

) La relacié de sistemes de firma electronica avangada admesos
en la seu electromea.

) El registre electronic amb indicacio de la data i hora oficial de
la seu electronica i, tambe, la disposicio o disposicions de la seua crea-
cio, amb mmdicacio de 'organ responsible, els documents que es poden
presentar i els drets exercitables electronicament en eixe registre per
part de la autadama

i) El perfil de contractant.

) La publicacio electronica de diaris, butlletins, taulers d"amumncis i
edictes oficials editats pel titular de la seu electronica.

k) La via per a la presentacié i tramitacié telematica de queixes i
suggeriments

I) Les clausules obligatories de responsabilitat, proteccio de dades
i de qualitat, en relacié amb el titular de la seu electronica 1 amb la
informacio que hi figure. Els titulars de seu electronica publicitaran la
carta de servicis de la seu a qué es referix 'article 36.2 d’esta llei.

m) Els enllagos amb altres seus o adreces electromques en Inter-
net, d’interés rellevant en relacié amb 1"ambit competencial del titular
de la sen electronica.

n) Els cercadors 1 el servici de consultes més freqiients (FAQ)

) La informacio sobre accessibilitat, estandards visuals i plurilin-
guisme

2. Mitjangant un decret del Consell es coneretaran i regularan les
obligacions d’informacid minimes, entre les anteriors, que hagen de
complir les seus electroniques de titulanitat de les entitats locals 1 de
les corporacions de dret public, a les quals fan referéncia, respectiva-
ment, els articles 10.21 12 d’esta llei

3. Les seus electroniques hauran de publicar, a més a més, aquella
altra informacio que estiguen obligades en virtut de prescripeio legal,
Judicial o reglamentaria

4. Les seus electronigques hauran de mantindre actualitzada la
informacié anterior amb la periodicitat que garantisca la prestacio d'un
servici de societat de la informacié de qualitat, eficient, valid, segur i
que, en tot cas, no podra per accio o omissio mdar a error o confusio
sobre el contingut o prestacions que s’hi oferisquen. A I'efecte, hauran
d’indicar-hi expressament la data de 1"illtima actualitzacio realitzada o
la periodicitat amb qué esta es duga a terme, aixi com procurar adoptar
una nomenclatura homogénia que facilite I'aceés a la informacio 1 els
servicis per part de la ciutadama.

Article 16. Utilitzacit de llengties oficials, d’idiomes estrangers i de
Hengties de signes

1. Les seus electromques de titulanitat de les enhtats relacionades
en larticle 2.1 1 2.3 d’esta llei hauran de possibilitar |’accés en valen-
cla i en castella als seus continguts i servicis, inclosa la tramitacio inte-
gra dels procediments i, per tant, han de disposar de documents elec-
tronics normalitzats en ambdos idiomes. S'exceptuen els continguts
integrats que provinguen de seus electromiques extemes, sempre que
estes no tinguen obligacio d”oferir-los en ambdos idiomes. Si existira
esta obligacid, tot ciutada o ciutadana podra exigir a qualsevol de les
dues seus el compliment del requisit lingtiistic regulat en este apartat

En tol cas, el Consell, en col-laboracié amb I’ Academia Valenciana
de la Llengua, impulsara i fomentara la implantacio efectiva i preferent
del valencia en les seus electroniques 1 prestard, especialment, I’assis-
téncia necessaria per a fer efectin el dret dels crutadans 1 les ciutadanes
a relacionar-se validament i eficag en valencia i castelld amb qualsevol
de les administracions  pibligues de la Comunitat Valenciana.

De la mateixa manera, les seus electroniques podran integrar o
incorporar sistemes o aplicacions automatitzades de traduccio, amb
Tadvertiment del caracter automatitzat i de les precaucions en relacid
amb ¢l contingut concret tradut, el seu possible caricter funcional 1 la
no responsabilitat per rao de propietat intel-lectual,

2. En els termes que es determing en les normes de creacié o modi-
ficacio de les seus electroniques, en funcio de I'interés general concur-

J) Relacion de servicios v procedimentos electromeos dispombles
v de documentos nonmalizados, y de los derechos de acceso electroni-
©0 que puedan gjercerse sobre unos y otros, en especial, los medios y
canales electronicos que pueda utilizar la ciudadania

2) Relacién de sistemas de firma electrénica avanzada admitidos
en la sede electromca

1) Registro electronico con indicacion de la fecha y hora oficial
de la sede electrénica, asi como la disposicion o dispesiciones de su
creacion, con indicacion del organo responsable del mismo, documen-
tos que se pueden presentar asi como derechos ejercitables electroni-
camente en dicho registro por parte de la ciudadamia

1) Perfil de contratante.

) Publicacion electronica de diarios, boletines, tablones de amun-
cios y edictos oficiales editados por el titular de la sede electronica.

k) La via para la presentacion y tramitacion telematica de quejas v
sugerencias

) Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccion de datos
y de calidad, en relacion con el titular de la sede electronica y con la
informacion que figure en ésta. Los titulares de sede electronica publi-
citarin en ella la carta de servicios de sede a que se refiere el articulo
36.2 de esta ley.

m) Enlaces a otras sedes o direcciones electronicas en Internet, de
interés relevante en relacion con el ambito competencial del titular de
la sede electronica.

n) Buscadores y servicio de consultas mis frecuentes (FAQ)

o) Informacion sobre accesibilidad, estandares visuales y plurilin-
SUISITOo

2. Mediante decreto del Consell se concretaran v regularan las
obligaciongs de informacion minimas, de entre las anteriores, que
hayan de cumplir las sedes electronicas de titularidad de las entidades
locales y de las corporaciones de derecho piiblico, a las que se refie-
ren, respectivamente, los articulos 10.2 y 12 de esta ley.

3. Las sedes electronicas deberan publicar, ademas, aquella otra
informacion a la que vengan obligadas en virtud de presenpeion legal,

judicial o reglamentaria.

4. Las sedes electrénicas deberin mantener actualizada la ante-
rior informacion con la periodicidad que garantice la prestacion de un
servicio de sociedad de la informacion de calidad, eficiente. valido,
seguro v que, en lodo caso, no podra por accion u ermision inducir a
emror o confusion sobre el contemido o prestaciones que se ofrezcan en
las mismas. A los anteriores efectos, deberin indicar expresamente la
fecha de la Gltima actualizacion realizada o la periodicidad con que se
lleve a cabo ésta, asi como procurar adoptar una nomenclatura homo-
genea que faclite el acceso a la informacion v servicios por parte de la
ciudadania en cualquiera de ellas.

Articulo 16. Utilizacidn de lenguas oficiales, de idiomas extranjeros y

de lenguas de signos

1. Las sedes electromicas de titulandad de las entidades relaciona-
das en el articulo 2.1 y 2.3 de esta ley deberan posibilitar el acceso
en valenciano y en castellano a sus contenidos y servicios, incluida la
tramitacion integra de los procedimientos, debiendo disponer de docu-
mentos electronicos normalizados en ambos idiomas. Se exceptian los
contemdos mtegrados en aquéllas que provengan de sedes electrom-
cas exfernas, siempre que éstas no tengan obligacion de ofrecerlos en
ambos idiomas. Si existiera dicha obligacion, todo ciudadano o civ-
dadana podra exigir a cualquiera de las dos sedes el cumplimiento del
requisito lingiistico regulado en este apartado.

En todo caso, El Consell, en colaboracion con la Academia Valen-
ciana de la Lengua, impulsara v fomentara la implantacion efectiva
y preferente del valenciano en las sedes electronicas, especialmente
prestando la asistencia necesana para hacer efectivo el derecho de los
ciudadanos y ciudadanas a relacionarse vilida v eficazmente en valen-
aano y castellano con cualquiera de las administraciones puiblicas de
la Comunitat Valenciana.

De igual manera, las sedes electronicas podran integrar o incor-
porar sistemas o aplicaciones automatizadas de traduccion, advirtien-
do debidamente de tal cardeter automatizado y de las precauciones en
relacion con el contenido conereto traducido, su posible caricter fun-
uot]al v la no responsabilidad por razon de propiedad intelectual

2. En los términos que s¢ determine en las normas de creacion o
modificacion de sedes electronicas, en funcion del interés general con-
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rent i dels particulars drets dels ciutadans i les ciutadanes potencial-
ment destinataris, podran oferir la seua informacio i ¢ls servicis que
presten, també en altres llengiies, tant oficials dins de 1"Estat com a
estrangeres, especialment quan es tracte d’informacio, continguts, pro-
cediments o servicis que es referisquen a

a) Tunsme.

b) Activitats d'intercanvi o promocié cultural,

c) Immigracio.

d) Persones dependents o victimes potencials o efectives de vio-
léncia de genere o sobre menors, 1 qualsevol altra situacio danaloga
significacio.

¢) Relacions de qualsevol naturalesa en que
una elevada freqiiéncia de les relacions plunlingiies

3. Totes les entitats de 1’ambit d’aplicacié d’esta llei, esmentades
en larticle 2, adaptaran les seus electroniques que en siguen titulars
als estandards internacionalment admesos per a aconseguir la seua
accessibilitat a les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordo-
cegues, mitjangant la posada a disposicio dels sistemes d’acces a la
informacié corresponents, a la prestacid electronica dels servicis, a la
realitzacio de comunicacions electromques 1 a la tramntacio dels pro-
ceciments adrmmistratins que 1ncorporen, a través de les llengiies de
signes aplicables en I"ambit hingilustic de la Comumtat Valenciana.

a previsible o real

Article 17. Publicacions oficials electroniques

1. El Diari Oficial de la Comunitar Valenciana serd publicat en
la seu electromca de La Generalitat en format electréme, com a tmca
versio, la qual tindra la consideracio d’oficial 1 auténtica. Reglamenta-
nament es regularan les condicions 1 garanties de la seua publicacio.

2. La publicacié electronica dels dians o butlletins oficials de les
entitats que integren 1’ admimstracio local de la Comunitat Valenciana
es realitzara en les seus electroniques d’estes i podra substituir 1"edi-
cid impresa, amb els mateixos efectes assenyalats en 1'apartat anterior.
Correspondra al Ple de la Corporacio Loeal 1"aprovacié de la disposi-
ci6 general que regule les condicions i garanties de la publicacié elec-
tromica, aixi com la data a partir de la qual sera ["inica 10 oficial 1
auténtica.

CAPITOL I

Acreditacio electronica

Article 18. Principis generals

1. A més dels sistemes de firna electronica que siguen conformes
amb el que establix la Ller 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electrome
als Servicis Publics, els ciutadans i les ciutadanes podran utilitzar, en
les seues relacions amb les admimistracions publiques de la Comumtat
Valenciana els certificats electronics reconeguts emesos o admesos per
I"Agéncia de Tecnologia 1 Certificacid Electronica o per les adminis-
tracions publiques.

En 1ol cas, els certificats electronics expedits a entitats amb o sense
personalitat juridica emesos per |"Agéncia de Tecnologia i Certifica-
10 Electromeca, seran admesos en 1"ambit de totes les entitals assenya-
lades en "article 2 d’esta llei.

2. Els ciutadans 1 les ciutadanes podran utilitzar altres sistemes
d'identificacid, com ara, claus concertades en un registre previ, apor-
tacié d’informacio coneguda per ambdues parts o altres sistemes no
criptografics tmicament en els casos en qué I"administracié pibli-
ca corresponent ho haja autoritzat expressament quan haja aprovat
la norma reguladora general del procediment administratiu o la sena
modificacio, o ho autoritze amb posteriontat per a la tramitacio d’un
procediment especific, amb un informe previ d’administracié electro-
nica emés per ' Agéncia de Tecnologia i Certificacio Electronica, en el
cas del sector piblic de La Generalitat, o per 'organ amb competénci-
es en la matéria dins de Padministracid pablica actuant, en la resta de
Casos,

En aquells supdsits en qué s’utilitzen estos sistemes per a con-
firmar la informacié, propostes o esborranys remesos o exhibits per
I"administracio pablica actuant, esta haura de garantir la integritat i el
no rebung per ambdues parts dels doouments electronics concermts, 1
han d'estar verificats i aprovats aquells sistemes per I"entitat o I'organ
que tinga atribuides estes competéncies dins de I"admimstracid publica
actuant

currente y de los particulares derechos de los ciudadanos y ciudadanas
potencialmente destinatarios, aquéllas podran ofrecer su informacion
y los servicios que presten, también en otras lenguas, tanto oficiales
dentro del Estado como extranjeras, especialmente cuando se trate de
informacidn, conteridos, procedimientos o servicios que se refieran a:

a) Turismo.

b) Actividades de intercambio o promocién cultural

¢) Inmigracion

d) Personas dependientes o victimas potenciales o efectivas de vio-
lencia de género o sobre menores, y cualquier otra situacion de analo-
ga significacion.

¢) Relaciones de cualquier naturaleza en las que sea previsible o
real una elevada freeuencia de las relaciones plurilingiies.

3. Todas las entidades del ambito de aplicacion de esta ley. men-
cionadas en su articulo 2, adaptaran las sedes electronicas de las que
sean titulares a los estindares internacionalmente admitidos para lograr
su accesibilidad a las personas sor on discapacidad auditiva y sor-
dociegas, mediante la puesta a disposicion dentro de aquéllas de los
correspondientes sistemas de acceso a la informacion, a la prestacion
electronica de los servicios, a la realizacion de comumcaciones elec-
tromcas y a la tramitacion de los procedimuentos admimstrativos que
ncorporen, a través de las lenguas de signos apheables en el ambito
lingiiistico de la Communitat Valenciana.

Articudo 17, Publicaciones oficiales electronicas

1. El Diari Oficial de la Comumirar Valenciana se publicara en la
sede electromcea de La Generalitat en formato electrénico, como timica
rersion, que tendra la consideracion de oficial v auténtica. Reglamen-
tariamente se regularan las condiciones y garantias de su publicacion.

2. La publicacion electronica de los diarios o boletines oficiales
de las entidades que integran la admimstracion local de la Comunitat
Valenciana se realizard en las sedes electronicas de las mismas y podra
sustituir la edicion impresa, con los mismos efectos sefialados en el
apartado anterior. Corresponderd al Pleno de la Corporacion Local
la aprobacion de la disposicion general que regule las condiciones v
garantias de la publicacion electronica, asi como la fecha a partir de la
cual serd la iinica version oficial v auténtica.

CAPITULO1I
Acreditacion elecironica

Articudo IS. Principios generales

1. Ademas de los sisternas de firma electromca que sean confor-
mes con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de jumo, de Acce-
so Electronico a los Servicios Publicos, los ciudadanos y ciudadanas
podran utihzar, en sus relaciones con las adrmmstraciones publicas de
la Comunitat Valenciana los certificados electronicos reconocidos emi-
tidos o admitidos por la Agencia de Tecnologia y Certificacion Elec-
tronica o por las administraciones piblicas.

En todo caso, los certificados electronicos expedidos a entidades
con o sin personalidad juridica emitidos por la Agencia de Tecnologia
y Certificacion Electromca, seran admtidos en el ambito de todas las
entidades senaladas en el articulo 2 de esta lay.

2. Se podran utilizar por los ciudadanos y ciudadanas ofros siste-
mas de identificacidn, tales como claves concertadas en un registro
previo, aportacion de informacion conocida por ambas partes u otros
sistemas no criptograficos tnicamente en los casos en que la adminis-
tracion piblica correspondiente lo haya autorizado expresamente al
aprobar la norma reguladora general del procedimiento administrativo
0 su modificacion, o lo autonice con posterioridad para la tramitacion
de un procedimiento especifico, previo informe de administracion
electronica emitido por la Agencia de Tecnologia v Certificacion Elec-
tronica, en el caso del sector publico de La Generalitat, o por el érgano
con competencias en la materia dentro de la administracion ptblica
actuante, en el resto de casos

En aquellos supuestos en los que se utilicen dichos sistemas para
confirmar informacién, propuestas o borradores remitidos o exhibidos
por la administracion puiblica actuante, ésta debera garantizar la inte-
gnidad y el no repudio por ambas partes de los documentos electrom-
cos concernidos, debiendo estar verificados v aprobados aquellos sis-
temas por la entidad u Organo que tenga atribuidas tales competencias
dentro de la administracion publica actuante.
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Quan calga, el responsable de I"aplicacio dins de I"administracio
publica actuant certificard I"existéneia i el contingut de les actuacions
dels ciutadans en qué s’hagen usat formes d'identificacié i autentica-
¢i6 a qué es referixen els parigrafs anteriors.

Reglamentariament es desplegara el que disposen els apartats ante-
riors d’este numero.

3. Amés a mes dels casos previstos per la llei, no caldra I'acredita-
c16 electronica prévia, per a accedir a la informacid de caricter general
de la seu electromica, ni a les dades publiques contingudes en esta, o

en els suposits de participacio electromica cintadana que es prevegen
legislativament, ni tampoc quan s’exercisca el dret a qué es referix

I'article 6.1, d’aquesta llei.

Igualment, per via de reglament podran detenminar-se els servicis1
les relacions electroniques respecte dels quals s'admeta la possibilitat
d’Us anonim o sota pseudomms dels mitjans didentificacio 1 autenti-
caci0. En tot cas, la delimitacié dels servicis i les relacions electroni-
ques, aixi com |’ autoritzacid d'esta utilitzacid no podran perjudicar els
drets i interessos legitims dels usuaris o de tercers de bona fe, tot aixo
sense perjui del que establix amb caracter general en la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Pibli-
ques 1 del Procediment Administratiu Commi.

Article 19. Aereditacia electronica en I'ambit de la Comunitat Valen-
ciana i del sector public de La Generalitat

1. L'acreditacio electronica en 'ambit del sector public de La
Generalitat es regird pel que disposa 'article 120 de la Llei 142005,
de 23 de desembre, de La Generalitat, de Mesures Fiscals, de Gestié
Financera 1 Admimstrativa, 1 d’Orgamitzacio de La Generalitat, arxi
com per 1"Estatut de 1" Agéncia de Tecenologia i Certificacio Electroni-
ca, aprovat pel Decret 149/2007, de 7 de setembre, del Consell.

Reglamentariament es regularan els punts segients:

a) ldentificacié electronica | autenticacié de documents electro-
nics a traves de certificats de seu electronica, d’aplicacio 1 d’empleat
public.

b) Sistemes de firma electronica de seus electroniques que garan-
tisquen una comunicacio segura amb estes,

¢) Condicions i garanties minimes i necessaries d'integritat, segu-
retat 1 proteccié de dades per les quals s’han de regir amb cardcter
general els entoms tancats de comumcacio per a 'intercanvi electrome
de dades.

d) Acreditacié de 'exercici de la competéneia de les entitats del
sector public de La Generalitat en actuacions administratives automa-
litzades a través de segells electronics, la relacié dels quals, incloent
les caracteristiques dels certificats electronics. haura de ser pablica i
accessible a traves de la seu electronica de La Generalitat. La relacio
de segells electronics en I'ambit de la resta d’entitats de 'article 2 de
la llei estard igualment disponible a través de les seus electroniques
corresponents de les quals siguen titulars.

e) Sistemes de firma electronica basats en certificats reconeguts
d’empleat public, els quals 1dentificaran el tipus de certificat, I'emple-
at o 'empleada publics 1 I"'administracio, enfitat o organ en que presta
els seus servicis,

2. La relacio de sistemes de finma electromica admesos en 1"ambit
del sector public de La Generalitat estara disponible en la seu elec-
tronica de La Generalitat i han d"oferir informacié suficient dels ele-
ments d’identificacié utilitzats amb caracter general, la relacio dels
certificats electronics admesos, els prestadors que els expedixen i les
especificacions de la firma electronica que poden realitzar-se amb
eixos certificats

La relacio de sistemes de firma electromica admesos en I"ambit
de la resta d'entitats de Iarticle 2 de la llei estara disponible, amb la
mateixa informacio minima assenyalada en |'apartat anterior, en les
respectives seus electroniques, a mes de ser accessible també des de la
de La Generalitat,

3. La Generalitat fomentard que la resta d’entitats assenyalades en
I'article 2 d’esta llei usen els sistemes de firma electronica de I’ Agén-
cia de Teenologia i Certificacio Electronica o validats per ell, aixi com
dels certificats emesos o admesos per 'Ens.

Cuando resulte preciso, ¢l responsable de la aplicacion dentro de
la administracién publica actuante certificard la existencia y contenido
de las actmaciones de los ciudadanos en las que se hayan usado for-
mas de identificacion y autenticacion a las que se refieren los plrrafos
anferiores.

Reglamentariamente se desarrollard lo dispuesto en los apartados
anteriores de este nimero.

3. Ademas de en los casos previstos por la ley, no serd necesaria
la acreditacion electromea previa, para acceder a la informacidn de
caracter general de la sede electronica, ni a los datos publicos conteni-
dos en la misma, o en los supuestos de participacion electronica ciuda-
dana que se prevean legislativamente, ni tampoco cuando se ejerza el
derecho al que se refiere el articulo 6.1 de la presente ley.

Asimismo, reglamentaniamente podran determinarse los servicios
vy relaciones electronicas respecto de los cuales se admita la posibi-
lidad de uso anonimo o bajo pseudommos de los medios de identifi-
cacion y autenticacion. En todo caso, la delimitacion de servicios y
relaciones electronicas, asi como la autorizacién de tal utilizacién no
podran perjudicar los derechos e intereses legitimos de los usuarios
de los mismos o de terceros de buena fe, todo ello sin perjuicio de lo
establecido con cardcter general en la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy del Pro-
cedimiento Administrativo Comiin

Artieulo 19. Acreditacion elecirénica en el ambito de la Comunitat
Valenciana y del sector priblico de La Generalitat

1. La acreditacion electronica en el ambito del sector publico de
La Generalitat se regira por lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley
14/2005, de 23 de diciembre, de La Generalitat, de Medidas Fisca-
les, de Gestion Financiera y Administrativa, v de Organizacion de La
Generalitat, asi como en el Estatuto de la Agencia de Teenologia v
Certificacion Electrénica, aprobado por el Decreto 149/2007, de 7 de
septiembre, del Consell

Reglamentariamente se regularin los siguientes extremos:

a) Identificacion electrénica y autenticacion de documentos elec-
tronicos a traves de certificados de sede electronica, de aplicacion y de
empleado publico.

b) Sistemas de firma electronica de sedes electronicas que garanti-
Cen wna conmnicacion segura con las mismas.

¢) Condiciones y garantias minimas v necesarias de integridad,
seguridad y proteccidn de datos por las que deban regirse con carc-
ter general los entornos cerrados de comumicacion para el intercambio
electronico de datos.

d) Acreditacion del gjercicio de la competencia de las entidades del
sector publico de La Generalitat en actuaciones administrativas auto-
matizadas a través de sellos electrénicos, cuya relacion, incluyendo
las caracteristicas de los certificados electronicos, debera ser pablica y
accesible a través de la sede electronica de La Generalitat. La relacion
de sellos electronicos en el ambito del resto de entidades del articulo 2
de la ley estard igualmente disponible a través de las comespondientes
sedes electrénicas de las que sean fitulares.

¢) Sistemas de firma electronica basados en certificados reco-
nocidos de empleado publico, identificando &l tipo de certificado, al
empleado o empleada publicos vy a la administracion, enfidad u organo
en la que presta sus servicios.

2. La relacién de sistemas de firma electromea admitidos en el
ambito del sector piblico de La Generalitat estara disponible en la
sede electronica de La Generalitat, debiendo ofrecer informacion sufi-
ciente de los elementos de identificacion utilizados con cargcter gene-
ral, la relacion de certificados electrénicos admitidos, los prestadores
«que los expiden y las especificaciones de la firma electrénica que pue-
den realizarse con esos certificados.

La relacion de sistemas de firma electronica admitidos en el ambi-
to del resto de entidades del articulo 2 de la ley estara dispomble, con
la misma informacion minima serialada en el antenor apartado, en sus
respectivas sedes electronicas, ademas de ser accesible tambieén desde
la de La Generalitat

3. La Generalitat fomentard la utilizacién por el resto de entidades
sefialadas en el articulo 2 de esta ley, de los sistemas de firma electro-
nica de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica o valida-
dos por él, asi como de los certificados emitidos o admitides por dicho
Ente
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Article 20. Imteroperabilitat de la identificacio i autenticacio mitjan-
cant certificats electronics

1. Els certificats electronics reconeguts emesos pels prestadors de
servicis de certificacio seran admesos per les administracions publi-
ques com a valids per a relacionar-s’hi, sempre que estes puguen com-
provar la informacio continguda en estos certificats a través de plata-
formes de validacio i que aixo no supose un cost

2. La plataforma de validacié de I'Agéncia de Tecnologia 1 Cer-
tificacié Electronica, mitjangant la qual es garantix la verificacid de
I’estat de revocacio de tots ¢ »s en 'ambnt de la
Comunitat Valenciana, estara dispomble en la seu electronca de La
Generalitat i sera de lhure acces dins de 'ambit d’aplicacié d'esta llei.

Article 21, Identificacié i aurenticacio dels ciutadans i ciutadanes pel
personal fiuncionari piiblic

Totes les administracions pibliques de "ambit d’aplicacié de la
present ller hauran de disposar de registres actualitzats del personal
funcionan public habilitat per a identificar 1 autenticar els ciutadans
i les ciutadanes mitjancant ¢ls sistemes de firma electronica que esti-
guen dotats basats en els certificats d’empleat piblic de 1" Agéncia de
Tecnologia i Certificacid Electronica o altres que garantisquen la segu-
retat d’esta habilitacié.

Article 22. Representacio electronica

1. Les administracions publiques sotmeses a 1"ambit d’aplicacio
d’esta llei podran crear i regular registres de representacio electronica,
en els quals s’inscnguen els poders que habiliten a I"exercici davant
les administracions d'eixa representacié en nom i a compte de les per-
sones fisiques o juridiques privades, d'acord amb el que establix la
egislacio vigent 1 sense perjul del que preveu I apartat segiient.

2. Es crea el Registre de Representacié Electronica de la Comuni-
tat Valenciana per a I'exercici de les funcions assenyalades en anteri-
or pardgraf en I"ambit de les entitats integrants del sector public de La
Generalitat, sense perjui que. mitjangant els convenis corresponents,
puga oferir estos servicis i exercir les seues competencies respecte de
la resta d’entitats enunciades en 1'article 2 de la present llei. Regla-
mentariament es regulara 1"orgamitzacio, estructura i funcionament del
Registre de Representacié Electronica de la Comunitat Valenciana,

CAPITOL III

Registres i documentacioé

Article 23. Registres electrénics

1. En els termes establits en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d"Ac-
ces Electronic dels Ciutadans als Servicis Piblics, cada administracio
publica haura de disposar d'un Registre Electronic General o Comi,
d’acoes lhure 1 gratuit en la seu electromca, sense perjui de la possi-
bilitat de disposar de registres electronics de naturalesa auxiliar inte-
grats en aquell, per a un millor funcionament de la recepeid i remissié
de sollicituds, eserits, comunicacions, consultes i documents que es
transmeten telematicament

En els registres existents en les oficines administratives datencio
presencial els ciutadans 1 les ciutadanes podran accedir-hi directament
a través dels caixers electronics d'autoadmimstracio regulats en Parti-
cle 34,2 anxi com, si fa ¢l cas, a través dels mecanismes regulats en els
articles 21 122 d’esta llei

2. La presentacio, a través del registre electrome que corresponga
en cada suposit, de sollicimds, escrits, peticions, reclamacions, con-
sultes o un altre tipus de comunicacio, inciard preceptivament &l com-
put de terminis.

Quan concdrreguen raons Justificades de mantemment técme o
operatiu dels sistemes, les aplicacions, els canals o els mitjans electro-
nics de titulantat de 1"administracio actuant, es podra suspendre tem-
poralment la possibilitat d’exercir la relacid jundicoadministrativa per
via electronica. Aixi mateix, es determinara d’ofici les ampliacions de
terminis derivades de les suspensions del servei en els supdsits que es
determine reglamentariament i en els termes establerts legalment

Articulo 20. Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por
medio de certificados electronicos

1. Los certificados electronicos reconocidos emitidos por prestado-
res de servicios de certificacion seran admitidos por las administracio-
nes publicas como valides para relacionarse con las mismas, siempre y
cuando éstas puedan comprobar la informacion contenida en tales cer-
tificados a través de plataformas de validacién v no suponga un coste
para cllas

2. La plataforma de validacion de la Agencia de Tecnologia y Cer-
tificacién Electrénica, por medio de la cual se garantiza la verifica-
aon del estado de revocacion de todos los certificados admitidos en el
ambito de la Comunitat Valenciana, estara disponible en la sede elec-
tronica de La Generalitat y serd de libre acceso dentro del ambito de
aplicacién de esta ley.

Artictdo 21. Hentificacion y amtenticacion de los eiudadanos y ciuda-
danas por personal funcionario piblico

Todas las administraciones piblicas del ambito de aplicacion de
la presente ley deberan disponer de registros actualizados de personal
funcionario pablico habilitado para identificar y autenticar a ciudada-
nos v ciudadanas mediante los sistemas de firma electrénica de que
estén dotados basados en certificados de empleado publico de la Agen-
cia de Tecnologia y Certificacion Electrénica u ofros que garanticen la
segundad de dicha habilitacién.

Articulo 22. Representacion elecfronica

1. Las administraciones piiblicas sometidas al ambito de aplicacion
de esta ley podrin crear v regular registros de representacion electroni-
ca, en que se inscriban los poderes que habiliten al ejercicio ante ellas
de dicha representacidn en nombre y por cuenta de personas fisicas
o juridicas privadas, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente v sin perpucio de lo previsto en el apartado sigwente.

2. Se crea el Registro de Representacion Electrnica de la Comu-
nitat Valenciana para ¢l gjercicio de las funciones senaladas en el ante-
rior pérrafo en el dmbito de las entidades integrantes del sector pablico
de La Generalitat, sin perjuicio de que, mediante los comrespondientes
convenios, pueda ofrecer dichos servicios y gjercer sus compelencias
respecto del resto de entidades emmciadas en el articulo 2 de la pre-
sente ley. Reglamentanamente se regulard la organizacion, estructu-
ra y funcionamiento del Registro de Representacion Electronica de la
Comunitat Valenciana,

CAPITULOIII

Registros y documentacion

Articulo 23. Registros electronicos

1. En los términos establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,
cada administracion publica debera disponer de un Registro Electroni-
co General o Comiin, de acceso libre y gratuito en la sede electronica,
sin perjuicio de la posibilidad de disponer de registros electronicos de
naturaleza auxiliar integrados en aquél, para ¢l mejor funcionamien-
to de la recepeion y remision de solicitudes, escritos, comunicaciones,
consultas y documentos que se transmitan telematicamente

En los registros existentes en las oficinas administrativas de aten-
cion presencial los ciudadanos y cindadanas podrin acceder directa-
mente a aquéllos a través de los cajeros electronicos de autoadmims-
tracion regulados en el articulo 34.2 asi como, en su caso, a través de
los mecanismos regulados en los arliculos 21 y 22 de

2. La presentacion, a traves del registro electromeo que correspon-
da en cada supuesto, de solicitudes, escritos, peticiones, reclamacio-
nes, consultas u otro tipo de comunicacion, iniciard preceptivamente
el cémputo de plazos.

Cuandoe concurran razones justificadas de mantemmuento técmeo
u operativo de los sistemas, aplicaciones, canales o medios electrd-
nicos de titularidad de la administracion actuante, podra suspenderse
emporalmente la posibilidad de ejercer la relacion juridico-adminis-
trativa por via electronica. Asimismo, s¢ determinarén de oficio las
ampliaciones de plazos derivadas de las suspensiones del servicio en
los supuestos que se determinen reglamentariamente y en los términos
legalmente establecidos.

esta ley.
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En la seu electronica corresponent s'informara sobre la suspensio
emporal del servel, la previsid de duracié d’aquesta 1 la determina-
cio del suposit previst reglamentariament que done lloc a 'adopcio de
mesures que afecten el comput de terminis.

3. L’autontat de segellat de temps en I"ambit del sector public de
La Generalitat és 1" Agéncia de Tecnologia 1 Certificacio Flectronica.
La resta d’entitats esmentades en 1"article 2 d’esta llei podran sol-
licitar a 1" Agéncia la prestacié dels servicis de segellat de temps.

4. Tots els registres electronics disposaran de documents electro-
nics normalitzats corresponents als procediments administratius la tra-
mitacié telematica dels quals siga de competéncia de la seu electroni-
ca, Reglamentariament es desplegara la informacio 1 les indicacions
obligatories que hagen d’incorporar dits documents, directament o a
través de la informacié adjunta del procediment cormresponent que, en
tot ¢as 1 com a minim, hauran de fer referencia a:

a) 8i es tracta d'un procediment de tramitacio electronica integra
ono.

b) 1" obligatorietat d'utilitzacio del model normalitzat i consegiién-
cies del seu incompliment, sense perjui, s1 fa ¢l cas, de la normativa
establida amb cardcter general sobre la presentacio de sollicituds
davant de les administracions publiques.

¢) La possibilitat dacompanyar documents a la sol-licitud, escrit,
comunicacio o consulta

d) Els drets d’aceés electronic que tinga el ciutada o la ciutadana,
en funcid de la lletra a, anterior.

¢) La indicacio del nivell d’identificacio 1 autenticacio exigit, a
I"efecte d’exigéncia de sistemes de firma electronica a utilitzar,

S Les indicacions, advertiments i cauteles de caracter obligatori
derivades de la legislacio vigent en matena de proteccio de dades de
caricter personal o amb motiu de I'exercici de la intermodalitat.

£) Altres indicacions previstes legalment o reglamentaria.

Article 24. Registre Elecronic de La Generalitar

Es crea ¢l Registre Electronic de I’ Administracio de La Generali-
tat, el qual dependra de la conselleria que tinga atribuides les compe-
tencies honitzontals de La Generalitat en matéria d’administracio elec-
tronica. La seua utilitzacid és voluntiria per als ciutadans i ciutadanes
1 preferent en les relacions entre les administracions publiques. d’acord
amb ¢l que establix article 27 dz la Llei 11/2007, de 22 de juny, 1 en
els termes que es detenminen reglamentanament.

El Registre Electronic de La Generalitat podra estar integrat per
registres electromies auxiliars en els termes que s’establisquen regla-
mentariament. En tot cas, la creacio o modificacio dels registres elec-
tronics auxtliars ¢s realitzard mitjangant una norma reglamentana de
la conselleria de La Generalitat comresponent, amb un informe previ
favorable d’admimstracio electronica emes per la consellena a que es
referix el primer apartat d’este article.

Article 25. Convenis d'interconnexic de registres electronics

1. Mitjangant un conveni podra acordar-se la interconnexio de
registres electronies, amb els efectes assenyalats en relacié amb el
comput de terminis, presentacio en dia inhabil, i altres giiestions d’in-
erés com per a les administracions que ¢l subscriguen. La Generali-
tat, dins de les seues competéncies, fomentard la subscripeid de conve-
nis en aquest camp amb totes les administracions phbligues.

2. Els convenis d'interconnexio de registres electronics en cap cas
no podran implicar la supressié dels drets reconeguts en esta llei ni
una minva o perju en el seu exercici

Article 26. Emmagatzemament i remissié de documents i expedients
administratius electronics

1. Podran emmagatzemar-se per mitjans electronies tots els docu-
ments 1 expedients admmstratius, amb independencia del suport que
tingueren originiriament

Els mitjans i suporls en qué s'emmagalzemen cls documents 1
expedients administratius comptaran amb les mesures de seguretat que
reglamentanament s’establisquen 1 que, en tot cas, garantiran la inte-
gritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccio i conservacio
dels documents 1 expedients emmagatzemats.

En la sede electronica correspondiente s¢ informara sobre la sus-
pensidn temporal del servicio, la prevision de duracion de la misma,
y la determinacion del supuesto previsto reglamentaniamente que de
lugar a la adopeidn de medidas que afecten al computo de los plazos.

3. La autondad de sellado de iempo en el ambito del sector publi-
co de La Generalitat es la Agencia de Tecnologia y Certificacion Elec-
trénica. El resto de entidades mencionadas en el articulo 2 de esta ley
podrén solicitar a aquella Agencia la prestacion de los servicios de
sellado de tiempo.

4. Todos los registros electronicos dispondrin de documentos elec-
tronicos normalizados comrespondientes a los procedimientos adminis-
frativos cuya tramitacion telematica sea de competencia de la sede elec-
fromca. Reglamentariamente s¢ desarrollara la informacion e indicacio-
nes obligatorias que deban incorporar dichos documentos, directamente
0 a través de la informacién adjunta del procedimiento correspondiente,
que, en todo ¢aso Y como minimo, deberan hacer referencia a:

a) Si se trata de un procedimiento de tramitacion electronica inte-
gra ono.

b) Obligatoriedad de utilizacion del modelo nonmalizado y conse-
cuencias de su mewmplimuento, sin perjuicio, en su caso, de la norma-
tiva establecida con caracter general sobre la presentacion de solicitu-
des ante las admuinistraciones publicas.

¢) Posibilidad de acompafiar documentos a la solicitud. escrito,
comunicacion o consulta.

d) Derechos de acceso electrénico que ostente el ciudadano o ciu-
dadana, en funcion de la letra a, anterior,

¢) Indicacion del nivel de identificacion y autenticacion exigido, a
efectos de exigencia de sistemas de firma electronica a utilizar.

N Las indicaciones, advertencias y cautelas de cardcter obligatorio
derivadas de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
de cariicter personal o con motivo del ejercicio de la intermodalidad.

£) Otras indicaciones previstas legal o reglamentariamente.

Articulo 24. Regisiro Elecrénico de La Generalitar

Se crea el Registro Electrénico de la administracion de La Gene-
ralitat, que dependera de la conselleria que tenga atribuidas las com-
petencias horizontales de La Generalitat en materta de administracion
electrénica. Su utilizacién es voluntaria para los ciudadanos y ciudada-
nas v preferente en las relaciones entre las administraciones publicas,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, y en los términos que se determinen reglamentanamente,

El Registro Electrénico de La Generalitat podra estar integrado
por registros electrénicos auxiliares en los lérminos que se establez-
can reglamentariamente. En todo caso, la creacion o modificacion de
registros electronicos auxiliares se realizara mediante norma regla-
mentaria de la comrespondiente conselleria de La Generalitat, previo
informe favorable de admimstracion electromica emitido por la conse-
lleria a que se refiere el primer apartado de este articulo.

Articulo 25. Convenios de interconexion de registros electronicos

1. Mediante convenio podra acordarse la interconexion de registros
electronicos, con los efectos que se sefialen en el mismo en relacion
con el computo de plazos, presentacion en dia inhabil, y otras cuestio-
nes de interés comun para las administraciones que lo suscriban. La
Generalitat, deniro de sus competencias, fomentara la suscnpeién de
CONVENios &n este campo con todas las administracionss publicas.

2. Los convenios de inferconexién de registros electronicos en nin-
gin caso podrdn implicar la supresion de derechos reconocidos en esta
ley ni una merma o perjuicio de su gjercicio.

Articulo 26. Almacenamiento y remision de documentos y expedientes
admmistrativos electrénicos

1. Podran almacenarse por medios electronicos todos los docu-
mentos v expedientes administrativos, con independencia del soporte
(ue tuvieran onginanamente,

Los medios vy soportes en que s¢ almacenen los documentos v
expedientes administrativos contaran con las medidas de seguridad
que reglamentanamente s establezcan y que, en todo caso, garantiza-
ran la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y
conservacion de los documentos y expedientes almacenados.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012

Autor: Marcelino Garcia Giménez
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2. La remissié de documents o expedients administratius electro-
mcs podra dur-se a terme en qualsevol de les segitents formes, d’acord
amb ¢l que establisca reglamentariament cada administracio actuant:

a) Trasllat fisic dels suports electronics que continguen les copies
auténtiques dels documents i expedients.

b) Rermissio telematica mitjangant qualsevol dels sistemes de firma
clectronica avangada en els termes i condicions ¢ue preven esta llei.

¢) Posada a disposicio electronica, la qual es realitzara a traves de
la insercié directa, vincle electronic o un altre sistema de dipdsit virtu-
al, del document o expedient en un espai especific dins de la seu elec-
trémica de I'administracié remitent o de la persona destinataria, en la
seua carpeta personal electromica, o en un altre espal que es preveja en
la normativa reguladora.

En I"aceds a la documentacid remesa es garantira, en tot cas, la
integritat electronica del document o expedient original.

Article 27. Arxiu electronic de documents i expedients administratius

1. Els expedients administrativs que s hagen tramitat integrament
en suport electronic es conservaran, a tots els efectes, en eixe suport,
sense perjui de la seua migracié digital o conversio a altres formats 1
suports que puguen sorgir en el futur com a conseqiiéncia de 1"evolucio
tecnoldgica, a fi de garantir la seua conservacid, la seua perdurabilitat,
autenticitat, integritat, confidencialitat i disponibilitat en condicions de
qualitat. d’acord amb la normativa, si fa el cas, vigent en la matéria.

El compliment del que s’ha establit en el paragraf antenor s’exi-
gird la utilitzacié de sistemes de firma longeva, que garantisquen la
referéncia temporal dels documents i expedients administratius per
a la verificacié de les firmes electroniques a Ilarg termini dels docu-
ments firmats electromicament en un moment detenmnat. A Pefecte,
I"Agéncia de Tecnologia 1 Certificacio Electronica prestara d’ofici a
les entitats integrants del sector public de La Generalitat, i amb carac-
ter pregat a la resta d'entitats de I"ambit d"aplicacio d’esta llei, servicis
de custodia documental electronica avangada, i posara a la seua dispo-
sicid les infraestructures per a arxiu dels documents electronics.

2. Reglamentariament s'establiran els principis i les mesures de
seguretat aplicables als mitjans i suports en qué s’emmagatzemen els
documents i expedients administratius, aixi com, si fi el cas. els pro-
cessos de digitalitzacid dels uns i els altres quan estiguen en suport de
paper.

3. La destruccié de documents administratius originariament en
suport paper només podra dur-se a terme quan s’hagen realitzat les
copies electroniques, que garantisquen la seua qualitat, contingut,
accessibilitat 1 perdurabilitat d"acord amb els pnncipis assenyalats en
este article, en els termes i condicions que s'establisquen reglamenté-
rament.

Els processos de digitalitzacio generalitzada al si d’un organ, con-
sellenia o entitat, que comporten la destruccid del suport original en
paper, necessariament hauran d'incorporar un informe d’administra-
cio electronica elaborat per la conselleria o I'organ amb competéncies
horitzontals en matéria d'administracié electronica dins de cada enti-
tat, que valore la necessitat, procediment i impacte de la mesura.

4. Per via de reglament es regulara 'arxiu de les seus electroniques
que siguen substituides per unes altres de noves 1, en tot cas, s’haura
de garantir que la conservacié de les antigues permeta la identificacid
guiment, durant els termmnis legalment exigibles, dels procedi-
ments i tramits substanciats a través d'aquelles, aixi com I’esbrinament
de les responsabilitats que puguen denvar-se’n.

Igualment, en ¢ls termes del seu desplegament reglamentari, s’hau-
ra de garantir la possibilitat de la navegacid per les funcionalitats, con-
tinguts 1 servicis, de les seus electroniques arxivades, d’acord amb el
que possibiliten els avangos tecnologices 1 cientifics en cada moment, 1
atés el valor historic | cultural de |'esmentat patnmoni immaterial.

5. En matéria d'arxiu documental 1 de conservacié dels documents
susceptibles de formar part del Patrimoni Documental Valencia, caldra

2. La remisién de documentos o expedientes administrativos elec-
tronicos podra llevarse a cabo en cualquiera de las siguientes formas,
de acuerdo con lo que establezca reglamentariamente cada administra-
¢ion actuante:

a) Traslado fisico de los soportes electronicos que contengan las
copias auténticas de los documentos y expedientes.

b) Remision telematica mediante cualquiera de los sistemas de
firma electrénica avanzada en los términos y condiciones previstos en
esta ley.

¢) Puesta a disposicion electronica, que se realizara mediante la
insercion directa, vinculo electronico u otro sistema de deposito vir-
tual, del documento o expedhente en un espacio especifico dentro de
la sede electrénica de la administracién remitente o de la persona des-
tinataria, en la carpeta personal electronica de ésta, o en ofro espacio
que se¢ prevea en la normativa reguladora,

En el acceso a la documentacion remitida se garantizard, en todo
caso, la integridad electrénica del documento o expediente original.

Artieulo 27. Archivo electronico de documentos y expedientes admi-
Histrativos

1. Los expedientes administrativos que se hayan tramitado inte-
gramente en soporte electronico se conservaran, a todos los efectos,
en dicho soporte, sin perjuicio de su migracion digital o conversion a
otros formatos y soportes que puedan surgir en el futuro como conse-
cuencia de la evolucion tecnologica, con el fin de garantizar su conser-
vacion, su perdurabilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y
disponibilidad en condiciones de calidad, de acuerdo con la normativa,
&N su caso, vigente en la materia.

El cumplimiento de lo sefialado en el anterior parrafo exigira la
utilizacién de sistemas de firma longeva, que garanticen la referen-
cia temporal de los documentos y expedientes administrativos para la
cerificacion de las firmas electrénicas a largo plazo de los documentos
firmados electrémeamente en un momento determunado. A estos efec-
tos, la Agencia de Teenologia v Certificacion Electronica prestara de
oficio a las entidades integrantes del sector puiblico de La Generalitat,
y con caracter rogado al resto de entidades del ambito de aplicacion
de esta ley. servicios de custodia documental electronica avanzada, v
pondra a su disposicion las infraestructuras para el archivado de docu-
mentos electronicos,

2. Reglamentariamente se estableceran los principios y medidas
de segundad aplicables a los medies v soportes en que se almacenen
los documentos y expedientes administratives, asi como, en su caso,
los procesos de digitalizacion de unos y otros cuando se hallaren en
soporte papel

3. La destruccion de documentos administrativos onginariamente
en soporte papel solo podra llevarse a cabo cuando se hayan realizado
copias electronicas de los mismos, que garanticen su calidad, conteni-
do, accesibilidad v perdurabilidad conforme a los principios sefiala-
dos en este articulo, en los términos ¥ condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

Los procesos de digitalizacion generalizada en ¢l seno de un orga-
no, conselleria o entidad, que comporten la destruccion del soporte
original en papel. necesariamente habrin de incorporar un informe de
administracion electronica elaborado por la conselleria u érgano con
competencias horizontales en materia de administracion electréni-
ca dentro de cada entidad, que valore la necesidad, procedimiento ¢
impacto de la medida

4. Reglamentariamente se regulara el archivo de las sedes electro-

nicas que sean sustituidas por ofras nuevas, garantizandose, en todo
caso, que la conservacion de las antiguas permita la identificacion y
seguimiento, durante Jos plazos legalmente exigibles, de los procedi-
mientos y tramites sustanciados a través de aquéllas, asi como la ave-
nguacion de las responsabilidades que pudieren denvarse de unos y
ofros.
Asimismo, en los términos de su desarrollo reglamentario, se
deberd garantizar la posibilidad de la navegacion por las funcionali-
dades, contenidos v servicios, de las sedes electrénicas archivadas, de
acuerdo con lo que posibiliten los avances tecnoldgicos y cientificos
en cada momento, y temiendo en cuenta el valor historico y cultural de
dicho patrimonio inmaterial

5. En materia de archive documental v de conservacion de los
documentos susceptibles de formar parte del Patrimonio Documental
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ajustar-se al que disposa la Llei 3/2005, de 15 de juny, de La Genera-
litat, d’Arxius. En especial, haura de poder-se establir la interconnexio
electronica dels anvius del sistema arxivistic valencia, aixi com la pro-
gressiva digitalitzacio dels fons documentals, a fi de posar a disposicid
de la ciutadania el Portal Documental de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL 1V

Comuniicacions electroniques
Article 28. Dret a la comunicacio i accés per mitjans electronics

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a comunicar-se electro-
nicament amb les administracions pibliques de la Comunitat Valen-
ciana per a formular tot tipus de sol-licituds, recursos, reclamacions,
allegacions, queixes, suggeriments, peticions, oposicions i consultes,
també per a rebre notificacions i tot tipus de comunicacions d’es!
sense més limitacions que les establides en les lleis.

&3,

En la mesura en qué la implantacio de 'expedient electronic ho
permeta, i d"acord amb la normativa europea 1 estatal sobre aixo, els
interessats en un procediment hindran dret a coneixer 'estat de tramm-
tacio dels expedients en qué siguen part i a accedir electronicament a
I'index de I'expedient 1 a qualssevol documents que s’hi troben, sem-
pre que no perjudiquen el dret a la proteceid de dades de caricter per-
sonal o ho prohibisquen expressament altres leis, aixi com a la norma-
tiva aplicable en el procediment

2. Reglamentaniament es podra establir I"obligatonetat de comu-
nicar-se exclusivament per mitjans electronics quan les persones inte-
ressades es corresponguen amb persones juridigues o col-lectius de
persongs fisiques que, per rad de la seua capacitat econdmica o téeni-
ca, dedicaci professional o altres motius acreditats, tinguen garantit
I"accés 1 disponibilitat dels mitjans tecnologics precisos. En especial
esta obligatorietat haurd de preveure’s amb caracter general per a les
persones juridiques en 1’ambit de la contractacio del sector public i el
trbutari.

Article 29. Intermodalital

Els ciutadans i les ciutadanes podran triar en qualsevol moment el
mitja o canal de comumicacié amb les admimstracions publiques de la
Comunitat Valenciana, entre els que estiguen disponibles, i intercanvi-
ar-lo al llarg de la relacio juridicoadministrativa referida. L'opeio per
un mitja no electronic no impedird la validesa de les comunicacions
electromiques interadministratives dins del mateix procediment o amb
motiu d’aquella relacio juridica

Article 30. Comunicacions interadminisiratives

Les comunicacions entre els organs d’una mateixa administracié o
enire diverses administracions es realitzaran preferentment per mitjans
electronics en els termes establits en esta llei, i gaudiran de plena vali-
desa 1 eficheia si reunixen la resta de requisits establits amb caracter
general en la legislacio de régim juridic de les adnumstracions pabli-
ques 1 del procediment administratin comu

Article 31. Notificacions electroniques

1. La notificacié electronica de qualsevol acte administratiu es rea-
litzara a través del Registre Elecfronic, en la forma i pels mitjans elec-
tronics que s"establisquen reglamentanament.

2. Laidentificacié electronica de la persona interessada en el pro-
cediment es realitzara a través de qualsevol dels sistemes de firma
electronica establits en "article 18 d’esta llei. En cas de consultes
teleforques, I"administracio podra facilitar una contrasenya personal
o utilitzar altres sistemes d’acreditacié que li permeta la identificacio
com a persona interessada en el procediment

Si la notificacio electronica no fora possible per problemes técnics,
I"administracié actuant practicard la notificacié de forma convencio-
nal.

3. Les notificacions que es realitzen per mitjans electronics s'en-
tendran practicades o rebutjades en els termes que s’assenyalen en la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als
Servicis Publics, 1 en la resta de la legislacio vigent

Valenciano, se estard a lo dispuesto en la Ley 3/2005, de 15 de junio,
de La Generalitat, de Archivos. En especial, debera poderse establecer
la interconexion electronica de los archivos del sistema archivistico
valenciano, asi como la progresiva digitalizacion de los fondos docu-
mentales, a fin de poner a disposicion de la ciudadania el Portal Docu-
mental de la Comunitat Valenciana

CAPITULO IV

Comunicaciones electronicas

Arriculo 28, Derecho a la comunicacion y aceeso por medios electrd-
nicos

1. Los ciudadancs y ciudadanas tienen derecho a comunicarse
clectronicamente ¢on las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana para formular todo tipo de solicitudes, recursos, reclama-
ciones, alegaciones, quejas, sugerencias, peticiones, oposiciones y
consultas, asi como para recibir notificaciones y tado tipe de comuni-
caciones de aquéllas, sin mas limitaciones que las establecidas en las
leyes.

En la medida en que la implantacion del expediente electronico lo
permita, y de acuerdo con la normativa europea y estatal al respecto,
los inferesados en un procedimento tendran derecho a conocer el esta-
do de tramitacion de los expedientes en los que sean parte, a acceder
electronicamente al indice del expediente v a cualesquiera documentos
que obren en aquel, siempre que no perjudiquen el derecho a la pro-
teccion de datos de cardceter personal o lo prohiban expresamente otras
leyes, asi como a la normativa aplicable en el procedumento.

2. Reglamentariamente se podra establecer la obligatoriedad de
comunicarse exclusivamente por medios electronicos cuando las per-
sonas interesadas se correspondan con personas juridicas o colectivos
de personas fisicas que. por razén de su capacidad econdmica o téeni-
ca, dedicacion profesional u otros motivos acreditados, tengan garan-
tizado el acceso y disponibilidad de medios tecnolégicos precisos. En
especial dicha obligatoriedad debera preverse con caracter general
para las personas juridicas en el ambito de la contratacion del sector
publico y en el tributario

Articulo 29. Intermodalidad

Los ciudadanos v ciudadanas podran elegir en cualguier momento
¢l medio o canal de comumicacion con las administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana, de entre los que se hallen disponibles, e
intercambiarlo a lo largo de la relacion juridico-administrativa de que
se trate. La opeién por un medio no electrénico no impedira la vali-
dez de las comunicaciones electronicas interadministrativas dentro del
mismo procedimiento o con motivo de aquella relacion juridica

Articulo 30. Comunicaciones interadminisirativas

Las comunicaciones entre organos de una misma administracion o
entre varias administraciones se realizaran preferentemente por medios
electronicos en los términos establecidos en esta ley, gozando de plena
validez vy eficacia s reunieran el resto de requisitos establecidos con
caricter general en la legislacion de régimen juridico de las admims-
traciones publicas v del procedimiento administrativo comuin

Articulo 31. Notificaciones electronicas

1. La notificacién electronica de cualquier acto administrativo
s¢ realizara a fravés del Registro Electronico, en la forma y por los
medios electronicos que se establezean reglamentariamente

2. La identificacién electrémica de la persona interesada en el pro-
cedimiento se realizara a través de cualquiera de los sistemas de firma
electronica establecidos en el articulo 18 de esta ley. En caso de con-
sultas telefonicas, la administracion podra facilitar una contrasenia per-
sonal o utilizar otros sistemas de acreditacion que le permita la identi-
ficacion como persona interesada en el mismo.

Si la notificacién electronica no fuera posible por problemas tée-
nicos, la administracion actuante practicara la notificacion de forma
convencional.

3. Las notificaciones que se realicen por medios electronicos se
entenderdn practicadas o rechazadas en los ténminos que se sefialan en
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudada-
nos a los Servicios Piblicos, y en ¢l resto de la legislacion vigente.
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Artiele 32. Notificacions a través de publicacié en diaris o butlletins
oficials o taulers d’anuncis electrénics i per compareixenga

1. En els suposits legalment establits la notificacié electronica
podra ser substituida per la publicacid en els diaris i butlletins oficials
i en els taulers d*anuncis electronics.

2. Podran implantar-se sistemes de notificacio per compareixenga
electromica, tot garantint les exigéncies i els principis de la legislacié
vigent. La notificacio per compareixenga podra entendre’s realitzada
a través de I'exercici per la persona interessada del dret d*aceds a
I'expedient 1 al seu estat de tramitacid, o per mitja del seu acods a ser-
vicis electronics en la comesponent seu electronica, sempre que quede
acreditada la seua identitat d’acord amb ¢l que establix esta llel, aixi
com la naturalesa de 'esmentat aceés.

CAPITOL V

Administracio integral

Article 33, Multicanalitar

1. Totes les administracions publiques estaran obligades a posar
a disposicid dels ciutadans i les ciutadanes diferents canals i mitjans
presencials i no presencials que garantisquen una atencioé i informacio
de qualitat 1 optimitzen la prestacio dels servicis publics i la tramitacié
dels procediments administratius, en els termes que tot seguit s'indi-
quen.

2. En concret, hauré de facilitar-se. com a minim:

a) L'atencio presencial a través d’oficines fisiques admimstratives,
que en ¢l cas de constituir una xarxa de centres distnbuits termiton:
ment, hauran d’estar interconnectades electronicament.

b) Latencio telefomea, rutjangant una numeracio de facl identifi-
cacio i memontzacod, que permeta el redireccionament de telefonades
a I'intertor de 1" organitzacio en funcié del nivell de complexatat de la
sol-licitud d'informacié o de la consulta plantejada

¢) L'atencio a través o des de seu electronica, en els termes esta-
blits en la present lle.

A mesura que I'estat de 1"evolugié tecnologica oferisca la possi-
bilitat d'uwtilitzar nous canals o mitjans a traves dels quals impulsar
la millora continua de I'atencid i la comunicacio amb la civtadania,
les administracions publiques adoptaran les mesures necessanies per a
incorporar-los dins de les seues organitzacions.

L'estructura i orgamitzacio dels canals 1 mitjans datencié
nyalats tendira a facilitar I"execici ple dels drets o el millor compli-
ment dels deures dels ciutadans 1 les ciutadanes eén les seues relacions
amb les administracions pibliques, les quals han d’estar interconnec-
tades per tal d’afavorir la integracio electronica personalitzada de la
informacio de cada ciutada o ciutadana, amb independéncia de la natu-
ralesa, electronica o no, del canal d’entrada o cixida que s’haja utilitzat
per a la comunicacid administrativa, tot aixd amb ple respecte al dret a
la proteceio de dades de caracter personal

4. Tots els canals o mitjans assenyalats, tant els presencials com
no presencials, hauran de garantir ’exercici ple del dret a relacionar-se
electromcament amb les administracions publiques, s1 fa el cas, mit-
Jangant les tecnigues d’acreditacid 1 representaci6 electromcea arreple-
gades en els articles 21 1 22 d’esta llei. o d’autoadministracié de 1'arti-
cle segiient.

5. D’igual manera, les administracions publiques hauran de com-
plir amb el que prescriuen els articles 14, 16.3 1 43 d’esta llei en mate-
na d’atencio al ciutada o ciutadana i introduir caracter generalitzat
mesures que fomenten I"accessibilitat efectiva.

asse-

Artiele 34. Autoadministracio

1. Les seus electromques posaran a disposicio dels ciutadans 1 les
ciutadanes un ¢spai d’emmagatzemament accessible en linia, amb la
denominacio de «carpeta personal electronicar o una altra significacié
analoga,

La carpeta personal electronica és un servici public de la seu elec-
tronica per a I"arxiu, conservacio, gestio 1 posada a disposicio de docu-
ments electronics relativs a esfera d'interessos del ciutada o la aiuta-
dana i susceptibles de ser utilitzats o aportats en les comunicacions o
relacions electréniques amb les administracions, amb independéncia
que siguen titulars o no de la szu electromica on estiguen les carpetes.

Artieulo 32. Notificaciones a través de publicacién en diarios o boleti-
nes oficiales o tablones de amuncios electronicos y por comparecencia

1. En los supuestos legalmente establecidos la notificacion electro-
nica podra ser sustituida por la publicacion en los dianios y boletines
oficiales y en los tablones de anuncios electronicos.

2. Podran implantarse sistemas de notificacion por comparecencia
electronica garantizandose las exigencias y principios de la legislacion
vigente, La notificacién por comparecencia podra entenderse realizada
a través del ejercicio por la persona interesada del derecho d S0
al expediente v a su estado de tramitacion, o mediante su acoeso a ser-
vicios electromeos en la correspondiente sede electromica, siempre que
quede acreditada su identidad conforme a lo establecido en esta ley,
asi como la naturaleza de dicho acceso

CAPITULO YV

Administracion integral

Articulo 33. Multicanalidad

1. Todas las administraciones piblicas vendran obligadas a poner
a disposicion de los ciudadancs v ciudadanas diferentes canales v
medios presenciales v no presenciales que garanticen una atencién
¢ informacion de calidad y optimicen la prestacion de los servicios
publicos y la tramitacion de los procedimientos administrativos, en los
términos que s¢ indican a continuacion

2. En concreto, deberd facilitarse, como minimo:

a) La atencion presencial a través de oficinas fisicas admmstra-
fivas, que st constituyeran una red de centros distnbuidos temitonal-
mente, deberan estar interconectadas electromeamente

b) La atencion teleforuca, por medio de numeracion de faal identi-
ficacion y memonzacion, que permita el redireccionanmuento de llama-
das al interior de la organizacion en funcion del mvel de complejidad
de la solicitud de informacion o de la consulta planteada.

¢) La atencion a través o desde sede electronica, en los términos
establecidos en la presente ley.

A medida que el estado de la evolucion tecnologica ofrezea la
posibilidad de utilizar nuevos ¢anales o medios a traves de los cuales
impulsar la mejora continua de la atencién y la comunicacion con la
ciudadania, las administraciones publicas adoptaran las medidas nece-
sarias para incorporarlos dentro de sus organizaciones

3. La estructura v organizacion de los canales v medios de atencion
sefalados se dirigira a facilitar &l pleno ejercicio de los derechos o el
mejor cumphmiento de los deberes de les ciudadanos v ciudadanas en
sus relaciones con las administraciones publicas, debiendo estar aqué-
llos interconectados y favorecer la integracion electronica personalizada
de la informacidn de cada cindadano o ciudadana, con independencia de
la naturaleza, electronica o no, del canal de entrada o salida que se haya
utilizado para la comunicacion administrativa, todo ello con pleno res-
peto al derecho a la proteccion de datos de caracter personal

4. Todos los canales o medios sefialados, tanto presenciales como
no presenciales, deberin garantizar el pleno ejercicio del derecho a
relacionarse electromcamente con las admimstraciones pubheas, en su
caso mediante las téemeas de acreditacion y representacion electronica
recogidas en los articulos 21 y 22 de esta ley, o de autoadministracion
del siguiente articulo.

5. De igual manera, las administraciones publicas deberdn cumplir
con lo preserito en los articulos 14, 16.3 y 43 de esta ley en matenia de
atencion al ciudadano o ciudadana, introduciendo con cardeter genera-
lizado medidas que fomenten la accesibilidad efectiva.

Articulo 34. Autoadministracion

1. Las sedes electrénicas pondrin a disposicion de los ciudadanos
y ciudadanas un espacio de almacenamiento accesible en linea, con
la denominacion de «carpeta personal electronicar u otra de analoga
iificacion,
La carpeta personal electromea ¢s un servicio publico de la sede
clectronica para el archivo, conservacion, gestion y puesta a disposi-
cién de documentos electronicos relativos a la esfera de intereses del
ciudadano o cindadana v susceptibles de ser utilizados o aportados en
las comunicaciones o relaciones electronicas con las administraciones,
con independencia de que sean titulares o no de la sede electronica
donde se hallen las carpetas.
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Reglamentariament, es determinaran els requeriments téenies d’ei-
x0s espais, les condicions 1 termes d’iss de la carpeta personal electro-
nica, aixi com d’identificacid i autenticacio, aceés, permisos i control
del seu titular, els requisits de la documentacid que capia emmagat-
Zel 1, en especial, les mesures técniques 1 juridiques de seguretat
en I"aceés per part del titular de la carpeta o de "administracio, o en
el tractament, transmissié, modificacio i control de la documentacid
emmagatzemada, els quals hauran de respectar el dret a la proteccid de
dades de caricter personal

En tot cas, I"'usuari o usuéna haura de poder controlar autonoma-
ment i amb confidencialitat la seua carpeta personal electronica i poder
determinar els documents electronics que conting'l i fer-los aptes i (tils
per a la seua aportacio en la seua comunicacio o relacio electronica
amb les administracions.

La prestacio del consentiment del ciutada per a accedir a dades
que es troben en poder de fitxers de titularitat publica d'altres organs,
administracions o entitats, que es refenx 1'article 42 d’esta llei, amb
la finalitat de poder-se prestar millor el servici public o agilitzar-se la
tramitacié del procediment administratiu del qual siga part o persona
interessada, implicara la possibilitat d’accedir als documents electro-
nics que assenyale de la carpeta personal electronica, en els termes 1
condicions que haja indicat expressament. El consentiment es podra
modificar o revocar electronicament en qualsevol moment.

2. En les oficines d'atencio presencial de les admunistracions
publiques que es determinen i regulen reglamentiriament, a través de
conveni o per acord dels organs gestors d’aquelles dins de la mateixa
administracié s’ habilitaran espais fisics per a la instal-lacid de termi-
nals de gestid, comunicacio, relacid 1 tramitacié electronica dels ciu-
tadans 1 les c1ulachm;.: amb 1;.: admimstracions publiques, en regim
d'autoservici a través d'un ac enzill, segur i exclusiu a les seus
electroniques o a determinats servicis o pmu.(hms.m' en especial
aquells que permeten I'obtencid immediata del que sol-licita.

Els caixers electronics d'autcadministracié a qué es referix 1'an-
tenior paragraf, els quals inclouran ¢l Servici de Registre Electronic
de Sew, estaran disponibles durant horan datencié al pablic, sense
perjui que s'acrediten raons suficients que promoguen un servici per-
manent de vint-i-quatre hores 1 la seua localitzacio a "exterior de les
oficines i, en este cas, estaran dotades de les mesures de seguretat fisi-
ques generalment aplicables en matéria de caixers automdtics.

3. L'aprovacié dels sist
este article aixi com qualssevol altres d'idéntica o semblant naturalesa
1 finalitat que puguen implantar-se hauran de comptar amb 'informe
previ favorable d’administracio electromica de la consellena o de 1’or-
gan que tinga atribuides les competéncies hontzontals en materia d’ad-
munistracio electronica dins de " organitzacio on vagen a implantar-se.

Article 35. L'administracic comuna electronica

1. Les administracions plbliques de la Comumtat Valenciana
lmpu.l'mmn els acords o convenis de col'laboracio tendents a aconse-
guir la interconnexio de registres i doficines d’atencio presencial, la
coordinacio de I'atencio telefonica, aixi com la intercomunicacit efi-
cag 1 integracio de continguts 1 servicis de les seues seus electroniques,
bé creant seus elutmmqm.ﬁ o punts d’accés general interadministra-
tiu, xarxes d'espais comuns, finestretes tnigues o bé amb altres siste-
mes de portals ciutadans, generals o sectorials, que permeten 1'atencié
i prestacio integral i eficient de servicis a la ciutadania,

En especial, La Generalitat fomentard 1’establiment d'infraestruc-
tures 1 Narxes comunes interadministratives de telecomunicacions amb
les entitats locals, fonamemtalment per a la prestacio conjunta de servi-
cis electronics o per a la gestio coordinada de procediments adminis-
tratius en que hagen d'intervindre diverses administracions, dins dels
principis, estandards, normes i mares d'interoperabilitat a qué es refe-
nx ¢l seglient apartat

2. La Generalitat i la resta d'administracions pibliques de la
Comunitat Valenciana, en col-laboracié amb la societat civil 1 els
sectors productius, elaboraran un mare valencia d'interoperabilitat,
d’acord amb ["esquema nacional d'interoperabilitat, i coordinat amb

Reglamentaniamente se determinaran los requerimientos téonicos
de dichos espacios, las condiciones y términos de uso de la carpeta
personal electronica, asi como de identificacion v autenticacion, acce-
50, permisos y control de su titular, los requisitos de la documentacion
que quepa almacenar v en especial las medidas técnicas y jundicas de
seguridad en el acceso por parte del titular de la carpeta o de la admi-
nistracion, o en el tratamiento, transmision, modificacion y control de
la documentacién almacenada, que deberdn respetar el derecho a la
proteccion de datos de caricter personal

En todo caso, el usuario o usuaria debera poder controlar auto-
nomamente y con confidencialidad su carpeta personal electrénica,
determinando los documentos electrénicos que contendra v haciéndo-
los aptos v (files para su aportacion en su comumnicacion o relacion
electronica con las administraciones.

La prestacion del consentimiento del ciudadano para acceder
a datos obrantes en ficheros de titularidad pablica de otros érganos,
administraciones o entidades, a que se refiere el articulo 42 de esta ley,
con la finalidad de poderse prestar mejor el servicio publico o agilizar-
s¢ la tramitacion del procedimiento administrativo del que sea parte o
persona interesada, implicara la posibilidad de acceder a los documen-
tos electronicos que sefale de la carpeta personal electronica, en los
terminos y condiciones que haya indicado expresamente. El consen-
timiento se podra modificar o revocar electronicamente en cualquier
momento,

2. En las oficinas de atencion presencial de las administraciones
publicas que se determinen y regulen reglamentariamente, a través de
convenio o por acuerdo de los organos gestores de aquéllas dentro de
la misma administracion, se habilitaran espacios fisicos para la insta-
lacién de terminales de gestion, comunicacion, relacion y tramitacion
electronica de los ciudadanos y ciudadanas con las admimstraciones
pablicas, en régimen de awtoservicio a través de acceso sencillo, segu-
1o y exclusivo a las sedes electronicas o a determinados servicios o
procedimientos dentro de ¢ en especial aquellos que permitan la
obtencién inmediata de lo solicitado,

Los cajeros electrénicos de autoadministracion a que se refiere el
anterior parrafo, que incluiran ¢l servicio de Registro Electronico de
Sede, estaran disponubles durante ¢l horario de atencién al publico,
sin perjuicio de que se acrediten razones suficientes que promuevan
un servicio permanente de veinticuatro horas y su localizacion en el
exterior de las oficinas, en cuyo caso se las dotara de las medidas de
segunidad fisicas generalmente aplicables en materia de cajeros auto-
maticos,

3. La aprobacién de los sistemas de autoadministracion sefalados
en este articulo asi como cualesquicra otros de idéntica o semejante
naturaleza y finalidad que pudieren implantarse deberan contar con el
informe previo favorable de admimstracion electronica de la conse-
llena u organo que tenga atnbuidas las competencias horizontales en
materia de administracion electronica dentro de la orgamzacion en la
que se vayan a implantar los mecanismos de antoadmimstracion.

Articulo 35. La administracion comiin electrénica

1. Las admimstraciones publicas de la Comunitat Valenciana
impulsaran los acuerdos o convenios de colaboracion tendentes a
alcanzar la interconexion de registros v de oficinas de atencion pre-
sencial, la coordinacion de la atencion telefonica, asi como la interco-
municacion eficaz e integracion de contenidos y servicios de sus sedes
electronicas, en su caso creando sedes electronicas o puntos de acceso
general interadministrativo, redes de espacios comunes, ventanillas
tmicas u otros sistemas de portales ciudadanos, generales o sectoriales,
que permitan la atencidn y prestacion infegral y eficiente de servicios
a la ciudadania.

En especial, La Generalitat fomentard el establecimiento de infra-
estructuras y redes comunes interadministrativas de telecomunicacio-
nes con las entidades locales, fundamentalmente para la prestacion
conjunta de servicios electronicos o para la gestion coordinada de pro-
cedimientos administratives en que hayan de intervenir varias admi-
nistraciones, dentro de los principios, estindares, normas y marcos de
interoperabilidad a que s¢ refiere ¢l siguiente apartado,

2. La Generalitat v el resto de administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, en colaboracion con su sociedad civil v sus
sectores productivoes, elaborard un Marco Valenciano de Interopera-
bilidad, de acuerdo con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, y
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altres marcs regionals, europeus o intemacionals, sobre la base dels
principis de neutralitat tecnologica, eficiéncia, excel-léncia en I"aten-
16 a la ciutadama 1 prestacio de servicis publics, no discriminacid,
accessibilitat i sostenibilitat tant teenologica com mediambiental

L’administracié de La Generalitat i les enfitats que integren 1"ad-
munistracié local formalitzaran convenis de collaboracio que impul-
sen i factliten la implantacié 1 173 de I'administracié electronica i la
interoperabilitat, sense perjui dels que puguen subscriure’s amb 1"ad-
munistracio general de I”Estat en estes matéries.

3. Especialment, La Generalitat impulsara i fomentara, en col-
laboracio amb 1"administracid europea, estatal i local, el desplegament
d'una Xarxa Integrada de Telecomunicacions que permeta la inter-
connexié destes infraestructures i Xarxes de titularitat de les diferents
administracions que actuen a la Comunitat Valenciana o s'hi relacio-
nen, tant a nivell regional i estatal com a europeu.

4. Les admimstracions publiques de la Comunitat Valenciana que

siguen fitulars dominicals dels drets de propietat intel-lectual sobre
aplicacions desplegades intemament per elles o a través de contracte,
aixi com els organs que en formen part, les posaran a disposicio d’al-
tres administracions publiques.
1 el sentit exposat en 'antenor paragraf, cada administracio
publica sera responsable del mantemmment d'un directori actualitzat de
les aplicacions de lliure disposicio i reutilitzacid que dispose, especial-
ment d’aquelles utilitzades, relacionades o vinculades al desplegament
i la inmovacié de I"administracio electronica, cosa que haura de comu-
nicar a 1’0rgan que es regula en Iapartat segilent en la forma i terminis
que s’establisquen reglamentarnament

5. La Generalitat, a través de la consellena que tinga atribuides les
competéncies heritzontals de la seua orgamtzacio en matena dadmi-
nistracio electronica, constituira un centre de transferéncia teenologica
i de coneixement, encarregat

a) Del registre centralitzat de les aplicacions de lliure disposicié en
I"ambit de les administracions plbliques de la Comunitat Valenciana
La cessio d'estes aplicacions es realitzarh sense contraprestacio, sense
perjui de I'autonitzacid, aprovacio o informe previ de 1'admimstracio
cedent.

b) D'impulsar la transferéncia de tecnologia i coneixement sobre
la base de la lliure reutilitzacio d'aplicacions i el desplegament de les
que permeten esta transferéncia per a poder compartir-les,

¢) D'impulsar 1 fomentar la investigacid, innovacid i desplegament
en tecnologies de la informacio 1 la comunicaciéd relacionades amb
I"administraci i

) De prestar assisténeia tecnologica 1 1'assessorament necessan
a les administracions publiques de la Comunitat Valenciana per a la
mullor implantacio 1 desplegament de 1’admimstracio electronica

e) D impulsar 1 informar sobre el desplegament de les aplicaci-
ons, formats 1 estandards comuns d’especial interés per a I'aprovacio
1 aphicacio efectives del Marc Valencia d’Interoperabilitat, en especial
d'estandards oberts que permeten Uintercanvi d'informacié amb inde-
pendéncia del programan utilitzat

/) En el termini méaxam d’un any des de 1'entrada en vigor d'aques-
ta llei, s aprovara el reglament que regule 1"estructura, 1"organitzacid,
les competéncies, ¢l funcionament i el régim economicofinancer del
Centre de Transferéncia Tecnologica i de Congixement a qué és refe-
reix aquest apartat

6. Les admimstracions publiques de la Comumtat Valenciana
fomentaran els acords de seguretat tecnoldgica entre si i amb altres
administracions de 1"Estat i internacionals i empreses del sector de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio. En especial, fomentaran
la constitucio i participacio en grups o centres de resposta davant d’in-
cidents de seguretat informatica

Article 36. Administracié de qualitat

1. Les administracions publiques introduiran mecanismes per a
la gestié de la qualitat de I"administracio electromica en ¢l seu ambit
de competéneies, 1 procuraran que la prestacid 1 tramitacid telematica
de servicis 1 procediments admimstrativs aixi com les comunicacions
electroniques amb la ciutadania se sostinguen sobre critenis d'excel-
léncia en |'atencid ciutadana 1 en la gestié publica dels uns 1 els altres,

coordinado con ofros marcos regionales, europeos o internacionales,
sobre la base de los principios de neutralidad tecnologica, eficiencia,
excelencia en la atencion a la ciudadania y prestacion de servicios

pablicos, no discriminacion, accesibilidad y sostembilidad tanto tec-
1 como medioambiental
administracion de La Generalitat v las entidades que integran

la admimstracion local formalizaran convenics de colaboracion que
impulsen y faciliten la implantacion y el uso de la administracion elec-
tronica v la interoperabilidad, sin perjuicio de los que puedan suseri-
birse con la administracion general del Estado en estas materias.

3. Especialmente, La Generalitat impulsara y fomentaré, en cola-
boracién con la administracion europea, estatal y local, el desarrollo
de una Red Integrada de Telecomunicaciones que permita la interco-
nexion de estas infraestructuras v redes de titularidad de las diferentes
administraciones que actian en la Comunitat Valenciana o se relacio-
nan con ellas, tanto a nivel regional v estatal como europeo

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana que
sean titulares dominicales de los derechos de propiedad intelectual
sobre aplicaciones desarrolladas internamente por ellas o a traves de
confrato, asi como los organos que formen parte de ellas, las tendran a
disposicion de otras administraciones publicas

En el sentido expuesto en el anterior parrafo, cada adminstracion
publica sera responsable del mantenimiento de un directonio actualiza-
do de las aplicaciones de hibre disposicion y reutilizacion de que dis-
ponga, especialmente de aquellas utilizadas, relacionadas o vinculadas
al desarrollo e innovacion de la administracion electronica, debiéndolo
comunicar al drgano que se regula en el apartado siguiente en la forma
y plazos que se establezcan reglamentanamente.

5. La Generalitat, a través de la conselleria que tenga atnbuidas las
competencias honzontales de su organizacion en matena de adminis-
tracién electronica, constituiré un centro de transferencia tecnolégica y
de conocimiento, encargado de

a) El registro centralizado de las aplicaciones de libre disposicidn
en ¢l dmbito de las administraciones piblicas de la Comunitat Valen-
ciana. La cesion de dichas aplicaciones se realizara sin contrapresta-
cion, sin perjuicio de la autonzacion, aprobacion o informe previo de
la administracion cedente.

b) Impulsar la transferencia de tecnologia v conocimiento sobre la
base de la libre reutilizacion de aplicaciones y el desamollo de las que
permitan dicha transferencia v poder compartirlas.

¢} Impulsar y fomentar la investigacion, inmovacién y desarrollo
en teenologias de la informacion v la comunicacion relacionadas con
la administracién electrénica.

d) Prestar asistencia teenoldgica y ¢l asesoramiento necesario a las
administraciones publicas de la Comumnitat Valenciana para la mejor
implantacion y desarrollo de la admimstracion electronica.

¢) Impulsar e informar sobre el desarrollo de aplicaciones, forma-
tos y estandares comunes de especial interes para la aprobacion y apli-
cacion efectivas del Marco Valenciano de Interoperabilidad, en espe-
cial de estandares abiertos que permitan el mtercambio de informacion
con independencia del software utilizado,

A En el plazo maximo de un ano desde la entrada en vigor de la
presente ley, se aprobara el reglamento que regule la estructura, orga-
nizacidén, competencias, funcionamiento y régimen econémico-finan-
ciero del Centro de Transferencia Tecnologica v de Conocimiento al
que se refiere este apartado

6. Las administraciones publicas de la Comumtat Valenciana
fomentaran los acuerdos de segunidad tecnologica entre si y con otras
administraciones del Estado e internacionales y empresas del sector
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. En especial,
fomentarén la constitucién y participacion en grupos o centros de res-
puesta ante incidentes de seguridad informatica.

Articulo 36, Administracion de calidad

1. Las administraciones publicas introducirian mecanismos para la
gestion de la calidad de la administracién electronica en su ambito de
competencias, procurando que la prestacion v tramitacion telemitica
de servicios y procedimientos administrativos asi como las comunica-
ciones electrénicas con la ciudadania se sostengan sobre criterios de
excelencia en la atencién ciudadana y en la gestion publica de unos v
otros,
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2. Totes les seus electroniques disposaran d’una Carta de Servicis
de Seu Electronica (CSE) en els termes 1 les condicions que es preveja
reglamentanament.

3. L'administracié de la Generalitat inclourd en els plans 1 els cur-
sos de formacié que aquesta aprove, programes per a la millora de la
capacitacid dels empleats piblies, que els habiliten en el coneixement
de les eines 1 les aplicacions necessaries per a la implantaci6 de I"ad-
ministracid electronica. Aquests cursos es dingiran al personal al ser-
vei de la mateixa administracio, i s’atendra tambe les necessitats de
formacié del personal al servei de les entitats locals, potenciant per a
aixo els canals de formacié electronics.

Ariicle 37. Seguretat tecnoldgica

1. La utilitzacio de técniques electroniques, informatiques 1 tele-
matiques per part de les administracions pibliques de la Comunitat
Valenciana haura d'incorporar les mesures de seguretat, qualitat 1 de
control necessaries que garantisquen 1'autenticitat, confidencialitat,
integnitat, disponibilitat i conservacié de la informacio 1, en este cas,
s’ha de tenir en compte I"estat d’evolucio de la tecnologia i ser pro-
porcionades a la naturalesa de les dades 1 dels tractaments 1 als riscos a
qué estiguen exposats

2. La utilitzacid de les indicades técrmiques 1, en general, dels
suports, mitjans, canals 1 aplicacions d’esta naturalesa, en els proce-
diments administratius, en la prestacié de servicis, en els processos
de treball 0 en la gestio de 'atencié o informacio a subministrar a la
ciutadania, haura d’estar autoritzada pels organs competents de cada
administracié publica, amb el preceptiu informe previ de 1"administra-
c10 electronica elaborat per la consellenia, entitat o I’organ que tinga
atribuides les competéncies hontzontals en maténa d’administracio
electronica dins de I organitzacio.

3. Enels tenmes que sestablisquen per cada administracié publica,
I"aprovacié o homologacié haurd de sotmetre’s a publicitat, en especi-
al quan es tracte de programes o aplicacions que efectuen tractaments
d'informacio el resultat dels quals siga utilitzat per a 'exercici de
potestats administratives,

4. Les administracions publiques, en funcié de la seua capacitat i
possibilitats, aprovaran, o adoptaran mitjangant els acords i convenis
oportuns, les politiques de seguretat de la informacio per a 'aplicacié
efectiva dels principis assenyalats en els apartats anteriors i, per aixo,
podran promoure la constitueid o mncorporacio als grups i centres de
seguretat a qué es refenx 'article 35.6 d'esta llei.

Article 35. Sostenibilitat mediambiental

Les administracions publiques, en matéria de tecnologies de la
informacio 1 la comunicacio, adoptaran les decisions sobre adquisicio,
régim d'iis 1 destinacio final d”aplicacions, mitjans, terminals o dispo-
sitius tecnologics utilitzats en ’administracio electronica, sempre apli-
cant els criteris i les directrius generalment admesos en matéria de sos-
tembilitat ambiental, per a promoure la transferéncia 1 la possibilitat de
compartir aplicacions 1 termunals, un 0s eficient i racional d'ambdos,
I"estalvi energetic 1 la utilitzacio d’energies altematives o renovables.

Les administracions pabliques, en especial, estaran obligades
a aprovar disposicions que concreten els critens i directrius a qué es
referix el paragraf anterior. Els informes d’administracié electronica
que s’evacuen en aplicacio d’esta llei hauran de tindre en compte els
aspectes assenyalats en esta matéria.

Artiele 39. Sistema integral multicanal d’atencio ciutadana de La
Generalitat

En I’ambit de les entitats integrants del sector piblic de La Gene-
ralitat que es determinen reglamentariament, i als efectes del compli-
ment del que establix ¢l present capitol, s'implantara un sistema inte-
gral multicanal datencié ciutadana. La direccio, impuls, coordinacid,
implantacio i control global del sistema comespondra a la consellenia
que tinga atribuides les competéncies hontzontals en maténa d’admi-
nistracio electromica en 'ambit de La Generalitat, sense perjui de la
col-laboracid i coordinacio de totes les consellenes, entitats o organs
de La Generalitat en I"ambit de les seues competencies propies.

2. Todas las sedes electrénicas dispondran de una Carta de Servi-
cios de Sede Electrénica (CSE) en los términos y condiciones que se
prevean reglamentariamente.

3. La administracion de la Generalitat incluird en los planes y cur-
s0s de formacion que ésta apruebe, programas para la mejora de la
capacitacion de los empleados pablicos, que les habiliten en el cono-
cimiento de las herramientas y aplicaciones necesarias para la implan-
tacion de la administracion electronica. Estos cursos se dirigiran al
personal al servicio de la propia administracion, atendiendo también a
las necesidades de formacion del personal al servicio de las entidades
locales, potenciando para ello los canales de formacidn electronicos

Artievlo 37. Seguridad recnologica

1. La utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telemati-
cas por parte de las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana deberd incorporar las medidas de seguridad, calidad y de control
necesarias que garanticen la autenticidad, confidencialidad, integridad,
disponibilidad v conservacion de la informacion, debiendo en todo
caso tener en cuenta ¢l estado de evolucion de la teenologia y ser pro-
porcionadas a la naturaleza de los datos v de los tratamientos v a los
riesgos a los que estén expuestos

2. La utilizacion de las indicadas técnicas y, en general, de sopor-
tes, medios, canales y aplicaciones de tal maturaleza, en los procedi-
mientos admimistrativos, en la prestacion de servicios, en los procesos
de trabajo o en la gestion de la atencién o informacion a surministrar a
la ciudadania, debera estar autorizada por los organos competentes de
cada admimstracion publica, previo el preceptivo informe de adminis-
tracion electronica elaborado por la consellena, enfidad u érgano que
tenga atribmdas las competencias horizontales en materia de admins-
tracion electronica dentro de la orgamzacion.

3. En los términos que se establezcan por cada administracion
plblic aprobacion u homologacion debera someterse a publicidad,
en especial cuando se trate de programas o aplicaciones que efectiien
tratamientos de informacion cuyo resultado sea utilizado para el ejer-
cicio de potestades administrativas

4. Las administraciones publicas, en fuincion de su capacidad v
posibilidades, aprobaran, o adoptaran mediante los oportunos acuer-
dos y convenios, politicas de seguridad de la informacion para la apli-
cacion efectiva de los principios sefalados en los apartados anteriores,
puciendo promover la constitucion o incorporacion a los grupos y cen-
tros de seguridad a los que se refiere el articulo 35.6 de esta ley.

Articulo 35. Sostenibilidad medioambiental

Las administraciones publicas, en materia de tecnologias de la
informacién y la comunicacion, adoptaran las decisiones sobre adqui-
sicion, régimen de uso y destino final de aplicaciones, medios, ter-
minales o dispositivos tecnologicos utilizados en la administracion
electronica, aplicando en todo caso criterios v directrices generalmen-
te admitidos en matena de sostemiblidad ambiental, promoviendo
transferencia y la posibilidad de compartir aplicaciones y terminales,
un wso eficiente y racional de aquéllas y éstos, el ahorro energetico y
la utilizacion de energias alternativas o renovables.

Las administraciones publicas, en especial, vendran obligadas a
aprobar disposiciones que conereten los eniterios y directrices a que se
refiere el parrafo anterior. Los informes de administracion electronica
que se evacuen en aplicacion de esta ley deberan tener en cuenta los
aspectos sefialados en esta materia.

Articulo 39. Sistema integral multicanal de atencion eiudadana de La
Generalitat

En el ambito de las entidades integrantes del sector piblico de
La Generalitat que se determinen reglamentariamente, y a efectos del
cumplimiento de lo establecide en el presente capitulo, se implanta-
ra un sistema integral multicanal de atencion ciudadana. La direccion,
impulso, coordinacion, implantacién y control global de dicho sistema
correspondera a la conselleria que tenga atnbuidas las competencias
horizontales en materia de administracion electromica en el ambi-
to de La Generalitat, sin perjuicio de la colaboracion y coordinacion
de todas las consellerias, entidades u organos de La Generalitat en el
ambito de sus competencias propias.
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TITOL 1
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
ELECTRONIC EN L’AMBIT
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITOL 1
Dispesicions generals

Article 40. Principis generals de la gestio electronica de procediments
administratius

1. La gesti6 electronica de 'activitat no alterara el régim general
de titularitat 1 exercici de les competéneies administratives determinat
en les normes de creacié o d'organitzacio de cada administracio pabli-
¢a, entitat © ongan

2. Les administracions pibliques impulsaran 1'ocupacid de les tee-
nologies de la informacio 1 la comunicacio en la seua actuacio, pro-
mouran la simplificacio i transparéncia dels processos de treball, I'efi-
ciéncia, agilitat 1 flexibilitat en la gestié, tramitacio i resolucio de pro-
cediments administratius, aixi com 'excel-léncia en la prestacio dels
servicis publics.

En especial, en I'aplicacio d'estes técniques, es considerara I"ade-
quada dotac16 de recursos i mitjans matenals al personal que les utilit-
ze, la nece: a formacio sobre la seua utilitzaco 1 la seua actualitza-
¢10, aixi com la permanent adaptacio d’aquelles a Iestat de 1a teenolo-
gia vigent en cada moment

3. La implantacio de les tecnologies de la informacio 1 la comum-
cacio en la tramitacié de procediments s’efectuara progressivament 1
estara subjecta a I"aprovacio prévia de les admimstracions publiques
en els termes assenyalats en 1'article 37.2 d’esta llei, aixi com dels
procediments corresponents, segons s"indica en 1"article segilent.

1. L'aplicacio de les tecnologies de la informacio i la comunicacio
als procediments administratius tendird en especial a automatitzar la
gestio dels termes 1 terminis de la tramitacid, ajudara al compliment
estricte per part dels instructors, garantira als interessats o interessa-
des el control transparent d’esta obligacio i, tambe, afavorira |’ exerci-
ci immediat dels drets que els assistisquen, en especial per al suposit
d’incompliment

De la mateixa manera, estes técruques identificaran plenament als
organs responsables dels procediments, impulsaran la tramitacio orde-
nada i facilitaran la seua simplificacio 1 publicitat.

Article 41. Analisi i informe d'administracio electronica

1. L'aprovacié o modificacid de tota norma reguladora d'un proce-
diment administratiu o d'un procés de treball dins de I'administracio,
requerira la realitzacié prévia de I'analisi d’administracio electronica
per part de ["organ proponent, el qual haura d’incorporar necessana-
ment I"examen dels termes continguts en la present llet d’acord amb el
detall que es determine reglamentariament

2. El document d'analisi elaborat serd elevat a 1"organ amb com-
peténcies horitzontals en matéria d'administracié electronica dins de
I'administracio actuant a fi que emeta un informe d’administracio
electronica amb cardcter preceptiu, en els terminis que s'establisquen
reglamentariament per cada administracio.

3. Amb independéncia de la publicacié en els diaris, butlletins o
taulers d’anuncis oficials de les normes que regulen els procediments
administratius o els processos de treball segons el que establix els
apartats antenors, la seu electromica de I"admimistracio titular incor-
porara un resum prou explicatiu i didactic del contingut essencial del
procediment o procés aprovat

Article 42. Accés ales dades

1. En qualsevol procediment administrativ podra substituir-se ¢l
requeriment d’aportacio de certificats i documents o de la constangcia
de dades de I'interessat o interessada, per Iaportacio a 'expedient
de certificats admimistratius electronics, tant a instancia de la perso-
na interessada com d'ofici per I'érgan instructor, sempre que én este
ultim cas hi haja el consentiment exprés de la persona, o que la cessio
d’aquelles dades de caracter personal estiga autoritzada en esta o en
altres lleis.

TiTULO 1

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO EN EL A

DE LA COMUNITAT

CAPITULO
Disposiciones genernles

Artieulo 40. Principios generales de la gestion electrénica de procedi-
mientos administrativos

1. La gestion electronica de la actividad no alterara el régimen
general de titulanidad v gjercicio de las competens administrati-
vas determinado en las normas de creacidn o de organizacion de cada
administracion publica, entidad v drgano

2. Las administraciones publicas impulsarén el empleo de las tec-
nologias de la informacidn v la comumicacion en su actuacion, promo-
viendo la simplificacion y transparencia de los procesos de trabajo, la
eficiencia, agilidad v flexibilidad en la gestion, tramitacion v resolu-
cién de procedimientos administrativos, asi como la excelencia en la
prestacion de los servicios publicos.

En especial, en la aplicacion de dichas técnicas, se considerari la
adecuada dotacion de recursos y medios matenales al personal que
vaya a utilizarlos, la necesaria formacion acerca de su uilizacion y su
actualizacion, asi como la permanente adaptacion de aquéllas al estado
de la tecnologia vigente en cada momento

3. La implantacion de las tecnologias de la informacion v la comu-
nicacion en la tramitacion de procedimientos se efectuara progresiva-
mente vy estara sujeta a la previa aprobacion de aquéllas en los térm-
nos sefialados en el articulo 37.2 de esta ley, asi como de los corres-
pondientes procedimientos, segtin se indica en el articulo sigmente

4. La aplicacion de las tecnologias de la informacion v la comu-
meacion a los procedimientos administrativos tenderd en especial a
automatizar la gestion de los términes v plazos de su tramitacion, ayu-
dando a su cumplimiento estricto por parte de los instructores, y garan-
tizando a los interesados o interesadas el control transparente de dicha
abligacion, asi como favoreciendo el gjercicio inmediato de los dere-
chos que les asistan, en especial para el supuesto de incumplimiento

De igual manera, dichas técmcas identificaran plenamente a los
Grganos responsables de los procedimientos, impulsaran la tran
ordenada de los mismos y facilitaran su simplificacion v public

Articulo 41. Andlisis e informe de administracion electrénica

1. La aprobacién o modificacion de toda norma reguladora de un
procedimiento administrativo o de wn proceso de trabajo dentro de la
administracién, requerira la realizacion previa del analisis de admi-
nistracion electronica por parte del drgano proponente, que debera
MCOrporar necesanamente ¢l examen de los extremos conterudos en
presente ley de acuerdo con el detalle que se deterrmne reglamenta-
ameante

2. El documento de analisis elaborado sera elevado al organo con
competencias horizontales en materia de administracion electronica
dentro de la administracién actuante a fin de que emita informe de
administracion electronica con caracter preceptivo, en los plazos que
se establezean reglamentariamente por cada administracion.

3. Con independencia de la publicacion en los diarios, boletines o
tablones de anuncios oficiales de las normas que regulen los procedi-
mientos administrativos o los procesos de trabajo segun lo establecido
en los apartados anteriores, la sede electromica de la administracion
fitular incorporara un resumen suficientemente explicativo y didactico
del contenido esencial del procedimiento o proceso aprobado.

Articulo 42. Acceso a datos

1. En cualquier procedimiento administrative podra sustituirse
¢l requerimiento de aportacion de certificados y documentos o de la
constancia de datos del interesado o interesada, por la aportacion al
expediente de certificados administrativos electrénicos, tanto a ins-
tancia de persona interesada como de oficio por el érgano instructor,
siempre que en este Whmo caso se cusnte con ¢l expreso consenti-
miento de aquélla, o que la cesion de aquellos datos de caracter perso-
nal esté autorizada en esta o en ofras leyes
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L’aportacié dels certificats que es preveja amb caracter general en
les normes reguladores dels procediments 1 les actuacions admimstra-
tives s’entendra substituida, a tots els efectes i amb plena validesa 1
eficacia, pels dels certificats electronics a qué es referix este apartat,
els quals s’hauran d’incorporar a I'expedient admimstratin.

2. Sense perpu d’alld que s’ha assenyalat en |'apartat anterior 1
amb els mateixos requisits que s’hi s”establixen, en qualsevol moment
al llarg del procediment 1’organ instructor podra sol-hicitar dels organs,
administracions i entitats competents la transmissio telematica d’aque-
lles dades que siguen necessaris per a la comrecta instruccié del proce-
diment, per a permetre la determinacid, coneixement i comprovacio
dels fets sobre els quals haja de pronunciar-se la resolucid. Les trans-
missions de dades tindran la naturalesa junidica de certificats quan
siguen firmats electronicament pel titular de I’0rgan responsable de les
dades transmeses i conste expressament esta naturalesa

3 els termes i condicions d'interoperabilitat que s ulahh\qmu
en els acords i convenis entre els organs, entitats o admini
afectades i, en tot cas, respectant els limits i garanties esta
apartats anteriors respecte del consentiment de 'interessat o la interes-
sada, els organs instructors podran accedir directament a les dades de
caracter personal que estiguen en poder de fitxers de titulanitat publica
draltres organs, administracions o entitats, i en Iexpedient s™ha de dei-
xar constanca d'estos aceessos romcs.

4. Reglamentariament s’establiran els suposits i requisits per a
jonar 1"aportacid de documentacio identificativa, de residéncia
dels ciutadans 1 ciutadanes, o d'una altra que calga per a la tramitacid
administrativa, respecte de procediments de competéncia de I'adminis-
tracié de La Generalitat o de les institucions assenyalades en 'article
2.1, lletra b, d’esta llei, d’acord amb la legislacio vigent aplicable en la
matéria.

A I'efecte anterior, 1"obtencié de la informacié assenyalada podra
dur-se a terme validament i amb el mateix valor probatori mitjangant
I"aceés que 1"Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica propor-
ciona al Sistema de Verificacié de Dades d'ldentitat i de Residéncia,
sense perjul del consentiment de la persona interessada o de 'autorit-
zacio legal a I'efecte.

5. El régim d’accés a les dades 1 documents de la carpeta personal
electronica es regira pel que establix I"article 34.1 d’esta llei i en el seu
desplegament reglamentan.

6. El que disposa este article s’entén sense perjui d’alld preserit
en Darticle 35.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic
dels Ciutadans als Servicis Pablics

Article 43. Accessibilitat procedimental

Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana adopta-
ran les mesures que calguen a fi de facilitar la tramitacio 1 gestio, elec-
troniques o no, dels procediments administratius en qué intervinguen
persones amb qualsevol tipus de discapacitat, siguen o no inferessades,
d’acord amb el que establix els articles 14, 16.31 33.5 d’esta llei.

La Generalitat impulsara els convenis 1 acords necessaris amb la
resta d’administracions 1 amb les orgamitzacions representatives d’es-
tos coldectius, a fi de complir eficagment amb les prescripcions de la
llei en esta maternia.

CAPITOL 11
Gestio electronica
del procediment administratiu

Article 44. Iniciacic

1. En els procediments iniciats a sol-licitud de la part interessada.
esta haura de presentar-se, amb els requisits i condicions que s’hi s'es-
tablixen, en algun dels registres electronics regulats en el capitol 111
del titol 11 d’esta llei

2. Les soldicituds d’iniciacid hauran d’ajustar-se amb caracter
general als model emes o (hmunu.nh electromes normalitzats dis-
ponibles en la seu electronica, segons ablix en I"article 23.4 d'esta
llei o, si ho permet la norma reguladora del procediment, podran pre-
sentar-se sense subjeccid a aquells models o sistemes sempre que come-
plisquen tots els requisits de contingut exigits en la legislacio vigent.

La aportacion de certificados que se prevea con caracter general
en las normas reguladoras de procedimientos y actuaciones admimnis-
trativas se entendera sustitnda. a todes los efectos v con plena validez
y eficacia, por la de los certificados electronicos a que se refiere este
apartado, que deberin incorporarse al expediente admmistrativo.

2. Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado antenor ¥ con los
mismos requisitos que en ¢l se establecen, en cualquier momento a lo
largo del procedimiento el drgano instructor podré solicitar a los drga-
nos, administraciones v entidades competentes la transmision telematica
de aquellos datos que sean necesarios para la correcta instruceion del
procedimiento, permitiendo la determinacion, conocimiento y compro-
bacion de los hechos sobre los que deba promunciarse la resolucion. Las
transmisiones de datos tendran la naturaleza juridica de certificados
cuando sean firmados electrénicamente por el titular del Grgano respon-
sable de los dates transmitidos v conste expresamente tal naturaleza.

3. En los términes v condiciones de interoperabilidad que se esta-
blezcan en los acuerdos vy convenios entre los organos, entidades o
administraciones afectadas y, en todo caso, respetando los limites y
garantias establecidos en los apartados anteriores respecto del consen-
timiento del interesado o interesada, los Organos instructores podran
acceder directamente a los datos de caracter personal obrantes en
ficheros de titularidad piblica de otros drganos, administraciones o
entidades, debiendo dejar constancia en el expediente de dichos acce-
508 electroncos.

4. Reglamentariamente se estableceran los supuestos v requisitos
para excepeionar la aportacion de documentacion identificativa, de
residencia de los cindadanes y ciudadanas, o de otra que sea necesa-
na para la tramtacion admimstrativa, respecto de procedimientos de
competencia de la administracion de La Generalitat o de las institucio-
nes sefialadas en el articulo 2.1, letra b, de esta ley, de acuerdo con la
legislacién vigente aplicable ¢n la materia

A los anteriores efectos, la obtencion de la informacion sefialada
podri llevarse a cabo .]htL!]!'IA.l‘I.lt. y con ¢l misme valor pr(‘hltvnu
rm.dl.mh. el acceso que la Agencia de Tecnologia y Certificacion Elec-
tronica proporciona al Sistema de Verificacion de Datos de Identidad y
de Residencia, sin perjuicio del consentimiento de la persona interesa-
da o de la autonzacion legal al efecto.

5, El régimen de acceso a los datos v documentos de la carpeta
personal electrénica se regira por lo establecido en el articulo 34.1 de
esta ley v en su desarrollo reglamentanio,

6.Lo dispuesto en ¢ste articulo se entiende sin perjuicio de lo pres-
crito en ¢l articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Piblicos,

Articulo 43. Accesibilidad procedimental

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana adop-
taran las medidas necesarnas a fin de facilitar la tramitacion y gestion,
electronicas o no, de los procedimientos administratives en los que
intervengan persoras con cualquier tipo de discapacidad, sean o no
mnteresadas en el mismo, de acuerdo con lo establecido en los articulos
14, 16.3 y 33.5 de esta ley.

La Generalitat impulsara los convenios y acuerdos necesarios con
el resto de administraciones y con las organizaciones representativas
de dichos colectivos, a fin de cumplu' eficazmente con las prescripeio-
nes de la ley en esta materia.

CAPITULOII
Gestion electronica
del procedimiento adminisirative

Articudo 44. Iniciacion

1. En los procedimientos iniciados a solicitud de parte interesa-
da, ésta debera presentarse, con los requisitos y condiciones que alli
se establecen, en alguno de los registros electronicos regulados en el
capitulo [11 del titulo [ de esta ley.

2. Las solicitudes de iniciacion deberan ajustarse con caricter
general a modelos, sistemas o documentos electronicos normalizados
disporubles en la sede electronmica, segin se establece en ¢l articulo
23.4 de esta ley, o, si lo permite la norma reguladora del procedimien-
to, presentarse sin sujecion a aquellos modelos o sistemas siempre que
cumplan con todos los requisitos de contenido exigidos en la legisla-
¢idén vigente
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Totes les sol-licituds d’inictacio, les quals podran anar acompa-
nyades de documents electrones, hauran d’incorporar expressament
I"adrega de correu electronic o un altre mitja electronic sufictent admés
per I"administracid actuant, a Iefecte de la practica de comunicacions
i notificacions, aixi com la indicacio de I'opeid per a accedir a la car-
peta personal electronica, 1 el sistema de firma electronica avangada
que es dispose

L’admimstracio actuant garantird la mnalterabalitat de les sol-
licituds d’iniciacio i de la documentacio que les acompanye, una vega-
da presentades i admeses en el registre electronic. Qualsevol alteracio
que puga realitzar-se després de admissié de la sol-licitud i que no
siga merament técnica a I'efecte de lectura, emmagatzemament, arxiu
o transmissio, es tindra per no presentada

3. En els procediments administratius electronics iniciats d’ofici
no tindran eficacia les comunicacions i notificacions electroniques o,
en general, els actes, de tramit o definitius, que dicte I'organ instructor
si no consta ¢l consentiment exprés a la tramitacié electronica per part
de la persona interessada

Article 45. Ordenacio i instruccio

1. L’ administracio actuant posara a disposicio de les persones inte-
ressades en un procediment admimstratiu tramitat electromcament un
servel electromie d’aceés restringit a I’expedient on podran consul-
tar la informacio sobre 'estat de la tramtacio del procediment, que
haura d'incloure la relacio d’actes de tramit duts a terme, amb indica-
cio sobre el contingut d’aquests, com també la data en la qual van ser
dictats, sense perjudici del que hi ha disposat en I'article 28.1, segon
paragraf. d’aquesta llei. En la resta de procediments es podri habilitar
serveis electronies d'informacio de I'estat de tramitacio que compren-
guen, almenys, la fase en la qual es troba el procediment 1 I"organ o la
unitat responsabl

2. Les administracions pibliques de la Comunitat Valenciana
impulsaran la presentacio d’al-legacions, ["aportacio de documents 1
altres elements de jui, aixi com la substanciacié del tramit d*audiéncia
1 d’informacié publica, especialment en el procediment d’elaboracid
de les disposicions i actes administratius que promoguen, a traves de
mitjans i canals electronics, amb totes les garanfies juridiques necessa-
ries, quan aixi siga acceptat de manera explicita per les persones inte-
ressades

3. La peticid 1 evacuacio dels informes que demane I'organ ins-
tructor durant la tramitacio del procediment es produira a través de
nutjans electromces entre els organs admimstratins implicats, tret que
causes técniques ho impedisquen o dificulten en tal grau que puguen
veure’s superats els terminis legals o reglamentaris establits per al
compliment del tramit, 1 sense perjui de |'evacuacio posterior pels
mitjans electronics, una vegada resoltes eixes causes, perque en quede
constancia en |’ expedient electronic

4. La practica de la prova en la tramitacié administrativa podra
mncorporar la utilitzacio de sistemes tecnologics 1 audiovisuals que per-
meten la realitzacio eficient 1 evitar desplagaments, sempre que acredi-
ten de manera segura la seua realitzacio 1 contingut

Article 46. Terminacic

1. Qualsevol dels actes que posen fi al procediment administratiu
aixi com els recursos i reclamacions que capia interposar contra ells,
podran ser produits 1 comunicats pels mitjans electronies, d’acord amb
el que establix este article i els segilents i en la nonmativa de desple-
gament d’esta llei

2. Els procediments gestionats electronicament per les admmis-
tracions  publiques de la Comunitat Valenciana garantiran sempre la
determinacid del dia tltim per a dictar i notificar la resolucio expressa,
actualitzant-lo immediatament quan es produisca la paralitzacio, sus-
pensid, ampliacio o represa dels terminis de resolucio

3. La resolucio expressa dictada en un procediment administratiu
haura d’indicar, a més del contingut que resulte obligatori, d*acord
amb la normativa de régim general aplicable, també els mitjans elec-
tromics per a la interposicio dels recursos corresponents recursos que
capien contra la resolucio.

Todas las solicitudes de imciacion. que podrin ir acompafiadas de
documentos electronicos, deberin incorporar expresamente la direc-
cion de correo electromco u otro medio electrénico suficiente admitido
por la admimstracion actuante, a efectos de la practica de comunica-
y notificaciones, asi como la indicacion de la opeion para acce-
der a la carpeta personal electronica, y el sistema de firma electronica
avanzada de que se disponga

La administracion actuante garantizari la inalterabilidad de las
solicitudes de iniciacion v de la documentacion que las acompane,
una vez presentadas y admitidas en el registro electrénico. Cualquier
alteracion que pueda realizarse con posterioridad a la admision de la
solicitud y que no sea meramente técnica a efectos de lectura, almace-
namiento, archivo o transmision, se tendra por no puesta

3. En procedimientos administrativos electronicos iniciados de ofi-
cio no tendran eficacia las comunicaciones y notificaciones electroni-
en general, los actos, de tramite o definitivos, que dicte el orga-
no instructor si no consta el consentimiento expreso a la tramitacion
electronica por parte de la persona interesada

cas o,

Articulo 45. Ordenacion e instruceidn

1. La administracion actuante pondra a disposicion de las perso-
nas interesadas en un procedimiento administrativo tramutado electro-
meamente un servicio electronico de acceso restnngido al expediente
donde aquéllas podran consultar la informacion sobre el estado de la
tramitacion del procedimiento, que debera incluir la relacion de actos
de tramite realizados, con indicacion sobre su conterido, asi como la
fecha en la que fueron dictados, sin perjuicio de lo dispuesto en el arti-
culo 28.1, segundo parrafo, de esta ley. En el resto de procedimientos,
podrin habilitarse servicios electronicos de informacion del estado de
tramitacion que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra
el procediniento y el organo o umdad responsable.

2. Las admimistraciones phblicas de la Comunitat Valenciana
impulsaran la presentacion de alegaciones, la aportacion de documen-
tos v otros elementos de juicio, asi como la sustanciacion del tramite
de audiencia y de informacion publica, especialmente en el procedi-
miento de elaboracion de las disposiciones v actos administrativos que
promuevarn, a través de medios v canales electronicos, con tod,
garantias juridicas necesarias, cuando asi se acepte de modo explicito
por las personas interesadas.

3. La peticion y evacuacion de los informes que recabe el érgano
instructor durante la tramitacion del procedimiento se producira a tra-
vés de medios electromcos entre los organos admimstrativos implica-
dos, salvo que causas técnicas lo impidan o dificulten de tal grado que
puedan verse superados los plazes legales o reglamentarios estableci-
dos para la cumplimentacion del tramite, v sin perjuicio de su evacua-
¢ién posterior por aquellos medios, una vez solventadas dichas causas,
para su constancia en el expediente electronico

4. La practica de la prueba en la tramitacion admimistrativa podra
mcorporar la utilizacion de sistemas tecnologicos y audiovisuales que
permitan su realizacion eficiente evitando desplazamientos, siempre
que acrediten de manera segura su realizacion y contenido

las

Articulo 46. Terminacion

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedimiento admi-
nistrativo asi como los recursos y reclamaciones que quepa interponer
contra ellos, podran ser producidos y comunicados por medios electro-
nicos, conforme a lo que se establece en éste y en los siguientes articu-
los y en la normativa de desarrollo de esta ley.

2. Los procedimientes gestionados electromeamente por las admi-
mstraciones publicas de la Comunitat Valenciana garantizaran en todo
momento la determinacion del dia ultimo para dictar y notificar la
resolucion expresa, actualizandolo inmediatamente cuando se produz-
ca la paralizacion, suspension, ampliacion o reanudacion de los plazos
de resolucion

3. La resolucion expresa dictada en un procedimiento administra-
tivo deberd indicar, ademis del contenido que resulte obligatorio con-
forme a la normativa de régimen general aplicable, también los medios
electromcos para la interposicion de los correspondientes recursos que
quepan contra ella.
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Article 47. Terminacio convencional

La celebracié dacords, pactes, convenis o contractes amb perso-
nes fisiques o juridiques, aixi com de les reunions necessaries per a
aconseguir-los podran dur-se a terme en entoms tancats de comuni-
cacio 0 a través d'altres formules de sessions virtuals, d’acord amb el
que sestablisca per acord de les parts intervinents.

En tot cas, es garantira el compliment dels principis assenyalats en
Iarticle 53 d’esta llei per als organs collegiats, el qual s*aplicard amb
caracter supletori.

Article 48, Actuacic adminisrrativa automatitzada

1. Les administracions pabliques podran utilitzar sistemes d’infor-
macio adequadament programades que permeten dictar actes adminis-
tratius, ja siguen estos de tramit, resolutoris o de mera comunicacio,
sense necessitat intervencid d una persona fisica en cada cas singular.

2. En cas de resolucions administratives automatitzades, prévia-
ment s'ha d'establir I'organ o els drgans competents, segons els casos,
per a la definicid de les especificacions, la programacio, ¢l manteni-
ment, la supervisid i el control de qualitat i, si fa el cas, I"auditoria del
sistema d'informacid i del seu codi font. Igualment, s'indicard 1°6r-
gan que ha de ser considerat responsable a |"efecte d’impugnacio 1 es
garantira el compliment del que establix 1"article 46.3 d"esta llei

3. Les resolucions i, en general, totes les actuacions administra-
tives automatitzades respectaran el que preveu Iarticle 13 de la Lla
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de
Caracter Personal

Article 49, Desistiment i remincia

El desistiment de la sollicitud o la remincia als drets dins d'un
procediment admimstratiu tramitat telematicament podran formular-se
a través d'un document electronic on conste esta declaracio de volun-
tat i, d’ofici, sefecturara 1’anotacio del desistiment o de la remincia
que corresponga en 'expedient administratiu electronic, sense perjui
de dictar i notificar la corresponent resolucio administrativa electroni-
ca al respecte, d'acord amb la normativa vigent.

CAPITOL I
Procediments especials

Article 50. Procediments d’inscripcio o diposit en registres puiblics
electronics

1. Per a I"obtencid de certificats, notes simples informatives, copi-
es d'assentaments o simples consultes d’inscripeions, diposits 1 altres
actes registrals relatius a documents o fets que hagen de constar en
els registres publics a qué es referix 'article 9.4 d’esta llei, de compe-
tencia de qualsevol administracié pablica de la Comunitat Valenciana,
s’habilitara un sistema electronic d’aceés directe a través de la seua
seu electronica o, si fa el cas, de la seu electronica de 1"administracio
o entitat en la qual estiguen adscrits, sense necessitat que la persona
interessada haja de presentar una sol-licitud formal a través del regis-
tre electronic.

2. Igualment, per a la presa de rao dels actes i documents que
hagen de constar en estos registres s’establira un procediment admi-
nistratiu normalitzat per mitjans electronics que permeta la realitzacio
directa de la inscripcid o diposit i de tots els tramits connexos, aixi
com, si fa el cas, del pagament de les taxes corresponents.

3. La inscnipcio o diposit d'actes 1 documents en un registre public
electronic dels assenyalats en el primer apartat d’este article generara
I"emissio automatitzada del certificat acreditatin d’estos fets registrals
a favor de les persones interessades, ¢l qual els serd notificat o comu-
nicat per les vies electromques establides en esta llei i estara disponi-
ble directament en la seu electronica del registre public certificant o de
I’administracio o entitat a qué estiguen adscrits.

Dacord amb el que s establisca en la regulacio que es faga de la
carpeta personal electronica de article 34.1 d'esta llei, el certificat a
que fa referéncia el paragraf anterior també podra dipositar-se en la
carpeta.

Articulo 47. Terminacién convencional

La celebracion de acuerdos, pactos, convemos o contratos con
personas fisicas o juridicas, asi como de las reuniones necesarias para
alcanzarlos podrin llevarse a cabo en entornos cerrados de comunica-
cién o a través de otras formulas de sesiones virtuales, conforme a lo
que se establezca por acuerdo de las partes intervinientes.

En todo caso, se garantizard el cumplimiento de los principios
seftalados en el articulo 53 de esta ley para los Organos colegiados, que
s¢ aplicard con cardeter supletorio.

Articulo 45, Actwacion administrativa automatizada

1. Las administraciones publicas podran utilizar sistemas de infor-
macién adecuadamente programados que permitan dictar actos admi-
nistrativos, ya sean éstos de tramite, resolutorios o de mera comunica-
cidn, sin necesidad de intervencion de una persona fisica en cada caso
singular.

2. En caso de resoluciones administrativas automatizadas, deberd
establecerse previamente el drgano u drganos competentes, segin los
casos, para la definicion de las especificaciones, programacion, man-
tenimiento, supervision v control de calidad y, en su caso, auditoria del
sistema de informacion y de su codigo fuente. Asimismo, se indicara
¢l organo que debe ser considerado responsable a efectos de impugna-
¢10n y se garantizara ¢l cumplimiento de lo establecido en el articulo
46.3 de esta ley.

3. Las resoluciones y, en general, todas las actuaciones adminis-
trativas automatizadas respetaran lo previsto en el articulo 13 de la
Ley Orgamca 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Articulo 49. Desistimiento y remuncia

El desistimiento de la solicitud o la renuncia a los derechos dentro
de un procedimiento administrativo tramitado telematicamente podran
formularse mediante documento electrénico en que conste tal declara-
c16n de voluntad, efectuandose de oficio la anotacion del desistimien-
to o de la remuincia que corresponda en ¢l expediente administrativo
electronico, sin perjuicio de dictar y notificar la correspondiente reso-
lucién administrativa electronica al respecto, de acuerdo con la norma-
fiva vigente.

CAPITULO1II

Procedimientos especiales

Articulo 50. Procedimientos de inscripeion o deposito en registros
priblicos electronicos

1. Para la obtencién de certificados, simples notas informati-
vas, copias de asientos o meras consultas de inseripeiones, depositos
y otros actos registrales relativos a documentos o hechos que deban
constar en los registros publicos a que se refiere ¢l articulo 9.4 de esta
ley, de competencia de cualquier administracién publica de la Comu-
nitat Valenciana, se habilitara un sistema electronico de acceso directo
a los mismos a través de su sede electrénica o, en su caso, de la sede
electronica de la administracion o entidad a la que se hallen adscritos,
sin necesidad para la persona interesada de tener que presentar una
solicitud formal a través del registro electronico.

2. Asimismo, para la toma de razon de los actos v documentos
que deban constar en dichos registros se establecera un procedimien-
to admunistrativo normalizado por medios electronicos que permita la
realizacion directa de la inscripcion o deposito y de todoes los tramites
conexos, asi como, en su caso. del pago de las tasas correspondientes.

3. La inscripcion o deposito de actos y documentos en un regis-
tro piiblico electromico de los sefialados en el pnmer apartado de este
articulo generara la emision automatizada de certificado acreditativo
de tales hechos registrales a favor de las personas interesadas, que se
notificard o comumcara a éstas por las vias electronicas establecidas
en esta ley, estando disponible directamente en la sede electronica del
registro publico certificante o de la administracion o entidad a la que
s¢ hallen adscritos

De acuerdo con lo que se establezea en la regulacion que se haga
de la carpeta personal electronica del articulo 34.1 de esta ley, el cer-
tiﬁciﬁ]dn a que se refiere el anterior parrafo también podra depositarse
¢ncla.
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Article 51. Procediments d’inseripeié i maticulacié en els centres de
les xarxes pribliques docent i assistencial

En el cas d'inscripeions i matriculacions en els centres de les xar-
xes publiques docent 1 assistencial, hom fomentara la gestié electroni-
ca a través de les propies seus electroniques o de les seus electroniques
de les administracions ¢ entitats a les quals estiguen adsents, d'acord
amb el que establix la disposicié addicional octava, a fi d’aconseguir
un sistema d’accessos directes sense necessitat de sol-licitud al registre
electronie.

Article 52. Procediment de queixes i suggeriments

Els procediments electronics de tramitacio de queixes i suggeni-
ments tindran un aceds directe en cada seu electronica, amb indepen-
déncia del registre electronic, perd, en tot cas, ha de quedar garantida
I"acreditacié electronica de qui les presente en els casos | termes que
s establisquen reglamentariament.

Les especialitats d’este procediment seran regulades per via de
reglament d'acord amb el que assenyala fonamentalment ¢l Decrel
16572006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les quei-
xes 1 suggeriments en 1"ambit de 1'administracié i les organitzacions
de La Generalitat

Article 53. Funcionament dels organs col legiats

1. Els organs coldegiats de les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana utilitzaran preferentment ¢ls mitjans electronics
per al seu funcionament i es regiran, a I'efecte de ’acreditacié electro-
nica de la seua voluntat, pel que establix I"article 19.1, lletra ¢, d’esta
llei i, en general, conforme amb allé disposat per a I'intercanvi elec-
tronic de dades en entorns tancats de comunicacio

2. Reglamentariament es regulara el régim de funcionament pels
mitjans electronics dels 6rgans col-legiats el qual, en tot cas, haura de
garantir els principis segiients:

a) Inalterabilitat de les garanties i drets establits en el régim gene-
ral per al funcionament dels organs col-legiats per mitjans presencials.

b) Participacié en el funcionament de I"organ col-legiat en condici-
ons d’igualtat de tots els seus membres, tant en allo referent a 1"accés
a la documentacio rada, com a la constitucid 1 celebracio de les
sessions, participacio i adopeid d acords

¢) Preferéncia en la utilitzacio dels mitjans electronics, inclosos els
andiovisuals, fonamentalment en les comunicacions que es realitzen
entre els membres, sense perjui del dret d’estos a rebre-les per altres
mitjans si expressament ho sol-liciten, aixi com en 1"arxiu de la docu-
mentaci

d) Presumpeié de validesa de la documentacié generada pels mit-
jans electronics al si de 1'organ col-legiat.

) Determinabilitat del domicili de I"organ col-legiat i del lloc de
celebracio de les sessions

/) Seguretat 1 proteccio de les dades que es comuniquen i transme-
ten.

TiroLv
ORGANITZACIO DE L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA EN L'AMBIT DE LA
ERALITAT 1 DE LA COMUNITAT VALENCIANA

GE?

Article 54. Organitzacio general
1. Els organs 1 entitats que integren i impulsen 1’administracio
electronica i els drets de la ciutadania en les seues relacions electrom-

ques amb les administracions  publiques de la Comunitat Valenciana

a) La conselleria que tinga atribuides les competéncies horitzon-
tals dins de I"administracié de La Generalitat en matena d’admimstra-
¢io electronica, i els organs homolegs que les tinguen assignades dins
de la resta d’administracions publiques.

b) L'Observatori d’Administracio Electronica de la Comunitat
Valenciana.

¢) El Consell d°Administracio Electronica de la Comunitat Valen-
clana.

Artieulo 51. Procedimientos de inseripcion y matriculacion en centros
de las redes priblicas docente y asistencial

En el caso de inscripciones y matriculaciones en centros de las
redes publicas docente y asistencial, se fomentard su gestion electré-
nica a través de las propias sedes electrénicas o de las sedes electro-
micas de las administraciones o enfidades a las que se hallen adsentos,
conforme a lo establecido en la disposicion adicional octava, a fin de
alcanzar un sistema de accesos directos sin necesidad de solicitud al
registro electrénico,

Articulo 52, Procedimiento de quejas y sugerencias

Los procedimientos electronicos de tramitacion de quejas v suge-
rencias tendran un acceso directo en cada sede electronica, con inde-
pendencia del registro electronico, debiendo en todo caso quedar
garantizada la acre ion electronica de quien las presente en los
casos y términos que se establezcan reglamentariamente

Las especialidades de este procedimiento se regularin reglamen-
tariamente conforme a lo sefialado fundamentalmente en el Decreto
16572006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las
quejas y sugerencias en el ambito de la administracién y las organiza-
ciones de La Generalitat

Articulo 53, Funcionamiento de drganos colegiados

1. Los drganos colegiados de las administraciones piiblicas de la
Comunitat Valenciana utilizarin preferentemente medios electrénicos
para su funcionamiento y se regiran, a efectos de la acreditacion elec-
tronica de su voluntad, por lo establecido en el articulo 19.1, letra ¢, de
esta ley, v, en general, conforme con lo dispuesto para el intercambio
electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

2. Reglamentanamente se regulara el régimen de funcionamiento
por medios electronicos de los organos colegiados, que, en todo caso,
debera garantizar los siguientes pnncipios:

a) Inalterabilidad de las garantias v derechos establecidos en el
régimen general para el fimcionamento de los organos colegiados por
medios presenciales.

b) Participacion en el funcionamiento del érgano colegiado en
condiciones de igualdad de todos los miembros del mismo, tanto en lo
que se refiere al acceso a la documentacion que se genere, como en la
constitucion vy celebracion de las sesiones, participacion en las mismas
y adopeion de acuerdos,

¢) Preferencia en la utilizacion de los medios electronicos, inclui-
dos los audiovisuales, fundamentalmente en las comunicaciones que
se realicen entre los miembros, sin perjuicio del derecho de éstos a
recibirlas por otros medios si expresamente lo selicitan, asi como en el
archivo de la documentacion.

d) Presuncion de validez de la documentacion generada por
medios electrénicos en el seno del 6rgano colegiado.

¢} Determinabilidad del domicilio del organo colegiado asi como
del lugar de celebracion de sesiones

1) Segundad y proteccion de datos que se comuniquen v transmi-
tan.

ULO 1V
()R(L\.\‘IZ.-\QI(')\ DE LAADMINISTRACION
TRONICA EN EL AMBITO DE LA

T Y DE LA COMUNITAT VALENCIANA

GEN

Articulo 54. Organizacion general

1. Los organos vy entidades que integran e impulsan la administra-
c16n electromica y los derechos de la ciudadania en sus relaciones elec-
tronicas con las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
son los siguientes:

a) La conselleria que tenga atribuidas las competencias horizonta-
les dentro de la administracion de La Generalitat en materia de admi-
nistracion electronica, y los organos homologos que las tengan asigna-
das dentro del resto de administraciones pablicas

b) El Observatorio de Administracion Electronica de la Comunitat
Valenciana

¢} El Consgjo de Administracion Electrénica de la Comunitat
Valenciana
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d) L'Agéncia de Tecnologia i Certificacio Electronica, en els ter-
mes 1 amb |"abast establits en la present llei1 1 en I"article 120 de la Lle1
1472008, de 23 de desembre, de La Generalitat, de Mesures Fiscals, de
Gestio Financera 1 Administrativa, i d’Organitzacio de La Generalitat

Artiele 55. Organs amb competéncies horitzontals en matéria d’admi-
nistracio electrénica

1. Comrespon a la conselleria que tinga atribuides les competén-
cies horitzontals en maténa d'administracié electromica dins de 1°ad-
ministrac1o de La Generalitat, ixi com als organs homolegs de les
admimstracions locals, d'acord amb hi regulen reglamentariament, la
direceid estrategica, I'impuls, coordinacid i control de la implantacid 1
desplegament de "administracio electronica al si de les organitzacions
piibliques

2. En els ambits territonials citats, 1 en execucio de I'esmentada
competéncia, la conselleria de La Generalitat 1 els organs competents
de les administracions locals emetran informes d’administracio elec-
tronica amb caracter preceptiu i, si s’escau, vinculant, en els termes
assenvalats en esta llei i en els previstos reglamentanament, sense per-
jui de les funcions d’assisténcia i assessorament interns en la matéria,
que es podran prestar directament a la resta de consellenies, enftitats 1
organs o coordinadament entre tots ells.

3. Amb el caricier periodic que es determine reglamentariament,
els drgans indicats en els apartats anteriors d’este article, emetran
informes sobre I'estat, evolucio i perspectives futures del desplega-
ment de "administracio electronica al si de les seues organitzacions,
els quals seran remesos al Consell d” Administracio Electromea de la
Comunitat Valenciana.

4. Les competeéncies 1 funcions que s’assenyalen en este article
s’entenen sense perjui de les que puguen tenir en virtut d'altres titols
legals o reglamentaris o de les que s'atorguen amb posterioritat

Artiele 56. Observatori de | Administracio Electronica de Ia Comuni-
tat Vilenciana

1. Dins del Consell a qué es referix 1'article segilient, ¢s creard
I'Observatori de I’Administracio Electronica de la Comunitat Valen-
ciana, encarregat de realitzar "analisi i establir els indicadors neces-
saris d'avaluacié 1 control de la situacio, evolucid 1 prospectiva de
I"'admunistracié electronica a la Comunitat Valenciana, aixi com el seu
seguiment en la resta d’administracions de I'Estat i a nivell europeu i
mundial.

2. L'Observaton de I"Administracio Electronica de la Comunitat
Valenciana s'integrara dins de la Xarxa d’Observatoris de I’ Admi-
nistracié Electronica a mivell estatal i europeu, i elaborara un informe
anual sobre el grau d'implantacié de I"administracié electronica a la
Comunitat Valenciana, del qual donara compte a Les Corts,

Artiele 57. Consell d’Administracicé Electronica de la Comumitat
Valenciana

Mitjangant un decret del Consell es creard 1 regulara ¢l Consell
d' Administracié Electronica de la Comumitat Valenciana, per a la
coordinacio, assessorament, consulta, impuls 1 promocio de |'admins-
tracié electromica, aixi com per al control, avaluacié 1 segmiment de
I'aplicacio efectiva per les administracions pibliques de la Comunitat
Valenciana de les mesures que es contemplen en la present llei 1 enla
resta de la normativa aplicable en la maténia.

Hauran de formar part necessariament del Consell d’ Administra-
¢1¢ Electronica de la Comumtat Valenciana, en la proporeid i termes
queé e¢s dispose reglamentariament, les administracions publiques de
la Comunitat Valenciana aixi com la Federaciéd Valenciana de Muni-
cipis i Provincies. 8'hi garantira, igualment, la representacié directa
dels municipis de la Comunitat Valenciana en funcié de les franges
de poblacid i que, en tot ¢as, haura de respectar la preséncia dels més
menuts 1 dels de les comarques de I'interior inclosos especialment en
els plans estratégics de foment.

d) La Agencia de Teenologia y Certificacion Electrénica, en los
términos y con el alcance establecidos en la presente ley asi como en
el articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de La Generali-
tat, de Medidas Fiscales, de Gestion Financiera y Administrativa, y de
Organizacion de La Generalitat

Articulo 55. Organos con competencias horizontales en materia de
administracion electrénica

1. Comresponde a la consellena que tenga atnbuidas las competen-
cias horizontales en matenia de administracion electrénica dentro de la
administracién de La Generalitat, asi como a los érganos homdlogos
de las administraciones locales conforme a lo que se regule reglamen-
tariamente por éstas, la direccion estratégica, impulso, coordinacion y
control de la implantacion y desarrollo de la administracion electroni-
ca en el seno de las organizaciones piiblicas,

2. En los ambites territoriales citados, y en ejecucion de dicha
competencia, la conselleria de La Generalitat y los 6rganos competen-
tes de las administraciones locales emitiran informes de administra-
¢i6n electronica con cardcter preceptivo v, en su caso, vinculante, en
los términos sefalados en esta ley v en los que se prevean reglamenta-
riamente, sin perjuicio de las funciones de asistencia y asesoramiento
miernos en la matena, que se podran prestar directamente al resto de
consellenas, entidades y érganos o coordinadamente entre todos ellos.

3. Con el caracter peniodico que se determine reglamentanamen-
te, los organos indicados en los apartados anteriores de este articulo,
emitiran informes sobre el estado, evolucion y perspectivas futuras del
desarrollo de la administracion electronica en el seno de sus orgamza-
ciones, que seran remitidos al Consejo de Administracion Electronica
de la Comunitat Valenciana

4. Las competencias y fimeciones que se sefialan en este articulo se
entienden sin perjuicio de las que puedan ostentar en virtud de otros
titulos legales o reglamentarios o de las que se otorguen con posterio-
nidad

Artieulo 56. Observatorio de la administracion Electronica de la
Comunitar Valenciana

1. Dentro del Consejo al que se refiere el siguiente articulo, se
creara ¢l Observatorio de la administracion Electronica de la Comu-
nitat Valenciana, encargado de realizar ¢l analisis y establecer los indi-
cadores necesarios de evaluacion y control de la situacion, evolucion y
prospectiva de la administracion electromica én la Comunitat
na, asi como &l seguimiento de ésta en &l resto de administr;
Estado v a nivel europeo y mundial,

2. El Observatorio de la administracion Electronica de la Comu-
nitat Valenciana se integrara dentro de la Red de Observatorios de
la administracion Electrénica a nivel estatal v europeo, elaborara un
informe anual sobre el grado de implantacion de la administracion
electronica en la Comunitat Valenciana del que dara cuenta a Les
Corts.

Articulo 57. Consejo de Administracion Electrénica de la Comunitat
Valenciana

Mediante decreto del Consell se creard y regulari el Consejo de
Administracién Electronica de la Comunitat Valenciana, para la coor-
dinacién, asesoramiento, consulta, impulso y promocion de la admi-
mstracion electrénica, asi como para el control, evaluacion y segui-
muente de la aplicacion efectiva por las admimstraciones publicas de
la Comumnitat Valenciana de las medidas que se contemplan en la pre-
sente ley y en el resto de la nonmativa aplicable en la matena.

Deberan formar parte necesanamente del Consejo de Administra-
c16n Electronica de la Comunitat Valenciana, en la proporcion y térmi-
nos que se disponga reglamentanamente, las administraciones publi-
cas de la Comunitat Valenciana asi como la Federacion Valenciana de
Municipics ¥ Provincias, Se¢ garantizard, igualmente, la representa-
cion directa en su seno de los municipios de la Comunitat Valencia-
na en funcién de franjas de poblacidn de los mismos y que, en todo
caso, deberd respetar la presencia de los mas pequerios v de los de sus
comarcas del interior incluidos especialmente en planes estratégicos
de fomento.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012

Autor: Marcelino Garcia Giménez
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera Habilitacié competencial

La present llei es dicta a I'empara de les competéncies que La
Generalitat t¢ atribuides pels articles 49.1.3.%, 49,1.8%, 49.3.16.*1 50.1,
de I’Estatut d" Autonorma de la Comunitat Valenciana, aixi com en vir-
tut del que disposa la disposicié final oetava de la Llei 11/2007, de 22
de juny, d"Accds Electronic dels Ciutadans als Servicis Piblics, ¢n la
Lle1 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica, 1 ¢n la legisla-
10 basica en maténia de régim local

Segona. Procediments tributaris

La present llei s aplicara als procediments tributaris competéncia
de les administracions pabliques de la Comunitat Valenciana en allo
que no s’opose al que disposen les seues normes especials

Tercera. Procediments de contractacic

En maténa de contractacid, sense perjui del que estd previst res-
pecte del perfil del contractant en I'article 15.1, lletra i, i en la dis-
posicio final quarta de la present llei, esta sera aplicable en allo que
no s’opose al que esta preserit en les disposicions addicionals dénou 1
trenta-una de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sec-
tor Public.

Quarta. Procediments sancionadors

La tramitacio electronica dels procediments sancionadors s adap-
tara al que establix la present llei, en especial per a ampliar les garan-
ties de defensa efectiva de la persona presumptament responsable, aixi
com per a la implantacié avangada dels rmitjans 1 canals electromes en
el trammt de practica de la prova

QOuinta. Formacio en administracio electronica als empleats i emplea-
des priblics de La Generalitat

Les enfitats, organs i umtats que tinguen atribuides les competén-
cles en maténa de formacid dels empleats 1 empleades publics al si de
La Generalitat incorporaran amb caracter obligaton en els seus plans
anuals de formacid, amb |'assessorament i assisténcia de la conselleria
amb competéneies horitzontals en matéria d’administracié electronica,
i d'acord amb 1'article 37.1.f de Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Esta-
¢ de I'Empleat Pablic, i amb la normativa autondmica que la
desplegue, cursos especifics sobre administracio electronica, als quals
podran assistir, en la mesura que es determine reglamentariament, per-
sonal d'altres administracions de la Comunitat Valenciana, en especial
d*aquelles que no puguen atendre pels seus propis mitjans 1" obligacio
consignada en 1 article 36.3 d’esta llei.

Sexta. Proteccio de drets d’autor i de propietat intel-lectual en les seus
electroniques. Propietar industrial

1. La Generalitat impulsara i fomentara la implantacié de mesures
de seguretat tecnologiques especials a fi de fer efectiva la defensa dels
drets d’autor i de propietat intel-lectual al si de les seus electroniques
de les administracions publiques de 1"ambit d’aplicacio de la present
llei, aixi com en 1'as dels mitjans i canals informitics, electronics i
telematics per part dels seus empleats 1 empleades publics i de totes
les persones fisiques i juridiques que hi accedisquen, en virtut de qual-
sevol titol juridic habilitant.

2. Les admimnistracions publiques hauran d’inscriure les marques
1 noms de domini de les seus electromiques de la seua titulantat, asso-
ciats © no a aquelles, en el Registre de I'Oficina Espanyola de Patents
i Marques i en els altres registres o oficines, estatals o intemacionals,
quan siga preceptiva la inscripeid a lefecte d’adquisicid 1 salvaguarda
dels drets de propietat industrial.

En especial, ¢s vetlard per la deguda inscripei¢ registral d’aquelles
marques i noms de domini que es referisquen a denominacions d’ins-
titucions, entitats, drgans representatius o tradicionals, toponims, o als
seus acronims, o que facen referéncia a plans, programes o projectes
de caracter estratégic o emblematic, 1 altres de significacié analoga,
I"abséncia de la qual puga perjudicar la imatge i reputacio de La Gene-

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Habilitacion competencial

La presente ley se dicta al amparo de las competencias que le atri-
buyen a La Generalitat los articulos 49.1.3.%, 49.1.82, 49.3.16.2 y 50.1,
del Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, asi como en vir-
tud de lo dispuesto en la disposicion final octava de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, en la Ley 59/2003, d¢ 19 de diciembre, de Firma Electrom-
¢a, v en la legislacion basica en matena de régimen local

Segunda. Procedimientos tributarios

La presente ley se aplicara a los procedimientos tributarios de
competencia de las administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana en lo que no se oponga a lo dispuesto en sus normas especiales

Tercera. Procedimientos de contratacion

En materia de contratacion, sin perjuicio de lo previsto respecto
del perfil de contratante en el articulo 15.1, letra i, y en la disposicion
final cuarta de la presente ley, ésta sera de aplicacion en lo que no se
oponga a lo preserito en las disposiciones adicionales decimonovena v
trigésimo primera de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Piiblico.

Cuarta. Procedimientos sancionadores

La tramitacion electronica de los procedimientos sancionadores se
adaptara a lo establecido en la presente ley, en especial para ampliar
as garantias de defensa efectiva de la persona presuntamente respon-
sable, asi como para la implantacion avanzada de los medios y canales
electromeos en el tramite de practica de la prueba

Quinta. Formacion en administracion electronica a empleadc
empleados puiblicos de La Generalital

Las entidades, organos v unidades que tengan atribudas las com-
petencias en materia de formacion de las empleadas y empleados
publicos en el seno de La Generalitat incorporaran con caracter obli-
gatorio en sus planes anuales de formacién, con el asesoramiento y
asistencia de la conselleria con competencias horizontales en materia
administracion electronica, y de acuerdo con ¢l articulo 37.1.1 de
2007, de 12 de abril, del Estatuto Bésico del Empleado Piblico,

L
y con la normativa autondmica que la desarrolle, cursos especificos
sobre administracion electronica, a los que podran asistir, en la medida
en que se determine reglamentariamente, personal de otras adminis-
traciones de la Comunitat Valenciana, en especial de aquellas que no
puedan atender por sus propios medios la obligacién consignada en el
articulo 36,3 de esta ley.

Sexta. Proteccion de derechos de autor y de propiedad intelectal en
sedes electronicas. Propiedad industrial

1. La Generalitat impulsard v fomentara la implantacién de me
das de seguridad tecnologi especiales a fin de hacer efectiva la
defensa de los derechos de autor y de propiedad intelectual en el seno
de las sedes electronicas de las administraciones publicas del ambi-
to de aplicacion de la presente ley, asi como en el uso de los medios
y canales informaticos, electronicos y telematicos por parte de sus
empleados y empleadas publicas y de todas las personas fisicas y juri-
dicas que accedan a los mismos en virtud de cualquier titulo juridico
habilitante

2. Las administraciones piiblicas deberan inscribir las marcas v
nombres de dominio de las sedes electronicas de su titulandad, asocia-
dos o no a aquellas, en el Registro de la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas vy en los demas registros u oficinas, estatales o internacio-
nales, en que sea preceptiva la inscripeion a efectos de adquisicion y
salvaguardia de los dereches de propiedad industrial

En especial, se velard por la debida inscripeion registral de aque-
llas marcas y nombres de dominio que se refieran a denominaciones de
instituciones, entidades, érganos representativos o tradicionales, topé-
nimos, © a sus acronimos, o que hagan referencia a planes, programas
o provectos de caracter estratégico o emblematico, vy otros de andloga
significacion, cuya ausencia pudiera perjudicar la imagen y reputacion
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ralitat, de la Comumitat Valenciana o de les seues institucions 1 admi-
nistracions publiques.

Per via de reglament es determinara el periode de temps obliga-
tori durant el qual les admimstracions pbliques han de mantindre les
inscripeions a qué es refenixen els paragrafs anteriors després d’haver
cessat efectivament I"objecte pel qual van ser creades i es va inscriure
la marca, o després d’haver desaparegut la seu electromea comespo-
nent al nom de domini inserit.

Seéptima. Aplicacié de la lei a les universitats pribliques de la Comu-
nitat Valenciana

La present lle1 serd daphicacio a les wuversitats publiques de la
Comuntat Valenciana respecte als principis i drets, regulats en els arti-
cles 3,416 de la llei.

Octava. Cenires de la xarxa sanitaria, docent i assistencial de La
Generalitat

El que dispos:
als centres publics integrats en les xarxes sanitaria, docent o assisten-
cial dependents de La Generalitat, i als centres privats que mitjangant
concert o conveni s'integren o col-daboren amb aquelles, en els termes
que s”especifiquen reglamentanament

Novena. Foment de la mediacid i arbitratge eleciromics

1. La Generalitat i la resta d’administracions piabliques de la
Comunitat Valenciana fomentaran I's de la mediacié i Iarbitratge
electronics entre la ciutadania i les empreses, especialment en matéria
de defensa dels drets dels consumidors i usuaris.

2. De la mateixa manera, La Generalitat, a través de la conselle-
na que tinga atnbuides les competéncies en matéria d’arbitratge de
consum, impulsara i fomentard ’adhesio electronica d’empresans 1
professionals al Sistema Arbitral de Consum aixi com el procediment
arbitral de consum per mitjans telemiatics, inclés el laude arbitral elec-
tronic, com a procediment habitual per a la substanciacio d'este arba-
tratge.

Deu. Planificacio estratégica en administracio electronica

El Consell inclourd amb caricter obligatori dins de la seua planifi-
cacio estratégica plurianual en maténia de tecnologies de la informacio
i la comunicacié i de societat del coneixement, plans i programes sec-
torials dedicats a I'impuls 1 desplegament de "administracic electroni-
ca & la Comunitat Valenciana,

Onze. Adquisicié per La Generalitat de béns § servicis relacionats amb
les tecnclogies de la informacio i la comunicacisé

Reglamentariament podran preveure's els supbsits de procedi-
ments de contractacio per a I'adquisicid de béns i servicis relacionats
amb les tecnologies de la informacid 1 la cormmicacio, en els quals
haja d'emetre’s un informe preceptiu en relacié amb el compliment en
els plees de climsules administratives 1 téeniques corresponents, dels
estandards o estratégies teenologiques definides pel Consell,

Correspondra, en tot cas, a la consellena que tinga les competenci-
es honitzontals de La Generalitat en maténa d’administracio electrom-
ca I'emissio de ]"esmentat informe

Dotze. Dret d’informacio, orientacie i consulta per mifjans electronics

La regulacio de les comunicacions electroniques de la ciutadania
amb les seues administracions publiques per a fer efectiu el dret d’in-
formacid, orientacid i consulta per mitjans electronics, a que es referx
Iarticle 6, lletra a, d'esta llei, podra dur-se a terme reglamentariament
pels titulars de cada seu electronica o, si fa el cas, a través de la carta
de servicis de seu electronica que es preveu en larticle 36.2 d esta llei

DISPOSICIO TRANSITORIA
Unica. Seus electroniques locals

Durant el periode d’adaptacio establit en la disposicio final segona
els llocs o pagines web i els portals de les entitats locals tindran la

de La Generalitat, de la Comunitat Valenciana o de sus instituciones y
admimstraciones piiblicas

Reglamentanamente se determinara el periodo de tiempo obliga-
tonio durante el cual las administraciones piiblicas hayan de mantener
las inscripeiones a que se refieren los anteriores péarrafos tras haber
cesado efectivamente el objeto por el que se cred e inseribio la marca,
o después de haber desaparecido la sede electronica correspondiente al
nombre de dominio inscrito

Séptima. Aplicacion de la ley a las universidades piblicas de la Comi-
nitat Valenciana

La presente ley sera de aplicacion a las umversidades publicas de
la Comunitat Valenciana en cuanto a principios y derechos, regulados
en los articulos 3, 4 v 6 de la misma

Octava. Centros de la red sanitaria, docente y asistencial de La Gene-
ralitat

Lo dispuesto en el articulo 9.4 de la presente ley se aplicari igual-
mente a los centros publicos integrados en las redes sanitaria, docente
o asistencial dependientes de La Generalitat, v a los centros privados
que mediante concierto o convenio s¢ integren o colaboren con aqué-
llas, en los términos que se especifiquen reglamentariamente

Novena. Fomento de la mediacion v arbitrase electrénicos

1. La Generalitat v el resto de administraciones piblicas de la
Comunitat Valenciana fomentaran el uso de la mediacion y el arbitra-
je electronicos entre la ciudadania v las empresas, especialmente en
materia de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

2. De igual manera, La Generalitat, a través de la conselleria que
tenga atribuidas las competencias en matena de arbitraje de consumo,
impulsara v fomentara la adhesion electronica de empresarios v pro-
fesionales al Sistema Arbitral de Consumo asi como el procedimiento
arbitral de consumo por medios telematicos, incluido el lando arbitral
electronico, como procedimiento habitual para la sustanciacién de este
arbitraje.

Décima, Planificacion estratégica en administracion electronica

El Consell incluira con cardeter obligatonio dentro de su planifica-
cion estratégica plurianual en materia de tecnologias de la informacion
y la comunicacion y de sociedad del conocimiento, planes y progra-
mas sectoriales dedicados al impulso y desarrollo de la administracion
electronica en la Comunitat Valenciana

Undécimea. Adgquisicién por La Generalitar de bienes y servicios rela-
clenados con las teenologias de la informacion y la comunicacion

Reglamentariamente podran preverse los supuestos de procedi-
mientos de contratacion para la adquisicion de bienes v servicios rela-
cionados con las teenologias de la informacion v la comunicacion, en
los que deba emitirse informe preceptivo en relacién con ¢l cumpli-
miento en los pliegos de clausulas administrativas v téenmicas corres-
pondientes, de los estindares o estrategias tecnolégicas definidas por
el Consell

Carrespondera, en todo caso, a la consellena que ostente las com-
petencias horizontales de La Generalitat en matenia de admimstracion
electronica la ermsion del mencionado informe

Duodécima. Derecho de informacion, orientacion y consulta por
medios electronicos

La regulacion de las comunicaciones electronicas de la cindadania
con sus administraciones publicas para hacer efectivo el derecho de
informacion, onentacion y consulta por medios electronicos, al que se
refiere el articulo 6, letra a, de esta ley, podréd llevarse a cabo regla-
mentanamente por los titulares de cada sede electronica o, en su caso,
a traves de la carta de servicios de sede electronica que se preve en el
articulo 36.2 de esta ley.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Sedes electronicas locales
Durante el periodo de adaptacion establecido en la disposicion
final segunda los sitios o paginas web y los portales de las entidades
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consideracid de seus electroniques locals, ja tinguen caracter instituci-
onal o siguen de mvell inferior.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacié normativa

Queden derogades totes les disposicions que del mateix rang o
d'un rang inferior contradiguen o s'oposen al que disposa esta llei, i,
en particular, ¢l nimero 2 de 'apartat cine de I'article 120 de la Llei
1472005, de 23 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestid Admins-
trativa 1 Financera, 1 d’Orgamitzacié de La Generalitat, 1 la disposicid
addicional segona del Decret 87/2002, de 30 de maig, del Consell, pel
qual es regula la utilitzacié de la firma electronica avangada en La
Generalitat.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicacié de la llei en I'dmbit de La Generalitat

Des de la data d’entrada en vigor de la present llei, els drets reco-
neguts en I'article 6 podran ser exercits en relacié amb els procedi-
ments 1 actuacions adaptats al que s’hi disposa. A 'efecte, La Gene-
ralitat fara publica 1 mantindra actualitzada la relacio dels esmentats
procediments i actuacions a través de la seua seu electronica.

Segona. Aplicacio de la llei en I'ambit de les entitats locals | de les
corparacions de dret public de la Corumitat Valenciana

1. L'aplicacié de la present llei a les entitats locals se subjectara al
que establix la disposicio final tercera, miimero 4, de la Llei 11/200
de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Pablics.

En el termim dun any a comptar des de I’entrada en vigor de la
present llei, les enfitats locals titulars de seus electromques hauran de
complir amb els requsits establits en el capitol 1 del titol 11. Este ter-
mini comengara a comptar a partir de la data d’entrada en vigor de la
norma corresponent de desplegament d'esta llei, respecte del compli-
ment d aquells requisits que exigisquen objectivament la seua concre-
¢i6 en I"esmentat desplegament reglamentan

2. En els mateixos termes i terminis assenyalats en "apartat anten-
or, les corporacions de dret public de la Comunitat Valenciana aplica-
ran el que disposa esta llei

Tercera. Ens Prestador de Servicis de Certificacio Elecirénica de la
Comunitat Valenciana

1. L' Autoritat Certificadora de La Generalitat, creada pel Decret
87/2002, de 30 de maig, del Consell, pel qual es regula la utilitzacio
de la firma electronica avangada en La Generalitat, passa a anomenar-
se Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana (ACCV), i les
seues competéncies o funcions recauen en I"Agencia de Tecnologia 1
Certificacio Electronica

S’adscniven expressament a 1’ Agencaia de Tecnologia 1 Certificacio
Electronica totes les competéncies 1 funcions que encara no haguera
assumit corresponents a 1" Autoritat de Certificacio de la Comunitat
Valenciana, d’acord amb la normativa vigent fins a I'entrada en vigor
de la present llei

L’Agencia de Tecnologia i Certificacid Electronica ostentard i
exercira els drets de propietat industnal sobre la marca ACCV.

2 modifiquen els apartats un, cardinals 1 i 2; dos, cardinal 3;
tres, s”afig cardinal 3; quatre, cardinal 1, lletres b, e 1 o den, cardinal
1.1 tretze, cardinal 2, tots ells de I’article 120 de la Llei 14/2005, de 23
de desembre, de mesures fiscals, de gestio administrativa i financera, 1
d’orgamtzacié de La Generalitat, que quedaran redactats en els termes
segiients:

«UUn. Naturalesa juridica

1. L’ Agéncia de Tecnologia 1 Certificacio
a entitat de dret plblic de les previstes en I'art
la Llei d’hisenda publica de La Generalitat.

2. L' Agéncia de Tecnologia i Certificacio Electronica gaudira de
personalitat juridica propia 1 plena capacitat d’obrar per al compliment
dels seus fins, quedant adscrit a la conselleria que ostente les compe-

ectronica es crea com
le 5.2 del text refds de

locales tendrén la consideracion de sedes electronicas locales, va ten-
gan caracter institucional o sean de mvel inferior

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
contradigan o se opongan a lo dispuesto en esta ley, v, en particular,
¢l mimero 2 del apartado cinco del articulo 120 de la Ley 14/2005,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Adminustrativa y
Financiera, y de Orgamzacion de La Generalitat, v la disposicion adi-
cional segunda del Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Consell, por
el que se regula la utilizacion de la firma electronica avanzada en La
Generalitat

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicacion de la ley en el dmbito de La Generalitat

Desde la fecha de entrada en vigor de la presente ley, los derechos
reconocidos en el articule 6 podran ser ejercidos en relacion con los
procedimientos y actuaciones adaptados a lo dispuesto en la misma
A tal efecto, La Generalitat hara publica y mantendra actualizada la
relacion de dichos procedimientos v actuaciones a través de su sede
¢lectronica

Segunda. Aplicacion de la ley en el dmbito de las entidades locales y
de las corporaciones de derecho piiblico de la Comunitat Valenciana

1. La aplicacion de la presente ley a las entidades locales se sujeta-
ri a lo establecido en la disposicion final tercera, mimero 4, de la Ley
11/2007. de 22 de jumo, de Acceso Electronmco de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos.

En el plazo de un afio a contar de la enfrada en vigor de la presente
ley, las entidades locales titulares de sedes electronicas deberan cum-
plir con los requisitos establecidos en el capitule | del titulo 1. Dicho
plazo comenzara a contar a partir de la fecha de entrada en vigor de la
norma correspondiente de desarrollo de esta ley, respecto del cumpli-
miento de aquellos requisitos que exijan objetivamente su concrecion
en ¢l citado desarrollo reglamentario,

2 rminos ¥ plazos senalados en el apartado ante-

2. En los mismos t
nior, las corporaciones de derecho publico de la Comunitat Valenciana
aplicaréan lo dispuesto en esta ley

Tercera. Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de
la Comunitat Valenciana

1. La Autoridad Certificadora de La Generalitat, creada por el
Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Consell, por el que se regula la
utilizacion de la firma electronica avanzada en La Generalitat, pasa
a denominarse Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana
(ACCV), recayendo sus competencias o funciones en el Agencia de
Tecnologia v Certificacion Electrénica

Se adscriben expresamente al Agencia de Tecnologia y Certifica-
c1on Electronica todas las competencias y funciones que aim no hubie-
ra asumido correspondientes a la Autoritat de Certificacio de la Comu-
nitat Valenciana de acuerdo con la normativa vigente hasta la entrada
en vigor de la presente ey

La Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica ostentara v
ejercera los derechos de propiedad industnial sobre la marca ACCV.

2. Se modifican los apartados uno, cardinales 1 v 2; dos, cardinal
3; tres, se afade cardinal 3; cuatro, cardinal 1, letras b, e y 4. diez.
cardinal 1; trece, cardinal 2, todos ellos del articulo 120 de la Ley
14/2005, de 23 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion adminis-
trativa ¥ financiera, y de organizacion de La Generalitat, que quedarin
redactados en los siguiente t¢rminos:

«Uno. Naturaleza juridica

La Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica se crea
como entidad de derecho publico de las previstas en el articulo 5.2 del
texto refundido de la Lev de hacienda piblica de La Generalitat.

La Agencia de Tecnologia v Certificacion Electronica gozara de
personalidad juridica propia v plena capacidad de obrar para el cum-
plimiento de sus fines, quedando adscrita a la conselleria que ostente
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tencies horitzontals de La Generalitat en maténa d’admimstracio elec-
tronica »

«Dos. Regim juridic

3. La contractacio de 1" Agéncia de Teenologia i Certificacié Elec-
tronica es regira per la legislacio vigent sobre contractes de | Ti-
mstracions publiques. Serd necessana 'autoritzacié de qui ostente la
titularitat de la conselleria a la que es trobe adserit per a celebrar con-
tractes de quantia superior a 750.000 euros.

A I'efecte d’allo que s’ha assenyalat en la nonmativa publica de
contractacio que siga aplicable, I’Agéncia de Tecnologia i Certifica-
cid Electronica tindra la consideracié de mitja propi i servici técnic
de I"administracio del Consell i dels seus organismes i entitats de dret
public, podent encomanar-li la realitzacié de treballs i tasques incar-
dinades en 1"ambit de les seues competéncies. Les comandes establi-
ran els termes i condicions de realitzacié dels esmentats treballs i tas-
ques.»

@

«Tres. Competéncies

3. L’ Agéncia de Tecnologia i Certificacio Electrénica pedra explo-
tar amb criteri de rendibilitat, tant social com economica, els béns
mncorporals de naturalesa tecnologica adsents a les consellenes 1 orga-
msmes de La Generalitat, respectant les limitacions establides en la
Llei de Patnmom de La Generalitat.»

«Quatre. Funcions

1. Com a prestador de servicis de certificacié I’ Agéncia de Tecno-
logia 1 Certificacio Electronica desenrotllara totes aquelles activitats
necessanes per a prestar els servicis de certificacio de firma electroni-
ca, 1 en particular:

b} Aprovara, publicard i revisara els documents de practiques i

d) Aprovard i aplicari els procediments i prictiques operatives per
o 1'emissio de certificats digitals.»

«Deu. La Geréncia

1. El titular de la geréncia de I'Agéncia de Teenologia 1 Centifi-
cacio Electronica serd anomenat 1, si és ¢l cas, separat, per decret del
Consell, a proposta de qui ostente la titularitat de la Conselleria a qué
es trobe adserit»

«Tretze, Régim pressupostan

2. L’ Avantprojecte de pressupost, una vegada aprovat pel Consell
de Direccio, sera remés a la conselleria a que es trobe adsent per a la
seua posterior elevacio a la conselleria competent en matena d’Hisen-
da a 'efecte de la seua integracio en el pressupost de La Generalitat.»

3. El que disposa la present ller s’enten sense perjui de la resta de
competéncies 1 funcions atribuides a 1" Agéncia de Teenologia 1 Certifi-
cacid Electromica en article 120 de la Llei 14/2005, de 23 de desem-
bre, de Mesures Fiscals, de Gestié Admimstrativa i Financera, 1 d'Or-
ganitzacié de La Generalitat

1. En el termini de sis mesos el Consell adaptard els estatuts de
I"Agéncia de Teenologia i Certificacid Electronica

Quarta. Habilitacio normaltiva en matéria de contraclacio i factura
electroniques

El Consell i les conselleries que tinguen atribuides les competénci-
¢s horitzontals d’hisenda piblica i d’administracié electronica queden
autoritzades a regular i desplegar en 1"ambit de La Generalitat ¢l que
disposa la disposicié final novena de la Llei 30/2007, de 30 d’octu-
bre, de Contractes del Sector Pablic. En tot cas, es tindri en compte
el que disposa "article 28.2 de la present llei aixi com la gratuitat dels
servicis de suport per a la facilitacio de I'emissié de factures electrom-
ques, en els casos que es prevegen d'acord amb critens d’objectivitat,
imparcialitat i no-discriminaci,

Quinta. Registre Electronic de La Generalitat

1. Des de 'entrada en vigor d’esta llei el Registre Telematic de La
nvia la seua denominacié per la de Registre Electronic
de La Generalitat

las competencias horizontales de La Generalitat en materia de admi-
nistracion electronica.»

«Dos. Régimen juridico.

La contratacion de la Agencia de Tecnologta y Certificacion Elee-
tronica se regird por la legislacion vigente sobre contratos de las admi-
nistraciones publicas. Serd necesario la autonzacion de quien ostente
la titularidad de la consellenia a la que se encuentre adscrita para cele-
brar contratos de cuantia superior a 750.000 euros.

A efectos de lo sefialado en la normativa piblica de contratacion
que sea aplicable, la Agencia de Tecnologia v Certificacion Electrd-
nica tendré la consideracién de medio propio y servicio téenico de la
administracion del Consell y de sus organismos y entidades de dere-
cho publico, pudiendo encomendarle la realizacion de trabajos v tareas
incardinadas en el ambito de sus competencias. Los encargos estable-
ceran los términos y las condiciones de realizacion de dichos trabajos
v tareas.»

«Tres, Competencias

3. La Agenaa de Tecnologia y Certificacion Electronica podra
explotar con criteno de rentabilidad, tanto social como economica, los
bienes incorporales de naturaleza tecnologica adsentos a las conselle-
nies y organismos de La Generalitat, respetando las limitaciones esta-
blecidas en la Ley de Patrimomio de La Generalital.»

«Cuatro. Funciones

Como prestador de servicios de certificacion, la Agencia de Tec-
nologia v Certificacion Electromca desarrollara todas aquellas activi-
dades necesarias para prestar los servicios de certificacién de firma
electronica y, en particular:

b) Aprobard, publicard y revisard los documentos de practicas y
politicas de certificacion.
i i las politicas de certificacion.

d) Aprobard y aplicard los procedimientos y practicas operativas
para la emision de certificados digitales.»

«Diez. La Gerencia

El titular de la gerencia de la Agencia de Tecnologia y Certifica-
cion Electronica sera nombrado v, en su caso, separado, por decreto
del Consell, a propuesta de quien ostente la titularidad de la conselle-
fia a la que se encuentre adscrita,»

«Tr Régimen presupuestario

El anteproyecto de presupuesto, una vez aprobado por ¢l Consgjo
de Direccion, sera remifido a la consellena a la que se encuentre ads-
crita para su posterior elevacion a la consellena competente en materia
de hacienda, a los efectos de su integracion en el presupuesto de La
Generalitat.»

3. Lo dispuesto en la presente ley se entiende sin perjuicio del
resto de competencias v funciones atnbuidas al Agencia de Teenolo-
gia y Certificacion Electrénica en el articulo 120 de la Ley 142005,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Admirstrativa y
Financiera, y de Organizacién de La Generalitat

4. En ¢l plazo de seis meses ¢l Consell adaptard los estatutos de la
Agencia de Teenologia y Certificacion Electronica

Cuarta. Habilitacion normativa en materia de contratacion y factura
electronicas

Se autoriza al Consell y a las consellerias que tengan atnbuidas
las competencias horizontales de hacienda phblica y de administracion
clectronica para que regulen y desarrollen en el ambite de La Genera-
litat lo dispuesto en la disposicion final novena de la Ley 3072007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Piblico, En todo caso, se tendra
en cuenta lo dispuesto en ¢l articulo 28.2 de la presente ley asi como
la gratuidad de los servicios de apoyo para la facilitacion de la emision
de facturas electronicas, en los casos que se prevean de acuerdo con
criterios de objetividad, imparcialidad, y no discriminacién.

Quinta. Registro Electronico de La Generalitat

1. Desde la entrada en vigor de esta ley ¢l Registro Telematico de
La Generalitat cambiara su denominacion por el de Registro Electro-
nico de La Generalitat.
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2. El que disposa 'article 24, pnimer parigraf, d’esta llei respecte
de la preferéncia de 1"as del Registre Electronic de La Generalitat en
les relacions interadministratives, sera aplicable en el marc de I'arti-
cle 35.2 1 en els termes assenyalats en les disposicions finals primera i
segona de la llei

Sexta. Desplegament reglamentari i autoritzacié al Consell

1. En ¢l termini d'un any des de I"entrada en vigor a present
llei, ¢l Consell haura d'aprovar ¢l reglament general de desplegament
de la llei, sense penui de 1'autontzacio per a dictar qua
disposicions necessanies per al seu desplegament 1 execucié que es
prevegen amb caracter especial.

2. Aixi mateix, en el termini de sis mesos des de |"entrada en vigor
desta llei, el Consell aprovara, mitjangant decret, la politica de segu-
retat de la informacié a qué es referix I'article 37.4, d’acord amb els
Esquemes Nacionals de Seguretat i Interoperabilitat i amb ¢l Mare
Valencia d’Interoperabilitat

sevol altres

Séptima. Entrada en vigor
La present llei vigird I'endemé de la seua publicacié en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i poders
publics als quals pertoque, observen i facen complir esta llei.
Valéncia, 5 de maig de 2010

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

2. Lo dispuesto en el articulo 24, primer parrafo, de esta ley res-

pecto de la preferencia del uso del Registro Electronico de La Gene-
ralitat en las relaciones interadministrativas, sera de aplicacién en el
marco del articulo 35.2 y en los témmnos senalados en las disposicio-
nes finales pnmera y segunda de la misma.

Sexta. Desarvollo reglamentario y awtorizacien al Consell

1. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente
ley, ¢l Consell deberd aprobar ¢l reglamento general de desarrollo de
la musma, sin perjuicio de la autonzacion para dictar cualesquuera otras
disposiciones necesanas para su desarrollo y ejecucion que se prevean
con carbeter especial

2. Asimismo, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor
de esta ley, el Consell aprobara, mediante decreto, la politica de segu-
nidad de la informacion a la que se refiere el articulo 37.4, de acverdo
con los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad y con
¢l Marco Valenciano de Interoperabilidad

Séprima. Entrada en vigor
La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publica-
cién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades
y poderes publicos a los que corresponda, observen y hagan cumplir

sta ley

Valencia, 3 de mayo de 2010

El president de la Generalitat
FRANCISCO CAMPS ORTIZ
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Presidéncia de la Generalitat

LLEI 62011, d'I d'abril , de la Generalitat, de Mobilitat
de la Comumnitat Valenciana. [20113979)

Sia notori 1 manifest a tots els ciutadans que Les Corts han aprovat
1jo, d’acord amb el que establixen la Constitucio 1 I”Estatut d” Autono-
mia, en nom del rei, promulgue la Llei segilent:

PREAMBUL

awvangades, 1 han transformat radicalment
I"escenari d’aillament i subdesenvolu-pament en qué transcorna la vida
de la immensa major part de les persones, per mitja de la multiplica-
cld de les possibilitats per a desplagar-se i, per tant, de les opcions de
treball, formacio i accés als servicis, al mateix temps que les empre-
ses generaven cada vegada més riquesa i ocupacio, Vaixells de vapor,
ferrocarnils, tramvies, metropolitans, 1’ automobil i 1"aviacié comercial
han transformat els limits geografics de la vida de les persones des de
I'estretor dels murs de les aldees fins als nivells d'interrelacié social i
cultural que han superat |'una darrere de 1"altra totes les fronteres. Al
mateix temps, i parafrasejant Larra, pegades a les rodes dels nous modes
de transport es difonia la pols de les idees i de la llibertat, fins a extrems
que cap pensador il-lustrat haguera pogut vaticinar

En comengar ¢l segle XXI sabem, no obstant aixé, que I'espiral
virtuosa de mobilitat i desenvolupament té limits i condicionants molt
clars. Traffic in Towns, la célebre obra de Buchanan, ja va avangar en
1963 que el cost que la qualitat de vida de les nostres ciutats estava
pagant a I’automobil era inassumible. Per tant, tenim el repte que cada
vegada més dutadans 1 ciutadanes puguen moure’s facilment per a satis-
fer les seues aspiracions en relacié amb 1'ocupacio, la formacio i els
servicis, perd que aixo siga compatible a tindre un entorn urba d'alta
qualitat, en el qual podem disfrutar d’un espa urba al servici de les per-
sones, amb un aire net i amb una factura energética, en especial pel que
fa als combustibles fossils, que no ens porten a nivells de dependéncia
no assumibles.

Recuperar la ciutat, fer ¢l transport accessible per a tots, disminuir
les emissions danyoses per a la salut i tindre nivells de seguretat cada
vegada més alts, son objectius comuns que han de guiar ¢l desenvolu-
pament de la mobilitat en els proxims anys, de manera que la Comu-
nitat Valenciana puga homologar-se en esta matéria amb les regions
més avangades del continent que han sabut trobar vies adequades per a
unir desenvolupament i qualitat de vida. En poques paraules, s tracta
d’avangar cap a un patré més equilibrat de mobilitat en qué ¢ls des-
plagaments a peu 1 amb bicicleta i el transport pliblic tinguen un paper
cada vegada més rellevant tant en el centre dels espais metropolitans
com en ¢ls ambits cada vegada més amplis als quals s estén la mobilitat
quotidiana.

L’atencio preferent sobre esta qiiestio esta especialment en rao tant
de I'actual magnitud de les xifres de mobilitat, com de la progressio que
aconseguira en els proxams anys. D acord amb estudis solvents, en les
proximes dos decades els desplagaments dians en arees com les de la
Comumtat Valenciana poden duplicar-se. Ens trobem, no tan sols davant
de la necessitat de resoldre un problema present, sino amb I"oportunitat
de desenvolupar un ventall d’accions preventives en la maténa, que ten-
dixen al fet que en les proximes décades el nostre ternton aconseguisca
tambe en qilestions de mobilitat I’alt mvell d’excel-léncia a qué en mate-
nia de qualitat de vida i de capacitat de progrés aspira la ciutadania

Gracies a la Umo Ewropea disposem d’una amplia batena d’ana-
lisi, critens, objectiug i normes que ens permeten avangar cap a este
objectiu a I'unison amb la resta dels paisos membres, i donar solucions
semblants a problemes que son comuns a tota la ciutadania europea.
Ens trobem, aixi, davant d’un nou escenari integrat en la seua esséncia
per una série d’interessants disposicions: les directives comunitaries
91/440 1 51/2004, que establixen un nou model de prestacié de servicis
ferrovians amb separacio de la infraestructura 1 els servicis, la Directiva
2004/49, que establix les bases per a avangar en la seguretat ferroviania,
el Reglament CE 1371/2007, sobre els drets dels usuans del ferrocarril

Presidencia de la Generalitat

LEY 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad
de la Commidad Valenciana. [20113979)

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que Les Corts han
aprobado y yo, de acuerdo con lo establecide por la Constitucion y el
Estatuto de Autonomia, en nombre del rey. promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

Movilidad, progreso y libertad se han venido entrelazando en los
iltimos dos siglos de la histonia de las socedades avanzadas trasforman-
do radicalmente el escenario de aislamiento y subdesarrollo en el que
transcurria la vida de la inmensa mayor parte de las personas, mediante
la multiplicacién de las posibilidades para desplazarse y por lo tanto
de las opciones de trabajo, formacién y acceso a los servicios, a la vez
que las empresas generaban cada vez mas nqueza y empleo. Barcos a
vapor, ferrocarnles, tranvias, metropolitanos, ¢l automovil v la aviacion
comercial han ido trasformando los limites geograficos de la vida de las
personas desde la estrechez de los muros de las aldeas hasta niveles de
interrelacion social v cultural que han ido superando una tras ofra todas
las fronteras. Al tiempo, y parafraseando a Larra, pegadas a las ruedas
de los nuevos modos de transporte se difundia el polvo de las ideas y
de la libertad, hasta extremos que ningiin pensador ilustrado hubiera
podido vaticinar

Al comenzar el siglo X1 sabemos, sin embargo, que la espiral
virtuosa de movilidad y desarrollo tiene limites v condicionantes muy
claros, Traffic in Towns, la célebre obra de Buchanan, ya avanzo en
1963 que el coste que la calidad de vida de nuestras cindades estaba
pagando al automavil era inasumible. Tenemos por lo tanto el reto de
que cada vez mas cindadanos y ciudadanas puedan moverse facilmente
para satisfacer sus aspiraciones en relacion con el empleo, la formacion
y los servicios, pero que ello sea compatible con tener un entomo urba-
no de alta calidad, en el que podamos disfrutar de un espacio urbano al
servicio de las personas, con un aire limpio y con una factura energética,
en especial en lo referente a los combustibles fosiles, que no nos aboque
a niveles de dependencia no asumibles.

Recuperar la ciudad, hacer el transporte accesible para todos, dis
minuir las emisiones dafiinas para la salud y tener niveles de seguri-
dad cada vez mas altos, son pues objetivos comunes que tienen que
guiar ¢l desarrollo de la movilidad en los proximos afios, de manera
que la Comunitat Valenciana pueda homologarse en esta materia con las
regiones mas avanzadas del continente que han sabido encontrar vias
adecuadas para unir desarrollo y calidad de vida. En pocas palabras, se
trata de avanzar hacia un patrén més equilibrado de movilidad en el que
los desplazamientos a pie v en bicicleta v ¢l transporte piblico tengan
un papel cada vez mas relevante tanto en el corazén de los espacios
metropolitancs como ¢n los ambitos cada vez mas amplios a los que se¢
extiende la movilidad cotidiana

La atencion preferente sobre esta cuestion esta especialmente en
razon tanto de la actual magnitud de las cifras de movilidad, como de
la progresion que va a alcanzar en los proximos afios. De acuerdo con
estudios solventes, en las proximas dos décadas los desplazamientos
dharios en areas como las de la Comumtat Valenciana pueden duplicar-
se. Nos encontramos, pues, no tan solo ante la necesidad de solventar
un problema presente, sino con la oportumdad de desarrollar un abameo
de acciones preventivas en la materia, tendentes a que en las proximas
décadas nuestro terntorio alcance también en cuestiones de movilidad
el alto nivel de excelencia al que en materia de calidad de vida y de
capacidad de progreso aspira la ciudadania.

Gracias & la Unién Europea disponemos de una amplia bateria de
analisis, criterios, objetivos y nomnas que nos permiten avanzar hacia
tal objetivo al unisono con el resto de los paises miembros, dando solu-
ciones semejantes a problemas que son comunes a toda la ciudadania
europea. Nos encontramos asi ante un novedoso escenario integrado en
su esencia por una serie de interesantes disposiciones: las Directivas
comunitarias 91/440 y 51/2004 que establecen un nuevo modelo de
prestacion de servicios ferroviarios separando infraestructura y servi-
cios, la Directiva 2004/49 que sienta las bases para avanzar en la segu-
ndad ferroviaria, el Reglamento CE 1371/2007 sobre derechos de los
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1, especialment, el Reglament CE 1370/2007, de 23 doctubre de 2007,
sobre els servicis publics de transport, que definix un nou escenari de
tanta profunditat en la matéria que, sens dubte, per si sol acomoda la
resta del mare legal vigent, 1 referma, aixi, els principis en qué es basa,
entre els quals cal destacar molt especialment la consideracio dels servi-
¢is de transport com un servici public coherent amb les potestats gené-
nques de les administracions d’ordenacio i gestio, i obert a la seleccid
del millor operador, ja siga plblic o privat, que I’eficiéncia i 'interds
general aconsellen en cada cas.

Aplicant els criteris abans assenyalats, el titol 1 de la llei encoma-
na a les administracions plbliques un paper central de cara a impulsar
patrons equilibrats de mobilitat i, en particular, 1"is del transport pblic
i la potenciacio dels desplagaments amb bicicleta i, sobretot, a peu. Les
ciutats de la Comunitat Valenciana tenen percentatges de desplagaments
de vianants dificilment superables. Un model de mobilitat mediterrania
associat al gaudi de la ciutat 1 de I’entomn que suposa, en relacié amb
altres ambits, una disminucio real dels nivells d*emissions i consums
energétics. El manteniment d’este model és un objectiu essencial d’esta
llei, que per aixo no es limita nomes a fer una série de recomanacions
respecte d’aixo, sind que s'introduix en "esséncia del model, en propug-
nar obertament un desenvolupament de models urbans en que la inte-
gracio d’usos, les densitats intermedies, la contigiintat dels desenvolupa-
ments 1 la qualitat de I’entomn propicien este tipus de desplagaments.

Altres models urbans, amb la residéncia i els servicis, els comergos
1 les activitats dispersos en el ternton, impliquen la impossibilitat de
teixir xarxes de transport pliblic vertaderament efectives, i obliguen
a 1"0s del vehicle privat fins 1 tot per a les gliestions més quotidianes.
Els plans de mobilitat previstos en el capitol 111 del titol I, inserits en
¢l procés d’ordenacié urbana, asseguraran que els teixits urbans es des-
envolupen en el futur de manera racional, tenint en compte ¢l balang
energétic i ambiental del conjunt dels desplagaments. La figura dels
plans de mobilitat s’estén igualment a altres supdsits en qué es tracta de
crear mecanismes de solucid de situacions preexistents, tant pel que fa a
nuclis urbans consolidats, com a centres generadors de desplagaments.

Respecte a 1"0s de la bicicleta, la llel incorpora una série de deter-
minacions destinades a potenciar-ne 1"us, entre les quals cal destacar
la previsio d’estacionaments en origen 1 destinacio, aixi com la con-
sideracid singular de les seues infraestructures especifiques de cara a
eliminar ¢ls obstacles legals 1 administratius que puguen impedir-ne ¢l
desenvolupament.

Tot ¢l contingut de la llei, i en particular ¢l del titol 1, ¢s basa, com
no podnia ser d’una altra manera, en el mes esiricte respecte a les com-
petencies fixades per la Constitucio, I’Estatut d” Autonoma de la Comu-
nitat Valenciana i la legislacio aplicable en matena de regim local. Es
consagren les competencies de la Generalitat en la mobilitat intracomu-
nitana, al mateix temps que es respecta la funcio que han de desenvo-
lupar els ajuntaments tant en relacié amb els servicis de transport urba
com en la potenciacio dels desplagaments no motoritzats. L'esmentat
respecte al mare competencial no obsta perqué, des del punt de vista
del ciutadi, este haja de percebre una oferta integrada de transport, més
enlla d’estes competéncies i dels limits administratius. Els principis
generals d'eficiéncia i coordinacio de les administracions que presidi-
xen el nostre ordenament juridic s*apliquen en este cas tant en I"adopcié
d’un ampli ventall de mecanismes de concertacid, com per mitja del
suport en 1" Agéncia Valenciana de Mobilitat, ens public de la Generali-
tat, la conformacid del qual li permet tindre un paper destacat en maténia
de coordinacié del transport public i foment de la mobilitat equilibrada,
aixi com en la gestio del taxi en els espais metropolitans

Respecte al transport de viatgers, el titol 11 de la llei enllaga la rica
tradicio del nostre ordenament juridic en la maténa amb el que establix
el reglament esmentat 1370/2007. D'esta manera, figures del nostre
dret de transport d’eficiencia ampliament contrastada, com son el pro-
jecte 1 el contracte de servici public de transport (nova terminologia
dels contractes de servici pliblic de transport per carretera), s’acomo-
den a les noves circumstancies, estenent-les a qualsevol servici public
de transport i, en relacié amb el que establix el Reglament 1370/2007,
que potencia els aspectes relatius a la identificacio i la compensacio en
relacié amb les obligacions de servici piblic.

usuarios del ferrocarril y, especialmente el Reglamento CE 1370/2007
de 23 de octubre de 2007 sobre los servicios piiblicos de transporte, que
define un nuevo escenano de tanto calado en la materia que sin duda
por si s6lo acomoda el resto del marco legal vigente, afianzando asi los
principios en los que se basa, entre los que cabe destacar muy especial-
mente la consideracion de los servicios de transporte como un servicio
pliblico coherente con las potestades genéricas de las administraciones
de ordenacion y gestion, y abierto a la seleccion del mejor operador, ya
sea publico o privado, que la eficiencia y el interés general aconsejen
en cada caso

Aplicando los critenios antes sefialados, el titulo I de la ley enco-
mienda a las administraciones pablicas un papel central de cara a
impulsar patrones equilibrados de movilidad v, en particular, el uso del
transporte piblico v la potenciacion de los desplazamientos en bicicleta
v, sobre todo, a pie. Las ciudades de la Comunitat Valenciana tienen
porcentajes de desplazamientos peatonales dificilmente superables. Un
modelo de movilidad mediterranea asociado al disfrute de la ciudad y
del entomo que supone, en relacion con otros ambitos, una disminucion
real de los niveles de emisiones y consumos energéticos, El manteni-
miento de este modelo es un objetivo esencial de esta ley, que por ello
no se limita tan sélo a hacer una serie de recomendaciones al respecto,
sino que se introduce en la esencia del modelo, al propugnar abierta-
mente un desarrollo de modelos urbanos en los que la integracion de
usos, las densidades intermedias, la contigiidad de los desarrollos v la
calidad del entomo propicien este ipo de desplazamientos

Otros modelos urbanos, con la residencia y los servicios, los comer-
cios y las actividades dispersos en el terntorio, implican la imposibi-
lidad de tejer redes de transporte publico verdaderamente efectivas,
y obligan al uso del vehiculo privado incluse para las cuestiones mias
cotidianas. Los planes de movilidad previstos en el capitulo 111 del titulo
I, insertados en el proceso de ordenacion urbana, aseguraran que los
tejidos urbanos se desarrollen en el futuro de manera racional, teniendo
en cuenta el balance energético y ambiental del conjunto de los despla-
zamientos. La figura de los planes de movilidad se extiende igualmente
a otros supuestos en los que se trata de crear mecanismos de solucion
de situaciones preexistentes, tanto en lo referente a nicleos urbanos
consolidados, como a centros generadores de desplazamientos.

Respecto al uso de la bicicleta, la ley incorpora una sere de deter-
minaciones destinadas a potenciar su uso, entre las que cabe destacar la
prevision de estacionamientos en origen v destino, asi como la conside-
racion singular de sus infracstructuras especificas de cara a eliminar los
obstaculos legales v administrativos que puedan impedir su desarrollo,

Todo ¢l contenido de la ley, y en particular ¢l del titulo 1, s¢ basa,
como ne podria ser de otra forma, en el mas estricto respeto a las com-
petencias fijadas por la Constitucion, el Estatut d’ Autonomia de la
Comunitat Valenciana y la legislacion aplicable en matena de régimen
local. Se consagran las competencias de la Generalitat en la movilidad
infracomunitana, a la vez que se respeta la funcion que deben desarro-
llar los ayuntamientos tanto en relacién con los servicios de transporte
urbano como en la potenciacion de los desplazamientos no motoriza-
dos. Dicho respeto al marco competencial no obsta para que, desde el
punto de vista del ciudadano, éste deba percibir una oferta integrada
de transporte, mas alla de tales competencias y de los limites adminis-
trativos. Los principios generales de eficiencia y coordinacién de las
administracionas que presiden nuestro ordenamiento juridico se aplican
en este caso tanto en la adopeion de un amplio abamico de mecanismos
de concertacién, como mediante el apoyo en la Agencia Valenciana de
Movilidad, ente publico de la Generalitat, cuya conformacion le permi-
te tener un papel destacado ¢n materia de coordinacion del transporte
pablico y fomento de la movilidad equilibrada, asi como en la gestion
del taxi en los espacios metropolitanos.

Respecto al transporte de viajeros, el titulo T de la ley enlaza la rica
tradicion de nuestro ordenamiento juridico en la materia con lo dispuesto
en el citado Reglamento 1370/2007. De esta forma, figuras de nuestro
derecho de transporte de eficiencia ampliamente contrastada, como son
¢l proyectoy el contrato de servicio publico de transporte (nuava termino-
logia de los contratos de servicio piblico de transporte por carretera), se
acomodan a las nuevas circunstancias, extendiéndolas a cualquier servicio
pablico de transporte y, en relacién con lo dispuesto en el Reglamento
1370/2007, potenciando los aspectos relativos a la identificacion y com-
pensacion en relacion con las obligaciones de servicio publico.
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Generalment oblidat en els plantejaments integrals del transport, el
capitol 111 del titol 11 de la llei presta una atencio molt especial al sector
del taxi, que continuara sent essencial per a assegurar la mobilitat en
zones 1 horans en qué la demanda no &s elevada. Concebut iicialment
COm umn $ervici munic , hun en dia 'operaao del servici de taxi no es
comprén si se cenyix a un sol terme, ja siga metropolita o rural. Per tant,
convé regular este servici com a autonomic, amb independéncia de les
excepecions que s plantegen de cara a articular una adequada transicio
des de la situacioé actual. D’altra banda, la llei consagra I'interés public
del taxi i en relacio amb aixo regula la intervencié administrativa en el
sector, fonamentalment en | establiment del corresponent contingent en
cada un dels ambits considerats. aixi com en el régim tarifari.

La promulgacié de la Llei 39/2003, de 17 de novembre, del Sec-
tor Ferroviari, cenyida exclusivament als ferrocarrils d’interés general
de I"Estat, implica que les diverses comunitats autonomes hagen de
desenvolupar marcs normatius propis que regulen les infraestructures
ferroviaries. En el cas de la Comunitat Valenciana, després danalitzar
la possibilitat d'una llei especifica per a la infraestructura mencionada,
en el titol 111 s°ha optat per una solucié més avangada que ¢s la d’una
norma estesa a qualsevol tipus d’infraestructures de transport, i s'hi
mncloen igualment les plataformes reservades per al transport public
quan no formen part d’una carretera, les infraestructures logistiques 1
altres de similars. En qualsevol cas, sembla summament convenient
mantindre en maténa d'infraestructures ¢l major mvell possible d"ho-
mogeneitat legislativa, de manera que els processos de planificacio i
d’execucio d’infraestructures tenen en esta lle1 una regulacio semblant
a la de la Llei 39/2003, assenvalada anteriorment. Igualment succeix
amb les mesures tendents a assegurar la compatibilitat amb 1" entorn
(homologues a les de policia de ferrocarnils de la legislacio estatal) i
les d’arees de reserva (igualment homologues a les denominades en
I"esmentada llei zones de servici), si bé en este ltim cas es potencien
d'una manera notable amb vista a complir el que establix article 47 ¢
la nostra carta magna amb vista a la participacio en les plusvalues que
genere |'accid urbanistica dels ens :

Aixi mateix, cal apuntar que existix ja en I’ ordenament juridic auto-
nomic una llei que garantix el lliure accés als mitjans de transportiala
plena possibilitat de mobilitat i comunicacio accessible en 1'us d'estos
servicis per a tota la ciutadania de la Comunitat Valenciana, que és la
Llei 9/2009, de 20 de novembre, de la Generalitat, d’ Accessibilitat Uni-
versal al Sistema de Transports de la Comunitat Valenciana,

Finalment, s’ha d’assenyalar que en el procediment d’elaboracid de
la present ller han sigut consultats els principals agents que representen
als sectors afectats per I"aplicacio de la norma. Igualment, han informat
les diferents conselleries amb competéncies sobre la matéria objecte de
la regulacio projectada, els suggeriments de la qual han sigut incorpo-
rada majontaniament 1 conforme amb el Consell Juridic Consultiu de la
Comumitat Valenciana.

Amb els objectius expressats i en I'exercici de les competéncies
que en maténa de transport terrestre reconeix a la Generalitat article
49.1.15.* de I'Estatut d° Autonomia de la Comunitat Valenciana, en rela-
cid amb 'article 148.1.5.* de la Constitucié Espanyola, es redacta esta
llei, a fi de configurar un mare normatiu regulador del transport terrestre
a la Comunitat Valenciana

TIiTOLI
Principis generals
CAPITOL 1
Objectius, criteris i competéncies
Article 1. Objecte de la llei
La present llei té com a objecte regular les diverses competéncies

que en maténa demobilitat corresponen a la Generalitat d’acord amb
I"Estatut d” Autonomia de la Comuritat Valenciana, i, en particular:

1. Establir els criteris generals destinats a promoure la mobilitat en
¢l mare del maxim respecte possible per la seguretat, els recursos ener-
gétics 1 la qualitat de I'entorn urbi i del medi ambient

Generalmente olvidado en los planteamientos integrales del trans-
porte, el capitulo [11 del titulo 1 de la ley presta una atencion muy espe-
cial al sector del taxi, que seguira siendo esencial para asegurar la movi-
lidad en zonas y horanos en los que la demanda no es elevada. Conce-
bido imcialmente como un servicio murnieipal, hoy en dia la operacion
del servicio de taxi no se comprende si se a un solo temmino, ya sea
metropohitano o rural. Conviene por lo tanto regular tal servicio como
autonomico, con independencia de las excepeiones que se plantean de
cara a articular una adecuada transicion desde la situacion actual. Por
otra parte. la ley consagra el interés publico del taxi v en relacién con
¢llo regula la intervencién administrativa en el sector, fundamentalmen-
te en el establecimiento del correspondiente contingente en cada uno de
los ambitos considerados, asi como en el régimen tarifaro.

La promulgacion de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario, cefiida exclusivamente a los ferrocamiles de interés general
del Estado, implica que las diversas comunidades auténomas deban
desarrollar marcos normativos propios que regulen las infraestructu-
ras ferroviarias. En el caso de la Comunitat Valenciana, tras analizar la
posibilidad de una ley especifica para dicha infracstructura, en el titulo
111 s¢ ha optado por una solucion mi nzada cual es la de una norma
extendida a cualquier tipo de infraestructuras de transporte, incluyendo
1gualmente las plataformas reservadas para el transporte publico cuando
no formen parte de una carretera, las infraestructuras logisticas y otras
similares. En todo caso, paréce sumamente conveniente mantener en
materia de infraestructuras el mayor mvel posible de homogeneidad
legislativa, de manera que los procesos de planificacion y ¢jecucion de
infraestructuras tienen en esta ley una regulacion semejante a la de la
Ley 39/2003 antes sefialada. Igualmente sucede con las medidas ten-
dentes a asegurar la compatibilidad con el entorno (homologas a las de
policia de ferrocarnles de la legislacion estatal) v las de areas de reserva
(igualmente homdlogas a las denominadas en dicha ley zonas de ser-
vicio), si bien en este ultimo caso se potencian de una manera notable
en orden a dar cumplimiento a lo dispuesto en ¢l articulo 47 de nuestra
carta magna en orden a la participacion en las plusvalias que genere la
accion urbanistica de los entes piblicos.

Cabe asi mismo apuntar que existe ya en ¢l ordenamiento juridico
autonoémico una ley que garantiza ¢l libre acceso a los medios de trans-
porte v a la plena posibilidad de movilidad v comunicacion accesible
en ¢l uso de estos servicios para toda la ciudadania de la Comunitat
Valenciana, que s la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat,
de Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comumitat
Valenciana,

Por iltime sefialar que en ¢l procedinuento de ¢laboracion de la pre-
sente ley han sido consultados los principales agentes que representan
a los sectores afectados por la aplicacion de la norma. Igualmente, han
informado las diferentes consellerias con competenc bre la materia
objeto de la regulacion proyectada, cuyas sugerencias han sido incorpo-
radas en su mayor parte y conforme con el Consell Juridic Consultiu de
la Comumtat Valenciana.

Con los objetivos expresados y en ¢l ejercicio de las competencias
que en materia de transporte terrestre reconoce a la Generalitat el arti-
culo 49.1.152 del Estatut d" Autonomia de la Comunitat Valenciana, en
relacidn con el articulo 148.1.5* de la Constitucién Espariola, se redacta
esta ley, con el fin de configurar un marco normativo regulador del
transporte terrestre en la Comunitat Valenciana

TITULO 1
Principios generales

CAPITULO I
Objetivos, criterios y competencias

Articulo 1. Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto regular las diversas competencias
que en materia de movilidad corresponden a la Generalitat de acuerdo
con ¢l Estatut d"Autonomia de la Comunitat Valenciana, v, en particu-
lar:

1. Establecer los criterios generales destinados a promover la movi-
lidad en el marco del mayor respeto posible por la segunidad, los recur-
505 energéticos y la calidad del entomo urbano y del medio ambiente.
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2. Regular els instruments de planificacié necessaris amb vista a
assolir els objectius assenyalats anteriorment.

3. Regular el servici public de transport terrestre de viatgersi el
servicl de taxi.

4. Regular les infraestructures de transport, aixi com les logisti-
ques.

Article 2. Principis generals

1. Les administracions pibliques facilitaran la mobilitat de les per-
sones com a element essencial de la seua qualitat de vida 1 de les
possibilitats de progrés en relacié amb el desenvolupament de les seues
oportunitats d”aceés al treball, a la formacid, als servicis1a 1’ocl,

2. Les administracions pabliques orientaran el creixement de la
mobilitat de manera que se satisfacen simultaniament els segiients
objectius:

a) La millora constant dels nivells de seguretat, amb la promocié
de I'0is dels modes més segurs i, dins de cada mode, la disminucié dels
indexs d’accidentalitat

b) La millora de |'accessibilitat de tota la ciutadania amb vista a
garantir la igualtat en 1"accés a I"ocupacid, formacio, servicis, relacions
socials, oci, cultura i a les altres oportunitats que oferixen les societats
avangades.

¢) Lasalut1 la qualitat de ’entorn urba 1 del meds ambient, amb la
consegilent disminucio dels mvells de soroll 1 emissions atmosféniques,
especialment les que puguen afectar de manera directa la salut i el ben-
estar de les persones

d) La disminucio dels consums energétics especifics, amb la poten-
clacio de la utilitzacio dels modes de transport en este sentit més efi-
cients, i amb la promocio de la progressiva utilitzacié de fonts renova-
bles.
e) La parficipacio de la societat en la presa de decisions que afecten
la mobilitat de les persones i de les mercaderies.

J) La promocio del transport piblic per a totes les persones i de la
intermodalitat.

3. Les administracions publiques competents prornouran totes aque-
lles accions de formacio i difusio que permeten a ciutadans i ciutadanes
triar el mode de transport per a cada desplagament que consideren idoni
en relacio tant amb la seua eficiéncia i qualitat com per les seues afec-
cions energétiques i ambientals.

Article 3. Competéncies administratives

1. Correspon a la Generalitat:

a) La potestat normativa en relacié amb la mobilitat de les persones,
dels servicis de transport piblic i de les seues infraestructures dins de
la Comunitat Valenciana.

b) La planificacio, I'execucid i ¢l manteniment de les infraestructu-
res de transport interurba, excepte aquelles que siguen d'interés general
de I’Estat

¢) La provisio dels servicis de transport public interurba de viatgers
dins de la Comumtat Valenciana.

d) La potestat inspeetora 1 sancionadora en relacio amb les seues
competencies.

2. De la mateixa manera, d"acord amb el que establix la present llei
ien lalegislacio aplicable en matéria de régim local, a I'administracié
local correspon:

a) La promocid de patrons equilibrats de mobilitat urbana, en espe-
cial en relacio amb els desplagaments a peu 1 amb altres modes no moto-
nitzats

b) La planificacio, I"execucio i el manteniment de les infraestruc-
tures de transport urba, d'acord amb el que s’establix sobre aixo en la
present norma i en la legislacio urbanistica i de régim local

¢) La provisio dels servicis de transport public dins dels nuclis
urbans.

3. Les competéncies abans assenvalades seran exercides sota el
principi general de la col-laboracié administrativa, de manera que 1"ac-
cio conjunta de les diverses administracions tinga com a fruit oferir al
ciutada un sistema integrat de transports, tant pel que fa a la plamificacio
de les infraestructures i els servicis, com en els aspectes relacionats amb
la intermodalitat, la informacio, la tarificacio i la coordinacio d'itine-
raris 1 horans.

2. Regular los instrumentos de planificacion necesarios en orden a
alcanzar los objetivos antes sefialados.

3. Regular el servicio puiblico de transporte terrestre de viajeros y
el servicio de taxi.

4. Regular las infraestructuras de transporte, asi como las logis

&

Articulo 2. Principios generales

1. Las administraciones plblicas facilitarin la movilidad de las per-
sonas omo elemento esencial de su calidad de vida y de sus posibili-
dades de progreso en relacion con ¢l desarrollo de sus oportunidades de
acoeso al trabajo, a la formacion, a los servicios y al ocio.

2, Las administraciones ptiblicas orientaran el crecimiento de la
movilidad de manera que se satisfagan simultaneamente los siguientes
objetivos:

a) La mejora constante de los niveles de seguridad, promoviendo el
uso de los modos mas segurcs v, dentro de cada modo, la disminucion
de los indices de accidentalidad.

b) La mejora de la accesibilidad de toda la ciudadania en orden a
garantizar la igualdad en el acceso al empleo, formacion, servicios, rela-
ciones sociales, ocio, cultura y a las demas oportunidades que ofrecen
las sociedades avanzadas.

¢) La salud y la calidad del entorno y del medio ambiente, con la
consiguiente disminueion de los mveles de rmdo y emisiones atmosfé-
ricas, especialmente las que puedan afectar de manera directa a la salud
y el bienestar de las personas.

d) La disminucion de los consumes energéticos especificos, poten-
ciando la utilizacion de los modos de transporte en tal sentido mas
eficientes, y promoviendo la progresiva utilizacion de fuentes reno-
vables.

e) La participacion de la sociedad en la toma de decisiones que
afecten a la movilidad de las personas y de las mercancias.

A La promocion del transporte piblico para todas las personas y de
la intermodalidad.

3. Las administraciones publicas competentes promoveran todas
aquellas acciones de formacion y difusion que permitan a ciudadanos v
ciudadanas elegir el modo de transporte para cada desplazamiento que
consideren idoneo en relacion tanto con su eficiencia v calidad, como
por sus afecciones energéticas v ambientales.

Articulo 3. Competencias administrativas

1. Corresponde a la Generalitat:

a) La potestad normativa en relacion con la movilidad de las per-
sonas, de los servicios de transporte publico v de sus infraestructuras
dentro de la Comunitat Valenciana.

b) La planificacion, ejecucion v mantenimiento de las infraestructu-
ras de transporte interurbano, salvo aquellas que sean de interés general
del Estado

¢) La provision de los servicios de transporte pliblico interurbano de
viajeros dentro de la Comumtat Valenciana.

d) La potestad mspectora y sancionadora en relacion con sus com-
petencias.

2. Del mismo modo, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley
v en la legislacion aplicable en materia de régimen local, a la adminis-
tracién local le corresponde:

a) La promocion de patrones equilibrados de movilidad urbana, en
especial en relacion con los desplazammentos a pie v en otros modos no
motonzados.

b) La planificacion, ejecucién y mantenimiento de las infraestruc-
turas de transporte urbano, de acuerdo con lo previsto al respecto en la
presente norma v en la legislacion urbanistica y de régimen local.

¢) La provision de los servicios de transporte publico dentro de los
micleos urbanos.

3. Las competencias antes senaladas seran ejercidas bajo el princi-
pio general de la colaboracion administrativa, de manera que la accion
conjunta de las diversas administraciones tenga como fruto ofrecer al
ciudadano un sistema integrado de transportes, tanto en lo referente a la
planificacion de las infraestructuras y los servicios, como en los aspec-
tos relacionados con la intermodalidad, la informacion, la tarificacion y
la coordinacion de itineranos v horarios.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012

Autor: Marcelino Garcia Giménez
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Article 4. Agéncia Valenciana de Mobilitat

1. L’ Agéncia Valenciana de Mobilitat ck-&un\'niupar& les compe-
téncies de la Generalitat en matéria de servicis de transport pu.lﬂlc de
viatgers assenyalades en el titol 11 de la present llei, a més de les prupw<
o delegades a la Generalitat que pogueren atribuir-se-li, 1 exercira les
funcions d"autoritat timca de transport en els ambits metropolitans de la
Comunitat Valenciana, en funcid dels convenis i els acords que s’esta-
blisquen amb altres administracions.

2. Correspon a 1" Agéncia Valenciana de Mobilitat la realitzacio
de totes aquelles accions en relacié amb la promoeié i la difusié de la
mobilitat equilibrada 1 de la potenciacié dels desplagaments no motorit-
zats 1 del transport pablic que desenvolupe la Generalitat,

3. Exercira igualment les competéncies que en materia d’inspeccid
1 seguretat en el transport de viatgers cormesponen a la Generalitat, i s’ha
inclourd la corresponent potestat sancionadora,

CAPITOL I
Foment dels desplagaments no motoritzats

Article 5. Desplagaments a peu i amb bicicleta

1. El desplagament a peu i, si és ¢l cas, amb bicicleta constituix
I"element essencial del patré de mohilitat dels pobles 1 les ciutats del
sud d’Europa, en general, 1 de la Comunitat Valenciana, en particular
Pel seu elevat nivell d'eficiéncia i respecte als valors ambientals i ener-
gétics, 1 la seua contribucio a la convivéncia i a la salut, es conforma
com un pilar essencial del nivell de qualitat de vida en relacié amb
altres terntorts,

2. Les admimstracions publiques de la Comumtat Valenciana pro-
mouran els desplagaments a peu 1 amb bicicleta tant en 'exercial de
les seues competéncies en maténa de mobilitat, com en relacié amb les
que tinguen en maténa de planificacié urbanistica, ubicacio de servicis
publics, urbamtzacié i construceid d’infraestructures. Els corresponen
igualment totes aquelles accions formatives, comunicatives 1 divulgati-
ves encaminades al fet que es puga optar pels desplagaments no moto-
nitzats en aquells casos en qué siga possible.

3. Les admimstracions publiques, atés ¢l model de mobilitat medi-
terramia, hauran de prendre les mesures necessaries de calmat de transit
perque les limitacions de velocitat en zones urbanes s’ acomplesquen ¢n
tot moment i procurar estendre al maxim de carrers les zones amb un
limt de velocitat més apropiat amb 1"0s residencial.

Article 6. Foment dels desplagaments de viananis

1. Amb vista al fet que els desplagaments no motoritzats continuen
constituint I'element essencial de la mobilitat quotidiana, les admini
tracions publiques propiciaran models de creixement urba contigus a
nuclis existents, amb densitats i tipologies edificatories adequades, i
amb dotacions suficients de servicts pablics 1 privats per a atendre les
necessitats quotidianes. Els desenvolupaments no contigus als nuclis
urbans consolidats, els desenvolupaments de molt baixa densitat o les
ubicacions d habitatges 1 altres usos en sol no urbanitzable es limitaran
als casos en que siga justificat per motius d'interés public, segons cri-
teris técnics o d'ordenacid termtonial, d'acord amb la seua normativa
especifica 1 sempre que, per mitja de les accions complementinies que
corresponguen, no impliquen la dependéncia de 1's del vehacle privat
per a tot tipus de desplagaments,

2. El plangjament urbanistic 1, en el seu desenvolupament, els pro-

Jectes d'urbamtzacié o d’un altre tipus destinats a condicionar I’ espa
urbé, tendiran a reforgar el paper dels carrers, les places, les avingudes
i la resta d’elements semblants com a espais clau de la vida urbana, 1 ¢s
promourd la tranquil-litat del transit 1 es compaginara I'atencié preferent
per a vianants i, si és ¢l cas, ciclistes, amb una adequada compatibilit-
zaci6 amb la resta de modes de transport.
3. Els plans d’ordenacic i instruments de planificacio de competén-
municipal, hauran de dissenyar itineraris que permeten la realitzacié
de trajectes a peu en condicions de seguretat i comoditat per a confor-
mar una Xarxa que recorrega la ciutat i connecte els centres escolars 1
culturals, les zones comercials 1 d’oci, els jardins, els centres histonies i
els servicis publics de concurréncia 1 importancia especials,

Articulo 4. Agencia Valenciana de Movilidad

1. La Agencia Valenciana de Movilidad desarrollard las competen-
cias de la Generalitat en materia de servicios de transporte publico de
viajeros sefialadas en el titulo 11 de la presente ley, ademis de las propias
o delegadas a la Generalitat que pudieran atribuirsele, y ejercera las fun-
ciones de autoridad tnica de transporte en los ambitos metropolitanos
de la Comunitat Valenciana, en funcién de los convenios y acuerdos que
se establezcan con otras administraciones.

2. Corresponde a la Agencia Valenciana de Movilidad la realizacién
de todas aquellas acciones en relacién con la promocion y difusion de
la movilidad equilibrada y de la potenciacién de los desplazamuentos no
motonzados y del transporte piblico que desamrolle la Generalitat,
“jercera igualmente las competencias que en matenia de inspec-
cidn y seguridad en el transporte de viajeros corresponden a la Genera-
litat, incluyendo la correspondiente potestad sancionadora.

CAPITULOII

Fomento de los desplazamientos no motorizados

Articulo 5. Desplazamientos a pie y en bicicleta

1. El desplazamiento a pie y, en su caso, en bicicleta constituye el
elemento esencial del patron de movilidad de los pueblos v ciudades del
sur de Europa, en general, y de la Comunitat Valenciana, en particular.
Dados su elevado nivel de eficiencia y respeto a los valores ambientales
y energéticos, y su contribucion a la convivencia y a la salud, se con-
forma como un pilar esencial del nivel de calidad de vida en relacion
con otros terntorios,

2. Las admunistraciones publicas de la Comumitat Valenciana pro-
moveran los desplazarmentos a pie y en bicicleta tanto en el ejeraicio de
sus competencias en materia de movilidad, como en relacion con las que
ostentan en matena de planificacion urbanistica, ubicacion de servicios
publicos, urbamzacion y construccion de infraestructuras. Les cormres-
ponden igualmente todas aquellas acciones formativas, comunicativas y
divulgativas encarmnadas a que se pueda optar por los desplazamientos
ne motorizados en aquellos casos en los que sea posible.

3. Las administraciones publicas, teniendo en cuenta ¢l modelo
de movilidad mediterra deberin tomar las medidas necesarias de
calmado del trifico para que las limitaciones de velocidad en zonas
urbanas s¢ cumplan en todo momente v procurar extender al maximo
de calles las zonas con un limite de velocidad mas aproprado con el uso
residencial.

Articulo 6. Fomento de los desplazamientos peatonales

1. En orden a que los desplazamientos no motorizados sigan consti-
tuyendo ¢l elemento esencial de la movilidad cotidiana, las administra-
ciones ptiblicas propiciaran modelos de erecimiento urbano contiguos
a micleos existentes, con densidades y ll.pO]ng\ Ldlhtdtﬂfld\ adecua-
das, y con dotaciones suficientes de servicios publicos y privados para
atender las necesidades cotidianas. Los desarrolles no contiguos a los
micleos urbanos consolidados, los desarrollos de muy baja densidad o
las ubicaciones de viviendas y otros usos en suelo no urbanizable se
limitaran a los casos en los que resulte justificado por motivos de interds
publico, en virtud de catenios téenicos o de ordenacion territorial, de
acuerdo con su normativa especifica y siempre que mediante las accio-
nes complementarias que correspondan no impliquen la dependencia del
uso del vehiculo privado para todo tipo de desplazamientos.

2. El planeamiento urbanistico y, en su desarrollo, los proyectos de
urbamzacion o de otro tipe destinados a acondicionar el espacio urbano,
tenderén a reforzar el papel de las calles, plazas, avenidas y demis ele-
mentos semejantes como espacios clave de la vida wrbana, promoviendo
¢l calmado del trafico y compaginando la atencion preferente para pea-
tones y, ¢n su caso, ciclistas, con una adecuada compatibilizacion con
¢l resto de modos de transporte.

3. Los planes de ordenacion ¢ instrumentos de planificacion de
competencia municipal, deberan disefiar itineranos que permitan la
realizacion de trayectos a pie en condiciones de seguridad y comodi-
dad para conformar una red que recorra la cindad y conecte los centros
escolares y culturales, las zonas comereiales y de ocio, los jardines, los
centros histéricos v los servicios puiblicos de especial concurrencia e
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Article 7. Actuacions especifiques en relacié amb 'tis de la bicicleta

1. Correspon als ajuntaments desenvolupar el conjunt d’accions
tendents a facilitar el desplagament segur amb bicicleta dins dels seus
respectius termes municipals, bé amb itineraris especifics en aquells
casos que concentren les majors demandes, bé per mitja d"una adequada
compatibilitzacio amb altres usos del viari urbs.

2. Correspon a les administracions competents en carreteres i infra-
estructures de transport adoptar, de manera coordinada entre estes i amb
els municipis, les mesures necessaries perqué els desplagaments a pev o
amb bicicleta entre els distints nuclis es puguen realitzar en condicions
adequades de funcionalitat 1 seguretat. En les arees metropolitanes i en
aquelles zones on ¢ls nuclis estiguen particularment proxims es desen-
volupara una xarxa especifica per a estos fluxos de vianants i ciclistes.
Les condicions de seguretat tendiran a evitar el risc i a aplicar mesures
col-lectives de prevencid que eviten disminuir la libertat i la comoditat
de la cirenlacio ciclista, Aquestes mesures afectaran, principalment, el
comportament dels vehicles de motor i el disseny viari, sense imposar
al ciclista o al seu vehicle, més limitacions que les que impose la llei
de trénsit

3. Les administracions competents en les infraestructures lincals
asseguraran la permeabilitat transversal dotant-les de passos en nombre
suficient i de qualitat adequada per a afavorir la circulacio de vianants
1 cichstes, 1 s"establiran, respecte d’aixg, les limes de col-laboracio que
procedisquen amb la resta d'administracions concermdes.

4. Es promouri la creacid de sistemes piiblics de lloguer de bici-
cletes. Reglamentariament es determinaran les normes de les targetes
o titols que en permeten |"is, afavorint la intermodalitat tant entre ells
com amb els titols de transport, de cara a potenciar la intermodalitat 1
I"acees 1 la dispersio dels fluxos canalitzats pel transport public mitjan-
gant la bicicleta.

Article 8. Estacionament de bicieletes

1. Els edificis d’0s residencial de nova construccio hauran de pre-
veure emplagaments especifics, segurs 1 resguardats, per a un nombre de
bicicletes almenys igual al doble del nombre d’habitatges, en una ubi-
cacio que permeta I'aceés comode i facil des de la xarxa viara, d'acord
amb ¢l que reglamentariament s"especifique

2. Els edificis destinats a servicis piblics ¢s dotaran de suficients
estacionaments per a bicicletes, llevat que aixd siga impossible dona-
da la configuracié o la ubicacio de 1'edifici on se situen, d’acord amb
el que reglamentariament s”establisca. Les corresponents ordenances
municipals, a falta de pla de mobilitat o de previsio én el planejament
urbanistic de desenvolupament, podran estendre esta obligacié a altres
servicis i als centres de treball

3. Els centres escolars i universitaris, com també els centres hospi-
talaris, esportius, culturals, comercials i d’oci, i altres punts generadors
de demandes importants de mobilitat, adoptaran les mesures necessaries
per a impulsar 1'1is de la bicicleta, tant mitjangant el desenvolupament
d’accessos 1 estacionaments adequats, com mitjangant les accions inter-
nes formatives i difusores que resulten convenients.

4. Els nous estacionaments de vehicles de motor tindran un espai
reserval a bicicletes, al menys, d'un 10% del total de places. Si es tracta
d’estacionaments sotmesos a tarifa, les places s’ubicaran el més imme-
diat possible als punts de control, i la tarifa aplicable sera proporcional
a la de la resta de vehicles

5. Els ajuntaments podran establir les mesures que corresponguen
d’acord amb la nommativa vigent perqueé 1" obligacio assenyalada en el
punt anterior s’estenga als estacionaments ja existents, i, en qualsevol
cas, amb motiu de canvi o renovacio de la titulantat concessional.

6. Les estacions de trens i autobusos de nova construccid tindran
emplagaments especifics per a bicicletes en nombre suficient a la
demanda potencial que hi haja. En els ja existents a I’entrada en vigor
d’aquesta llei, es disposara d’un termini de dos anys per a establir-los.

CAP[TOL Il
Plans de mobilitat

Article 9. Concepte i tipus

1. Els plans de mobilitat s6n els instruments que coneréten, én un
ambit o implantacié determinada, els objectius plantejats en esta llei, i

Articulo 7. Actuaciones especificas en relacion con el uso de la bicicleta

1. Comresponde a los ayuntamientos desarrollar el conjunto de accio-
nes tendentes a facilitar ¢l desplazamiento seguro en bicicleta dentro de
sus respectivos términos municipales, bien con itinerarios especificos
en aquellos casos que concentren las mayores demandas, bien mediante
una adecuada compatibilizacion con otros usos del viano urbano.

2. Corresponde a las administraciones competentes en carreteras e
infraestructuras de transporte adoptar, de manera coordinada entre ellas
y con los municipios, las medidas necesanas para que los desplaza-
mientos a pie o en bicicleta entre los distintos niicleos puedan realizarse
en condiciones adecuadas de funcionalidad y segundad. En las areas
metropolitanas y en aquellas zonas en donde los nicleos estén parti-
cularmente cercanos se desarrollard una red especifica para tales flujos
peatonales y ciclistas. Las condiciones de seguridad tenderan a evitar el
riesgo y a aplicar medidas colectivas de prevencion que eviten disminuir
la libertad y la comodidad de la circulacion ciclista. Estas medidas afec-
taran principalmente al comportamiento de los vehiculos de motor y al
disefio viano, sin imponer al ciclista o a su vehiculo, mas limitaciones
que las que imponga la ley de trafico.

3. Las administraciones competentes en las infraestructuras lineales
asegurarim la permeabilidad trasversal dotandolas de pasos en mimero
suficiente y de calidad adecuada para favorecer la circulacion de pea-
tones y ciclistas, estableciendose al respecto las lineas de colaboracion
que procedan con las restantes administraciones concermdas

4. Se promoveri la creacion de sistemas publicos de alquiler de
bicicletas. Reglamentariamente se determinaran las normas de las tarje-
tas o titulos que permitan su uso, favoreciendo la intermodalidad tanto
entre ellos como con los titulos de transporte, de cara a potenciar la
intermodalidad v el acceso vy dispersion de los flujos canalizados por el
transporte publico mediante la bicicleta.

Articulo 8. Estacionamiento de bicicletas

1. Los edificios de uso residencial de nueva construccion deberan
contemplar emplazamientos especificos, seguros y resguardados, para
un nimmero de bicicletas al menos igual al doble del nimero de vivien-
das, en una ubicacion que permita ¢l aceeso comodo v facil desde la red
viaria, de acuerdo con lo que reglamentariamente se especifique.

2. Los edificios destinados a servicios publicos s¢ dotaran de sufi-
cientes estacionamientos para bicicletas, salvo que ello resulte imposi-
ble dada la configuracion o ubicacion del edificio en donde se sitiien,
de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezea, Las corres-
pondientes ordenanzas municipales, a falta de plan de movilidad o de
prevision en ¢l plansamiento wrbanistico de desarrollo, podran extender
esta obligacion a otros servicios y a los centros de trabajo.

3. Los centros escolares y universitarios, asi como los centros hos-
pitalarios, deportivos, culturales, comerciales y de ocio, y ofros pun-
tos generadores de demandas importantes de movilidad, adoptaran las
medidas necesarias para impulsar el uso de la bicicleta, tanto mediante
el desarrollo de accescs y estacionarmentos adecuados, como mediante
las acciones internas formativas v difusoras que resulten convenientes

4. Los nuevos estacionamientos de vehiculos a motor contarén con
un espacio reservado a bicicletas de, al menos, un 10% del total de
plazas. Si se trata de estacionamientos sometidos a tarifa, las plazas se
ubicaran lo mas inmediato posible a los puntos de control. y la tarifa
aplicable serd proporcional a la del resto de vehiculos.

5. Los ayuntamientos podran establecer las medidas que correspondan
de acuerdo con la normativa vigente para que la obligacion sefialada en el
punto anterior se extienda a los estacionamientos ya existentes, v en todo
¢aso con motivo de cambio o renovacion de la titularidad concesional.

6. Las estaciones de trenes y autobuses de nueva construccion
contemplardn emplazamientos especificos para bicicletas en nimero
suficiente a su demanda potencial. En los va existentes a la entrada
en vigor de esta ley, se dispondra de un plazo de dos afos para este
establecimiento.

CAPITULOII
Planes de movilidad

Articulo 9. Concepto y tipos

1. Los planes de movilidad son los instramentos que concretan, én
un ambito o implantacién determinada, los objetives planteados en esta
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en particular el gradual progrés cap a patrons més equilibrats de mobili-
tat, amb participacié creixent dels modes no motontzats 1 del transport
pliblic. Estos plans definixen igualment les aceions 1 estratégies que
s’han d’emprendre amb vista a aconseguir estos objectius, i, per tant,
serviran de mare de referéncia a la planificacié concreta en maténa de
servicis publics de transport, d'infraestructures 1 de la resta d*accions en
relacid amb el condicionament de 1"espai urbé.

2. Els plans de mobilitat seran dals tipus segiients:

a) Plans municipals de mobilitat.

b) Plans supramunicipals de mobilitat, d”ambit comarcal o metro-
polita

¢) Plans de mobilitat d"elements singulars per la seua capacitat de
generacid o atraccio de desplagaments.

Ariticle 10. Plans municipals de mobilitar

1. Els plans municipals de mobilitat inclouran una analisi dels paré-
metres essencials que definisquen la mobilitat en el moment en qué
es formulen, els objectius en relacio amb la sena evolucio a mitjaia
llarg termini i acuelles determinacions necessaries per a aconseguir ls
objectius esmentats.

2. La definicio de parametres i objectius assenyalats en el punt ante-
nor s"acompanyara dels indicadors que s’estimen pertinents en relacid
amb el volum total de desplagaments 1 el seu repartiment modal, 1 els
mivells associats de consums energefics, ocupacio de 1'espai piblie,
soroll 1 emissions atmosfeériques, 1 es particularitzaran les d'efecte hiver-
nacle. L’evolucio d’estos ltims parametres tendira a la seua reduccio
progressiva d’acord amb els ritmes i els limits que reglamentiriament
s’establisquen en relacio amb el desenvolupament de les politiques
energétiques i ambientals.

3. Les determinacions dels plans de mobilitat s’estendran al dis-
seny i a les dimensions de les xarxes vidries i de transport public, a les
infraestructures especifiques per a vianants i ciclistes, a les condicions
de seguretat i eficacia per a la circulacio de vianants i ciclistes, al sis-
tema d’estacionament 1 als aspectes de I"ordenacio urbana rellevants a
I'hora de determinar aspectes quantitatius i qualitatius de la demanda
de transport, com ara les densitats urbanistiques, la integracio d’usos,
la localitzacio de servicis i altres usos atractors de transport, i altres de
semblants,

4. Els municipis de més de 20.000 habitants o aquells que tinguen
una capacitat residencial equivalent formul un pla municipal de
mobilitat en el termini de quatre anys a partir de 'entrada en vigor
d’esta lle1.

5. Procedira igualment en els municipis mencionats la redaceio d'un
pla municipal de mobilitat o la revisio de I"existent amb motiu de la
formulacio o revisio del Pla General, o quan s’introduisquen en este
modificacions rellevants en relacio amb la demanda de desplagaments
en els termes que reglamentariament s'establisquen. Esta obligacio s’es-
tendra igualment als municipis de poblacio inferior als 20,000 habitants
en aquells casos en qué I'instrument urbanistic coresponent preveja
aconseguir I'esmentada capacitat residencial o creixements superiors al
50% de les unitats residencials, o del 50l per a activitats productives.

6. En el suposit previst en el punt antenior, ¢ls plans de mobilitat es
formularan conjuntament amb 1" instrument urbanistic a qué acompa-
nyen, corresponent la seua aprovacio definitiva a I organ competent en
relacio amb I'instrument mencionat, amb un informe previ favorable de
la consellena competent en matéria de transports.

7. Els plans municipals de mobilitat seran sotmesos a informacio
publica en els termes que reglamentariament s'establisquen, de con-
formitat, en qualsevol cas, amb el que establix la Llei 11/2008, de 3
de julicl, de la Generalitat, de Participacié Ciutadana de la Comunitat
Valenciana, i la seua normativa de desplegament. Després de la seua
aprovacio seran publics 1 Iadministracio que els promoga n’assegurara
la publicitat per mitja de procediments telemitics. Igualment establira
un sistema de seguiment dels seus indicadors, 1 es procediri a la revisio
del pla en €l cas que s"advertisquen desviacions significatives sobre
estes previsions, quan procedisca reformular els objectius inicials o amb
motiu de qualsevol altra circumstineia que altere significativament ¢l
patré de mobilitat,

8. Els ajuntaments tindran 1'obligacié de redactar plans de mobi-
litat en agquells ambits concrets del seu terme municipal amb una pro-
blematica de mobilitat especifica com ara centres historics, zones de

ley. y en particular ¢l paulatino progreso hacia patrones mas equilibrados
de movilidad. con participacion creciente de los modos no motonizados
y del transporte publico. Tales planes definen igualmente las acciones
vy estrategias a emprender en orden a alcanzar tales objetivos, sirviendo
por lo tanto de marco de referencia a la planificacion concreta en muate-
ria de servicios plblicos de transporte, de infraestructuras y del resto de
acciones en relacion con el acondicionamiento del espacio urbano

2. Los planes de movilidad serdn de los siguientes tipos:

a) Planes municipales de movilidad

b) Planes supramunicipales de movilidad, de dmbito comarcal o
metropolitano.

) Planes de movilidad de elementos singulares por su capacidad de
generacion o atraccion de desplazamientos.

Articufo 10. Planes mumicipales de movilidad

1. Los planes municipales de movilidad incluiran un andlisis de los
parametros esenciales que definan la movilidad en ¢l momento en el
que se formulen, los objetivos en relacion con su evolucion a medio y
largo plazo v aquellas determinaciones necesarias para alcanzar dichos
objetivos.

2. La definicion de pardmetros v objetivos sefalados en el punto
antenior se acompafiard de los indicadores que se estimen pertinentes en
relacion con el volumen total de desplazamientos y su reparto modal, y
los miveles asociados de consumos energéticos, ocupacion del espacio
pliblico, ruido y emisiones atmosféricas, particularizando las de efecto
ivernadero. La evolucion de estos Gltimos parametros tenderd a su
reduccion progresiva de acuerdo con los ritmos y limites que reglamen-
tariamente se establezean en relacién con el desarrollo de las politicas
energéticas y ambientales.

3. Las determinaciones de los planes de movilidad se extenderan al
disefio y dimensionamiento de las redes vianas y de transporte publico,
a las infraestructuras especificas para peatones v ciclistas, a las condi-
ciones de segundad y eficacia para la circulacion peatonal y ciclista, al
sistema de estacionamiento y a los aspectos de la ordenacion urbana
relevantes a la hora de determinar aspectos cuantitativos y cualitativos
de la demanda de transporte, tales como las densidades urbanisticas, la
integracion de usos, la localizacion de servicios v otros usos atractores
de transporte, v otros semejantes.

4. Los municipios de mas de 20.000 habitantes o aquellos que ten-
gan una capacidad residencial equivalente formularan un plan municipal
de movilidad en el plazo de cuatro afios a partir de la entrada en vigor
de esta ley.

5. Procedera igualmente en dichos municipios la redaccion de un
plan municipal de movilidad o la revision del existente con motivo de
la formulacion o revision del Plan General, o cuando se introduzcan
en ¢l modificaciones relevantes en relacion con la demanda de des-
plazamientos en los términos que reglamentariamente se establezcan.
Dicha obligacion se extendera igualmente a los municipios de poblacion
inferior a los 20.000 habitantes en aguellos casos en que el instrumento
urbanistico correspondiente prevea alcanzar dicha capacidad residencial
o crecimientos superores al 50% de las umdades residenciales, o del
suelo para actividades productivas,

6. En el supuesto previsto en el punto anterior, los planes de movi-
lidad se formularin conjuntamente con ¢l instrumento urbanistico al
que acompafien, correspondiendo su aprobacion definitiva al érgano
competente en relacion con dicho instrumento, previo infonme favorable
de la Conselleria competente en materia de transportes.

7. Los planes municipales de movilidad serin sometidos a informa-
cién piiblica en los términos que reglamentariamente blezcan, de
conformidad, en cualquier caso, con lo establecido en la Ley 11/2008,
de 3 de julio, de la Generalitat, de Participacién Ciudadana de la Comu-
nitat Valenciana, y en su normativa de desarrollo. Tras su aprobacion
seran publicos v la administracion que los promueva asegurara su publi-
cidad mediante procedimientos telematicos. Igualmente establecera un
sistema de seguimiento de sus indicadores, procediendo a la revision del
plan en caso de que se adviertan desviaciones significativas sobre tales
previsiones, cuando proceda reformular los objetivos iniciales o con
motive de cualquier otra circunstancia que altere significativamente ¢l
patron de movilidad

8. Los ayuntanientos tendrén la obligacion de redactar planes de
movilidad en aquellos ambitos coneretos de su término municipal con
una problematica de movilidad especifica tales como eentros historicos,
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concentracio terciaria, estadis esportius, zones comercials, de turisme
1 d’oct noctumn, zones amb elevats fluxos de compradors o visitants,
zones acisticament saturades 1 altres zones amb usos determinats com
a transport, cirrega i descarrega de mercaderies,

9. Les accions municipals en relacio tant amb la mobilitat com amb
lar d’elements que la condicionen se cenyiran a |'estratégia mar-
cada en els corresponents plans. Anualment 1" ajuntament elaborara 1
faré public un informe sobre el grau d’avang de les actuacions en este
previstes i sobre la programacio per a 'exereici segiient.

Article 11. Plans comareals i metrapolitans de mobilitat

1. Les determinacions dels plans metropolitans i comarcals de mobi-
litat es formularan de manera analoga als plans de caracter municipal,
si bé se centraran les seues determinacions en relacid amb els desplaga-
ments interurbans i aquells fluxes principals de la demanda susceptibles
de ser atesos pels servicis metropolitans de transport

2. Els plans comarcals i metropolitans seran formulats per I’organ
competent en maténia de mobilitat de la Generalitat de manera concer-
tada amb els municipis inclosos en el seu ambit, i a la vista tant dels
plans de mobilitat d’estos municipis com de la plamficacio estatal 1
autondmica en materia de transport.

La consellena competent en maténa de transport s adaptara als
plans esmentats en la seua planificacio d'infraestructures i servicis de
transport, aixi com per a la programacid de les seues actuacions.

Artiele 12. Plans de mobilitat de noves implantacions especialment
rellevants

1. La implantacié daquells usos, servicis o unitats residencials par-
ticularment rellevants en relacio amb la seua capacitat de generacio o
atraccid de demanda de desplagaments sera precedida de la formulacio
d’un pla de mobilitat especific. En particular, procedira la seua formu-
lacio en els casos segiients:

a) Servicis publies de caracter supramunicipal, entesos com aquells
I"ambit dels quals s”estenga fora del nucli on s’emplacen.

b) Arces tercidries, esportives, comercials, hoteleres o d’oci que de
forma unitaria o conjunta superen ¢ls 10.000 metres quadrats,

¢) Arees residencials de més de 1.000 habitatges.

d) Arees residencials de més de 200 habitatges quan es desenvolu-
pen de manera independent dels nuelis urbans existents o impliquen una
dimensid igual o major que la dels nuchis esmentats.

e) Arees o installacions destinades a 1"activitat productiva on es
prevegen més de 100 llocs de treball, llevat que es donen les circums-
tancies de contigiiitat assenyalades en el punt anterior.

2. Els plans de mobilitat referents a les implantacions assenyalades
en el punt anterior avaluaran la demanda associada a la nova implanta-
10, 1 indicaran les solucions amb vista a atendre-les degudament sota els
principis de I'existencia, en qualsevol cas, d'una connexio de vianants-
ciclistes amb els nuelis urbans proxims, 1 una participacio adequada del
transport pablic en relacid amb el conjunt de modes motontzats.

3. De cara a assegurar |'accessibilitat a les implantacions assenya-
lades en els punts ari b de I"apartat 1, estes s’emplagaran preferentment
al costat de parades o estacions dels elements basics del sistema de
transport public de la Comunitat Valenciana o del municipt correspo-
nent, i s’entenen com a tals els que simultaniament complisquen els tres
requsits segiients:

a) Freqiléncia adequada al menys d'un servici

da quinze minuts.

b) Capacitat suficient per a atendre almenys el 50% de la demanda
de transport associada al nou desplagament

¢) Un sistema de connexions que garantisca un temps d'accés raona-
ble des del conjunt de 1I’ambit de servici de la implantacio considerada.

4. El pla de mobilitat proposara les solucions adequacdes per a la
connexio al sistema de transport public, bé per mitja de la modificacio
o prolongacid de servicis ja existents, o bé per mitja de la creacio de
servicis alimentadors, estacionaments dissuasoris 1 d’altres mesures
semblants. Les propostes del pla inclouran les necessitats infraestruc-
turals inherents a estes actuacions i una avaluacio tant dels seus costos

zonas de concentracion terciana, estadios deportivos, zonas comercia-
les, de turismo y de ocio noctumo, zonas con elevados flujos de com-
pradores o visitantes, zonas aclishicamente saturadas y otras zonas con
usos determinados como transporte, carga y descarga de mercancias.

9. Las acciones muricipales en relacion tanto con la movilidad como
con los restantes elementos que la condicionen se cefiirdn a la estrategia
marcada en los correspondientes planes. Anualmente el ayuntamiento
elaboraré y hard publico un informe sobre el grado de avance de las
actuaciones en ¢l previstas v sobre la programacion para el siguiente
ejercicio.

Articulo 11. Planes comarcales y metropolitanos de movilidad

1. Las determinaciones de los planes metropolitanos y comarcales
de movilidad se formularan de manera andloga a los planes de carde-
ter municipal, si bien centrando sus determinaciones en relacion con
los desplazamientos interurbanos y aquellos flujos principales de la
demanda susceptibles de ser atendidos por los servicios metropolitanos
de transporte.

2. Los planes comarcales y metropolitanos seran formulados por el
Grgano competente en materia de movilidad de la Generalitat de manera
concertada con los municipios incluidos en su ambito, y a la vista tanto
de los planes de movilidad de tales municipios como de la plamificacién
estatal y autondmica en matena de transporte.

La consellena competente en matenia de transporte se adaptara
a dichos planes en su planificacién de infraestructuras y servicios de
transporte, asi como para la programacion de sus actuaciones.

Articulo 12. Flanes de movilidod de nuevas implantaciones especial-
mente relevantes

1. La implantacién de aquellos usos, servicios o umdades residen-
ciales particularmente relevantes en relacion con su capacidad de gene-
racion o atraccion de demanda de desplazanmentos sera precedida de la
formulacion de un plan de movilidad especifico. En particular, proce-
dera su formulacion en los siguientes casos:

a) Servicios piblicos de cardcter supramunicipal, entendidos como
aquellos cuyo ambito se extienda fuera del nicleo en donde s¢ empla-
cen.

b) Areas terciarias, deportivas, comerciales, hoteleras o de ocio que
de forma unitaria © conjunta superen los 10.000 metros cuadrados.

¢) Areas residenciales de mas de 1,000 viviendas.

d) Areas residenciales de mas de 200 viviendas cuando se desarro-
llen de manera independiente de los niicleos urbanos exastentes o impli-
quen una dimension igual o mayor que la de los aitados niicleos.

¢) Areas o instalaciones destinadas a la actividad productiva en
donde se prevean mas de 100 puestos de trabajo, salvo que se den las
circunstancias de contigiiidad senaladas en el punto anterior,

2. Los planes de movilidad referentes a las implantaciones sefia-
ladas en el punto anterior evaluaran la demanda asociada a la nueva
implantacion, e indicaran las soluciones en orden a atenderlas debida-
mente bajo los pnncipios de la existencia en todo caso de una conexion
peatonal-ciclista con los nicleos urbanos proximos, y una participacion
adecuada del transporte publice en relacion con el conjunto de modos
motorizados.

3. Al objeto de asegurar la accesibilidad a las implantaciones seita-
ladas en los puntos a y b del apartado 1, éstas se emplazaran prefe-
rentemente junto a paradas o estaciones de los elementos basicos del
sistema de transporte publico de la Comunitat Valenciana o del munici-
pio correspondiente, entendiendo como tales los que simultaneamente
cumplan los tres siguientes requisitos:

a) Frecuencia adecuada de al menos un servicio cada quince minu-
tos.

b) Capacidad suficiente para atender al menos el 50% de la deman-
da de transporte asociada al nuevo desplazamiento.

¢) Un sistema de conexiones que garantice un tiempo de acceso
razonable desde el conjunto del ambito de servicio de la implantacion
considerada.

4. El plan de movilidad propondra las soluciones adecuadas para la
conexion al sistema de transporte publico, bien mediante la modifica-
cion o prolongacion de servicios va existentes, o bien mediante la crea-
cion de servicios alimentadores, estacionamientos disuasorios y otras
medidas similares. Las propuestas del plan incluiran las necesidades
infraestructurales inherentes a tales actuaciones v una evaluacion tanto
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com de les compensacions de prestacio de serviei public inherents en el
cas que estes foren necessanies. que en els dos casos seran a carrec del
promotor de la nova implantacio.

5. El pla de mobilitat incloura, en els casos d’ambits amb distancies
internes entre els seus elements de més de 1.000 metres o pendents
superiors al 5% en una part significativa del seu vian, aquelles solucions
especifiques per als desplagaments interns, de cara a poder assegurar
I’habitabilitat d"estos ambits a les persones que no disposen de vehicle
privat

6. Correspon a la conselleria competent en matéria de transport
I"aprovacié dels plans de mobilitat previstos en este article, aprovacio
que sera prévia a atorgament de la llicéncia o aprovacio del projecte
o instrument d’ordenacio que faga possible el desenvolupament de la
implantacio, El procediment es resoldra en el termini maxim de dos
mesos, amb un informe previ de I'ajuntament corresponent. En els casos
en qué concorrega alguna de les circumstancies previstes en el punt 4,
esta aprovacio quedara supeditada a la consolidacio davant de 1" Agéncia
Valenciana de Mobilitat dels costos o de les compensacions en estes
assenyalades, per a la qual cosa es podran utilitzar els procediments de
deposit, garantia, aval, cessio d immoble amb valor de renda equivalent
o un altre que es considere adequat. En cas d'incompliment per part del
promotor del pla o de la resolucio que 'aprove, 1" Agéncia aplicara estes
quantitats al mantemment del servicr pablic o a 'execucio de les obres
previstes en el pla esmentat

7. Els plans generals i la resta d'instruments d’ordenacio priorit-
zaran la implantacio en els sols urbanitzables immediats a estacions
o punts de parada del sistema basic de transport, d’aquells usos que
impliquen majors nivells de demanda de transport i preferentment de
servicis piblics d*ambit supralocal, i en segon lloc de grans equipa-
ments comercials i d'oci.

Article 13, Plans de mobilitat d 'implantacions singulars preexistents

1. Mitjangant una resolucié motivada, 1’autontat competent en
matéria de transport podra instar els titulars dels centres assenyalats en
els apartats @ 1 b del punt 1 de I’article anterior que s hagen implantat
abans de |"entrada en vigor de la present llei, i que generen nivells espe-
cialment rellevants de mobilitat, que formulen un pla de mobilitat

2. El pla de mobilitat assenyalara aquelles mesures necessares per
a afavorir els desplagaments no motoritzats 1 en transport pablic, i dife-
renciara aquelles que hagen d’abordar els ntulars de les activitats, de
| septibles de ser incorporades als programes d’actuacio de les
administracions concernides

3. Correspon I"aprovacio del pla de mobilitat en el suposit previst en
este article a "autoritat que inste la seua formulacio, despreés del corres-
ponent periode de concertacio tant amb els titulars de les activitats com
amb el municipi o els municipis on s’ ubiquen.

4. Transcorreguts dos anys sense que s’haguera formulat el pla de
mobilitat, correspondra a I’administracio competent en maténa de trans-
port la seua formulacio, aprovacio i execucio, 1 imputara els costos d'es-
tes accions als titulars de les activitats d’acord amb els procediments
previstos en la legislacio aplicable.

Article 14. Plans de mobilitat d’instal-lacions productives

1. Les instal-lacions productives o de servicis podran formular plans
de mobilitat en relacid amb els desplagaments quotidians del sen per-
sonal, bé de forma individualitzada bé conjuntament en el si d associ-
acions esteses a ambits o a sectors homogenis. Els plans mencionats es
formularan de manera concertada amb les a: cions d usuans, 1 una
vegada aprovats es remetran a |’ autoritat de transport corresponent als
mers efectes del seu coneixement.

2. Les accions previstes en els plans de mobilitat d'instal-lacions
productives podran incloure recomanacions sobre actuacions que s”han
d’incloure en la programacio d actuacions de les administracions con-
cemides en funcio de les seues corresponents competéncies.

Article 15. Plans de mobilitat de centres de formacio
1. Els centres de formaci6 secundaria o universitania de més de 500
estudiants disposaran d'un pla de mobilitat en relacié tant amb els des-

de sus costes como de las compensaciones de prestacion de servicio
publico inherentes en el caso de que éstas fueran necesarias, que en
ambos casos correran por cuenta del promotor de la nueva implanta-
cion.

S. El plan de movilidad incluird, en los casos de ambitos con distan-
cias internas entre sus elementos de mas de 1.000 metros o pendientes
superiores al 5% en una parte significativa de su viario, aquellas solu-
ciones especificas para los desplazamientos intemos, para poder asegu-
rar la habitabilidad de tales &mbitos a las personas que no dispongan de
vehiculo privado.

6. Corresponde a la consellena competente en materia de transpor-
te la aprobacion de los planes de movilidad previstos en este articulo,
aprobacion que sera previa al otorgamiento de la licencia o aprobacion
del proyecto o instrumento de ordenacion que posibilite el desarrollo
de la implantacion. El procedimiento se resolvera en el plazo maximo
de dos meses, previo informe del ayuntamiento correspondiente. En
los casos en que concurra alguna de las circunstancias previstas en el
punto 4, tal aprobacion quedara supeditada al afianzamiento ante la
Agencia Valenciana de Movilidad de los costes o compensaciones en ¢l
sefialadas, para lo cual se podran utilizar los procedimientos de deposi-
to, garantia, aval, cesion de inmueble con valor de renta equivalente u
otro que se estime adecuado. En caso de incumplirmento por parte del
promotor del plan o de la resolucion que lo apruebe, la Agencia aphicara
tales cantidades al mantemmiento del servicio publico o a la gjecucion
de las obras previstas en dicho plan

7. Los planes generales y demas instrumentos de ordenacion priori-
zaran la implantacion en los suelos urbamzables inmediatos a estaciones
o puntos de parada del sistema basico de transporte, de aquellos usos
que impliquen mayores niveles de demanda de transporte y preferente-
mente de servicios publicos de ambito supralocal, y en segundo lugar
de grandes equipamientos comerciales y de ocio.

Articulo 13. Planes de movilidad de implantaciones singulares pree-
xistentes

1. Mediante resolucion motivada, la autoridad competente en mate-

na de transporte podra instar a los titulares de los centros sefialados
en los apartados @ y b del punto | del articulo anterior que se hayan
implantado antes de la entrada en vigor de la presente ley, v que generen
niveles especialmente relevantes de movilidad, a que formulen un plan
de movilidad.
2. El Plan de Movilidad sefialara aquellas medidas necesarias para
orecer los desplazamientos no motonizados y en transporte publico,
enciando aquellas que deban abordar los ttulares de las actividades,
de las susceptibles de ser incorporadas a los programas de actuacion de
las Administraciones concernidas.

3. Comresponde la aprobacion del plan de movilidad en el supuesto
previsto en este articulo a la autoridad que inste su formulacion, tras el
correspondiente periodo de concertacion tanto con los titulares de las
actividades como con ¢l o los municipios en que se ubiguen.

4. Transcurndos dos arios sin que se hubiera formulado el plan de
movilidad, correspondera a la administracion competente en matena de
transporte su formulacion, aprobacion y ejecucion, imputando los costes
de tales acciones a los titulares de las actividades de acuerdo con los
procedimientos previstos en la legislacion aplicable.

Articulo 14. Planes de movilidad de instalaciones productivas

1. Las instalaciones productivas o de servicios podran formular pla-
nes de movilidad en relacién con los desplazamientos cotidianos de su
personal, bien de forma individualizada bien conjuntamente en el seno
de asociaciones extendidas a ambitos o sectores homogéneos. Dichos
planes se formularan de manera concertada con las asoaiaciones de
usuarnios, v una vez aprobados se remitiran a la autoridad de transporte
correspondiente a los meros efectos de su conocimiento

2. Las acciones previstas en los planes de movilidad de instalaciones
productivas podrin incluir recomendaciones sobre actuaciones a incluir
en la programacion de actuaciones de las administraciones concernidas
en fimcion de sus correspondientes competencias

Articulo 15. Planes de movilidad de centros de formacicn

1. Los centros de formacion secundania o universitaria de més de
500 estudiantes dispondrin de un plan de movilidad en relacién tanto
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plagaments dels estudiants mencionats, com del personal docent i no
docent. L’existéncia del pla esmentat sera facultativa en els centres que
no aconseguixen la xifra abans assenyalada, 1 per a la seua elaboracio se
seguiran les especificacions previstes en els articles anteniors en relacié
amb els plans d'instal-lacions productives.

2. Els plans de mobilitat mencionats promouran especialment 1ac-
¢és a peu, amb bicicleta i amb transport piblie. Preveuran en este sentit
tant les infraestructures necessaries en relacié amb estacionament de
bicicletes, accessos de vianants-ciclistes, connexions i parades per al
transport public etc., com les accions formatives i divulgatives desti-
nades a promoure 1"0s dels modes no motoritzats i del transport pablic,
tant en els seus desplagaments d accés al centre com en general.

CAPITOL IV
Drets i deures de la ciutadania en relacio
amb la mobilitat i el ranspors priblic

Article 16. Drets i obligacions

1. En relacio amb la mobilitat, les persones que residisquen a la
Comunitat Valenciana tenen dret a:

a) Optar pel mode que entenguen més adequat a les seues necessi-
tats entre aquells que estiguen a la seua disposicio.

b) Disposar del servici basic de transport piblic amb independéncia
del seu punt de residéncia.

¢) Disposar d"alternatives segures, comodes 1 de qualitat per als seus
desplagaments no motontzats.

d) La prestacio dels servicis de transport amb nivells adequats de
qualitat i seguretat.

&) Disposar de la informacid necessaria per a tnar el mode més
adequat i planificar el desplagament adequadament.

J) Presentar de forma gratuita davant de 1"autoritat de transport i els
operadors les dentincies, les reclamacions i els suggeriments que esti-
men oportuns en relacio amb el servici de transport pliblic

2) Participar en la presa de decisions en relacié amb la mobilitat
d’acord amb els procediments que establix esta llei i en la resta de la
normativa aplicable

2. Els qui utilitzen els servicis de transport hauran de seguir les pau-
tes de comportament i d*is establides en esta llei i en la normativa que
la desenvolupe, 1, en qualsevol ¢ observara una actitud respectuosa
cap a la resta de les persones usuaries i del personal de les empreses
operadores, amb la seguretat 1 amb la qualitat ambiental dels diversos
modes, i amb I"entorn.

3. Els drets i les obligacions de la present llei s”estenen a la totalitat
de les persones amb independéncia de la seua edat o de les seues limi-
tacions personals, en relacio amb 'estricte compliment del que establix
la Llei 9/2009, de 20 de novembre, de la Generalitat, d” Accessibilitat
Universal al Sistema de Transports de la Comunitat Valenciana

Article 17. Participacic ciutadana

1. Assistix als ciutadans 1 a les ciutadanes el dret a conéixer 1 a par-
ticipar en la planificacio i regulacié en matéria de mobilitat i transport,
d*acord amb els instruments previstos en la normativa vigent.

2. Les administracions asseguraran la maxima divulgacio 1 conei-
xement possible dels documents aprovats provisionalment o definitiva-
ment, per mitja de la utilitzacio de tot procediments que estiguen
en la seua ma i especialment per mitja de la seua difusio a través d'In-
ternet.

3. En els casos en queé es considere necessari, 1" administracio for-
mulara una enquesta pablica prévia a I’adopei6 de les seues decisions
en maténa de planificacio i regulacio. A |’efecte obnira un tramit public
d’inscripcio prévia, després del qual sotmetra les seues propostes a
debat bé de manera directa bé per mitja de mitjans telematics. Els resul-
tats d’este procediment seran tinguts en compte per I’ administracio i
la seua acceptacio o denegacid, que sera, en qualsevol cas, motivada,
s’integrara en I’expedient corresponent.

4. L'autoritat de transport competent podra conformar, després del
corresponent tramit d'inscripeid prévia, panells d'usuans 1 usuanes de
servicis o zones determinades. Les persones inscrites en els panells seran
consultades amb motiu dels canvis rellevants en els servicis, rebran

con los desplazamientos de dichos estudiantes, como del personal
docente y no docente. La existencia de dicho plan sera facultativa en
los centros que no alcancen la cifra antes sefialada, y para su elaboracion
se seguiran las especificaciones contempladas en los articulos anteriores
en relacion con los planes de instalaciones productivas,

2. Los mencionados planes de movilidad promoverin especialmente
¢l acceso a pie, en bicicleta y en transporte publico. Contemplarin en
tal sentido tanto las infraestructuras necesarias en relacion con esta-
cionamiento de bicicletas, accesos peatonales-ciclistas, conexiones v
paradas para el transporte piablico ete., como las acciones formativas y
divulgativas destinadas a promover el uso de los modos no motoriza-
dos v del transporte publico, tanto en sus desplazamientos de acceso al
centro como en general

CAPITULO IV
Derechos y deberes de la ciudadania en relacion
con la movilidad y el ransporte priblico

Artieulo 16, Derechos y obligaciones

1. En relacion con la movilidad, las personas que residan en la
Comunitat Valenciana tienen derecho a:

a) Optar por el modo que entiendan mas adecuado a sus necesidades
de entre aquellos que estén a su disposicion.

b) Disponer del servicio basico de transporte publico con indepen-
dencia de su punto de residencia.

¢) Disponer de altemativas seguras, comodas y de calidad para sus
desplazamientos no motorizados.

d) La prestacion de los servicios de transporte con niveles adecua-
dos de calidad y segunidad.

¢) Dispener de la informacion necesana para elegir el modo mas
adecuado v planificar el desplazamiento adecuadamente.

/) Presentar de forma gratuita ante la autoridad de transporte y los
operadores las denuncias, reclamaciones y sugerencias que estimen
oportunas en relacion con el servicio de transporte piiblico.

2) Participar en la toma de decisiones en relacion con la movilidad
de acuerdo con los procedimientos previstos en esta ley v en el resto de
normativa aplicable

2. Quienes utilicen los servicios de transporte deberan seguir las
pautas de comportamiento v de uso establecidas en esta ley v en la
normativa que la desarrolle, ¥ en todo caso se observara una actitud
respetuosa hacia el resto de las personas usuarias y del personal de las
empresas operadoras, con la segundad v con la calidad ambiental de los
diversos modos, y con el entorno.

3. Los derechos v obligaciones de la presente ley se extienden a
la totalidad de las personas con independencia de su edad o de sus
limitaciones personales, en relacion con el estricto cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat,
de Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 17. Participacion cindadana

1. Asiste a los ciudadanos y cindadanas el derecho a conocer y
participar en la planificacion y regulacién en materia de movilidad y
transporte, de acuerdo con los instrumentos previstos en la normativa
vigente.

2. Las administraciones aseguraran la mayor divulgacion y conoci-
miento posible de los documentos aprobados provisional o definitiva-
mente, mediante la utilizacion de todes los procedimientos que estén en
s mano y especialmente mediante su difusion a través de Internet.

3. En los casos en los que se estime necesario, la administracion
formulara una encuesta publica previa a la adopcion de sus decisiones
en materia de planificacion v regulacion. A tal efecto abrird un tramite
publico de inscripeion previa, tras el cual someterd sus propuestas a
debate bien de manera directa bien mediante medios telematicos. Los
resultados de tal procedimiento seran tenidos en cuenta por la adminis-
tracion y su aceptacion o denegacion, que sera en todo caso motivada,
se integrara en ¢l expediente correspondiente.

4. La autoridad de transporte competente podra conformar, tras el
correspondiente tramite de inscripcion previa, paneles de usuarios y
usuarias de servicios o zonas determinadas. Las personas inscritas en
los paneles seran consultadas con mofivo de los cambios relevantes
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informacio directa de les alteracions que es consideren rellevants, i
almenys, una vegada a I’any seran convocades en assemblea.

Article IS. Obligacions dels operadors de transport

1. En tot transport public de viatgers els danys que patisquen estos
hauran d’estar coberts per una asseguranga, en els termes que establisca
la legislacio especifica sobre la matéria, en la mesura que els danys
mencionats no estiguen coberts per 1'asseguramga de responsabilitat
civil de subscripeid obligatona prevista en la Llei de Responsabilitat i
seguranga en la Circulacio de Vehicles de Motor.

2. Els operadors informaran degudament sobre ¢ls seus servicis.
Informaran igualment de les alteracions d’estos en el tenmini més breu
possible, aixi com de les mesures preses per a assegurar servicis alter-
natius sempre que aixo fora possible.

3. El personal de les empreses operadores de transport proporciona-
ra als usuaris i a les usudries tota la informacié que demanen sobre els
servicis i les seues alteracions, i, en qualsevol cas, aplicaran en el tracte
normes de comportament semblants a les obligatories per al personal
funcionari. En qualsevol cas, ¢l personal que per rao del seu lloc de
treball tinga relacié amb les persones usuaries haura d’estar degudament
1dentificat.

4. Els operadors facilitaran a les persones usudnes dels seus servicis

la presentacio 1 tramitacio de queixes 1 reclamacions, a través dels mit-
jans telematics que reglamentariament es detenminen.
. Els vehicles i les instal-lacions hauran de ser mantinguts en les
millors condicions possibles de neteja 1 confort climatic 1 sonor. i, en
qualsevol cas, donaran estncte compliment al que establix el contracte
d’operacio de servici pablic 1 la normativa aplicable.

6. Els operadors de transport interurbans facilitaran la intermodalitat
amb la bicicleta i en permetran el trasllat en els vehicles, fins a un limit
igual al 20% de places assegudes, com tambeé les possibilitats de lloguer
1 estacionament en les estacions i baixadors. Esta obligacié s'incorpo-
rard a tots els contractes de servici public de transport a subscriure des
de I'entrada en vigor d’esta Ilei, com també als préviament vigents en
un termini de cinc anys. En els casos en que tal possibilitat siga técni-
cament inviable s”arbitraran les solucions alternatives comesponents
d’acord amb el que reglamentariament s’establesca.

Article 19. Obligacions dels usuaris i de les usuaries del transport
puiblic

1. Els qui utilitzen ¢l transport piblic hauran de disposar, durant
I'estada en els vehicles i en resta d'instal-lacions del sistema que es
determine, del corresponent titol de transport valid. L'estada en estos
llocs sense la possessio del titol degudament cancel-lat/validat, en ini-
ciar ¢l viatge i/o a I'inici del transbord, podra implicar 1'aplicacié d'un
titol diferent, amb un import establit en les tarifes aplicables en la data
dels fets, 1 en relacio amb el perju pibhe que poguera suposar el com-
portament esmentat, 1 s’avaluaran els danys 1 perjuis ocasionats amb
independéncia d'altres despeses i accions sancionadores, admiristrati-
ves, civils o d’una altra indole que procediren.

2. Els usuaris i les usuaries hauran d’atendre les indicacions del
personal de " operador de transport amb vista a garantir unes condicions
adequades de prestacié dels servicis.

Article 20. Forum de la Mobilitat de la Commmitat Valenciana

1. Es crea el Forum de la Mobilitat de la Comumtat Valenciana,
com a organ de participaci¢ ciutadana en maténa de mobilitat, amb
I"objecte d’analitzar I’evolucio de la mobilitat i en particular el grau
d’avang en relacié amb els objectius plantejats en esta llei, aixi com
informar sobre ¢ls diversos instruments en esta previstos i promoure les
accions addicionals que ¢s consideren convenients en relacio amb els
objectius mencionats,

2. El Forum de la Mobilitat de la Comunitat Valenciana integrara
administracions, organitzacions empresarials, organitzacions sindicals,
persones expertes en la matéria i associacions de consumidors 1 usuans,
aixi com altres actors socials 1 economics rellevants en relacié amb la
mobilitat, com ara empreses operadores de servicis, associacions de
comerciants, associacions de persones amb mobilitat reduida, ete.

en los servicios, recibiran informacion directa de las alteraciones que
se estimen relevantes, ¥ al menos una vez al afio serin convocadas en
asamblea.

Articulo 18. Obligaciones de los operadores de transporte

1. En todo transporte publico de viajercs los dafios que sufran éstos
deberin estar cublertos por un seguro, en los términos que establezca
la legislacion especifica sobre la materia, en la medida en que dichos
dafios no estén cubiertos por ¢l seguro de responsabilidad civil de sus-
cripeidn obligatoria previsto en la Ley de Responsabilidad y Seguro en
la Circulacion de Vehiculos a Motor.

2. Los operadores informaran debidamente sobre sus servicios
Informaran igualmente de las alteraciones de éstos en el plazo mas
breve posible, asi como de las medidas tomadas para asegurar servicios
alternativos siempre que ello fuera posible.

3. El personal de las empresas operadoras de transporte proporeio-
nara a los usuarios v usuarias toda la informacion que demanden sobre
los servicios v sus alteraciones, v en todo caso aplicaran en ¢l trato nor-
mas de comportamiento semejantes a las obligatorias para el personal
funcionario. En todo caso, el personal que en razon de su puesto de tra-
bajo tenga relacion con las personas usuarias debera estar debidamente
wdentificado.

4. Los operadores facilitarin a las personas usuanas de sus servicios
la presentacion y tramitacion de quejas y reclamaciones, a traves de los
medios telematicos que reglamentariamente se determinen.

5. Los vehiculos e instalaciones deberan ser mantenidos en las
mejores condiciones posibles de limpieza y confort elimatico y sonoro,
v en todo caso dando estricto cumplimiento a lo previsto en el contrato
de operacion de servicio pablico v en la normativa aplicable.

6. Los operadores de transporte interurbanos facilitaran la intermo-
dalidad con la bicicleta permitiendo su traslado en los vehiculos, h
un limite igual al 20% de plazas sentadas, asi como las posibilidades de
alquiler y estacionamiento en las estaciones y apeadercs. Tal obligacion
se incorporaré a todos los contratos de servicio piiblico de transporte
a suscribir desde la entrada en vigor de esta ley, asi como a los pre-
viamente vigentes en un plazo de cinco anos. En los casos en los que
tal posibilidad sea técnicamente inviable se arbitraran las soluciones
alternativas correspondientes de acuerdo a lo que reglamentariamente
se establezca

Articulo 19. Obligaciones de los usuarios vy usuarias del transporte
piblico

1. Quienes utilicen el transporte piblico deberan disponer, durante
su estancia en los vehiculos y resto de instalaciones del sistema que se
determine, del correspondiente titulo de transporte valido. La estancia en
tales lugares sin la posesion del titulo debidamente cancelado/validado, al
iniciar el viaje y/o al inicio del trasbordo, podra implicar la aplicacion de
un titulo diferente, con un importe establecido en las tarifas aplicables en
la fecha de 1os hechos, y en relacion con el perjuieto publico que pudiera
suponer dicho comportamiento, evaluindose los darios v perjuicios oca-
sionados con independencia de ofros gastos y acciones sancionadoras,
adrmimstrativas, civiles o de otra indole que procediesen.

2. Los usuarics y las usuarias deberdn atender las indicaciones del
personal del operador de transporte en orden a garantizar unas condicio-
nes adecuadas de prestacion de los servicios.

Artieulo 20. Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana

1. Se crea el Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana,
como organe de participacion ciudadana en matena de movilidad, con
el objeto de analizar la evolucion de la movilidad y en particular el
grado de avance en relacion con los objetivos planteados en esta Ley, ast
como informar los diversos instrumentos en ella previstos y promover
las acciones adicionales que se¢ estimen convenientes en relacion con
dichos objetivos.

2. El Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana integrara a
Administraciones, organizaciones empresariales, organizaciones sindi-
cales, personas expertas én la materia y asociaciones de consumidores
Y USuArios, asi como otros actores sociales y econdmicos relevantes en

cion con la movilidad, tales como empresas operadoras dé servicios,

rel
asociaciones de comerciantes, asociaciones de personas con movilidad
reducida, etc.

Pagina 124

Titulacion:

GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA




ADAPTACION DE LA AGENCIA VALENCIANA DE MOVILIDAD A LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA

dVM

agencia valenciana de movilidac

Num. 6495 /05.04.2011

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 1388]

3. La seua constitucid, la formacio i el funcionament seran regulats
pel corresponent reglament. En tot allo no previst explicitament, caldra
ajustar-se a la regulacié continguda en la Llei de Participacié Ciutadana
de la Comunitat Valenciana i en la seua normativa de desplegament

4. Es reunira, almenys, una vegada al semestre, i se sotmetra a la
sena consideracid un informe sobre I'evolucid de la mobilitat en el con-
Jjunt de la Comunitat Valenciana, aixi com tots aquells assumptes que es
consideren convenients,

5. Podran crear-se forums de mobilitat en relacio amb ambits inte-
grats especifics, bé d"ambit municipal o metropolita.

TiToLn
Transport de viatgers

CAPITOL I
Ei servici priblic de iransport

Seccid primera
Tipus 1 planificacio dels servicis de fransport

Article 21. Transport de viatgers
1. Al'efecte d'esta llei, el transport de viatgers €5 el realitzat a car-
ree de tercers contra la corresponent contraprestacio econdmica.

2. Els transports de viatgers es classifiquen en:
a) Servici public de transport, entés com a tal I'ofenit a la ciutadama,
d’acord amb un calendari 1 horan préviament establits

b) Servicis de transport de viatgers prestats de manera reiterada a
col-lectius especifics.

e) Transport discrecional de viatgers

o) Servici de taxi prestat en turismes.

3. Els servicis de transport assenyalats en els apartats a, b 1 d del
punt anterior es prestaran d’acord amb el que establix la present llei.
Els servicis discrecionals de transport s”acomodaran al que establix la
legislacio estatal en la matéria.

4. La prestacio de servicis de transport podra efectuar-se per mitja
de sistemes ferroviaris, viars o amb una combinacio d’estos, segons
siga més convenient.

5. No tindran la consideracio de transport de viatgers, a I'efecte
d’esta llei, els que es desenvolupen en recintes tancats o els que es rea-
litzen exclusivament amb ¢l caracter d atraccio turistica.

Article 22. El servici puiblic de ransport. Fins i competéncies

1. Per mitja de la prestaci6 dels servicis piiblics de transport, les
administracions publiques competents conformen una oferta integrada
de mobilitat amb vista a assegurar a ciutadans i ciutadanes les seues
opeions d’acceés als servicis 1 equipaments, al treball, a la formaciéi a
la resta de destinacions que se sol*liciten.

2. La Generalitat s I"autoritat de transport competent per a la provi-
s10 dels servicis publies de transport a la Comuritat Valenciana. L'exer-
cicl d'esta competencia s'exercira per mitja de I’ Ageéncia Valenciana
de Mobilitat.

3. Els ajuntaments sén les autoritats de transport competents en la
provisio de servicis publics de transport dins dels seus termes munici-
pals, d’acord amb el que establix la legislacio de régim local, el que
preveu esta llei, la normativa que la desenvolupe 1 els instruments de
coordinacid que, d’acord amb la normativa mencionada, s"establisquen
per a assegurar la integracié del sistema de transports.

4. Les distintes administracions podran convindre la prestacié con-
Junta dels servicis publics de transport, 1 delegar les seues competéncies
en el cas que fora convenient en 1" Agéncia Valenciana de Mobilitat o en
altres administracions locals 0 mancomunitats mmmicipals.

5. Correspon a cadascuna de les autoritats de transport competents
I"ordenacio, la planificacio, la gestic i la prestacio dels servicis publics
de transport, bé mitjangant operador intern, en 1’accepeio del Regla-
ment CE 1370/2007, o mitjancant 1"operador seleccionat d’acord amb
la normativa aplicable.

6. La prestacié dels servicis publics de transport que corresponguen
a la Generalitat en virtut de delegacio o comanda per part de I'adminis-
tracio general de 1'Estat, o conveni previ amb altres comunitats auto-

3. Su constitucion, formacion y funcionamiento seran regulados por
el correspondiente reglamento. En todo lo no previsto explicitamente, se
estard a la regulacion contenida en la Ley de Participacion Cindadana de
la Comunitat Valenciana y en sunormativa de desarrollo.

4. Se reunird al menos una vez al semestre, siendo sometido a su
consideracién un informe sobre la evolucion de la movilidad en el con-
junto de la Comunitat Valenciana, asi como todos aquellos asuntos que
s¢ estimen convemnentes

5. Podrin crearse foros de movilidad en relacion con dmbitos inte-
grados especificos. bien de dmbito municipal o metropolitano.

TituLon
Transporte de viajeros

CAPITULO
El servicio publico de wansporte

Seccion primera
Tipos y planificacion de los servicios de transporte

Articulo 21. Transporte de vigjeros

1. A los efectos de esta ley, transporte de viajeros es el realizado
por cuenta de terceros contra la correspondiente contraprestacion eco-
nomica,

2. Los transportes de viajeros se clasifican en:

a) Servicio plblico de transporte, entendido como tal el ofertado
a la ciudadania, de acuerdo con un calendario y horario previamente
establecidos

b) Servicios de transporte de viajeros prestados de manera reiterada
a colectivos especificos.

¢) Transporte discrecional de viajeros.

d) Servicio de taxi prestado en tunismos.

3. Los servicios de transporte sefialados en los apartados a, b y d del
punto anterior se prestardn de acuerdo con lo establecido en la presente
ley. Los servicios discrecionales de transporte se acomodarén a lo esta-
blecido en la legislacion estatal en la materia.

4. La prestacion de servicios de transporte podra efectuarse median-
te sistemas ferroviarios, viarios o con una combinacion de ellos, segim
resulte mas conveniente.

5. Notendran la consideracion de transporte de viajeros, a los efec-
tos de esta ley, los que se desarrollen en recintos cerrados o los que se
realicen exclusivamente con el caracter de atraccion turistica.

Articido 22. El servicio piiblico de ransporte. Fines y competencias

1. Mediante la prestacion de los servicios piblicos de transporte, las
administraciones publicas competentes conforman una oferta integrada
de movilidad en orden a asegurar a cindadanos v ciudadanas sus opcio-
nes de acceso a los servicios y equipamientos, al trabajo, a la formacion
y a los restantes destinos que sean demandados.

2. La Generalitat s la autoridad de transporte competente para la
provision de los servicios publicos de transporte en la Comunitat Valen-
ciana. El gjercicio de tal competencia se ejercerd mediante la Agencia
Valenciana de Movilidad.

3. Los ayuntamientos son las autoridades de transporte competentes
en la provision de servicios piiblicos de transporte dentro de sus tér-
minos municipales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de
régimen local, lo previsto en esta Ley. la normativa que la desarrolle y
los instrumentos de coordinacion que, de acuerdo con dicha normativa,
se establezcan para asegurar la integracion del sistema de transportes,

4. Las distintas administraciones podran convenir la prestacion
conjunta de los servicios piiblicos de transporte, delegando sus compe-
tencias en caso de que resultara conveniente en la Agencia Valenciana
de Movilidad o en otras administraciones locales 0 mancomunidades
municipales.

5. Corresponde a cada una de las autoridades de transporte compe-
tentes la ordenacion. planificacion, gestion y prestacion de los servicios
publicos de transporte bien mediante operador interno, en la acepeion
del Reglamento CE 1370/2007, o mediante el operador seleccionado de
acuerdo con la normativa aplicable.

6. La prestacion de los servicios publicos de transporte que corres-
pondan a la Generalitat en virtud de delegacién o encomienda por parte
de la administracion general del Estado, o previo convenio con otras
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nomes, s"acomodaré al que preveu esta llei en el que no s’opose a la
legislacio de 1"Estat, sense perjui de la resta de legislacions que siguen
d’aplicacio.

Article 23. Pla de Transport Puiblic de la Comunitat Valenciana

1. El Pla de Transport Pablic de la Comumitat Valenciana es definix
com I'instrument d’ordenacio general del sistema de transport en 1"am-
bit esmentat. El pla s establira de manera coordinada amb la planificacié
estatal i municipal, i ¢s tindran en compte les estratégies i els plans de
mobilitat vigents 1 la resta de planificacions terntorials 1 sectorials,

2. Correspon al pla:

a) Determinar els nodes essencials del sistema de transport que
correspondran als centres metropolitans, capgaleres comarcals i nuclis
d’especial rellevancia

b) Definir les connexions essencials entre estos i les xarxes que
en cada ambit metropolita o comarcal asseguren un nivell adequat de
cobertura per part del transport piblic.

¢) Indicar per a cada una de les connexions essencials ¢l mode de
transport aconsellable, 1 en relacio amb aixd les necessitats en matéria
d'infraestructures de transport.

d) Establir una distribucid onentativa dels servicis amb vista a ela-
borar els projectes de servici pablic de transport en cada zona o itineran
basie

¢) Fixar els criteris basies en relacio amb els servicis de transport
destinats a col-lectius especifies i amb els servicis de taxi

3. El pla sera formulat i aprovat per la consellenia competent en la
matéria. Fins que no es produisca la seua aprovacio podran formular-se
projectes de servici piiblic de transport dacord amb els principis gene-
rals d’esta llei 1 els entens assenyalats en els punis anteniors.

4. Podran formular-se plans zonals amb contingut semblant als asse-
nyalats en els punts anteriors en aquells ambits en que es considere
convenent.

5. Les propostes del Pla de Transport Public de la Comunitat Valen-
ciana, aixi com les dels plans zonals, hauran de tindre en compte les
determinacions establides per I Estratégia Territorial de la Comunitat
Valenciana.

6. Es promoura la participacio ciutadana en |’elaboracio del pla a
través dels instruments continguts en la Llei 11/2008, de 3 de juliol, de
la Generalitat, de Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.

Seccio segona
Projecte de servici public de transports

Article 24. Definicié i contingut essencial

1. Per mitja del projecte de servici piblic de transport es definixen
els aspectes basics de prestacio dun determinat serviei, 1 s permet la
seus ultenior comanda o hicitacio, arxa com la coordinacio amb altres
servicis 1 el desenvolupament del tramit d'informacio plblica.

2. El projecte de servici public de transport podra estendre’s a un
ambit o itinerari determinat, a la creacio o a I'extensid de linies dins de
les xarxes existents, o a qualsevol altre element substancial que suple-
mente servicis que ja es prestaven amb anterioritat

3. Comrespon a I’admimstracié competent en cada cas la formula-
c1o del projecte de servici public de transport d’acord amb els critenis
generals d’esta llei, 1, si és el cas, amb els instruments de planificacid
de transport vigents en 1'ambit considerat

4. Els operadors podran presentar a I"administracio actuant propos-
tes de projectes de servici pablic de transports, que podran ser admeses
o no per aquella en relacio amb el seu interés public. En el cas que
s’optara per la seua formulacié i ulterior licitacio, el proponent inicial
tindra dret al reemborsament dels honoraris professionals comrespo-
nents a la proposta inicial en el cas que no fora adjudicatari, dins dels
limits que reglamentariament s’ establisquen, sempre que 1’ adjudicatari
final no pertanya o estiga relacionat amb ¢l mateix grup empresarial
del proponent.

Article 25. Contingut especific
El projecte de servici piiblic de transport incloura:

comunidades auténomas, se acomodara a lo previsto en esta ley en lo
que no se oponga a la legslacion del Estado, sin perjuicio de las restan-
tes legislaciones que resulten de aplicacion

Articulo 23. Plan de Transporte Publico de la Comunitat Valenciana

1. El Plan de Transporte Piblico de la Comumitat Valenciana se defi-
ne como el instrumento de ordenacion general del sistema de transporte
en dicho ambite. El plan se establecerd de manera coordinada con la
planificacién estatal y municipal, teniendo en cuenta las estrategias v
planes de movilidad vigentes y las restantes planificaciones territoriales
y sectoniales.

2, Corresponde al plan:

a) Determinar los nodos esenciales del sistema de transporte que
corresponderan a los centros metropolitanos, cabeceras comarcales y
nicleos de especial relevancia.

b) Definir las conexiones esenciales entre ellos y las redes que en
cada ambito metropolitano o comarcal aseguran un nivel adecuado de
cobertura por parte del transporte publico

¢) Indicar para cada una de las conexiones esenciales ¢l modo de
transporte aconsgjable, v en relacion con ello las necesidades en materia
de infraestructuras de transporte.

d) Establecer una distribucion onentativa de los servicios en orden
a elaborar los proyectos de servicio pablico de transporte en cada zona
oitinerario basico.

) Fijar los cniterios basicos en relacion con los servicios de trans-
porte destinados a colectivos especificos y con los servicios de taxi.

3. El Plan sera formulado y aprobado por la consellena competente
en la materia. En tanto no se produzca su aprobacion podran formu-
larse proyectos de servicio publice de transporte de acuerdo con los
principios generales de esta ley y los criterios sefialados en los puntos
anteriores.

4. Podran formularse planes zonales con contenido semejante a los
seflalados en los puntos anteriores en aquellos ambitos en los que se
considere conveniente.

5. Las propuestas del Plan de Transporte Publico de la Comunitat
Valenciana, asi como las de los planes zonales, deberan tener en cuen-
ta las determinaciones establecidas por la Estrategia Territorial de la
Comunitat Valenciana,

6. Se promovera la participacion ciudadana en la elaboracion del
Plan a través de los instrumentos contenidos en la Ley 11/2008, de 3
de julio, de la Generalitat, de Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana,

Seccion segunda
Proyecto de servicio publico de transportes

Articulo 24. Definicion y contenido esencial

1. Mediante ¢l provecto de servicio publico de transporte se definen
los aspectos basicos de prestacion de un determinado servicio, permi-
tiendo su ultenior encomienda o liatacion, asi como la coordinacion con
otros servicios y el desarrollo del tramite de informacidn piblica,

2. El proyecto de servicio plblico de transporte podra extenderse a
un ambito o itinerario determinado, a la creacion o extension de lineas
dentro de redes existentes, o a cualquier otro elemento sustancial que
suplemente servicios que ya se venian prestando con anterioridad

3. Corresponde a la administracion competente en cada caso la for-
mulacion del proyecto de servicio pablico de transporte de acuerdo con
los criterios generales de esta ley, v en su caso con los instrumentos de
planificacion de transporte vigentes en el ambito considerado.

4. Los operadores podran presentar a la administracion actuante pro-
de proyectos de servicio plblico de transportes, que podran ser
admitidos o no por aquella en relacion con su interés publico. En caso
de que se optase por su formulacion y ulterior licitacion, el proponen-
te inicial tendra derecho al reembolso de los honorarios profesionales
comespondientes a la propuesta inicial en caso de que no resultara adju-
dicatario, dentro de los limites que reglamentariamente se establezcan
siempre que el adjudicatario final no pertenezea o esté relacionado con
¢l mismo grupo empresarial del proponente.

Articulo 25. Contenido especifico
El proyecto de servicio publico de transporte incluira:
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1. L’ambit de prestacié, que podra ser definit en relacié amb deter-
minats itinerans, relacions entre nuclis o zones homogénies

2. Els serviais que per formar part de les obligacions de servici
pablic inguen la condicid de basics

3. Els servicis addicionals que han de ser prestats per I’operador
sense cap compensacio.

4. Els limits i les condicions dels servicis suplementaris que puguen
ser prestats per decisio de 1’operador

5. Les condicions d’exclusivitat amb qué es presten els servicis.

6. Les determinacions referents als titols de transport, propis o inte-
grats, i al seu corresponent mare tarifan, d’acord, en qualsevol cas, amb
allo que s’ha indicat en el segiient article.

. Les estipulacions en relacié amb terminals, horaris, informacio
1 altres aspectes que siguen necessaris per a la coordinacio amb altres
servicis de transport.

8. La informacio necessaria en relacio amb les infraestructures que
hagen d’utilitzar-se 1, si és ¢l cas, els peatges, els canons o els lloguers
que hagen de ser abonats per I’operador

9. El régim de coordinacio amb altres servicis de transport.

10. La compensacio maxima de servici public que corresponga a
I"operador, aixi com el procediment objectiu 1 transparent sobre la base
del qual sha de calcular esta compensacio en el cas que procedisca. La
compensaci no podra excedir la incidéncia financera neta derivada de
I"execucio de les obligacions de servici piblic en els costos i els ingres-
sos de I"operador. i es tindran en compte els ingressos comresponents
conservats per I"operador de servici pablic, i ’existéncia d'un benefici
empresanal raonable.

11. L'estudi economie financer que acredite la viabilitat del servici
d’acord amb la demanda i ¢ls ingressos tarifaris previstos, les com-
pensacions per prestacio de serviei piblie, i els altres ingressos que
procedisca considerar.

12. Les condicions de qualitat en la prestacié dels servicis, i s'indi-
caran tant els requisits minims com els nivells idonis i, si és el cas, les
varacions en mes © en menys del régim de compensacions assenyalat
en ¢l punt anterior en relacié amb ¢l grau de compliment de I"objectiu
meucimat

3. Les caracteristiques dels vehicles o de les unitats ferroviaries
o u.u:manw adscrites al servici, ons “indica igualment si estos han de
ser ]Jrupnlal de "operador o si son proporcionats per I"administracio.
4 igualment si han d'estar adserits en exclusiva a la prestacid
, les condicions de manteniment, i si procedix o no la seua
adquisicié per part de Iadministraciéd actuant al final del fermini del
contracte.

14. Els mufjans tecnics 1 els altres requisits de caracter laboral 1
orgamitzatiu que es consideren imprescindibles per a la prestacio del
servici

15. Les instal-lacions i els servicis addicionals que ha de prestar
I"operador, tant en maténa d’informacié a "usnan 1 altres que siguen
d’interés, aixi com, si és el cas, I'obligacié de 1"is destacions o termi-
nals de viatge

16. El termini total de prestacié dels servicis, aixi com, si és el cas,
els terminis parcials corresponents a fases successives d’ampliacio o
modificacio d’estos

El projecte identificara els elements basics de prestacio del servici,
1 els diferenciara d’aquells que poden ser ampliats o millorats en el
transcurs del termini contractual.

El projecte incloura igualment aquelles determinacions addicionals
que reglamenta-riament es determinen, aixi com aquelles altres que
siguen pertinents per al compliment dels seus fins.

17. Els aspectes de caracter ambiental dels mitjans de transport i el
seuimpacte.

Artiele 26. Tramitacio

1. El projecte de servici public de transport sera aprovat inicialment
per administracid competent i sotmés a informacié pliblica 1 informe
de la resta d’administracions afectades, Es donard igualment trasllat
a altres operadors afectats, bé per la coin de servicis o zones
afectades, o per les necessitats coordinacid establides, aixi com, st és ¢l
cas, als concessionaris d'obra plblica que pogueren estar alfectats pels
NOUS Servicis.

1. El ambito de prestacion, que podra ser definido en relacion con
determinados itinerarios, relaciones entre nicleos o zonas homogé-
neas.

2. Los servicios que por formar parte de las obligaciones de servicio
pliblico tengan la condicion de basicos.

3. Los servicios adicionales que deben ser prestados por el operador
sin compensacion alguna.

4. Los limites y condiciones de los servicios suplementarios que
puedan ser prestados por decision del operador.

5. Las condiciones de exclusividad con la que se presten los ser-
vicios

6. Las determinaciones referentes a los titulos de transporte, propios
ointegrados, v a su correspondiente marco tarifano, de acuerdo en todo
caso con lo indicado en el siguiente articulo.

7. Las estipulaciones en relacion con terminales, horarios, informa-
cion y ofros aspectos que resulten necesarios para la coordinacion con
otros servicios de transporte,

8. La informacion necesaria en relacion con las infraestructuras que
deban utilizarse y en su caso, los peajes, canones o alquileres que deban
ser abonados por el operador.

9. El régimen de coordinacion con otros servicios de transporte.

10. La compensacion maxima de servicio publico que corresponda
al operador, asi como ¢l procedimiento objetivo y transparente sobre
cuya base debe calcularse tal compensacion en caso de que proceda. La
campensacion no podra exceder la incidencia financiera neta derivada
de la ejecucion de las obligaciones de servicio piblico enlos costes ¢
ingresos del operador, teniendo en cuenta los ingresos correspondientes
conservados por el operador de servicie publico, vy la existencia de un
beneficio empresanial razonable.

11. El estudio econdémico financiero que acredite la viabilidad del
servicio de acuerdo con la demanda ¢ ingresos tarifarios previstos, las
compensaciones por prestacion de servicio piblico, y los demas ingre-
508 que proceda considerar.

12. Las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios,
indicando tanto los requisitos minimos como los niveles idéneos y, en
su caso, las variaciones en mas o en menos del régimen de compensa-
ciones senalado en el punto anterior en relacion con el grado de cumpli-
miento de dicho objetivo.

13. Las caracteristicas de los vehiculos o unidades ferroviarias o
tranviarias adscritas al servicio, indicandose igualmente si éstos deben
ser propiedad del operador o s son proporcionados por la administra-
cidn, Se indicard igualmente si deben estar adseritos en exclusiva a
n de los servicios, las condiciones de mantenimiento, vy si
procede o no su adquisicion por la admimstracion actuante al final del
plazo del contrato.

14. Los medios tecmcos y los demas requisitos de caracter laboral
y organizativo que se consideren imprescindibles para la prestacion del
SEIvICIO .

15. Las instalaciones y servicios adicionales que debe prestar el
operador, tanto en matena de informacion al usuario y olros que resulten
de interés, asi como en su caso la obligacion del uso de estaciones o
terminales de viajeros.

16. El plazo total de prestacion de los servicios, asi como en su caso
los plazos parciales correspondientes a fases sucesivas de ampliacion o
modificacion de los mismaos.

El proyecto identificard los elementos bésicos de prestacion del ser-
vicio, diferenciindolos de aquellos que pueden ser ampliados o mejora-
dos en el transcurso del plazo contractual.

El proyecto incluiré igualmente aquellas determinaciones adiciona-
les que reglamentariamente s¢ determinen, asi como aquellas otras que
resulten pertinentes para ¢l cumplimiento de sus fines.

17. Los aspectos de caracter ambiental de los medios de transporte
¥ su impacto.

Articulo 26. Tramitacion

1. El proyecto de servicio publico de transporte sera aprobado ini-
cmlms.nln. por la administracion competente y sometido a informacidn
{ e |nlonm ah. las restantes udnmu:lmm\nu- afutadds Se dard

0 Zonas afccludas. o por lus necesidades de word:inacn.vn
establecidas, asl como en su caso a los concesionarics de obra publica
que pudieran estar afectados por los nuevos servicios.
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2. Conelos el periode d’informacié pablica 1 informe institucional,
es procedira a 'aprovaci6 del projecte 1 a la seua licitacio o comanda,
segons siga procedent

3. Una vegada produida 1"aprovaci6 precedent, el document resul-
tant de servici public de transports serd publicat per mitja de procedi-
ments telemdtics i traslladat a tota la resta administracions afectades. En
el cas que el procediment de licitaciod admeta variacions sobre aspectes
no substancials, la publicaci6 es diferira a I'adjudicacio del contracte i
a 'aprovacio definitiva del projecte i s’hi inclouran les variacions deri-
vades de 1'adjudicacié mencionada.

Article 27. Termini

1. La duracié dels contractes de servici pablic sera limitada i no
podra superar deu anys per als servicis d’autobis o autocar, i quinze
anys per als servicis de transport de viatgers per ferrocarril o altres
maodes ferroviaris.

La duracio dels contractes de servici public relatius a diversos
modes de transport es limitara a quinze anys si els transports per ferro-
carril o altres modes ferroviaris representen més del 50% del valor dels
servicis en qliestio.

2. En cas nec i, 1 tenint en compte les condicions d’amortitzacio
dels actius, la duracié del contracte de servici public podra prolongar-
se, com a maxim, durant la meitat del periode oniginal, s1 I'operador
de servici public aporta elements de 1"actiu que siguen al mateix temps
significatius en relacio amb la totalitat dels actius necessaris per a pres-
tar els servicis de transport de viatgers objecte del contracte de serviel
public, 1 que estiguen relacionats predominantment amb estos

Artiele 28. Publicitat

1. Cada autontat competent fara public una vegada a I’any, en la
forma que es determine reglamentariament un informe global sobre els
contractes de servici public de transport adjudicats, 1 s’ indicaran per a
cada un d’estos les seues caracteristiques essencials.

2. Les administracions competents faran pablica, per mitja d”anunci
en ¢l Diari Oficial de la Unié Europea, la seva intencid d’adjudicar
directament contractes de servici piblic de transport, levat que els con-
tractes mencionats suposen menys de 50,000 km anuals de servicis de
transport. L'anunei inclourd les dades de I"administracié concedent i les
caracteristiques basiques del servici.

Seccio tercera
Contractacio dels servicis piblics de transport

Article 29. El contracte de serviei puiblic de ransport

1. La prestacio del servici de transport sera duta a terme per un
operador vinculat a 1"administracié pel corresponent contracte de servici
public de transport. La prestacio del servei de transport sera duta a terme
per un operador intern dels definits en el Reglament CE 1370/2007 o
per un operador vinculat a I"administracio pel contracte corresponent de
servei public de transport

2. El contracte de servici public de transport establird les obligaci-
ons de servici public, aquells altres servicis que poden ser prestats per
"operador, 1 ¢l régim inherent de compensacions 1 de drets d'exclusivi-
tat que, si és el cas, corresponguera

3. El contracte podra establir un marc de tarifes maximes, que tin-
dran la consideraci6 d’obligacio de servict public quan siguen infenors
a les denivades dels costos del servici 1 que, per tant, donaran lloc a les
compensacions previstes en els punts antenors.

Article 30. Formes de prestacio

1. Una vegada aprovat el projecte de icl public de transport, 1
d’acord amb el que preveu el Reglament | 007 del Parlament Euro-
peu i del Consell, sobre els servicis pablics de transport per ferrocarril 1
per carretera, |'autoritat de transport optara per:

a) Adjudicar el contracte de manera directa a empresa o entitat
publica d'esta dependent

b} Licitar I’operacio del servici d’acord amb el que preveu esta llei
i la legislaci6 basica de contractacio del sector public

2. Concluido el periodo de informacién publica ¢ informe institu-
cional, se procedera a la aprobacién del proyecto y a su licitacion o
encomienda, segiin proceda

3. Una vez producida la aprobacion precedente, el documento resul-
tante de servicio puiblico de transportes sera publicado mediante proce-
dimientos telematicos y trasladado a todas las restantes administracio-
nes afectadas. En el caso de que el procedimiento de licitacion admita
variaciones sobre aspectos no sustanciales, la publicacion se difenird a
la adjudicacion del contrato v a la aprobacion definitiva del provecto,
incluyendo las variaciones derivadas de dicha adjudicacion.

Articulo 27. Plazo

1. La duracion de los contratos de servicio piblico sera limitada v
no podra superar dhez afios para los servicios de autobis o autocar, y
quince afios para los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril u
otros modos ferrovianos.

La duracion de los contratos de servicio publico relativos a diversos
modos de transporte se limitara a quince afios si los transportes por
ferrocarril u otros modos ferroviarios representan mas del 50% del valor
de los servicios en cuestion.

2. En caso necesario, y habida cuenta de las condiciones de amorti-
zacion de los activos, la duracion del contrato de servicio publico podra
prolongarse durante, como maximo, la mitad del penodo original, si el
operador de servicio piiblico aporta elementos del activo que sean a la
vez significativos en relacion con la totalidad de los activos necesarios
para prestar los servicios de transporte de viajeros objeto del contrato
de servicio piblico, v que estén relacionados predominantemente con
eéstos.

Articulo 28. Publicidad

1. Cada autoridad competente hara publico una vez al afo, en la
forma que se deternune reglamentanamente, un informe global sobre
los contratos de servicio publico de transporte adjudicados, indicando
para cada uno de ellos sus caracteristicas esenciales.

2. Las administraciones competentes haran publica, mediante anun-
¢io en el Diario Oficial de la Unién Europea, su intencion de adjudi-
car directamente contratos de servicio publico de transporte, salvo que
dichos contratos supongan menos de 50.000 km anuales de servicios de
transporte. El anuncio incluiri los datos de la administracion concedente
y las caracteristicas basicas del servicio

Seccion tercera
Contratacion de los servicios piblicos de transporte

Articulo 29. El contrato de servicio puiblico de transporte

1. La prestacién del servicio de transporte serd llevada a cabo por
un operador vinculado a la administracion por el correspondiente con-
trato de servicio piblico de transporte. La prestacion del servicio de
transporte sera llevada a cabo por un operador interno, de los defini-
dos en el Reglamento CE 1370/2007, o por un operador vinculado a la
administracion por el correspondiente contrato de servicio publico de
transporte.

2. El contrato de servicio pablico de transporte establecerd las obli-
gaciones de servicio publico, aquellos otros servicios que pueden ser
prestados por el operador, y ¢l régimen inherente de compensaciones y
de derechos de exclusividad que en su caso correspondiese.

3. El contrato podra establecer un marco de tanfas maximas, que
tendran la constderacion de obligacion de servicio plblico cuando resul-
teninferiores a las denvadas de los costes del servicio y que por lo tanto
daran lugar a las compensaciones previstas en los puntos antenores.

Articulo 30. Formas de prestacion

1. Una vez aprobado el proyecto de servicio publico de transporte, v
de acuerdo con lo previsto en el Reglamento 1370/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los servicios pablicos de transporte por
ferrocarnl y por carretera, la autoridad de transporte optara por:

a) Adjudicar el contrato de manera directa a empresa o entidad
publica de ella dependiente.

b) Licitar la operacion del servicio de acuerdo con lo previsto en
esta ley y la legislacion basica de contratacion del sector publico.
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2. Amb caracter excepeional, 'administracio actuant podra pres-
tar els servicis amb mitjans propis, sense que aixo siga obstacle per al
compliment dels requisits generals establits en la normativa aplicable
en matéria de transports discrecionals.

Article 31. Formes d'adjudicacié i modalitats de contractacio

1. La contractaci¢ dels servicis publics de transport assenyalada
en 'apartat & del punt | de 1article anterior es realitzard amb caracter
general per mitjé de la modalitat de concessid, per la qual 1'operador
gestionard ¢l servici al seu risc 1 ventura, No obstant aixo, I"autoritat de
transport podra emprar la resta de modalitats de contractacid de servicis
publics previstes en la legislacid de contractacié del sector pablic quan
aixi ho aconselle I'interés general.

2. L'adjudicacié del contracte de servici plblic de transports es rea-
litzara pel procediment obert o restringit, excepte en els casos en qué,
d*acord amb allo que s'ha indicat en els punts segiients, s’opte pel pro-
cediment negociat o 1" adjudicacio directa

3. Procedira I'adjudicacio del contracte de servici public de trans-
ports pel procediment negociat en aquells suposits prevists en la legis-
lacid de contractacio del sector public, 1 en particular en aquells casos
en qué no puga promoure’s la concurréneia, com també en els que les
despeses de primer establiment no superen els 500.000 euros i ¢l termir
de durada dels quals siga mfenor a 5 anys. Igualment podra aplicar-se el
dit procediment, per tramit d"urgéncia, en els casos en qué es produesca
la rentineia o "abando de la prestacio del serviei i no puga promou-
re’s un altre procediment d’adjudicacié en els terminis necessaris per
a poder assegurar la confinuitat del servici. En aquest Gltim cas, els
contractes seran precedits de I’elaboracio d’un projecte simplificat, que
podra ser examit del tramit d'informacid publica, 1 tindran una durada
que no podra superar dos anys.

4. Podran adjudicar-se directament els contractes menors de pres-
tacid de serviei piblic de transport en qué la contraprestacié per les
obligacions de servici piblic no superen els 18.000 euros 1 sempre que
tinguen una duracié inferior a un any i suposen una oferta inferior als
300.000 Vh-km.

5. L’organ de contractacio podra tindre en compte variants o millo-
res sempre que esta possibilitat s haja previst expressament en el plec
de clausules administratives particulars.

6. La seleccio de I'adjudicatari es realitzara d’acord amb la valora-
cio dels diversos cnitens establits en el plec de clausules administrati-
ves particulars, entre les quals necessariament figurara el valor de les
COmMPENsacions economgques corresponents a les obligacions de servici
public.

7. Les empreses operadores de transport hauran d’estar en posses-
sio dels titols habilitants per a la prestacio de servici de transport dis-
crecional per carretera, de transport ferrovian, o els dos, segons siga
procedent

Article 32. Execuicio del contracte de servici puiblic de transport

1. El contracte de prestacio de servici public de transport §”executa-
ra d’acord amb el projecte aprovat, les clausules administratives gene-
rals 1 particulars 1 allo que s’ha indicat en el document de condicions
concretes de prestacio del servici a qué fa referéncia este article.

2. L'autoritat de transports nomenara un téenic competent director
del serviel. Correspondra al director del servia vetlar per la seua pres-
tacid d’acord amb el que preveu la legislacio aplicable i el contracte.
Li correspondra igualment formalitzar la documentacid necessaria que
acredite la prestacio de les obligacions de servici piblic préviament a
I"abonament de les compensacions previstes.

3. Després de la subscripeio del contracte de prestacio de servi-
ci public de transport, 1"operador elaborara en el termini d’un mes un
document en qué fixe les condicions concretes de prestacio del servici,
com ara els horaris de les diverses expedicions o les freqiiéncies de
cada interval horari, €l marc tarifari, els vehicles concrets adscrits a la
prestacio dels servicis, els punts de parada les mesures adoptades per a
garantir "accessibilitat als vehicles 1 en les parades i altres de simmilars.
El document esmentat sera aprovat pel director del servici, llevat que
els seus punts no siguen concordants amb el contracte 1 amb 'interés
public, 1 en este cas requenra a I’operador perqué s’esmenen les defici-
éncies observades en el termini addicional d'un mes.

2. Con caracter excepcional, la administracion actuante podra
prestar los servicios con medios propios, sin que ello sea obice para el
cumplimiento de los requisitos generales establecidos en la normativa
aplicable en materia de transportes discrecionales.

Articulo 31. Formas de adiudicacién y modalidades de contratacion

1. La contratacién de los servicios puiblicos de transporte seftalada
en ¢l apartado b del punto 1 del articulo anterior se realizard con carie-
ter general mediante la modalidad de concesidn, por la cual ¢l operador
gestionara ¢l servicio a suniesgo y ventura. No obstante, la autoridad de
transporte podrd emplear las restantes modalidades de contratacion de
servicios plblicos previstas en la legislacion de contratacion del sector
pablico cuando asi lo aconseje el interés general,

2. La adjudicacion del contrato de servicio publico de transportes se
realizard por el procedimiento abierto o restringido, salvo en los casos
enlos que, de acuerdo con lo indicado en los puntos siguientes, se opte
por ¢l procedimiento negociado o la adjudicacion directa.

3. Procedera la adjudicacion del contrato de servicio publico de
transportes por el procedimiento negociado en aquellos supuestos pre-
vistos en la legislacion de contratacion del sector publico, y en particu-
lar en aquellos casos en los que no pueda promoverse la concurrencia,
asi como en los que los gastos de primer establecimiento no superen los
500.000 euros y cuyo plazo de duracion sea inferior a 5 afios. Igualmen-
te podri aplicarse a dicho procedimiento, por trémite de urgencia, enlos
casos en los que se produzea la remmceia o abandono de la prestacion del
servieio y no pueda promoverse otro procedimiento de adjudicacion en
los plazos necesarios para poder asegurar la confinuidad del servicio. En
este tltimo caso, los contratos seran precedidos de la elaboracion de un
proyecto simplificado, que podra ser eximido del trimite de informacion
publica, ¥ tendran una duracion que no podra superar dos afios.

4. Podran adjudicarse directamente los contratos menores de pres-
tacion de servicio publico de transporte en los que la contraprestacion
por las obligaciones de servicio piblico no superen los 18.000 euros
y siempre que tengan una duracion inferior a un afio ¥ supongan una
oferta inferior a los 300.000 Vh-km

5. El drgano de contratacion podra tener en cuenta variantes o mejo-
ras siempre que esta posibilidad se haya previsto expresamente en el
pliego de cliusulas administrativas particulares.

0. La seleccion del adjudicatario se realizara de acuerdo con la valo-
racion de los diversos cnterios establecidos en el pliego de clausulas
administrativas particulares, entre los cuales necesariamente figurara el
valor de las compensaciones econdmicas correspondientes a las obliga-
ciones de servicio publico.

7. Las empresas operadoras de transporte deberan estar en posesion
de los titulos habilitantes para la prestacion de servicio de transpor-
te discrecional por carretera, de transporte femroviario, o ambos segin
proceda.

Articulo 32. Ejecucion del contrato de servicio piiblico de transporte

1. El contrato de prestacion de servicio publico de transporte se
ejecutara de acuerdo con el proyecto aprobado, las clausulas admims-
trativas generales y particulares y lo indicado en el documento de con-
diciones concretas de prestacion del servicio a que hace referencia este
articulo.

2. La autoridad de transportes nombraré a un téenico competente
director del servicio. Correspondera al director del servicio velar por
su prestacion de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable y
en el contrato. Le comesponderd igualmente formalizar la documenta-
cion necesaria que acredite la prestacion de las obligaciones de servicio
plblico previa al abono de las compensaciones previstas.

3. Tras la suscripeion del contrato de prestacion de servicio piblico
de transporte, el operador elaborara en el plazo de un mes un documento
en el que fije las condiciones concretas de prestacion del servicio, tales
como los horarios de las diversas expediciones o las frecuencias de cada
intervalo horario, el marco tarifario, los vehiculos concretos adscritos a
la prestacion de los servicios, los puntos de parada, las medidas adop-
tadas para garantizar la accesibilidad a los vehiculos y en las paradas y
otros similares. El citado documento sera aprobado por el director del
servicio, salvo que sus extremos no sean concordantes con el contrato
v con el interés publico, en cuyo caso requenira al operador para que se
subsanen las deficiencias observadas en el plazo adicional de un mes.
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4. L'aprovacié del document de condicions concretes de prestacio
del servici de transport sera condicid prévia per a I'inien dels servicis.

5. El document podra ser modificat cada vegada que siga conveni-
ent per a adaplar la prestacio d'estos servicis a la demanda 1 a I'interés
publie, i sempre que estes variacions no alteren les condicions del con-
tracte,

6. La informacité donada a les persones usudries sempre serd concor-
dant amb ¢l document de condicions coneretes de prestacio del serviei
El seu contingut sera traslladat als ajuntaments afectats tant en ocasié
de la seua aprovacio, com de les ulteriors modificacions.

7. L'increment d’expedicions o la implantacié de noves parades
que no impliquen transits addicionals en els termes que es definesquen
reglamentariament es tramitara d acord amb el que preveu este article,
sempre que no supesen una modificacio del contracte
= aspectes de |'operacio no regulats en el contracte o el docu-
ment de condicions concretes de prestacio del servici podran ser esta-
blits per |"operador de manera que el servici de transport puga prestar-se
en les millors condicions possibles.

Article 33. Utilitzacio de mitjans de tercers i subcontractacio

1. L’operador de transport podra utilitzar mitjans matenials propis o
de tercers, dins dels limits que respecte d"axo establisca el comesponent
contracte 1 sempre que es complisquen les especificacions de qualitat
previstes en este,

2. La subcontractacio de determinats servicis a tercers s"acomo-
dara al que preveu esta llet, en el reglament que la desenvolupe i en
la nommativa de contractacio del sector public. En qualsevol cas, els
prestadors hauran d’estar en possessié dels titols habilitants necessaris.

3. L’empresa operadora podra subeontractar igualment la prestacio
de determinats servicis a taxis dotats de 1"autoritzacioé corresponent quan
Iinterés piblic aixi ho aconselle, i amb la modificacié prévia corres-
ponent del document de condicions de prestacié del servici.
cas el régim aplicable als viatgers seri el del contracte de serv
transport puiblic pel que fa a titols, tarifes i la resta de caracteristiques,
correspondra al titular de I"autoritzacié de taxi la retribucié que acorde
amb |"operador.

Article 34. Modificacid dels contractes de servici piblic de transports

1. Els contractes de prestacio de servici public de transports es
podran modificar d’acord amb el que s’ establix en esta llei 1 en la regu-
ladora de la contractacid del sector public. No tindran ¢l caracter de
modificacio de contracte les variacions en les condicions concretes de
prestacio del servici, que es tramitaran i s aprovaran d’acord amb el que
establix Iarticle 32,

2. Sera condicié prévia necessaria per a la modificacio del contracte
aprovar la modificacio del projecte de servici public de transports

3. La modificacio podra consstir en 1"ampliacio dels nuclis o de les
relacions servits sempre que a la vista de 'entitat de I"oferta de transpont
no semble convenient la formulacid 1 licitacié d'un nou projecte inde-
pendent de prestacio de servici piblic de transport.

4. Seria motin de modificacié del contracte de prestacio de servicis
de transport I’aprovacio 1 adjudicacio d’altres contractes que puguen
alterar les seues condicions essencials com ara la coincidéncia de tran-
sits o altres de similars. Estes modificacions, que es tramitaran i s’ apro-
varan d’acord amb el que preveu este article, incorporaran, si és el cas,
una nova formulacio de 1"estudi economic, de les obligacions de servi
public i de les compensacions que respecte d’aixo procedisquen.

5. En el cas que es produisquen vanacions substancials de la deman-
da que no tinguen un caracter conjuntural, es procedira a modificar el
projecte de servici public de transport i a la conseglient adequacio dels
servicis, i procedira, si és el cas, igualment la redefinicio de les obligaci-
ons de servici public i les corresponents prestacions. En el cas que estes
modificacions foren de I'entitat que alteraren les condicions essencials
del contracte, procedira el seu rescat i la nova licitacio del

6. Les modificacions dels contractes podran tindre caracter temporal
o definitiu, fins al termini de 1"acabament del contracte. En el pnimer

4. La aprobacion del documento de condiciones concretas de pres-
tacion del servicio de transporte sera condicion previa para el micio de
los servicios.

5. El documento podri ser modificado cada vez que resulte conve-
niente para adaptar la prestacion de tales servicios a la demanda v al
interés piiblico, v siempre que tales variaciones no alteren las condicio-
nes de contrato.

6. La informacion dada a las personas usuarias siempre serd concor-
dante con el documento de condiciones coneretas de prestacion del ser-
vicio. Su contenido seri trasladado a los ayuntamientos afectados tanto
con ocasion de su aprobacion, como de las ulteriores modificaciones.

7. El incremento de expediciones o la implantacion de nuevas para-
das que no impliquen traficos adicionales en los términos que se definan
reglamentariamente se tramitard de acuerdo con lo previsto en este arti-
culo, siempre que no supongan una modificacion del contrato.

8. Los aspectos de la operacion no regulados en el contrato o el
documento de condiciones concretas de prestacion del servicio podran
ser establecidos por el operador de manera que el servicio de transporte
pueda prestarse en las mejores condiciones posibles

Artieulo 33, Utilizacion de medios de terceros y subcontratacion

1. El operador de transporte podra utilizar medios materiales pro-
pios o de terceros, dentro de los limites que al respecto establezca el
comespondiente contrato y siempre que se cumplan las especificaciones
de calidad previstas en él.

2. La subcontratacion de determinados servicios a terceros se aco-
modari a lo previsto en esta ley, en el reglamento que la desarrolle y en
la normativa de contratacion del sector piiblico. En todo caso, los pres-
tadores deberan estar en posesion de los titulos habilitantes necesarios.

3. La empresa operadora podra subcontratar igualmente la pres-
tacion de detenminados servicios a taxis dotados de la autorizacion
correspondiente cuando el interés piiblico asi lo aconseje, v previa la
maodificacion correspondiente del documento de condiciones concretas
de prestacion del servicio. En tal caso el régimen aplicable a los viajeros
sera el del contrato de servicio de transporte piblico en lo referente a
titulos, tarifas y demas caracteristicas, comespondiendo al titular de la
autorizacion de taxi la retribucion que acuerde con el operador.

Articulo 34. Modificacion de los contratos de servicio publico de
fransportes

1. Los contratos de prestacién de servicio piblico de transportes
podran modificarse de acuerdo con lo previsto en ésta Ley v en la regu-
ladora de la contratacion del sector publico. No tendrin el cardcter de
madificacion de contrato las variaciones en las condiciones concretas
de prestacion del servicio, que se tramitaran y aprobarin de acuerdo con
lo previsto en el articulo 32

2. Sera condicion previa necesaria para la modificacion del contrato
aprobar la modificacion del proyecto de servicio publico de transpor-
tes.

3. La modificacion podré consistir en la ampliacion de los nicleos
o relaciones servidos siempre que a la vista de la entidad de la ofer-
ta de transporte no parezca conveniente la formulacion y licitacion de
un nueve proyecto independiente de prestacion de servicio pablico de
fransporte.

4. Sera motivo de modificacion del contrato de prestacién de servi-
cios de transporte la aprobacion y adjudicacion de otros contratos que
puedan alterar sus condiciones esenciales tales como la coincidencia
de traficos u otras similares. Tales modificaciones, que se tramitaran y
aprobardn de acuerdo con lo previsto en este articulo, incorporaran en su
caso una mueva formulacion del estudio econdmico, de las obligaciones
de servicio publico v de las compensaciones que al respecto procedan.

5. En caso de que se produzcan variaciones sustanciales de la
demanda que no tengan un caracter covuntural, se procedera a modi-
ficar el proyecto de servicio publico de transporte vy a la consiguiente
adecuacion de los servicios, pudiendo proceder en su caso igualmente
la redefinicion de las obligaciones de servicio publico v las correspon-
chentes pre 1 En caso de que tales modificaciones fueran de tal
entidad qu n las conciciones esenciales del contrato, procedera
su rescate v la nueva licitacion de los servicios.

6. Las modificaciones de los contratos podran tener caracter tempo-
ral o definitivo, hasta el plazo de finalizacion del contrato. En el primer
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cas les vanacions s’estendran pel termini de les circumstancies que les
Justifiquen.

7. L’administraci6, d’ofici 0 a instancies dels operadors, podra uni-
ficar diversos servicis puiblics de transport si aixi ho aconsella I'interés
general. Una vegada aprovada esta unificacid, es podra optar per adju-
dicar el contracte resultant a I'operador constituit pels prestadors dels
servicis preexistents, o per la resolucid i nova licitacio dels contractes.

8. En casos en qué no s’estime convenient la unificacio de servi-
cis plblics de transport prevista en el punt anterior. els operadors de
diferents servicis publics de transport amb punts de contacte entre si
podran establir un contracte de col-aboracié a fi de solapar els servicis
esmentats, de manera que puguen prestar-se de forma conjunta i evitar
el transbord de viatgers. Estos contractes de solapament estaran sub-
Jectes a autontzacio per part de I"administracié o les administracions
competents en els servicis afectats 1 no podran incloure nous transits que
tinguen reconeguts altres servicis pblics de transport

Artiele 35. Extincic dels contractes de servici public de mansports

1. Els contractes de servici piblic de transports s’extingiran per
compliment o per resolucio.

2. Les causes de resolucio son les segilents:

a) Incompliment de les condicions essencials del contracte

b) La mort o Ja incapacitat sobrevinguda de 1"empresan individual
o I"extineid de la personalitat juridica de I"empresa gestora del serviei,
llevat que es produisca la transmissio d’estes en els termes que es deter-
minen en la legislacid de contractes del sector piiblic. No es considerara
que s’ha produit I’extineio de 1"empresa quan canvie simplement la seua
forma juridica, pero es mantinga aquella en els seus aspectes econdmic
i laboral.

e) La declaracio de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qual-
sevol altre procediment, o circumstancies que impedisquen el normal
compliment del contracte.

) El mutu acord entre I’ administracio i 1" operador.

e) La demora en el compliment dels terminis per part del contrac-
tista,

) La demora superior a sis mesos per part de 1’administracio en
I’entrega al contractista de la contraprestacio o dels mitjans auxiliars als
quals a obligar segons ¢l contracte.

2) La supressio o el rescat del serviei per raons d’interés public.

Jr) La impossibilitat de 1I"explotacio del servici com a conseqiiéncia
d"acords adoptats per I"administracio després del contracte.

i) Rentincia de 1'operador en els casos legalment o reglamentaria-
ment previstos.

/) Pérdua dels titols habilitants necessaris per a la prestacio del ser-
vici.

k) Unificacio de diverses concessions d'acord amb el que establix
I"article precedent.

I) Les establides expressament en el contrac

3. Al'acabament del contracte de servici public de transport, este
podri ser prorrogat excepeionalment pel temps necessari perqué es pro-
duisca Iadjudicacio a |"operador segiient, temps que, en cap cas, podra
superar I'any.

Article 36. Rescat i remincia

1. L’administracio, per raé d'interés public, podra donar per con-
clos el contracte de servici pablic de transport abans de 1’acabament del
termini contractual. Excepte en els casos en queé este es produisca com
a sancio dins d’un procediment de caducitat del contracte, 1" operador
tindra dret a la indemnitzacio que procedisca d acord amb el que esta-
blix el mateix contracte i la normativa reguladora de la responsabilitat
patrimonial de 1" administracio.

2. L operador podra remunciar a la prestacié del servici comunicant-
ho amb una antelacio minima d'un any, llevat que el contracte establisca
un termim diferent.

3. En el supdosit previst en el punt anterior, aixi com en els altres
suposits d’extincio del contracte, 1"administracié adoptara les mesures
necessaries per a la prestacio del servici mentre no es produisca una
nova adjudicacié. Procedira igualment la intervencié de |'administracio

caso las variaciones se extenderan por el plazo de las circunstancias que
las justifiquen.

7. La administracion, de oficio o a instancia de los operadores,
podré unificar diversos servicios piblicos de transporte si asi lo aconse-
Ja el interés general. Una vez aprobada tal unificacion podra optarse por
adjudicar el contrato resultante al operador constituido por los prestado-
res de los servicios preexistentes, o por la resolucion y nueva licitacion
de los contratos.

8. En casos en que no se estime conveniente la unificacion de servi-
cios prblicos de transporte prevista en el punto anterior, los operadores
de distintos servicios piblicos de transporte con puntos de contacto
entre si, podran establecer un contrato de colaboracion a fin de solapar
dichos servicios, de manera que puedan prestarse de forma conjunta evi-
tando el trasbordo de viajeros. Estos contratos de solape estaran sujetos
a autorizacion por parte de la administracion o administraciones compe-
tentes en los servicios afectados v no podrin incluir nuevos traficos que
tengan reconocidos otros servicios publicos de transporte.

Articulo 35. Extincion de los contratos de servicio piiblico de trans-
portes

1. Los contratos de servicio publico de transportes se extinguiran
por cumplimiento o por resolucion

2. Las causas de resolucion son las siguientes:

a) Incumplimiento de las condiciones esenciales del contrato.

b) La muerte o incapacidad sobrevenida del empresario individual o
la extincion de la personalidad juridica de la empresa gestora del servi-
1o, salvo que se produzea la transmmision de las mismas en los términos
que se determinan en la legislacion de contratos del sector piiblico. No
se considerara que se ha producido la extincion de la empresa cuando
cambie simplemente su forma juridica, pero se mantenga aqueélla en sus
aspectos economico y laboral.

¢) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en
cualquier otro procedimiento, o circunstancias que impidan el normal
cumplimiento del contrato

d) El mutuo acuerdo entre la admimstracion y el operador.

e) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del con-
tratista.

) La demora superior a seis meses por parte de la administracion en
la entrega al contratista de la contraprestacion o de los medios auxiliares
a que se obligd segiin el contrato.

) La supresion o rescate del servicio por razones de interés publi-
€O,

i) La imposibilidad de la explotacion del servicio como consecuen-
cia de acuerdos adoptados por la administracion con posterioridad al
contrato.

i) Renuncia del operador en los casos legal o reglamentariamente
previstos,

) Pérdida de los titulos habilitantes necesarios para la prestacion
del servicio.

k) Unificacion de vanas concesiones de acuerdo con lo previsto en
el articulo precedente.

1) Las establecidas expresamente en el contrato.

3. Ala finalizacion del contrato de servicio publico de transporte,
¢éste podra ser prorrogado excepeionalmente por el tiempo necesario
para que s¢ produzea la adjudicacion al siguiente operador, tiempo que
en ningun caso podra superar el afio.

Articulo 36. Rescate v remuincia

1. La administracion, por razon de interés pablico, podra dar por
concluido el contrato de servicio pliblico de transporte antes de la fina-
lizacion del plazo contractual. Salvo en los casos en que tal hecho se
produzea como sancion dentro de un procedimiento de caducidad del
contrato, ¢l operador tendra derecho a la indemnizacion que proceda de
acuerdo con lo previsto en el propio contrato v en la nonmativa regula-
dora de la responsabilidad patrimonial de la administracion.

2. El operador podra renunciar a la prestacion del servicio comus-
meandolo con una antelacion minima de un afio, salvo que ¢l contrato
establezea plazo diferente.

3. En el supuesto previsto en ¢l extremo anterior, asi como en los
demas supuestos de extincion del contrato, la administracion adopta-
ra las medidas necesarias para la prestacion del servicio en tanto en
cuanto no se produzea una nueva adjudicacion. Procedera igualmente la
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en els termes assenyalats en el punt anterior quan es produisca un aban-
donament parcial del servict

Seceid quarta
Titols de transport

Article 37. Titols de transport

1. Les persones que utilitzen els servicis han d'estar proveides del
corresponent titol, que podri ser propi de 1'operador o integrat.

2. S’entén com a titols de transport mtegrats ¢ls emesos per una
autoritat de transport bé de manera directa bé per mitja de tercers, i
que permeten I'aceés a diversos servicis de transport prestats per un
operador o més d'un.

3. L'expedicio dels titols de transport integrats podra ser dutaa
terme de manera directa per "autoritat de transport, per operadors de
transport o per altres empreses contractades a I'efecte per 'awtoritat de
transport

Article 38. Suport dels titols de transport

1. Els titols de transport podran tindre suport fisic, magnétic o tele-
mitic en els termes que reglamentariament s'establisquen, sempre que
estiguen garantits adequadament els drets de les persones usuaries 1 de
les empreses operadores.

2. Els suports dels titols de transport de les diverses autoritats i
operadors que presten servici a la Comunitat Valenciana, aixi com els
corresponents equaps fixos o embarcats, s’adequaran a les normes d’in-
teroperativitat que establisca I’ Agéncia Valenciana de Mobilitat,

Article 39, Tarifes

1. Els titols propis de I"operador estaran sotmesos a les tarifes maxi-
mes establides per I’administracio, excepte en aquells suposits en que,
d’acord amb esta llex 1 amb el reglament que la desenvolupe, puguen ser
establides excepcionalment pel mateix operador.

2. La retribucié de "operador en relacié amb els viatgers proveits
de titols d'integracié serd I establida en el contracte de servici public de
transport. Les autoritats de transport podran establir nous titols d’inte-
gracid, i fixar en este cas la contraprestacio a 'operador de manera que
no s’alteren les condicions economiques inicials de prestacio del con-
tracte, Estes compensacions i les altres condicions d’expedicio i us dels
titols seran fixades per mitja del corresponent acord que tindra efectes
semblants al contracte de prestacio de servicis de transport

3. L'autoritat de transport revisard amb una periodicitat, almenys,
anual les tarifes i les compensacions assenyalades en els punts anteriors
d*acord amb 1" evolucié dels costos i de les circumstincies de la deman-
da. En ¢l cas que estes revisions no foren concordants amb I'evolucid
dels costos o amb els acords assenyalats en els punts anteriors, es pro-
cedira a establir, incrementar o minorar la comresponent compensacio
per servici public

4. Les tarifes dels titols propis o integrats es podran establir amb
caracter zonal, en relacié amb la distancia, o per mitja d’un altre pro-
cediment que es considere adequat. Seran pabliques 1 no discrimina-
tories.

Les autoritats de transport 1 els operadors, amb un informe previ
favorable de les primeres, podran subscriure acords amb altres organs
administratius o amb diferents admimstracions amb la finalitat que
determinats col-lectius amb condicions socials especifiques tinguen
reduccions en les tanifes percebudes, Estos acords fixaran les compen-
sacions que penmeten mantindre les condicions econdnuques irncials del
contracte de servial public de transport.

CAPITOL Il
Altres transports de viatgers

Article 40. Servicis de transport reiteral per a col-lectius especifics

1. Tindran la consideracio de servicis de transport reiterat per a
col-lectius especifics, a qué fa referéncia 'apartat 2.5 de I'article 21,
aquells que, suposant una oferta permanent de transport, se cenyisquen
a atendre les necessitats concretes d'un collectiu determinat, homogeni
i especific d'usuars i usudries, caracteritzat perqué I'origen o la desti-

intervencion de la administracion en los términos sefialados en el punto
anterior cuando se produzea un abandono parcial del servicio.

Seccion cuarta
Titulos de transporte

Articulo 37. Titulos de transporte

1. Las personas que utilicen los servicios deben ir provistas del
correspondiente titulo, que podra ser propio del operador o integrado.

2. Se entiende como titulos de transporte integrados los emitidos
por una autoridad de transporte bien de manera directa bien mediante
terceros, y que permiten el acoeso a diversos servicios de transporte
prestados por uno o varios operadores.

3. La expedicion de los titulos de transporte integrados podra ser
llevada a cabo de manera directa por la autoridad de transporte, por
operadores de transporte o por otras empresas contratadas a tal efecto
por la autoridad de transporte.

Articulo 38. Soporte de los tinidos de transporte

1. Los titulos de transporte podran tener soporte fisico, magnético
o telemitico en los térmminos que reglamentariamente se¢ establezean,
siempre que queden garantizados adecuadamente los derechos de las
personas usuarias y empresas operadoras

2. Los soportes de los titulos de transporte de las diversas autorida-
des y operadores que presten servicio en la Comunitat Valenciana, asi
como los correspondientes equipos fijos o embarcados, se adecuaran a
las normas de interoperatividad que establezea la Agencia Valenciana
de Movilidad,

Articulo 39, Tarifas

1. Los titulos propios del operador estarin sometidos a las tan fas
maximas establecidas por la administracion, salvo en aquellos supuestos
en los que de acuerdo con esta ley y el reglamento que la desarrolle pue-
dan ser establecidas excepcionalmente por el propio operador.

2. La retribucion del operador en relacién con los viajeros provistos
de titulos de integracion sera la establecida en ¢l contrato de servicio
publico de transporte. Las autoridades de transporte podran establecer
nuevos titulos de integracion, fijando en tal caso la contraprestacion
al operador de manera que no se alteren las condiciones econémicas
iniciales de prestacion del contrato. Tales compensaciones v las demas
condiciones de expedicion y uso de los titulos seran fijadas mediante
¢l comrespondiente acuerdo que tendra efectos similares al contrato de
prestacion de servicios de transporte.

3. La autoridad de transporte revisara con una periodicidad al menos
anual, las tarifas y compensaciones senialadas en los puntes anteriores
de acuerdo con la evolucion de los costes y de las circunstancias de la
demanda, En caso de que dichas revisiones no fueran concordantes con
la evolucion de los costes o con los acuerdos sefialados en los puntos
antenores, se procedera a establecer, incrementar o minorar la corres-
pendients compensacion por servicio piblico

4. Las tarifas de los utulos propios o integrados podrin establecerse
con caracter zonal, en relacion con la distancia, o mediante otro procedi-
miento que se estime adecuado. Seran piblicas y no discriminatorias,

Las autonidades de transporte y los operadores, previo informe
favorable de las primeras, podran suseribir acuerdos con otros orga-
nos administrativos o con diferentes administraciones con la finalidad
de que deternunados colectivos con condiciones sociales especificas
tengan reducciones en las tarifas percibidas. Tales acuerdos fijaran las
compensaciones que permitan mantener las condiciones econdmicas
imciales del contrato de servicio pablico de transporte.

CAPITULO 11

Olros transportes de vigjeros

Articrlo 40. Servicios de transporie reiterado para colectivos especificos

1. Tendrin la consideracion de servicios de transporte reiterado para
colectivos especificos, a los que hace referencia el apartado 2.5 del arti-
culo 21, aquellos que suponiendo una oferta permanente de transporte s¢
cifian a atender las necesidades concretas de un colectivo determinado,
homogéneo y especifico de usuarios y usuarias, caracterizado porque
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nacio siga un determinat servici, centre de formacio, oci o treball, edifier
o conjunt d’edifieis. En particular. tindran esta consideracio el transport
escolar, universitari, laboral, de persones usnaries de servicis socials o
d'una determinada instal-lacié d’oet, 1 semblants.

2. Els servicis de transport piblic d"is especific es prestaran d’acord
amb el contracte que respecte d’aixo subscriguen, d’una banda, I’em-
presa operadora i, d’una altra, la persona juridica o entitat orgamtza-
dora dels servicis o les persones usuaries d’estos. Reglamentariament
es determinaran les condicions i els requisits per a I’establiment i la
intermediaci6 dels servicis mencionats, Llevat que | entitat contractant
siga una entitat de dret piblic, el contracte mencionat tindra el caracter
de privat. En qualsevol cas, en este s’identificaran els drets i les garan-
ties que corresponen als usuaris i les responsabilitats de cada una de les
parts amb vista al compliment de la nonmativa especifica en maténa de
transports i la resta que siga aplicable.

3. Els servicis de transport public d"is especific podran ser prestats
de manera directa per empreses o entitats a aquelles persones usuiries
relacionades amb I"activitat principal que desenvolupen. En este cas,
les empreses o entitats esmentades hauran de complir els requisits asse-
nyalats en la legislacio estatal per al transport pnivat complementari de
viatgers.

4. Lapr 10 dels servicis de transport public de viatgers d'us
especific esla sotmeés a autoritzacio prévia, en la qual s’idenfificara el
conjunt d’usuaris a qué esta destinat el servici, els itineraris i les altres
caracleristiques basiques del servici. Correspondra atorgar esta autorit-
zacio a I”organ competent de la Generalitat, excepte en els casos en qué
no excedisca dels limits d™un terme municipal, i en este cas correspon-
dra al comresponent municipi.

5. El régim tarifan dels servicis de transport pablic de viatgers d'is
especific serd ¢l fixat en el contracte escrit establert per les parts. En
qualsevol cas, hauri d"existir un titol de transport o qualseval altre mitja
dacreditaci6 que permeta exercir a I usuari els seus drets en relacié amb
el régim d°assegurament, condicions de prestacio o altres de similars.

6. El prestador dels servicis de transport public de viatgers d'is
especific haura d’estar en possessio, en qualsevol cas, del titol habi-
litant per a la prestacié de servicis, d"acord amb la normativa estatal
aplicable en maténa de transport discrecional, o, si & el cas, privat
complementari.

7. El contracte per a la prestacid dels servicis assenvalats en ¢l pre-
sent article contindrd una referéneia expressa al fet que els seus efectes
queden supeditats a I'autoritzacid assenyalada en aquest mateix arti-
cle.

Artiele 41. Transport discrecional i arvendament

1. Tindran la consideracio de transport discrecional de viatgers, en
els termes assenya-lats en I"apartat 2.¢ de I'article 21, els que no supo-
sen una oferta permanent de transport i estiguen destinats a un collectiu
especific d’usuans.

2. El transport discrecional de vialgers ¢s prestara d’acord amb la
normativa estatal aplicable

3. L’arrendament de vehicles de qualsevol tipus es regira per la nor-
mativa estatal aplicable, excepte en els casos en qué ¢s preste un servici
de transport per no ser conduits pels usuaris, i en este cas s’aplicara el
que establix I"article segilent.

Article 42, Transport puiblic de viaigers amb vehicles wrisme de
caracteristiques especials

1. El transport de viatgers en vehicles de turisme amb unes condici-
ons especials quant al nivell de representativitat o altres caracteristiques
excepeionals, clarament diferenciats de la resta pel preu. les prestacions
mecaniques, les caracteristiques fisiques, etc., amb origen o destinacio a
la Comunitat Valenciana, s adequara al que hi ha assenyalat en la legis-
lacié estatal en la maténa, al que hi ha establert en aquesta llei i al que
hi ha disposat en "autoritzacié administrativa corresponent.

2. Per mitja d'un estudi especific de demanda, s”establira la dimen-
si6 global de la flota necessana per a la prestacio dels servicis,

su ongen o destino sea un determinado servicio, centro de formaeion,
octo o trabajo, edificio o comunto de edificios. En particular. tendrin tal
consideracion el transporte escolar, universitario, laboral, de personas
usuarias de servicios sociales o de una determinada instalacion de ocio,
y similares.

2. Los servicios de transporte pliblico de uso especifico se prestardn
de acuerdo con el contrato que al respecto suscriban, por una parte, la
empresa operadora y, por otra, la persona juridica o entidad orgamiza-
dora de los servicios o las personas usuarias de los mismos. Reglamen-
tariamente se determinaran las condiciones y requisitos para el esta-
blecimiento e intermediacion de dichos servicios. Salvo que la entidad
contratante sea una entidad de derecho publico, dicho contrato tendri
el caracter de prnivado. En todo caso, en él se identificaran los derechos
v garantias que corresponden a los usuarios y las responsabilidades de
cada una de las partes en orden al cumplimiento de la normativa especi-
fica en materia de transportes v la restante que sea aplicable

3. Los servicios de transporte publico de uso especifico podran ser
prestados de manera directa por empresas o entidades a aquellas perso-
nas usuanas relacionadas con la actividad principal que desarrollen. En
tal caso, las citadas empresas o entidades deberan cumplir los requisitos
sefialados en la legislacion estatal para el transporte privado comple-
mentario de viajeros.

4. La prestacion de los servicios de transporte publico de viajeros
de uso especifico esta sometido a autorizacion previa, en la que se iden-
tificara ¢l conjunto de usuarios a que esti destinado el servicio, los iti-
nerarios v las demids caracteristicas basicas del servicio. Correspondera
otorgar tal autonizacidn al érgano competente de la Generalitat, salvo en
los casos en los que no exceda de los limites de un térmunoe municipal,
en cuyo caso corresponderd al correspondiente municipio.

5. El régimen tarifario de los servicios de transporte plblico de via-
Jjeros de uso especifico serd el fijado en el contrato esenito establecido
por las partes. En todo caso, debera existir un titulo de transporte o
cualquier otro medio de acreditacion que permita ejercer al usuario sus
derechos en relacion con ¢l régimen de aseguramiento, condiciones de
prestacion u otros similares.

6. El prestador de los servicios de transporte publico de viajeros de
uso especifico debera, en todo caso, estar en posesion del titulo habili-
tante para la prestacion de servicios de acuerdo con la normativa estatal
aplicable en materia de transporte discrecional, o en su caso privado
complementario.

7. El contrato para la prestacién de los servicios sefialados en el
presente articulo contendrd referencia expresa a que sus efectos quedan
supeditados a la autorizacion sefialada en este mismo articulo,

Articulo 1. Transporte diserecional y arvendamiento

1. Tendran la consideracion de transporte discrecional de viajeros,
en los términos sefialados en el apartado 2.c del articulo 21, los que no
supongan una oferta permanente de transporte y estén destinados a un
colectivo especifico de usuanos.

2. El transporte discrecional de viajeros se prestara de acuerdo con
la normativa estatal aplicable.

3. El arrendamiento de vehiculos de todo tipo se regira por la nor-
mativa estatal aplicable, salvo en los casos en los que se preste un ser-
vicio de transporte por no ser conducidos por los usuarios, en cuyo caso
se aplicara lo previsto en el articulo siguiente.

Articulo 42. Transporte publice de viajeros con vehiculos hurismo de
caracteristicas especiales

1. El transporte de viajeros en vehiculos de turismo con unas con-
diciones especiales en razon de su nivel de representatividad u otras
caracteristicas excepcionales, claramente diferenciados del resto por su
precio, prestaciones mecanicas caracteristicas fisicas, etc., con origen
o destino en la Comunitat Valenciana, se adecuara a lo sefalado en la
legislacion estatal en la materia, a lo establecido en esta ley y a lo dis-
puesto en la correspondiente autorizacion administrativa.

2. Mediante un estudio especifico de demanda, se establecera la
dimension global de la flota necesaria para la prestacion de los servi-
cios,
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CAPITOL Il
Servici de taxi

Seccio primera
Concepte, ambit d’aplicacio i competéneies. Definicions

Article 43. Objecte, ambit d’aplicacio, régim juridic i principis

1. L'objecte del present capitol ¢s regular la prestacié del servici de
taxi, que s'entenen, a I'efiecte d’esta llei, ¢l transport pblic discrecional
de viatgers amb vehicles amb una capacitat igual o infenor a les nou
places inclosa la del conductor, realitzat per compte d'altn, per mitja del
pagament d*un preu, en el temton de la Comumtat Valenciana,

2. La prestacio del servici de taxi es regira per la present llei i per
les normes de la Generalitat que 1'afecten
3. La prestacio del serviei de taxi se sotmet als principis segilents:

a) Intervencié administrativa per a garantir un mivell de qualitat
adequat en la prestacio d’este serviei de transport public

b) Competéncia limitada en ¢l sector 1 establiment de tarifes obliga-
tories dirigits a assegurar I’equilibri economic de I'activitat i la sufici-
éncia del servicl, que es prestaran per mitja de titulars que operen al seu
nisc 1 ventura habilitats a I'efecte per I'administracio.

&) Respecte als drets dels usuans.

4. Les necessitats de servici public es podran establir en termes de
disponibilitat temporal o espacial del servici, datenci6 de col-lectius
determinats, o de 1"éxit de nivells mitjans de qualitat. L evolucié ina-
dequada dels parametres que respecte d’aixo es fixen donara lloc a les
accions administratives corresponents de 1’administracio competent 1,
s1 ¢s el cas, a la redefinicio del contingent total en I"ambit considerat,
o a I'establiment de noves autontzacions centrades en la prestacio dels
servicis inadequadament atesos. Aquestes autoritzacions noves s"ator-
garan per temps indefinit.

5. Els vehicles dotats d autoritzacié expedida dacord amb el que
establix esta llei podran efectuar servicis amb origen dins de la Comu-
nitat Valenciana i destinacié en punts situats fora d’esta, d’acord amb
la normativa estatal i de la Unié Europea que siga d’aplicacio. En estos
casos, s aplicara el contingut d’esta llei en tots aquells aspectes que no
contravinguen les legislacions estatals o regionals que pogueren ser
d’aplicacio en rao del territon travessat.

Article 44. Competéncies i arees fumcionals

1. Amb caracter general, correspon a la Generalitat I’exercici de
les competéncies administratives en relacié amb el servici de taxi, i en
particular |"establiment de la seua normativa, la determinacio en cada
ambit 1 la circumstancia del nombre maxim d’autontzacions, el seu
atorgament, 1’anul-lacio 1 el visat, la defimicio del marc tarifari, 1"acre-
ditacio, per mitja del procediment establit, de aptitud dels conductors
1 exercici de les labors inspectora i sancionadora.

2. La prestacio del servici de taxi s’ordenara per mitja de la deli-
mitacid ddrees funcionals caracteritzades per la possibilitat d"imciar
servicis en qualsevol dels seus punts, i per Iexisténcia d’un marc tari-
fari homogeni per a totes les autoritzacions en estes residenciades. Les
arees funcionals esmentades es podran circumseriure a un sol municipi,
o tindre el caracter d'arees de prestacid conjunta quan comprenguen
mes d'un municipi. La delimitacio de les arees de prestacio conjunta
s'efectuara d’acord amb els criteris d'interés public de cara a atendre
degudament les necessitats del servici pablic i, en qualsevol cas, amb
un informe previ dels ajuntaments, de les associacions representatives
del sector 1 de les associacions de consumidors 1 usuaris, tot aixo en els
termes que reglamentariament s’establisca

3. Per ra6 d'interés pablic 1 amb un informe previ dels ajuntaments
afectats, de les associacions representatives i de les associacions de con-
sumidors i usuaris, la Generalitat podri fixar les condicions especifiques
en que les autoritzacions residenciades en una determinada area funci-
onal puguen prendre servici en altres arees funcionals

4. Les competéneies en mateéna de servici de taxi de la Generali-
tat seran exercides per mitja de I’ Agéncia Valenciana de Mobilitat. No
obstant aixo, en els municipis de més de 20.000 habitants no integrats
en arees de prestacio conjunta, estes competéncies continuaran sent

CAPITULO I
Servicio de taxi

Seca16n primera
Concepto, ambito de aplicacion y competencias. Definiciones

Articulo 43. Objeto, ambito de aplicacion. régimen juridico y principios

1. El objeto del presente capitulo es regular la prestacion del servi-
cio de taxi, entendiéndose por tal, a los efiectos de esta ley, el transporte
plblico discrecional de viajeros en vehiculos con una capacidad igual o
inferior a las nueve plazas incluida la del conductor, realizado por cuen-
ta ajena, mediante ¢l pago de un precio, en el territorio de la Comunitat
Valenciana,

2. La prestacion del servicio de taxi se regira por la presente ley y
las normas de la Generalitat que le afecten

3. La prestacion del servicio de taxi se somete a los siguientes prin-
cipios:

a) Intervencion admimstrativa para garantizar un nivel de calidad
adecuado en la prestacion de este servicio de transporte publico.

b) Competencia limitada en el sector y establecimiento de tarifas
obligatorias dirigidos a asegurar ¢l equilibrio economico de la actividad
vy la suficiencia del servicio, que se prestarin mediante titulares que ope-
ran a su riesgo v ventura halitados al efecto por la admimistracion.

¢) Respeto a los derechos de los usuanos

4. Las necesidades de servicio piiblico podrin establecerse en tér-
minos de disponibilidad temporal o espacial del servicio, de atencion
de colectivos determinados, o del logro de niveles medios de calidad.
La evolucion inadecuada de los parametros que al respecto se fijen dara
lugar a las acciones administrativas comrespondientes de la administra-
cidn competente y, en su caso, a la redefinicion del contingente total en
el ambito considerado, o al establecimiento de nuevas autorizaciones
centradas en la prestacion de los servicios inadecuadamente atendidos.
Estas nuevas autorizaciones se otorgaran por tiempo indefinido.

5. Los vehiculos dotados de autorizacion expedida de acuerdo con
lo previsto en esta ley podran efectuar servicios con origen dentro de
la Comunitat Valenciana y destino en puntos situados fuera de ella, de
acuerdo con la normativa estatal v de la Union Europea que resulte de
aplicacion. En tales casos, sera de aplicacion el contenido de esta ley en
todos aquellos aspectos que no contravengan las legislaciones estatales
o regionales que pudieran resultar de aplicacion en razon del territorio
atravesado.

Articulo 44. Competencias y dreas fimcionales

1. Con caracter general, corresponde a la Generalitat el ejercicio de
las competencias administrativas en relacion con el servicio de taxi, v
en particular el establecimiento de su normativa, la determinacion en
cada ambito v circunstancia del niimero maximo de autorizaciones, su
otorgamiento, anulacion y visado, la definicion del marco tarifario, la
acreditacion, mediante el procedirmento establecido, de la aptitud de los
conductores, y el ejercicio de las labores inspectora y sancionadora.

2. La prestacion del servicio de taxi se ordenard mediante la delimi-
tacion de areas funcionales caracterizadas por la posibilidad de iniciar
servicios en cualquiera de sus puntos, y por la existencia de un marco
tarifario homogéneo para todas las autorizaciones en ellas residenciadas
Dichas dreas funcionales podran circunseribirse a un solo municipio, o
tener el cardcter de dreas de prestacion conjunta cuando abarquen a mas
de un municipio. La delimitacion de las areas de prestacion conjunta
se efectuard de acuerdo con criterios de interés piblico a fin de atender
debidamente las necesidades de servicio publico, y en todo caso previo
informe de los ayuntarmentos, las asociaciones representativas del sec-
tor y asociaciones de consumidores y usuanos, en los términos todo ello
que reglamentariamente se establezca.

3. Por razén de interés publico y previo informe de los ayuntamien-
tos afectados, de las asociaciones representativas v asociaciones de con-
sumidores v usuarios, la Generalitat podra fijar las condiciones especifi-
cas en las que las autonizaciones residenciadas en una determinada area
funcional puedan tomar servicio en otras areas funcionales.

4. Las competencias en matena de servicio de taxi de la Generalitat
seran ejercicdas mediante la Agencia Valenciana de Movilidad. No obs-
tante, en los municipios de mas de 20,000 habatant

no integrados en
areas de prestacién conjunta tales competencias seguiran siendo ejer-
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exercides pel corresponent ajuntament, 1 correspondran en este sentit les
funcions assenyalades en el punt 1

5. La Genenalitat i els ajuntaments podran acordar la comanda de
les competéncies que corresponen a la primera a un ajuntament o una
agrupacio d’estos.

6. En aquells casos en qué, d’acord amb el que establixen els punts
anteriors, exercisca la competéncia en maténia de taxi ¢l corresponent
ajuntament, podran elaborar-se 1 aprovar-se les corresponents ordenan-
ces municipals reguladores de la prestacio del servici, amb subjeccio al
que establix la llei i les seues normes de desplegament.

Article 45. Condicions generals de prestacio del servici

1. Amb caricter general, la prestacié del servici s’efectuard per mitja
de vehicles de turisme amb un maxim de cine places inclos el conduetor.
Excepeionalment els vehicles podran ser de fins a nou places, quan es
tracte de vehicles adaptats i en aquells altres supdsits en qué 'interés
public aixi ho justifique. Reglamentariament podran establir-se con-
dicions objectives per a les autoritzacions de vehicles de més de nou
places,

2. La prestacio de servici s’efectuara a peticio de 1"usuan, bé de
manera directa, bé per mitja d’un centre d’atencié a | usuari.

Seccio segona
Titols habilitants per a la prestacio del servici de taxi

Article 46. Autoritzacions de taxi
1. La prestacid del servici de taxa estara sotmesa a "obtencio prévia
de la comresponent autoritzacio atorgada per I"organ competent.

2. Les autoritzacions s’atorgaran exclusivament a les persones
fisiques que tinguen els requisits exigits per la present llei. Les auto-
ritzacions s'atorgaran per mitja de concurs i de conformtat amb els
procediments establits, a les quals podran concorrer les persones que
acrediten el compliment dels requisits minims establits en esta llei 1
la resta d’accessornis que ¢s fixen reglamentariament, aixi com ¢n la
convocatoria corresponent. En els concursos es valorara especialment
I'experiéncia laboral prévia en ¢l sector.

3. Cada autoritzaci¢ estara referida a un vehicle coneret identificat
per la seua matricula, sense perjui d'altres dades que siguen exigibles.

4. Amb caracter general, cada persona sera titular d’una iinica auto-
nitzacié. Reglamentariament es determinaran les condicions d acumu-
lacid de més d'una autoritzacié en un sol titular, exclusivament en les
arees de prestacio conjunta que tinguen meés d'1.000 licéncies, que no
podran excedir el 15% del total d’autoritzacions en la dita area

5. L'increment o la disminucio del nombre d’autoritzacions en un
mateix ambit funcional ha de ser justificat per I"administracio compe-
tent, en un estudi previ que dispose dels requisits que es determinen
reglamentariament, amb un informe previ dels ajuntaments afectats, de
les associacions professionals i d'usuaris.

Article 47. Creacio de noves autoritzacions

1. En els suposits en que siga un ajuntament a qui competisca
s10 de les corresponents autoritzacions, el tramit s”adequard al

ablix I'article 46.2, sense perjui de la normativa de régim local

que siga d"aplicacid,

2. L’ampliacié del nombre d’autoritzacions sera precedida de 1'es-
tuch assenyalat en el punt 5 de I'article antenior, informat favorablement
per la I’ Ageéncia Valenciana de Mobilitat, estudi que analitzara, en qual-
sevol cas, la possibilitat de millora del servici per mitja de la creacio
d’una drea de prestacio conjunta.

3. En el cas que I'informe assenyalat en el punt anterior siga desfa-
vorable, I"ajuntament podra prosseguir el tramit i atorgar 1 autoritzacio
corresponent, si bé esta s’entendra circumserita a I"ambit municipal, no
s"habilitari per a la realitzacio del transport interurba.

Article 45. Requisits per a I'obtencio de | autoritzacio

Per a I’obtencio i atorgament de les autoritzacions per a la prestacio
del servici de taxi, sera necessari acreditar davant de I’organ competent
el compliment dels requisits segiients:

1. Tindre la nacionalitat espanyola o d'un estat membre de la Unid
Europea, o d’un altre Estat amb qué, en virtut del que establixen els

cidas por el correspondiente ayuntamiento, correspondiéndole en tal
sentido las funciones sefialadas en el punto 1

5. La Generalitat y los ayuntamientos podran acordar la encomienda
de las competencias que corresponden a la primera a un ayuntamiento
o una agrupacion de ellos.

6. En aquellos casos en los que de acuerdo con lo previsto en los
puntos anteriores ejerza la competencia en matena de taxi el correspon-
diente ayuntamiento, podrin elaborarse y aprobarse las correspondientes
ordenanzas municipales reguladoras de la prestacion del servicio, con
sujecion a lo dispuesto en la ley y en sus normas de desarrollo

Articulo 45. Condiciones generales de prestacion del servicio

1. Con caréacter general, la prestacion del servicio se efectuara
mediante vehiculos de turismo eon un méximo de cinco plazas inclui-
do el conductor. Excepeionalmente los vehiculos podran ser de hasta
nueve plazas, cuando se trate de vehiculos adaptados y en aquellos otros
supuestos en que el interés publico asi lo justifique. Reglamentariamen-
te podran establecerse condiciones objetivas para las autorizaciones de
vehiculos de mas de nueve plazas.

2. La prestacion de servicio se efectuard a peticion del usuario, bien
de manera directa, bien mediante un centro de atencion al usuario.

Seccion segunda
Titulos habilitantes para la prestacion del servicio de taxi

Articulo 46. Autorizaciones de 1axi

1. La prestacion del servicio de taxi estara sometida a la previa
obtencion de la correspondiente autorizacion otorgada por el drgano
competente.

2. Las autorizaciones se otorgaran exclusivamente a las personas
fisicas que retnan los requisitos exigidos por la presente ley. Las auto-
nzaciones se otorgaran mediante concurso y de conformidad con los
procedimientos establecidos, al que podrian concurnr las personas que
acrediten el cumplimiento de los requisitos mimmos establecidos en
esta ley v demas accesorios que s¢ fijen reglamentariamente, asi como
en la convocatoria comrespondiente. En los concursos s¢ valorara espe-
cialmente la experiencia laboral previa en el sector.

3. Cada autorizacion estara referida a un vehiculo conereto identi-
ficado por su matricula, sin perjuicio de otros datos que sean exigibles.

4. Con caracter general cada persona serd titular de una (inica auton-
zacion. Reglamentariamente se determinaran las condiciones de acumu-
lacién de mas de una autorizacion en un solo titular, exclusivamente en
las areas de prestacion conjunta que tengan mas de 1000 licencias, v que
no podran exceder del 15% del total de autorizaciones en dicha area.

5. El incremento o disminucion del nimero de autorizaciones en un
mismo ambito funcional debe ser justificado por la administracion com-
petente, en un estudio previo que reina los requisitos que se determinen
reglamentariamente, previo informe de los ayuntamientos afectados, de
las asociaciones profesionales y de usuarios.

Articulo 47. Creacion de nuevas autorizaciones

1. Enlos supuestos en los que sea un ayuntamiento a quien competa
la emision de las correspondientes autorizaciones, el tramite se adecuars
a lo seiialado en el articulo 46.2, sin perjuicio de la normativa de régi-
men local que resulte de aplicacién.

2. La ampliacion del numero de autorizaciones sera precedida del
estudio sefialado en el punto 5 del articulo antenor, informado favo-
rablemente por la Agencia Valenciana de Movilidad, estudio que ana-
lizara, en todo caso, la posibilidad de mejora del servicio mediante la
creacion de un area de prestacion conjunta.

3. En el caso de que el informe seiialado en el punto anterior sea
desfavorable, el ayuntamiento podra proseguir el tramite y otorgar la auto-
rizacién correspondiente, si bien ésta se entendera circunsenita al ambito
municipal, no habilitando para la realizacion de transporte interurbano.

Articulo 48, Requisitos para la obtencion de la autorizacion

Para la obtencion v el otorgamiento de las autonzaciones para la
prestacion del servicio de taxi, sera necesario acreditar ante el organo
competente el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Tener la nacionalidad espanola o de un estado miembro de la
Unién Europea, o de otro Estado con el que, en virtud de lo dispues-
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acords, els tractats o els convenis internacionals subscrits per Espanya,
no siga exigible el requisit de nacionalitat, o disposar de les autorit-
zacions o els permisos de treball que, d'acord amb el que establix la
legislacié sobre els drets i les llibertats dels estrangers a Espanya, siguen
suficients per a emparar la realitzacié de I'activitat.

2. Capacitacid per a I"exercici de ’activitat, esta s’entén com el
certificat dels coneixements necessaris per a l'exercici de I'activitat,
atorgat per 1"organ administratiu que corresponga.

Reglamentariament es determinaran els coneixements minims exi-
gibles, la manera d’adquirir estos coneixements i ¢l sistema de compro=
vacié per I"administracié competent de la posscssio dels coneixements
exigits.

3. Honorabilitat: s’entendrd que posseixen ¢l requisit d'honorabilitat
les persones en qué no concdrrega cap de les circumstincies segiients:

a) Haver sigut condemnada per senténcia ferma sempre que esta
supose penes privatives de llibertat superiors a un any relacionades amb
I"exercici de la professio. En este cas. els titulars podran realitzar I"efec-
tiva prestacio del servici de taxi per mitja de conductors assalariats.

b) Haver sigut sancionades de forma reiterada per resolucié ferma
per infraccions molt greus en matéria de transport cn ¢ls termes que
reglamentariament ¢s determinen,

¢) Incompliment molt greu i reiterat de les normes fiscals, laborals.
de la Seguretat Social, seguretat vidria o medi ambient.

4. De la mateixa manera, s exigira la comresponent solvéncia econd-
mica, i s’acreditard tindre coberta la responsabilitat civil pels danys que
es puguen ocasionar en el transcurs del servici, en els termes establits
per la normativa vigent.

5. Acreditar la titularitat del vehicle en régim de propietat. lloguer.
arrendament financer. rénting o un altre régim admés per la normativa
vigent.

6. Complir les obligacions laborals i socials exigides en la norma=
tiva corresponent.

7. Complir les obligacions de caracter fiscal establides en la nor-
mativa vigent.

8. Qualssevol altres que normativament puguen ser exigits; en espe-
cial, referits a la millora de la seguretat en la prestacio del servici.

Article 49. Prestacio efeciiva del serviei de taxi

1. Els titulars d’autoritzacions podran prestar el servici de taxi per-
sonalment, a través d'un familiar col-laborador donat d’alta en el régim
corresponent de la seguretat social o a través de conductors amb con-
tracte laboral vigent, La formalitzacié d’estos contractes haura de ser
comunicada a I'administracié, acompanyada d'una copia del contracte
en qué s"indique I'horari de treball del conductor assalariat contractat.

2. Elis titulars que presten el servici personalment, i els que ho facen
en virtut de relacié laboral, hauran de complir els requisits segilents:

a) Tindre titol de capacitacid professional obtingut d*acord amb ¢l
procediment reglamentariament establit.

b) Estar inscrits com a conductors en situacié d'alta en el régim que
corresponga de la Seguretat Social.

¢) No tindre antecedents penals.

) Tots els altres requisits que siguen establits pels drgans compe-
tents, en la forma que reglamentériament es determine.

3. Aquells titulars que posseisquen més d’una autoritzacié hauran
de tindre ¢l nombre de conductors assalariats que reglamentariament
es determine,

4. L'administracié competent mantindrd un registre dels titulars de
capacitacié professional, aixi com de les seues altes i baixes.

Article 50. Suspensic

1. Els titulars de les autoritzacions de taxi poden sol-licitar la sus-
pensio de la seua vigéncia per un periode maxim de cinc anys, pror-
rogable per altres cinc, en el cas que, temporalment, hagen de deixar
de prestar ["activitat per alguna causa justificada. Esta suspensi6 els
I"autoritzara o els la denegara els drgans que han concedit les autoritza-
cions per mitjd d’una resolucié motivada, en ¢l termini de dos mesos.

to en los acuerdos, tratados o convenios internacionales suscritos por
Espaiia, no sea exigible el requisito de nacionalidad, o contar con las
autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en
la legislacién sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaiia,
resulten suficientes para amparar la realizacion de la actividad,

2. Capacitacion para el ejercicio de la actividad, entendiéndose la
misma como la certificacion de los conocimientos necesarios para el
ejercicio de la actividad, otorgada por ¢l drgano administrativo que
corresponda.

Reglamentariamente se determinaran los conocimientos minimos
exigibles, el modo de adquirir dichos conocimientos y el sistema de
comprobacion por la administracién competente de la posesion de los
conocimientos exigidos,

3. Honorabilidad: se entendera que poseen el requisito de honorabi=
lidad las personas en las que no concurra ninguna de las circunstancias
siguientes:

a) Haber sido condenada por sentencia firme siempre que la misma
suponga penas privativas de libertad superiores a un afio relacionadas
con ¢l ejercicio de la profesion. En este caso, los titulares podrin rea-
lizar la efectiva prestacion del servicio de taxi mediante conductores
asalariados.

b) Haber sido sancionadas de forma reiterada por resolucién firme
por infracciones muy graves en materia de transporte en los términos
que reglamentariamente se determinen,

¢) Incumplimiento muy grave y reiterado de las normas fiscales.
laborales, de Seguridad Social, seguridad vial 0 medio ambiente.

4. Del mismo meodo, se exigird la correspondiente solvencia econd-
mica, acreditando tener cubierta la responsabilidad civil por los dafios
que puedan ocasionarse en ¢l transcurso del servicio, en los términos
establecidos por la normativa vigente.

5. Acreditar Ia titularidad del vehiculo en régimen de propiedad,
alquiler. arrendamiento financiero, renting u otro régimen admitido por
la normativa vigente.

6. Cumplir las obligaciones laborales v sociales exigidas en la nor-
mativa correspondiente.

7. Cumplir las obligaciones de caracter fiscal cstablecidas en la nor-
mativa vigente.

8. Cualesquiera otros que normativamente puedan scr exigidos; en
especial, referidos a la mejora de la seguridad en la prestacion del ser-
Vicio.

Articulo 49. Prestacion efectiva del sevvicio de taxi

1. Los titulares de autorizaciones podrin prestar ] servicio de taxi
personalmente, a través de familiar colaborador dado de alta en el régi-
men correspondiente de la seguridad social o a través de conductores
con contrato laboral vigente. La formalizacion de estos contratos debe-
ré ser comunicada a la administracidn, acompafiada de una copia del
mismo. en la que se indique el horario de trabajo del conductor asala-
riado contratado.

2. Los titulares que presten ¢l servicio personalmente. y los que
lo hagan en virtud de relacion laboral. deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a) Tener titulo de capacitacion profesional obtenido de acuerdo con
el procedimiento reglamentariamente establecido.

b) Estar inscritos como conductores en situacion de alta en el régi-
men que corresponda de la Seguridad Social.

¢) Carecer de antecedentes penales.

) Cuantos otros requisitos sean establecidos por los érganos com-
petentes, en la forma que reglamentariamente se determine.

3. Aquellos titulares que posean mds de una gutorizacion tendrin
que tener ¢l nimero de conductores asalariados que reglamentariamente
se determine.

4. La administracién competente mantendrd un registro de los titula-
res de capacitacion profesional, asi como de sus altas y bajas.

Articulo 50. Suspensién

1. Los titulares de las autorizaciones de taxi pueden solicitar la sus-
pension de su vigencia por un periodo maximo de cinco afios, prorro=
gable por otros cinco, en ¢l caso de que, temporalmente, deban dejar
de prestar la actividad por alguna causa justificada. Esta suspension
ha de serles autorizada o dencgada por los drganos que han concedido
las autorizaciones mediante una resolucién motivada, en el plazo de
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Reglamentariament es determinaran les causes que puguen motivar la
suspensio temporal.

2. També podran ser suspeses les autonitzacions d’ofici per I'admi-
nistracié de conformitat amb el que establix el régim sancionador de la
present ller.

3. En el cas que erés pliblic aixi ho justifique, I"administracié
podra atorgar les autontzacions addicionals per a la prestacio del serviar
de taxi amb un termini de vigéneia i en nombre igual a les que hagen
sigut suspeses

Artiecle 51. Transmissio

1. Les autontzacions son transmussibles 1 s’atorgaran per temps
indefinit, si bé la seua validesa estard condicionada al compliment de les
condicions i els requisits establits per a I"obtencié del titol habilitant, 1 a
la constatacié periddica de les cireumstineies mencionades i altres que
es puguen exigir, per mitja del corresponent visat, en els termes establits
en la present llei 1 en la normativa que la desenvolupe.

Les autoritzacions de nova creacio es podran transmetre una vegada
es complisca el termini de sis anys des del seu atorgament, amb I’auto-
ritzacio prévia de 1" organ administratiu competent, sempre que 1 adqui-
rent dispose dels requisits exigits per a ser titular d’estes,

Exceperonalment s’admet la transmissié encara que no haja trans-
corregut el termini mencionat en els supdsits de defuncid o incapacitat
del titular, a favor del conjuge o parella de fet degudament inscrita en el
registre corresponent, o dels hereus legitims.

Quan en els suposits assenyalats en el paragraf anterior, el conjuge,
la parella de fet o els hereus legitims no puguen explotar |"autoritzacio
per no disposar dels requisits exigits, |"autontzacio sera transmissible
a favor de tercers,

2. Tant en el cas de noves autoritzacions com en aquelles que ja
hagen sigut transmeses, es resoldran favorablement les transmissions
que tinguen |"origen en la defuncié o la incapacitat del seu titular, i
ho siguen a favor del seu conjuge o hereus legitims, tot i que estos no
tinguen la capacitacid professional exigida, encara que condicionades
a I"efectiva adquisicio de la capacitacié mencionada, que s haurd de
verificar en els terminis segiients, i mentrestant prestar el servici per
mitja de conductors assalanats a temps complet:

a) Durant els dos anys segilents a la data de defuncio o incapacitat
del titular transmissor en el cas dels hereus legitims. Mentre els hereus
legitims aconseguixen I'edat suficient per a adqurir la dita capacitacid,
€8 nomenara un representant que tinga la capacitacio necessana,

b) Durant els dos anys segiients a la data de defuncid, o incapacitat
del titular transmissor en el cas del conjuge o la parella de fet, excepte
en ¢l cas que |'edat d’estos siga superior a 60 anys, i en este cas no
s'exigira que estos adquirisquen la capacitacio prevista en la present
llei

3. La transmissibilitat de les autoritzacions de taxi estara condicio-
nada, en qualsevol cas, al pagament dels tributs i les sancions pecurna-
nies imposades per resolucio ferma en via administrativa que recaiguen
sobre el titular per I'exercici de I"activitat.

La transmissio no es pot autoritzar si suposa la vulneracio de les
disposicions de I'article 48 de la present llei.

Article 52. Extincic

1. Les autoritzacions per a la prestacio del serviei de taxi s”extingi-
xen per la concurréncia d’alguna de les causes segiients:

a) La remineia del titular, per mitja d'un escnt dirigit a I"drgan que
va concedir I"autoritzacio.

b) La resolucié per incompliment del titular dels requisits de 1"au-
toritzacié per no prestar servici habitualment en els termes que regla-
mentariament es determine, o per desenvolupar la gestié o I’ explotacio
per qualsevol forma no prevista per la present llei i el desplegament
reglamentari, una vegada finalitzat |'expedient administratiu comespo-
nent per resolucio ferma.

¢) La revocacio, per raons d’interés public, amb dret a la comrespo-
nent indemmitzacid economica, que s'ha de calcular de conformitat amb
els parametres objectius que determinen ¢l seu valor real.

d) La caducitat de 1"autorntzacié per no haver obtingut el visat una
vegada transcorregut el termini maxim 1 les seues prorrogues, fixats
legalment i reglamentariament.

¢) L'extincié per sancio.

dos meses. Reglamentariamente se determinaran las causas que puedan
motivar la suspension temporal.

2. También podrin ser suspendidas las autorizaciones de oficio por
la administracion de conformidad con lo dispuesto en el régimen san-
cionador de la presente ley.

3. Encaso de que el interés piiblico asi lo justifique, la administra-
cion podra otorgar las autorizaciones adicionales para la prestacion del
servicio de taxi con un plazo de vigencia y en mimero igual
hayan sido suspendidas.

Articulo 51. Transmision

1. Las autorizaciones son transmisibles y se otorgaran por tiempo
indefinido, si bien su validez quedara condicionada al cumplimiento
de las condiciones y requisitos establecidos para la obtencidn del titulo
habilitante, y a la constatacion periddica de dichas cireunstancias y otras
que puedan exigirse, mediante ¢l correspondiente visado, en los térmi-
nos establecidos en la presente ley v en la normativa que la desarrolle

Las autorizaciones de nueva creacion podran ser transmitidas una
vez s¢ cumpla el plazo de seis afies desde su otorgamiento, previa auto-
nizacion del organo administrativo competente, siempre que el adquiren-
te reina los requisitos exigidos para ser titular de las mismas.

Excepcionalmente se admite la transmision aungue no haya trans-
currido dicho plazo en los supuestos de fallecimiento o incapacidad del
fitular, a favor del conyuge o pareja de hecho debidamente inscrita en el
registro correspondiente, o los herederos legitimos.

Cuando en los supuestos sefialados en el parrafo anterior, el con-
yuge, pareja de hecho o herederos legitimos no puedan explotar la
autorizacion por no reunir los requisitos exigidos, la autonzacion sera
transmisible a favor de terceros.

2. Tanto en el caso de nuevas autorizaciones como en aguellas que
va hayan sido transmitidas, se resolveran favorablemente las transmisio-
nes que tengan su origen en el fallecimiento o incapacidad de su titular,
vy lo sean a favor de su conyuge o herederos legitimos, atin cuando los
mismos no dispongan de la capacitacion profesional exigida, aunque
condicionadas a la efectiva adquisicion de dicha capacitacion, que debe-
ra verificarse en los siguientes plazos, prestando entre tanto el servicio
mediante conductores asalanados a tiempo completo:

a) Durante los dos afios siguientes a la fecha de fallecimiento o
incapacidad del titular transmisor en el caso de los herederos legiti-
mos. En tanto los herederos legitimos alcancen la edad suficiente para
adquirir dicha capacitacion, se nombrara un representante que ostente
la capacitacion necesarna.

b) Durante los dos afios siguientes a la fecha de fallecimiento, o
incapacidad del titular transmisor en el caso del conyuge o pareja de
hecho, excepto en el caso de que la edad de los mismos sea superior a
60 afos, en cuyo caso No se exigira que los mismos adquieran la capa-
citacion prevista en la presente ley.

3. La transmisibilidad de las autorizaciones de faxi quedara, en
todo caso, condicionada al pago de los tnbutos y sanciones pecunianas
impuestas por resolucion firme en via administrativa que recaigan sobre
el titular por el gjercicio de la actividad.

La transmision no puede autonzarse si supone la vulneracion de las
disposiciones del articulo 48 de la presente ley.

Articulo 52. Extincion

1. Las autorizaciones para la prestacion del servicio de taxi se extin-
guen por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:

a) La renuncia de su titular, mediante un escrito dirigido al érgano
que concedio la autorizacion.

b) La resolucion por incumplimiento del titular de los requisitos de
la autorizacion por no prestar servicio habitualmente en los términos
que reglamentariamente se determine, o por desarrollar su gestion o
explotacion por cualquier forma no prevista por la presente ley v su
desarrollo reglamentario, una vez finalizado el comrespondiente expe-
diente administrativo por resolucion firme

¢) La revocacion, por razones de interés piblico, con derecho a la
comespondiente indemnizacion economica, que ha de calcularse de con-
formmdad con los parametros objetivos que determinan su valor real,

d) La caducidad de la autorizacion por no haber obtenido el visado
una vez transcurtido el plazo maximo y sus prorrogas, fijados legal v
reglamentariamente.

¢) La extincion por sancion.
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J) Per arrendament, la cessio o el traspas de I'explotacio de les
autoritzacions 1 dels vehicles adscrits a estes.

2. En els casos de revocacio dels titols habilitants per raons d’interés
piblic, I’organ competent podré oferir, amb cter previ a la instruceid
de I"oportii expedient d’extineid, la possibilitat que els titulars interes-
sats renuncien a la seua autoritzacid en les condicions que es determinen
en el reglament que desenvolupe la present llei

Artiele 53. Visat

El visat de les autonitzacions és 1"actuaciéd per mitja de la qual 1'ad-
munistracié constata de forma periddica, 1 sense perjui de les facultats
d’inspeccié regulades en la present llei, el manteniment de les condici-
ons que originartament van justificar el seu atorgament.

En la normativa de desplegament de la present llei es regularan el
procediment i el termini per a obtindre 2l visat de les autonitzacions, aixi
com de les prorrogues que, si és el cas, s"establisquen per al compliment
d’esta obligacio.

Seccio tercera
Vehicles 1 régim econdmic

Article 54. Vehicles i caracieristiques

1. Els vehicles de turisme destinats a la prestacio del servici de taxi
hauran de complir els requisits que deterrmnen les normes de desple-
gament d'este arhicle quant a les condicions genéniques de seguretat,
capacitat, confort, antiguitat maxima, prestacions, mediambientals 1
imatge corporativa

L antiguitat maxima dels vehicles es determinard reglamentaria-
ment, i no podran excedir de huit anys. Excepcionalment i en atencid
a les especials caractenshiques de comoditat 1 seguretat de determinats
vehicles que es detenminen reglamentariament, es podran reconéixer
com a aptes per a la prestacio del servicr de taxa velucles que excedis-
quen de "antiguitat assenyalada, sempre que esta no siga superior a 12
anys.

2. Les administracions competents en la matéria han de garanti
'aceés de tots els usuaris i totes les usuaries als servicis de taxi, i amb
esta finalitat han de promoure i assegurar la incorporacié de vehicles
adaptats a 1"0s de persones amb mobilitat reduida, d’acord amb la nor-
mativa vigent €n la maténa,

3. Els vehicles adaptats donaran servici preferent a les personss amb
mobilitat reduida, per6 no tindran este s exclusiu.

4. En el cas que siga necessan substituir el vehicle amb qué es rea-
litza la prestacié del servici de taxi, el nou vehicle haura de tindre una
antiguitat maxima de quatre anys.

5. I’ administracié competent podra establir una normativa especifi-
ca per a vehicles en relacio amb la seguretat ciutadana, 1 podra condicio-
nar-ne I'activitat en determinats horans al fet que els servicis es presten
amb vehicles que reunesquen els dits requisits.

6. Reglamentariament es determinaran la forma i les condicions per
a la col'locacié de publicitat en els vehicles de taxi, 1 se salvaguardara
sempre la imatge corporativa.

7. Els equips de cobrament telematic o per mitja de targetes mag-
nétiques o sense contacte hauran de complir la normativa técnica que
respecte daixo aprove la Generalitat. Per raons de seguretat, 1’admi-
nistracid competent podra prohuibir en detenminades zones o horaris el
cobrament per sistemes diferents dels assenyalats anteriorment.

8. La prestacid del servici s’efectuara com a regla general per mitja
de vehicles a la total disposicio del titular. No obstant aixo, en el cas de
vehicles especialment preparats en relacio amb la seguretat ciutadana
o el transport de persones amb problemes de mobilitat, o per a servicis
amb sol-licitud, es podran fixar reglamentariament unes altres formules
de cara a compartir estes unitats, sempre que aixo no supose un incre-
ment del nombre total d’unitats que presten servici simultaniament en
una area funcional. Aixi mateix, en el cas daccident o d’avaria greu,
amb un temps de reparacio superior a cine dies, el ntular del vehicle
podra continuar prestant ¢l servici, durant un termini maxim de tres
mesos, amb un vehicle de caracteristiques que caldra determinar regla-
mentanament, que ofensca mvells de qualitat 1 servici equivalents.

f) Por el arriendo, cesion o traspaso de la explotacion de las autori-
zaciones y de los vehiculos afectos a las mismas.

2. En los casos de revocacion de los titulos habilitantes por razones
de interés piiblico, el érgano competente podré ofertar, con cardeter
previo a la instruccion del oportuno expediente de extineion, la posi-
bilidad de que los titulares interesados renuncien a su autorizacion en
las condiciones que se determinen en el reglamento que desarrolle la
presente ley.

Articulo 53. Visado

El visado de las autorizaciones es la actuacion mediante la cual la
administracion constata de forma penddica, y sin perjuicio de las facul-
tades de inspeccion reguladas en la presente ley, el mantenimiento de las
condiciones que originariamente justificaron su otorgamiento.

En la normativa de desarrollo de la presente ley se regularén el
procedimiento y plazo para obtener el visado de las autorizaciones, asi
como de las prorrogas que en su caso se establezcan para el cumpli-
miento de dicha obligacién

Seccion tercera
Vehiculos y régimen econdmco

Articulo 54. Vehiculos y caracteristicas

1. Los vehiculos de turismo destinados a la prestacion del servi-
cio de taxi deberan cumplir los requisitos que determinen las normas
de desarrollo de este articulo en cuanto a las condiciones genénicas de
segundad, capacidad, confort, antigiledad maxima, prestaciones, medio-
ambientales e imagen corporativa.

La antigiiedad maxima de los vehiculos se determinara reglamen-
tanamente, no pudiendo exceder de ocho aftos. Excepcionalmente y
atendiendo a las especiales caracteristicas de comodidad y segundad
de determinados vehiculos que se determinen reglamentariamente, se
podran reconocer como aptos para la prestacion del servicio de taxi
vehiculos que excedan de la antigiiedad senalada, siempre que la misma
no sea superior a 12 arios,

2. Las administraciones competentes en la materia deben garantizar
¢l aceeso de todos los usuarios y usuarias a los servicios de taxi, y con
esta finalidad han de promover y asegurar la incorporacion de vehiculos
adaptados al uso de personas con movilidad reducida, de acuerdo con la
normativa vigente en la materia.

3. Los vehiculos adaptados daran servicio preferente a las personas
con movilidad reducida, pero no tendran ese uso exclusivo.

4. En el caso de que sea necesario sustituir ¢l vehiculo con el que se
realiza la prestacion del servicio de taxi, el mievo vehiculo debera tener
una antighiedad maxima de cuatro anos.

5. La administracion competente podri establecer una normati-
va especifica para vehiculos en relacion con la seguridad ciudadana,
pudiendo condicionar la actividad en determinados horarios a que los
servicios se presten con vehiculos que retman dichos requisitos.

6. Reglamentariamente se determinarin la forma y condiciones pa
la colocacion de publicidad en los vehiculos de taxi, salvaguardando
siempre la imagen corporativa

7. Los equipos de cobro telematico o mediante tarjetas magnéticas
o sin contacto deberan obedecer a la normativa técnica que al respec-
to apruebe la Generalitat. Por razones de segundad, la adminstracion
competente podra prohibir en determinadas zonas u horarnos el cobro
por sistemas distintos a los antes sefialados.

8. La prestacion del servicio se efectuara como regla general
mediante vehiculos a plena disposicion del titular. No obstante, en el
caso de vehiculos especialmente preparados en relacion con la segu-
ridad ciudadana o el transporte de personas con problemas de movili-
dad, o para servicios a la demanda, podrén fijarse reglamentariamente
otras formulas al objeto de compartir tales unidades, siempre que ello
no supenga un incremento del nimero total de unidades que prestan
servicio simultineamente en un area funcional. Asimismo, en el caso
de accidente o averia grave, con un tiempo de reparacion superior a
cnco dias, ¢l titular del vehiculo podra continuar prestando el servicio,
durante un plazo maximo de tres meses, con un vehiculo de caracteris-
ticas a determinar reglamentanamente, que ofrezca miveles de calidad
y servicio equivalentes
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Article 55. Régim economic. Tarifes

1, Les tarifes han de garantir la cobertura del cost real del servici en
condicions normals de productivitat 1 organitzacio, 1 permetre una ade-
quada amortitzacié 1 un raonable benefici industrial, 1 es podran revisar
periodicament, o de manera excepeional, quan es produisca una vanacio
en els costos que altere significativament I'equilibri economic. La seua
aprovacio i la revisié comespon a 1" organ competent, amb audiéncia
prévia de les associacions representatives del sector 1 de les associacions
de consumidors i usuaris.

2. Dins d’una determinada area funcional, les tarifes s’apliquen
obligatoria per als titulars de les autoritzacions, ¢l seu personal con-
ductor i els qu utilitzen els servicis. Reglamentanament es fixaran ¢ls
suposits excepeionals en queé siga admissible el concert de preu pel ser-
vici realitzat

3. Els servicis amb destinacié fora de 'area funcional on estiga
residenciada I"autoritzacio estan sotmesos a tarifes maximes establides
per I drgan competent de la Generalitat, d'acord amb els prineipis asse-
nyalats en el punt 1

4. Les tanifes aplicables seran visibles per a I"usuari des de 'interior
del vehicle. Els vehicles que presten servicis de taxi hauran d'estar equi-
pats amb dispositius que permeten 1"usuari congixer en cada moment
I'import del servici rebut.

Seceld quarta
Centres d’atenci6 al piblic

Article 56. Centres d'atencié al priblic

1. Els centres d’atencio al pablic son entitats destinades a satisfer
les demandes efectuades mmitjangant atencié personal, atencio telefonica
o qualsevol altre proceciment telemitic, per nutja de |"assignacio d'un
determunat vehicle per a la prestacio del servici sol-hicitat.

2. L’activitat dels centres d’atencio al public esta sotmesa a 1" auto-
ntzacio prévia per I organ competent en maténa del servicl de taxi en
la corresponent drea funcional. Esta autoritzacio 1 ¢l seu manteniment
estaran condicionats a la garantia de lliure associacio dels titulars d'au-
toritzacions.

3. La Generalitat promoura les actuacions que considere necessaries
per a facilitar la contractacio dels servicis al public a través de quals-
sevol sistemes tecnologics 1 aquells que es consideren adequats per a
atendre persones amb discapacitats i limitacions sensonals, Igualment
promoura les formes de col-laboraciéd que siguen convenients entre els
diversos centres d'atencid, especialment en aquells aspectes que impli-
quen la major difusio dels servicis oferits per a la seua concertacio fora
de la Comunitat Valenciana, o en coordinacié amb altres operadors de
transport

Seccio cinquena
Drets i obligacions d”usuans 1 usuiries

Article 57. Drets i obligacions d'usuaris | usuaries

1. Els qui utilitzen els servicis de taxi tenen, amb caracter enuncia-
tin, els dres segiient

a) Conéixer ¢l nlumero dautoritzacid, la identitat del conductor i les
tarifes aplicables als servicis, documents que s'han de col-locar enun
lloc del vehicle visible per a I"usuari,

b) Transportar equipatges, d’acord amb les condicions establides per
les normes de desplegament de la present llei.

¢) Obtindre un rebut o factura on consten el prew, 'ongen 1 la dest-
nacio del servici 1 les dades de la corresponent autontzacio, 1 que acre-
dite que s’ha satisfet la tarifa del serviai,

d) Rebre el servici amb vehicles que tinguen les condicions ade-
quades, a I'interior i a I"exterior, quant a higiene, estat de conservacio,
accessibilitat i confort, en els termes establits en la present llei i en la
seua normativa de desplegament,

e) Triar el recorregut que consideren més adequat per a la prestacio
del servici, 1 pujar al vehicle i barxar del vehicle en lloes on estiguen
suficientment garantides la seguretat de les persones, la correcta cireu-
lacié i la integritat del vehicle.

Articulo 55. Régimen economico. Tarifas

1. Las tarifas deben garantizar la cobertura del cosle real del servi-
<io en condiciones normales de productividad y orgamizacion, y permitir
una adecuada amortizacion y un razonable beneficio industrial, pudien-
do ser revisadas periédicamente, o de manera excepeional, cuando se
produzea una varacion en los costes que altere significativamente el
equilibrio econdmice. Su aprobacion y revision corresponde al drgano
competente, previa audiencia de las asociaciones representativas del
sector, v de las asociaciones de consumidores v usuarios.

2. Dentro de una determinada area fimcional, las tarifas son de apli-
cac16n obligatona para los titulares de las autorizaciones, su personal
conductor y quienes utilicen los servicios, Reglamentaniamente se fija-
rin los supuestos excepeionales en que sea admisible el concierto de
precio por el servicio realizado.

3. Los servieios con destino fuera del area funcional en el que esté
residenciada la autorizacion estan sometidos & tarifas maximas estable-
cidas por el érgano competente de la Generalitat, de acuerdo con los
principios sefialados en el punto 1

4. Las tarifas aplicables seran visibles para el usnario desde el inte-
rior del vehiculo. Los vehiculos que presten servicios de taxi deberan
estar equipados con dispositivos que permitan al usuario conocer en
cada momento el importe dal servicio recibido.

Seccion cuarta
Centros de atencion al piblico

Artieulo 56. Centros de atencién al priblico

1. Los centros de atencion al piblico son entidades destinadas a
satisfacer las demandas efectuadas mediante atencion personal, aten-
cion telefomea o cualquier otro procedimiento telematico, mediante la
asignacion de un determinado vehiculo para la prestacion del servicio
solicitado.

2. La actividad de los centros de atencion al pablico esta sometida
a autorizacion previa por el Organo competente en materia del servicio
de taxi en la correspondiente drea funcional. Dicha autorizacion y su
mantenimiento estaran condicionados a la garantia de libre asociacion
de los titulares de autonizaciones.

3. La Generalitat promoverd las actuaciones que considere necesa-
nias para facilitar la contratacion de los servicios al publico a través de
cualesquiera sistemas tecnologicos v aquellos que se consideren ade-
cuados para atender a personas con discapacidades y limitaciones sen-
sorales. Igualmente promovera las formas de colaboracion que resul-
ten convenientes entre los diversos centros de atencion, especialmente
en aquellos aspectos que impliquen la mayor difusion de los servicios
ofertados para su concertacion fuera de la Comunitat Valenciana, o en
coordinacion con otros operadores de transporte.

Seccion quinta
Derechos y obligaciones de usuanios y usuanas

Articulo 57. Derechos y obligaciones de usuarios y usuarias

1. Quienes utilicen los servicios de taxi tienen, con caracter emun-
ciativo, los siguientes derechos:

a) Conocer el niimero de autorizacion, la identidad del conductor y
las tanifas aplicables a los servicios, documentos que han de colocarse
en un lugar del vehiculo visible para el usuario.

b) Transportar equipajes, de acuerdo con las condiciones estableci-
das por las normas de desarrollo de la presente ley.

¢) Obtener un recibo o factura en que consten el precio, onigen y
destino del servicio y los datos de la comrespondiente autonzacion, y que
acredite que se ha satisfecho la tanfa del servicio.

d) Recibir ¢l servicio con vehiculos que tengan las condiciones ade-
cuadas, en el interior v en ¢l exterior, en cuanto a higiene, ¢stado de
conservacion, accesibilidad y confort, en los términos establecidos en
la presente ley y en su normativa de desarrollo,

e} Escoger el recomido que consideren més adecuado para la pres-
tacion del servicio, y subir y bajar al vehiculo en lugares donde queden
suficientemente garantizadas la seguridad de las personas, la correcta
circulacion y la integndad del vehiculo.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012

Autor: Marcelino Garcia Giménez

Pagina 139




UNIVERSIDAD

gelRi{IaN[# FACULTAD DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
DE VALENCIA

Num. 6495 /05.04.2011

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

13896

J) Formular les reclamacions que estimen convenients en relacio
amb la prestacio del serviei, en la forma que determinen les normes de
desplegament de la present llei.

2. 86n obligacions de les persones usuaries del serviei de taxi

a) Pagar el preu dels servicis segons el régim de tanfes establit

b) Tindre un correcte comportament durant el servici

) No manipular, destruir ni deteniorar cap element del vehicle
durant el servici

d) Respectar les instruceions del conductor sempre que estes esti-
guen dirigides a una millor prestacio del servici.

Seccid sisena
Consell del Taxi de la Comunitat Valenciana

Article 55 Consell del Taxi de la Comunirar Valene fana

1. Es erea el Consell del Taxi de la Comunitat Valenciana, infegrat
per representants de les administracions amb competéncies en les maté-
ries regulades en esta llei, com també de les associacions representa-
tives del sector, representants dels titulars de llicéncies, dels usuaris 1
d’associacions sindicals que superen els nivells de representativitat que
s’establesquen reglamentanament.

2. El Consell dal Taxi sera presidit pel conseller competent en matg-
nia de transports. La determinacid i la designacio dels seus membres es
coneretari en la normativa de desplegament de la present llei.

3. El Consell del Taxi tindra les funcions consultives que es deter-
minen reglamentanament i debatri qualsevol assumpte en relacié amb
el contingut d’esta lle1 que siga plantejat pels seus membres. Es reunira
almenys anualment

Seccio setena

Inspeccio

Artiele 539. Inspeccio

1. La inspecci¢ dels servicis regulats en este titol sera exercida pels
organs competents, segons ¢l que establix Iarticle 44 de la present llei
Els inspectors tindran la consideracio d’autoritat piblica amb caracter
general, i gaudiran de plena independéncia en la seua actuacio.

2. El personal adserit a la inspeceid estara proveit del document
acreditatiu de la seua condicid, 1 il podran requerir quan exercite les
seues funcions amb I'obligacié d’exhibir-lo.

3. Les persones que duguen a terme les activitats de serviei de taxi
han de facilitar al personal de la inspeceio, en 1'exercici de les seues
funcions, 1’acceés als seus vehicles 1 a les instal-lacions, i permetran
I'examen de la documentacio exigida, d’acord amb esta llei i amb les
disposicions que la despleguen o amb la legislacié general en matéria de
transports. Els qui estiguen en els vehicles o en les instal-lacions esmen-
tats col-laboraran, en qualsevol cas, amb el personal de la inspeccio en
I'exercici de les seues funcions.

4. El personal de la inspeccid podra requenir la presentacié dels
documents a que es referix el parigraf anterior en les mateixes depen-
déncies de I'administracié, tnicament en la mesura que esta exigéncia
siga necessana per a verficar el compliment de les obligacions contin-
gudes en la legislacio de transports.

5. Les actuacions del personal de la inspeccid es reflectiran en actes
que arrepleguen els antecedents o les circumstancies dels fets que moti-
ven I"actuacid inspectora, les disposicions que, si és el cas, s consideren
infringides, i la conformitat o disconformitat motivada dels interessats
Els fets arreplegats en estes actes tenen valor probatori i disfruten de la
sumpeio de veracitat, sense perjui de les proves que puguen aportar
les persones interessades en defensa dels seus drets i interessos.

6. En cas de necessitat, per a un eficag compliment de la seua fun-
cio, els membres de la inspeccio podran sol-licitar ¢l suport necessari
de les unitats o dels destacaments de les Forces i Cossos de Seguretat
de I’Estat 1 Policia Local. Correspon a la Policia Local, de conformitat
amb la legislacié local 1 de Forces i1 Cossos de Seguretat, col-laborar
en la vigilancia del compliment de la normativa vigent 1 formular les
demimcies oportunes,

f) Formular las reclamaciones que estimen convenientes en relacion
con la prestacién del servicio, en la forma que determinen las normas de
desarrollo de la presente ley.

2. Son obligaciones de las personas usuarias del servicio de taxi:

a) Pagar el precio de los servicios segiin el régimen de tarifas esta-
blecido.

b) Tener un correcto comportamiento durante el servicio.

¢) No manipular, destruir ni deteriorar ningiin elemento del vehiculo
durante el servicio.

d) Respetar las instruceiones del conductor siempre que las mismas
vayan dirigidas a una mejor prestacion del servicio

Seccion sexta
Consejo del Taxi de la Comunitat Valenciana

Articulo 58. Consejo del Taxi de la Comunitar Valenciana

1. Se crea el Consejo del Taxi de la Comunitat Valenciana, inte-
grado por representantes de las administraciones con competencias en
las materias reguladas en esta ley, asi como de las asociaciones repre-
sentativas del sector, representantes de los titulares de licencias, de los
usuarios y de asociaciones sindicales, que superen los niveles de repre-
sentatividad que se establezean reglamentanamente.

2. El Consejo del Taxa serd presidido por el conseller competente en
materia de transportes. La determinacion y designacion de sus miem-
bros se concretari en la normativa de desarrollo de la presente ley.

3. El Consejo del Taxi tendra las funciones consultivas que se deter-
minen reglamentariamente y debatira cualquier asunto en relacion con
el contenido de esta ley que sea planteado por sus membros. Se reumra
al menos anualmente.

Seccion séplima
Inspeccion

Articulo 59. Inspeccion

1. La inspeccion de los servicios regulados en este titulo serd ¢jerci-
da por los érganos competentes, segin lo dispuesto en ¢l articulo 44 de
la presente ley. Los inspectores tendran la consideracion de autoridad
publica a todos los efectos, y gozaran de plena independencia en su
actuacion

2. El personal adscrito a la inspeccion estara provisto de documento
acreditativo de su condicion, que le podra ser requerido cuando ejercite
sus funciones, teniendo la obligacion de exhibirlo.

3. Las personas que lleven a cabo las actividades de servicio de taxi
deben facilitar al personal de la inspeccion, en el ejercicio de sus fum-
ciones, el acceso a sus vehiculos ¢ instalaciones, y permitirin el examen
de la documentacidn exigida con arreglo a esta ley v las disposiciones
que la desarrollen o la legislacion general en materia de transportes.
Quienes se encuentren en los vehiculos o instalaciones citados colabo-
raran, en todo caso, con el personal de la inspeccion en el gjercicio de
sus funciones

4. El personal de la ispeccidn podra requerir la presentacion de los
documentos a que se refiere el parralo antenior en las propias dependen-
cias de la administracion, inicamente en la medida en que esta exigen-
cia resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la legislacion de transportes.

5. Las actuaciones del personal de la inspeccion se reflejaran en
actas que recojan los antecedentes o circunstancias de los hechos que
motiven la actugcion inspectora, las disposiciones que, en su caso, se
consideren infringidas, v la conformidad o disconformidad motivada
de los interesados. L.os hechos recogidos en dichas a tienen valor
probatorio y disfrutan de la presuncion de veracidad, sin perjuicio de
las pruebas que puedan aportar las personas interesadas en defensa de
sus derechos e intereses

6. En caso de necesidad, para un eficaz cumplimiento de su funcion,
los miembros de la inspeccion podran solicitar ¢l apoyo necesario de las
unidades o destacamentos de las Fuerzas v Cuerpos de Seguridad del
Estado y Policias Locales. Corresponde a las Policias Locales, de con-
formmidad con la legislacion local v de Fuerzas y Cuerpos de Segunidad,
colaborar en la vigilancia del cumplimiento de la normativa vigente
formulando las oportunas denuncias,
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TiTOL 1T
Infraestructures de transport

CAPITOL I
Principis generals

Artiele 60. Objecte

1. El present capitol t¢ com a finalitat regular ¢l régim de planifica-
¢id, construecio, mantemment i administracio de les infraestructures de
transport de la Comunitat Valenciana, 1 estes s"entenen:

a) Les infraestructures ferrovianies que no estiguen declarades
expressament com d’interds general de I'Estat, aixi com les actuacions
que la Generalitat realitze en les d’interés general de I’Estat, d’acord
amb les delegacions, les comandes o els convenis que respecte d’aixd
s’establisquen.

b) Les infraestructures tramviaries, enteses com aquelles en qué es
puguen produir encreuaments a nivell en els quals la preferéncia absolu-
ta no corresponga sempre a les unitats que circulen per la infraestructura
mencionada.

¢) Les infragstructures destinades per a 1'(s exclusiu o preferent
de vehicles de transport public, llevat que constituisquen un element
funcional no diferenciat de la resta de vies de comunicacio, i en este
cas seran regulades per la normativa urbanistica o de carreteres, segons
procedisca.

d) Les infraestructures interurbanes dissenyades per a s preferent
de vianants i ciclistes, llevat que, per estar integrades en una carretera
o un altre tipus de via, siga procedent I"aplicacio de la normativa urba-
nistica o de carretera.

e) Les infraestructures logistiques.

2. Competix a la conselleria competent en matéria de transports
I"exercici de les potestats previstes en esta llei en relacié amb les infra-
estructures assenyalades en el punt anterior que per les seues caracteris-
tiques o els servicis de transport que atenguen siguen d'interés general
per a la Comunitat Valenciana

3. Els ajuntaments podran desenvolupar dins dels seus termes muni-
cipals les infraestructures de transport que consideren necessaries en
relacid amb els seus servicis de transport urba o les necessitats locals de
desplacaments no motoritzats o en relacid amb les activitats logistiques.
an al que establix esta llei 1 la normativa que

la desenvolupe.

Article 61. Infraestructures de transport

1. Alefecte d’esta llei, s’entendra com a infraestructura de trans-
port la totalitat dels elements que la conformen, tant en el sentit estricte
com els elements addicionals requerits per a la seua plena operativitat,
com ara parades, estacions, estacionaments annexos, apartadors, ramals,
arees de descans, linies de connexio, subestacions, transformadors 1 la
resta d'instal-lacions analogues o semblants.

2. Les actuacions que s"escometen per a la supressio de passos a
nivell o encreuaments, o per a la permeabilitzacio transversal de les
infraestructures, s"executaran igualment d'acord amb el que establix
esta llei, sense perjui dels preceptes que foren aplicable en relacié amb
el tipus de via en qué s"inscriguen.

CAPITOL I
Planificacio d'infraesiructures

Secci0 primera
Estudis i projectes

Article 62. Estudis de planejament d'infraestructures de transport o
logistigues

1. Lestudi de planejament d’infraestructura de transport o d’in-
fraestructura logistica es definix com I'instrument per mitja del qual
I"administracié competent en la maténa definix les caracteristiques
basiques de les xarxes, les linies, els trams o els elements funcionals
necessans per a la ereacid o I'ampliacid dels servieis de transport, per a
la millora de la funcionalitat, la comaoditat, la integracié enl'entom o la
seguretat de les infraestructures ja existents, o per a atendre qualsevol

TITULO 111
Infraestructuras de transporte

CAPITULO I
Prineipios generales

Articulo 60. Objeto

1. El presente capitulo tiene por finalidad regular ¢l régimen de
planificacién, construceién, mantenimiento v administracion de las
infraestructuras de transporte de la Comunitat Valenciana, entendiendo
por tales:

a) Las infraestructuras ferrovianas que no estén declaradas expre-
samente como de interés general del Estado, asi como las actuaciones
que la Generalitat realice en las de interés general del Estado, de acuer-
do con las delegaciones, encomiendas o convenios que al respecto se
establezcan

b) Las infraestructuras tranviarias, entendidas como aquellas en las
que puedan producirse cruces a nivel en los que la preferencia absoluta
no corresponda siempre a las unidades que circulen por la mencionada
nfraestructura

¢) Las mfraestructuras destinadas para el uso exclusivo o preferente
de vehiculos de transporte piblico, salvo que constituyan un elemento
funcional no diferenciado del resto de vias de comunicacion, en cuyo
caso seran reguladas por la normativa urbanistica o de carreteras, segin
proceda.

d) Las infraestructuras interurbanas disefiadas para el uso preferente
de peatones y aiclistas, salvo que, por estar integradas en una carretera
u ofro tipo de via, proceda la aplicacion de la normativa urbanistica o
de carrefera

e) Las infraestructuras logisticas.

2. Compete a la conselleria competente en materia de transportes el
ejercicio d potestades previstas en esta ley en relacién con las infra-
estructuras sefialadas en el punto anterior que por sus caracteristicas o
los servicios de transporte que atiendan sean de interés general para la
Comunitat Valenciana

3. Los ayuntamientos podran desarrollar dentro de sus términos
municipales las infraestructuras de transporte que consideren necesa-
nas en relacion con sus servicios de transporte wbano o las necesidades
locales de desplazamientos no motorizados o en relacion con las acti-
vidades logisticas. Dichas actuaciones se ajustaran a lo previsto en esta
ley y en la normativa que la desarrolle.

Articulo 61. Infraestructuras de Iransporte

1. A los efectos de esta ley, se entendera como infraestructura de
transporte la totalidad de los elementos que la conforman, tanto en sen-
tido estricto como los elementos adicionales requeridos para su plena
operatividad, como paradas, estaciones, estacionamientos anejos, apar-
taderos, ramales, dreas de descanso, lineas de acometida, subestaciones,
transformadores y demis instalaciones andlogas o sumilares.

2. Las actuaciones que se acometan para la supresion de pasos a
nivel o cruces, o para la permeabilizacion transversal de las infraestruc-
furas, se ejecutarin igualmente de acuerdo con lo previsto en esta ley,
sin perjuicio de los preceptos que fueran de aplicacion en relacion con
el tipo de via en la que se inscriban.

CAPITULOII
Planificacion de infraestrucnras

Seccion primera
Estudios y provectos

Articule 62. Estudios de planeamiento de infraestructuras de trans-
porte o logisticas

1. El estudio de plancamiento de infraestructura de transporte o de
infraestructura logistica se¢ define como el instrumento mediante ¢l cual
la administracion competente en la materia define las caracteristicas
basicas de las redes, lingas, tramos o elementos funcionales necesa-
nos para la eréacion o ampliacion de los servicios de transporte, para
la mejora de la funcionalidad, comodidad, integracion en el entorno o
seguridad de las infraestructuras ya existentes, o para atender cualquier
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altre objectiu en relacio amb la millora de la mobilitat de les persones
1amb la logistica.

2. El contingut i la precisio de 'estudi de planejament sera el neces-
sari per a la concertacid institucional de les solucions plantejades, en
relacid amb les administracions locals 1 les altres competents en maténa
de transports, aixi com aquelles que administren aspectes especialment
rellevants de cara a I'adopeid de la solucié idonia de la problematica
plantejada

3. L'estudi de planejament contindra, en qualsevol cas:

a) Referéncia al servici public de transports que s”ha d"establir,
modificar o ampliar o, si és el cas, a la problematica en matéria de funci-
onalitat, comoditat, integracio en ’entorn o seguretat que cal satisfer.

b) Antecedents i condicionants basics de I"actuacio.

¢) Definicio de la solucid proposada amb el nivell suficient per a
permetre la seua avaluacid 1, si és el cas, concertacio per altres orga-
nismes

d) En el cas que es propose més d'una solucié, analisi comparativa
entre estes i, en qualsevol cas, amb el suposit de no execucio de 'ac-
fuacio.

e) En el cas que procedisca, diferenciacio d’aquells elements de
I"actuacié que corresponguen a | administracio proponent, d’aquells
altres que pogueren correspondre a altres administracions en virtut del
conveni 0 I"acord que ultenorment se substanciara.

Article 63. Tramitacio, aprovacio i efectes dels estudis de planejament

1. Una vegada aprovat inicialment 1"estudi de planejament per la
direccio general competent en matéria de transport, sera sotmeés al tramit
d’informe institucional per mitja de remissio a les diferents administra-
cions 1 a les entitats publiques directament concernides per 1’actuacio,
de cara al seu informe en el termini que s'assenyale. Paral-lelament, 1
en els casos en qué siga pertinent, s’obrird un periode de concertacid
interinstitucional per mitja de la realitzacié dels contactes i les reunions
que procedisquen. Conclos el periode esmentat, es resoldra sobre 1"apro-
vacio de I'estudi amb les incorporacions que, si és el cas, procedisquen,
i es donara compte d’aixo als organs i a les entitats que hagen participat
en el tramit

2. En aquells casos en que donat el caracter de 1 actuacio siga neces-
saria la incoacid d'un procediment d’avaluacio ambiental, 1" autoritzacio
prevista en la normativa autonomica en matéria de paisatge o un altre de
similar, I"estudi de planejament sera remés als organs competents en la
maléria mencionada com a part integrant de la documentacio requenda
per al’imei dels tramits esmentats. En qualsevol cas, la mera aprovacio
de I'estudi de plangjament no faculta per a 1’execucio de 1'obra mentre
no es produisca la declaracio esmentada i les altres autoritzacions que
siguen preceptives d’acord amb la legislacio sectorial aplicable

3. Tant en el periode de concertacio assenyalat en el punt 1. com
despres de I"aprovacio definitiva de 'estudi de planejament, les admi-
nistracions concermides evitaran la formulacio o el desenvolupament de
planejament, o la planificacié o I'execuciod d'actuacions que dificulten o
impossibiliten les previsions de I'estudi de plangjament. Transcorregut
un any des que este fora sotmés a informacio institucional sense que
s’haja produit I’aprovacié definitiva, o transcorreguts tres anys des de
la mencionada aprovacié sense que s'execute |"actuacio proposada, les
administracions concemides podran sol-licitar del conseller competent
en maténa de transport I"anul-lacio parcial d’aquelles determinacions de
I"estudi de plancjament que siguen incompatibles amb la formalitzacio,
I"execucio o el desenvolupament de planificacions o les actuacions pro-
pies dels seus respectius ambits competencials.
acultat de formulacié d’estudis de plancjament s"entendra
nalment a aquelles linies, trams o elements d'infraestructura
ana susceptibles de ser aprovats 1 executats per I"administracio
general de I'Estat abans que els elements mencionats siguen inclosos
expressament en la xarxa ferroviana d’interés general de I’Estat. En
estos casos, |"estudi de planejament se centrara especialment pel que fa
a la coordinacid amb la resta del sistema de transports de la Comunitat
Valenciana 1 amb els altres elements condicionants de 1'actuacid a qué
s'estenguen les competéneies de la Generalitat.

5, No serd necessania la realitzacid de 'estudi de planejament en
aquells suposits en qué es considere innecessan per tractar-se d’actuaci-

otro objetivo en relacion con la mejora de la movilidad de las personas
v con la logistica

2. El contenido y precision del estudio de plancamiento sera el nece-
sario para la concertacion institucional de las soluciones planteadas,
en relacion con las administraciones locales y las demas competentes
en materia de transportes, asi como aquellas que administren aspectos
especialmente relevantes de cara a la adopeion de la solucion idonea de
la problemética planteada

3. El estudio de planeamiento contendrd, en todo caso:

a) Referencia al servicio piblico de transportes a establecer, modifi-
car o ampliar o, en su caso, a la problemética en materia de funcionali-
dad, comodidad. integracion en el entorno o seguridad a satisfacer.

b) Antecedentes v condicionantes basicos de la actuacion,

¢) Definicion de la solucion propuesta con el nivel suficiente para
permitir su evaluacion y en su caso concertacion por otros Organisimos.

d) En caso de que se proponga mas de una solucion, analisis com-
parativo entre ellas y, en todo caso, con el supuesto de no ejecucion de
la actuacion.

¢) En caso de que proceda, diferenciacion de aquellos elementos de
la actuacion que correspondan a la administracion proponente, de aque-
llos otros que pudieran corresponder a otras administraciones en virtud
del convenio o acuerdo que ulteriormente se sustanciara

Articulo 63. Tramitacion, aprobacion y efectos de los estdios de pla-
neamiento

1. Una vez aprobado inicialmente el estudio de planeamiento por la
direccion general competente en matenia de transporte, sera sometido
al tramite de informe institucional mediante remision a las diferentes
administraciones y entidades publicas directamente concermdas por la
actuacion, de cara a su informe en el plazo que se sefiale. Paralelamente,
y en los casos en que resulte pertinente, se abrird un periodo de con-
certacion interinstitucional mediante la celebracion de los contactos v
reuniones que procedan. Concluido dicho periodo, se resolvera sobre la
aprobacion del estudio con las incorporaciones que en su caso procedan,
dando cuenta de ello a los organos v entidades que hayan participado
en el tramite

2. En aquellos casos en los que dado el carécter de la actuacion sea
necesaria la incoacion de un procedimiento de evaluacion ambiental, la
autonizacion prevista en la normativa autonomica en matena de paisaje
uotro similar, el estudio de planeamiento sera remitido a los drganos
competentes en dicha materia como parte integrante de la documenta-
cion requernida para el imicio de dichos tramites. En todo caso, la mera
aprobacion del estudio de planeamiento no faculta para la ¢jecucion de
la obra en tanto en cuanto no se produzca la citada declaracion y las
demas autorizaciones que resulten precepiivas de acuerdo con la legis-
lacion sectorial aplicable

3, Tanto en el periodo de concertacion sefialado en el punto 1, como
tras la aprobacion defimtiva del estudio de plancarmiento, las admims-
traciones concermdas evitaran la formulacion o desarrollo de planea-
miento, o la planificacion o gjecucion de actuaciones que dificulten o
umposibiliten las previsiones del estudio de planeamiento. Transcurmdo
un afio desde que éste fuera sometido a informacion institucional sin
que se hava producido la aprobacion definitiva, o transcurrides tres afios
desde dicha aprobacién sin que se ejecute la actuacion propuesta, las
administraciones concernidas podran solicitar del conseller competente
en materia de transporte la anulacion parcial de aquellas determinacio-
nes del estudio de planeamiento que sean incompatibles con la formali-
zacion, gjecucion o desarrollo de planificaciones o actuaciones propias
de sus respectivos ambitos competenciales.

4. La facultad de formulacion de estudios de plancamiento se enten-
dera extendida igualmente a aquellas lineas, tramos o elementos de
infraestructura ferroviaria susceptibles de ser aprobados y gjecutados
por la administracion general del Estado antes de que dichos elemen-
tos sean incluidos expresamente en la red ferroviaria de interés gene-
ral del Estado. En tales casos, el estudio de planeamiento se centrara
especialmente en lo referente a la coordinacion con el resto del sistema
de transportes de la Comunitat Valenciana y con los demés elementos
condicionantes de la actuacién a los que se extiendan las competencias
de la Generalitat.

5, No resultari necesaria la realizacion del estudio de planeamiento
en aquellos supuestos en los que se estime innecesario por tratarse de
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ons d’escassa entitat o que poden ser concertades en el mare de I'estudi
informatin.

6. Els estudis de planejament d"infraestructures de transport podran
incorporar-se o tramitar-se conjuntament amb els projectes de serviei de
transport pablic sempre que aixo siga convenient,

Article 64. Estudis iformatius

1. L'establiment o la modificacié de les infraestructures de transport
requerira la I"aprovacié prévia, per la conselleria competent en la maté-
fa, del corresponent estudi informatiu,

2. L'estuch informatiu és I'instrument de planificacio del sistema de
transports que servix de base al prooés d'informacié piblica i a la resta
d’informes, declaracions o autoritzacions que en relacio amb 1" actuacio
procedisca emetre pel conjunt d’rgans competents en les matéries que
els afecten.

3. L'estudi informatiu contindra els documents segilients:

a) Memonia, que fara referéncia a:

1.7 Antecedents existents i les necessitats que cal satisfer, en especi-
al els estudis de planejament préviament formalitzats, aixi com, si és el
cas, del projecte de servici public de transport

2.1 La informacio necessaria en relacio amb el planejament urba-
nistic o en relacio amb altres infraestructures que siga pertinent, aixi
com la delimitacid d aquells espais afectats objecte de qualsevel tipus
de proteccid en virtut de les legislacions ambientals, d’espais naturals,
paisatgistiques, sobre el patrimoni o qualsevol altra rellevant.

3.1 Infraestructures i servicis afectats, tant en referéncia a les exis-
tents com a les plamficades, 1 es tenen en compte tant les seues corres-
ponents configuracions com les consideracions per a aconseguir una
adequada integracio.

4! Definicio basica de la solucié o les solucions adoptades

5.€ Avaluacio diferencial de la situacié origen i de les solucions
adoptades, siga esta una o diverses, en termes d’eficiéncia, costos d’
plantacid 1 operacio, consums energétics, emissions i altres factors que
es consideren convenients.

b) Plans, amb la precisio necessana per a identificar les solucions i
els seus condicionants

¢) Estimacio economica de I"actuacio.

4. L'estudi informatiu s acompanyara, en el cas que aixo procedisca
de I"estuch d’impacte ambiental 1 constituira el document basic a l’efec
de I"avaluacié ambiental prevista en la legislacio corresponent.

5. En els casos en qué es preveja que la construccio de la infra-
estructura s realitze per mitja del procediment de concessié d’obra
publica, I'estudi informatiu incloura el corresponent estudi de viabilitat
amb el contingut que determine la normativa reguladora del procedi-
ment mencionat

Article 65. Tramitacic dels estudis informatius

1. Una vegada aprovat imicialment, I’estudi informatiu sera remes
a les enftitats locals, a la consellena competent en materia d’ordenacio
territorial 1 paisatge 1 a la resta d"administracions afectades, a fi que,
durant el termini de trenta dies. examinen la proposta més adequada per
a I'interés general i per als interessos que representen. Transcorregut el
termini esmentat sense que les administracions pibliques mencionades
informen respecte d’aixo, s’entendra que estan d’acord amb la solucié
proposada.

2. Amb caracter simultani al tramit d’informe que es referix "apar-
tat anterior, |’estudi informatiu se sotmetra a un tramit d’informacio
pblica durant un periode de trenta dies. Les observacions realitzades en
este tramit hauran de versar sobre la concepeid global del tragat.

3. En aquells supdsits en qué d’acord amb la legislacié ambiental
siga necessaria la incoacio d’un procediment d’avaluacié ambiental,
la conselleria competent en transports remetra a la competent al medi
ambient |'expedient complet de I’ actuacio, i 5°hi inclou un informe en
relacio amb els esents 1 les allegacions rebuts en els tramts d'informe
institucional 1 informacié publica.

4. Després dels tramits anteriors, i a la vista de 'avaluacio d'im-
pacte ambiental, la consellena formulara un document en el qual s ar-
repleguen les caracteristiques essencials de I'actuacio objecte de I'estudi
informatiu amb les incorporacions que procedisquen d’estos tramits.

actuaciones de escasa entidad o que pueden ser concertadas en el marco
del estudio informativo.

6. Los estudios de planeamiento de infraestructuras de transporte
podrin incorporarse o tramitarse conjuntamente con los proyectos de
servicio de transporte publico siempre que ello resulte convemente.

Articulo 64. Estudios informativos

1. El establecimiento o la medificacion de las infraestructuras de
transporte requerird la previa aprobacion, por la Conselleria competente
en la materia, del comrespondiente estudio informativo,

2. El estudio informativo es ¢l instrumento de planificacion del sis-
tema de transportes que sirve de base al proceso de informacion pablica
y al resto de informes, declaraciones o autonizaciones que en relacion
con la actuacion proceda emitir por el conjunto de érganos competentes
en las materias que les afectan.

3. El estudio informativo contendra los siguientes documentos:

a) Memoria, que hara referencia a:

1.° Antecedentes existentes v las necesidades a satisfacer, en espe-
cial los estudios de planeamiento previamente formalizados, asi como
en su caso del provecto de servicio publico de transporte

2.° La informacion necesaria en relacion con el planeamiento urba-
nistico o en relacion con ofras infraestructuras que resulte pertinente,
asi como la delimitacion de aquellos espacios afectados objeto de cual-
quier tipo de proteccion en virtud de las legislaciones ambientales, de
espacios naturales, paisajisticas, sobre el patrimonio o cualquier otra
relevante

3.7 Infraestructuras y servicios afectados, tanto en referencia a las
existentes como a las planificadas, teniendo en cuenta tanto sus corres-
pondientes configuraciones como las consideraciones para conseguir
una adecuada integracion.

4.2 Definicion basica de la solucion o soluciones adoptadas.

5.° Evaluacion diferencial de la situacion origen y de las soluciones
adoptadas, sea ésta una o varias, en términos de eficiencia, costes de
implantacién y operacion, consumos energéticos, emisiones y otros
factores que se consideren convenientes.

b) Planos, con la precision necesaria para identificar las soluciones
v sus condicionantes.

¢) Estimacion econdmica de la actuacion,

4, El estudio informativo se acompariara, en caso de que ello pro-
ceda, del estudio de impacto ambiental y constitra el documento basi-
co a los efectos de la evaluacion ambiental prevista en la legislacion
correspondiente.

5. En los casos en los que se prevea que la construccion de la infra-
estructura se realice mediante ¢l procedimiento de concesion de obra
publica, el estudio informativo incluira el correspondiente estudio de
viabilidad con el contenido que determine la normativa reguladora de
dicho procedimiento

Articulo 65. Tramitacion de los estudios informativos

1. Una vez aprobado imcialmente, el estudio informativo sera remi-
tido a las entidades locales, a la conselleria competente en materia de
ordenacion termitorial y paisaje y restantes admimstraciones afectadas,
con objeto de que, durante el plazo de treinta dias, examinen la pro-
puesta mas adecuada para el interés general y para los intereses que
representan. Transcurrido dicho plazo sin que dichas administraciones
publicas informen al respecto, se entendera que estan conformes con la
solucion propuesta.

2. Con caracter simultaneo al tramite de informe a que se refiere
¢l apartado anterior, el estudio informativo se sometera a un tramite
de informacion piblica durante un periodo de treinta dias. Las obser-
vaciones realizadas en este tramite deberin versar sobre la concepeion
global del trazado.

3. En aquellos supuestos en los que de acuerdo con la legislacion
ambiental sea necesaria la incoacion de un procedimiento de evaluacion
ambiental, la conselleria competente en transportes remitira a la compe-
tente en medio ambiente ¢l expediente completo de la actuacion, inclu-
vendo un informe en relacion con los eseritos v alegaciones reabidos en
los tramites de informe institucional ¢ informacion publica.

4. Tras los tramiles anteriores, v a la vista de la evaluacion de impac-
to ambiental, la consellena formulara un documento en el se recojan las
caracteristicas esenciales de la actuacion objeto del estudio informativo
con las incorporaciones que procedan de tales tramites.
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5. L'aprovacio defimtiva del document esmentat 1 consegiientment
de I"actuacio en este detallada correspon al conseller competent en
maténia de transports, que podra procedir igualment en acte adminis-
tratiu esmentat a encomanar la seua execucid i 'administracié a I'ens
administrador de la infraestructura o a 1" rgan que corresponga en rela-
¢id amb el caracter de | 1 cio,

6. La resolucio assenyalada en el punt anterior sera publicada en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana i notificada a les administra-
cions afectades.

7. Seran aplicables a les actuacions arreplegades en els estudis infor-
matius degudament aprovats les previsions que pel que fa a la compa-
tibilitzacié amb la resta d’usos del sol es contenen en el present titol
[D’altra banda, hauran de ser arreplegades en el planejament urbanistic
vigent de cada municipi amb motiu de la revisio segitent que s’aborde.

8. No sera obligatonia la formulacié d’estudi informatiu préviament
a la redaccio i aprovaci6 del corresponent projecte constructiu en
aquelles actuacions en qué no procedisca la formulacio de la declaracio
d’impacte ambiental, mi en aquelles de menor entitat gue no impliquen
aspectes referents a I'inferés general
eden eximides de la necessitat formulacio d’estudi informa-
aluacio o les estimacid d'impacte ambiental, les
mb la seguretat ferroviana i, en particular, les

aria la formulacio d’estudi informatiu en aque-
lles actuacions arreplegades en el planejament urbanistic degudament
aprovat.

Article 66. Projecte basic i constructiu

1. Els projectes basics i de construccio de les infraestructures de
transport es formularan d*acord amb el que establix, el seu cas, el cor-
responent estudi informatiu, i, el seu contingut obeiri tant al que preveu
esta ller com al que establix la normativa basica de contractacio de les
administracions publiques de cara a poder formar part del corresponent
expedient de licitacié i execucio de les obres.

2. Els projectes basics i constructius podran introduir variacions
no substancials en relacié amb 1"estudi informatiu préviament aprovat,
com a consequeéncia de la concrecio de les seues determinacions amb
el nivell de precisio propi d*un projecte. En estos casos, 1"organ admi-
mstratiu encarregat de la redaccio del projecte instara el competent en
la formulacio de 1"estudi informatin per a la convalidacio d’estes vari-
acions 1, si €s ¢l cas, per a la corresponent modificacio de la resolucio
aprovatoria

3. L'aprovacio del corresponent projecte basic o del de construccio
de les actuacions regulades per esta llei gque requerisquen la utilitzacio
de nous terrenys, suposara la declaracio d utilitat publica o interés soci-
al, la necessitat d'ocupacio i la declaracio d urgéncia d’esta, a 1'efecte
de 'expropiacié forgosa daquells en qué haja de construir-se la linia, el
tram o 'element de la mfraestructura ferroviaria, o que siguen nece:
ris per a modificar les preexistents, segons el que establix la legislacio
expropratona.

4. Quan corresponga a administrador de la infraestructura la cons-
truccio de les infraestructures ferroviaries, la potestat expropiatonia sera
exercida per I'administracio de la Generalitat i €l benefician de 'ex-
propiacio sera ¢l mateix administrador, que abonara el preu just de les
EXpPIopracions.

Seccio segona
Arees de reserva

Article 67. Delimitacio

1. L’administracio competent en matéria d'infraestructures podri
delimitar, per mitja del procediment establit en esta llei, les arees de
Teserva necessaries per a:

a) L'establiment de futures infraestructures o 1’ampliacio de les
existents.

b) L'establiment de cormredors infraestructurals en que les infraes-
tructures de transport siguen acompanyades d’altres infraestructures
lineals energétiques, de telecomunicacions o relacionades amb el cicle
hidraulic, a fi d’aconseguir una adequada ordenacié conjunta del ter-
ritori

5. La aprobacién definitiva de dicho documento y consiguiente-
mente de la actuaci6n en él detallada corresponde al conseller com-
petente en materia de transportes, que podra proceder igualmente en
dicho acto administrativo a encomendar su ejecucion y administracion
al ente administrador de la infraestructura o al érgano que corresponda
en relacion con el cardeter de la actuacion.

6. La resolucion da en el punto antenor sera publicada en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana y notificada a las administra-
ciones afectadas

7. Serén aplicables a las actuaciones recogidas en los estudios infor-
mativos debidamente aprobados las previsiones que en lo referente a
la compatibilizacion con el resto de usos del suelo se contienen en el
presente titulo. Por otra parte, deberan ser recogidas en el planeamiento
urbanistico vigente de cada municipio con motivo de la siguiente revi-
sion que se aborde,

8. No sera obligatoria la formulacion de estudio informativo previa
a la redaccion v aprobacion del correspondiente proyecto constructi-
vo en aquellas actuaciones en los que no proceda la formulacion de la
declaracion de impacto ambiental, ni en aquellas de menor entidad que
no impliquen aspectos referentes al interés general.

9. Quedan eximidas de la necesidad de formulacion de estudio infor-
mativo, asi como de la evaluacion o estimacion de impacto ambiental,
las actuaciones relacionadas con la segundad ferroviania y en particular
las tendentes a la supresion de pasos a mvel

10. No sera necesaria la formulacién de estudio informativo en
aquellas actuaciones recogidas en el planeamiento urbanistico debida-
mente aprobado.

Articulo 66. Proyvecto basico y constructive

1. Los proyectos basicos y de construccion de las infraestructuras
de transporte se formularan de acuerdo con lo previsto en su caso en el
carrespondiente estudio informativo, y, su contenido obedecera tanto a
lo previsto en esta ley como a lo establecido en la normativa basica de
contratacion de las administraciones piblicas a fin de poder formar parte
del correspondiente expediente de licitacion y ejecucion de las obras.

2. Los proyectos basicos v constructivos podran introducir variacio-
nes no sustanciales en relacion con el estudio informativo previamente
aprobado, como consecuencia de la concrecion de sus determinacio-
nes con ¢l nivel de precision propio de un proyecto. En tales casos, el
drgano adminustrativo encargado de la redaccion del proyecto instara
al competente en la formulacion del estudio informativo para la con-
validacion de tales variaciones v, en su caso, para la correspondiente
modificacion de la resolucion aprobatonia.

3. La aprobacion del correspondiente proyecto basico o del de cons-
truccion de las actuaciones reguladas por esta ley que requieran la utili-
zacion de nuevos terrenos, supondra la declaracion de utilidad pablica
ointerés social, la necesidad de ocupacion v la declaracion de urgencia
de la misma, a los efectos de la expropiacion forzosa de aquellos en los
que deba construirse la linea, el tramo o el elemento de la infraestruc-
tura ferroviana, O que sean necesarios para modificar las preexistentes,
segun lo previsto en la legislacion expropiatonia.

4. Cuando corresponda al administrador de la infraestructura la
construccion de las infraestructuras ferroviarias, la potestad expropia-
toria sera ejercida por la administracién de la Generalitat y ¢l benefi-
ciario de la expropiacion sera el propic administrador, que abonara el
Justiprecio de las expropiaciones.

Seccion segunda
Areas de reserva

Articulo 67. Delimitacion

1. La administracion competente en materia de infraestructuras
podra delimitar, mediante el procedimiento establecido en esta ley, las
areas de reserva necesarias para:

a) El establecimiento de futuras infraestructuras o la ampliacion de
las existentes

b) El establecimiento de corredores infraestructurales en lo
infraestructuras de transporte sean acompanadas de otras inf
turas lineales energéticas, de telecomunicaciones o relacionadas con el
ciclo hidraulico, a fin de conseguir una adecuada ordenacion conjunta
del ferritorio.
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¢) El foment de la intermodalitat per mitja de la implantacié d’in-
tercanviadors, estacionaments, arees de magatzematge o altres elements
semblants.

d) L'ampliacio de les zones de protecci6 assenyalades en el present
titol, aixa com el condicionament ambiental o paisatgistic d’estos espais
o altres limitrofs, amb 1"objecte de permetre el millor nivell d'integracid
possible entre les infraestructures mencionades i el seu entorn,

e) La planificacio futura d’ambits destinats a les estacions i a les
terminals de transport, aixi com les activitats productives, els servicis o
els usos residencials la ubicacio immediata dels quals a estes terminals
convinga per I'interés public, en relacié amb la minoracié global dels
desplagaments de persones o mercaderies, la maxima extensio de la
cobertura de servici del transport public i del ferroviari de mercaderi-
es, o la recuperacio de les plusvalues publiques generades per I'esforg
inversor, amb compliment del que establix I'article 47 de la Constitucio
Espanvola.

2. Les reserves de sol indicades podran establir-se en relacié amb
infraestructures que entren dins de 1"ambit competencial autonomic o
estatal, 1 s"hi inclouen tant les dedicades al transport public com als
servicis ferroviarns en general.

3. La delimitacio de les arees de reserva tindra en compte les limi-
tacions o condicions que per a I'establiment o el funcionament de les
infracstructures de transport puguen derivar-se, si ¢s el cas, dels regims
de proteccio 1 ordenacié dels espais naturals protegits, aixi com dels
plans d’ordenacio dels recursos naturals.

Article 68. Tramitacié de les reserves de sol

1. La reserves de sol s’establiran per un termim mixim de deu anys.
Caducaran pel transcurs del termini mencionat sense que s’haja proce-
dit a I"'adquisicid per I'administracio corresponent dels corresponents
terrenys, o per I"execucio o el desistiment de la infraestructura que la
motiva.

2. Previament a la declaracio de 1'area de reserva, I"administracio
competent en matéria de transports formularé la corresponent delimi-
tacié darea de reserva. Les determinacions del document esmentat es
limitaran a justificar de manera genérica I'interés public en relacié amb
la delimitacié proposada.

3. El document de delimitacio d’area de reserva sera sotmes a
informacié publica i informe institucional. En limitar-se els seus efec-
tes futurs a la utularitat dels sols afectats 1 no implicar cap execucio
d’obra o canvi d’usos del s0l, la seua tramitacio no requerira els tramits
previstos en la legislacio ambiental o paisatgistica, amb independénaia
que els ramits esmentats s”hagen de desenvolupar posterionment per
I"administracio competent una vegada que ¢l grau de definicio d’estes
actuacions o usos permeten les avaluacions previstes en els marcs nor-
matius mencionats.

4. Correspon al conseller competent en materia de transport 1"apro-
vacio definitiva de la delimitacio d’area de reserva. Les declaracions
esmentades seran publicades 1 remeses a les administracions afectades.

Article 69. Efectes de la delimitacio d’area de reserva

1. En els ambits inclosos en la delimitacié d’area de reserva reque-
rira I'informe previ vinculant de I'administracio competent en maténia
de transport la formulacié d’instruments de plangjament urbanistic i els
projectes de qualsevol tipus, ’execucié d’obres publiques o privades 1
els canvis d’usos que impliquen la implantacio de qualsevol tipus d’ele-
ment edificaton o d'urbanitzacid, o 1"alteracio o I'eliminacié d’elements
naturals o antropics en el cas que pogueren perjudicar la correcta incar-
dinacid de la infraestructura en el sen entorn.

2. L’aprovacio de la delimitacié d’area de reserva comporta 1'in-
terés public de 1" expropiacio i la necessitat d’ocupacio. L'administra-
¢io actuant podra adquirir els sols per a la seua ocupacio en régim de
domini public adscrit a la corresponent infraestructura, o per a la seua
incorporacio com a bé patrimonial de I’entitat publica administradora
de la infraestructura, que en els dos casos podra, a estos efectes, tindre
el caracter de beneficiana.

3. Les diverses infraestructures o els usos que s'implanten en les
arees de reserva podran ser objecte de cessio del dret d'is, arrendament,
alienacio després de la conclusié de les actuacions que van justificar la
scua expropiacid, o de I'aplicacié de canons a tercers concessionaris.

¢) El fomento de la intermodalidad mediante la implantacién de
intercambiadores, estacionamientos, areas de almacenaje u otros ele-
mentos semejantes.

d) La ampliacién de las zonas de proteceion sefialadas en el presente
titulo, asi como ¢l acondicionamiento ambiental o paisajistico de tales
espacios u otros colindantes, al objeto de permitir el mejor nivel de
integracion posible entre dichas infraestructuras y su entorno.

) La planificacion futura de ambitos destinados a las estaciones y
terminales de transporte, asi como a las actividades productivas, a los
servicios o a los usos residenciales cuva ubicacion inmediata a tales
terminales convenga por el interés pablico, en relacién con la minora-
cion global de los desplazamientos de personas o mercancias, la maxi-
ma extension de la cobertura de servicio del transporte piblico v del
ferroviario de mercancias, o la recuperacion de las plusvalias piblicas
generadas por el esfuerzo inversor, dando cumplimiento a lo previsto en
¢l articulo 47 de la Constitucion Espanola.

2. Las reservas de suelo indicadas podran establecerse en relacion
con infraestructuras que entren dentro del ambito competencial auto-
nomico o estatal, incluyendo tanto las dedicadas al transporte publico
como a los servicios ferroviarios en general.

3. La delimitacion de las areas de reserva tendra en cuenta las limi-
taciones o condiciones que para el establecimiento o el funcionamiento
de las infraestructuras de transporte puedan denivarse en su caso de los
regimenes de proteccion y ordenacion de los espacios naturales protegi-
dos, asi como de los planes de ordenacion de los recursos naturales.

Articulo 65. Tramitacion de las reservas de suelo

1. Las reservas de suelo se estableceran por un plazo maximo de
diez afios. Caducaran por el trascurso de dicho plazo sin que se haya
procedido a la adquisicion por la admimstracion correspondiente de
los correspondientes terrenos, o por la ejecucion o desistimiento de la
infraestructura que la motiva.

2. Previamente a la declaracion del drea de reserva, la administra-
cion competente en materia de transportes formulard la correspondiente
delimitacion de drea de reserva. Las determinaciones de dicho docu-
mento se limitarin a justificar de manera genérica el interés publico en
relacion con la delimitacion propuesta.

3. El documento de delimitacion de area de reserva sera sometido
a informacion publica e informe institucional. Al limitarse sus efectos
futuros a la itulanidad de los suelos afectados y no implicar gjecucion
de obra alguna o cambio de usos del suelo, su tramitacion no requeri-
ra los tramites previstos en la legislacion ambiental o paisajistica, con
independencia de que dichos tramites deban desarrollarse posteriormen-
te por la administracion competente una vez que el grado de definicion
de tales actuaciones o usos permitan las evaluaciones previstas en los
marcos normativos citados.

4. Corresponde al conseller competente en materia de transporte la
aprobacion definitiva de la delimitacion de area de reserva. Las cita-
das declaraciones seran publicadas y remitidas a las administraciones
afectadas.

Articulo 69. Efectos de la delimitacicn de area de reserva

1. En los dmbitos incluidos en la delimitacion de area de reserva
requerira informe previo vinculante de la administracion competente en
materia de transporte la formulacion de instrumentos de planeamiento
urbanistico y proyectos de cualquier tipo, la ejecucion de obras publi-
cas o privadas y los cambios de usos que impliquen la implantacion de
cualquier tipo de elemento edificatorio o de urbanizacion, o la altera-
¢ion o eliminacion de elementos naturales o antropicos en caso de que
pudieran perjudicar la comecta incardinacion de la infraestructura en
su entorno.

2. La aprobacion de la delimitacion de érea de reserva conlleva
¢ interés publico de la expropiacion v la necesidad de ocupacion. La
administracion actuante podria adquirir los suelos para su ocupacion en
régimen de dominio publico adscrito a la correspondiente infraestructu-
Ta, O para su incorporacion como bien patrimonial de la entidad publica
administradora de la infraestructura, que en ambos casos podra, a tales
efectos, tener el caracter de beneficiaria.

3. Las diversas infraestructuras o usos que se implanten en las areas
de reserva podran ser objeto de cesion del derecho de uso, arrendamien-
to, enajenacion tras la conclusion de las actuaciones que justificaron su
expropiacion, o de la aplicacion de cénones a terceros concesionarios.
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Els ingressos que en este sentit pereeba 1"administrador dinfraestructu-
res constituiran un fons especific necessanament vinculat a I’adqusicio
de nou sol 1 1a inversié en infraestructures, d’acord amb un programa
plurianual incorporat als seus pressupostos i publicitat per mitja del
procediment telematic corresponent

Article 70. Actuacions en les arees de reserva

1. Enles arees de reserva podran executar-se actuacions en maté-
na d'infraestructures i de condicionament de I'entomn d’acord amb el
procediment previst en esta llei, 1 el compliment previ dels trammts d’in-
formacié piblica 1 I'informe institucional, aixi com els requents per la
normativa en maténa de medi ambient i paisatge.

2. En els casos en qué es preveja el desenvolupament d’infraestruc-
tures logistiques suseeptibles de parcel-lacio, o d'altres usos produc-
tins o residencials, 1"ordenacié del sector serd objecte del corresponent
instrument d'ordenacié formulat per "organ competent en matéria de
transports, d'acord amb la normativa urbanistica vigent

Seccio tercera
Servicis prestats en altres infraestructures vianes

Article 71. Adequacio del viari per al seu 1is pel transport puiblic

1. Les administracions competents en la gestio de xarxes viaries
utilitzades per servicis de transport public planificaran, projectaran,
construiran i mantindran les xarxes esmentades de manera que els ser-
vicis mencionats puguen ser prestats en les millors condicions possibles
de fimcionalitat, comoditat 1 seguretat.

2. Enles autovies i la resta de carreteres dotades amb control d’ac-
cessos, la ubicacio d'estos 1 la configuracié dels enllagos facilitaran el
servici a les poblacions proximes,

3. Els ferms utilitzats asseguraran el maxam mvell possible de como-
ditat 1 seguretat de les persones usudries del transport public. Queda
expressament prolubit qualsevol tipus de ressalt o obstacle que altere
la continuitat longitudinal del ferm mencionat, 1 "l inclouen bandes
sonores o d’altres elements artificials incorporats al ferm esmentat, que
dificulten la cireulacié dels vehicles de transport pablic.

4. L ordenacié semaforica de les vies utilitzades pel transport pablic
es gestionara sota el principi de preferéneia absoluta per al transport
public, excepte en aquelles situacions excepeionals en qué aixo no siga
possible. Amb esta finalitat, a més de les teeniques vsuals d’ordenacié
semaforica, es podra recorrer a la implantaciéd de carnils o fases espe-
cifiques en ¢ls encrenaments, a cicles especifies de preferéncia després
de la deteccid previa del vehicle de transport public, o a qualseval altra
tecrologia que siga convenient

5. Excepte en les situacions excepeionals que reglamentariament
es determinen, existira un carril expressament reservat per al transport
piblic sempre que la freqiiéncia dels servicis publics de transport que
I"utilitzen siga superior a una expedicid cada cinc minuts, carril que
s"ubicara preferentment de manera independent de les zones usades per
a la parada de vehicles privats.

Article 72. Parades de transport piblic

1. Com a regla general, 1 excepte acord distint entre les parts, corres-
pon a I"administracié titular de la via el condicionament de les parades,
1 8’hi inclouen els accessos 1 les connexions amb la xarxa de vianants
existent, aixi com les mesures de seguretat necessanes per a I"encreua-
ment dels vials en qué s’ubiquen les parades mencionades. Correspo-
nen, d’altra banda, a I’administracié titular del servici de transport la
implantacio i el manteniment de marquesines, pals, senyals i els ele-
ments d'informacio a I"usuan,

2. Les parades s’executaran amb el que preveu la normativa aplica-
ble en materia d’aceessibilitat universal al transport public i en matéria
d’accessibilitat al medi urba. Comptaran en tot cas amb ¢ls elements
de proteceio climatica, infonmacio i comoditat en 1'espera que faciliten
1"s del transport public a totes les persones incloses les que tinguen
mobilitat reduida.

3. Quan les parades s’ubiquen en plataformes o carnls reservats al
transport public de freqiiéncia elevada de pas, el seu disseny permetra
I"avan¢ament entre diverses unitats per a permetre un ¢levat mvell de
velocitat comercial i regulantat,

Los ingresos que en tal sentido perciba el administrador de infraestruc-
turas constituiran un fondo especifico necesanamente vinculado a la
adquisicion de muevo suelo y la inversion en infraestructuras, de acuer-
do con un programa plurianual incorporado a sus presupuestos v publi-
citado mediante el procedimiento telematico correspondiente

Articvlo 70. Aetuaciones en las areas de reserva
1. En las dreas de reserva podran ejecutarse actuaciones en materia

de infraestructuras v de acondicionamiento del entorno de acuerdo con

el procedimiento previsto en esta ley, y previo ¢l cumplimiento de los
trédmites de informacién pablica ¢ informe institucional, asi como los
requeridos por la normativa en materia de medio ambiente y paisaje.
2. Enlos casos en los que se prevea el desarrollo de infraestructuras
cas susceptibles de parcelacion, o de otros usos productivos o resi-
denciales, la ordenacién del sector serd objeto del correspondiente ins-
trumento de ordenacion formulado por el drgano competente en matenia
de transportes, de acuerdo con la normativa urbanistica vigente.

Seccion tercera
Servicios prestados en otras infraestructuras viarias

Articulo 71. Adecuacion del viario para su use por el transporte piblico

1. Las administraciones competentes en la gestion de redes viarias
utilizadas por servicios de transporte publico planificaran, proyecta-
ran, construiran v mantendran dichas redes de manera que los citados
servicios puedan ser prestados en las mejores condiciones posibles de
funcionalidad, comodidad y segundad

2. En las autovias y resto de carreteras dotadas con control de acce-
505, la ubtcacion de éstos y la configuracion de los enlaces facilitarén el
servicio a las poblaciones proximas,

3. Los firmes empleados aseguraran el mayor nivel posible de
comodidad y segundad de las personas usuanas del transporte publice.
Queda expresamente prohibido todo tipe de resalto u obsticulo que
altere la continudad longitudinal de dicho finme, incluyendo bandas
sonoras u otros elementos artificiales incorporados a dicho firme, que
dificulten la circulacion de los vehiculos de transporte piblico,

4. La ordenacion semaforica de las vias utilizadas por el transporte
publico s¢ gestionara bajo ¢l principio de preferencia absoluta para ¢l
transporte publico, salvoe en aquellas situaciones excepeionales en que
ello no sea posible. Con tal finalidad, ademas de las técnicas usuales de
ordenacion semafonca, se podra recurrir a la implantacion de carnles
o fases especificas en los cruces, a ciclos especificos de preferencia
previa deteccion del vehiculo de transporte publico, o a cualquier otra
tecnologia que resulte conveniente

5. Salvo en las situaciones excepcionales que reglamentariamente se
determinen, existira un carril expresamente reservado para el transporte
pliblico siempre que la frecuencia de los servicios publicos de transporte
que lo utilicen sea superior a una expedicion cada cinco minutos, carril
que se ubicard preferentemente de manera independiente de las zonas
usadas para la parada de vehiculos privados

Articulo 72. Paradas de transporte piblico

1. Como regla general, y salvo acuerdo distinto entre partes, corres-
ponde a la administracion titular de la via el acondicionamiento de las
paradas, incluyendo sus accesos y conexiones con la red peatonal exis-
tente, asi como las medidas de seguridad necesarias para el cruce de
los viales en los que se ubiquen dichas paradas. Corresponden, por otra
parte. a la adrmmstracion hitular del servicio de transporte la implanta-
c10n y mantemmiento de marquesinas, postes, sefales y los elementos
de informacion al usuario.

2. Las paradas se ejecutaran con lo que se preve en la normativa
aplicable en materia de accesibilidad universal al transporte publico y
en materia de ageesibilidad al medio urbano, Contarin en todo caso con
smentos de proteceion climatica, informacidn y comodidad en la
a que faciliten el uso del transporte pablico a todas las personas,
includas las que tengan movilidad reducida.

3. Cuando las paradas se ubiquen en plataformas o carriles reser-
vados al transporte piiblico de frecuencia elevada de paso, su disefio
permitird ¢l adelantamiento entre diversas unidades para permitir un
elevado nivel de velocidad comercial vy regulandad.
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4. El que establix este article s’entén referit també als servicis de
transport de viatgers amb vehicles de tunsme.

Article 73. Coordinacié administrativa

1. L’administracié competent en transports sotmetra a informe de
la competent en maténa viana aquells instruments en virtut dels quals
s”establisquen les parades dels servicis de transport.

2. Les administracions competents en les xarxes vidries sotmetran
a informe de les competents en transport qualsevel tipus d'actuacio que
desenvolupen en les vies mencionades 1 que poguera afectar el servici
de transport piblic.

En els dos casos esmentats en els punts anteniors, les administra-
cions podran, per mitja d’un escrit motivat, oposar-se fefaentment a
I"establiment de parades o a modificacions lesives en la xarxa viaria,
i estes discrepancies hauran de ser resoltes pel conseller competent en
matéria de transports,

CAPITOL Il
Compatibilitat de les infraestructures
de transport amb I'entorn

Article 74. Zones de compatibilitzacié d'usos a l'entomn de les infraes-
tructures de transport

1. Amb vista a assegurar una adequada funcionalitat i compatibilitat
de les infraestructures i el sen entorn. es definixen les zones de domini
pablic 1 de proteccid, aixi com la lima de 1"edificacié limitrofa amb les
infraestructures mencionades,

2. Els usos del 5ol 1 les activitats que s"exercisquen en les zones
esmentades, ja siga d'imiciativa publica o pnivada, hauran de respectar
el que establix esta llei, 1 hauran d’estar subjectes, en qualsevol cas, al
tramit d’autonitzaci6 previa atorgada per I'admirnistrador de la infraes-
tructura.

3. El planejament urbanistic arreplegara les zones anteriorment
assenyalades, aixi com la conerecio a les limitacions d’usos que en
estes procedisquen per aplicacio d esta llei, i la resta de determinacions
necessaries per a assegurar 'adequada compatibilitat de les infraestrue-
tures amb ¢l seu entorn.

Article 75. Zona de domini priblic

1. Comprenen la zona de domini public els terrenys ocupats per
les infraestructures de transport 1 una franja de terreny a cada costat
de la plataforma, mesurada en horitzontalment i perpendicularment a
I'eix d’esta, des de |'aresta exterior de I'explanacio. L'amplana d’esta
franja sera:

a) De huit metres en les infraestructures a qué es referixen els apar-
tats @, b i e de 'article 60.1 d'esta llei, llevat que en el cas de les infra-
estructures a qué es referix 1'apartat 60.1.¢ constituisquen un element
fimcional no diferenciat de la resta de vies de comunicacio, 1, en este
cas, seran regulades per la nonmativa urbanistica o de carreteres, segons
siga procedent

b) De tres metres en les infraestructures interurbanes dissenyades
per a |"us de vianants 1 ciclistes, llevat que per estar integrades en una
carretera o un altre tipus de via procedisca I"aplicacié de la normativa
urbanistica o de carreteres, aixi com en els elements addicionals a qué
es refenix article 61 d’esta llei,

No s"aplicara la previsio d’esta franja de domini piblic en les infra-
estructures logistiques a qué es refenx Particle 60.1.¢ de la llei, en les
quals el domim public serd el que es delimute per a cada una d’estes en
I'instrument de planejament corresponent.

2. L’aresta extenior de I’explanacio es la interseccid del talis del
desmunt, del terraplé o, si és el cas, dels murs de sostemment limitrofs,
amb ¢l terreny natural,

3. En els casos especials de ponts, viaductes, estructures i obres
semblants, ¢s pedran fixar com a arestes exteriors de 1explanacio les
linies de projeccid vertical de la vora de les obres sobre el terreny, i
en qualsevol cas, de domim public el terreny comprés entre les refenides
linies

4. En els timels, la determinacié de la zona de domini pablic §’es-
tendra a la superficie dels terrenys necessanis per a assegurar la con-
servacio i el manteniment de I , d’acord amb les caracteristiques
geotécniques del terreny, la seua algaria sobre aquells i la disposicié

4. Lo establecido en este articulo se entiende referido también a los
servicios de transporte de viajeros en vehiculos de turismo.

Articulo 73. Coordinacion administrativa

1. La administracion competente en transportes someterd a informe
de la competente en materia viana aquellos instrumentos en virtud de
los cuales se establezcan las paradas de los servicios de transporte.

2. Las administraciones competentes en las redes viarias someteran
a informe de las competentes en transporte cualquier tipo de actuacion
que desarrollen en dichas vias y que pudiera afectar al servicio de trans-
porte plblico.

En los dos casos citados en los puntos antenores, las administra-
ciones podran, mediante escrito motivado, oponerse fehacientemente al
establecimiento de paradas o a modificaciones lesivas en la red viaria,
debiendo ser tales discrepancias resueltas por el conseller competente
en materia de transportes.

CAPITULOITI
Compatibilidad de las infraestricturas
de transporte con el entorno

Articulo 74. Zonas de compatibilizacion de usos en torno a las infra-
estructuras de transporte

1. En orden a asegurar una adecuada funcionalidad v compatibilidad
de las infraestructuras v su entorno, se definen las zonas de dominio
publico y de proteccion, asi como la linea de la edificacion colindante
con dichas mfraestructuras.

2. Los usos del suele y las actividades que se desarrollen en dichas
zonas, ya sea de imaiativa publica o privada, deberin respetar lo previs-
to en esta ley, estando sujetos, en todo caso, al tramite de autorizacion
previa otorgada por el administrador de la infraestructura.

3. El planeamiento urbanistico recogeré las zonas anteriormente
seflaladas, asi como la concrecion a las limitaciones de usos que en
ellas procedan por aplicacion de esta ley, v las restantes determinaciones
necesarias para asegurar la adecuada compatibilidad de las infraestruc-
turas con su entorno.

Articulo 75, Zona de deminio piiblico

1. Comprenden la zona de dominio publico los terrenos ocupados
por las infraestructuras de transporte y una franja de terreno a cada lado
de la plataforma, medida en horizontal v perpendicularmente al eje de
la misma, desde la anista exterior de la explanacion. La anchura de esta
franja sera:

a) De ocho metros en las infracstructuras a que se refieren los apar-
tados a, b y ¢ del articulo 60,1 de esta ley, salvo que en ¢l caso de las
infraestructuras a que se refiere el apartado 60.1 ¢ constituyan un ele-
mento funcional no diferenciado del resto de vias de comunicacion, en
cuyo caso seran reguladas por la normativa urbanistica o de carreteras,
segun proceda

b) De tres metros en las infraestructuras interurbanas disefiadas para
¢l uso de peatones y ciclistas, salve que por estar integradas en una
carretera u otro tipo de via proceda la aplicacion de la normativa urba-
nistica o de carreteras, asi como en los elementos adicionales a que se
refiere el articulo 61 de esta ley

No sera de aplicacion la prevision de esta franja de dominio piblico
en las infraestructuras logisticas a que se refiere el articulo 60.1.¢ de la
ley, en las que el dominio piblico serd el que se delimite para cada una
de ellas en el instrumento de planeamiento correspondiente.

2. La anista exterior de la explanacion es la interseccion del talud
del desmonte, del terraplén o, en su caso, de los muros de sostemmiento
colindantes, con ¢l terreno natural.

3. Enlos casos especiales de puentes, viaductos, estructuras y obras
similares, se podran fijar como anistas exteriores de la explanacion las
lineas de proyeccion vertical del borde de las obras sobre ¢l terreno,
siendo, en todo caso, de dominio publico ¢l terreno comprendido entre
las referidas lineas.

4. En los tineles, la determinacion de la zona de dominio publico
s¢ extendera a la superficie de los terrenos necesarios para asegurar la
conservacion y el manteninuento de la obra, de acuerdo con las carac-
teristicas geotécnicas del terreno, su altura sobre aquellos y la disposi-
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dels seus elements. i es tindran en compte circumstineies com ara la
ventilacio 1 els accessos.

Article 76. Zona de proteccié

1. La zona de proteccid de les infraestructures de transport ferro-
viari consistix en una franja de terreny a cada costat d’esta delimitada
interiorment per la zona de domini piblic definida en I'article anterior
i, exteriorment, per dos linies paral deles situades a setanta metres de les
arestes exteniors de I

2. Podra definir-se una zona de proteccio entom de la resta d’infra-
estructures regulades per esta llei en aquells trams en qué siga conve-
ment amb vista a assegurar una adequada integraciéd amb els usos de
I'entorn, amb 1"amplaria que en cada cas siga convenient sense supe-
rar |'assenyalada en el punt antenor. Esta defimcio figurara en estuds
informatiu previ a |’execucié de les noves infraestructures, o en el que
especificament es redacte amb esta finalitat en la resta de casos.

Artiele 77. Limitacions d'tis

1. L'execuci6 en les zones de domini pablic i de proteccid de les
infraestructures de transport de qualsevol tipus d'obres o instal-lacions
fixes o provisionals, de canvis en la destinacié d’estes o ¢l tipus d'ac-
tivitat que s"hi pot realitzar, aixi com plantar o talar arbres, requerira
I"antontzacio prévia de "administrador d’ infraestructures, sense perjui
de les competéncies que respecte d’aixo tinguen altres administracions
pabliques

L aprovacio del planejament urbanistic, aixi com dels projectes
d’urbamitzacio 1 dels altres projectes que faculten les distintes adm-
mistracions pibliques a executar obres en les zones de domim pablic 1
proteceio, haura de tindre igualment la corresponent autoritzacié prévia-
ment a la seua aprovacié defimtiva en el pnimer cas, 0 a la seua execucid
en la resta de suposits,

2. Enla zona de domim public només podran realitzar-se obres o
instal-lacions quan raons d’interés general aixi ho requensquen. Excep-
cionalment 1 per causes degudament justificades, es podra autontzar
I'encrevament de la zona de domini public, tant aen com subterrani, per
obres i instal-lacions d'interés privat,
els suposits d’ocupacio de la zona de domini pablic, ¢l que la
realitze estard obligat a la neteja i a Parreplegada del material situat en
¢ls terrenys ocupats fins al limit de la zona de domini public esmentada,
després del requeriment previ de "administraci6 publica o de 1" admi-
nistrador de la infraestructura. Si no s atenguera €l requeriment dins del
termini conferit, actuara de forma subsidiaria I’admimnistraci6 publica
esmentada o 1" aclnunhrmdor d'infraestructures ferroviaries titular de
l.: linia, per mitja de la realitzacio de les necessaries labors de neteja 1

rreplegada del material, i I'ocupant dels terrenys estara obligat a res-
Cahalar-lo de les despeses en qué s haguera incorregut per la actuacié
mencionada

3. En la zona de proteccio no podran realitzar-se obres ni es per-
melran mes usos que aguells que siguen compatibles amb la seguretat
del transport en la lima o la instal-laci6 considerada, 1 amb "adequada
compatibilitzacié d’estos usos amb els efectes ambientals de la infra-
estructura. Tampoc no podran realitzar-se obres m alterar-se 1"0s quan
aixo dificulte les actuacions futures dampliacié o la millora de la fun-
cionalitat de la infraestructura programades en els deu anys segiients a
I"autoritzacié mencionada.

4. L’administrador de la infraestructura podra utilitzar o autoritzar
I"s de la zona de proteccid per raons d'interés general. Seran indemnit-
zables 1"ocupacio de les zones de domini public 1 proteccid, i els danys
i els perjuis que es causen per la seua utilitzacio, d’acord amb el (|l!g.
establix la legislacid d’expropiacio forgosa.

5. Podran realitzar-se cultius agricoles en la zona de proteccio, sense
necessitat autoritzacio prévia, sempre que es garantisca la correcta eva-
cuacio de les aigiies de reg i no es causen perjuis a 1'explanacio, i estara
prohibida la crema de restolls.

6. Reglamentariament podra determinar-se una distancia inferior a
I’establida en els articles precedents per a delimitar la zona de domini
public i la de proteccid, en funcio de les caracteristiques técniques de la
lima de que es tracte, 1 de les caracteristiques del sol pel qual discorrega
la limia mencionada.
s0l classificat com a urba consolidat pel corresponent planeja-
ment urbanistic, les distancies establides en els articles anteriors per a la
proteccié de la infraestructura ferroviaria seran de cinc metres per a la

Articulo 7

cion de sus elementos, tomando en cuenta circunstancias tales como su
ventilacion y sus accesos.

Articulo 76. Zona de proteccion

1. La zona de proteccion de las infraestructuras de transporte ferro-
viario consiste en una franja de terreno a cada lado de la misma delimi-
tada interiormente por la zona de dominie pablico definida en el articu-
lo antenior y, exteniormente, por dos lineas paralelas situadas a setenta
metros de las aristas exteriores de la explanacion

2, Podra defirarse una zona de protéccion en tomo al resto de infra-
estructuras reguladas por esta ley en aquellos tramos en que resulte con-
veniente en orden a asegurar una adecuada integracion con los usos del
entomo, con la anchura que resulte en cada caso conveniente sin superar
la sefialada en el punto anterior. Tal defimcion figurara en el estudio
informativo previo a la ejecucion de las nuevas infraestructuras, o en el
que especificamente se redacte con tal finalidad en los restantes casos,

Limitaciones de uso

1. La ejecucion en las zonas de dominio publico y de proteccion de
las infraestructuras de transporte de cualquier tipo de obras o instala-
ciones fijas o provisionales, de cambics en ¢l destino de las mismas o
¢l tipo de actividad que se puede realizar en ellas, asi como plantar o
talar arboles, requerira la previa antonzacion del administrador de infra-
estructuras, sin perjuicio de las competencias que al respecto ostenten
otras administraciones publicas.

La aprobacion del planeamiento urbanistico, asi como de los pro-
yectos de urbamzacion y de los demis proyectos que faculten a las dis-
tintas administraciones piblicas a ejecutar obras en las zonas de dominio
publico y proteceion, deberi contar igualmente con la comrespondiente
autorizacion previamente a su aprobacion definitiva en el primer caso,
o a su gjecucion en los restantes supuestos.

2. En la zona de dominio pablico sdlo podran realizarse obras o
ublnlacmn es cuando razones de interés general asi lo requieran. Excep-
cionalmente y por causas debidamente justificadas, podra autonzarse el
cruce de la zona de dominio pablico, tanto aéreo como subterraneo, por
obras ¢ instalaciones de interés privado,

En los supuestos de ocupacion de la zona de dominio publico, ¢l
que la realizare estard obligado a la limpieza y recogida del material
situado en los terrenos ocupados hasta ¢l limite de la citada zona de
dominio publico, previo requerimiento de la administracion piblica
o del administrador de la infrazstructura. Si no sé atendiere el reque-
rimiento dentro del plazo conferido, actuard de forma subsidiaria la
citada Administracion piblica o el administrador de infraestructuras
ferrovianias titular de la linea, mediante la realizacion de las necesarias
labores de limpieza y recogida del material, quedando el ocupante de
los terrenos obligado a resarcirle de los gastos en los que se hubiere
incurrido por dicha actuacion

3. En la zona de proteccion no podran realizarse obras ni se per-
mitiran mas usos que aquellos que sean compatibles con la seguridad
del transporte en la linea o instalacion considerada, y con la adecuada
compatibilizacion de tales usos con los efectos ambientales de la infra-
estructura. Tampoco podrin realizarse obras m alterarse el uso cuando
elle dificulte actuaciones futuras de ampliacion o mejora de funciona-
lidad de la infraestructura programadas en los diez arios siguientes a la
mencionada auforizacion.

4. El administrador de la infraestructura podra utilizar o autonizar
la utilizacion de la zona de proteccion por razones de inferés general
Seran indemnizables la ocupacion de las zonas de dominio publico ¥
proteccion, y los dafios v perjuicios que s causen por su ulilizacion, con
arreglo a lo establecido en la legislacion de expropiacion forzosa.

5. Podran realizarse cultives agricolas en la zona de proteceion, sin
necesidad de autorizacion previa, siempre que se garantice la correcta
evacuacion de las aguas de riego y no se causen perjuicios a la explana-
cion, quedando prohibida la quema de rastrojos.

6. Reglamentariamente podra determinarse una distancia inferior
a la establecida en los articulos precedentes para delimitar la zona de
dominio publico y la de proteccion, en funcion de las caracteristicas
técnicas de la linea de que se trate, v de las caractenisticas del suelo por
el que discurra dicha linea.

7. Ensuelo clasificado como urbano consolidado por el correspon-
diente planeamiento urbanistico, las distancias establecidas en los arti-
culos anteriores para la proteccion de la infraestructura ferroviaria seran
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zona de domim public i de huit metres per a la de proteccid, comptadors
en tots els casos des de les arestes exteriors de I'explanacio. Les distan-
cies esmentades podran ser reduides per la conselleria competent en
matéria de transports, sempre que sacredite la necessitat de la redueceid
1 no socasione perjui a la regularitat, la conservacid o al Hiure transit
de la infraestructura de transport, sense que, en cap cas, la corresponent
a la zona de domini public puga ser inferior a dos metres.

8. Les actuacions que, d’acord amb 1"autoritzacio assenyalada en el
punt 1 del present article, s"hagen de realitzar amb vista & aconseguir un
nivell adequat de seguretat, a la integracié paisatgistica, o a I'atenuacio
dels nivells de soroll i d°emissions que afecten els usos limitrofs, hauran
de ser costejades pel sol-licitant de 1" autoritzacio.

Ariicle 78, Limitacions especifiques a I 'edificacio

1. Esta prohibit qualsevol tipus d'obres de construceid, reconstrug-
16 o ampliacio d’edificacions de qualsevol tipus a una distancia inferior
a cinquanta metres de la vora exterior de la plataforma de les infraes-
tructures ferroviaries. No obstant aixo, es podran executar les que foren
imprescindibles per a la conservacio i el manteniment de les edificaci-
ons existents en el moment de I"entrada en vigor d’esta llei.

Reglamentariament s”establiran els supdsits en que siga aplicable
una distancia inferior a la prevista en el paragraf anterior per al limit
d’edificacio en virtut de les caracteristiques de la linia i del seu entomn.
En estos casos, Ia concreci6 de les distancies mencionades es realit-
zara mitjangant una resolucio aprovada pel conseller competent en la
matéria.

2. En les edificacions existents fora de la zona assenyalada en el
punt 1. pero dins de la zona de proteceid, podran realitzar-se, igualment,
obres de reparacio i millora, sempre que no suposen augment de volum
de la construceid i sense que I'increment de valor que aquelles compor-
ten puga ser tingut en compte als efectes expropiatons.

3. En qualsevol cas, el plangjament urbanistic adoptara les determi-
nacions necessaries perque les edificacions en els entorns de la linies
de transport no estiguen afectades per nivells de soroll, d’emissions
atmosfénques o d’altres circumstancies que puguen afectar tant els usos
residencials com la resta que a estos efectes es consideren especialment
sensibles

4. Enrelacio amb la resta dinfraestructures previstes en llei, es
podran establir les limitacions a I'edificacio previstes en els punts ante-
nors. L'estudi informatiu en que es defimsca la nova infraestructura, o
el que, si &s el cas, especificament s'clabore amb esta finalitat, indicara
els trams objecte de limitacio i la distancia limit, que no podra superar
la indicada en el punt 1 d’este article

Article 79. Integracio de les infraestructures de transport en el seu
entorn

1. Les administracions coordinaran les seues actuacions en relacio
tant amb el desenvolupament de les actuacions que els competisquen,
com pel que fa a les tasques de manteniment i al control de les activitats
dels particulars, de manera que es produisca el major nivell d'integracio
entre la infraestructura de fransport i el seu entorn, i s’assegurara la inte-
gracié de la primera en el medi rural o urba en qué s’inscriga, tant des
del punt de vista paisatgistic, com pel que fa a ’atenuacié dels diferents
efectes ambientals sobre I’entorn. Asseguraran, d'altra banda, aquelles
mesures dirigides a aconseguir una adequada permeabilitat transversal
de les infraestructures lineals, i es tractard de canalitzar els punts d’en-
creuament beé per mitja d’obres de pas a distint mvell transversal, bé per
mitja d’encrevaments dotats de totes les mesures de seguretat.

2. Les mesures abans assenyalades s"estendran a la totalitat dels
ambits necessaris per a assegurar la compatibilitzacio mencionada i,
en qualsevol cas, a les zones de domini public i proteccio. En aquells
casos en qué es considere convenient | "actuacio de 1'administrador de
la infraestructura €n la zona de domini puablic, ja siga per a assegurar
I’objectiu assenyalat, ja siga en relacio amb la funcionalitat de la linia
o les seues futures ampliacions, es podra procedir a la seua expropiacio
d’acord amb ¢l que preveu la legislacio aplicable.

3. Quan es produisquen accions urbanitzadores o de vanacio d'usos
del s0l, correspondra als promotors d’estes actuacions desenvolupar les
mesures necessiries per a assegurar la compatibilitat esmentada.

de cinco metros para la zona de dominio publico v de ocho metros para
la de proteccion, contados en todos los casos desde las anstas exteriores
de la explanacion. Dichas distancias podran ser reducidas por la conse-
lleria competente en materia de transportes, siempre que se acredite la
necesidad de la reduccion y no se ocasione perjuicio a la regularidad,
conservacion o al libre trinsito de la infraestructura de transporte, sin
que, en ningun caso, la correspondiente a la zona de dominio publico
pueda ser inferior a dos metros.

8. Las actuaciones que, de acuerdo con la autorizacion senalada en
¢l punto 1 del presente articulo, deban realizarse en orden a lograr un
nivel adecuado de seguridad, a la integracion paisajistica, o a la atenua-
cion de los niveles de ruido y emisiones que afiecten a los usos colindan-
tes, deberan ser costeadas por el solicitante de la autorizacion.

Articufo 78. Limitaciones especificas a la edificacion

1. Queda prohibido cualquier tipo de obras de construceion, recons-
truccion o ampliacion de edificaciones de cualquier tipo a una distancia
inferior a cincuenta metros del borde exterior de la plataforma de las
infraestructuras ferroviarias. No obstante, podran ejecutarse las que
resultaren imprescindibles para la conservacion y mantenimiento de
las edificaciones existentes en el momento de la entrada en vigor de
esta ley.

Reglamentariamente se establecerin 1os supuestos en los que resulte
aplicable una distancia infenor a la prevista en el parrafo antenor para
el limite de edificacion en virtud de las caracteristicas de la linea y de su
entomno. En tales casos, la concrecion de las mencionadas distancias se
realizara mediante resolucion aprobada por el conseller competente en
la matenia.

2. En las edificaciones existentes fuera de la zona sefialada en el punto
1, pero dentro de la zona de proteccion, podran realizarse, igualmente
obras de reparacion y mejora, stempre que no supongan aumento de volu-
men de la construceion y sin que el incremento de valor que aquéllas
comporten pueda ser tenido en cuenta a los efectos expropiatorios.

3. En todo caso, el planeamiento urbanistico adoptara las determi-
naciones necesarias para que las edificaciones en los entornos de las
lineas de transporte no se vean afectadas por niveles de ruido, emisio-
nes atmosféricas u otras circunstancias que puedan afectar tanto a los
usos residenciales como a los restantes que a tales efectos se consideren
especialmente sensibles

4. En relacion con el resto de infraestructuras previstas en esta ley,
podran establecerse las limitaciones a la edificacion previstas en los
puntos anteriores. El estudio informativo en el que se defina la nueva
infraestructura, o ¢l que en su caso especificamente se elabore con tal
finalidad, indicara los tramos objeto de limitacion v la distancia limite,
que no podra superar la indicada en el punto | de este articulo.

Articulo 79. Imegracion de las infraestructuras de transporte en su
entorno

1. Las admimistraciones coordinaran sus actuaciones en relacion tanto
con el desarrollo de Jas actuaciones que les competan, como en lo refe-
rente a las tareas de mantenimiento y al control de las actividades de los
particulares, de manera que se produzea el mayor nivel de integracion
entre la infraestructura de transporte y su entomo, asegurando la infegra-
cion de la primera en el medio rural o urbano en que se inscriba, tanto
desde el punto de vista paisajistico, como en lo referente a la atenuacion
de los diferentes efectos ambientales sobre el entorno. Aseguraran, por
otra parte, aquellas medidas dingidas a lograr una adecuada permeabi-
lidad trasversal de las infraestructuras lineales, tratando de canalizar los
puntos de cruce bien mediante obras de paso a distinto nivel trasversal,
bien mediante cruces dotados de todas las medidas de seguridad.

2. Las medidas antes sefialadas se extenderan a la totalidad de los
ambitos necesarios para asegurar la citada compatibilizacion v, en todo
caso, a las zonas de dominio publico vy proteccion. En aquellos casos en
los que se considere conveniente la actuacion del administrador de la
infraestructura en la zona de dominio publico, va sea para asegurar ¢l
objetivo sefialado, va sea en relacion con la funcionalidad de la linea o
sus futuras ampliaciones, podra procederse a su expropiacion de acuer-
do con lo previsto en la legislacion aplicable.

3. Cuando se produzcan acciones urbanizadoras o de vanacion de
usos del suelo, correspondera a los promotores de tales actuaciones
desarrollar las medidas necesarias para asegurar la citada compatibi-
lidad.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012

Autor: Marcelino Garcia Giménez
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4. Quan es tracte d’abordar la integracio de la infraestructura de
transport en un entomn ja consolidat, les actuacions necessanes s’esta-
bliran i es programaran conjuntament per la consellena competent en la
matéria i el corresponent ajuntament, i quedaran arreplegades en 1'estu-
di de plangjament que respecte d’aixo es formalitze. L execucid d’estes
actuacions es cofinangari sota el principi de la participacio paritaria de
les dos parts.

5. Llevat que, per acord entre les parts, s’assenyale el contrari, cor-
respon a 1"administrador de la infraestructura el correcte manteniment
del degut ornament public de la plataforma ferrovidria i de la resta dels
terrenys de la seua titularitat. Corresponen a I'administracié municipal
estes funcions en els terrenys de la seua titularitat, i en aquells de propi-
etat privada situats en les zones de domini plblic i proteccio, per mitja
de Iaplicacié de la legislacid aplicable.

CAPITOL IV

Estacions i terminals de viatgers

Article 80. Planificacié

1. Els baixadors, les estacions i les terminals es dissenyaran i 5'ex-
plotaran sota el principi general de permetre " accés als servicis de
transport en condicions de qualitat 1 seguretat, afavornr la intermodalitat
per mitja d’un adequat accds des d’altres modes de transport, el vehicle
privat, a peu 1 amb bicicleta, 1 facilitar, en general, als quu els utilitzen
I"espera, la informacid dels servicis 1 I"adquisicié dels titols de transport
Per mitja de la seua adequada connexié amb els teixits urbans a que
servixi per mitja del desenvolupament de les funcions urbanes en el sen
interior que procedisquen, constituiran en cada cas una fita de referéneia
basica en relacid amb els nuelis a qué servisquen.

2. Seran critenis basics de disseny dels elements abans assenyalats
facilitar I'aceés i els intercanvis entre modes, tindre capacitat suficient
per als fluxos esperables, i tractar de minimitzar els costos energétics
En el seu disseny s’inclouran aquells servicis essencials per a donar un
adequat servici al public, aixi com aquells altres servicis o equipaments
que convinga emplagar en relacio amb 1"accessibilitat de la instal-lacié
i la possibilitat d*atendre des d’esta el maxim nombre de persones pos-
sible

3. El plangjament urbanistic dels municipis establira, de manera
concertada amb la consellenia competent en matéria de transports, les
ubicacions idomnes per a les terminals dels servicis de transport per car-
retera. Les terminals centrals de cada municipi s ubicaran preferentment
en els corresponents centres urbans, en localitzacions que permeten un
rapid accés als servicis alli establits, la intermodalitat amb la resta de
servicis de transport, atencio al maxim nombre possible de persones, i
un acces adequat per als mateixos vehicles de transport.

4. La planificacio i I"execucio dels baixadors, les estacions i les ter-
minals s"ajustara al procés genéric assenvalat en esta llei per al conjunt
de les infraestructures de transport.

5. La dumensio dels diversos elements funcionals, ecificatonis 1 d ur-
banitzacio que els conformen s’adequara a les necessitats funcionals
que cal satisfer, sense perjui de les determinacions que en este sentit
establisca el planejament urbanistic municipal.

Article 81. Construccid i explotacié de terminals de transport

1. La construceio 1 I'explotacio de noves estacions 1 terminals
s’abordara de manera concertada entre I"administraci6 local i la con-
selleria competent en maténa de transport. Com a regla general, cor-
respondra a la primera la cessié del s0l necessari, 1 a la segona la se
construccid i explotacid, levat que tinguen un interés merament local

2. No obstant aixo que establix el punt anterior, la conselleria com-
petent en materia de transport i els ajuntaments podran acordar per mitja
del corresponent conveni altres formules de col-laboracio. Podran igual-
ment convindre amb 1"administracio de 1’Estat formules especifiques
per a la construccio i 1’explotacio conjunta de terminals i intercanvia-
dors de titulantat estatal, que podran ser gestionats d’acord amb el que
establix esta llei en tots aquel pectes que no contravinguen ¢l que
respecte d'aixo indique la legislacio estatal aplicable,

3. La construccio d’estacions 1 termunals s’acomodara al que esta-
blix esta llei, i es podran executar de manera directa per 1'administracio
competent o per mitja de procediment de concessio d’obra publica o

4. Cuando se trate de abordar la integracion de la infraestructura de
transporte en un entomo ya consolidado, las actuaciones necesanas se
establecerin y programaran conjuntamente por la conselleria competen-
te en la materia y el correspondiente ayuntamiento, quedando recogidas
en el estudio de planeamiento que al respecto se formalice. La ejecucion
de tales actuaciones se cofinanciard bajo el prineipio de la participacion
paritaria de ambas partes

5. Salvo que por acuerdo entre las partes se sefiale lo contranio,
corresponde al administrador de la infraestructura el correcto mante-
nimiento del debido ornato puiblico de la plataforma ferroviaria v del
resto de los terrenos de su titulandad. Corresponden a la admimstracion
municipal tales funciones en los terrenos de su titularidad, v en aquellos
de propiedad privada situados en las zonas de dominio piblico v protec-
cién, mediante la aplicacion de la legislacion aplicable.

CAPITULO IV
Estaciones y terminales de vigjeros

Articulo 80, Planificacion

1. Los apeaderos, estaciones v terminales se disefiaran y explotaran
bajo el principio general de permitir el acceso a los servicios de trans-
porte en condiciones de calidad y segundad, favorecer la intermodali-
dad mediante un adecuado acceso desde otros modos de transporte, el
vehiculo privado, a pie y en bicicleta, y facilitar en general a quienes
los utilicen la espera, la informacion de los servicios y la adquisicion
de los titulos de transporte. Mediante su adeeuado entronque con los
tejidos urbanos a los que sirve y mediante el desarmrollo de las funciones
urbanas en su interior que procedan, constituiran en cada caso un hito de
referencia basico en relacién con los micleos a los que sirvan.

2. Seran critenios basicos de disefio de los elementos antes sefiala-
dos facilitar el acceso y los intercambios entre modos, tener capacidad
suficiente para los flujos esperables, v tratar de minimizar los costes
energéticos. En su disefio se incluiran aquellos servicios esenciales para
dar un adecuado servicio al piiblico, asi como aquellos otros servi
equipamientos que convenga emplazar en relacion con la accesibilidad
de la instalacion y la posibilidad de atender desde ella al mayor mimero
de personas posible.

3. El planeamiento urbanistico de los municipios establecera, de
manera concertada con la conselleria competente en materia de trans-
portes, las ubicaciones idoneas para las terminales de los servicios de
transporte por carretera. Las terminales centrales de cada mumcipio se¢
ubicardan preferentemente en los correspondientes centros urbanos, en
localizaciones que permitan un rapido acceso a los servicios alli esta-
blecides, la intermodalidad con el resto de servicios de transporte, la
atencion al mavor numero posible de personas, v un acceso adecuado
para los propios vehiculos de transporte

4. La planificacion y ejecucion de los apeaderos, estaciones v ter-
minales se ajustara al prooeso genérico sefialado en esta ley para el
conjunto de las infraestructuras de transporte.

5. La dimension de los diversos elementos funcionales, edificato-
nos y de urbanmzacion que los conformen se adecuara a las necesidades
funcionales a satisfacer, sin perjuicio de las determinaciones que en tal
sentido establezea el planeamiento urbarnistico municipal.

S 0

Articulo 81. Construccion y explotacion de terminales de transporte

1. La construceion y explotacion de nuevas estaciones y terminales
se abordara de manera concertada entre la administracion local v la
conselleria competente en materia de transporte. Como regla general,
correspondera a la primera la cesion del suelo necesario, v a la segunda
su construceion y explotacion, salvo que tengan un interés meramente
local.

2. No obstante lo establecido en el punto anterior, la conselleria
competente en materia de transporte y los ayuntamientos podran acordar
mediante el correspondiente convenio otras formulas de colaboracion
Podrin igualmente convenir con la administracion del Estado formulas
especificas para la construccion v explotacion conjunta de terminales e
intercambiadores de titularidad estatal, que podran ser gestionados de
acuerdo con lo previsto en ley en todos aguellos aspectos que no
contravengan lo que al respecto indique la legislacion estatal aplicable.

3. La construccion de estaciones v termunales se acomodara a lo
previsto en esta ley. pudiendo ser ejecutadas de manera directa por la
administracion competente o mediante procedimiento de concesion de
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altres de similars previstos en la normativa de contractacio del sector
public.

4. L’explotacio de les estacions o les terminals podra ser assumida
per un operador de transport, per I'administrador de la infraestructu-
ra o per mitja d'un operador vinculat per un contracte de prestacio de
servici piblic independent o tramitat de manera conjunta amb el de
bl at en el punt anterior. En qualsevol
cas, esta explotacié hauri d’estar precedida de la corresponent aprova-
¢io del projecte de servici public redactat d’acord amb esta normativa
Quan estos projectes estiguen promoguts per un ajuntament, la seua
aprovacio requerira I'informe favorable de la conselleria competent en
transports.

5. Els servicis de transport que utilitzen una determinada estacié
o terminal contribuiran als seus costos de construceid i d’explotacio
d’acord amb el que establisca respecte d'aixo el projecte de servici
public assenyalat en el punt anterior. Les quantitats mencionades podran
ser repercutides en les tarifes d'estos servicis o ser objecte de compen-
sacio en els termes que establix la present normativa

Article 82. Terminals dels operadors de transport

1. L'administracié competent en matéria de transport podra establir
que els servicis d’atencié als viatgers en els punts d’ongen 1 destinacio
as presten en les terminals propies de 'operador del serviel public de
transports, sempre que estiguen assegurades les condicions andlogues de
qualitat, accessibilitat i una adequada intermodalital respecte a la resta
de servicis de transport.

2. Quan es done el suposit previst en I’apartat anterior, |’autoritza-
c10 abans assenyalada es podra estendre als acords que s’establisquen
perque els servicis de tercers operadors siguen atesos en les terminals
mencionades.

CAPITOL V
Infraestructures logistiques

Article 83. Infraestructures logistiques

A Defecte d'esta llei, tenen ¢l cardcter d'infraestructures logisti-
ques:

1. Les terminals ferroviaries de mercaderies que no formen part
de la xarxa d'interés general de I’Estat, s”hi inclouen tant ¢ls elements
purament ferroviaris com les superficies, els equipaments, les instal-
lacions 1 les edificacions que siguen necessaris per al desenvolupament
dels seus fins.

2. Els ramals 1 la resta d'instal-lacions ferrovianes que connecten la
xarxa d’interés general de 1'Estat amb emplagaments logistics, indus-
trials i altres centres generadors de carrega, llevat dels ports i aeroports
d’interés general de I'Estat, que donada la seua titularitat estatal es regi-
ran pel que establix la Llei 39/2003, de 17 de novembre, del Sector
Ferroviari

3. Les drees logistiques d'iniciativa piblica, enteses com els ambits
dotats dels accessos i servicis adequats d’acord amb el que establi i
llei 1 la normativa que la desenvolupe, 1 que estiguen destinats a 1’
cicl d'activitats de Jogistica, emmagatzemament i distribueid, aixi com
altres que convinga ubicar en les zones esmentades pel seu elevat nivell
de generacid o atraceio de fluxos de mercaderies.

4. Les instal-lacions pbliques d’estacionament de vehicles pesants,
incloent-hi tant els mateixos estacionaments com les activitats com-
plementaries al serviei d’estos vehicles, aixi com les arees de servici
1 descans executades amb la finalitat mencionada, sempre que, per les
seues condicions particulars, no entren dins de I’ambit competencial de
I"administracio titular de la via

5. Els accessos a les tenminals ferroviaries i zones logistiques, lle-
vat que, per les seues condicions particulars, hagen de ser construits i
mantinguts d’acord amb la legislacio en matéria de carreteres o urba-
nistica.

Article 84. Planificacio, ordenacié i execucic d'infraestruc nures logis-
tigiies

1. La planificaci, la projeceid, I'execucio| la gestio de les infraes-
tructures logistiques s"adequara al que establix la present llei i la nor-
mativa que la desenvolupe.

obra publica u otros similares previstos en la normativa de contratacion
del sector publico

4. La explotacion de las estaciones o terminales podra ser asumida
por un operador de transporte, por el administrador de la infraestructura
o mediante un operador vinculado por un contrato de prestacion de ser-
vicio publico independiente o tramitado de manera conjunta con el de
coneesion de obra publica sefialado en el punto anterior. En todo caso,
tal explotacion deberd ir precedida de la correspondiente aprobacion
del proyecto de servicio piblico redactado de acuerdo con esta norma-
tiva. Cuando tales proyectos estén promovidos por un ayuntamiento, su
aprobacion requerird el informe favorable de la Conselleria competente
€n transportes.

5. Los servicios de transporte que utilicen una determinada estacion
o terminal contribuirin a sus costes de construccidn y explotacion en
razon de lo que establezea al respecto el proyecto de servicio publico
sefialado en el punto anterior. Dichas cantidades podran ser repercuti-
das en las tarifas de tales servicios o ser objeto de compensacion en los
términos previstos en la presente nommativa.

Articulo 52. Terminales de los operadores de transporte

1. La administracién competente en materia de transporte podra
establecer que los servicios de atencion a los viajeros en los puntos de
ongen y deslino se presten en terminales propias del operador del servi-
cio publico de transportes, siempre que queden aseguradas condiciones
andlogas de calidad, aceesibilidad y una adecuada intermodalidad res-
pecto al resto de servicios de transporte

2. Cuando se dé el supuesto previsto en el apartado anterior. la auto-
nizacion antes sefialada podra extenderse a los acuerdos que se establez-
can para que los servicios de terceros operadores sean atendidos en las
terminales citadas.

CAPITULOV
Infraestrucneras logisticas

Articulo 53. Infraestructuras logisticas

A los efectos de esta ley, tienen ¢l cardcter de infraestructuras logis-
ticas:

1. Las terminales ferroviarias de mercancias que no formen parte
de la red de interés general del Estado, incluyendo tanto los elementos
puramente ferrovianos como las superficies, equipamientos, instalacio-
nes v edificaciones que sean necesarios para el desarrollo de sus fines.

2. Los ramales y ¢l resto de instalaciones ferroviarias que conec-
ten la red de interés general del Estado con emplazamientes logisticos,
industriales y otros centros generadores de carga, salvo con los de los
puertos y agropuertos de interés general del Estado, que dada su titu-
laridad estatal se regiran por lo previsto en la Ley 39/2003, de 17 de
noviembre, del Sector Ferroviario

3. Las areas logisticas de miciativa publica, entendidas como los
ambitos dotados de los accesos y serviaios adecuados conforme a lo
previsto en esta ley v en la normativa que la desarrolle, y que esten
destinados al desarrollo de actividades de logistica, almacenamiento y
distribucion, asi como otras que convenga ubicar en dichas zonas por su
elevado nivel de generacion o atraceion de flujos de mercancias.

4. Las instalaciones puiblicas de estacionamiento de vehiculos pesa-
dos, incluyendo tanto los propios estacionarmentos como las actividades
complementarias al servicio de tales vehiculos, asi como las areas de
servicio y descanso ejecutadas con dicha finalidad, siempre que por sus
condiciones particulares no entren dentro del ambito competencial de
la administracion titular de la via

5. Los accesos a las terminales ferrovianas y zonas logisticas, salvo
que por sus condiciones particulares deban ser construides v mantenidos
de acuerdo con la legislacion en materia de carreteras o urbanistica

Articulo 84. Planificacion, ordenacion y ejecucicn de infraestructuras
logisticas

1. La planificacion, proyeccion, ¢jecucion y gestion de las infra-
estructuras logisticas se adecuard a lo previsto en la presente leyyala
normativa que la desarrolle.
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2. Igualment s™aplicara el que establix esta llei i la seua normativa
de desplegament al procediment de delimitacié d’arees de reservai la
consegilent facultat expropiatoria, aixi com I’establiment de I’ordenacio
detallada en estes arees en els casos en qué es prevegen usos privats.

3. En qualsevol cas, les actuacions derivades dels apartats anteriors
hauran de preveure les determinacions establides per 1" Estratégia Tem-
torial de la Comunitat Valenciana.

Artiele 85. Instal-lacions ferroviaries privades de mercaderies

1. Les linies o les instal-lacions ferrovidries per al transport de mer-
cadenes que es localitzen integrament a la Comunitat Valenciana podran
ser de titularitat privada o publica, i es regiran, en este (ltim cas, pel que
establix esta llei per a la resta d'infraestructures de transport.

2. Per a I'establiment o I'explotacio duna infraestructura ferroviana
de titularitat privada sera necessari obtindre préviament la corresponent
autoritzacio administrativa que habilite per a aixo. Amb anterioritat a
I'atorgament de |’autoritzacio per la conselleria competent en matéria
de transports, el sol-licitant haura de presentar un projecte d’establiment
o d’explotacié de la infraestructura, que incloura, com a minim, una
memona explicativa dels fins que es perseguixen per mitja de 1’esta-
bliment o I"explotacio de la infraestructura, amb els seus plans generals
1 parcials, aixi com els pressupostos corresponents, les activitats que
s"hagen de prestar sobre aquella, la deseripeio de les obres i les eir-
cumstancies técniques de realitzacio d’estes, que s"hauran d’ajustar a
la normativa técnica que siga d’aplicacio. El projecte d’establiment o
explotacio de la linia sera sotmeés a I'informe de la consellenia com-
petent en matéria de transports amb anterioritat a la seua autoritzacio
L’informe esmentat haura de ser emés en el termim d’un mes comptador
des que siga sol-licitat, i s’entendra que és favorable si no es remetera
en el refent termini.

3. Sobre la referida infraestructura ferroviana de titularitat privada
es podran dur a terme activitats de transport ferroviari, exclusivament,
per compte propi, com a complement d’altres activitats industrials,
logistiques o d’operador de transport realitzades pel seu titular.

4. Quan |’ establiment d’una linia ferroviaria de titularitat privada
dacord amb la legislacio expropiatoria, d utilitat publica o interés
, la conselleria competent en matéria de transport podra hatalitar
al seu titular per a ocupar els terrenys de domini public que siguen
necessans 1, si €s el cas, per a adquinr els de propietat privada a través
d’un procediment d’expropiacio forgosa en qué aquell tindri la condicio
de benefician. En estos casos, 1"expedient expropiatorn estara precedit
del corresponent estudi informatiu tramitat d”acord amb ¢l que establix
la present llei

Article 86. Logistica urbana

1. En els ambits urbans en qué coincidisquen capacitats escasses
de la xarxa viana amb elevats mvells de distribucié de mercadenes, els
ajuntaments podran elaborar plans de logistica urbana amb la finalitat
d'incrementar 1"eficiéncia de la distribucio de mercadenes, minorar els
seus costos energétics i ambientals, i racionalitzar 1"Gs de 1'espai urbé.

2. Els plans mencionats s'elaboraran i es tramitaran d’acord amb
allo que sha estipulat en relacié amb els plans de mobilitat.

CAPITOL VI
Administracio de les infraestructures de ransport

Article 87. Administrador d'infraestructures de iransport

1. Correspon a I’Ens Gestor de la Xarxa de Transport i de Ports
de la Generalitat (GTP), entitat de dret public adscrita a la conselleria
competent en matéria de transport, I administracié de les infragstruc-
tures de transport de la Generalitat, en els termes ameplegats en esta
lei i en el sen Estatut particular, i tindra la condicié d’administrador
d'infraestructures de transport a qué es refenix esta llei, No obstant aixo,
én els casos en qué aixi procedisca per interés publie, les funcions men-
cionades, o una part d’estes, podran ser assumides per la conselleria
competent en materia de transport, per Ferrocarrils de la Generalitat

2. Igualmente sera de aplicacion lo dispuesto en esta ley y en su
normativa de desarrollo al procedimiento de delimitacion de areas de
reserva y la consiguiente facultad expropiatoria, asi como al estableci-
miento de la ordenacion pormenorizada en tales areas en los casos en
los que se prevean usos privados.

3. En cualquier caso, las actuaciones derivadas de los apartados
anteriores deberin contemplar las determinaciones establecidas por la
Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana

Articulo 85. Instalaciones ferroviarias privadas de mercancias

1. Las lineas o instalaciones ferroviarias para el transporte de mer-
cancias que se localicen integramente en la Comunitat Valenciana
podran ser de titularidad privada o plblica, nigiéndose, en este tltimo
caso, por lo previsto en esta ley para el resto de infraestructuras de
transporte.

2. Para ¢l establecimiento o la explotacion de una infraestructura
ferroviaria de titularidad privada sera necesario obtener previamente
la correspondiente autonizacion administrativa que habilite para ello.
Con anterioridad al otorgamiento de la autorizacion por la conselleria
competente en materia de transportes, el solicitante debera presentar
un proyecto de establecimiento o de explotacién de la infraestructura,
que incluira, como minimo, una memoria explicativa de los fines que
se persiguen mediante el establecimiento o la explotacion de la infraes-
fructura, con sus planos generales y parciales, asi como los presupuestos
comrespondientes, las actividades que vayan a prestarse sobre aquella, la
descripeion de las obras y las circunstancias técnicas de realizacion de
las mismas, que habrin de ajustarse a la normativa téenica que resulte
de aplicacion. El proyecto de establecimiento o explotacion de la linea
sera sometido al informe de la conselleria competente en materia de
transportes con anterioridad a su autonizacion. Dicho informe debera ser
emitido en el plazo de un mes contado desde que sea solicitado, enten-
diendo que es favorable si no se remitiese en el referido plazo.

3. Sobre la referida infraestructura ferroviaria de titularidad privada
se podran llevar a cabo actividades de transporte ferroviario, exclusi-
vamenle, por cuenta propia, como complemento de otras actividades
industriales, logisticas o de operador de transporte realizadas por su
titular,

4. Cuando el establecimiento de una linea ferroviaria de titularidad
privada sea, con arreglo a Ja legislacion expropiatoria, de utilidad publi-
ca o interés social, la conselleria competente en materia de transporte
podra habilit u titular para ocupar los terrenos de dominio publico
que resulten necesarios y, en su caso, para adquirir los de propiedad
privada a través de un procedimiento de expropiacion forzosa en el que
aquel tendra la condicion de beneficiario, En tales casos, ¢l expediente
expropiatorio ira precedido del correspondiente estudio informativo
tramitado de acuerdo con lo previsto en la presente ley,

Articulo 86, Logistica urbana

1. Enlos dambitos urbanos en los que comeidan capacidades escasas
de la red viana con elevados mveles de distribucion de mercancias,
le untamientos podran elaborar planes de logistica urbana con la
finalidad de icrementar la eficiencia de la distnbucion de mercancias,
minorar sus costes energéticos y ambientales, y racionalizar el uso del
espacio urbano.

2. Los planes citados se elaboraran y tramitarin de acuerdo con lo
estipulado en relacién con los planes de movilidad

CAPITULO VI
Administracion de las infraestructuras de ransporte

Articulo 57. Administrador de infraestruciuras de ransporte

1. Corresponde al Ente Gestor de la Red de Transporte y de Puertos
de la Generalitat (GTP), entidad de derecho publico adscrita a la con-
selleria competente en materia d¢ transporte, la administracion de las
infraestructuras de transporte de la Generalitat, en los términos reco-
gidos en esta ley v en su stuto particular, ostentando la condicion
de administrador de infraestructuras de transporte a que sé refiere esta
ley. No obstante, en 1os casos en que asi proceda por interés pablico,
dichas funciones, o parte de ellas, podran ser asumidas por la conselleria
competente en materia de transporte, por Ferrocarrils de la Generalitat
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Valenciana (FGV), o per qualsevol altra entitat designada a I"efecte per
la consellenia esmentada.

2. Les competéncies de |’administrador d’infraestructures inclouran
la gestio, I'execucio, el finangament, la conservacio i el manteniment
de les obres i la seua explotacio, i es podran fixar i percebre canons,
arrendaments i qualsevol altre tipus d’ingrés derivat de la posada a la
disposicid d'estes per a la prestacid de servicis, aixi com dels procedents
d’activitats col-laterals que pogueren desenvolupar-se en estes. Inclouri
igualment assumir la condicio de beneficiari de |"expropiaci6 forgosa
quan aixi procedisca.

3. Mitjangant una orde de la conselleria competent en matéria de
transports s aprovari el catileg d’infraestructures de transport de com-
peténcia autonomica i la seua corresponent adseripeio a Iefecte d’admi-
nistracio en els termes assenyalats en els punts anteriors. Correspondra
igualment a la conselleria mencionada adscriure les noves infraestructu-
res a Iefecte de la seua construceid i ulterior administracié.

4. Les fimcions d’administracio s’estendran als aspectes segiients:

a) Les linies, els trams o els elements de la xarxa, tant en rela-
cié amb la plataforma com amb la superestructura, |"electrificacio i la
senyalitzacio.

b) Les terminals de transport

¢) El manteniment parcial o total de la infraestructura.

d) L'explotacio daquells elements propis 1 annexos a les infraes-
tructures susceptibles de tindre rendiments lucratius.

€) La promocio i I'exercici d’activitats relatives als usos del sol, en
relacié amb les infraestructures de transport

N Liexercict de les potestats en relacio amb el régim de compatibali-
tat de les infraestructures amb altres usos, amb inclusic del corresponent
procediment sancionador.

£) La participacio, junt amb altres administracions o ens pblics
estatals o locals, en la construecid i ¢l finangament d'infraestructures i
en les labors d’explotacid i promoeié d'usos lucratius annexos assenya-
lats en ¢ls punts anteriors,

5. L'administracit de la infracstractura inclourd, si &s ¢l cas, la ges-
tio del sistema de control, de circulacid 1 de seguretat, llevat quan estes
funcions siguen desenvolupades per I’empresa publica Ferrocarils de
la Generalitat Valenciana,

6. L'administraci¢ de les infraestructures ferrovianes ¢s un servici
d’interés general 1 essencial per a la Comunitat Valenciana que ¢s pres-
tara en la forma prevista en esta llei,

7. Les funcions de "admimstrador d'infraestructures de transport
podran ser desenvolupades de manera directa o indirecta per mitja de
les modalitats de contractacid previstes en la legislacié de contractes
del sector piblic, 1 d'acord amb el que s’ha establit en el seu Estatut
particular.

sl

Article 88. Construceid i execucio d'infraestrucnures

1. La construcciod de les infraestructures de transport es realitzara
d’acord amb els estudis informatius aprovats per la conselleria com-
petent en maténa de transports 1 amb un informe previ favorable de la
administracio esmentada.

2. Quan I"'administrador d'infraestructures de transport per a I’ exe-
cucié d’obres recorrega a la realitzaci¢ d’un contracte de concessio
d’obra piiblica, podra preveure en els plecs que regisquen la conces-
si¢ que I"empresa concessionaria siga refribuida per mitja del preu que
abonen operadors o usuaris per la posada a la seua disposicio de les
infraestructures, per mitja dels rendiments procedents de Iexplotacio
de zones comercials vinculades, o d'activ complementaries com a
establiments d'hostaleria, aparcaments de vehicles, establiments d’oci
o recreacio, i, si & ¢l cas, per mitja de les aportacions que puga realitzar
¢l mateix administrador d’infraestructures,

3. Per a I"execucio de les seues actuacions, I'administrador d’infra-
estructures podra utilitzar qualsevol recurs que procedisca d’acord amb
la normativa aplicable, i en particular:

a) Les aportacions de la Generalitat, aixi com les provinents de I'Es-
tat per mitja dels convenis de finangament d'infraestructura de transport
metropoliti o qualsevol altre mare de suport ¢statal al transport metro-
politi,

b) Els que obtinga per la gestié i 1'explotacid del seu patamoni o
daquell la gestié del qual se i encomane, 1 per la prestacié de servicis
a tercers,

Valenciana (FGV), o por cualquier otra entidad designada al efecto por
dicha consellena.

2. Las competencias del administrador de infraestructuras incluirin
la gestion, ejecucion, financiacion, conservacion y mantenimiento de
las obras v su explotacion, pudiendo fijar y percibir cinones, arrenda-
mientos y cualquier ofro tipo de ingreso denvado de la puesta a dispo-
sicion de las mismas para la prestacion de servicio: como de los
procedentes de actividades colaterales que pudieran desarrollarse en las
mismas. Incluira igualmente asumir la condicion de beneficiario de la
expropiacion forzosa cuando asi proceda

3. Mediante orden de la conselleria competente en materia de
transportes se aprobard el catilogo de infraestructuras de transporte de
competencia autondmica y su correspondiente adscripeion a los efectos
de administracion en los términos sefialados en los puntos anteriores.
Correspondera igualmente a la mencionada conselleria adscribir las
nuevas infraestructuras a los efectos de su construceion y ulterior admi-
mstracion.

4. Las fimciones de administracion se extenderan a los siguientes
aspectos:

a) Las lineas, tramos o elementos de la red, tanto en relacion con la
plataforma como con la superestructura, electrificacion y sefializacion.

b) Las termunales de transporte.

¢) El mantenimuento parcial o total d miraestructura.

d) La explotacion de aquellos elementos propios y anejos a las infra-
estructuras susceptibles de tener rendimientos lucratives

¢} La promocion y el desarrollo de actividades relativas a los usos
del suelo, en relacion con las infraestructuras de transporte.

A El gjercicio de las potestades en relacion con el régimen de com-
patibilidad de las infraestructuras con otros usos, incluyendo el corres-
pendiente procedimento sancionador.

£) La participacion, junto con otras administraciones o entes puabli-
cos estatales o locales, en la construccion y financiacion de infraestruc-
turas y ¢n las labores de explotacion y promocion de usos lucrativos
angjos seitalados en los puntos anteriores.

5. La administracién de la infraestructura incluird en su caso la ges-
tion del sistema de control, de circulacion y de seguridad, salvo cuando
tales funciones sean desarrolladas por la empresa publica Ferrocamils
de la Generalitat Valenciana,

6. La administracion de las infracstructuras ferroviarias es un ser-
vicio de interés general v esencial para la Comunitat Valenciana que se
prestard en la forma prevista en esta ley

7. Las funciones del administrador de infraestructuras de transpor-
te podrian ser desarrolladas de manera directa o indirecta mediante las
modalidades de contratacion previstas en la legislacion de contratos del
sector publico, y conforme a lo dispuesto en su Estatuto particular.

Articulo 88, Construccion y efecucién de infraestruc nuras

1. La construccion de las infraestructuras de transporte se realizara
de acuerdo con los estudios informativos aprobados por la Consellena
competente en materia de transportes y previo el informe favorable de
dicha administracion.

2. Cuando el administrador de infraestructuras de transporte para la
ejecucion de obras recurra a la celebracién de un contrato de concesion
de obra publica, podréa prever en los pliegos que rijan la concesién que
la empresa concesionaria sea retnbuida mediante el precio que abonen
operadores o usuarios por la puesta a su disposicion de las infrasstruc-
turas, mediante los rendimientos procedentes de la explotacion de zonas
comerciales vinculadas, o de actividades complementarias como esta-
blecimientos de hosteleria, aparcamientos de vehiculos, establecimien-
tos de ocio o recreo, y, en su caso, mediante las aportaciones que pueda
realizar el propic administrador de infracstructuras

3. Para la gjecucion de sus actuaciones, €l admimstrador de infraes-
tructuras podra utilizar cualquier recurso que proceda de acuerdo con la
normativa aplicable, y en particular:

a) Las aportaciones de la Generalitat, asi como las provenientes
del Estado mediante los convenios de financiacion de infraestructura
de transporte metropolitano o cualquier otro marco de apovo estatal al
transporte metropolitano,

b) Los que obtenga por la gestion y explotacion de su patnmonio o
de aquel cuya gestion se le encomiende, y por la prestacion de servicios
a terceros.
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¢) Les taxes I'import de les quals haja de percebre per afectacio,
d’acord amb esta llei

d) Els fons de la Unié Europea que puguen ser-li assignats.

e) Els canons que perceba per la utilitzacio de les infraestructures
de transport.

J) Les aportacions de la Generalitat a titol de préstec.

2) Els recursos financers procedents d’operacions d’endeutament.

1) Els que obtinga per la formalitzacio de convenis amb altres enti-

tats phbliques o privades.

Artiele 89. Patrimoni

1. L'admimstrador d'infraestructures de transport podra exereir, res-
pecte dels béns de domini piblic de la seua titularitat o d’aquells que 1i
hagen sigut adsenits, les facultats d"administraci, defensa, conservacié
i millora, policia, investigacio, delimitacid i recuperacié possessoria que
atorga a la conselleria competent en matéria de patrimoni la legislacié
de patrimoni de la Generalitat

2. S6n titularitat de I'administrador d’infraestructures de transport:

a) Els béns i els drets que se li assignen per llei o per decret del
Consell, els que adquinsca per qualsevol titol 1 els que construisca amb
els seus propis recursos.

b) Els béns i els drets que, en la data d'entrada en vigor d’esta llei,
siguen ja de la seua titularitat o estiguen adserits a este, 1 aquells la ges-
ti6 1 construceid dels quals i haja sigut assignada d"acord amb allo que
s’ha establit en el seu Estatut particular.

3. Els béns de domim public de titularitat de I'admimistrador d'infra-
estructures de transport que siguen innecessaris per a la prestacio dels
servicis publics a qué estigueren afectats, podran ser desafectats per
aquell, de conformitat amb el que establix la Llei 14/2003, de 10 d*abnil,
de Patrimoni de la Generalitat.

Artiele 90. Declaracio sobre la xarxa

1. La declaracio sobre arxa exposari les caracteristiques de les
infragstructures de transport posades a la disposicio dels operadors, i
informari sobre la capacitat de cada tram de la xarxa i sobre les condici-
ons d’acees a ¢sta. Aixi mateix, detallard les normes generals, terminis,
procediments i ¢riteris que regisquen en relacio amb ¢ls canons i prin-
cipas de tarificacio que s"han d’aplicar als diferents servicis que presten
les empreses operadores.

2. La declaracio sobre la xarxa sera revisada anualment, o en o
de la incorporaciéd de nous elements, per mitja de procediment analeg
al de la seua formulacio

3. L’aprovacio de la declaracio sobre la xarxa assenyalada en els
punts anteriors implicara de manera automatica 1’ obligacio d’abona-
ment per part dels diversos operadors dels canons en esta fixats, amb
independéncia que aixo puga comportar, si és el cas, la corresponent
modificacio del contracte de servier public.

Article 91. Dret d'tis de capacitat en infraestructures de transport

1. Els operadors de servicis pablics de transport tindran el dret d"as
de la capacitat d'infraestructura d'acord amb ¢l contracte de servici
public de transports en virtut del qual desenvolupen esta ope
la declaracio de la xarxa i de I"acord que respecte d aixd es
en desplegament dels dos instruments anteriors amb I’administrador
d’infraestructures.

2. L’acord mencionat fixara les condicions técniques 1 economiques
especifiques d'us de la capacitat 1, si & el cas, de la resta d’instal-lacions
que I’administrador d’infraestructura posa al servici de "operador. El
seu contingut serd subserit, a més per de 'administrador i Ioperador,
per la conselleria competent en matéria de transports, amb un informe
previ en qué verifique la seua adaptacio als contractes de servici public
vigents.

3. El desenvolupament de cada acord sera supervisat per una coinis-
516 de seguiment integrada per representants de les tres entitats que el
subscrinen. Les discrepancies que no s resolguen per la comissioé men-
cionada seran elévades al consaller competent én matéria de transports
perque adopte les mesures oportunes, que podran incloure, si és el cas,
la rescissio del contracte de servici public de transports

¢} Las tasas cuyo importe deba percibir por afectacion, con arreglo
a esta ley.

d) Los fondos de la Unién Europea que le puedan ser asignados.

e) Los canones que perciba por la utilizacion de las infraestructuras
de transporte.

/) Las aportaciones de la Generalitat a titulo de préstamo.

£) Los recursos financieros procedentes de operaciones de endeu-
damiento.

h) Los que obtenga por la formalizacion de convenios con otras
entidades priblicas o privadas.

Articulo 89. P atrimonio

1. El administrador de infraestructuras de transporte podré ejercer,
respecto de los bienes de dominio publico de su titulandad o de aquellos
que le hayan sido adseritos, las facultades de administracion, defensa,
conservacion y mejora, policia, investigacion, deslinde y recuperacion
posesoria que otorga a la conselleria competente en materia de patrimo-
nio la legislacion de patrimonio de la Generalitat

2. Son titularidad del administrador de infraestructuras de trans-
porte:

a) Los bienes v derechos que se le asignen por ley o decreto del
Consell, los que adquiera por cualquier titulo y los que construya con
SUS Propios recursos.

b) Los bienes y derechos que, en la fecha de entrada en vigor de esta
ley, sean ya de su titularidad o estén adscritos al mismo, y aquellos cuya
gestion y construccion le haya sido asignada conforme a lo dispuesto en
su Estatuto particular.

3. Los bienes de dominio piblico de titulandad del admimstrador
de infraestructuras de transporte que resulten innecesarios para la pres-
tacion de los servicios publicos a que estuvieren afectados, podran ser
desafectados por aquel, de conformidad con lo establecido en la Ley
14/2003, de 10 de abril, de Patrimonio de la Generalitat.

Articulo 90. Declaracion sobre lared

1. La declaracion sobre la red expondra las caracteristicas de las
infraestructuras de transporte puestas a disposicion de los operadores, ¢
informari sobre la capacidad de cada tramo de la red y sobre las condi-
ciones de acceso a la misma. Asimismo detallaré las normas generales,
plazos, procedimientos y eriterios que rijan en relacion con los chnones
y principios de tarificacion que se deben aplicar a los diferentes servi-
¢ios que presten las empresas operadoras.

2. La declaracion sobre la red serd revisada anualmente, o con oca-
s16n de la incorporacion de nuevos elementos, mediante procedimiento
analogo al de su formulacion.

3. La aprobacion de la declaracion sobre la red sefialada en los pun-
tos anteriores implicara de manera automatica la obligacion de abono
por parte de los diversos operadores de los canones en ella fijados, con
independencia de que ello pueda conllevar en su caso la correspondiente
modificacion del contrato de servicio piblico.

Articulo 91. Derecho de uso de capacidad en infraestructuras de
transporte

1. Los operadores de servicios piblicos de transporte tendrin el
derecho de uso de capacidad de infraestructura de acuerdo con el con-
trato de servicio piblico de transportes en virtud del cual desarrollen
tal operacion, de la declaracion de la red y del acuerdo que al respec-
to establezcan en desarrollo de los dos instrumentos anteriores con el
administrador de infraestructuras.

2. El acuerdo citado fijard las condiciones técnicas y econdmicas
especificas de uso de la capacidad v, en su caso, del resto de insta-
laciones que el admimstrador de infraestructura pone al servicio del
operador. Su contenido serd suscrito, ademds de por ¢l administrador
v ¢l operador, por la conselleria competente en materia de transport
previo informe en que venfique su adaptacion a los contratos de servi-
cio publico vigentes

3. El desarrollo de cada acuerdo seré supervisado por una comision
de seguimiento integrada por representantes de las tres entidades que lo
suscriben. Las diserepancias que no queden resueltas por dicha comi-
s16n seran elevadas al conseller competente én matenia de transportes
para que adopte las medidas oportunas, que podran incluir, én su caso,
la rescision del contrato de servicio piblico de transportes.
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4. Tant en el cas de la rescissid esmentada en el cas anterior, com
en aquells en qué es produisca per part de I’operador I"abandonament
del servici o el cessament de les aportacions econdmiques previstes, la
conselleria competent en matéria de transports adoptara les mesures
oportunes amb vista al manteniment dels servieis esmentats 1 de 1’equi-
libri economic de I"administrador d'infraestructures, i 8’adjudicard de
manera immediata I’ operaci6 del servici d’acord amb el que establix
la legislacio de contractes del sector public, 1 es rescabalara 1"admi-
nistrador, si és el cas, per la minva d’ingressos derivada de les noves
condicions contractuals.

Article 92. Adfudicacio del dret de capacitar per a alres servicis i
activitars

La prestacio de servicis de trens historics, turistics i altres que no
tinguen com a objectiu el transport piiblic, aixi com 1'is de la resta
d'infraestructures gestionades per I'administrador d’infraestructures
per a usos lucratius no emparats per contractes de servici de transport
public, hauran de ser autoritzats per I’administrador d’infraestructures,
després de la subseripeid prévia del corresponent acord de dret d’us de
capacitat i |” establiment de les condicions téeniques i economiques que
procedisquen

TiTOL IV
Inspeccid, infraccions i sancions

CAPITOL 1
Inspeccio de transports

Article 93, Competéncies

1. Correspon a 1"’ Agéncia Valenciana de Mobilitat, o, s1 és el cas,
als ajuntaments, la inspeceio en maténa de servicis pablics de transport
que siguen de la seua competéncia, aixi com de la resta d’activitats de
transport regulades en el titol 11 de la present llex,

2, Correspon a I'administrador de la infraestructura de transport la
potestat de policia en relacié amb la regulacio de la compatibilitat de les
infragstructures amb 1" entorn regulada en ¢l capitol I11 del titol 11, aixi
com les que li corresponguen en relacié amb les infracstructures que
administre d’acord amb allo que s"ha mencionat en ¢l tito] esmentat.

3. Correspon als ajuntaments la potestat inspectora en relacié amb
la formalitzacid i ¢l desenvolupament dels plans de mobilitat d”ambit
mumcipal establits en el capitol 111 del titol [ d’esta llei.

4. Correspon a la consellena compeatent éen maténa de transport la
potestat inspectora én la resta de supdsits que preveu esta llei, mxi com
en els suposits previstos en |’apartat 3 del present article en ¢l cas que
no s"haja produit I'actuacié municipal i una vegada que haja transcorre-
gut ¢l termimi de notificacio que reglamentariament s”establisca. Com-
petix igualment la potestat mencionada en aquells suposits d'especial
rellevancia per al sistema de transports de la Comunitat Valenciana,
després de la incoacid prévia del corresponent procediment per part del
conseller competent en maténa de transports, aixi com la coordinacio
dels plans d'inspeccio de la resta d’organs, en relacid, en qualsevol cas,
amb els corresponents d'ambit estatal.

5. Les potestats d'inspeccié en relacié amb les obligacions dels qui
ufilitzen els seus servicis podran ser delegades en els operadors de trans-
port. En qualsevol cas, el personal habilitat dels diversos operadors de
transport tindra la condicio d’agent de 1"autoritat en aquells suposits en
qué procedisca actuar de manera immediata en relacié amb el comporta-
ment de les persones usuaries en estar en perill la seua propia seguretat,
la de tercers o la del conjunt del servici de transport

6. Correspon la facultat sancionadora a I’administracio o a Ientitat
a qué comresponga la potestat inspectora. Normativament s’establiran
les condicions objectives del personal encarregat de la instruccio dels
expedients.

Article 94. Facultats de la inspeccio de transports

1. Les empreses que realitzen la prestacié dels servicis de transport
o d'activitals a que es referix esta llei, tenen I'obligacié de facilitar
1"aceés a les seues instal-lacions al personal dels servieis d'inspeceid en
I'exercici de les seues funcions. També hauran de permetre al personal

4. Tanto en el caso de la rescision citada en el caso anterior, como
en aquellos en los que se produzea por parte del operador el abando-
no del servicio o el cese de las aportaciones economicas previstas, la
conselleria competente en materia de transportes adoptaré las medidas
oportunas en orden al mantenimiento de dichos servicios y del equili-
brio econdmico del administrador de infraestructuras, adjudicando de
manera inmediata la operacion del servicio de acuerdo con lo previsto
en la legislacion de contratos del sector publico, y resarciendo al admi-
nistrador, en su caso, por la menma de ingresos derivada de las nuevas
condiciones contractuales.

Articulo 92. Adjudicacion del derecho de capacidad para otros servi-
cios y actividades

La prestacion de servicios de trenes historicos, turisticos y otros
que no tengan como objetivo el transporte piblico, ast como el uso de
las restantes infraestructuras gestionadas por el administrador de infra-
estructuras para usos lucrativos no amparados por contratos de servicio
de transporte publico, deberan ser autorizados por el administrador de
infraestructuras, previa la suscripcion del correspondiente acuerdo de
derecho de uso de capacidad y el establecimiento de las condiciones
técnicas y econdmicas que procedan

TiTULO IV
Inspeccion, infracciones y sanciones

CAPITULO 1
Inspeccién de transportes

Articulo 93. Competencias

1. Corresponde a la Agencia Valenciana de Movilidad, o en su caso
a los ayuntamientos, la inspeccion en materia de servicios pablicos de
transporte que sean de su competencia, asi como del resto de actividades
de transporte reguladas en el titulo II de la presente ley.

2. Corresponde al administrador de la infraestructura de transporte
la potestad de policia en relacion con la regulacion de la compatibilidad
de las infraestructuras con ¢l entomo regulada en ¢l capitulo 111 del titulo
111, asi comeo las que l¢ correspondan en relacion con las infraestructuras
que administre de acuerdo con lo mencionado en el citado titulo.

3. Comresponde a los ayuntamientos la potestad inspectora en rela-
c¢ion con la formalizacion vy desarrollo de los planes de movilidad de
ambito municipal establecidos en ¢l capitulo 111 del titulo I de esta ley.

4. Corresponde a la consellenia competente en materia de transporte
la potestad inspectora en el resto de supuestos previstos en esta ley,
asi como en los supuestos contemplados en el apartado 3 del presente
articulo en caso de que no se haya producido la actuacion municipal vy
una vez que haya trascurrido el plazo de notificacion que reglamenta-
riamente se establezca. Compete igualmente dicha potestad en aquellos
supuestos de especial relevancia para el sistema de transportes de la
Comunitat Valeneiana, previa la incoacion del comrespondiente proce-
dimiento por parte del conseller competente en matena de transportes,
asi como la coordinacion de los planes de inspeceion de los restantes
Grganos, en relacion en todo caso con los correspondientes de ambito
estatal.

5. Las potestades de inspeccion en relacion con las obligaciones
de quienes utilicen sus servicios podran ser delegadas en los operado-
res de transporte. En todo caso, el personal habilitado de los diversos
operadores de transporte tendra la condicion de agente de la autoridad
en aquellos supuestos en los que proceda actuar de manera inmediata
en relacién con el comportanmento de las personas usuarias al estar en
peligro su propia seguridad, la de terceros o la del conjunto del servicio
de transporte.

6. Corresponde la facultad sancionadora a la administracion o enti-
dad a la que le comresponda la potestad inspectora. Normativamente
se estableceran las condiciones objetivas del personal encargado de la
instruccion de los expedientes.

Articulo 94. Facultades de la inspeccion de transportes

1. Las empresas que realicen la prestacion de los servicios de trans-
porte o de actividades a las que se refiere esta ley, tienen la obligacion
de facilitar el acceso a sus instalaciones al personal dz los servicios de
inspeccion en el ejercicio de sus funciones. También deberan permitir
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mencionat dur a terme el control dels elements afectes la prestacio dels
refents servicis

2. El personal dels servicis d’inspeccid podra demanar de les perso-
fisiques i juridiques que es referix "apartat anterior totes les infor-
macions que estimen necessaries sobre les maténies objecte d’esta llei

3. El personal respecte d’aixo habilitat per I"administrador d'infra-
estructures vigilara el compliment de les obligacions que tendisquen a
evitar qualsevol classe de dany, deteriorament dels elements que com-
ponen les infraestructures, risc o perill per a les persones, 1 el respecte
de les limitacions imposades en relacio amb els terrenys immediats a
les infraestructures esmentades, 1 es podran dictar, en este sentt, les
ordenes d’execuciéd immediata quan 1'entitat del risc potencial existent
aixi ho requerira

4. El personal dels servicis d'inspeccio, els funcionaris i el personal
expressament facultat per I'administracio per a realitzar la funcié de
policia de transports de viatgers i infraestructures de transports, tin-
dran en els seus actes de servici, 0 amb motiu d’estos, la considera-
ci6 d’agents de I"autoritat, a I’efecte de I’exigéncia, si és el cas, de la
responsabilitat corresponent als qui oferisquen resisténcia o cometen
atemptat o desacatament contra estos, d’obra o de paraula.

5. El personal dels servicis d'mspeccid, en P'exercici de les funci-
ons a que es refenix este article, podra sol-licitar, a través de "autontat
governativa corresponent, el suport necessari dels Cossos 1 Forces de
Seguretat

6. Enl"exercici de la seua fimaid, el personal dels servicis d'inspec-
¢l esta autoritzat per a:

a) Realitzar matenialment les actuacions inspectores necessaries en
qualsevol lloc en qué s”exercisquen activitats afectades per la present
llei. No obstant aixo, quan es requerisca 1"accés al domicili de perso-
nes fisiques i juridiques, sera necessaria 1"obtencié prévia de "oporti
manament judicial.

b) Dur a terme les proves, les investigacions o els examens que
siguen necessaris per a cerciorar-se de 1" observanga de les disposicions
legals vigents ¢n matéria de transport.

7. Si els organs responsables de la inspeccio, a la vista de les greus
circumstancies existents que comprometen la seguretat dels transports,
decidiren la paralitzacio de servicis o activitats de transport, ho comu-
nicaran immediatament al director general que tinga la competéncia en
transports, o, si s ¢l cas, a I"alcalde del municipi competent en el servi-
¢i, a 'efecte que ordenen la instruceid del comresponent procediment

CAPITOL Il

Infraccions

Article 95. Abast subjectiu de la responsabilitat administrativa en les
matéries regulades en la present llei

1. La responsabilitat adminstrativa derivada de les infraccions tipi-
ficades en este titol s’exigira a les persones fisiques o juridiques que
realitzen les activitats de transport de viatgers o altres que afecten els
suposits previstos en esta llei 1, si és el cas, als usuans 1 a les usuaries
dels servicis de transport o als qui amb la seua conducta pertorbaren la
normal prestacié o la integritat dels béns adscrits a esta.

2. La responsabilitat adminmstrativa per les infraccions en maténa de
transport de viatgers correspondra:

a) En les infraccions comeses en ocasio de la realitzacio de trans-
ports o activitats subjectes a contracte o autoritzacio administrativa, al
contractista o a la persona fisica o juridica titular de I'autoritzacio.

ons comeses en ocasio de la realitzacio de trans-
ports o activitats auxiliars o complementaries d’estos duts a terme sense
la cobertura del preceptiu titol administratiu habilitant, o la realitzacio
de la qual es estiga exempta de 1'obtencio d’este, a la persona fisica o
Juridica propietaria o arrendataria del vehicle o titular de I"activitat.

Als efectes previstos en este apartal, ¢s considera titular del tr
port o activitat clandestina de qué es tracte la persona fisica o ju a
que materialment la duga a terme en nom propi, 1"organitze o assumisca
la corresponent responsabilitat empresanal, aixi com a tot aquell que,

a dicho personal llevar a cabo el control de los elementos afectos a la
prestacion de los refendos servicios.

2. El personal de los servicios de inspeccion podra recabar de las
personas fisicas y juridicas a que se refiere el apartado anterior cuantas
informaciones estimen necesarias sobre las materias objeto de esta ley.

3. El personal al respecto habilitado por el administrador de infra-
estructuras vigilara el cumplimiento de las obligaciones que tiendan
a evitar toda clase de dafio, deterioro de los elementos que componen
s infraestructuras, riesgo o peligro para las personas, v el respeto de
las limitaciones impuestas en relacion con los terrenos inmediatos a
dichas infraestructuras, pudiendo en tal sentido dictar las ordenes de
ejecucion inmediata cuando la entidad del riesgo potencial existente
asi lo requiriese

4. El personal de los servicios de inspeccion, los funcionarios y el
personal expresamente facultado por la administracion para realizar la
funcion de policia de transportes de viajeros ¢ infraestructuras de trans-
portes, tendrén en sus actos de servicio, o con motivo de los mismos, la
consideracion de agentes de la autoridad, a los efectos de la exigencia,
en su caso, de la responsabilidad correspondiente a quienes ofrezcan
resistencia o cometan atentado o desacato contra ellos, de obra o de
palabra

5. El personal de los servicios de inspeceion, en el ejercicio de las
funciones a que se refiere este articulo, podra solicitar, a través de la
autondad gubernativa carespondiente, ¢l apoyo necesano de los cuer-
pos vy fuerzas de seguridad.

6. En el ejercicio de su funcion, el personal de los servicios de ins-
peceion esta autorizado para:

a) Realizar materialmente las actuaciones inspectoras precisas en
cualquier lugar en que se desarrollen actividades afectadas por la pre-
sente ley. No obstante, cuando se requiera el acceso al domicilio de per-
sonas fisicas y juridicas, serd necesania la previa obtencién del oportuno
mandamiento judicial.

b) Llevar a cabo las prucbas, investigaciones o examenes que resul-
ten necesarios para cerciorarse de la observancia de las disposiciones
legales vigentes en materia de transporte.

7. Si los organos responsables de la inspeccion, a la vista de las
graves circunstancias existentes que comprometan la seguridad de
los transportes, decidieren la paralizacion de servicios o actividades
de transporte, lo cormmicaran inmediatamente al director general que
ostente la competencia en transportes, © €n su ¢aso al alcalde del muni-
cipio competente en ¢l servicio, a los efectos de que ordenen la instrugc-
cidn del correspondiente procedimiento,

CAPITULOII

Infracciones

Articulo 95. Aleance subjetivo de la responsabilidad administrativa en
las materias reguladas en la ley

1. La responsabilidad administrativa denvada de las infracciones
tipificadas en este titulo se exigira a las personas fisicas o juridicas que
realicen las actividades de transporte de viajeros u otras que afecten a
los supuestos contemplados en esta ley v, en su caso, a los usuarios y
las usuanas de los servicios de transporte 0 a quienes con su conducta
perturbaren su normal prestacion o la integridad de los bienes afectos
aclla

2. La responsabilidad admimstrativa por las infracciones en materia
de transporte de viajeros comesponderé a:

a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de
transportes ¢ actividades sujetas a contrato o autorizacion administra-
tiva, al contratista o a la persona fisica o juridica titular d¢ la autoriza-
cion.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de
transportes o actividades auxiliares o complementanas de éstos llevados
a cabo sin la cobertura del preceptivo titulo administrativo habilitante,
o cuya realizacion se encuentre exenta de la obtencion de éste, a la
persona fisica o juridica propietana o arrendataria del vehiculo o titular
de la actividad,

A los efectos previstos en este apartado, s¢ considera titular del
transporte o actividad clandestina de que se trate a la persona fisica o
Juridica que materialmente la lleve a cabo en nombre propio, la organice
o asuma la correspondiente responsabilidad empresanial, ast como a
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no sent personal assalariat o dependent, col-labore en la realitzacio del
mencionat transport o activitat.

¢) Enles infraccions comeses pels usuaris i les usuarnes, i, en gene-
ral, per terceres persones que, sense estar compresos en els anteriors
apartats, realitzen activitats que es estiguen afectades per la legislacio
rc._guld{lcm del transport terrestre, a la persona fisica o juridica a la qual
a el precepte infringit o a la qual les normes corresponents
atribuisquen especificament la responsabilitat.

) En qualsevol dels supdsits anteriors la responsabilitat s"estendra
igualment a les persones fisiques o juridiques que mitjancen o publiciten
servicis de transport que contravinguen la present llei, fins i tot en els
supdsits en qué la divalgacio esmentada es realitze per mitja d”Internet
o qualsevol altre procediment telematic.

3. La responsabilitat administrativa s’exigira a les persones fisiques
o juridiques a qué es refenx "apartat 2 d’este article, independentment
que les accions o omissions de qué derive esta responsabilitat, hagen
sigut materialment realitzades per estes o pel personal de la seua empre-
sa, sense perjui que puguen deduir les accions que al seu parer siguen
procedents contra les persones a les quals siguen materialment imputa-
bles les infraccions

4. Tindran la consideraci¢ d'infraccions independents aquelles que
es cometen en relacio amb distintes expedicions de transport, encara que
els fets infringisquen estos o semblants preceptes.

No obstant axo, tractant-se d’expedicions de serviei pablic de trans-
port, o de servicis de transport public de viatgers d'us especific, quan
els fets constitutius de la infraceio tinguen relacié directa amb 1"activitat
administrativa que es desenvolupa en les oficines de I’empresa o amb
el vehicle utilitzat, 1 siga acreditat que no podien ser corregits fins a
la tomada d"aquell a la seu empresarial de qué inicialment va partir,
estos fets es consideraran constitutius d’una sola infraceid, encara que
hagueren continuat tenint lloc durant les distintes expedicions parcials
realitzades mentrestant,

5. 8i un mateix comportament infractor fora susceptible de ser qua-
lificat d’acord amb dos o més tipus infractors, s’ imposara la sancio que
corresponga al més greu d’estos.

6. Les infraccions en relacio amb el compliment de 1"obligacio dels
prestadors de servicis de transport de viatgers d'estar en possessio dels
titols habilitants comresponents previstos en la legislacio estatal, se san-
cionaran d'acord amb el que preveu la norma mencionada. En aquells
suposits en que de Iu conducta de I'infractor es derivaren incompliments
de les dos normes, s'instruiran expedients simultanis, sense que, en cap
cas, un mateix supdsit puga ser objecte de doble sancid en virtut d'una
i I'altra regulaci

Article 96. Classificacic de les infraccions

Les infraccions de les normes regulades en relacio amb els servicis
de transport de viatgers i taxi es classifiquen en molt greus, greusi lleus.
Les infraccions en matéria de compatibilitat de les infraestructures de
transport amb 1"entorn es classifiquen en molt greus 1 greus.

Article 97. ifraccions molt greus en matéria de transport de viaigers

Es consideren infraccions molt greus en matéria de transport de
viatgers:

1. La realitzacio d’activitats o la prestacio de servicis regulats en
esta llei sense el necessari contracte, autoritzacié administrativa o
de qualsevol altre titol habilitant que faculte per a aixo, o sense estar
expressament emparat pels estos. A 1’efecte de la qualificacié de la
infraccio, es consideren inclosos en el present apartat els fets segients:

a) La prestacié de servicis pablics de transport o servicis de trans-
port public de viatgers d’us especific que excedisquen de 1'ambit termi-
torial especificament autoritzat

b) La realitzacio de transports o d’alguna de les seues activitats
auxiliars i complementaries sense autoritzacio, si esta fora necessaria
d’acord amb la present llei, per no tindre les formalitats legalment o
reglamentanament establides, llevat que la conducta mencionada s’haja
de qualificar com a infraccio llew

¢) Lorganmitzacio, 'establiment o la realitzacio de servicis pablics
de transport de viatgers sense ser titular del corresponent contracte o

todo aquel que, no siendo personal asalariado o dependiente, colabore
en la realizacion de dicho fransporte o actividad.

¢) En las infracciones cometidas por los usuanos y las usuanas, y.
en general, por terceras personas que, sin estar comprendidos en los
anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por la
acion reguladora del transporte terrestre, 4
dica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas
correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

d) En cualquiera de lo supuestos anteriores la responsabilidad se
extendera igualmente a las personas fisicas o juridicas que intermedien
o publiciten servicios de transporte que contravengan la presente ley,
incluso en los supuestos en que dicha divulgacion se realice mediante
Internet o cualquier otro procedimiento telematico.

3. La responsabilidad administrativa se exigira a las personas fisicas
o juridicas a que se refiere el apartado 2 de este articulo, independiente-
mente de que las acciones u omisiones de las que dicha responsabilidad
derive havan sido matenialmente realizadas por ellas o por ¢l personal
de su empresa, sin perjuicio de que puedan deducir las acciones que a
su juicio resulten procedentes contra las personas a las que sean mate-
rialmente imputables las infracciones

4, Tendran la consideracion de infracciones independientes aquellas
que se¢ cometan en relacion con distintas expediciones de transporte, aun
cuando los hechos infrinjan los mismos o semejantes preceptos.

No obstante, traténdose de expediciones de servicio publico de
transporte, o de servicios de transporte publico de viajeros de uso espe-
cifico, cuando los hechos constitutivos de la infraccion guarden relacion
directa con la actividad administrativa que se desarrolla en las oficinas
de la empresa o con el vehiculo utilizado, y resulte acreditado que no
podian ser corregidos hasta el regreso de aquel a la sede empresanial de
la que inicialmente partid, tales hechos se consideraran constitutivos
de una sola infraccion, aiin cuando hubieran continuade teniendo lugar
durante las distintas expediciones parciales realizadas entre tanto.

5. 8i un mismo comportamiento infractor fuera susceptible de ser
calificado con arreglo a dos o més tipos infractores, se impondra la
sancion que corresponda al mas grave de ellos.

6. Las infracciones en relacion con el cumplimiento de la obliga-
cion de los prestadores de servicios de transporte de viajeros de estar
en posesion de los titulos habilitantes correspondientes previstos enla
legislacion estatal, se sancionaran de acuerdo con lo previsto en dicha
nerma. En aqu;Ilo» supusstos en los que de la conducta del infractor se
derivaran lIlLLuII‘PlIlIIlt:I“Ob de ambas normas, s¢ instruirin expedientes
simultaneos, sin que en ninglin caso un mismo supuesto pueda ser obje-
to de doble sancidn en virtud de una y ofra regulacion.

Articulo 96. Clasificacidn de las infracciones

Las infracciones de las normas reguladas en relacion con los servi-
cios de transporte de viajeros y taxi se clasifican en muy gra graves
v leves. Las infracciones en materia de compatibilidad de las infraes-
tructuras de transporte con el entorno se clasifican en muy graves y
graves.

Articulo 97. Infracciones muy graves en materia de transporite de via-
Jeros

Se consideran infracciones muy graves en matenia de transporte de
viajeros:

1. La realizacion de actividades o la prestacion de servicios regu-
lados en esta ley careciendo del necesario contrato, autorizacion admi-
nistrativa o de cualquier otro titulo habilitante que faculte para ello,
O sin estar expresamente amparado por 10s mismos. A los efectos de
la calificacion de la infraccion, se consideran incluidos en el presente
apartado los siguientes hechos:

a) La prestacion de servicios publicos de transporte o servicios de
transporte publico de viajeros de uso especifico que excedan del ambito
territorial especificamente autorizado.

b) La realizacion de transportes o de alguna de sus actividades
auxiliares y complementarias careciendo de autorizacion, si ésta fuera
precisa con arreglo a la presente ley, por no contar con las formalidades
legal o reglamentariamente establecidas, salvo que dicha conducta deba
calificarse como infraccion leve.

c) La orgamizacion, establecimiento o realizacion de servicios pibli-
cos de transporte de viajeros sin ser titular del correspondiente contrato
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autoritzacio, ja siguen propis o aliens els mtjans amb qué es presten 1
encara que es posseisca |"autontzacio de transport diserecional.

d) La realitzaci6 de servici piiblic de transport a I’empara de con-
tracte o autoritzacid que unicament habilite per a efectuar un tipus de
transport de caractenistiques diferents de les efectivament realitzades.

No s"apreciard la infraceid tipificada en el present apartat quan esta
concormrega amb les assenyalades en els apartats 2 1 3 del present arti-
cle.

e) El transport de persones o grups diferents d’aquells a qué especi-
ficament estiga referida la corresponent autoritzacio durant la realitzacié
d*un serviei de transport piiblic de viatgers d*us especific.

) La realitzacio de servicis que, a I'empara d'autoritzacions d'un
altre tipus de transports diferents dels refenits en els apartats anteriors,
no complisquen alguna de les condicions establides en 1'autontzacio
que fora necessaria per a la seua prestacio.

2. L'incompliment de les condicions imposades als titulars de les
llicéncies administratives o altres titols habilitants, o el de les resoluci-
ons dictades per I'administrador d’infracstructures de transport, quan es
pose en perill la seguretat de les persones, dels béns o del transit

3. La prestacio de servicis de transport sense haver obtingut la pre-
cepliva adjudicacio de capacitat d'infraestructura.

4. La cessio o I"autoritzacio, expressa o tacita, de titols habilitants
per part dels seus titulars a favor d'altres persones.

5. La cessio del dret d'is de capacitat d’infraestructura o la realitza-
cid de qualsevol altre negoci juridic sobre la capacitat d'infraestructura
adjudicada.

6. L’abandonament del servici piblic de transport o la seua para-
litzacio, pel termim d’un mes o el que es determine en el contracte o
reglamentariament, sense causa justificada o sense ¢l consentiment de
I"administracio.

7. L’incompliment de les ordes d'immobilitzacié o precintat de
vehicles o locals, aixi com la desatencic als requeriments de 1"adminis-
tracié de transport per a I'esmena de les deficiéncies detectades en la
prestacio del servici.

8. La manipulacio de "aparell de control dels temps de conduccio
i descans o els seus elements, del limitador de velocitat o d’altres ins-
truments o mitjans de control que tinga 1'obligacio de portar instaldats
en ¢l vehicle, destinada a alterar ¢l seu funcionament normal, aixi com
la installacid d’elements mecanics, electronics o d'una altra naturalesa
destinats a alterar el funcionament correcte dels corresponents instru-
ments de control o modificar ¢ls seus mesuraments, encara que els uns
o els altres no estiguen en funcionament ¢n ¢l moment de realitzar-se
la inspeccio.

9. La carencia de |'aparell de control dels temps de conduccio 1
descans, del imitador de velocitat o els seus elements o d’altres ins-
truments o mitjans de conitrol que tinga | obligacio de portar instal-lats
en el vehicle.

10. La caréncia significativa de fulls de registre o de dades registra-
des en 1'aparell de control dels temps de conduccid i descans o en les
targetes dels conductors que tinga obligacié de conservar en la seu de
I'empresa.

11. Lexcés superior al 50 per 100 en els temps maxims de condue-
¢i6 o de conduceio ininterrompuda, aixi com la minoracio superior al
mencionat percentatge dels periodes de descans obligaton.

12. No portar inserit el corresponent full de registre o targeta del
conductor en I’aparell de control dels temps de conduceid i descans,
quan aixo siga exigible, portar inserit un full de registre sense haver-hi
anotat el nom i els cognoms del conductor, o portar inserits els fulls de
registre o targetes comesponents a un altre conductor.

13. La caréncia de fulls de registre de I’aparell de control dels temps
de conduccio 1 descans que tinga 1" obligacio de portar en el vehicle,

ficacio de fulls de registre, targetes de conductor i d'al-
o mitjans de control que tinga 1"obligacié de portar en
el vehicle, aixi com el falsejament del seu contingut o alteracio de les
mencions obligatories del full de registre o targeta del conductor

15. L'obtencioé de les autoritzacions necessaries de conformitat
amb la present llei i I"accés a la capacitat d’infraestructura, per mitja de
declaracions falses o per qualsevol altre procediment irregular.

o autorizacion, ya sean propios o ajenas los medios con los que se pres-
ten y auin cuando se posea autorizacion de transporte discrecional

d) La realizacién de servicio plblico de transporte al amparo de
conftrato o autorizacion que iimeamente habilite para efectuar un tipo de
transporte de caracteristicas distintas de las efectivamente realizadas

No se apreciara la infraccion tipificada en el presente apartado
cuando la misma concurra con Jas sefialadas en los apartados 2 y 3 del
presente articulo.

¢) El transporte de personas o grupos distintos de aquellos a que
especificamente se encuentra referida la correspondiente autorizacion
durante la realizacion de un servicio de transporte publico de viajeros
de uso especifico.

) La realizacion, al amparo de autorizaciones de otro tipo de trans-
portes diferentes de los referidos en los apartados anteriores, de servi-
cios que no cumplan alguna de las condiciones establecidas en la auto-
rizacion que fuera precisa para su prestacion

2. El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares
de las licencias administrativas u otros titulos habilitantes, o el de las
resoluciones dictadas por el administrador de infraestructuras de trans-
porte, cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas, de los
bienes o del trafico.

La prestacion de servicios de transporte sin haber obtenido la
adjudicacion de capacidad de infraestructura.

4. La cesion 0 autorizacion, expresa o tacita, de titulos habilitantes
por parte de sus titulares a favor de otras personas.

5. La cesion del derecho de uso de capacidad de infraestructura o
la celebracidn de cualquier otro negecio juridico sobre la capacidad de
infraestructura adjudicada.

6. El abandono del servicio piblico de transporte o su paralizacion,
por el plazo de un mes o el que se determine en el contrato o reglamen-
tariamente, sin causa justificada o sin ¢l consentimiento de la adminis-
tracion.

7. El quebrantamiento de las drdenes de inmovilizacion o precintado
de vehiculos o locales, asi como la desatencion a los requerimientos de
la administracion de transporte para la subsanacion de las deficiencias
detectadas en la prestacion del servicio,

8. La manipulacion del aparato de control de los tiempos de con-
duccion y descanso o sus elementos, del limitador de velocidad u otros
instrumentos o medios de control que exista la obligacion de llevar ins-
talados en ¢l vehiculo, destinada a alterar su normal funcionamiento,
asi como la instalacion de elementos mecinicos, electrénicos o de otra
naturaleza destinados a alterar el correcto funcionamiento de los corres-
pondientes instrumentos de control o modificar sus mediciones, aiin
cuando unos u otros no s¢ encuentren ¢n funcionamiento en ¢l momento
de realizarse la inspeccion.

9. La carencia del aparato de control de los iempos de conduccion
y descanso, del limitador de velocidad o sus elementos u otros instru-
mentos o medios de control que exista la obligacion de llevar instalados
en el vehiculo.

10. La carencia significativa de hojas de registro o de datos regis-
trados en el aparato de control de los tiempos de conduceion y descanso
o en las tarjetas de los conductores que exista obligacion de conservar
en la sede de la empresa.

11. El exceso superior al 50 por 100 en los tiempos maximos de
conduecion o de conduccion ininterrumpida, asi como la minoracion
superior a dicho porcentaje da los periodos de descanso obligatorio.

12. No llevar insertada la correspondiente hoja de regastro o tarjeta del
conductor en el aparato de control de los tiempos de conduccidn y descan-
s0, cuando ello resulte exigible, llevar insertada una hoja de registro sin
haber anotado el nombre y apellidos del conductor, o llevar insertadas las
hojas de registro o farjetas correspondientes a otro conductor

13. La carencia de hojas de registro del aparato de control de los
tiempos de conduccion y descanso que exista la obligacion de llevar
en el vehiculo.

14. La falsificacion de hojas de registro, tarjetas de conductor y
otros elementos o medios de control que exista la obligacion de llevar
en el vehiculo, asi como el falseamiento de su contenido o alteracion
de las menciones obligatorias de la hoja de registro o tarjeta del con-
ductor.

15. La obtencién de las autorizaciones precisas de conformidad con
la presente ley y el acceso a la capacidad de infraestructura, mediante
declaraciones falsas o por cualquier otro procedimiento irregular.
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16. El falsejament de qualssevol documents comptables, estadistics
o de control que I"'empresa estiga obligada a portar, o de les dades que
hi ha en estos

17. La realitzaci6 de servici pablic de transport de viatgers per car-
retera quan es done alguna de les circumstancies segilents:

a) La falta d’explotacié del servici pel mateix adjudicatan del servi-
¢i, excepte els supdsits de col-laboracio expressament permesos

b) L’'incompliment dels transits, I"itineran, les expedicions o els
punts de parada establida, quan no constituisca abandonament de la
concessio en els termes assenyalats en "apartat 6 deste article.

¢) Denegar la venda del titol de transport o I'aceés al vehicle als
qui I"hagueren adquint, llevat que es donen circumstancies legalment o
reglamentariament establides que ho justifiquen.

Especialment es considerara inclos en I’anterior circumstancia
impedir o dificultar "aceés o la utilitzacio dels servicis de transport a
persones amb discapacitat, fins i tot en el cas que no hi haja obligacio
que ¢l vehicle estiga especialment adaptat per a aixo, sempre que, en
este ultim suposit, les persones esmentades aporten els mitjans que els
siguen necessaris per a accedir i abandonar ¢l vehicle i instal-lar-se en
una plaga ordinaria

d) La realitzaci6 del servici transbordant injustificadament les per-
sones durant el viatge.

) La prestacié de servicis de transport amb vehicles que incomplis-
quen les prescripeions técniques sobre accessibilitat de persones amb
mobilitat reduida cue, en cada cas, els siguen d’aplicacio.

A L'incompliment del régim tanfari

18. La realitzacio de transports publics de viatgers d'is especific
quan concorrega alguna de les circumstancies segiients:

a) L'incompliment de les condicions basiques de seguretat.

b) En els transports d's especific d'escolars i de menors, la falta
de plaga o seient per a cada menor, aixi com la inexisténcia de places
proximes a les portes de servici que siguen necessaries per a persones
de mobilitat reduida. [gualment, I"abséncia d'una persona major d"edat
idonda, diferent del conductor, encarregada de I"atencic dels menors.

¢) La realitzacié de transport pblic de vialgers per carretera d'is
especific amb incompliment de qualsevol de les condicions assenyala-
des en la corresponent autonitzacié amb ¢l caracter d’essencials, quan
I'incompliment mencionat no estiga expressament tipificat d’una altra
manera en esta llei.

19, La realitzacié de servici de transport de viatgers d's especi-
fic amb incompliment de qualsevol de les condicions assenyalades en
la corresponent autoritzacid o en la legislacié vigent quan no estiga
expressament tipificat d’una altra manera en esta llei.

20. La prestacio dels servicis sense tindre el preceptiu certificat de
seguretat, o en condicions que puguen afectar la seguretat de les perso-
nes o dels bens, amb greu incompliment de les normes o prescnipeions
técruques,

21. L'incompliment de 1'obligacié de subscriure les assegurances
que siguen preceptives d’acord amb la legislacié vigent, aixi com la
falta de vigéncia o la inexisténcia dels contractes d’asseguranga obliga-
toria dacord amb allo que s’ha establit en la legislacié esmentada, o la
seun insuficient cobertura per a garantir les responsabilitats derivades
d’activitats que realitze I'empresa de transport

22, L'arrendament de vehicles o la subcontractaciéd dels servicis
amb reahitzacid d'actuacions no emparades per esta llei.

23. L'incompliment de les normes establides per I'administrador
de la infraestructura de transport, de tal manera que es produisquen
pertorbacions en el transit.

24. La negativa o 1'obstruccid a facilitar informacio o a I'actua-
cid dels servicis d’inspeccid dels transports que impedisca |"exercici
per estos de les funcions que, legalment o reglamentariament, tinguen
atribuides, aixi com la desatencio total o parcial @ les instruccions o als
requeriments dels membres dels servicis esmentats.

25, La comssid, en el termini d’un any, de dos o més infraccions
greus sancionades mitjangant una resolucio administrativa ferma,

Article 95 Infraccions gretis en relacio amb els servieis de transport
de vialgers

Es consideren infraceions greus en relacid amb els servicis de trans-
port de viatgers:

16. El falseamiento de cualesquiera documentos contables, estadis-
ticos o de control que la empresa se encuentre obligada a llevar, o de los
datos obrantes en los mismos

17. La realizacion de servicio publico de transporte de viajeros por
carretera cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a)l ta de explotacion del servicio por el propio adjudicatano
del servicio, salvo los supuestos de colaboracion expresamente permi-
tidos.

b) El incumplimiento de Jos traficos, itinerario, expediciones o pun-
tos de parada establecidos, cuando no constituya abandono de la conce-
sion en los términos sefialados en el apartado 6 de este articulo,

¢) Denegar la venta de titulo de transporte o el acceso al vehiculo a
quienes lo hubieran adquirido, salvo que se den circunstancias legal o
reglamentaniamente establecidas que lo justifiquen

Especialmente se considerara incluido en la anterior circunstancia
impedir o dificultar ¢l acceso o utilizacién de los servicios de transporte
a personas con discapacidad, aun ¢n el supuesto de que no exista obli-
gacion de que el vehiculo se encuentre especialmente adaptado para
ello, siempre que, en este ultimo supuesto, dichas personas aporten los
medios que les resulten precisos para acceder y abandonar el vehiculo e
instalarse en una plaza ordinaria.

d) La realizacion del servicio transbordando imjustificadamente a las
personas durante el viaje.

) La prestacion de servicios de transporte con vehiculos que incum-
plan las prescripciones técnicas sobre accesibilidad de personas con
movilidad reducida que, en cada caso, les resulten de aplicacion.

A El incumplimiento del régimen tarifarnio.

18. La realizacion de transportes publicos de viajeros de uso especi-
fico cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) El incumplimiento de las condiciones basicas de seguridad.

b) En los transportes de uso especifico de escolares y de menores,
la falta de plaza o asiento para cada menor, asi como la inexistencia de
plazas cercanas a las puertas de servicio que sean necesarias para per-
sonas de movilidad reducida. Igualmente, la ausencia de una persona
mayor de edad idonea, distinta del conductor, encargada del cuidado
de los menores.

¢) La realizacion de transporte publico de viajeros por carretera de
uso especifico incumpliendo cualquiera de las condiciones sefialadas
en la comrespondiente autonzacion con ¢l caricter de esenciales, cuando
dicho incumplimiento no s¢ encuentre expresamente tipificado de otra
manera en esta ley.

19, La realizacidn de servicio de transporte de viajeros de uso
especifico meumpliendo cualquicra de las condiciones seiialadas en la
correspondiente autonzacion o ¢n la legislacién vigente cuando no se¢
encuenire expresamente tipificado de otra manera en esta ley.

20. La prestacion de los servicios sin contar con el preceptivo cer-
tificado de segundad, o en condiciones tales que puedan afectar a la
seguridad de las personas o de los bienes, con grave incumplimuento de
las normas o prescripeiones tecnicas.

21. Elincumplimiento de la obligacion de suscribir los seguros que
resulten preceptivos conforme a la legislacion vigente, asi como la falta
de vigencia o la inexistencia de los contratos de seguro obligatorios
conforme a lo establecido en dicha legislacion, o su insuficiente cober-
tura para garantizar las responsabilidades derivadas de actividades que
realice la empresa de transporte.

22. El arrendamiento de vehiculos o la subcontratacion de los servi-
¢10s realizando actuaciones no amparadas por esta ley.

23. El incumplimiento de las normas establecidas por el administra-
dor de la infraestructura de transporte, de manera tal que se produzean
perturbaciones en ¢l trafico.

24. La negativa u obstruccién a facilitar informacion o a la actua-
cion de los servicios de inspeccion de los transportes que impida el ejer-
cicio por éstos de las funciones que, legal o reglamentaniamente, tengan
atnbwdas, asi como la desatencion total o parcial a las instrucciones o
requerimientos de los miembros de dichos servicios.

25. La comision, en el plazo de un afio, de dos o mas infracciones
sancionadas mediante resolucion administrativa firme.

ars
Articulo 95. Infracciones graves en relacion con los servicios de trans-
porte de vigjeros

Se consideran infracciones graves en relacion con los servicios de
transporte de viajeros:
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1. La realitzacio de servici piblic de transport de viatgers per carre-
tera quan es done alguna de les circumstancies segiients:

a) No disposar del nombre minim de vehicles o I'incompliment per
estos de les condicions exigides en el contracte

b) No prestar els servicis suplementaris oferits pel contractista i
arreplegats en el contracte

¢) Incomplir I"obligacio de transport gratuit de I'equipatge dels wvat-
gers en els supdsits i fins al limit en qué aixo siga obligatori

o) Vendre un nombre de places per vehicle superior al de les auto-
ritzades en el contracte.

¢) Realitzar servici public de transport de viatgers incomplint qual-
sevol de les condicions assenyalades en el contracte o "autoritzacio
amb el caricter d’essencials, quan I'incompliment mencionat no estiga
expressament tipificat d’una altra manera en esta llei

A La utilitzacid, per part de la prestacio de servicis piblies de trans-
port o servicis de transport per a viatgers d'Us especific, de vehicles amb
els elements 1/o els mecanismes per a permetre 1" acces a les persones
amb mobilitat reduida que estiguen avarats.

2. L’incompliment de les condicions imposades als titulars de les
autoritzacions o d’altres titols habilitants o de les resolucions dictades
per la consellena competent en maténa de transport terrestre, quan no
constituisquen mfracad molt grew

3. L'arrendament de vehicles amb conductor amb incompliment del
que establix I"autoritzacio.

4. La interrupai6 injustificada del serviai

5. La prestacio de servicis piblics de transport amb utilitzacié de
la mediacié de persones fisiques o juridiques no autoritzades per a la
mediacid mencionada.

6. La realitzacio o connivéncia en activitats de mediacio no auto-
ritzades o en la venda de bitllets per a servicis de transports de viatgers
en locals o establiments pliblics destinats a altres fins. En este supdsit la
responsabilitat correspondra al titular de la indistria o del servici a qué
estiga destinat ¢l local,

7. L'incompliment del régim tarifari contractual o reglamentéria-
ment establit, llevat que per tractar-se d"un servici public de transport
de viatgers haja de considerar-se com a molt greu.

8. El reiterat incompliment injustificat superior a 15 minuts dels
horaris d’eixida en les capgaleres de les linies de servicis publics de
transports de viatgers.

9. La caréneia, la falta de formalitats reglamentatiament exigides en
la documentacid de control, estadistica o comptable I'emplenament de
la qual siga obligatdria, aixi com I'ocultacid o la falta de conservacid
d’esta i demora injustificada de la posada en coneixement o la falta de
comunicacio del seu contingut a I’administracio, quan no siguen infrac-
cions molt greus.

10. L'inadequat funcionament imputable al transportista de "aparell
de control dels temps de conduecio 1 descans, del limitador de velocitat
o els seus elements o daltres instruments o mutjans de control que tinga
I'obligacié de portar instal-lats en el vehicle, quan no haga de ser quali-
ficada com a molt greu de conformitat amb el que establix 1'article 97.8,
o no passar la revisio peniodica d'estos en els termims 1 forma legalment
o reglamentanament establits,

11. L'excés superior al 20% en els temps maxims de conduccié o de
conduecid ininterrompuda, aixi com la minoracio supenior al percentat-
ge esmentat en els periodes de descans establits, llevat que el mencionat
exces o defecte haja de ser considerat infracc1d molt grew, de conform-
tat amb el que establix I'article 97.

12. La utilitzacioé d’un mateix full de registre durant diverses jor-
nades quan aixo haguera donat lloc a la superposicio de registres que
impedisquen la seua lectura.

13. Lincompliment per part del conductor de I"obligacié de realitzar
per si mateix determinades entrades manuals o anotacions en |'aparell
de control dels temps de conduccio i deseans o en els fulls de registre,
en aquells supdsits en que esta obligacio estiga reglamentariament esta-
blida, llevat que haja de qualificar-se com a molt greu de conformitat
amb el que establix I"article 97 o com a lleu per donar-se les circums-
tancies previstes en "article 99

14. La utilitzacié en |'aparell de control dels temps de conduccié i
descans de més dun full de registre durant una mateixa jornada per la
mateixa persona, excepte quan es canvie de vehicle i I'hora de registre

1. La realizacion de servicio publico de transporte de viajeros por
carretera cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) No disponer del niimero minimo de vehiculos o el incumplimien-
to por éstos de las condiciones exigidas en el contrato

b) No prestar los servicios suplementanos ofertados por el contra-
tista y recogidos en el contrato.

¢) Incumplir la obligacion de transporte gratuito del equipaje de
los viajeros en los supuestos v hasta el limite en que ello resulte obli-
gatono

d) Vender un mimmero de plazas por vehiculo superior al de las auto-
rizadas en el contrato.

) Realizar servicio pliblico de transporte de viajeros incumpliendo
cualquiera de las condiciones sefialadas en el contrato o autorizacion con
¢l cardcter de esenciales, cuando dicho incumplimiento no se encuentre
expresamente tipificado de ofra manera en esta ley.

) La utilizacion, por parte de la prestacion de servicios publicos de
transporte o servicios de transporte para viajeros de uso especifico, de
vehiculos con los elementos y los mecanismos para permifir el acceso a
las personas con movilidad reducida que estén avenados.

2. El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de
las autorizaciones o de otros titulos habilitantes o de las resoluciones
dictadas por la Consellena competente en materia de transporte terres-
tre, cuando no constituyan infraccion muy grave.

3. El arrendamiento de vehiculos con conductor incumpliendo lo
establecido en la autorizacion.

4. La interrupeidon injustificada del servicio.

5. La prestacion de servicios publicos de transporte utilizando la
mediacion de personas fisicas o juridicas no autorizadas para dicha
mediacion

6. La realizacion o conmvencia en actividades de mediacion no
autorizadas o en la venta de billetes para servicios de transportes de
iajeros en locales o establecimientos plblicos destinados a otros fines.
dad correspondera al titular de la indus-

7. El incumplimiento del régimen i g
taniamente establecido, salvo que por tratarse de un servicio pablico de
transporte de viajeros deba considerarse como muy grave.

8. El reiterado incumplimiento injustificado superior a 15 mi
tos de los horarios de salida en las cabeceras de las lincas de servicios
publicos de transportes de viajer

9. La carencia, falta de formalidades reglamentariamente exi
en la documentacion de control, estadistica o contable cuya cumplimen-
tacion resulte obligatoria, asi como la ocultacidn o falta de conservacion
de la misma v demora injustificada de la puesta en conocimiento o la
falta de comunicacion de su contenido a la adnmmstracion, cuando no
resulten infracciones muy graves.

10. El inadecuado funcionamiento imputable al transportista del apa-
rato de control de los tiempos de conduccion y descanso, del imitador
de velocidad o sus elementos u otros instrumentos o medios de control
que exista la obligacion de llevar instalados en el vehiculo, cuando no
haya de ser calificada como muy grave de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 97.8, o no pasar la revision peniddica de los mismos
en los plazos y forma legal o reglamentariamente establecidos.

11. El exceso superior al 20% en los tiempos maximos de conduc-
cién o de conduccion innintermumpida, asi como la minoracion supenor
a dicho porcentaje en los periodos de descanso establecidos, salvo que
dicho exceso o defecto deba ser considerado infraccion muy grave, de
conformidad con lo previsto en &l articulo 97,

12. La utilizacion de una misma hoja de registro durante varas jor-
nadas cuando ello hubiera dado lugar a la superposicion de registros que
impidan su lectura.

13. El incumplimiento por parte del conductor de la obligacion de
realizar por si mismo determinadas entradas manuales o anotacionas en
¢l aparato de control de los tiempos de conduccion y descanso o en las
hojas de registro, en aquellos supuestos en que tal obligacion se encuen-
tre reglamentariamente establecida, salvo que deba calificarse como
muy grave de conformidad con lo establecido en el articulo 97 o como
leve por darse las circunstancias previstas en el articulo 99

14. La utilizacion en el aparato de control de los tiempos de con-
duccion y descanso de més de una hoja de registro durante una misma
jomada por la misma persona, salvo cuando se cambie de vehiculo y
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utilitzada en I"aparell del pnmer vehicle no estiga homologada per a la
seua utilitzacio en el segon.

15. La utilitzacié per part de I’arrendatari de vehicles industrials
arrendats amb conductor o sense portar a bord el contracte d’arrenda-
ment o una copia d’este, o portar-lo sense emplenar, aixi com la falta de
tota Ialtra documentacié que siga obligatoria per a acreditar la utili
¢id correcta del vehicle.

16. L obstruceid que dificulte greument 1" actuacio dels servicis
d’inspeccio quan no concorrega algun dels supésits que, d’acord amb
allo que sha assenyalat en 1"apartat 24 de I"article anterior, implicarien
que I"obstruccié mencionada haguera de ser qualificada com a infraceio
molt greu.

17. La caréncia no significativa de fulls de registre o de dades regis-
trades en |"aparell de control dels temps de conduccio i descans o enles
targetes dels conductors que tinga obligacio de conservar en la seu de
I'empresa a disposicio de 1"administracié.

18. La no-utilitzacio de la capacitat per a circular per les vies adju-
dicada per I'administracio ferroviaria de la Generalitat en cas d’infr
estructura congestionada, per causes imputables a I'empresa de trans-
port

19. L'incompliment de les condicions de qualitat i regularitat en qué
han de prestar-se els servicis, el dels requisits establits en adjudicar
la capacitat, o ¢l de les instruccions operatives 1 de prestacio del servi
emanades de 1"administracio de transport de la Generalitat, quan 1'in-
compliment esmentat no constituisca infraccio molt greu.

20. La utilitzacio de vehicles 1 la resta d’elements de transport sense
complir les normes i els requisits tecnics que per raons de seguretat
hagen de tindre.

21. La contractacio del transport amb transportistes o intermediaris
que no estiguen degudament autoritzats.

22. L'incompliment de totes les obligacions formals que s‘imposen
als qui realitzen les activitats regulades en esta llei en garantia dels drets
dels consumnidors i usuaris.

23. La comissid, en ¢l termini d'un any, de dos o més infraccions
lleus.

24, Les conductes arreplegades en I'article anterior quan les circum-
stancies que concomeguen en la seua comissio no pertorben la seguretat
de les persones, dels béns o del transit, en els termes que s’establisquen
reglamentariament.

Article 99. Infraccions lleus en relacic amb els servicis de transport
de viatgers

1. Constituixen infraccions leus qualssevol violacions de les nor-
mes contingudes en esta llei en matenia de servicis de transport public
que, no estant tipificades com a infraccions molt greus o greus, afecten
el régim d’obligacions de les entitats que realitzen activitats de transport
o de les persones usuiries, o a les infraestructures de transport.

2. En qualsevol cas, es consideren constitutives dinfracaio llen
en relacio amb els servicis de transport de viatgers les conductes
segiients:

a) L'incompliment en els transports interurbans de vialgers contrac-
tats per plaga amb pagament individual de " obligacié d’expedir titols de
transport, de les normes establides per al seu despatx o devolucid, aixi
com expedir-los sense les mencions essencials.

b) La realitzacio de servicis de transports sense portar a bord del
vehicle la documentacit formal que acredite la possibilitat legal de
prestar-los o que siga exigible per a la determinacio de la classe de
transport que s"esta realitzant, llevat que la infraceié mencionada haja
de ser qualificada com a molt greu o greu d'acord amb el que establixen
els articles precedents.

¢) La realitzacio de servicis publics de transport de viatgers amb
incompliment del calendani establit.

d) La realitzacié de transports piblics de viatgers d'is especific amb
incompliment de 1"itineran, ¢l calendan, 1"horan, les expedicions, els
punts de parada o algun dels requisits establits en la corresponent auto-
ntzacid d'is especific, sempre que no siga una acaid greu o molt greu.

Alxi mateix, en el transport d’escolars 1 menors, I'incompliment de
les obligacions sobre parada de vehicles en ¢l centre escolar i aceési

la hora de registro utilizada en el aparato del primer vehiculo no se
encuentre homologada para su utilizacion en el segundo.

15. La utilizacion por parte del arrendatario de vehiculos indus-
triales arrendados con o sin conductor sin llevar a bordo el contrato
de arrendamiento o una copia del mismo, o llevarlo sin cumplimentar,
asi como la falta de cuanta otra documentacion resulte obligatoria para
acreditar la correcta utilizacion del vehiculo.

16. La obstruccién que dificulte gravemente la actuacion de los ser-
vicios de inspeccion cuando no concurra alguno de los supuestos que,
conforme a lo sefialado en el apartado 24 del articulo anterior, implica-
rian que dicha obstruecion debiera ser calificada como infraccion muy
grave.

.a carencia no significativa de hojas de registro o de datos regis-
trados en el aparato de control de los tiempos de conduccion v descanso
o en las tarjetas de los conductores que exista obligacion de conservar
en la sede de la empresa a disposicion de la administracion.

18. La no utilizacion de capacidad para circular por las vias adju-
dicada por la administracion ferroviaria de la Generalitat en caso de
infraestructura congestionada, por causas imputables a la empresa de
transporte.

19. El incumplimiento de las condiciones de calidad y regulandad
en que deben prestarse los servi ¢l de los requisitos establecidos
al adjudicarse la capacidad, o el de las instrucciones operativas y de
prestacion del servicio emanadas de la administracion de transporte de
la Generalitat, cuando dicho incumplimiento no constituya infraccion
muy grave.

20. La utilizacion de vehiculos y demés elementos de transporte sin
cumplir las normas y los requisitos técnicos que por razones de segur-
dad deban reunir.

21. La contratacion del transporte con transportistas o intermedia-
1ios que no s¢ hallen debidamente autorizados,

22. El incumplimiento de cuantas obligaciones formales se impon-
gan a quienes realicen las actividades reguladas en esta ley en garantia
de los derechos de los consumidores y usuarios.

23. La comision, en ¢l plazo de un afio, de dos o mis infracciones
leves.

24. Las conductas recogidas en ¢l articulo anterior cuando las cir-
cunstancias que concurran €n su comision no perturben la segundad de
las personas, de los bienes o del trafico, en los términos que se establez-
can reglamentaniamente,

Articulo 99. Infracciones leves en relacion con los servicios de trans-
porte de vigjeros

1. Constituyen infracciones leves cualesquiera violaciones de las
normas contenidas en esta ley en matena de servicios de transporte
publico que, no estando tipificadas como infracciones muy graves o
graves, afecten al régimen de obligaciones de las entidades que realicen
actividades de transporte o de las personas usuarias, o a las infraestruc-
turas de transporte.

2. En todo caso, se consideran constitutivas de infraccion leve en
relacion con los servicios de transporte de viajeros las siguientes con-
ductas:

a) El incumplimiento en los transportes interurbanos de viajeros
contratados por plaza con pago individual de la obligacion de expedir
titulos de transporte, de las normas establecidas para su despacho o
devolucidn, asi como expedirlos sin las menciones esenciales.

b) La realizacion de servicios de transportes sin llevar a bordo del
vehiculo la documentacién formal que acredite la posibilidad legal de
prestarlos o que resulte exigible para la determinacion de la clase de
transporte que s¢ esta realizando, salvo que dicha infraccion deba ser
calificada como muy grave o grave conforme a lo dispuesto en los arti-
culos precedentes.

¢) La realizacion de servicios publicos de transporte de viajeros
incumpliendo ¢l calendario establecido.

d) La realizacion de transportes piblicos de viajeros de uso especifi-
co incumpliendo ¢l itinerano, calendanio, horano, expediciones, puntos
de parada o alguno de los requisitos establecidos en la correspondiente
autorizacion de uso especifico, siempre que no sea una accion grave o
muy grave.

Asimismo, en el transporte de escolares v menore incumpli-
miento de las obligaciones sobre parada de vehiculos en ¢l centro esco-
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abandonament dels vehicles en els termes regulats en les normes sobre
seguretat en esta classe de transports

¢) El tracte desconsiderat de paraula o obra amb les persones que
utilitzen els servicis de transport per part del personal de ’empresa en
el transport de viatgers.

N En el transport escolar i de menors, 1'incompliment de I obli-

acio d'exigir entitat contractant al transportista els documents o els
Justificants que, d’acord amb les normes que regulen la seguretat en els
transports esmentats, li haja d’exigir.

g) La realitzacio de I"activitat d amrendament de vehicles amb con-
ductor amb vehieles que porten publicitat o signes externs identificatius,
excepte en els supdsits reglamentariament exceptuats.

k) Leixada dels vehicles dedicats a I’arrendament amb conductor
del lloc en que habitualment estiguen guardats o estacionats sense portar
a bord el full de ruta o portar-lo sense emplenar, excepte els suposits
exceptuats reglamentariament. No s apreciara esta infraccio quan esta
concorrega amb 'establida en "article anterior.

i) La falta de comunicacio de qualsevulla dada o circumstancia que
tinga obligacio d’informar de I'administracio, llevat que la infraccio
esmentada haja de ser qualificada com a greu

J) L’exceés en els temps maxims de conduecio o de la conduccio
minterrompuda, aixi com la nunoracio dels periodes de descans o pausa
establits, llevat que haja de ser considerat infraccio greu o molt greu

k) La utilitzacié de fulls de registre no homologats o que siguen
incompatibles amb I"aparell de control utilitzat, aixi com la utilitzacid
d’una targeta de conductor caducada.

) L’ incompliment per part del conductor de I"obligacié de realitzar
per si mateix determinades entrades manuals o anotacions en 1"aparell
de control dels temps de conduccié i descans o en els fulls de registre,
en aquells supdsits en qué esta obligacid estiga reglamentariament esta-
blida, quan, no obstant no haver-se realitzat les anotacions oportunes,
siga possible deduir, bé del mateix aparell de control o dels fulls de
registre immediatament anteriors i posteriors, quin haguera d'haver
sigut ¢l seu contingut.

m) La caréncia dels preceptius rétols o avisos d'obligada exhibicio
per a coneixement del public usuan,

n) La realitzacio de servici public de transport de viatgers per carre-
tera o transport public de viatgers d'us especific incomplint qualsevol de
les condicions assenyalades en Mautontzacid sense ¢l cardcter d'essen-
cials, quan |'incompliment mencionat no estiga expressament tipificat
d"una altra manera ¢n esta llei,

o) La caréncia dels distintius o els rétols exigits per la normativ
vigent, relatius a la naturalesa o al ipus de transport autonifzat que c
realitzar, portar-los en lloc no visible o en condicions que dificulten
seua percepeio, utilitzar-los de forma inadequada o portar en lloc visi-
ble del velicle el distintiu corresponent a un ambit territorial o classe
de transport per a la realitzacio del qual no estiga facultat pel necessan
titol habilitant.

p) La caréncia de canvi de moneda metal-lica o bitllets fins a la
quantitat que, si és el cas, estiga reglamentiniament determinada

g) L'incompliment pels usuaris de les obligacions que els corres-
ponguen, d’acord amb les regles d'utilitzacio del serviei, llevat que les
normes en qué es continguen les regles esmentades consideren expres-
sament ¢l seu incompliment com a infraccié greu

En qualsavol cas, es considerara constitutiu de la infraceid tipificada
en este apartat I'incompliment per les persones usuanes dels transports
de viatgers de les prohibicions segiients:
1.¥ Impedir o forgar |’obertura o ¢l tancament de les portes d'aceés
vehicles
2. Manipular els mecanismes d’ obertura o tancament de les portes
d’accés al vehicle o de qualsevol dels seus compartiments pravistos per
al seu accionament exclusiu pel personal de I'empresa transportista.

3.7 Fer (s sense causa justificada de qualsevol dels mecanismes de
seguretat o socors instal-lats en el vehicle per a casos d’emergéncia.

4.1 Abandonar el vehicle o accedir a este fora de les parades, si és el
cas, establides a Iefecte, excepte causa justificada.

5.© Realitzar, sense causa justificada, qualsevol acte susceptible de
distraure 1"atencio del conductor o entorpir la seua labor quan el vehicle
estiga en marxa.

lar y acceso y abandono de los vehiculos en los términos regulados en
las normas sobre segunidad en esta clase de transportes.

e) El trato desconsiderado de palabra u obra con las personas que
utilicen los servicios de transporte por parte del personal de la empresa
en el transporte de viajeros

A En el transporte escolar y de menores, el incumplimiento de la
obligacidn de exigir la entidad contratante al transportista los documen-
tos o justificantes que, con arreglo a las normas que regulan la segundad
en dichos transportes, deba exigirle,

£) La realizacion de la actividad de arrendamiento de vehiculos con
conductor con vehiculos que lleven publicidad o signos externos identi-
ficativos, salvo en los supuestos reglamentariamente exceptuados,

i) La salida de los vehiculos dedicados al arrendamiento con con-
ductor del lugar en que habitualmente se encuentren guardados o esta-
cionados sin llevar a bordo la hoja de ruta o llevandola sin cumpli-
mentar, salvo los supuestos exceptuados reglamentariamente. No se
apreciara esta infraccion cuando la misma concurra con la establecida
en el articulo anterior.

1) La falta de comunicacion de cualquier dato o circunstancia que
exista obligacion de poner en conocimiento de la administracion, salvo
que dicha infraccion deba ser calificada como grave

J) El exceso en los iempos maximos de conduccion o de la con-
duccion innterrumpida, asi como la minoracion de | enodos de des-
canso o pausa establecidos, salvo que deba ser considerado infraccion
grave 0 muy grave.

k) La utilizacion de hojas de registro no homologadas o que resulten
incompatibles con el aparato de control utilizado, ast como la utilizacidn
de una tarjeta de conductor caducada.

) El incumplimiento por parte del conductor de la obligacién de
realizar por si rusmo determinadas entradas manuales o anotaciones en
¢l aparato de control de los tiempos de conduccion y descanso o en las
hojas de registro, en aquellos supuestos en que tal obligacion se encuen-
tre reglamentariamente establecida, cuando, no obstante no haberse rea-
lizado las anotaciones oportunas, resulte posible deducir, bien del propio
aparato de control o de las hojas de registro inmediatamente anteriores
y posteriores, cual debiera haber sido su contenido,

m) La carencia de los preceptivos rotulos o avisos de obligada exhi-
bicién para conocimiento del publico usuario,

#) La realizacion de servicio piblico de transporte de viajeros por
carretera o transporte publico de viajeros de uso especifico incumplicn-
do cualquiera de las condiciones sefialadas en la autorizacion sin ¢l
caracter de esenciales, cuando dicho incumplimiento no se encuentre
expresamente tipificado de otra manera en esta ley,

o) La carencia de los distintivos o rétulos exigidos por la normativa
vigente, relativos a la naturaleza o al tipo de transporte autonizado a
realizar, llevarlos en lugar no visible o en condiciones que dificulten su
percepeion, utilizarlos de forma inadecuada o llevar en lugar visible del
vehiculo el distintivo correspondiente a un ambito temtonal o clase de
transporte para cuya realizacion no se halle facultado por el necesano
titulo habilitante.

) La carencia de cambio de moneda metalica o billetes hasta la can-
tidad que, en su caso. s¢ encuentre reglamentanamente determinada.

q) El incumplimiento por los usuarios de las obligaciones que les
correspondan, conforme a las reglas de utilizacion del servicio, salvo
que las normas en que se contengan dichas reglas consideren expresa-
mente su incumplimiento como infraccidn grave.

En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccion tipifica-
da en este apartado el incumplimiento por las personas usuarias de los
transportes de viajeros de las siguientes prohibiciones:

1.° Impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas de acceso a
los vehiculos

2.° Manipular los mecanismos de apertura o cierre de las puertas de
acceso al vehiculo o de cualquiera de sus comparimentos previstos para
su accionamiento exelusivo por el personal de la empresa transportista,

3.7 Hacer uso sin causa justificada de cualquera de los mecanismos
de seguridad o socorro instalados en el vehiculo para caseos de emer-
gencia,

42 Abandonar el vehiculo o acceder a éste fuera de las paradas en
su caso establecidas al efecto, o causa justificada

5. Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de dis-
traer la atencion del conductor o entorpecer su labor cuando el vehiculo
s& encuentre en marcha
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6.% Viatjar en llocs diferents dels habilitats per a aixo.

7. Fumar en els vehicles i en llocs diferents dels habilitats amb este
fi en estacions de transport en els termes que resulten de la normativa
especifica sobre la materia.

8.© Viatjar sense titol de transport o amb titol que siga insuficient en
funcid de les caractenstiques del viatge i condicions d'utilitzacio pre-
vistes en la corresponent concessio o autoritzacid, aixi com 1'is indegut
del titol que es posseisca.

9.€ Tota acci6 injustificada que puga implicar deteriorament o cau-
sar bruticia en els vehicles o les estacions de transport.

10.° Realitzar accions que impliquen perill per a la integritat fisica
de les altres persones o que suposen el deteriorament del material dels
vehicles o de les infraestructures.

») La realitzacio del transport amb vehicles aliens sobre els quals
no es tinguen les condicions de disponibilitat legalment exigibles,
com utilitzar per al transport vehicles arrendats a altres transportistes o
utilitzar la col-laboracio d’estos fora dels suposits o incomplint les con-
dicions legalment establides, llevat que haja de ser considerat infraccio
molt greu. En idéntica infraccio incorreran les empreses que actuen com
a col'laboradors, amb incompliment de les obligacions que els afecten.

5) Qualsevol de les infraccions previstes en I"article anterior quan,
per la seua naturalesa, ocasio o circumstancies, no haja de ser qualifica-
da com a grew, 1 $’haura de justificar I'existéncia de les circumstincies
mencionades i motivar-se la resolucio corresponent

Article 100. Infraccions a la regulacié del servici de taxi

1. Es consideraran infraccions molt greus a la regulacio del serviei
de taxa:

a) La realitzacié del servici de taxi sense el preceptiu titol habili-
tant.

b) La realitzacio de servicis plblics de transport de viatgers amb
automabils de turisme fora de 1"area de prestacio del servict i no tindre
autoritzacid especifica per a aixd.

e) La falsificacio dels distintius o les senyalitzacions que foren exi-
gibles per a la prestacio del servici de taxi.

d) La manipulacio del taximetre o dels seus elements, o d’altres
instruments de control que siga obligaton portar en el vehicle, destinada
a modificar el seu funcionament normal o madificar els seus mesura-
ments.

) Conduir ¢l vehicle havent ingent begudes alcoholiques en taxes
superiors a les establides en la legislacio sobre seguretat viania, i, en
qualsevol cas, la conduccio sota els efectes d’estupefaents, psicotropics,
estimulants i qualsevol altra substancia d’efecte analeg. La prestacio de
servicis en condicions que puguen afectar la seguretat de les persones
per comportar perill greu i directe per a estes.

) Retindre qualsevol objecte abandonat en el vehicle sense donar
compte d’aixo a I'autoritat competent.

£2) L'imcompliment del regim tarifan establit reglamentaniament,
comés de forma intencionada.

I} Larrendament, la cessio o el traspas de Iexplotacio de les llicen-
cies 1 dels vehicles adscrits a estes.

2. Es consideraran infraccions greus a la regulacio del servici de
taxi:

a) L'incompliment de les condicions de |"autoritzacio, quan no haja
de qualificar-se com a molt greu.

b) L'incompliment del régim tanifan, quan no haja de qualificar-se
com a molt grew.

¢) No atendre sense causa justificada la sol licitud d'un usuari estant
de servici.

d) Realitzar la prestacié del servici amb un vehicle d’antiguitat
superior a | autoritzada per la present llei.

e) No tindre ¢l preceptiu document en qué han de formalitzar-se les
reclamacions de les persones usuaries o negar o obstaculitzar la seua
disposicio al public, aixi com I"ocultacio o la demora injustificada en
la posada en coneixement de I'administracié de les reclamacions o les
queixes consignades en aquell d'acord amb el que reglamentiriament
es determine.

A Lincompliment del régim d'horan 1 descansos establit,

g) La iniciacid de servicis fora de 1"ambit territorial de 1'autoritza-
cid.

6.9 Viajar en lugares distintos a los habilitados para ello.

7.° Fumar en los vehiculos y en lugares distintos a los habilitados
a tal fin en estaciones de transporte en los términos que resulten de la
normativa especifica sobre la matenia.

8. Viajar sin titulo de transporte o con titulo que resulte msuficiente
en funcion de las caracteristicas del viaje y condiciones de utilizacién
previstas en la correspondiente concesion o autorizacion, asi como el
uso indebido del titulo que se posea.

9.2 Toda accion injustificada que pueda implicar deterioro o causar
suciedad en los vehiculos o estaciones de transporte.

10.% Realizar acciones que impliquen peligro para la integridad fisi-
ca de las demds personas o que supongan el deterioro del material de los
vehiculos o de las infraestructuras.

#) La realizacion del transporte con vehiculos ajenos sobre los que
no se tengan las condiciones de disponibilidad legalmente exigibles
asi como utilizar para el transporte vehiculos ammendados a otros trans-
portistas o utilizar la colaboracion de éstos fuera de los supuestos o
incumpliendo las condiciones legalmente establecidas, salvo que deba
ser considerado infraccion muy grave, En idéntica infraccion incurriran
las empresas que actien como colaboradores, incumpliendo las obliga-
ciones que les afecten.

5) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior
cuando, por su naturaleza, ocasion o circunstancias, no deba ser califi-
cada como grave, debiendo justificarse la existencia de dichas circuns-
tancias y motivarse la resolucion correspondiente

Articulo 100. Infracciones a la regulacion del servicio de taxi

1. Se consideraran infraceiones muy graves a la regulacion del ser-
vicio de taxi:

a) La realizacion del servicio de taxi careciendo del preceptivo titu-
lo habilitante.

b) La realizacion de servicios pablicos de transporte de viajeros
en automaoviles de turismo fuera del drea de prestacion del servicio y
careciendo de autorizacion especifica para ello.

¢) La falsificacion de los distintivos o sefializaciones que fueran
exigibles para la prestacion del servicio de taxi.

) La manipulacion del taximetro o de sus elementos, o de otros ins-
trumentos de control que sea obligatorio llevar en el vehiculo, destinada
a modificar su funcionamiento normal o modificar sus mediciones

¢} Conducir el vehiculo habiendo ingerido bebidas alcohdlicas en
tasas superiores a las establecidas en la legislacion sobre seguridad vial,
v, en todo caso, la conduccion bajo los efectos de estupefacientes, psico-
tropicos, estimulantes v cualquier otra sustancia de efecto analogo. La
prestacion de servicios en condiciones que puedan afectar a la segunidad
de las personas por enfrafiar peligro grave y directo para las mismas.

A Retener cualquier objeto abandonado en & vehiculo sin dar cuenta
de ello a la autoridad competente

£) El meumplimiento del régimen tarifario establecido reglamenta-
namente, cometido de forma intencionada

h) El amendo, cesion o traspaso de la explotacion de las licencias y
de los vehiculos afectos a las rmsmas.

2. Se consideraran infracciones graves a la regulacion del servicio
de taxi:

a) El incumplimiento de las condiciones de la autorizacion, cuando
no deba calificarse como muy grave.

b) El incumplimiento del régimen tanfario, cuando no deba califi-
carse como muy grave.

) No atender sin causa justificada a la solicitud de un usuario estan-
do de servicio,

d) Realizar la pres servicio con un vehiculo de antigiiedad
superior a la autorizada por la presente ley.

¢) Carecer del preceptive documento en ¢l que deben formalizarse
las reclamaciones de las personas usuarias o negar u obstaculizar su
disposicion al piublico, asi come la ocultacion o demora injustificada en
la puesta en conocimiento de la administracion de las reclamaciones o
quejas consignadas en aquel de acuerdo con lo que reglamentariamente
se determine.

A Elincumplimiento del régimen de horario v descansos estable-
cido,

g) La iniciacién de servicios fuera del dmbito territorial de la auto-
nNzacion
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k) Qualsevol de les infraccions previstes en "article anterior, quan
per la seua naturalesa, ocasié o circumstancia no haja de ser qualificada
com a molt grew.

i) Incomplir 1" obligaci6 de transport de I"equipatge dels viatgers en
els suposits i fins al limit en qué aixo siga obligaton.

J) Lalteracié o la inadequada utilitzacioé dels distintius o les senya-
litzacions que foren exigibles per a la prestacio del servial de taxi.

k) El cobrament individual

I) L’inadequat funcionament, imputable al titular del taxi, del taxi-
metre, dels maduls o de qualsevol altre instrument que s haja de portar
instal-lat en el vehicle, quan no haja de ser qualificada com a molt gren,
o no passar la revisio periddica d’estos en els terminis i en la forma
legalment o reglamentanament establits.

m) El tracte vexatori a les persones que reben el ses

n) Publicitar-se com a taxi sense autoritzacio.

o) Incomplir les preseripeions que puguen establir-se relatives a
1'exhibicid de publicitat en els vehicles.

3. Es consideren infraccions lleus a la regulacio del servia de taxi:

ich.

a) Realitzar servicis sense portar a bord del vehicle la documentacio
que acredite la possibilitat formal de prestar el servici.

b) Incomplir els terminis previstos per a realitzar actuacions admi-
mstratives (visat, etc.).

¢) No portar en [oc visible del vehicle els distintius, els retols, els
avisos o els documents d’obligada exhibicio per a coneixement del
piblic usuari o portar-los en condicions que en dificulten la percepeio,
aixi com la seua utilitzacid de forma inadequada

d) L’incompliment pels qui utilitzen el servici de les obligacions que
els corresponguen reglamentariament.

e) No tindre canvi de moneda metal-lica o bitllets fins a la quantitat
que estiga reglamentaniament determinada.

J) Descuit en la neteja personal o exterior i interior del vehicle.

£) Donar origen a escandol piiblic amb motiu del serviei,

Article 101. Infraccions en relacié amb la compatibilitat de les infra-
estruchures de transport amb 'entorn

1. Constituixen infraccions molt greus en matéria de compatibilitat
de les infraestructures amb 1"entorn:

a) La realitzacio d’obres o activitats no permeses en la zona de
domim public o en les zones de proteccio de les infraestructures de
transport, sense tindre la preceptiva autoritzacio, quan afecten la se;
retat del transit

b) El deteriorament o la destruceio de qualsevol obra o installacio,
la sostraccid de qualsevol element de la infraestructura de transport que
afecte el funcionament d’esta o estiga directament relacionat amb la
seguretat del transit, o la modificacio intencionada de les seues carac-
tenistiques.

¢) El llangament o el deposit d’objectes en qualsevol punt de les
infraestructures i els seus veins 1 instal-lacions annexes o al pas de vehi-
1, en general, qualsevol acte que puga representar un perill gren
per a la seguretat del transport, els seus usnaris, els mitjans o les instal-
lacions de qualsevol tipus

d) La comssio, en ¢l termim d’un any, de dos o més infraccions
greus sancionades mitjangant una resolucié administrativa ferma.

2. Constituixen infraccions greus en maténa de compatibilitat de les
infrasstructures de transport amb 1"entorn:

a) La realitzacid d’obres o activitats no permeses en les zones de
domini piblic, proteceid o reserva sense tindre la preceptiva autoritza-
¢, quan estos comportaments no constituisquen infraccié melt grew

b) La destruccid, ¢l deteriorament o I'alteracid de qualsevol obra,
instal-lacio o element de les infraestructures de transport directament
relacionat amb I ordenacio, 1"orentacid i la seguretat de la circulacio
o la modificacio intencionada de les seues caracteristiques o situacio,
quan estos comportaments no constituisquen infracc1d molt grew.

Article 102, Altres infraccions

1. Sera considerada infraccio greu la caréncia de pla de mobilitat en
els supdsits en qué siga necessari, aixi com en particular 'inici de les
activitats o dels usos residencials en ¢ls ambits subjectes a 1"obligacio
esmentada, aixi com | atorgament de les autoritzacions administratives
habilitants per al desenvolupament d’estos usos.

k) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior,
cuando por su naturaleza, ocasién o cireunstancia no deba ser calificada
COMO muy grave.

1) Incumplir la obligacion de transporte del equipaje de los viajeros
en los supuestos y hasta el limite en que ello resulte obligatorio.
cuada utilizacion de los distintives o sefiali-
zaciones que fueran exigibles para la prestacion del servicio de taxi

k) El cobro individual

1) El inadecuado funcionamiento, imputable al titular del taxi, del
taximetro, de los médulos o de cualquier otro instrumento que se tenga
que llevar instalado en el vehiculo, cuando no haya de ser calificada
COmo muy grave, o no pasar la revision periddica de los mismos en los
plazos y forma legal o reglamentariamente establecidos.

m) El trato vejatorio a las personas que reciben el servicio.

) Publicitarse como taxi careciendo de autorizacion.

o) Incumplir las prescripciones que puedan establecerse relati
la exhibicion de publicidad en los vehiculos.

3. Se consideran infracciones leves a la regulacion del servicio de
taxi:

a) Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documenta-
cion que acredite la posibilidad formal de prestar el servicio

&) Incumplir los plazos previstos para realizar actuaciones adminis-
trativas (visado, etc.).

¢) No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos, rotulos,
avisos 0 documentos de obligada exhibicion para conocimiento del
publico usuanio o llevarlos en condiciones que dificulten su percepeion,
asi como su utilizacién de forma inadecuada.

d) El incumplimiento por quienes utilicen el servicio de las obliga-
ciones que les correspondan reglamentariamente

) Carecer de cambio de moneda metalica o billetes hasta la canti-
dad que se encuentre reglamentanamente determnada

/) Descuido en el aseo personal o exterior ¢ interior del vehiculo.

£) Dar origen a escandalo piblico con motive del servicio

Articulo 101, Iufracciones en relacion con la compatibilidad de las
infraestrucniras de transporte con el entornio

1. Constituyen infracciones muy graves en materia de compatibili-
dad de las infraestructuras con el entomno:

a) La realizacion de obras o actividades no permitidas en la zona de
dominio piblico o en las zonas de proteccion d infraestructuras de
transporte, sin contar con la preceptiva autorizacion, cuando afecten a
la segundad del trafico

b) El detenoro o la destruccion de cualquier obra o instalacion, la
sustraccion de cualquier elemento de la infragstructura de transporte
que afecte al funcionamiento de la misma o esté directamente relacio-
nado con la segunidad del trafico, o la modificacion intencionada de sus
caracteristicas.

¢) El lanzamiento o deposito de objetos en cualquier punto de las
infraestructuras y sus aledarios ¢ instalaciones anejas o al paso de vehi-
. , cualquier acto que pueda representar un peligro
grave para la segundad del transporte, sus usuarios, los medios o las
mstalaciones de todo tipo.

d) La comision, en ¢l plazo de un ano, de dos o mas infracciones
graves sancionadas mediante resolucion administrativa firme

2. Constituyen infracciones graves en materia de compatibilidad de
las infraestructuras de transporte con el entorno:

a) La realizacion de obras o actividades no permitidas en las zonas
de dominio piblico, proteccion o reserva sin contar con la preceptiva
autorizacion, cuando tales comportamientos no constituyan infraceion
muy grave.

b) La destruccion, el deterioro o la alteracion de cualquier obra,
instalacion o elemento de las infraestructuras de transporte directamente
relacionado con la ordenacion, la orientacion y la segundad de la circu-
lacion o la modificacion intencionada de sus caracteristicas o situacion,
cuando tales comportamientos no constituyan infraceion muy grave.

Articule 102. Otras infracciones

1. Sera considerada infraccion grave la carencia de plan de movili-
dad en los supuestos en los que resulte necesarno, asi como en particular
el imcio de las actividades o usos residenciales en los ambitos sujetos a
dicha obligacion, asi como ¢l otorgamiento de las autorizaciones admi-
nistrativas habilitantes para el desarrollo de tales usos.
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2. Es considerara igualment infraccié greu la vulneracio dels ele-
ments essencials dels referits plans de mobulitat, 1 s’entenen com a
essencials els que siguen identificats com a tals en els documents men-
cionats.

3. Es considerard infracei6 greu la inexisténcia de reserva per a l'es-
tacionament de bicicletes en habitatges, excepte en els suposits d’auto-
quals es considerara infraccio llen
deraran infraccions lleus la vulneracié d'aspectes no
essencials dels plans de mobilitat

5. La comissid, en el termini d’un any. de dos o més infraccions
lleus sancionades mitjangant una resolucio administrativa ferma sera
considerada infraccié greu

0. Les actuacions d’empreses o particulars que danyen o alteren Ia
funcionalitat de la resta d’infraestructures previstes en esta llei es ¢
sificaran de la mateixa manera que les que tinguen com a objecte les
infracstructures de transport.

CAPITOL 111
Sancions

Artiele 103. Sancions

1. La quantia de les sancions que s'imposen es graduara d’acord
amb els fuctors segiients:

a) La repercussio social de la infracci6 i el perill per a la vida 1 salut
de les persones, la seguretat de les coses i el medi ambient

b) Laimportancia del dany o deteriorament causat, si és el cas.

) La intencionalitat en la comissio de la infraccio.

d) El grau de participacié del sancionat 1 el benefie1 per este obtin-
gut.

e) La comissio, en el periode dels dotze mesos antenor al fet infrac-
tor, d’una altra infracci6 de la mateixa naturalesa, quan aixi haja sigut
declarat per resolucid ferma en via administrativa.

J) La circumstancia d’haver procedit I'infractor, per iniciativa pro-
pia, a remeiar els efectes perniciosos de la infraccid.

2. La graduacio de les sancions, sense superar les establertes per
als mateixos conceptes en la normativa estatal, es fara d’acord amb les
regles i dins dels limits segients:

a) Se sancionaran amb adverténcia o multa de fins a 1.000 euros
les infraccions sificades com a lleus. En el cas de no apreciacio de
reincidéncia, I'import de les sancions se situara entre 0 1 400 euros. Amb
1.000 euros seran sancionades les infraceions en qué s’aprecie reinci-
déncia per la comissio de dos o més faltes en el periode d'un any.

b) Se sancionaran amb multes compreses entre ¢ls 1.001 a 2.000
euros les infraccions classificades com a greus.

¢) Se sancionaran amb multa de 2.001 a 6.000 euros les infraccions
classificades com a molt greus.

d) Se sancionaran amb multa de 6.001 a IS 000 euros les infracci-
ons assenyalades en els apartats 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 14, 161 24 de
I"article 97 quan el responsable d’estes ja hdgu:ra sigut sancionat, mit-
Jangant una resolucio que pose fi a la via administrativa, per la comissio
de qualsevol altra infraccid molt greu de les previstes en esta llei en els
dotze mesos anteriors,

3. La comissié d"una infraccié molt gren podra comportar la revoca-
¢id o suspensio del contracte, concessié administrativa o titol habilitant
si estiguera emes per un organ o entitat de la Generalitat, i la conse-
qiient inhabilitacid temporal per a "exercici de 1"activitat per un periode
maxim d'un any en I"ambit de la Comunitat Valenciana, aixi com, si és
¢l cas, el precintat del vehicle o de la maquindria i del material rodador
amb qué s"haja realitzat 1 tat infractora. La impos per resolu-
¢i6 definitiva, d’una nova sancié per la comissi¢ d’una infraceié molt
greu en ¢ls dotze mesos segiients de la inicial, portara annexa la
revocacio de I'autontzacio o € titol habilitant de I'empresa de trans-
port emés per un organ o entitat de la Generalitat. En el comput del
referit termini ne es tindran en compte els periodes en qué no haja sigut
possible realitzar I"activitat per haver sigut temporalment retirada la
corresponent autoritzacié o ¢l titol habilitant.

4. La comissié d'una infraced lleu en relacid amb la regulacié del
servic de taxi podra portar anne: a la suspensid temporal de la licéneia
durant un termini de quinze dies, en les greus de tres a sis mesos, 1 en
les molt greus de fins a un any.

2. Se considerara igualmente infraccion grave la vulneracion de los
elementos esenciales de los referidos planes de movilidad, entendiendo
como esenciales los que sean identificados como tales en los mencio-
nados documentos

3. Se considerard infraceion grave la inexistencia de reserva para el
estacionamiento de bicicletas en viviendas, salvo en los supuestos de
autopromocion en los que se considerard infraccion leve

4. Se consideraran infracciones leves la vulneracion de aspectos no
esenciales de los planes de movilidad.

5. La comision, en el plazo de un afio, de dos o mis infracciones
leves sancionadas mediante resolucion administrativa firme sera consi-
derada infraccion grave.

6. Las actuaciones de empresas o particulares que dafien o alteren
la funcionalidad del resto de infraestructuras previstas en esta ley se
clasificaran de igual manera que las que tengan por objeto las infraes-
tructuras de transporte.

CAPITULO 111
Sanciones

Articulo 103. Sanciones

1. La cuantia de las sanciones que se impongan se graduari de
acuerdo con los siguientes factores:

a) La repercusion social de la infraceion y el peligro para la vida y
salud de las personas, la seguridad de las cosas y el medio ambiente

b) La importancia del dafio o deterioro causado, en su caso.

¢) La intencionalidad en la comision de la infraccion.

d) El grado de participacion del sancionado y el beneficio por él
obtendo.

) La comision, en el periodo de los doce meses anterior al hecho
infractor, de otra infraccién de la misma naturaleza, cuando asi haya
sido declarado por resolucién firme en via administrativa

A La circunstancia de haber procedido el infractor, por propia inicia-
a remediar los efectos perniciosos de la infraccion.

2. La graduacion de las sanciones, sin superar las establecidas para
los mismos conceptos en la normativa estatal, se realizari conforme a
las reglas y dentro de los limites siguientes:

a) Se sancionaran con apercibimiento o multa de hasta 1.000 euros
las infracciones clasificadas como leves. En el caso de no apreciacion
de reincidencia, el importe de
curos. Con 1.000 euros seran sé
aprecie reincidencia por la comision de dos o mas faltas en el periodo
de un afio.

b) Se sancionaran con multas comprendidas entre los 1.001 a 2.000
euros las infracciones clasificadas como graves.

¢) Se sancionaran con multa de 2.001 a 6.000 euros las infracciones
clasificadas como muy graves.

d) Se sancionarin con multa de 6.001 a 18.000 euros las infraccio-
nes sefaladas en los apartados 1, 2,3, 4,5,0,7,8,9,10, 14, 16y 24
del articulo 97 cuando el responsable de las mismas yva hubiera sido
sancionado, mediante resolucion que ponga fin a la via administrativa,
por la comision de cualquier otra mfraccion muy grave de las previstas
en esta Ley en los doce meses antenores.

3. La comision de una infraccion muy grave podra llevar apareja-
da la revocacion o suspension del contrato, concesién administrativa
o titulo habilitante si estuviere emitido por un drgano o entidad de la
Generalitat, y la consecuente inhabilitacion temporal para el gjercicio
de la actividad por un periodo maximo de un afio en ¢l ambito de la
Comunitat Valenciana, asi como, en su caso, ¢l precintado del vehiculo
o de la maquinaria y del material rodante con ¢l que se haya realizado
la actividad infractora. La imposicidn, por resolucion definitiva, de una
mieva sancion por la comision de una infraccion muy grave en los doce
meses siguientes a la de la imicial, llevara aneja la revocacion de la auto-
nizacion o titulo habilitante de la empresa de transporte emitido por un
organo o entidad de la Generalitat. En el computo del refenido plazo no
s¢ tendran en cuenta los peniodos en que no haya sido posible realizar
la actividad por haber sido temporalmente retirada la correspondiente
autorizacion o titulo habilitante.

¢ion leve en relacién con la regula-
cién del servicio de taxi podra levar aneja la suspension tempors
la licencia durante un plazo de quince dias, en las graves de tres a seis
meses, y en las muy graves de hasta un afio.
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5. Podra ordenar-se la immobilitzacié d’un vehicle quan siguen
detectades en carretera conductes infractores en qué concarreguen cir-
cumstaneies que puguen comportar perill per a la seguretat.

En els supbsits d'immaobilitzacio de vehicles que transporten viat-
gers, i a fi que estos patisquen la menor pertorbacid possible, sera res-
ponsabilitat del transportista el vehicle del qual haja sigut immobilitzat
buscar els mitjans alternatius necessaris per a fer arribar als viatgers a
la sena destinacio. Si no ho fa, els mitjans esmentats podran ser establits
per I"administracio, Les despeses que genere 1'adopeio d’estes mesures
serar. en qualsevol cas, a carrec del transportista. Si es negara a satisfer-
les, quedara immobilitzat el vehicle fins que aquelles foren satisfetes,
encara que hagueren desaparegut les causes de la infraccid

6. Laimposicio de les sancions que, si és el cas, corresponguen
sera independent de la possible obligacio d’indemnitzar els danys i els
perjuis causats.

7. En tots aquells suposits en qué I'interessat decidisca voluntari-
ament fer efectiva la sancio abans que transcorreguen els quinze dies
segilents a la notificacio de I"expedient sancionador, la quantia pecunia-
nia de la sancio inicialment proposada es reduira en un 25 per 100

El pagament de la sancio pecuniaria amb anteriontat a que es dicte
la resolucié sancionadora equivaldra a I"acabament del procediment
En estos casos 1'interessat podra interposar idéntics recursos a que i
hagueren correspost en el cas que el procediment haguera acabat de
forma ordinaria mitjangant una resolucio expressa.

8. Amb caracter general, quan, com a conseqiiéncia de la infraccid,
s’obtinga un benefici quantificable, la multa podra incrementar-se fins
al triple del benefici obtingut.

Article 104. Inhabilitacié de ['infractor per reincidéncia i requeriment
per al'esmena de deficiéncies

La comissio de dos o més infraccions de les ressenyades en els
apartats 1, 2, 3, 516 de I'article 97 en 1’espai d’un any comportara la
inhabilitacié de 'infractor durant un periode de tres anys, a la Comuni-
tat Valenciana, per a ser titular de qualsevol classe de contracte, autorit-
zacio o llicéncia habilitant per a |’ exercici de I’ activitat de transport o
de qualsevol de les seues activitats auxiliars i complementanies o formar
part del consell d’administracio o organ equivalent d una empresa que
siga titular d’estos contractes, autoritzacions o llicéncies. Durant el peri-
ode mencionat, el que ha sigut inhabilitat aixi tampoc podra aportar la
seua capacitacio professional a cap empresa transportista o d’activitat
auxiliar 1 complementaria del transport, a la Comunitat Valenciana,

La inhabilitacio mencionada comportara la caducitat i la pérdua de
la validesa de tots ¢ls contractes, les auteritzacions i les llicencies, eme-
sos per un organ o entitat de la Generalitat, que fora titular |'empresa
infractora, amb caracter definitiu

Perque es produisca el suposit de reincidéncia assenyalat en este
article, les sancions tingudes en compte hauran dhaver sigut imposa-
des mijangant una resolucio ferma que pose fi a la via admimstrativa.
El periode d’inhabilitacié comengara a comptar des de I'endema de
notificacio de I'nltima d’estes resolucions.

Article 105. Altres efectes de les sancions

1. Quan les sancions imposades mitjangant una resolucié que pose
fi a la via administrativa no siguen satisfetes en periode voluntari, es
podra procedir, si el vehicle de qué es tracte haguera quedat immobi-
litzat durant la tramitacié de 1’expedient, a la seua venda en publica
subhasta, en la forma que reglamentariament s’establisca, i els diners
obtinguts es destinaran al pagament de I'import de la sancio, a les des-
peses oniginades per la immobilitzacid i la subhasta, com també a les
despeses que es pogueren haver produit com a conseqiléncia de mesures
cautelars. El sobrant, si n’hi ha. quedara a la disposicio de la persona
denunciada

2. La fermesa de les sancions en via administrativa en relacio amb
els suposits d’edificacio o la realitzacio d altres activitats que modi-
fiquen I"estat inicial de les propietats en les zones de domini public,
proteccid i reserva, comportara la necessitat la demolicio de Mexecutat
indegudament i la restauracio de I'entorn al seu estat inicial. En el cas
que no es produisca esta demolicid i restauracio, podra ser executada
per "administrador d’infraestruc-tures a carrec dels sancionats.

5. Podra ordenarse la inmovilizacion de un vehiculo cuando sean
detectadas en carretera conductas infractoras en las que concurran cir-
cunstancias que puedan entrafiar peligro para la segundad

En los supuestos de inmovilizacion de vehiculos que transporten
vigjeros, y a fin de que éstos sufran la menor perturbacion posible, serd
responsabilidad del transportista cuyo vehiculo haya sido inmovilizado
buscar los medios altemativos necesarios para hacer llegar a los viajeros
a su destino. De no hacerlo, dichos medios podrén ser establecidos por
la administracion. Los gastos que genere la adopeion de tales medidas
seran, en todo caso, de cuenta del transportista. Si se negara a satis-
facerlos, quedard inmovilizado el vehiculo hasta que aquellos fueran
satisfechos, aunque hubieran desaparecido las causas de la infraccion.

6. La imposicion de las sanciones que en su caso comrespondan sera
independiente de la posible obligacion de indemnizar los dafios y per-
juicios causados.

7. En todos aquellos supuestos en que ¢l interesado decida volunta-
namente hacer efectiva la sancion antes de que transcurran los quince
dias siguientes a la notificacion del expediente sancionador, la cuantia
pecuniaria de la sancion inicialmente propuesta se reducira en un 23
por 100

El pago de la sancion pecuniaria con anterioridad a que se dicte la
resolucion sancionadora equivaldra a la terminacion del procedimiento.
En estos casos el interesado podra interponer idénticos recursos a los
que le hubieran correspondido en el supuesto de que el procedimiento
hubiese terminado de forma ordinania mediante resolucion expresa

8. Con caracter general, cuando, como consecuencia de la infrac-
cion, se obtenga un beneficio cuantificable, la multa podré incrementar-
se hasta el triple del beneficio obtenido.

Articulo 104. Inhabilitacion del infractor por reincidencia y requeri-
miento para la subsanacion de deficiencias

La comisién de dos o més infracciones de las resefiadas en los apar-
tados 1, 2, 3, 5 v 6 del articulo 97 en el espacio de un afio conllevara
la inhabilitacion del infractor durante un periodo de tres afios, en la
Comunitat Valenciana, para ser titular de cualquier clase de contrato,
autorizacion o licencia habilitante para el ejercicio de la actividad de
transporte o de cualquiera de sus actividades auxiliares v complementa-
rias o formar parte del consgjo de administracion u érgano equivalente
de una empresa que sea titular de tales contratos, autorizaciones o licen-
cias. Durante dicho periodo tampoco podra el asi inhabilitado aportar su
capacitacion profesional a ninguna empresa transportista o de actividad
auxiliar y complementana del transporte, en la Comunitat Valenciana.

La mencionada inhabilitacion llevara aparejada la caducidad v pér-
dida de la validez de cuantos contratos, autorizaciones y licencias emi-
tidos por un ¢rgano o entidad de la Generalitat fuese titular la empresa
infractora, con caracter definitivo

Para que se produzca el supuesto de reincidencia senalado en este
articulo, las sanciones tenidas en cuenta deberin haber sido impues-
tas mediante resolucion firme que ponga fin a la via adminstrativa. El
periodo de inhabilitacion comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que se hubiese notificado la Gltima de estas resoluciones.

Articulo 105. Otros efectos de las sanciones

1. Cuando las sanciones impuestas mediante resolucién que ponga
fin a la via administrativa no sean satisfechas en periodo voluntario, se
podra proceder, si el vehiculo de que se trate hubiera quedado inmo-
vilizado durante la tramitacion del expediente, a su venta en publica
subasta, en la forma que reglamentanamente se establezca, quedando el
dinero obtemado afecto al pago del importe de la sancion, de los gastos
originados por la inmovilizacion v la subasta, asi como de los gastos
que pudieran haberse producido como consecuencia de medidas cau-
telares. El sobrante, si lo hubiere, quedara a disposicion de la persona
denunciada.

2. La finmeza de las sanciones en via administrativa en relacion con
los supuestos de edificacion o la realizacion de otras actividades que
modifiquen el estado inicial de las propiedades en las zonas de dominio
publico, proteccion y reserva, conllevara la necesidad de la demolicion
de lo indebidamente ejecutado y la restauracion del entorno en su estado
imeial, En el caso de que no se produzea tal demolicion y restauracion,
podra ser gjecutada por ¢l administrador de infraestructuras a costa de
sancionados.
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3. En els casos en qué la seguretat del transport aixi ho requeris-
ca, I’'admimstracio podra executar d’ofic1 1 de manera immediata les
demolicions assenyalades en el punt anterior abans de la resolucio de
I"expedient sancionador, amb independéncia de les indemnitzacions que
procediren en el cas que resolt I"expedient mencionat no es concloguera
esta necessitat de demolicio.

4. Enels casos en qué com a conseqiiéncia de la conclusio del pro-
cés sancionador procedira I"extineio de I"autoritzacid o el contracte en
virtut del qual es presta el servici de transports, "administracio podra
optar per requerir el prestador perqué pose a la seua disposicio els mit-
jans materials necessaris per a la contimuitat del servici quan aixo siga
imprescindible, durant el termini que permeta ’adopeid d altres soluci-
ons alternatives per part de I"administracio. En este supdsit el sancionat
tindri dret a la indemnitzacio que procedisca per 1's d’estos mitjans
materials, d’acord amb la legislacio aplicable.

Article 106, Multes coercitives

Amb independéncia de les sancions que corresponguen, 1autori-
tat competent podra imposar multes coercitives quan prosseguisca la
conducta infractora i no s’atenga el requeriment de cessament d’esta,
1 5¢’ls refterara cada espai de temps que siga suficient per a complir el
que ordena. Les multes coercitives no excediran, cada una d’estes, del
deu per cent de la sanci6 fixada per a la infraccié comesa.

Article 107 Competéncia per a la imposicio de sancions

1. Quan la competéncia en el procediment la tinga la consellenia
competent en matéria de transports, correspondra la imposiaio de les
sancions per infraccions lleus 1 greus al director general que tinga la
competéncia en transports. Les sancions per infraccions molt greus
seran imposades pel conseller competent en maténa de transports.

2. Quan la competeéncia en el procediment corresponga a altres ens
de la Generalitat, correspondra la imposicio de les sancions a 1’organ
que es determine en la seua regulacio propia, excepte en ¢l cas de les
sancions molt greus que seran imposades per la direceit de ’ens com-
petent,

3. Quan la competéncia en ¢l procediment la tinga I’ajuntament,
correspondra la imposicio de les sancions a I"alcalde,

4. En el cas d’operadors de transport que no tinguen el caracter
d’entitat publica, una vegada instruit I’ expedient es traslladara a 1’ad-
ministracio competent a fi que siga resolt d’acord amb les competéncies
assenyalades en els punts anteriors.

Article 108, Procediment sancionador i mesures provisionals

1. Sense perjui del que establix la Llei de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comi, i
la normativa de desplegament, el procediment sancionador s’iniciara
sempre d"ofici per I"administracio o entitat competent, bé per iniciativa
propia o com a conseqilencia d’orde superior, peticié raonada d’altres
organs o denimeia.

La deniincia haura d’expressar la identitat de la persona o de les
persones que les presenten, el relat dels fets que pogueren constituir
infraceid i la data de la seua comissid 1, quan siga possible, la identifi-
cacid dels presumptes infractors.

2. Amb anteriontat a la imciacio del procediment sancionador, es
podran realitzar actuacions prévies a fi de detenminar st concorren cir-
cumstancies que justifiquen esta iniciacio. En especial, estes actuacions
s’ orientaran a fixar, amb la maxima precisio possible, els fets suscepti-
bles de motivar la incoacio del procediment, la persona o les persones
que pogueren ser responsables 1 les circumstancies rellevants que con-
correguen en els uns 1 els altres,

3. Una vegada acordada la iniciaci6 del procediment sancionador,
I'expedient ¢s notificara al presumpte o als presumptes infractors, que
disposaran dun termini de quinze dies, des de la data de la notificaci
per a aportar tantes al-legacions, documents o informacions com consi-
deren convenients i, si &s el cas, proposar una prova amb concrecié dels
mitjans que pretenguen valdre’s. Rebudes les al-legacions o transcorre-
gut el termini per a aixo, la persona encarregada d’instruir I"assumpte
podra acordar I"obertura d’un periode de prova.

3. En los casos en los que la seguridad del transporte asi lo requiera,
la administracion podra ejecutar de oficio y de manera inmediata las
demoliciones sefialadas en el punto anterior antes de la resolucion del
expediente sancionador, con independencia de las indemmzaciones que
procedieran en caso de que resuelto dicho expediente no se concluyera
tal necesidad de demolicion.

4. En los casos en los que como consecuencia de la conclusion del
proceso sancionador procediera la extincién de la autorizacion o con-
trato en virtud del cual se presta el servicio de transportes, la admi-
nistracién podra optar por requerir al prestador para que ponga a su
disposicion los medios materiales necesarios para la continuidad del ser-
vicio cuando ello resulte imprescindible, durante el plazo que permita la
adopeion de otras soluciones alternativas por parte de la admimstracion.
En este supuesto el sancionado tendra derecho a la indemmnizacion que
proceda por el uso de tales medios materiales, de acuerdo con la legis-
lacién aplicable,

Articulo 106. Multas coercitivas

Con independencia de las sanciones que correspondan, la autoridad
competente podra imponer multas coercitivas cuando prosiga la con-
ducta infractora y no se atienda ¢l requerimiento de cese de la misma,
reiterandolos cada lapso de tiempo que sea suficiente para cumplir lo
ordenado. Las multas coerciivas no excederan, cada una de ellas, del
diez por ciento de la sancion fijada para la infraccion cometida.

Articulo 107. Competencia para la imposicion de sanciones

1. Cuando la competencia en el procedimiento la ostente la conse-
lleria competente en materia de transportes, corresponderd la imposicion
de las sanciones por infracciones leves y graves al director general que
tenga la competencia en transportes, Las sanciones por infracciones
muy graves serén impuestas por el conseller competente en matena de
transportes.

2. Cuando la competencia en el procedimiento corresponda a otros
entes de la Generalitat, correspondera la imposicion de las sanciones al
organo que se determine en su regulacion propia, salvo en ¢l caso de
las sanciones muy graves que seran impuestas por la direccion del ente
competente.

3. Cuando la competencia en el procedimiento la ostente ¢l ayunta-
miento, corresponderd la imposicion de las sanciones al alealde.

4. En el caso de operadores de transporte que no tengan el caracter
de entidad piblica, una vez instruido el expediente se dara traslado a la
administracion competente a fin de que sea resuelto de acuerdo con las
competencias sefialadas en los puntes anteriores.

Articulo 108. Procedimiento sancionador y medidas provisionales

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comin,
y en su normativa de desarrollo, el procedimiento sancionador se inicia-
ra siempre de oficio por la admimistracion o entidad competente, bien
por propia iniciativa ¢ como consecuencia de orden superior, peticion
razonada de otros organos o denuncia.

La denuncia debera expresar la identidad de la persona o personas
que las presenten, el relato de los hechos que pudieran constituir infrac-
cion y la fecha de su comision y, cuando sea posible, la identificacion
de los presuntos infractores

2. Con anterioridad a la iniciacion del procedimiento sancionador,
se podran realizar actuaciones previas con objeto de determinar si con-
curren circunstancias que justifiquen tal iniciacion. En especial, estas
actuaciones se orentaran a fijar, con la mayor precision posible, los
hechos susceptibles de motivar la incoacion del procedimiento, la per-
sona o personas que pudieran resultar responsables y las circunstancias
relevantes que concurran en unos v otros.

3. Una vez acordada la iniciacion del procedimiento sancionador,
¢l expediente se notificard al presunto o presuntos infractores, que dis-
pondran de un plazo de quince dias, desde la fecha de la notificacion,
para aportar cuantas alegaciones, documentos o informaciones estimen
convenientes y, én su caso, proponer prueba concretando los medios de
que pretendan valerse. Recibidas las alegaciones o transcurnido el plazo
para ello, la persona encargada de instruir el asunto podra acordar la
apertura de un periodo de prueba.
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4. La proposta de resolucio es notificara als interessats, 1 se’ls con-
cedira un termini de quinze dies, des de la notificacio, per a formular
al-legacions 1 presentar els documents i les informacions que consideren
pertinents, davant de la persona encarregada d’instruir el procediment
sancionador, el qual, a la vista de les aldegacions 1 dels documents pre-
sentats, emetra un informe 1 remetra les actuacions a I"0rgan competent
per a la imposicid de la sancid que comesponga.

5. Abans de dictar una resolucio, 1’organ competent per a resoldre
podra decidir, mitjangant un acord motivat, la realitzacio de les actu-
acions complementiries indispensables per a resoldre el procediment
que, en qualsevol cas, hauran de tindre lloc en un termini no superior
a quinze dies. El termini per a resoldre el procediment quedari suspés
fins a I"acabament d’estes,

6. En el termim d’un mes des de la recepeié de la proposta de reso-
lucio i dels documents, les al-legacions i les informacions que hi ha en
el procediment, 1'drgan competent per a resoldre dictara una resolucio
motivada, que haura de ser notificada als interessats.

Si transcorregut un any des de la iniciacio del procediment sanci-
onador no s"haguera notificat als interessats la resolucio que li pose
fi, es produira la seua caducitat. En este cas, |"0rgan competent per a
resoldre emetra, a sol-licitud de I'interessat, un certificat en qué conste
que ha caducat el procediment i que s”ha procedit a I"anxivament de les
actuacions.

Les resolucions que posen fi a la via administrativa seran immedi-
atament executives

Article 109. Mesures urgents i provisionals

1. Abans de la imeiaci6 del procediment sancionador, 1" organ com-
petent podri, d’ofici o a instancies de part, adoptar les mesures que
corresponguen, en els casos d'urgéncia i per a la proteccid provisional
dels interessos implicats. Estes hauran de ser confirmades, modificades
o deixades sense efecte per mitja de 1’acord d’iniciacié del referit proce-
diment, que haura d"efectuar-se dins dels trenta dies segiients a la seua
adopeio, 1 que podra ser objecte del recurs que procedis

2. Aixi mateix, iniciat el procediment sancionador, 1'6rgan com-
petent per a imposar la sancioé comresponent podra adoptar, d'ofici o a
instancies de part, les mesures provisionals que crega oportunes per a
assegurar | eficacia de la resolucio que poguera dictar i el bon fi del pro-
cediment, evitar el manterument dels efectes de la infraccio, 1 garantir
les exigéncies dels interessos generals.
qualsevol cas, les mesures provisionals quedaran sense efecte
s'inicia el procediment en el termini assenyalat o quan 1"acord
d’iniciacio no continga un pronunciament exprés sobre estes.

4. Les mesures de caracter provisional, que hauran de ser propor-
cionals quant a la seua intensitat 1 condicions als objectius que es pre-
tenen garantir, podran consistir en la suspensié temporal d activitats i
la prestacio de fiances, en la clausura temporal de les infraestructures
afectades, en la retirada de material rodador 0 en la suspensio temporal
de servicis per raons de sanitat, higiene o seguretat.

En cap cas es podran adoptar mesures provisionals que puguen cau-
sar perjui de dificil 0 impossible reparacio als interessats o que impli-
quen violacié de drets emparats per esta llei.

5. Les mesures provisionals podran ser deixades sense efecte o
modificades durant la tramitacid del procediment sancionador, dofici o
a instancies de part, en virtut de circumstincies sobrevingudes o que no
van poder ser tingudes en compte en el moment de la seua adopeio.
qualsevol cas, s"extingiran amb ’eficicia de la resolucio que
pose fi al procediment sancionador.

trativa i accio subsidiaria de la

Article 110. Coordinacic admi
Generalitat

1. Les administracions i entitats competents en I’aplicacio del régim
sancionador a la Comunitat Valenciana mantindran un registre comu de
les sancions fermes en via administrativa nomeés als efectes del desenvo-
lupament de les sew 1 ies, el cas, per a "apli-
cacio dels agreujants per reiteracio previstos en la present llei i els altres
punts que siguen convenients de cara a la instruccio dels expedients.

2. En aquells casos en qué la conselleria competent en matéria de
transports tinguera coneixement de la possible existéncia de fets que

4. La propuesta de resolucion se notificara a los interesados, conce-
diéndoseles un plazo de quince dias, desde la notificacion, para formular
alegaciones y presentar los documentos ¢ informaciones que estimen
pertinentes, ante la persona encargada de instruir el procedimiento san-
cionador, quien, a la vista de las alegaciones y documentos presenta-
dos, emitiri informe y remitiri lo actuado al drgano competente para la
impaosicion de la sancion que corresponda.

5. Antes de dictar resolucion, el érgano competente para resolver
podra decidir, mediante acuerdo motivado, la realizacion de las actua-
ciones complementarias indispensables para resolver el procedimiento
que, en todo caso, deberin tener lugar en un plazo no superior a quince
dias. El plazo para resolver el procedimiento quedard suspendido hasta
la terminacion de las mismas.

6. En el plazo de un mes desde la recepeion de la propuesta de reso-
lucién y de los documentos, alegaciones e informaciones obrantes en el
procedimiento, el érgano competente para resolver dictara resolucion
motivada, que deberd ser notificada a los interesados

Si transcurrido un ano desde la iniciacion del procedimiento san-
cionador no se hubiere notificado a los interesados la resolucion que le
ponga fin, se producira su caducidad. En tal caso, el érgano competente
para resolver emitira, a solicitud del interesado, certificacion en la que
conste que ha caducado el procedinuento y que se ha procedido al archi-
vo de las actuaciones.

Las resoluciones que pongan fin a la via administrativa seran inme-
diatamente ejecutivas.

Articulo 109. Medidas urgentes y provisionales

1. Antes de la iniciacion del procedimiento sancionador, el organo
competente podri, de oficio o a instancia de parte, adoptar las medidas
que correspondan, en los casos de urgencia y para la proteccion pro-
visional de los intereses implicados. Estas deberan ser confirmadas,
modificadas o dejadas sin efecto mediante el acuerdo de iniciacion del
referido procedimiento, que debera efectuarse dentro de los treinta dias
siguientes a su adopeion, v que podra ser objeto del recurso que pro-
ceda.

2. Asimismo, iniciado el procedimiento sancionador, el dérgano
competente para imponer la sancion comrespondiente podra adoptar,
de oficio o a instancia de parte, las medidas provisionales que estime
oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer v
¢l buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de
la infraccion, y garantizar las exigencias de los intereses generale
todo caso, las medidas provisionales quedaran sin efecto si
ia el procedimiento en el plazo sefialado o cuando ¢l acuerdo
de iniciacion no contenga un pronunciamiento expreso acerca de las
mismas.

4. Las medidas de caracter provisional, que deberan ser propor-
cionales en cuanto a su intensidad y condiciones a los objetivos que se
pretenden garantizar, podran consistir en la suspension temporal de acti-
vidades y la prestacion de fianzas, en la clansura temporal de las infraes-
tructuras alectadas, en la retirada de matenal rodante o en la suspension
temporal de servicios por razones de sanidad, ligiene o seguridad.

En ningin caso se podran adoptar medidas provisionales que pue-
dan causar perjuicio de dificil o imposible reparacion a los interesados
o que impliquen violacion de derechos amparados por esta ley.

5. Las medidas provisionales podran ser dejadas sin efecto o modi-
ficadas durante la tramitacion del procedimiento sancionador, de oficio
oa instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o que no
pudieron ser tenidas en cuenta ¢n el momento de su adopeion.

En todo caso, s¢ extinguiran con la eficacia de la resolucién que
ponga fin al procedimiento sancionador.

Articulo 110. Coordinacion administrativa y accion subsidiaria de la
Generalitat

1. Las administraciones v entidades competentes en la aplicacion
del régimen sancionador en la Comunitat Valenciana mantendran un
registro comumn de las sanciones finmes en via administrativa a los solos
efectos del desarrollo de sus propias compelencias, v en su caso para
la aplicacion de los agravantes por reiteracion previstos en la presente
ley v los demas extremos que resulten convenientes para la instruccion
de los expedientes,

2. En aguellos casos en los que la conselleria competente en materia
de transportes tuviera conocimiento de la posible existencia de hechos
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pogueren ser constitutius d'infraceions greus o molt greus, requerira
Ientitat competent perqué inicie |'expedient en el termim de sis mesos,
transcorreguts els quals inciara la seua tramitacio de manera subsidia-
nia, i incloure-hi, si és el cas, la imposicid de la sancié corresponent i la
resta d’effectes que establix esta llei. En el suposit esmentat el personal
de I"entitat o I"administracid a qué haguera correspost la instruccid de
I"expedient haurd de facilitar tota la informacié que siga requerida, i en
cas contran es podra incdrrer en les responsabilitats que corresponguen.
El termini de sis mesos assenyalats anteriorment es descomptara de
I"aplicable a Iefecte de preseripcid.

Article 111. Preseripeio

1. Les infraccions regulades en esta llei preseriuran: les molt greus
als tres anys, les greus als dos anys, i les lleus a I"any.

El termini de preseripeid de les infraceions comengard a computar
des del dia en qué la infraccié s™haguera comés. Interrompra la pres-
cripeid la iniciacio, amb coneixement de Iinteressat, del procediment
sanctonador, El termini de preseripeio tornara a correr si I'expedient
sancionador estiguera paralitzat durant més de tres mesos per causa no
imputable al presumpte responsable

2. Les sancions imposades per faltes molt greus prescriuran al cap
de tres anys, les imposades per faltes greus als dos anys, 1 les imposades
per faltes lleus a "any.

El termimi de prescripeid de les sancions comengard a computar
des de I'endema d’aquell en qué adquirisca fermesa la resolucid per
la qual s imposa la sanci6. Interrompra la preseripeio la iniciacio, amb
coneixement de I'interessat, del procediment d’execucio. 1 tomara a
correr el termini si aquell esta paralitzat durant més d’un mes per causa
no imputable a I'infractor.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Canvi de denominacio de |'Agéncia Valenciana de Mobilitat
Metropolitana

1. A partir de la data d'entrada en vigor d'esta llei, ' Agéneia Valen-
ciana de Mobilitat Metropolitana passa a denominar-se Agéncia Valen-
ciana de Mobilitat,

2. Les funcions que en matéria de servicis publics de transport s”as-
signen a cada una de les direccions téeniques de I'entitat esmentada en
la sena normativa de constitucio s’entenen esteses als corresponents
ambits provinei

3. Enel termim d'un any és produira ¢l trasllat a I'61 mencionat
dels expedients administratius que, en maténia de servicis regulars de
viatgers, desenvolupen els servicis propis de la Generalitat, correspo-
nent a estos servicis fins a la data mencionada la seua tramitacio,

Segona. Adseripeié d'infraestructures a 1'Ens Gestor de la Xarxa de
Transport i de Ports de la Generalitat

1. S’adscriuen a I’Ens Gestor de la Xarxa de Transport i de Ports de
la Generalitat la totalitat de les obres d'infraestructures de transport que
es troben en execucio per part de la Generalitat 1 els sols en que es des-
envolupen, 1 s"entenen com a tals aquelles en qué concloga la tramitacié
administrativa dels corresponents expedients de construcci6 després de
I"entrada en vigor d'esta lle

2. Des del moment d’entrada en vigor d’esta llet, I'Ens Gestor de la
Xarxa de Transport 1 de Ports de la Generalitat exercira en estos trams la
totalitat de competéncies demamnals 1 patnmonials, aixi com les relatives
al régim de compatibilitat amb I’entorn. La resta de les funcions que It
corresponguen s’exerciran després de la conclusio de les obres 1 abans
de la seua posada en serviei.

3. En el termini de dos anys, i per mitja del corresponent cataleg
aprovat per orde del conseller competent en matéria de transports, ¢s
procedira a I"adscripeid, a 'efecte de la seua administracio, i, si és el
cas, al canvi de titularitat, de la resta de trams del sistema de transport
de la Comunitat Valenciana, excepte en aquells en que per rad d'interés
pliblic s'establisca excepeionalment una altra formula de gestio.

que pudieran ser constitutivos de infracciones graves o muy graves,
requerira a la entidad competente para que inicie el expediente en el
plazo de seis meses, transcurridos los cuales iniciara su tramitacion de
manera subsidiaria, incluyendo en su caso la imposicion de la sancion
comespondiente vy demas efectos previstos en esta ley. En dicho supues-
to el personal de la entidad o administracion a la que hubiera correspon-
dido la instruccion del expediente deberd facilitar toda la informacion
que sea requenda, pudiendo en caso contrano incurnr en las responsa-
bilidades que correspondan. El plazo de seis meses antes senalado se
descontaré del aplicable a los efectos de prescripeion.

Articulo 111. Preseripeion

1. Las infracciones reguladas en esta ley presenibiran: las muy gra-
ves a los tres afios, las graves a los dos afios, y las leves al afio.

El plazo de preseripeion de las infraceiones comenzard a computar-
se desde el dia en que la infraceién se hubiera cometido. Interrumpira
la prescripeion la iniciacién, con conocimiento del interesado, del pro-
cedimiento sancionador. El plazo de prescripeion volvera a correr si el
expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de tres meses
por causa no imputable al presunto responsable.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los
tres afios, las impuestas por faltas graves a los dos afios, y las impuestas
por faltas leves al afio.

El plazo de prescripeion de las sanciones comenzara a computarse
desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucion por
la que se impone la sancién. Interrumpira la preseripeion la iniciacion,
con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, vol-
viendo a correr el plazo si aquel esta paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable al infractor.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Cambio de denominacion de la Agencia Valenciana de Movi-
lidad Metropolitana

1. A partir de la fecha de entrada en vigor de ¢sta ley, la Agencia
Valenciana de Movilidad Metropolitana pasa a denominarse Agencia
Valenciana de Movilidad,

2. Las funciones que ¢n matenia de servicios pablicos de transporte
se asignan a cada una de las direcciones téenicas de dicha entidad ensu
normativa de constitucion se entienden extendidas a los correspondien-
tes ambitos provinciales.

3. En &l plazo de un afio se producira el traslado a dicho érgano de
los expedientes administrativos que, en materia de servicios regulares
de viajeros, desarrollan los servicios propics de la Generalitat, corres-
pondiendo a tales servicios hasta dicha fecha su tramitacion.

Segunda. Adseripeion de infraestructuras al Ente Gestor de la Red de
Transporte y de Puertos de la Generalitat

1. 8¢ adscriben al Ente Gestor de la Red de Transporte y de Puertos
de la Generalitat la totalidad de las obras de infraestructuras de trans-
porte que se encuentren en gjecucion por parte de la Generalitat y los
suelos en las que se desarrollen, entendiendo como tales aquellas en
las que concluya la tramitacion administrativa de los correspondientes
expedientes de construceion con posterioridad a la entrada en vigor de
esta ley.

2. Desde el momento de entrada en vigor de esta ley, el Ente Gestor
de la Red de Transporte y de Puertos de la Generalitat ejercera en tales
tramos la totalidad de competencias demaniales y patnmomales, asi
como las relativas al régimen de compatibilidad con el entorno. El resto
de las funcrones que le comrespondan se gjerceran tras la conclusion de
las obras y antes de su puesta en servicio.

3. En el plazo de dos afios, y mediante ¢l correspondiente catalogo
aprobado por orden del conseller competente ¢n materia de transportes,
s¢ procederd a la adseripeion, a los efectos de su administracion, y en
su caso al cambio de titularidad, del resto de tramos del sistema de
transporte de la Comunitat Valenciana, salvo en aquellos en que por
razon de interés plblico se establezea excepeionalmente otra formula
de gestion.

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012

Autor: Marcelino Garcia Giménez
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Tercera. Constitucié del Forum de Mobilitat de Ia Comunitat Valenci-
ana

En el termini de sis mesos a partir de 1'entrada en vigor d'esta llei es
constituira el Forum de Mobilitat de la Comunitat Valenciana.

Quarta. Regulacid dels centres d’atencio al public en els servicis de
texi

En el termini maxim d'un any, i mitjangant una orde del conseller
competent en transport, es regularan els centres d atencio al public en
els servicis de taxi, i es fixara en la norma mencionada el termini a
partir del qual les centrals de telefonada preexistents s’han d’adequar a
la nova normativa

Cinquena. Aplicacio de la llei al sistema viari de la Comunitat Valen-
clana
El que establixen les seccions primera i segona del capitol II del
titol 111 de la present llei s”aplicari a la xarxa basica i local del sistema
viari de la Comunitat Valenciana inclos en I"ambit de la Llei 6/1991, de
27 de marg, de la Generalitat, de Carreteres de la Comunitat Valenciana,
en la mesura que no s'opose al que establix esta.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Plans de mobilitat en actuacions iniciades

1. No sera obligatoria la formulacio de plans de mobilitat junt amb
els plans generals quan estos ja hagen iniciat el tramit d'informacio
publica, amb independéncia de la necessitat de la sena incorporacio
ulterior en els suposits que establix esta ller

2. No sera oblhigatona la formulacio de plans de mobilitat en les
implantacions rellevants d’usos residencials que disposen de pla parcial
sotmes a informacio publica o en una fase ultenior de tramtacio, m en
aquelles activitats que, en la data d’entrada en vigor, ja hagen sol-licitat
la llicéncia corresponent.

Segona. Concessions vigents de servicis puiblics regulars

1. Els servicis publics regulars per carretera prestats per mitja de
coneessio administrativa vigent a I’entrada en vigor d’esta llei continu-
aran mantenint-ne la vigéncia fins al final del termini de la concessié
mencionada.

2. En el termini maxim d'un any des de 1'entrada en vigor de la
present llei, I"administracié competent nomenara el director de la con-
cessio 1 en el mateix termini es formulari el document de condicions
concretes de prestacid del servici de transports on s’arreplegaran les
caracteristiques de la prestacié que en el moment mencionat correspon-
ga d'acord amb les autoritzacions donades en este sentit per 1"admi
tracié concedent.

3. En aquells casos en qué la pn.:.t.mo dels servieis de transport
s h.m d’efectuar amb compensacid econdmica de 1"administracid, el
contracte de concessid de serviei public regular de viatgers ¢s transfor-
mara en un contracte de servici public de transports dels que establix
esta llel, sense que aixo altere m els drets 1 les obligacions previament
existents, ni el termini concessional, cap dels altres elements substan-
cials de la concessio pnmitiva.

Tercera. Autoritzacions de taxi

1. En el termini de sis mesos a partir de I"entrada en vigor de la
present llei, els municipis menors de 20.000 habitants que no estiguen
integrats en una irea de prestacié conjunta del servici de taxi traslla-
daran a I’Agencia Valenciana de Mobilitat la totalitat dels expedients
corresponents a les llicéncies de taxi existents. Una vegada rebuts estos
expedients, I’ Agéncia Valenciana de Mobilitat exercira les competenci-
es que en esta llei se li assignen
En ocasié del tramit de visat de 1"autoritzacio VT
la llicéncia de taxi atorgada pels ajuntaments a qué es referix ¢l punt
anterior per autoritzacions de conformitat amb la present llei. Fins a la
data esmentada la llicéncia preexistent habilitari a tots els efectes per a
la prestacié del servici de taxi.

3. Fins que no es regule un altre procediment distint, per a la creacio
de les arees de prestacid conjunta s aplicara el que establix el Decret

substituira

Tercera. Constitucién del Foro de Movilidad de la Comunitat Valen-
ciana

Enel plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presen-
te ley se constituira ¢l Foro de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

Cuarta. Regulacion de los centros de atencion al publico en los servi-
cios de taxi

En el plazo maximo de un afio, y mediante orden del conseller com-
petente en transporte, se regularin los centros de atencion al publico
en los servicios de taxi, fijandose en dicha norma el plazo a partir del
cual las centrales de I]dmdd.l preexistentes deben adecuarse a la nueva
normativa,

Quinta. Aplicacion de la ley al sistema viario de la Comunitat Valen-
clana

Lo dispuesto en las secciones primera y segunda del capitulo 11 del
titulo 11 de la presente ley serd de aplicacion a la Red Basica y Local
del sistema viario de la Comunitat Valenciana incluido en el ambito de
la Ley 6/1991, de 27 de marzo, de la Generalitat, de Carreteras de la
Comunitat Valenciana, en la medida que no se oponga a lo establecido
en la misma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Planes de movilidad en acniaciones iniciadas

1. No sera obligatoria la formulacion de planes de movilidad junto
con los planes generales cuando éstos ya hayan iniciado el tramite de
informacion publica, con independencia de la necesidad de su incorpo-
racion ulterior en los supuestos previstos en esta ley.

2. No sera obligatona la formulacion de planes de movilidad en las
mmplantaciones relevantes de usos residenciales que cuenten con plan
parcial sometido a mformacion publica o en una fase ultenor de tram-
tacidn, ni en aquellas actividades que en la fecha de entrada en vigor ya
hayan solicitado la correspondiente licencia

Segunda. Concesiones vigentes de servicios publicos regulares

1. Los servicios piiblicos regulares por carretera prestados median-
t¢ concesion administrativa vigente a la entrada en vigor de esta ley
seguiran manteniendo su vigencia hasta ¢l final del plazo de dicha con-
cesion.

2. En ¢l plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de la
presente ley, la administracion competente nombrara el director de la
coneesion y en el mismo plazo se formularé el documento de condicio-
nes concretas de prestacion del servicio de transportes recogiendo las
caracteristicas de la prestacion que en dicho momento corresponda de
acuerdo con las autorizaciones dadas en tal sentido por la administra-
cién concedente.

3. En aquellos casos en los que la prestacion de los servicios de
transporte deba efectuarse con compensacion econdmica de la adminis-
tracién, el contrato de concesion de servicio piblice regular de viajeros
se trasformara en un contrato de servicio publico de transportes de los
previstos en esta ley, sin que ello altere m los derechos y obligaciones
previamente existentes, ni el plazo concesional, ni ninguno de los otros
elementos sustanciales de la concesion primitiva.

Tercera. Autorizaciones de taxi

| A 1 plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la
presente ley, los municipios de menos de 20.000 habitantes que no
estén integrados en un area de prestacion conjunta del servicio de taxi
trasladaran a la Agencia Valenciana de Movilidad la totalidad de los
expedientes correspondientes a las licencias de taxi existentes. Una vez
recibidos fales expedientes, la Agencia Valenciana de Movilidad ejerce-
ra las competencias que en esta ley se le asignan.
“on ocasion del tramite de visado de k zacion VT, se susti-
tuird la licencia de taxi otorgada por los ayuntamientos a que se refiere
¢l punto anterior por autorizaciones conformes a la presente ley, Hast:
dicha fecha la licen, tente habilitard a todos los efectos para la
prestacion del servicio de taxi.

3. En tanto no se regule otro procedimiento distinto, para la creacion
de las areas de prestacion conjunta sera de aplicacion lo dispuesto por
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1871985, de 23 de febrer, del Consell, en tot el que no s”opose al que
establix esta llei.

4. Mentre no es desenvolupen reglamentariament els requisits i la
forma d’obtencid de la capacitacid professional, el camet del taxi sera
considerat com a tal als efectes oportuns.

5. Els expedients instruits per a ’atorgament de les autoritzacions
que es troben en fase de tramitacié a entrada en vigor de la present llei
s hauran d’ajustar al que establix esta.

6. El nombre total d’autoritzacions o de llicéncies de les persones
titulars de més d’una autoritzacio o llicéncia existents a 'entrada en
vigor d’esta llei computaran a "efecte dels limits establits en "article
46.

Quarta. Expedients iniciats en matéria d'infraestructures i autoritza-
cions

1. Els expedients en matéria d'infraestructures, zones de reservai, si
és ¢l cas, la seua corresponent ordenacid, la tramitacié dels quals estiga
iniciada en la data d’entrada en vigor d’esta llei, culminaran la seua
tramitacié d’acord amb el que establix esta

2. Les autoritzacions concedides en les zones de domini public 1
proteccio no caducades abans de I'entrada en vigor d’esta llei s’enten-
dran plenament vigents.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions d'inferior o del mateix rang
que s oposen al que establix la present disposicio, Supletoriament, 1 fins
a I’entrada en vigor del reglament de desplegament d’esta llei, s"aplica-
ran la resta de disposicions aplicables en matéria de mobili-tat, mentre
no s’oposen a la present llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacié normativa

Es faculta al Consell per a dictar les disposicions reglamentans i les
normes teeniques per al desenrrotllament i I"aplicacié d’esta llei.

Segona. Entrada en vigor

Esta llei entrara en vigor als vint dies de la publicacio én el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i poders
publics als quals pertoque, observen 1 facen complir esta llei.

Valéncia, 1 dabnl de 2011

El president de la generalitat
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

el Decreto 18/1985, de 23 de febrero, del Consell, en todo lo que no se
oponga a lo dispuesto en esta ley.

4. En tanto en cuanto no se¢ desarrollen reglamentariamente los
requisitos y forma de obtencion de la capacitacion profesional, el camé
del taxi serd considerado como tal a los efectos oporfunos

5. Los expedientes instruidos para el otorgamiento de las autoriza-
ciones que se encuentren en fase de tramitacion a la entrada en vigor de
la presente ley deberin gjustarse a lo dispuesto en la misma.

6. El mimero total de autorizaciones o licencias de las personas titu-
lares de mas de una autorizacion o licencia existentes a la entrada en
vigor de esta ley computarin a los efectos de los limites establecidos
en el articulo 46.

Cuarra. Expedientes iniciados en materia de infraestructuras y milo-
rizaciones

1. Los expedientes en materia de infraestructuras, zonas de reser-
va y, en su ¢aso, su correspondiente ordenacion, cuya tramitacion se
encuentre iniciada a la fecha de entrada en vigor de esta ley, culminaran
su tramitacion de acuerdo con lo previsto en la misma

2. Las autonizaciones concedidas en las zonas de dominio pablico
y proteccion no caducadas antes de la entrada en vigor de esta ley se
entenderan plenamente vigentes.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de inferior o igual rango
se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion. Supletonamente,
y hasta la entrada en vigor del reglamento de desarrollo de esta ley, se
aplicarin las restantes disposiciones aplicables en matenia de movilidad,
en tanto no se opongan a la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion normativa
Se faculta al Consell para dictar las disposiciones reglamentarias v
las normas tecnicas para ¢l desarrollo y aplicacion de la presente ley.

Segunda. Entrada en vigor

La presente ley entrari en vigor a los veinte dias de su publicacion
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades
y poderes piblicos a los que comresponda, observen y hagan cumplir
esta ley.

Valencia, 1 de abril de 2011

El president de la generalitat
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

TRABAJO FINAL DE CARRERA Promocion 2009/2012
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