
UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA

Facultad de Bellas Artes

Afalac I: Diseño de la identidad visual para una web
educativa para niños y niñas con diversidad funcional.

Trabajo Fin de Grado

Grado en Diseño y Tecnologías Creativas

AUTOR/A: Bustos Nácher, Denise

Tutor/a: Rodríguez Calatayud, María Nuria

CURSO ACADÉMICO: 2021/2022



2Afalac I. Denise Bustos Nácher 

RESUMEN

���Œ�������]�•�v�� ������ �µ�v���� �]�����v�Ÿ�������� �À�]�•�µ���o�� �‰���Œ���� ���(���o�����U�� �µ�v���� �Á������ �Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]���� ������
�����Ÿ�À�]���������•���‰���Œ�����v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•���Z���•�š�����í�î�����y�}�•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�����]�Œ�]�P�]������
�����o�}�•���(���u�]�o�]���Œ���•���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o�����u���]�š�}�����v�����Œ�P�����}�•���������•�µ�������µ�������]�•�v���Ç�l�}��
���µ�]�������}�X�����•�š�����Á�������(���À�}�Œ���������o�������·�•�‹�µ���������Ç���o�}�����o�]�Ì�����]�•�v�����������•�š���•�������Ÿ�À�]���������•�U��
�o���•�����µ���o���•���•�����‰�µ�������v�����v���}�v�š�Œ���Œ�����o���•�]�.���������•���Ç���}�Œ�����v�������•�����v�������•���������•�µ�•���v�������•�]-
���������•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����‰�Œ���v���]�Ì���i���X

�>�����u���u�}�Œ�]�������}���µ�u���v�š�����š�}���}�����o���‰�Œ�}�����•�}�����Œ�����Ÿ�À�}�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�W���]���������]�•�v�U��
���·�•�‹�µ�������� ������ �Œ���(���Œ���v�š���•�U�� ���v���o�]�•�]�•�� ������ �����š�}�•�U�� �u���š�}���}�o�}�P�_���U�� ���Œ�������]�•�v�� �Ç�� ���À���o�µ��-
���]�•�v���������o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o���Ç���������o�������•�š�Œ���š���P�]�����������u���Œ�����X�����•�]�u�]�•�u�}�U���•�����Z�����Œ�����o�]-
�Ì�����}���µ�v���u���v�µ���o���������u���Œ�����U�����•�v�������•�����Œ�����}�‰�]�o���v���š�}�����•���o���•�����‰�o�]�������]�}�v���•�����������(��-
�o�����U�������•���������o�����]�•���y�}���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì���������o�����Á�����U���Z���•�š�����o���•�����‰�o�]�������]�}�v���•�����v���}�š�Œ�}�•��
�•�}�‰�}�Œ�š���•�� ���]�P�]�š���o���•�W�� ���}�v�š���v�]���}�� �‰���Œ���� �Œ�������•�� �•�}���]���o���•�U�� �Ç�� �0�•�]���}�•�� ���}�u�}�W�� �(�}�o�o���š�}�•�� �Ç��
�����Œ�š���o���•�X

PALABRAS CLAVE

�/�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o�U���]�v�(���v���]���U�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�U�����]�•���y�}�����������•�]���o���U�����‰�Œ���v���]�Ì���i���X

ABSTRACT

���Œ�����Ÿ�}�v���}�(�������À�]�•�µ���o���]�����v�Ÿ�š�Ç���(�}�Œ�����(���o�����U�������Á�����•�]�š�������}�u�‰�]�o�]�v�P�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���(�}�Œ��
���Z�]�o���Œ���v���µ�‰���š�}���í�î���Ç�����Œ�•���}�(�����P�����Á�]�š�Z���(�µ�v���Ÿ�}�v���o�����]�À���Œ�•�]�š�Ç�����]�u���������š���(���u�]�o�Ç���u���u-
�����Œ�•�����v�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���]�v�����Z���Œ�P�����}�(���š�Z���]�Œ�������µ�����Ÿ�}�v�����v���l�}�Œ�������Œ���X���d�Z�]�•���Á�����•�]�š����
�(�����]�o�]�š���š���•���š�Z�����•�����Œ���Z�����v�����o�}�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z���•���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�U���Á�Z�]���Z�������v�����������o���•�•�]�.������
���v�����}�Œ�����Œ�������������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z���]�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����o�����Œ�v�]�v�P���v�������•�X

�d�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�����}���µ�u���v�š�•���š�Z�������v�Ÿ�Œ�������Œ�����Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�W���]�������Ÿ�}�v�U��
�•�����Œ���Z���(�}�Œ���Œ���(���Œ���v�����•�U�������š�������v���o�Ç�•�]�•�U���u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�U�����Œ�����Ÿ�}�v�����v�������À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(��
�š�Z�����À�]�•�µ���o���]�����v�Ÿ�š�Ç�����v�������Œ���v�����•�š�Œ���š���P�Ç�X���������Œ���v�����u���v�µ���o���Z���•�����o�•�}���������v���‰�Œ�}���µ-
�������U���Á�Z�]���Z�����}�u�‰�]�o���•�����o�o���}�(�����(���o�����[�•�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�U���(�Œ�}�u���š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�����Á������
�]�v�š���Œ�(���������š�}�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���]�v���}�š�Z���Œ�����]�P�]�š���o���u�����]���W�����}�v�š���v�š���(�}�Œ���•�}���]���o���v���š�Á�}�Œ�l�•�U��
���v�����}�K�]�v�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�W�����Œ�}���Z�µ�Œ���•�����v�����‰�}�•�š���Œ�•�X

KEY WORDS

�s�]�•�µ���o���]�����v�Ÿ�š�Ç�U�����Z�]�o���Z�}�}���U���(�µ�v���Ÿ�}�v���o�����]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����������•�•�]���o���������•�]�P�v�U���o�����Œ�v�]�v�P�X
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CONTRATO DE ORIGINALIDAD

���•�š���� �d�Œ�������i�}�� ������ �&�]�v�� ������ �'�Œ�����}�� �•���� �Z���� �o�o���À�����}�� ���� �������}�� �_�v�š���P�Œ���u���v�š���� �‰�}�Œ�� �o����
���o�µ�u�v���� �.�Œ�u���v�š���� �����v�]�•���� ���µ�•�š�}�•�� �E�����Z���Œ�X�� �^���� �š�Œ���š���� �����o�� �·�o�Ÿ�u�}�� �š�Œ���u�]�š���� �‰���Œ���� �o����
�}���š���v���]�•�v�������o���¡�š�µ�o�}���������o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���î�ì�í�ô�l�î�ì�î�î�������o���'�Œ�����}�����v�����]�•���y�}���Ç���d����-
�v�}�o�}�P�_���•�����Œ�����Ÿ�À���•�����v���o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������W�}�o�]�š� ���v�]�������������s���o���v���]���X

���o���‰�Œ���•���v�š�������}���µ�u���v�š�}�����•���}�Œ�]�P�]�v���o���Ç���v�}���Z�����•�]���}�����v�š�Œ���P�����}�����}�u�}���}�š�Œ�}���š�Œ��-
�����i�}����������� �u�]���}���‰�Œ���À�]�}�U���Ç���š�}���}�����o���u���š���Œ�]���o���š�}�u�����}���������}�š�Œ���•���(�µ���v�š���•���Z�����•�]���}��
���]�š�����}�����}�Œ�Œ�����š���u���v�š���X

�&�]�Œ�u���W�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������&�����Z���W���î�ì���������i�µ�o�]�}���������î�ì�î�î

�����v�]�•�������µ�•�š�}�•���E�����Z���Œ
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1. INTRODUCCIÓN

���•�š�����d�Œ�������i�}�� �&�]�v���o�������� �'�Œ�����}�� �~�d�&�'�•���•���� �Œ�����o�]�Ì���� ���µ�Œ���v�š�������o�����µ�Œ�•�}����������� �u�]���}��
�î�ì�î�í�l�î�î�������o���'�Œ�����}�����������]�•���y�}���Ç���d�����v�}�o�}�P�_���•�����Œ�����Ÿ�À���•�U�����v���o�����&�����µ�o�š���š�������������o�o���•��
���Œ�š�•���������^���v�š�������Œ�o���•���������o�����h�v�]�À���Œ�•�]�š���š���W�}�o�]�š�����v�]�������������s���o���v���]�����~�h�W�s�•�X�����•�š�����‰�Œ�}-
�Ç�����š�}���•�������}�u�‰�o���u���v�š�����i�µ�v�š�}�����o�����������•�š���(���v�_���������Œ���v�P�µ���Œ�������Œ�u�}�v�����~���•�š�µ���]���v�š����
�����o���u�]�•�u�}���P�Œ�����}�•�U��� �̂��(���o�������/�/�W�����]�•���y�}���������]�v�š���Œ�(���Ì���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���]�����������µ�•�µ���Œ�]�}��������
�µ�v�����Á�����������µ�����Ÿ�À�����‰���Œ�����v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X�_�U�����v�����o���‹�µ�����•����
�Œ�����}�‰�]�o���v�W���o�}�•�� �‰�Œ�}�����•�}�•�� ������ �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� �•�}���Œ���� �o���•�� �v�������•�]���������•�� ������ �o�}�•�� �µ�•�µ��-
�Œ�]�}�•�U���o���������.�v�]���]�•�v�����������•�����v���Œ�]�}�•�U���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o���•���‰���µ�š���•���‰���Œ�����µ�v�����]�•���y�}��
�]�v���o�µ�•�]�À�}�U�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o���•�]�•�š���u�������������Ÿ�‹�µ���š�����}�U�����o�����]�•���y�}���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì���Ç���o����
���Æ�‰���Œ�]���v���]�����������µ�•�µ���Œ�]�}�U�����•�_�����}�u�}���o�������À���o�µ�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�š�}�Ÿ�‰�}���.�v���o�X�����•�š�����u��-
�u�}�Œ�]���� �������Œ������ ���o�� ���v���o�]�•�]�•�� �Ç���o���� ���•�š�Œ���š���P�]���� ������ �u���Œ�����U�����•�_�� ���}�u�}�� ���o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������
naming���Ç���������o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o���������o�����Á�����U���o�������Œ�������]�•�v�������o���u���v�µ���o���������u���Œ�������Ç��
�o�������‰�o�]�������]�•�v���������o�����]�����v�Ÿ�������������}�š�Œ�}�•���(�}�Œ�u���š�}�•�X

1.1. APROXIMACIÓN AL PROBLEMA
�����š�µ���o�u���v�š���U���•���P�·�v���o���•�����]�(�Œ���•�������o�����•�š�µ���]�}�������o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���E�����]�}�v���o�����������•�š�����_�•-

�Ÿ�������~�î�ì�î�ì�•�U�����o���v�·�u���Œ�}���������v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o��
���•���]���v������ ���� �u���•�� ������ �í�ì�ñ�X�ì�ì�ì�X�� �^�]���v���}�� �u���•�� ������ �ó�ì�X�ì�ì�ì�� �v�]�y�}�•�� �Ç�� �u���•�� ������ �ï�ñ�X�ì�ì�ì��
�v�]�y���•�X

���•�š���� �‰�Œ�}�Ç�����š�}�� �•�µ�Œ�P���� ������ �o���� �‰�Œ�}�‰�]���� ���Æ�‰���Œ�]���v���]���� �Ç�� ������ �o���� ������ �(���u�]�o�]���Œ���•�� �Ç�� ���}-
�v�}���]���}�•���‹�µ�����š�Œ�������i���v�����v�����o���•�����š�}�Œ���������o���������µ�������]�•�v�����•�‰�����]���o���]�v�(���v�Ÿ�o�U���‹�µ�����Z���v��
���}�u�µ�v�]�������}���‹�µ�����������������Œ�������‰�o���š���(�}�Œ�u���•���Á�������Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]���•�������������Ÿ�À�]���������•��������
�Œ���(�µ���Œ�Ì�}���‰���Œ�������•�š�}�•���u���v�}�Œ���•�����•�����}�u�‰�o�]�������}���Ç�����]�0���]�o�����������}�u�‰�Œ���v�����Œ���‰���Œ�����o�}�•��
�‰�Œ�}�P���v�]�š�}�Œ���•�������]�v���o�µ�•�}���‰���Œ�������Æ�‰���Œ�š�}�•�X

�W�}�Œ�����•�š�����Œ���Ì�•�v���v�����������•�š�����]�v�]���]���Ÿ�À���U���o�������µ���o���‰�Œ���š���v�������}�(�Œ�������Œ���µ�v���Œ���‰�}�•�]�š�}�Œ�]�}��
���������•�]���o���U�����v�š���v���]���o���� �Ç�����v�����o���‹�µ���� ���o�����]�•���y�}�� ���}���Œ�����µ�v���� �À�]�š���o���]�u�‰�}�Œ�š���v���]���U���š��-
�v�]���v���}�����v�����µ���v�š�����o�������Œ�����Z�������]�P�]�š���o���‹�µ�����‰�Œ�}�À�}�����v���o���•���d�/���X���������u���•�U���•�����‰�Œ���š���v-
���������Œ�����Œ���o�����•���v�•�����]�•�v�����������}�u�µ�v�]���������u�����]���v�š�����o�����‰�}�•�]���]�o�]���������������Œ�����}�‰�]�o���Œ���o���•��
�����Ÿ�À�]���������•�����v�������Œ�‰���š���•�U���o�����}�‰���]�•�v�����������}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�o���•�U���o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����v�š�Œ�����o���•��
�(���u�]�o�]���•���Ç���o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X��

���µ�v�‹�µ�����o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����‰���Œ�•�}�v���o���������o���•�����Œ�������}�Œ���•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�������š�·�������}�u�}��
�]�v���]���]�}���‰���Œ�����•�µ�‰�}�v���Œ���o�����v�������•�]�����������������•�š�����Á�����U���•�����Œ���‹�µ�]���Œ�����o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v��������
�µ�v�����•�š�µ���]�}���‰���Œ�����À���o�}�Œ���Œ���o�����P�Œ���À���������������o���‰�Œ�}���o���u�����Ç���À���Œ�]�.�����Œ�����•�š�����v�������•�]�������X��
�^���� ���������v�� �š���v���Œ�� ���v�� ���µ���v�š���� �o�}�•�� �(�����š�}�Œ���•�� �‹�µ���� �•�µ�•�š���v�š���v�� ���•�š���� �•�µ�‰�}�•�]���]�•�v�U�� ���•�_��
���}�u�}�� �o���•�� �•�µ���À���v���]�}�v���•�� �‹�µ���� �o���•�� �(���u�]�o�]���•�� ������ �o�}�•�� �u���v�}�Œ���•�� �‰�µ�������v�� �‰�����]�Œ�� �}�� �o����
�•�]�š�µ�����]�•�v�������}�v�•�u�]�����������o�����_�Œ���µ�o�}���(���u�]�o�]���Œ�������o���u���v�}�Œ�X��

�������u���•�U�����v���î�ì�î�ì�����}�v���o�����o�o���P�������������o�����K�s�/���r�í�õ�U���o�����š�����v�}�o�}�P�_�����•�������‰�}�����Œ�•��������
�o�}�•���Z�}�P���Œ���•���Ç���š���v�š�}���o���•���(���u�]�o�]���•�����}�u�}���o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o���•�����š�}�Œ���•�����Z���v�����}�v-
���]���v���]�����}���•�}���Œ�����o�����v�������•�]���������������Œ�����µ�Œ�Œ�]�Œ���������o�}�P�•�U���Œ���‰�}�•�]�š�}�Œ�]�}�•���Ç���Œ�������•���•�}���]���o���•��
�‰���Œ�������v���}�v�š�Œ���Œ�������Ÿ�À�]���������•���‹�µ�����‰�}�����Œ�����‰�o�]�����Œ�����v���•�µ�����_�����������_���X

�W���Œ�������•�š�����u���u�}�Œ�]�������•���Œ���o���À���v�š�������o���d�&�'���Œ�����o�]�Ì�����}���‰�}�Œ�����•�š���(���v�_���������Œ���v�P�µ���Œ��
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�‰���Œ�����‰�}�����Œ���À���Œ���o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o�����‰�o�]���������������o�����Á�����í�U���Ç�����‹�µ�����•�����š�Œ���š�����������µ�v��
�š�Œ�������i�}�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�����v�����o���‹�µ�������u���}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���•�������}�u�‰�o���u���v�š���v�X

1.2. OBJETIVOS
���o���‰�Œ�]�v���]�‰���o���}���i���Ÿ�À�}�����•���P���v���Œ���Œ���o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o���Ç���o�������•�š�Œ���š���P�]�����������u���Œ������

���������(���o�����U���µ�v�����Á�������Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]�����‹�µ�����(���À�}�Œ���������o�������·�•�‹�µ���������Ç���o�}�����o�]�Ì�����]�•�v��������
�����Ÿ�À�]���������•���‰���Œ�����v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�������•�µ�•���(���u�]�o�]���Œ���•���Ç���‰�Œ�}-
�(���•�]�}�v���o���•�������o�����u���]�š�}�������µ�����Ÿ�À�}�X

�W���Œ�����o�}�P�Œ���Œ�����•�š�����}���i���Ÿ�À�}�U���•���������•�P�o�}�•���v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�W
• �'���v���Œ���Œ���µ�v�����•�š�µ���]�}�������o�����}�v�š���Æ�š�}���u�����]���v�š�����µ�v�������v���µ���•�š�����Ç���µ�v�����•���Œ�]����

���������v�š�Œ���À�]�•�š���•���‰���Œ�������v�š���v�����Œ���o�����v�������•�]���������������µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�������}�u�}���o����
�‹�µ�����•�����‰�o���v�š�������‰���Œ�����‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�������š���v�����Œ�����o���‰�Œ�}���o���u�������v�������•���������o���•��
�����Œ���v���]���•�����v���}�v�š�Œ�������•�X

• �Z�����o�]�Ì���Œ���µ�v�����•�š�µ���]�}���������u���Œ�������~���v���o�]�•�]�•�U�����•�š�Œ���š���P�]�����Ç��naming2�•�����v�š���•��������
���]�•���y���Œ���~�‰�Œ�}�����•�}�� ������ �����Ÿ�À�����]�•�v�•�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �•���� �‰�}�•�]���]�}�v����
�������u���v���Œ�����·�v�]�����������v�š�Œ�}�������o���•�����š�}�Œ�X

• ���Œ�����Œ���µ�v�����u���Œ�������Œ�����}�v�}���]���o�������‰�o�]�������o�����������]�(���Œ���v�š���•���•�}�‰�}�Œ�š���•�������‰���Ì��������
�š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ���o�}�•���À���o�}�Œ���•���Ç���‹�µ�����•�������������µ�������o�����v�š�}�Œ�v�}���������o�������v�•���y���v�Ì�����]�v-
�(���v�Ÿ�o�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X

• ���À���o�µ���Œ���o�����]�����v�Ÿ���������‰���Œ�����À���o�}�Œ���Œ���•�µ���‰�}�•�]���o���������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���Ç���•�µ��
�‰�Œ���À�]�•�]�•�v���������]�u�‰�����š�}�X

• �/�v�À���•�Ÿ�P���Œ���•�}���Œ�����o�������Œ�����Z�������]�P�]�š���o���Ç���o�������������•�]���]�o�]�������������v�š�Œ�}�������o�����u���]�š�}��
�����o�����]�•���y�}���P�Œ���.���}���‰���Œ�������}�v�}�����Œ�����o���•�]�•�š���u�����Ç���������‰�š���Œ���o�����]�����v�Ÿ���������‰���Œ����
�‹�µ�����•�������o�}���u���•���]�v���o�µ�•�]�À�����‰�}�•�]���o���X

1.3. METODOLOGÍA
�W���Œ�����o�������}�Œ�Œ�����š�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v���������o�����]�����v�Ÿ�����������������(���o�������Ç���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ�����µ�u-

�‰�o�]�Œ�����}�v�� �o�}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �u���v���]�}�v�����}�•�� ���v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U�� �•���� �•�]�P�µ���� �o���� �u���š�}���}�o�}�P�_����
�������š�Œ�������i�}���������t�Z�����o���Œ�U���o�������µ���o���•�����‰�µ�����������v���}�v�š�Œ���Œ�����Æ�‰�o�]�������������v���•�µ���‰�µ���o�]����-
���]�•�v���^�����•�]�P�v�]�v�P�����Œ���v�����/�����v�Ÿ�š�Ç�_���~�î�ì�ì�õ�U���‰�‰�X���õ�ì�r�õ�í�•�X�����•�š�����•�����•�µ�•�š���v�š�������v�����]�v���}��
�(���•���•�� ���]�(���Œ���v���]�������•�W���o���� �Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�����•�š�����o�������Œ���Ç�����o���Œ�]�.�����Œ���o����
���•�š�Œ���š���P�]���U�����o�����]�•���y�}���������o�����]�����v�Ÿ�������U���o�������Œ�������]�•�v�����������‰�µ�v�š�}�•�����������}�v�š�����š�}���Ç���o����
�P���•�Ÿ�•�v�������������Ÿ�À�}�•�X�����•�š���•���(���•���•�����Ç�µ�����v�������Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�v�������µ���v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�������o��
�Ÿ���u�‰�}�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������u���Œ�����U�����•���P�µ�Œ���v���}���µ�v�������µ���v�����š�}�u�����������������]�•�]�}�v���•�X

�W���Œ�����������‰�š���Œ�����•�š�����u���š�}���}�o�}�P�_�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�������Œ�����o�]�Ì���Œ���•�����‰���µ�š���v�����µ���š�Œ�}���(���•���•�W

�÷���>�]�v�l�����o���‰�Œ�}�š�}�š�]�‰�}���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì���Á�����W
�Z�š�š�‰�•�W�l�l�u�]�‰�Œ�µ�������X�]�v�À�]�•�]�}�v���‰�‰�X���}�u�l�‰�Œ�}�š�}�š�Ç�‰���l���o�ð�i�ñ�ï�Z�Ì�Ç�ì�ì�����v�ì�ì�í�ô�Ì�î�}�Á�P�Œ�µ�l�‰�o���Ç

�ø���W���Œ�����u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ����naming���À� ���•�������o�����‰���Œ�š�����}���ð�X�ï�X�í�X�E���u�]�v�P���Ç���š���P�o�]�v���X

�&�]�P�X���í�X���D���š�}���}�o�}�P�_�����������‰�Œ�}�����•�}��������
branding ���������o�]�v�����t�Z�����o���Œ�X
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�/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v��
���•�š�����‰�Œ�]�u���Œ�����‰���Œ�š�����������o�������š���‰�����•�����o�o���À���������������}���i�µ�v�š�}���������•�š���(���v�_���������Œ���v�P���Œ�X��

�^���� ���i�����µ�š���� �µ�v�� ���]���P�v�•�•�Ÿ���}�� �����o�� �‰�Œ�}���o���u���� �Ç�� �o���•�� �v�������•�]���������•�� �‹�µ���� �•���� �‰�o���v�š�����v��
�]�v�]���]���o�u���v�š���X�� ���•�š�}�� �•���� ���}�v�•�]�P�µ���� �u�����]���v�š���� �µ�v�� �‰�Œ�}�����•�}�� ������ �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�W�� �µ�v����
���v���µ���•�š�������µ���o�]�š���Ÿ�À�����Œ�����o�]�Ì�������������(���u�]�o�]���Œ���•���Ç�����}�v�}�������}�Œ���•�������o���•�����š�}�Œ���Ç���•���]�•�����v-
�š�Œ���À�]�•�š���•�� ���]�Œ�]�P�]�����•�� ���� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �‹�µ���� �š�Œ���š���v�� ���}�v�� �v�]�y�}�•�� �Ç�� �v�]�y���•�� ���}�v�� ���]�À���Œ�•�]-
���������(�µ�v���]�}�v���o�X�����}�v���o���•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•�����Æ�š�Œ���_�����•���������o�}�•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���‹�µ�������•�š���•��
�‰���Œ�•�}�v���•�� �v�}�•�� ���Œ�]�v�����v�U�� �•���� ���}�v�.�Œ�u���v�� �o���•�� �v�������•�]���������•�� �Ç�� �•���� ���Œ������ �µ�v�����Œ�]���.�v�P3 
�����š���o�o�����}�X���d���u���]� �v�U�����v�������•���������o���•���Œ���•�‰�µ���•�š���•���������o�������v���µ���•�š�����•�����.�i�������o���‰�·���o�]���}��
�}���i���Ÿ�À�}���Ç���•�����u���Œ���������o���‰�µ�v�š�}���������‰���Œ�Ÿ�������‰���Œ�������o���‰�Œ�}�����•�}��������naming�X

���v���o�]�•�]�•
�������u���v���Œ�����]�v���]�À�]���µ���o�U���•�������Œ�������µ�v�����v���o�]�•�]�•���������o�}�•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•���������o�����u���Œ�����U��

�o�}�•�� ���µ���o���•�� �Z���v�� �•�]���}�� ���Æ�š�Œ���_���}�•�� ���v�� ���o�� �‰�Œ�}�����•�}�� ������ �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� ���v�š���Œ�]�}�Œ�X�� ���•�š�}��
���Ç�µ���������������.�v�]�Œ���o���������š���P�}�Œ�_�����Ç�����o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}�U���o�}�•���‰�µ�v�š�}�•�����������}�v�š�����š�}���Ç���������•���o���Œ��-
�����Œ���‹�µ� �������u�]�v�}���•���P�µ�]�Œ���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���o�������]�(���Œ���v���]�����]�•�v�X

���•�š�Œ���š���P�]��
���•�š�����(���•�������}�v�•�]�•�š�������v�������Œ�o�����(�}�Œ�u���������o�����u���Œ�������u�����]���v�š�������o���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}��

���������•�š�������v�����o�����}�v�š���Æ�š�}�����v���o�]�Ì�����}�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����Ç���o���•���š���v�����v���]���•�������o���•�����š�}�Œ�X��
�������u���•�U���•�����.�i�����o�����u�]�•�]�•�v�U���o�����À�]�•�]�•�v�U���o�}�•���À���o�}�Œ���•���]�v�š���v�P�]���o���•���Ç���o�}�•�����š�Œ�]���µ�š�}�•���š���v-
�P�]���o���•���������o�����]�����v�Ÿ�������X���������u���•�U���•�������}�v�•�š�Œ�µ�Ç�����o�����‰���Œ�•�}�v���o�]���������Ç���•�����š�Œ�������i�����µ�v����
�‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����������À���o�}�Œ�X

�����Ÿ�À�����]�•�v
�^���P�µ�]�����u���v�š���U���•�������]�•���y�����o�����u���Œ���������v�������•���������š�}�����•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•�����Æ�š�Œ���_�����•��

�‹�µ�������Ç�µ�����v�������u���Œ�����Œ���µ�v�������]�Œ�������]�•�v�U���š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�����o�}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•��������
���]�•���y�}�������o�}�•���‹�µ�����Z���Ç���‹�µ�����‰�Œ���•�š���Œ�����š���v���]�•�v���‰���Œ�����]�u�‰�o���u���v�š���Œ���o�������������•�]���]�o�]��������
�•�]���u�‰�Œ�����‹�µ�����•�������‰�}�•�]���o���X�����•�_�U���•�������o�]�P���v���o���•���Ÿ�‰�}�P�Œ���0���•�U���o�����‰���o���š�������Œ�}�u���Ÿ�����U���•����
���Œ���������o���o�}�P�}���Ç���•�������]�•���y�����o�����]���}�v�}�P�Œ���0���X�����•�š�}���•�����Œ�����}�P�������v���µ�v���u���v�µ���o���������u���Œ������
�Ç���•�����]�u�‰�o���u���v�š�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�������v���o�����Á�����U�����µ�v�‹�µ�����š���u���]� �v���•�������‰�o�]�������o�����u���Œ-
�����������}�š�Œ�}�•���•�}�‰�}�Œ�š���•�����]�P�]�š���o���•���~�}�v�o�]�v���•���Ç���0�•�]���}�•���~�}�K�]�v���•�X

���}�u�}���•�����š�Œ���š�����������µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�U���•�����Ÿ���v�������v�����µ���v�š�����o�����‰�o���v�]�.-
�������]�•�v���‰���Œ�����‹�µ�������u�����•���‰���Œ�š���•���‰�µ�������v���š�Œ�������i���Œ���•�‰�Ÿ�u���u���v�š���X���^�]�� �µ�v���� ������ �o���•��
�‰���Œ�š���•���v�������•�]�š�������o���u���v�š�}�•���������o�����}�š�Œ���U���•�����š���v���Œ���v���‹�µ�����Z�������Œ�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}���‰�Œ��-
�À�]���u���v�š���X�����•�_�U���u�����]���v�š�����µ�v�����]���P�Œ���u�����������'���v�©4���•�����}�Œ�P���v�]�Ì�����š�}���}�����o�������•���Œ�Œ�}-
�o�o�}�U�� �š���v�]���v���}�� ���v�� ���µ���v�š���� �o�}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �Ç�� ���]�À�]���]���v���}�� ���o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ���v�� ���š���‰���•�X��
�D�����]���v�š���� �o���� �š� ���v�]������ �����o���Ÿ�u�����}�Æ�� �•���� �.�i���v�� �µ�v�}�•�� �Ÿ���u�‰�}�•�� �o�_�u�]�š���� �‰���Œ���� �Œ�����o�]�Ì���Œ��
�}���i���Ÿ�À�}�•�l�š���Œ�����•���š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�����µ�v���}�Œ�����v���������‰�Œ�]�}�Œ�]�������X

�ù���W���Œ�����•�������Œ���u���•���•�}���Œ�������o��briefing���À� ���•�������o�����‰���Œ�š�����}���ï�X�í�X Briefing.

�ú���K�(�Œ���������µ�v�����À�]�•�š�����P���v���Œ���o���������š�}�����•���o���•���š���Œ�����•�����������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ�U���š�}�����•���o���•���‰���Œ�š���•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���À���v��
���o���š�Œ�������i�}���‹�µ�����Z���Ç���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���Œ���Ç�����v���‹�µ� ���(�����Z�����Z���Ç���‹�µ�����š���v���Œ�o�}�����}�u�‰�o���š�����}�X

�&�]�P�X���î�X���d�]�u�����}�Æ�����}�v���o���•���(�����Z���•�����o���À���������o
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�X
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2. CONTEXTO

2.1. EL SECTOR DE LA EDUCACIÓN ESPECIAL
���o�� ���}�v�š���Æ�š�}�� ������ �o���•�� �(���u�]�o�]���•�� �Ç�� �o�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �•���� �š�Œ�������i���� �u�����]���v�š���� �µ�v����

���v���µ���•�š���� �Ç�� �µ�v���� �•���Œ�]���� ������ ���v�š�Œ���À�]�•�š���•5�� ���� ���Æ�‰���Œ�š�}�•�� �����o�� �•�����š�}�Œ�� ������ �o���� �����µ�������]�•�v��
�]�v�(���v�Ÿ�o�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X

2.1.1. Encuesta
�D�����]���v�š�����o�������v���µ���•�š�������µ���o�]�š���Ÿ�À�����Œ�����o�]�Ì���������u�����]���v�š�����'�}�}�P�o�����&�}�Œ�u�•���Ç�����]�•-

�š�Œ�]���µ�]���������v���o���•���Œ�������•���•�}���]���o���•�U���•�����}���š�µ�À�]���Œ�}�v���ó�ï���Œ���•�‰�µ���•�š���•�X���^�������Æ�‰�o�]���������v���‹�µ� ��
�À���� ���� �����•���Œ�•���� ���o�� �‰�Œ�}�Ç�����š�}�� �Ç�� �•���� �]�v���]�š���� ���� �•�µ�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�� ���}�v�� ���o�� �.�v�� ������ �•���Œ�� �µ�v��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}���u���•���Œ�]�P�µ�Œ�}�•�}�X�����v�����•�š�������v���µ���•�š�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�}�v���(���u�]�o�]���Œ���•�U�����•�š�µ���]���v�š���•��
�Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v�����o�����u���]�š�}�X�����•�_�U���u�����]���v�š�����•�µ�•���Œ���•�‰�µ���•�š���•���•����
�o�o���P���������o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•�W

• �d�}�����•���o���•���Œ���•�‰�µ���•�š���•�����.�Œ�u���v���‹�µ�������]�•�‰�}�v���Œ�������������Ÿ�À�]���������•���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•��
�‰���Œ�����u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�����v���/�v�š���Œ�v���š�����•���v�������•���Œ�]�}���Ç�����µ�•-
�����v�����•�š�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����}�v���(�Œ�����µ���v���]���X

• ���}�v�•�]�����Œ���v���‹�µ�����v�}���Z���Ç���•�µ�.���]���v�š���•�������Ÿ�À�]���������•���‰���Œ�����o�}�•���v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•��
���v���/�v�š���Œ�v���š���Ç�U���������u���•�U���v�}���o���•�����v���µ���v�š�Œ���v�����}�v���(�����]�o�]�������X

• ���o�� �u�����]�}�� ���o�� �‹�µ���� �����µ�����v�� �‰���Œ���� ���v���}�v�š�Œ���Œ�� ���•�š�}�•�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �•�}�v�� �‰���P�]�v���•��
�Á�������u�����]���v�š�������o���š���o� �(�}�v�}���u�•�À�]�o�X

2.1.2. Entrevistas
�d���u���]� �v�U���•���������•���µ���Œ�����•�µ�����v�š�}�Œ�v�}���u�����]���v�š�����µ�v�����•���Œ�]�������������]�v���}�����v�š�Œ���À�]�•�š���•��

�Œ�����o�]�Ì�������•�������o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���u�����]���v�š�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������•�}�L�Á���Œ����
�•�}�}�u6�W���µ�v�����‰�•�]���•�o�}�P�������•�‰�����]���o�]�Ì�����������v���š�Œ���•�š�}�Œ�v�}�•�������o�����•�‰�����š�Œ�}�����µ�Ÿ�•�š�����~�d�����•�U��
�µ�v�����š���Œ���‰���µ�š�����}���µ�‰�����]�}�v���o�����•�š�µ���]���v�š�����������D���•�š���Œ�����v���E���µ�Œ�}���]���v���]���U���µ�v�������]�Œ����-
�š�}�Œ�����Ç�����v�Ÿ�P�µ�����‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����������‰�Œ�]�u���Œ�]�����������µ�v�����}�o���P�]�}�������������µ�������]�•�v�����•�‰�����]���o�U���µ�v����
�����µ�������}�Œ���� �]�v�(���v�Ÿ�o�� ������ �µ�v�� ���}�o���P�]�}�� ������ �����µ�������]�•�v�� ���•�‰�����]���o�� �Ç�� ���� �D���v�µ���o�� �D���Œ�¡�v��
�~���Æ�����]�Œ�����š�}�Œ���������o���������š�����Œ�������������Œ�����Z�������]�P�]�š���o���Ç�����]�À���Œ�•�]���������&�µ�v���]�}�v���o�U�����]�����d�/���•�X����
���•�_�U���•�������}�v�}�������o�����}�‰�]�v�]�•�v�����������Æ�‰���Œ�š�}�•�����v���š�}�Œ�v�}�����o���š���u�����š�Œ���š�����}���Ç�U���u�����]���v�š�������o��
���v���o�]�•�]�•�������������š�}�•���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�U���•���������.�v�������o�����}�v�š���Æ�š�}���(���u�]�o�]���Œ���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�W

���}�v�š���Æ�š�}���������o���•���(���u�]�o�]���•
�h�v�����������o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���Ì�}�v���•���‰�}�Œ���o���•���‹�µ�����o���•���(���u�]�o�]���•�����v���µ���v�š�Œ���v���v�������•��-

�Œ�]�}�����]�•�‰�}�v���Œ�������������Ÿ�À�]���������•�U���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�����•�µ�•���Z�]�i�}�•�����v���/�v�š���Œ�v���š��
�•�}�v���o���•���•�µ���À���v���]�}�v���•�X�����•�š���•�����Ç�µ�����•���•�}�o���u���v�š�����•�������}�v���������v���µ�v�����À���Ì�����o���u���v�}�•��
���•�����]���P�v�}�•�Ÿ�������}���Ç�U�����o�P�µ�v���•���À�������•�U���v�}���•�������������µ���v�������•�µ�•���v�������•�]���������•���Ç�����‹�µ���U��
�‰�}�Œ���o�}���P���v���Œ���o�U���•�•�o�}�����µ���Œ���v�����}�•�����_���•�����������š���v���]�•�v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U���‹�µ�����v�}���•�µ���o�����•���Œ��
�•�µ�.���]���v�š���X�� �^�}�v�� ���•�š�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �o�}�•�� �u�]�•�u�}�•�� �‹�µ���� �o���•�� �Œ�����}�u�]���v�����v�� �����µ���]�Œ��
���� �u�����]�}�•�� ���]�P�]�š���o���•�� �‰���Œ���� �Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�� �•�µ�� ���‰�Œ���v���]�Ì���i���� �Ç�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�X�� ���•�š�}�� �š���u���]� �v��

�û���W���Œ�����•�������Œ���u���•���À� ���•���W�����v���Æ�}���/�s�X�����v���µ���•�š�����Ç�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�X

�ü���•�}�}�u�����•���µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������À�]�����}�š���o���(�}�v�_���������•���Œ�Œ�}�o�o�����}���‰�}�Œ���•�}�}�u���s�]�����}�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�X
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�‰�Œ�}�À�}�������‹�µ�������o�P�µ�v���•���(���u�]�o�]���•�U���‰�}�Œ���u�}�Ÿ�À�}�•�����i���v�}�•�U���v�}���‰�µ�������v���š�Œ�������i���Œ�����•�š���•��
�����Ÿ�À�]���������•�����v�������•���U�������i���v���}���š�}���}�����o���š�Œ�������i�}�������o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•�X

�,���Ç�� �u�µ���Z���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�� �Ç�� �u�µ���Z�}�•�� �o�µ�P���Œ���•�� ���� �o�}�•�� �‹�µ���� �����µ���]�Œ�� �‰���Œ���� ���µ�•�����Œ��
���•�š�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U�����v�����o�P�µ�v���•���‰�µ�������v���Z�������Œ�������Ÿ�À�]���������•���v�}���Œ���P�µ�o�������•���‹�µ�����‰�}���Œ�_���v��
�‰�}�v���Œ�����v���‰���o�]�P�Œ�}���o�����•���o�µ�����������o�}�•���u���v�}�Œ���•���Ç���}�š�Œ���•���‹�µ�����•�]�u�‰�o���u���v�š�����‰�}�Œ���•�µ���(���o�š����
������ �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�� �Ç�� �•�µ�� ���]�•���y�}�� �P�Œ���.���}�� �‰�}���}�� ���}�Z���•�]�}�v�����}�� �]�v���]�š���v�� ���� �•���o�]�Œ�•���� ������ �o����
�‰���P�]�v���X�� �W�}�Œ�����•���� �Œ���Ì�•�v�� �o�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �P�µ�_���v�� ���� �o�}�•�� �(���u�]�o�]���Œ���•�� �Ç�� �o���•�� �u�µ���•�š�Œ���v��
�‰���P�]�v���•�����������µ�������•�������o���•���‹�µ���������µ���]�Œ�U�����Æ�‰�o�]�����v���}�o���•�����•�u�}�����‰�o�]�����Œ���o���•�������Ÿ�À�]���������•�X

�,���Ç���‹�µ�����š���v���Œ�����v�����µ���v�š�����‹�µ�����v�}���š�}�����•���o���•���(���u�]�o�]���•���Ÿ���v���v���o�}�•���u�����]�}�•���v��-
�����•���Œ�]�}�•���‰���Œ�����������������Œ�������/�v�š���Œ�v���š�U�����µ�v�‹�µ���������•�������o�����‰���v�����u�]���������o�����K�s�/���r�í�õ���o����
���]�(�Œ�����������‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�������µ�•�����v�����v�����•�š���•���‰���P�]�v���•���Z�������µ�u���v�š�����}�X���W�Œ�]�v���]�‰���o�u���v-
�š���U���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���o���•���Œ�������•���•�}���]���o���•�U���•�]���v���}�����o���o�µ�P���Œ�����v�����o���‹�µ�����u���•���À�]�•�]���]�o�]���������•����
�o�����Z�����������}�������o���•�����}�u�µ�v�]���������•���������Œ�����}�‰�]�o�����]�•�v���Ç�����}�u�‰���Œ�Ÿ���]�•�v�������������Ÿ�À�]���������•�X

���}�v�š���Æ�š�}���������o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•
�h�v�}���������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‰�Œ�}���o���u���•�����•���o���������������}���o�]�P���š�}�Œ�]�������������•���}�o���Œ�]�Ì�����]�•�v��

�~�ò�����y�}�•�•�U���Ç�����‹�µ�����o����� �‰�}������ ���v���o�����‹�µ�����u���i�}�Œ���•�����š�Œ�������i���� ���}�v�����•�š�}�•���u���v�}�Œ���•�����•��
���v�š���•���������o�}�•���ò�����y�}�•�U���•�]���v���}���u�µ���Z�}�•���o�}�•���‹�µ�����v�}���•�}�v�����•���}�o���Œ�]�Ì�����}�•���Z���•�š�������•����
�����������Ç���‹�µ�����v�}���Œ�����]�����v�����Ç�µ�������������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���Z���•�š�����‹�µ�����v�}���•�������•���}�o���Œ�]�Ì���v�X

�>���� �����µ�������]�•�v�� ���•�‰�����]���o�� ���•�� �v�������•���Œ�]���� �Ç���� �‹�µ���� ���v�� �o���� �����š�µ���o�]�������� �o�}�•�� �����v�š�Œ�}�•��
�����µ�����Ÿ�À�}�•���v�}�����•�š���v���������‰�š�����}�•���‰���Œ�����š���v���Œ���µ�v���v�·�u���Œ�}���P�Œ���v���������������o�µ�u�v�}�•�����}�v��
���]�•�����‰�����]�����������v���o���•�����µ�o���•�X���d���u���]� �v�U�������Œ�������v���������‰�Œ�}�(���•�}�Œ���•�����•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•�����v��
���o���š���u�����Ç���o���•�����•�]�P�v���š�µ�Œ���•�����v�}�����•�š���v�����]���v���������‰�š�������•�U�����v�������u���]�}�U�����v���o�}�•�������v�š�Œ�}�•��
�����������µ�������]�•�v�����•�‰�����]���o���‰�Œ���‰���Œ���v���u���š���Œ�]���o�������µ�����Ÿ�À�}�����Æ�š���Œ�v�}���������‰�š�����}�X

�����•������ ���v�š���•�� ������ �o���� �‰���v�����u�]���� �o�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������v�� ���•�š���•�� �Á�����•�� ������
�Œ�����}�‰�]�o�����]�•�v���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�������Œ�]�v�����Œ�o���•�������o���•���(���u�]�o�]���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‰���Œ�����š�Œ��-
�����i���Œ�� ���}�v�� �•�µ�•�� �Z�]�i�}�•�� ���v�� �����•���� �‰���Œ�}�U�� �����•������ �o���� ���µ���Œ���v�š���v���� ������ �u���Œ�Ì�}�� ������ �î�ì�î�ì�U��
�À�]�•�]�š���Œ�����•�š���•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���•�������}�v�À�]���Œ�š�������v���•�µ�����_�����������_���X�����v���u�µ���Z�}�•���������o�}�•�������•�}�•��
�•�}�v���o�}�•���u�]�•�u�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���o�}�•���‹�µ�������Œ�����v���Á�����•���Ç�����o�}�P�•���‰���Œ�������}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ���Ç�����Œ�����Œ��
�����Ÿ�À�]���������•���Ç�U�����•�u�}�����•���v�}�Œ�u���o�U���v�]�v�P�µ�v�}���Ÿ���v�������}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�����v�����]�•���y�}�U���‰�}�Œ���o�}��
�‹�µ�����•�µ���o���v���•���Œ���Á�����•�������•�Ÿ�����•�����v�����µ���v�š�}���������]�•���y�}�U�����•�š�Œ���š���P�]�����Ç�����}�u�µ�v�]�������]�•�v�X

2.2. DISEÑO ACCESIBLE E INCLUSIVO
�>�����·�o�Ÿ�u�������v�š�Œ���À�]�•�š�����•�����Œ�����o�]�Ì�������}�v���D���v�µ���o���D���Œ�¡�v�U�����Æ�����]�Œ�����š�}�Œ���������o���������š��-

���Œ���� ������ ���Œ�����Z���� ���]�P�]�š���o�� �Ç�� ���]�À���Œ�•�]�������� �&�µ�v���]�}�v���o�U�� ���]�����d�/���X�� �^�µ�� ���‰�}�Œ�š�����]�•�v�� ���Ç�µ������
���� ���}�u�‰�Œ���v�����Œ�� �o���� �v�������•�]�������� ������ �‹�µ���� �µ�v���� �Á������ �Ç�� �š�}���}�•�� �o�}�•�� ���o���u���v�š�}�•�� �‹�µ���� �o����
�(�}�Œ�u���v�����������v���•���Œ�����������•�]���o���•�X�����Œ�]�v�������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�v�����]�•���y�}�����}-
�Œ�Œ�����š���u���v�š�����]�v���o�µ�•�]�À�}�U���Ç�����•�������������Á���������}�u�}���������u���Œ�����U���Ç�����Ç�µ�������������}�u�‰�Œ���v�����Œ��
�o�����v�������•�]���������������Œ�}�u�‰���Œ���o�������Œ�����Z�������]�P�]�š���o���~���•�š�����š� �Œ�u�]�v�}���•�������v�Ÿ���v���������}�u�}���o���•��
���]�.���µ�o�š�������•���‹�µ�����•�������v���µ���v�š�Œ���v�����o�P�µ�v���•���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�����������������Œ���Ç�����}�u�‰�Œ���v�����Œ��
�o���•���š�����v�}�o�}�P�_���•���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���������o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�•�X

�W���Œ�����Œ�}�u�‰���Œ�����•�š�������Œ�����Z���U���<�]�Œ�l�‰���š�Œ�]���l�����š�X�����o�X�U���~�î�ì�í�ô�•�����}�v�•�]�����Œ���v���v�������•���Œ�]�}��
�‹�µ�������o�����}�v�š���v�]���}���•�������‰���Œ�����‰�Ÿ���o���U���}�‰���Œ�����o���U�����}�u�‰�Œ���v�•�]���o�����Ç���Œ�}���µ�•�š�}�X
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�W�}�Œ���o�}���‹�µ�����Œ���•�‰�����š���������o�}�•���š���Æ�š�}�•�U���•���������������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���µ�v���o���v�P�µ���i�������o���Œ�}�U���(�Œ���•���•��
���}�Œ�š���•���Ç���•���v���]�o�o���•�U�����À�]�š���v���}���‰���Œ�Œ���(�}�•���o���Œ�P�}�•�X���>���•���u���Ç�·�•���µ�o���•���š���u���]� �v���•�������������v��
���À�]�š���Œ�����v���o�����u�����]�������������o�}���‰�}�•�]���o���U���Ç���•�������������v�����‰�o�]�����Œ���Ÿ�‰�}�P�Œ���0���•���‹�µ�����(�����]�o�]�š���v��
�o�����o�����š�µ�Œ���U�����}�u�}���o���•��sans serif�U���•�]���v���}���•�µ���š���u���y�}���u�_�v�]�u�}���������í�î���‰�µ�v�š�}�•�U�����µ�v-
�‹�µ�����•�����Œ�����}�u�]���v�������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���í�ð���‰�µ�v�š�}�•�X�����o���]�v�š���Œ�o�]�v�������}���š���u���]� �v���i�µ���P�����µ�v���‰���‰���o��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���U���Ç�����‹�µ���������u���Ç�}�Œ���]�v�š���Œ�o�]�v�������}�U���u���i�}�Œ�����•���o�����o�����š�µ�Œ���X���>�}�•���š���Æ�š�}�•���‹�µ����
�À���v�������v�š�Œ�����}�•�����������v���������•���Œ�����}�Œ�š�}�•���Ç���v�}���}���µ�‰���Œ���u���•���������µ�v���‰���Œ���������o�_�v�����•���Ç�����•��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������À�]�š���Œ���o�����i�µ�•�Ÿ�.�������]�•�v�X���>�}�•���š���Æ�š�}�•���•�}���Œ�����]�u���P���v���•���v�}���•�}�v�����������•�]-
���o���•���Ç���‰�Œ�}�À�}�����v���µ�v�����u���o�������}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�X���>�}�•���š���Æ�š�}�•���‹�µ�����•�������}�u�‰�o���u���v�š���v�����}�v��
�P�Œ���.�����•���}�����µ���]�}�•���(�����]�o�]�š���v���o�������}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v���Ç���š�}���}�•���o�}�•�����o���u���v�š�}�•���‹�µ�����v�}���•�����v��
�š���Æ�š�}�•�����������v���������]�v���o�µ�]�Œ�������•���Œ�]�‰���]�}�v���•���š���Æ�š�µ���o���•�X

�>���� �i���Œ���Œ�‹�µ�]�Ì�����]�•�v�� ������ ���o���u���v�š�}�•�� ���Ç�µ������ ���� ���v�š���v�����Œ�� �u���i�}�Œ�U�� ���]�(���Œ���v���]���v���}��
���]���v�����P�Œ�µ�‰�����]�}�v���•�����������o���u���v�š�}�•���•�]�u�‰�o���•�X

���o�� ���Œ�}�u���Ÿ�•�u�}�� �•���� ���������� ������ ���}�u�µ�v�]�����Œ�� �‰�}�Œ�� �}�š�Œ�}�•�� �u�����]�}�•�� �‹�µ���� �v�}�� �•�����v�� ���o��
���}�o�}�Œ���Ç�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����o�������Œ�������]�•�v�����������}�v�š�Œ���•�š���•�����v�š�Œ�����o�}�•���(�}�v���}�•���Ç���o�}�•���š���Æ�š�}�•�U���Ç��
�v�}�����•�������}�v�•���i�����o�����o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�������������P�Œ���������}�•�����������}�o�}�Œ���}�����}�v���š�Œ���u���•�X

���•�� ������ �À�]�š���o�� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� �‰�Œ���•�š���Œ�� ���š���v���]�•�v�� ���� �š�}���}�•�� ���•�š�}�•�� �����š���o�o���•�U�� ���µ�v�‹�µ����
���v�� �o���•�� �Á�����•�� �•���� �‰�µ�������v�� �]�v���o�µ�]�Œ�� ���i�µ�•�š���•�� �‹�µ���� �Œ�����o�]�Ì���v�� �������‰�š�����]�}�v���•�� �•�}���Œ���� �o�}�•��
���o���u���v�š�}�•���������o�����Á���������v�������•���������o���•���v�������•�]���������•�������������������‰���Œ�•�}�v���U�����}�u�}���‰�}�Œ��
���i���u�‰�o�}�U�� �•�µ���]�Œ�� ���o�� ���}�v�š�Œ���•�š���� ������ �o�}�•�� ���o���u���v�š�}�•�U�� �‰�}�v���Œ�� ���µ���]�}�r�����•���Œ�]�‰���]�•�v�U�� ���µ-
�u���v�š���Œ�����o���š���u���y�}���������o���š�Œ���U�����š���X

2.3.  DISEÑO, HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN
�^�>�����/�����v�Ÿ���������s�]�•�µ���o7�����•�����o���À���Z�_���µ�o�}�����v�����o���‹�µ�����À�]���i���v���Z�]�•�š�}�Œ�]���•���•�]�v���‰���o�����Œ���•�X��

�z���v�}�•�����Ç�µ�������������}�v�š���Œ�����o���u�µ�v���}���‹�µ�]���v���•���•�}�u�}�•���Ç���‹�µ� ���‰�µ�������v�����•�‰���Œ���Œ���������v�}-
�•�}�š�Œ�}�•�U���•�]�v���v�������•�]�����������������}�v�š���Œ���v�������������v�����]���_�X���~���_���Ì�U���î�ì�î�ì�•

�W���Œ�����Z�����o���Œ�������o�����]�•���y�}�����}�u�}���À���Z�_���µ�o�}�����}�v���µ���š�}�Œ�������� �o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�����•��
�v�������•���Œ�]�}�����o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�����(�µ�v���]�}�v���o�]���������������µ�v�����u���Œ����������
�o�}���o���Œ�P�}���������o�}�•�����y�}�•�X��

���}�u�}�����Æ�‰�o�]�������/�P�v�����]�}���:��� �v�����v���^���o�����Œ���v���]�v�P8���‹�µ�����v�}�•�����•�‰���Œ�������v���o������� ����������
�‹�µ�������}�u�]���v�Ì���_���~�î�ì�î�ì�•�U���o�����(�µ�v���]�}�v���o�]���������������µ�v�����u���Œ�����������u���]���������u�����]�������‹�µ�������o��
�•�����š�}�Œ�����}�u���Œ���]���o���Z�����]���}�������u���]���v���}�������o�}���o���Œ�P�}���������o�}�•���•�]�P�o�}�•�X�������•���������v�š���•���������o����
���Œ���������o�����Œ�]�•�Ÿ���v�]�•�u�}�U���o���•���u���Œ�����•���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������v���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���Ç�����]�(���Œ���v���]���Œ���µ�v��
�‰�Œ�}���µ���š�}���������}�š�Œ�}���}�U���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ�����o���P�Œ���u�]�}���‹�µ�����Z�����_�����Œ����-
�o�]�Ì�����}�����•�����‰�Œ�}���µ���š�}�X�����}�v�����o���‰���•�}���������o�}�•�����y�}�•�U���o�����u���Œ�������‰���•�����‰�}�Œ���}�š�Œ���•���(���•���•�U��
���}�u�}�� �]�����v�š�]�(�]�����Œ�� ���•���µ���}�•�� �Z���Œ���o���]���}�•�� �}�� ���� �o�}�•�� �P�}�����Œ�v���v�š���•�� �Ç�� �o���� ���µ�Œ�P�µ���•�_���X��
���}�v�� �o���� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�]�Ì�����]�•�v�U�� ���� �o���� �]�����v�š�]�(�]�������]�•�v�� �Ç�� ���]�(���Œ���v���]�����]�•�v�� �•���� �o���� �•�µ�u����
���o���Z�����Z�}�� ������ �o���� �����o�]�������U���š�}���}�•�� �o�}�•�� �‰�Œ�}���µ���š�}�•�� �•���� ���Œ�����v�� ������ �o���� �u�]�•�u���� �u���v��-
�Œ���� �Ç�U�� �‰�}�Œ�� �o�}�� �š���v�š�}�U�� �š�}���}�•�� ���•�š���v�� �Œ���P�µ�o�����}�•�� �Ç�� �}�(�Œ�������v�� �o�}�•�� �u�]�•�u�}�•�� �À���o�}�Œ���•�X��
���•�š���� �‰�Œ�}�����•�}�� ������ ���Œ�������]�•�v�������� �‰�Œ�}���µ���š�}�� �u�������v�]�Ì�����}�� �‰�Œ�}���µ�Œ���� �‹�µ���� �š���u���]� �v��

�ý���W���Œ�����u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����]�����v�š�]���������À�]�•�µ���o���À� ���•�����ð�X�ï�X�î�X���/�����v�š�]���������s�]�•�µ���o�X

�þ�����o��branding ���•���µ�v���‰�Œ�}�����•�}���������š�Œ�������i�}���‹�µ�������v�P�o�}�������š�}���}���‰�Œ�}�����•�}�����������Œ�������]�•�v���������µ�v�������•�š�Œ���š��-
�P�]�����������u���Œ�������u�����]���v�š�����µ�v�����•�š�µ���]�}���Ç�����v���o�]�•�]�•���‰�Œ���À�]�}�X
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�•�����‰�µ���������À���Œ���o�����u���Œ���������‰�o�]���������������À���•�š�]�Œ�����o���‰�Œ�}���µ���š�}�U�����}�•�����‹�µ�����������‰���•�}�����o��
�‰�����l���P�]�v�P9���Ç�����o���u���Œ�l���š�]�v�P�X

���}�v���o�������‰���Œ�]���]�•�v���������o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���������u���•���•�������o���•�]�P�o�}���y�y���Ç���P�Œ�����]���•�������o����
�•�]�š�µ�����]�•�v���•�}���]�}�����}�v�•�u�]�����U�����‰���Œ�������v���o���•���P�Œ���v�����•���u���Œ�����•�U���o���•�����µ���o���•�����u�‰�]���Ì���v��
���������Œ�•�������µ���v�š�����������‹�µ�����•�}�v�������‰�������•�������������u���]���Œ�����o���u�}�����o�}�����������}�v�•�µ�u�}�U���š�Œ���v�•-
�(�}�Œ�u���Œ���o�����•�}���]���������U�����Œ�����Œ���v�µ���À���•���š���v�����v���]���•���Ç�����}�v�À���Œ�Ÿ�Œ�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����v���•�µ�•��
���}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�X���^���P�·�v�����}�•�š�����~�î�ì�ì�ð�U���‰�X���í�ñ�î�•�U�����•�š�}���(�µ�����‰�}�•�]���o�����P�Œ�����]���•�������‹�µ�����v�}��
���Æ�]�•�¡�����o�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]���������v�]���o�����•���š�µ�Œ�����]�•�v���������u���Œ�����•���������o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�X��

���•�_�U���µ�v�����u���Œ�������‰�µ�����������}�v�š���v���Œ���u�µ���Z�}���•�]�P�v�]�.�������}�����v�����o�o���U���š�}���}�•���o�}�•�����o��-
�u���v�š�}�•���‹�µ�����o�������}�v�(�}�Œ�u���v�����µ���v�š���v���µ�v�����Z�]�•�š�}�Œ�]���U�����}�•�����‹�µ�����]�v�G�µ�Ç�������v���o�����‰���Œ-
�����‰���]�•�v���‹�µ�����Ÿ���v�������o���‰�·���o�]���}�����������o�o���X�����•�š�}���i�µ�v�š�}�����o���v�����]�u�]���v�š�}���������/�v�š���Œ�v���š�����v��
�o�}�•���õ�ì�U���‰�Œ�}�À�}�������‹�µ�����o���•���u���Œ�����•���•�����À�����v���}���o�]�P�������•�������������‰�š���Œ�•�����������•�š�����v�µ���À�}��
�u�}�����o�}�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U���u�����]���v�š�������o�����µ���o���v�}���•�}�o�}�����µ���v�š���v�����•�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����u��-
���]���v�š�������o���o�}�P�}���}�����o���‰�����l���P�]�v�P���������•�µ�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•�U���•�]�v�}���‹�µ�����•�������v���µ���v�š�Œ���v���(�Œ���v�š����
�����o���•���Œ�������•���•�}���]���o���•���Ç���o�}�•�����o�}�P�•�U�����v���o�}�•���‹�µ�������������v���������š���v���Œ���‰�Œ���•���v���]�����Ç���u���v-
�š���v���Œ���•�µ�� �•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P10�� ���� �o���� �Z�}�Œ���� ������ ���Œ�����Œ���‰�µ���o�]�������]�}�v���•�X�� ���•�_�U�� �o���•�� �]�����v�Ÿ���������•��
�À�]�•�µ���o���•���•�������Œ�����v�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������������‰�š���Œ�•�����š���v�š�}�������(�}�Œ�u���š�}�•���}�K�]�v�������}�u�}��
�����(�}�Œ�u���š�}�•���}�v�o�]�v�����~�:��� �v�U���î�ì�î�ì�•�X

�ÿ���W���o�����Œ�����]�v�P�o���•�����‹�µ�����•�����µ�š�]�o�]�Ì�������}�u�}���•�µ�•�š�]�š�µ�š�}���������u�����o���i���X��

�÷�ö�����•���o�����u���v���Œ�������v���o�����‹�µ�����o���•���u���Œ�����•�������‰�š���v���o�������š���v���]�•�v���������•�µ�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•���u�����]���v�š�����µ�v�����Z�]�•�š�}�Œ�]����
�Ç���o���•���š�Œ���v�•�u�]�š���v�����o���u���v�•���i�����‹�µ�����o�����u���Œ�������‰�Œ���š���v���������}�v�š���Œ�X

�&�]�P�X���ð�X���D���Œ�������^�z�E�������v���}�v�š�Œ�����������v���µ�v�����v�(�}-
�Œ�����~�&�}�š�}�W���W�X�������Œ�v�]�•�X

�&�]�P�X���ñ�X�������Œ�š���o���•�����������}�������}�o���������o���^�X�y�y�U���]�v�]���]�}��
�������o���•���•�µ�‰���Œ�u���Œ�����•�X
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�'�Œ�����]���•���������•�š�����‰�Œ�}�����•�}�U�����•���‰�}�•�]���o�������}�v�}�����Œ���µ�v�����u���Œ�������u���•�����o�o�����������o�}�•�����o��-
�u���v�š�}�•�� �À�]�•�µ���o���•�� �‹�µ���� �o���� ���}�v�(�}�Œ�u���v���Ç�����}�š���Œ�o���� ������ �µ�v���� �‰���Œ�•�}�v���o�]�������� ���}�v���Œ���š���U��
���}�v���µ�v�}�•���À���o�}�Œ���•���Ç���µ�v�}�•�����š�Œ�]���µ�š�}�•���‹�µ�����Z�������v���‰�}�•�]���o�����‹�µ�������o���‰�·���o�]���}���Œ���o�����]�}�v����
�•�µ�•�����•�‰�����š�}�•���š���v�P�]���o���•�U�����}�u�}�����o�����}�o�}�Œ�U�����}�v���o�}�•���]�v�š���v�P�]���o���•�U�����}�u�}���o�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š����
�������À���o�}�Œ���������o�����u���Œ�����X

3. CONCEPTUALIZACIÓN

3.1. BRIEFING
�W���Œ�����o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���•�������•�š�����o���������µ�v�����Œ�]���.�v�P�����v�����o���‹�µ�����•�����‰���µ-

�š���v���š�}���}�•���o�}�•�����o���u���v�š�}�•�����������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���������o�����]�����v�Ÿ���������Ç���•�������]�•�š�Œ�]���µ�Ç���v�����v�����o��
�Ÿ���u�‰�}�����v���µ�v�����Œ�}�v�}�P�Œ���u�����‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���µ�v�������}�Œ�Œ�����š�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç���(���À�}�Œ��-
�����Œ�����o�����À���v�������������o���•���(���•���•�����Œ�����Ÿ�À���•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�X

�N�Y�µ� �����•�����(���o�����M
���(���o���������•���µ�v�����Á�������Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]���������������Ÿ�À�]���������•���‰���Œ�����v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•���������Z���•�š����

�í�î�����y�}�•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�����]�Œ�]�P�]�����������o�}�•���(���u�]�o�]���Œ���•���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o��
���u���]�š�}�����v�����Œ�P�����}�•���������•�µ�������µ�������]�•�v���Ç�l�}�����µ�]�������}�X�����•�š�����‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ÿ���v�������}�u�}��
�.�v���o�]�����������Œ�����Œ���µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����������Œ�����}�‰�]�o�����]�•�v�������������Ÿ�À�]���������•�U�����•�_�����}�u�}�����Œ�����Œ��
�µ�v���� ���}�u�µ�v�]�������� �‹�µ���� �(�}�u���v�š���� �o���� ���}�u�‰���Œ�Ÿ���]�•�v�� ������ ���]���Z���•�� �����Ÿ�À�]���������•�U���Ç���� �•������
�u�����]���v�š���� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���U�����}�u�}�� �‰�}�Œ���o���•�� �Œ�������•�� �•�}���]���o���•�X�� ���•�š�}�� �•���� ���}�v�•�]�P�µ���� �u��-
���]���v�š�����µ�v�����Á�������‹�µ�����š�������Œ�]�v�������o�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������������µ�•�����Œ�U�����P�Œ�µ�‰���Œ���Ç�����}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ��
�o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U�����•�_�����}�u�}���u�����]���v�š�����µ�v�����u���Œ�����������Œ�����v�����Ç�����������•�]���o���X

���o���u���v�š�}�•�����������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ
• ���v���µ���•�š���������(���u�]�o�]���Œ���•���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o���•�����š�}�Œ�U�����•�_�����}�u�}�����v�š�Œ���À�]�•�š���•��

�������Æ�‰���Œ�š�}�•���‰���Œ�����i�µ�•�Ÿ�.�����Œ�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ç���š�Œ�������i���Œ���•�}���Œ�����o���•���v�������•�]���������•��
���������]�•���y�}�����v���}�v�š�Œ�������•�X

• �Z�����o�]�Ì���Œ���µ�v�����v���o�]�•�]�•���������o�������}�u�‰���š���v���]�����‰���Œ�����À���Œ���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•����������
�‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}���Ç�����]�(���Œ���v���]�����]�•�v���‹�µ�����Ÿ���v�������(���o�����X

• ���Œ�����Œ���µ�v�������•�š�Œ���š���P�_�����‰���Œ�������}�š���Œ���������‰���Œ�•�}�v���o�]�������������o�����u���Œ�������Ç���‰�}�•�]���]�}-
�v���Œ�o�����������u���v���Œ�����·�v�]���������v�����o���•�����š�}�Œ�X

• �����•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o�����v�������•���������o���•���v�������•�]���������•�����v���}�v�š�Œ�������•��
���v���o�������v�š�Œ���À�]�•�š�����Ç���o���•�����v���µ���•�š���•�U�����‰�Œ�}�À�����Z���v���}���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•��������
���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�Œ�•�������‰�Œ�����]�������•�����v�����o�����v���o�]�•�]�•���������o�������}�u�‰���š���v���]���X

• �Z�����o�]�Ì���Œ�����‰�o�]�������]�}�v���•���������o�����u���Œ�����X���W�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����•�������‰�o�]�����������o�����Á�����U��
�‰���Œ�}���š���u���]� �v�����v���}�š�Œ�}�•���(�}�Œ�u���š�}�•���š���v�š�}���}�v�o�]�v�������}�u�}���}�K�]�v���X

• �Z�����}�P���Œ�����v���µ�v���u���v�µ���o���������u���Œ�������o�����]�����v�Ÿ���������‰���Œ�������}�š���Œ�o�����������v�}�Œ�u���•��
���������‰�o�]�������]�•�v�U���‰���Œ�����u���v�š���v���Œ���µ�v�]�(�}�Œ�u�]�������X

�N�Y�µ� ���Z���������‹�µ�������(���o�������•�������µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����·�v�]�����M
���(���o�������‹�µ�]���Œ�����•���Œ���µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����Œ�]�P�µ�Œ�}�•�������v�����µ���v�š�}���������]�•���y�}���h�/�l�h�y���Ç�����]-

�•���y�}���������u���Œ�����U���‰���Œ�����‹�µ�����o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����������v���À���P�����]�•�v���•���������}�Z���Œ���v�š�����Ç�����P�Œ��-
�������o���X���������u���•�U���Ÿ���v�������v�����µ���v�š�����o���•���}�‰�]�v�]�}�v���•���Ç���o�}�•�����}�v�•���i�}�•���������o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•�U��
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�‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���µ�v�������µ���v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���������o���•�������Ÿ�À�]���������•���Ç���}�(�Œ�������Œ���Œ�����µ�Œ�•�}�•��
�‹�µ���� �•�����v�� �Œ�����o�u���v�š���� �•���P�µ�Œ�}�•�� �Ç�� �����v���.���]�}�•�}�•�� �‰���Œ���� �o�}�•�� �u���v�}�Œ���•�U�� ���•�_�� ���}�u�}�� �o�}-
�P�Œ���Œ���‹�µ�����o�����u���Œ���������}�v�����š�������}�v�����o���Œ�������‰�š�}�Œ���Ç�����Œ�����Œ���.�����o�]�Ì�����]�•�v�����}�v�����o���‰�·���o�]���}��
�}���i���Ÿ�À�}�X

�N���•�v�������•�������‰�o�]�����Œ���M
�W�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�� �o���� �]�����v�Ÿ�������� �À�]�•�µ���o�� �•���� ���‰�o�]������ ���v�� �o���� �Á�����í�í�U�� �š���v�]���v���}�� ���v��

���µ���v�š�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�����������������•�]���]�o�]���������v�������•���Œ�]�}�•���‰���Œ�����‹�µ�����•���������v�š���v���]���o�����‰�}�Œ��
���o���u���Ç�}�Œ���v�·�u���Œ�}���������‰���Œ�•�}�v���•���‰�}�•�]���o���•�X�����µ�v�‹�µ���U���������u���•�U���o�����u���Œ�������Ÿ���v�����‰�Œ��-
�•���v���]�������v���}�š�Œ�}�•���(�}�Œ�u���š�}�•�����]�P�]�š���o���•�����}�u�}���Œ�������•���•�}���]���o���•�U�����•�_�����}�u�}�����v���(�}�Œ�u���š�}�•��
�0�•�]���}�•���‹�µ�������Ç�µ�����v���������}�v�(�}�Œ�u���Œ���µ�v���������u�‰���y�������������}�u�µ�v�]�������]�•�v���‹�µ�����‰�Œ���š���v������
�����Œ���������}�v�}�����Œ���������(���o�����U�����}�u�}�������Œ�š���o���•�U���(�}�o�o���š�}�•�U�������Œ�‰���š���•���‰���Œ�����o�}�•�������µ�������}�Œ���•��
�Ç�������µ�������}�Œ���•�U�����š���X��

3.2. REFERENTES ASPIRACIONALES
�W���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�����u���Œ�����U���•�����Ÿ���v���v�����v�����µ���v�š�����µ�v�����•���Œ�]�����������Œ���(���Œ���v�š���•��

�À�]�•�µ���o���•���‹�µ���������•�š�������v���‰�}�Œ���o�����]�v���o�µ�•�]�•�v���������o�����]�o�µ�•�š�Œ�����]�•�v�������o�����]�����v�Ÿ�������U���•�]���v���}��
���•�š���� �µ�v�� �(�����š�}�Œ�� �u���•�� ������ ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�� ���o�� ���µ���o�U�� ���Ç�µ������ ���� �Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�� �Ç�� ���.���v�Ì���Œ�� ���o��
�š�}�v�}���������o�����u���Œ�����X

�h�v���Œ���(���Œ���v�š�������o���À�������•���D���]�o���Z�]�u�‰�U���o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����������•���Œ�À�]���]�}���������u���Œ�l���Ÿ�v�P�X��
���•�š�����u���Œ�����������•�š���������‰�}�Œ���•�µ���]�u���P�}�Ÿ�‰�}���À�����š�}�Œ�]���o���Ç�������µ�v�����•�}�o�����Ÿ�v�š���U���‹�µ�����(���À�}�Œ��������
�����•�µ�����‰�o�]�������]�•�v���Ç�����v�š���v���]�u�]���v�š�}�����v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���•�}�‰�}�Œ�š���•�X���^�µ���‰���o���š�������•���Œ�����µ���]�����U��
�o�}�•�����}�o�}�Œ���•���‹�µ�����•�µ���o���v���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���•�}�v���Œ�����µ���]���}�•�U�������v���}�o�����‰�Œ�]�v���]�‰���o���]�u�‰�}�Œ�š���v���]����
���o�����u���Œ�]�o�o�}�X���d�}���}�����•�š�}�����}�v�š�Œ���•�š�������}�v���o���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����o�����u���Œ�������‰���Œ����
���}�u�µ�v�]�����Œ�U���‹�µ�����•�}�v�����}�v���µ�v���š�Œ���Ì�}���u���•���o�]���Œ���U�������v���o�����•���v�•�����]�•�v�����������•�š���Œ���Z�����Z���•��
���}�v�� �o���‰�]�Ì�U���������u���•�U���o���•�� �]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�� ���]�•�š���v�� ������ �•���Œ���Œ�����o�]�•�š���•�U�����‰�}�Œ�š���v���}�o���� �Z�µ-
�u�}�Œ�U���Œ�]�š�u�}���Ç�����]�v���u�]�•�u�}�������o�����u���Œ�����X��

�>�����u���Œ�������������u�����]�š�����]�•�v���,�������•�‰�������U�����•���µ�v���Œ���(���Œ���v�š�����‰�}�Œ���o���•���u�]�•�u���•���Œ���Ì�}-
�v���•���u���v���]�}�v�������•�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U�����•���µ�v�����u���Œ�������‹�µ�����]�v���o�µ�Ç�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0���•�U���]���}-
�v�}�•�������]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰���Œ�������}�u�µ�v�]�����Œ�X�����o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}���•�]�Œ�À�������}�u�}���Œ���(���Œ���v�š���U���P�Œ�����]���•��
�����•���Œ���•���v�•���•���Œ�]�(���Ç�������•�µ�•���(�}�Œ�u���•���Œ�����}�v�����������•���Ç���•�µ�����•�‰�����š�}���������Ÿ�‰�}�P�Œ���0�������•���}�o���Œ��
���o���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���o�����o���š�Œ���������Œ�����}�v�����X�����^�µ�•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���À�����š�}�Œ�]���o���•���Ç���������Ÿ�v�š���•���‰�o���v���•���•�}�v��
���}�v�����‰�š�µ���o���•�� �Ç�����Ç�µ�����v�� ���� �o���� ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�������� �o�}�•�� ���}�v�����‰�š�}�•�� ������ �o�}�•�� ���‰���Œ�š�����}�•��
�Ç���š�Œ���v�•�u�]�š���v���o�����‰���Œ�•�}�v���o�]���������������o�����u���Œ�����X���������u���•�U���•�µ�����‰�o�]�������]�•�v�����v���o�����Á���������•��
�•���v���]�o�o�����Ç�����o���Œ���U�����}�•�����‹�µ�����(�����]�o�]�š�����o�������v�š���v���]���]�o�]���������Ç���o�����v���À���P�����]�•�v�X

�÷�÷���W���Œ�����À���Œ���o�������‰�o�]�������]�•�v�����}�u�‰�o���š�����À� ���•�����o�����u���u�}�Œ�]�������(���o�������/�/�W�����]�•���y�}���������]�v�š���Œ�(���Ì���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���]����
�������µ�•�µ���Œ�]�}���������µ�v�����Á�����������µ�����š�]�À�����‰���Œ�����v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X

�&�]�P�X���ò�X���/�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�����}�v�����‰�š�µ���o���•���Ç�����‰�o�]����-
���]�•�v�����������Œ�š���o���������o�����]�����v�Ÿ���������������D���]�o���Z�]�u�‰�X

�&�]�P�X���ó�X���/�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�����}�v�����‰�š�µ���o���•���Ç��
���‰�o�]�������]�•�v���������o�����]�����v�Ÿ�������������µ�v���o�]���Œ�}��������
�,�������•�‰�������X

�&�]�P�X���ô�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���������D���]�o���Z�]�u�‰�X

�&�]�P�X���õ�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���������,�������•�‰�������X
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���o���‰�Œ�]�v���]�‰���o���Œ���(���Œ���v�š�����������u���Œ���������������•�]���o�������•�����]�����d�/���U���o���������š�����Œ�������������Œ�����Z����
���]�P�]�š���o���Ç�����]�À���Œ�•�]���������&�µ�v���]�}�v���o���������o�����h�W�s�X�����v�����•�š�����Á�������•�����À���v�����‰�o�]�������}�•���u�µ-
���Z�}�•�� ������ �o�}�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�� ������ ���������•�]���]�o�]�������� �v�������•���Œ�]�}�•�X�� �>���•�� �Ÿ�‰�}�P�Œ���0���•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������•��
�š���v�š�}�����v���š���Æ�š�}�����}�u�}�����v�����o���o�}�P�}���•�}�v�����o���Œ���•���Ç���������‰���o�}���•�����}�X���>�������Æ�š���v�•�]�•�v���^�š���Œ�l��
�������'�}�}�P�o�������Z�Œ�}�u�����‰���Œ�u�]�š�����u�����]�Œ�����o�����}�v�š�Œ���•�š�����Ç���o�������������•�]���]�o�]���������������o�}�•�����}�o�}�Œ���•��
�µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�����v���Ÿ�‰�}�P�Œ���0���•���Ç���(�}�v���}�•���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���o�����o���P�]���]�o�]�������X�����•�_�U���•�������‰�Œ�����]����
�‹�µ�����o�}�•���¡�š�µ�o�}�•�U�����o���o�}�P�}���Ç���o���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���Ÿ���v���v�����µ���v�����}�v�š�Œ���•�š�����Ç���•�]�Œ�À���v�����}�u�}��
�µ�v�����Œ���(���Œ���v���]�����Œ�]�P�µ�Œ�}�•�������������������•�]���]�o�]���������d�/���X

4. DESARROLLO

4.1. FASE 1. ANÁLISIS
4.1.1. Posicionamiento territorios

�W���Œ���� ���v�š���v�����Œ�����o�� �‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}�U�����•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �•�������Œ���‹�µ���� �•���� �Œ���.���Œ���� ����
�o�����]���������Ç�l�}���]�u���P���v���‹�µ�����•�����o�����‰���•�����‰�}�Œ���o�����u���v�š���������o�}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�����µ���v���}��
�‰�]���v�•���v�����v���µ�v�����u���Œ���������}�v���Œ���š�����~�/�v���µ�Ì���U���î�ì�í�õ�•�X���W���Œ�����‰�}�•�]���]�}�v���Œ���������(���o�����U���•����
���•�š�µ���]�������o���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}���������o�������}�u�‰���š���v���]���U���o�������µ���o���•�����Z�������Æ�š�Œ���_���}���������o�}�•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•���������o�������v�š�Œ���À�]�•�š�����Ç���o���•�����v���µ���•�š���•�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U���o�}�•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•��
�•�}�v���o���•���Á�����•�������W�����Z���^�������U���·�^�}�Ç�s�]�•�µ���o�U���W�d�����µ�o���U�����o���•�}�v�]���}���������o�����Z�]���Œ���������o�����Œ��-
�����Œ�U���K�Œ�]���v�š�����]�•�v�����v���·�i���Œ���Ç���h�v�����D�]�Œ�����������•�‰�����]���o�X��

���o���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}���•�����}�Œ�P���v�]�Ì�������v���µ�v�����š�����o���U���������u���v���Œ�����À���Œ�Ÿ�����o���À�]���v���}�����v��
�o�����‰���Œ�š�������������Œ�Œ�]�������o���•���Á�����•���‹�µ�����������Œ�����v�������Ÿ�À�]���������•�����]�Œ�]�P�]�����•���������]�(���Œ���v�š���•���v������-
�•�]���������•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����������o�}�•���u���v�}�Œ���•���Ç���������i�}���o���•���Á�����•���‹�µ�����������Œ�����v���µ�v�����•�}�o����
�v�������•�]�������X���������u���v���Œ�����Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o���•�����}�Œ�P���v�]�Ì���v�����v�������•���������•�µ���(�µ�v���]�}�v���o�]�������U���Ç����
�•�����v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�À���•�U�������µ�����Ÿ�À���•�U�����}�u���Œ���]���o���•�� �}�� ������ ���Œ�������]�•�v�������� �����Ÿ�À�]���������•�� �‰�Œ�}-
�‰�]���•�X�����•�_�U���•�����Z���o�o���v���o�}�•���Z�µ�����}�•�����v���o�}�•���‹�µ�������}�o�}�����Œ���������(���o�����X

�&�]�v���o�u���v�š���U���o�����Á�������•�����‰�}�•�]���]�}�v�������}�u�}���µ�v�����Á�����������µ�����Ÿ�À�������v���o�����‹�µ�����•�����Œ�����}-
�‰�]�o���v�������Ÿ�À�]���������•���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•���P�Œ���š�µ�]�š�}�•���‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����‰�Œ���v���]�Ì���i�����������v�]�y�}�•��
�Ç���v�]�y���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X

�&�]�P�X���í�ì�X���d���Æ�š�}�•���i���Œ���Œ�‹�µ�]�Ì�����}�•���Ç�����������•�]���o���•��
�������o�����Á���������������]�����d�/���X

�&�]�P�X���í�í�X���/�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�����}�v�����}�o�}�Œ���•�����������•�]-
���o���•���������o�����Á���������������]�����d�/���X

�&�]�P�X���í�î�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}�����������]�����d�/���X

�&�]�P�X���í�ï�X���Z���•�µ�o�š�����}�•�����������v���o�]�Ì���Œ���o�������������•�]���]�o�]-
���������������o�}�•�����}�o�}�Œ���•���������o�����Á���������������]�����d�/���X

�&�]�P�X���í�ð�X���d�����o�����������‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}�X
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4.1.2. Categoría y territorio
�����•�‰�µ� �•�������o���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}���À�]�•�š�}�����v�����o���‰�µ�v�š�}�����v�š���Œ�]�}�Œ�U�����(���o�������•���������.�v����

���}�u�}���µ�v�����‰���P�]�v�����Á�����������µ�����Ÿ�À�������������}�v�.���v�Ì���X���>�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������u�}���]�}�v���o�l�‰���Œ-
�•�}�v���o���•���������v�š�Œ�������v���(�����]�o�]�š���Œ���o�������·�•�‹�µ�������������������Ÿ�À�]���������•�������o�}�•���(���u�]�o�]���Œ���•���Ç���‰�Œ�}-
�(���•�]�}�v���o���•���‹�µ�����š�Œ���š���v�����}�v���u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������X���d���u���]� �v�U���o�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À����
�Œ�����]�}�v���o�l�(�µ�v���]�}�v���o�����•���•���Œ���µ�v�����Á�������•���P�µ�Œ�����Ç�����������}�v�.���v�Ì���U���‹�µ�����o���•�������Ÿ�À�]���������•��
�‹�µ�����•�����Œ�����}�‰�]�o���v���‰���•���v���µ�v���.�o�š�Œ�}���������•���P�µ�Œ�]���������‰���Œ�����À���Œ�]�.�����Œ���‹�µ�����•�}�v���•���P�µ�Œ���•���Ç��
���.���������•���‰���Œ�����o�}�•���v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�X

4.1.3. Puntos de contacto
�^�������v�Ÿ���v�����v�����}�u�}���‰�µ�v�š�}�•�����������}�v�š�����š�}���š�}���}�•���o�}�•���u�}�u���v�š�}�•�����v���o�}�•���‹�µ�����o�}�•��

�µ�•�µ���Œ�]�}�•�U���Ç�����•�����v�����o�]���v�š���•���}���‰�}�•�]���o���•�� ���o�]���v�š���•�U���Ÿ���v���v�����}�v�š�����š�}�����}�v���o�����u���Œ������
�~�^�µ�Œ�À���Ç�D�}�v�l���Ç�U���•�X���(�X�•�X���>�}�•���‰�µ�v�š�}�•�����������}�v�š�����š�}���•�]�Œ�À���v���‰���Œ�����•�������Œ�����v���‹�µ� ���u�}-
�u���v�š�}�•���o�����u���Œ�������Ç�����o�����o�]���v�š�����•�������v���µ���v�š�Œ���v�U���‰���Œ�������•�_���š���v���Œ�����v�����µ���v�š�������•�u�}��
���}�u�µ�v�]�����Œ���o�����]�����v�Ÿ���������Ç���o�����‰���Œ�•�}�v���o�]�����������v�������������}�����•�]�•�v���‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���•��-
�Ÿ�•�(�������]�•�v���Ç���o�������µ���v�������Æ�‰���Œ�]���v���]���������o���‰�·���o�]���}�X�����v�����(���o�������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‰�µ�v�š�}�•��
���������}�v�š�����š�}���•�}�v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�W

�&�]�P�X���í�ñ�X���W�µ�v�š�}�•�����������}�v�š�����š�}��
�Z�µ�u���v�}�•�U���P�Œ���.���}�•�U�����u���]���v�š��-
�o���•���Ç���‰�Œ�}�u�}���]�}�v���o���•�X

�&�]�P�X���í�ò�X���W�µ�v�š�}�•�����������}�v�š�����š�}��
�}�v�o�]�v�����Ç���}�K�]�v���X
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4.1.4. Análisis de la competencia
���o�����v���o�]�•�]�•���������o�������}�u�‰���š���v���]�������Ç�µ�����������À���Œ�����•�u�}���š�Œ�������i���v���o���•���}�š�Œ���•���u���Œ�����•��

�����o���•�����š�}�Œ���u�����]���v�š�����µ�v�����Œ�]�P�µ�Œ�}�•�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�W���•�µ���‰�·���o�]���}���}���i���Ÿ�À�}�U���•�µ���‰���Œ-
�•�}�v���o�]�������U���•�µ�•���À���o�}�Œ���•���Ç�����š�Œ�]���µ�š�}�•�U���•�µ���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}�U���o�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0�����‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v�U���o����
�P���u�������Œ�}�u���Ÿ�������������o�����]�����v�Ÿ�������U���o�������]�Œ�������]�•�v�����������Œ�š���U���]���}�v�}�•�������]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�U��
���v���o�}�•�������v���o���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���Ç�����v���o�}�•���u���v�•���i���•���}���š�}�v�}���������À�}�Ì�����o�����}�u�µ�v�]-
�����Œ�•���X�����•�š�}���•�������v���µ���v�š�Œ�����u���•�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����v�����o�����v���Æ�}���/�/�X

���•�_�U���•�����o�o���P���������o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•���P���v���Œ���o���•�W��
• �E�}���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����o���v���Œ���v�i���U���u�}�Œ�����}���}���À���Œ���������}�u�}�����}�o�}�Œ���‰�Œ�]�v���]�‰���o�X
• �>�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0�����u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������������o���•�����š�}�Œ�����•���o�����������‰���o�}���•�����}�X
• ���o���š�}�v�}���������À�}�Ì���•�µ���o�����•���Œ�����u�����o�����Ç�������Œ�����v�}�X
• �>���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�������Œ�������v���������‰���Œ�•�}�v���o�]���������Ç�����o�����]�•���y�}�U���‰�}�Œ���o�}���P���v���Œ���o�U��

�v�}�����•���Z�}�u�}�P� �v���}�X��
• �>�}�•�������v���o���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���•�}�v���&���������}�}�l�������/�v�•�š���P�Œ���u�X

�ð�X�í�X�ñ�X�����v���o�]�•�]�•�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}
�����•�‰�µ� �•�������o�����v���o�]�•�]�•�����v�š���Œ�]�}�Œ�U���•���������.�v���v���o�}�•���Z�]�P�]� �v�]���}�•�������o���•�����š�}�Œ�X���^�������}�u-

�‰�Œ���v�����v�����}�u�}���Z�]�P�]� �v�]���}�•�����‹�µ���o�o���•���‰���o�����Œ���•���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���v���µ�v�}�•�����š�Œ�]���µ�š�}�•��
�¡�‰�]���}�•���‹�µ�����‰�}�•�����v���š�}�����•���o���•���u���Œ�����•���������µ�v���u�]�•�u�}���•�����š�}�Œ�X���W�}�Œ�����•�}�U�����µ���v���}���•����
���Œ�������µ�v�����u���Œ�������������µ�v���•�����š�}�Œ�����}�v���Œ���š�}�U���������������������µ�u�‰�o�]�Œ�����•���•�����µ���o�]���������•���‰���Œ����
�]�v�š���P�Œ���Œ�•�����������u���v���Œ�������}�Œ�Œ�����š�����~���_���Ì�U���î�ì�í�ð�•�X�����•�š�}���•�]�Œ�À�����‰���Œ�����•�������Œ���‹�µ� ���À���o�}�Œ���•��
�]�v�š�Œ�_�v�•�����}�•�� �À���� ���� �š���v���Œ�� �o���� �u���Œ������ �‰�}�Œ�� ���o�� �Z�����Z�}�� ������ �‰���Œ�š���v�������Œ�� ���o�� �•�����š�}�Œ�� ������ �o����
�����µ�������]�•�v�� �]�v�(���v�Ÿ�o�� ���}�v�� ���]�À���Œ�•�]�������� �(�µ�v���]�}�v���o�X�� �W���Œ�}�� �š���u���]� �v�� �•���Œ���v�� �o�}�•�� �À���o�}�Œ���•��
�������o�}�•���‹�µ�����Z���Ç���‹�µ�����Z�µ�]�Œ�������o�����Z�}�Œ�������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Œ���o�}�•���‰�]�o���Œ���•���������o�����u���Œ�������‰���Œ����
���]�(���Œ���v���]���Œ�•�����Ç���v�}���������Œ�����v�����•�š���Œ���}�Ÿ�‰�}�•�X

���•�š�}�•���À���o�}�Œ���•���v�������v�����������•�š�����o�������Œ���À���o�}�Œ���•�������������������}�u�‰���Ÿ���}�Œ���Ç���À���Œ�����µ���o���•��
�•�����Œ���‰�]�š���v�U�����•�_���•�������v���µ���v�š�Œ���v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���Z�]�P�]� �v�]���}�•�W�����‰�}�Ç�}�U�����}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v��
�Ç�����‰�Œ���v���]�Ì���i���X

�&�]�P�X���í�ó�X���s���o�}�Œ���•���Z�]�P�]� �v�]���}�•�������o���•�����š�}�Œ�X
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�ð�X�í�X�ò�X�����v���o�]�•�]�•���P�Œ���.���}���Ç�����Œ�}�u���Ÿ���}
���o�� ���v���o�]�•�]�•�� �P�Œ���.���}�� �Ç�� ���Œ�}�u���Ÿ���}�� �•���� �Œ�����o�]�Ì���� �‰���Œ���� ���}�v�}�����Œ�� �o���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•��

�����•�]�����•���‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���o�}�•���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�•���������o���•���}�š�Œ���•���u���Œ�����•�������o���•�����š�}�Œ���‰���Œ�������}�v�}�����Œ��
���o���o���v�P�µ���i�����À�]�•�µ���o���u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���Ç���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‹�µ�����‹�µ�������v���‰���Œ�����•�]�š�µ���Œ�•���X��

�>�����Ÿ�‰�}�o�}�P�_�����������Ÿ�‰�}�P�Œ���0�����u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������•���o�����������‰���o�}���•�����}���u�]�v�·�•���µ�o���U���•���P�µ�]-
�������‰�}�Œ���o�����������‰���o�}���•�����}���u���Ç�·�•���µ�o���X���������u���•�U�������•�]���š�}���}�•���o�}�•���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�•���•�������}�v�(�}�Œ-
�u���v���������}�š�Œ�}�•�����o���u���v�š�}�•�U�����•�š���v���}���(�Œ���v�š���������µ�v�����P�Œ���v���u���Ç�}�Œ�_�����������]�u���P�}�Ÿ�‰�}�•�X��
���o���•�����š�}�Œ���u���v�}�•�����Æ�‰�o�}�Œ�����}�����•�����o���������o�}�P�}�Ÿ�‰�}�•���‰�o���v���u���v�š�����Ÿ�‰�}�P�Œ���.���}�•�X

�>�}�•�����Œ�}�u���Ÿ�•�u�}�•���•�}�v���À���Œ�]�����}�•�U���•�}���Œ�����š�}���}���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���À���Œ�����•���Ç�����Ì�µ�o���•�����o��-
�Œ�}�•�U�������}�u�‰���y�����}�•���������}�š�Œ�}�•�����}�o�}�Œ���•�����}�u�}�����o���Œ�}�i�}�U���v���Œ���v�i�����}�����o���Œ�}�•���X���d���u���]� �v�U��
�����•�š�������v���o�}�•���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�•�����v���v���P�Œ�}�X���h�v�������u�]�v�}���������Æ�‰�o�}�Œ���Œ���•�}�v���o�}�•�����}�o�}�Œ���•���}�•���µ�Œ�}�•�X

�&�]�P�X���í�ô�X�����v���o�]�•�]�•���P�Œ���.���}�X

�&�]�P�X���í�õ�X�����v���o�]�•�]�•�����Œ�}�u���Ÿ���}�X
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�ð�X�í�X�ó�X���W�·���o�]���}���}���i���Ÿ�À�}
�>�����u���Œ���������•�š�������]�Œ�]�P�]�����������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���Ç���(���u�]�o�]���Œ���•�������o���•�����š�}�Œ���������o���������µ����-

���]�•�v���������u���v�}�Œ���•�����}�v���v�������•�]���������•�����•�‰�����]���o���•�X���W���Œ�}�U�����}�v�����o���.�v�����������}�v���Œ���š���Œ���Ç��
�������•�������Œ���u���•���•�}���Œ�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•�������o���•���‹�µ�����•�������]�Œ�]�P�����o�����u���Œ�����U�����v���o�������v���µ���•�š����
�‹�µ�����•�����Œ�����o�]�Ì�������}�v�i�µ�v�š���u���v�š�������v�š�Œ�����o���•�����}�•���‰���Œ�š���•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�U���•�����Œ�����o�]�Ì���v��
�‰�Œ���P�µ�v�š���•�� ���}�v�� ���o�� �.�v�� ������ �•�������Œ�� �o���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�� �����o�� �‰�·���o�]���}�� �}��-
�i���Ÿ�À�}�X���������o���•���ó�ï���Œ���•�‰�µ���•�š���•���~�À� ���•�������v���Æ�}���/�s�•�U���o�����u���Ç�}�Œ�_�����������o���•���À�}�š���v�š���•���•�}�v��
�u�µ�i���Œ���•�����������������������µ�o�š���U�����v�š�Œ�����o���•���‹�µ�����•�������v���µ���v�š�Œ���v���š���v�š�}���o�]�����v���]�������•�����}�u�}��
�u�µ�i���Œ���•�� ���}�v�����•�š�µ���]�}�•�� �����•�]���}�•�� �~���^�K�•�X�����}�v�����•�š�}�U���•���� ���Œ�����v���o�}�•�����µ�Ç���Œ���‰���Œ�•�}�v��12 
�‹�µ�������Ç�µ�����v���������}�v�}�����Œ���u���i�}�Œ�������o�}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�������o�}�•���‹�µ�����•�������]�Œ�]�P�����o�����u���Œ�������Ç������
�š���v���Œ�o�}�•�� ���v�� �u���v�š���� ���µ�Œ���v�š���� �š�}���}�� ���o�� �‰�Œ�}�����•�}�� ������ ���]�•���y�}�X�� ���o�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� ���•�� ���o�� ������
�µ�v�����u�µ�i���Œ���o�]�����v���]�����������v���š���Œ���‰�]�����}���µ�‰�����]�}�v���o���Ç�����o���•�����µ�v�����Œ�]�}�����o���������µ�v�����u�����Œ���X��
���•�š�}�•���•�������v���µ���v�š�Œ���v�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�•�����v�����o�����v���Æ�}���/�/�X

4.1.8. Conclusiones
�^���P�·�v���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o�����v���o�]�•�]�•���‹�µ�����•�����Z���v�����Æ�š�Œ���_���}���Ç�����v���(�}�Œ�u�����������Œ���•�µ-

�u���v�U���•�����}���•���Œ�À���v���µ�v���•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•���P���v���Œ���o���•���•�}���Œ�����o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�������Œ�����š��-
�Œ�_�•�Ÿ�����•�����������•�š�����Ÿ�‰�}���������u���Œ�����•�X

• �^�}�v���u���Œ�����•�������•�Ÿ�v�������•���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������u�µ�i���Œ���•���������u�����]���v�������������X
• ���•�š���•���u�µ�i���Œ���•���š�Œ�������i���v�����v�����o���•�����š�}�Œ���Ç�U���‰�}�Œ���o�}���š���v�š�}�U���o�}�����v�Ÿ���v�����v�X���d���u-

���]� �v���•�������v���µ���v�š�Œ���v���u�����Œ���•���������u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X
• �>�}�•���À���o�}�Œ���•�������o�}�•���‹�µ�����u���•���]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����•�����o���•���������•�}�v�W�����‰�}�Ç�}�U�����}�u�‰�Œ���v-

�•�]�•�v���Ç�����‰�Œ���v���]�Ì���i���X
• �^�}�v���u���Œ�����•���‹�µ���������v���u�µ���Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���������o�����]�P�µ���o�������X

�W���Œ�����u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���À� ���•���W�����v���Æ�}���/�/�X�����v���o�]�•�]�•���Ç�����•�š�Œ���š���P�]���X

�÷�ø���Z���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v�������o�����o�]���v�š�����]�������o���������o�����u���Œ�����X

�&�]�P�X���î�ì�X���Z���•�µ�u���v�������o�����µ�Ç���Œ���‰���Œ�•�}�v���X
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4.2. FASE 2. ESTRATEGIA
4.2.1. Tendencias

�W���Œ���� �o���� �Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o���� ���•�š�Œ���š���P�]���U�� ���•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �•�������Œ�� �o���•�� �š���v�����v���]���•��
�‹�µ�����•���������š�����š���v�����v�����o�����}�v�š���Æ�š�}�����v�����o���‹�µ�����•�����š�Œ�������i�����‰���Œ�������������µ���Œ���o�����u���Œ����������
�o�����•�]�š�µ�����]�•�v���•�}���]�}���µ�o�š�µ�Œ���o�������š�µ���o�X���'�Œ�����]���•�������o�������v���µ���•�š�����Ç�������o���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���•����
���}�v�•�]�P�µ���v���Z���o�o���Œ���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���š���v�����v���]���•�W

• �h�v�����u���Ç�}�Œ�����]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v�����������µ�•���������o�����K�s�/���r�í�õ�X
• �>�}�•�������v�š�Œ�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•���v�}�����•�š���v���‰�Œ���‰���Œ�����}�•���‰���Œ�����]�v�š�Œ�}���µ���]�Œ�������µ�v���v�·-

�u���Œ�}���Œ���o���Ÿ�À���u���v�š�����P�Œ���v���������������o�µ�u�v�}�•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������������v�š�Œ�}�������o��
���µ�o���X

• �h�•�}���������Á�����•�������/�v�•�š���P�Œ���u���‰���Œ�������}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�����u���v�}�Œ���•�����}�v��
���]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X

• �&���l�����v���Á�•13�������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�v���}�Œ�Œ�����š�������v���/�v�š���Œ�v���š�X
• ���o���v�·�u���Œ�}���������u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�����v�����•�‰���y�������•���]���v����������

�u���•���������í�ì�ñ�X�ì�ì�ì���~�/�E���U���î�ì�î�ì�•�X��
• �>���•�����Ç�µ�����•���‹�µ�����Œ�����]�����v���o���•���(���u�]�o�]���•���‰���Œ�������‰���o���Œ�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���v�}���•�}�v��

�•�µ�.���]���v�š���•�X�����•�š�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���‰�Œ�}�À�����v�������o���•���(���u�]�o�]���•�������Ÿ�À�]���������•���•��-
���������•���������t�����•���Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]���•�X

• �>���� ���•���}�o���Œ�]�Ì�����]�•�v�� ���•�� �}���o�]�P���š�}�Œ�]���� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�������� �ò�� ���y�}�•�U�� �‰�}�Œ���o�}�� �š���v�š�}�U�� �Z���Ç��
�v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•���‹�µ�����v�}���•�������•���}�o���Œ�]�Ì���v���Z���•�š�������•�������������X

• �>�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����•�š���v�������}�•�š�µ�u���Œ�����}�•�������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���o�}�•���u�����]�}�•���š�����v�}�o�•-
�P�]���}�•�U���•�]���v���}�����o���u�•�À�]�o�����o���u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�U���‰���Œ�}�����}�v���µ�•�}���š���u���]� �v���P���v���Œ��-
�o�]�Ì�����}�������o���}�Œ�����v�����}�Œ���������•�}���Œ���u���•���X

4.2.2. Misión y visión
�d���v���Œ���µ�v�����u�]�•�]�•�v���Ç���µ�v���� �À�]�•�]�•�v�����•���v�������•���Œ�]�}���‰���Œ�������•���o���Œ�������Œ���Z�����]���� ���•�v������

�•�����‹�µ�]���Œ�����]�Œ�����}�v���o�����u���Œ�������~�À�]�•�]�•�v�•���Ç�����•�u�}���•�����À���������]�Œ���Z���•�š�������•�����‰�µ�v�š�}���~�u�]�•�]�•�v�•�X��
���•�_�U���o�����u�]�•�]�•�v�����������(���o���������•�W���Z�����}�‰�]�o���u�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�����v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����}�v��

���]�À���Œ�•�]�������� �(�µ�v���]�}�v���o�� �‰���Œ���� �(�����]�o�]�š���Œ�� �•�µ�� ���·�•�‹�µ�������� �u�����]���v�š���� �o���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�� �Ç��
���o���•�]�.�������]�•�v�U�������•���v���}�v�}�•�����v���•�µ�•���v�������•�]���������•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����‰�Œ���v���]�Ì���i���X��

���•�š���� �����u�]�v�}�� �o�o���À���� ���� ���}�v�•���P�µ�]�Œ�� �o���� �À�]�•�]�•�v�� ������ ���(���o�����W�� �Y�µ���Œ���u�}�•�� �•���Œ�� �o���� �Á������
�Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]�������v���o�����‹�µ�������}�v�0���v���o�}�•���Ç���o���•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���‰���Œ�������µ�•�����Œ���Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç��
�����Ÿ�À�]���������•���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì���Œ�����}�v���•�µ�•�����o�µ�u�v�}�•�l���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o���}���‰���Œ����
���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�o�������}�v���o���•���u�����Œ���•���Ç���‰�����Œ���•�X

4.2.3. Valores y atributos
���}�v�� ���v�š���Œ�]�}�Œ�]�������� �•���� �Z���� �Z�����o�����}�� ������ �o�}�•�� �À���o�}�Œ���•�� �Z�]�P�]� �v�]���}�•�U�� ���•�}�•�� �‹�µ���� �À���v��

�]�v�š�Œ�_�v�•�����}�•�� ���o�� �•�����š�}�Œ�� �Ç�� �‹�µ���� ���}�u�‰���Œ�š���v�� �š�}�����•�� �o���•�� �u���Œ�����•�� �‹�µ���� �‰���Œ�š���v�������v�� ����
� �o�X���W���Œ�������]�(���Œ���v���]���Œ���������(���o�������������o���•���}�š�Œ���•���u���Œ�����•�U���•�����o�������}�š�����������µ�v�}�•���À���o�}�Œ���•��
�Ç�� ���š�Œ�]���µ�š�}�•�� �‹�µ���� ���Ç�µ�����v�� ���� �•�µ�� ���v�š���v���]�u�]���v�š�}�� �Ç�� �•�]���v�š���v�� �o�}�•�� �‰�]�o���Œ���•�� ������ �o�}�� �‹�µ����
�Œ���‰�Œ���•���v�š�����o�����u���Œ�����X

�÷�ù���d� �Œ�u�]�v�}�����v���]�v�P�o� �•���‰���Œ�����Œ���(���Œ�]�Œ�•���������µ�v�����v�}�Ÿ���]�����(���o�•���X
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�>�}�•���À���o�}�Œ���•�����o�µ�����v�������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���]�v�š���v�P�]���o���•���������µ�v�����u���Œ�����U�����•���š�}���}�����‹�µ��-
�o�o�}�� �‹�µ���� �•���� �‰���Œ���]������ �•���v�•�}�Œ�]���o�� �}�� �•���v�Ÿ�u���v�š���o�u���v�š���� �‰�}�Œ�� �o�}�•�� ���o�]���v�š���•�X�� ���•�š�}�� �•����
�š�Œ���v�•�u�]�š�����u�����]���v�š�����o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o�U���‰���Œ�}���v�}���•�����‰�µ���������u�����]�Œ�X���>�}�•���À���o�}�Œ���•��
�������o�����u���Œ�������•�}�v�W

�^���v�•�]���]�o�]������
�W���Œ�����o�����u���Œ���������•���(�µ�v�����u���v�š���o���‹�µ�����o�}�•���v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����‰�Œ���v�����v���u�]���v�š�Œ���•���•����

�•�]���v�š���v�����}�u�‰�Œ���v���]���}�•�U�����•�š�}���•�������}�v�•�]�P�µ�����u�����]���v�š�����o�����•���v�•�]���]�o�]���������Ç�����o���]�v�š���v�š���Œ��
�u���š���Œ�•�������v���o�����‰�]���o�����������•�}�•���v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�X��

�����µ�������]�•�v
�>���������µ�������]�•�v�����•���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�����o�}�•���u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�•�����‰�����]���������Ç�����‹�µ���U��

���v���u�µ���Z�}�•�������•�}�•�U���v�������•�]�š���v���Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�o�����‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ�������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���Z�����]�o�]���������•��
�����•�]�����•�������o�����_�����������_���U�����}�u�}�W�����}�u���Œ�U�����}�u�µ�v�]�����Œ�•���Y��

���]�À���Œ�•�]�•�v
�^�����À���o�}�Œ�����o�������]�À���Œ�•�]�•�v�����v���o���������µ�������]�•�v���‰���Œ�����Z�������Œ���u���•���(�����]�o���Ç�����v�š�Œ���š���v�]���}��

���o���‰�Œ�}�����•�}�U���•�}���Œ�����š�}���}�����v�����o�������•�}���������o�}�•���u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������U���Ç�����‹�µ�������v��
���•�š�}�•�������•�}�•�����o�������u�]�v�}���‰�µ���������Œ���•�µ�o�š���Œ���u���•���š�����]�}�•�}�X

�/�P�µ���o������
�>�}�•�� �v�]�y�}�•�� �Ç�� �v�]�y���•�� �Ÿ���v���v�� �u���v�}�•�� �‰�Œ���i�µ�]���]�}�•�� �‹�µ���� �o�}�•�� �����µ�o�š�}�•�U�� �‰�}�Œ�����•�}�U�� �Z���Ç��

�‹�µ���� ���‰�Œ�}�À�����Z���Œ�� �‰���Œ���� �]�v���µ�o�����Œ�o���•�� �‹�µ���� �š�}���}�•�� �•�}�u�}�•�� �]�P�µ���o���•�U�� �]�v�����‰���v���]���v�š��-
�u���v�š���������o���•���Æ�}���Ç���o���•�����]�À���Œ�•�]���������•���(�µ�v���]�}�v���o���•�X��

�^���P�µ�]�����u���v�š���U�� �•���� ���]���š���v�� �o�}�•�� ���š�Œ�]���µ�š�}�•�U�� �o�}�•�� ���µ���o���•�� �Z�������v�� �Œ���(���Œ���v���]���� ���� �o�}�•��
���•�‰�����š�}�•���š���v�P�]���o���•���������o�����u���Œ�����U���•�}�v�����}�•���•���0�•�]�����•���‹�µ�����•�����‰�µ�������v���À���Œ���Ç���u�����]�Œ�X��
�>�}�•�����š�Œ�]���µ�š�}�•���‹�µ�����•�������‰�Œ�}�‰�]�����o�����u���Œ�������•�}�v�W

�^���P�µ�Œ�]������
���(���o������ ���•�� �Œ�]�P�µ�Œ�}�•���� ���}�v�� �o���� �Œ�����}�‰�]�o�����]�•�v�� ������ �����Ÿ�À�]���������•�U���•���� ���•���P�µ�Œ���� ������ �‹�µ����

�•�����v�������v���.���]�}�•���•���‰���Œ�����o�}�•���v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•���Ç���‹�µ�����v�}���•�µ�‰�}�v�P�����v�]�v�P�·�v���‰���o�]�P�Œ�}���‰���Œ����
���o�o�}�•���Ç�����o�o���•���•�µ���Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�X

�����š�µ���o
�>�}�•���u���š���Œ�]���o���•�����•�š���v�������š�µ���o�]�Ì�����}�•�����v�������•���������o�}�•�����À���v�����•���������o���������µ�������]�•�v��

�‰���Œ���� �v�]�y�}�•�� �Ç�� �v�]�y���•�� ���}�v�� ���]�À���Œ�•�]�������� �(�µ�v���]�}�v���o�� �Ç�� �•���� �Ÿ���v���� ���v�� ���µ���v�š���� �o���� �‰�}�•�]���o����
�������µ���]���������������o���•�������Ÿ�À�]���������•�X

�&�����]�o�]������
���o���Ÿ���u�‰�}�����•���u�µ�Ç���À���o�]�}�•�}���‰���Œ�����o�����u���Œ�����U���‰�}�Œ�����•�}�U���š���v�š�}���o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o��

���}�u�}���o�����Á���������•�š���v�����]�•���y�������•���‰���Œ�����‹�µ�����o�������·�•�‹�µ���������Ç���Œ�����}�‰�]�o�����]�•�v�����������•�š�}�•��
�u���š���Œ�]���o���•���•�������•���v���]�o�o�����Ç���Œ���‰�]�����X
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���]�•���y�}
���o�� ���]�•���y�}�� ������ �o���� �u���Œ������ �Ç�� ������ �o���� �Á������ �•���� ���������µ���v�� ���� �o���•�� �š���v�����v���]���•�� �����š�µ���o���•��

�����o�� �•�����š�}�Œ�������µ�����Ÿ�À�}�� �‰���Œ���� �(�����]�o�]�š���Œ�����o�� ���v�š���v���]�u�]���v�š�}�� ���� �o���•�l�o�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X��
���•�]�u�]�•�u�}�U���‰�}���}�������‰�}���}���•�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����o�������������•�]���]�o�]���������‰���Œ�����Œ�}�u�‰���Œ���o�������Œ�����Z����
���]�P�]�š���o�X

�ð�X�î�X�ð�X���W���Œ�•�}�v���o�]���������Ç�����Œ�‹�µ���Ÿ�‰�}�•
�d�}���}�•�� �o�}�•���À���o�}�Œ���•���Ç�����š�Œ�]���µ�š�}�•���À�]�•�š�}�•�����v�����o���‰�µ�v�š�}�����v�š���Œ�]�}�Œ�U���•���� �š�Œ�����µ�����v�����v��

�o�����‰���Œ�•�}�v���o�]���������������o�����u���Œ�������Ç�����‹�µ�������•�š�}�•�����Ç�µ�����v���������}�u�µ�v�]�����Œ�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•��
���‹�µ���o�o�}���‹�µ�����‰�µ�������v�����•�‰���Œ���Œ���������v�}�•�}�š�Œ�}�•�����}�u�}���u���Œ�������~���_���Ì�U���î�ì�í�ô�•�X���u���Œ�����v-
���}���µ�v�����u���v���Œ�������������}�u�‰�}�Œ�š���Œ�•���������]�v�š���Œ�����š�µ���Œ�����}�v�����o���‰�·���o�]���}�U���•�����‰�]���v�•�������v���o����
�u���Œ���������}�u�}���•�]���•�����‰���v�•���Œ�������v���µ�v�����‰���Œ�•�}�v���X

���(���o�������•���������.�v�������}�u�}���µ�v�����u���Œ���������}�u�‰�Œ���v�•�]�À�����‰���Œ�����‰���Œ�•�}�v���•���Œ���•�]�o�]���v�š���•��
���v���o�����‹�µ�����š�����‰�µ�������•�����‰�}�Ç���Œ���Ç���•���v�Ÿ�Œ�����}�u�‰�Œ���v���]���}���Ç�����}�u�‰�Œ���v���]�������‰�}�Œ�‹�µ�������v��
�•�µ�����}�u�µ�v�]���������v�}�����Æ�]�•�š���v���‰�Œ���i�µ�]���]�}�•���v�]�����]�•�Ÿ�v���]�}�v���•�X�����•�š�������.�Œ�u�����]�•�v���•�������‰�}�Ç����
���}�v���o�}�•�����Œ�‹�µ���Ÿ�‰�}�•���������:�µ�v�P�X��

���v���í�õ�ñ�õ�U���:�µ�v�P���]�v�š�Œ�}���µ�������o�}�•�����Œ�‹�µ���Ÿ�‰�}�•���‰���Œ���������(���v�����Œ���o�������Æ�]�•�š���v���]�����������µ�v����
�•���Œ�]�����������‰���š�Œ�}�v���•�����������}�v���µ���š�����‹�µ�����•�]�P�µ���v���o�}�•���Z�µ�u���v�}�•���‹�µ�����•�}�v���µ�v�]�À���Œ�•���o���•��
�Ç���‹�µ�����À���v���u���•�����o�o�����������o���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U���������•�µ���•���Æ�}�U���•�µ������������
�}���•�µ�����µ�o�š�µ�Œ���U���Ç�����‹�µ�����o�}���Œ���o�����]�}�v�������}�v���o���•�������‰�����]���������•���Z�µ�u���v���•���]�v���}�v�•���]���v�š���•��
�~�]�v���}�v�•���]���v�š�������}�o�����Ÿ�À�}�•�X�����Æ�‰�o�]�������‹�µ�������•�š�}���}���µ�Œ�Œ�����‰�}�Œ�‹�µ�����š�}���}�•���š���v���u�}�•���o�}�•��
�u�]�•�u�}�•���u�]�����}�•�U�����•�‰�]�Œ�����]�}�v���•���Ç���������]�o�]���������•�X����

���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ ���•�š�}�U�� �D���Œ�l�� �Ç�� �W�����Œ�•�}�v�� �~�î�ì�ì�î�•�� �‰�}�‰�µ�o���Œ�]�Ì���Œ�}�v�� ���v�� ���o�� ���u���]�š�}�� �����o��
branding���í�î�����Œ�‹�µ���Ÿ�‰�}�•�����������}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�����}�v�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����]�(���Œ���v�š���•�����v��
�o�}�•���‹�µ�������µ���o�‹�µ�]���Œ���‰���Œ�•�}�v�����‰�µ���������À���Œ�•�����Œ���G���i�����������v�����o�P�µ�v�}�����������o�o�}�•�X

���v�����(���o�������•�������•�š�����o�������v�����}�•�����Œ�‹�µ���Ÿ�‰�}�•�U���µ�v�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���Ç���µ�v�}���•�����µ�v�����Œ�]�}�X��
���o���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����•�����o�����µ�]�������}�Œ�U���Ç�����‹�µ�������µ�•�������}�(�Œ�������Œ���‰�Œ�}�š�������]�•�v���Ç�����µ�]�������}���������u��-
�v���Œ�������o�š�Œ�µ�]�•�š�����������‹�µ���o�o�}�•���‹�µ�����o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�X�����µ�•���������v�š���v�����Œ���Ç�����u�‰���Ÿ�Ì���Œ�����}�v���o�}��
�‹�µ�����o���•���‰���•���X�����•���•���P�µ�Œ���U�����•�����o�P�µ�]���v�����v���‹�µ�]���v�����}�v�.���Œ�X�����o�����Œ�‹�µ���Ÿ�‰�}���•�����µ�v�����Œ�]�}��
���•�����o���u���P�}�U���‹�µ�]���Œ�����]�v�•�‰�]�Œ���Œ�o���•���Ç���‹�µ�������}�v�•�]�P���v���š�}���}�����‹�µ���o�o�}���‹�µ�����•�����‰�Œ�}�‰�}�v���v��
�•�µ�•�����o�]���v�š���•�X���������u���•�U���o���•�����Ç�µ���������v�����o���‰�Œ�}�����•�}���Ç���o���•�����Œ�]�v�������Œ�����µ�Œ�•�}�•���v�������•���Œ�]�}�•��
�‰���Œ�����o�o���P���Œ�������•�µ�•���u���š���•�X

4.2.5. Propuesta de valor
�>�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����������À���o�}�Œ���•�������v�Ÿ���v���������}�u�}���µ�v�����Œ���•�‰�µ���•�š�����������o�����u���Œ�������Z�����]����

�o���•���u�}�Ÿ�À�����]�}�v���•�U���‰�Œ���}���µ�‰�����]�}�v���•���}�������•���}�•�������o���‰�·���o�]���}���}���i���Ÿ�À�}�����o���‹�µ�����•�������]�Œ�]-
�P�����~���_���Ì�U���î�ì�í�ô�•�X�����(���o�������Ÿ���v���������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���•���Œ���o�����u���Œ���������v���o�����‹�µ�������}�v�0���v���o�}�•��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o�����Z�}�Œ�������������µ�•�����Œ���u���š���Œ�]���o���•���‰���Œ�������Ç�µ�����Œ�������v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•�����}�v��
���]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X�����•�š�����]���������•�����Œ���•�µ�u�������v���µ�v�����(�Œ���•�����‹�µ�����‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š����
���Ç�µ�������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Œ���Ç�������Œ���•���v�Ÿ���}�������o�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o�W���^���}�u�‰���Œ�Ÿ�u�}�•�����Œ�����]-
�u�]���v�š�}�_�X��

�W���Œ�����u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�������•�š�����‰�µ�v�š�}���À� ���•���W�����v���Æ�}���/�/�X�����v���o�]�•�]�•���Ç�����•�š�Œ���š���P�]���X
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4.3. FASE 3. ACTIVACIÓN/DISEÑO
4.3.1. Naming y tagline

�^���P�·�v�������o�š�Œ���v�U�����o���v�}�u���Œ�����������µ�v�����u���Œ���������•�����o�����o���u���v�š�}���u���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���U��
�‰�µ���•�����•�����o���‰�Œ�]�u���Œ�����}�v�š�����š�}���‹�µ�����Ÿ���v�����µ�v�����o�]���v�š�������}�v���µ�v�����u���Œ�����U�����o�����µ���o���•�������}-
�u�µ�v�]�������������u���v���Œ�����À���Œ�����o���Ç���À�]�•�µ���o���~�î�ì�í�í�•�X�����o��naming �•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�u�}�����o���u���v�š�}��
���]�(���Œ���v���]�����}�Œ�������‰���Ì���������š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ���µ�v���•�]�P�v�]�.�������}���������u���v���Œ�������o���Œ�����(�����]�o�]�š���v���}��
�o���� �š���Œ������ ���� �o���•�� �u���Œ�����•�� ���o�� ���Æ�‰�o�]�����Œ�� �‹�µ�]� �v���•�� �•�}�v�� �Ç�� ���µ���o�� ���•�� �•�µ�� �‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�� �~���_���Ì�U��
�î�ì�í�ï�•�X�����•�� �‰�}�Œ�����•�š�}���‰�}�Œ���o�}���‹�µ���� ���}���Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ���v�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ç���‰�Œ���š���v������
�š���v���Œ���µ�v���•�]�P�v�]�.�������}���‹�µ�����Œ���G���i�����o�}�•���À���o�}�Œ���•�U�����š�Œ�]���µ�š�}�•���Ç���‰���Œ�•�}�v���o�]���������������o�����u���Œ�����X��
�W���Œ�������u�‰���Ì���Œ�U���•�����‰�]���������v���o�������v���µ���•�š�����‹�µ���������i���v���‰���o�����Œ���•���‹�µ�����Œ���o�����]�}�v���v�����}�v�����•�š�}�•��
�u���v�}�Œ���•�����}�v���v�������•�]���������•�����•�‰�����]���o���•�X�����•�š���•���‰���o�����Œ���•���•�������v���µ���v�š�Œ���v�����v�����o�����v���Æ�}���/�/�/�X

�W���Œ���� ���}�v�•���P�µ�]�Œ�� �µ�v�� �v�}�u���Œ���� �‹�µ���� �‰�}�š���v���]���� �o�}�•�� ���o���u���v�š�}�•�� ���•�š�����o�����]���}�•�� ���v��
���o�� ���v���o�]�•�]�•�� �Ç�� ���v�� �o���� ���•�š�Œ���š���P�]���U�� �•���� �Ÿ���v���� ���v�� ���µ���v�š���� ���o�� �‰�Œ�}�����•�}�� ������naming de 
���Œ���v�Ì���]�í�ð���Ç���•�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���v���ò���(���•���•�X���W���Œ�������u�‰���Ì���Œ�U���•�������v���o�]�Ì���v���o���•���‰���o�����Œ���•���������o����
���v���µ���•�š�����u���v���]�}�v�������•�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����Ç���•�����}���•���Œ�À�����‹�µ�����u�µ���Z���•���Œ���‰�Œ���•���v�š���v��
���µ���o�]���������•�������������Œ�����v�_���U�����µ�]�������}�U���•�µ�‰���Œ�����]�•�v���Ç���À���o���v�¡���X���d���u���]� �v�U���•�������•�š�µ���]���v��
�Ç���•�������o���•�]�.�����v���o�}�•��namings���������o�������}�u�‰���š���v���]���U�����}�v�������•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���‰���o�����Œ���•�������•-
���Œ�]�‰�Ÿ�À���•�U�� �����Œ�•�v�]�u�}�•�U�� �(�Œ���•���•�� �Ç�� �v�}�u���Œ���•�� �‰�Œ�}�‰�]�}�•�U�� �‰���Œ�}�� �•���� ���v���µ���v�š�Œ���� �v�]�v�P�µ�v����
�‰���o�����Œ�������•�}���]���Ÿ�À���U���o�}�����µ���o���‰���Œ�u�]�š�������Æ�‰�o�}�Œ���Œ�����•�����À�����_�}�X�����•�š�����‰�µ�v�š�}���������‰���Œ�Ÿ������
���Ç�µ�������������•�š�����o�������Œ�����•�u�}���Ÿ���v�����‹�µ�����•���Œ�����o��naming �����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ç���•�����‰���µ�š���v��
�š�Œ���•���(���•���•�����������·�•�‹�µ���������������‰���o�����Œ���•���u�����]���v�š���������u�‰�}�•���•���u���v�Ÿ���}�•�X

���v���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����(���•�����•�������•�š�����o�������v���õ���‰���o�����Œ���•���‹�µ�����•�]�Œ�À���v�����}�u�}�������u�‰�}�•���•��-
�u���v�Ÿ���}�•���Ç�����v���o�����•���P�µ�v�������•�����Œ���o�o���v���v�����•�}�•�������u�‰�}�•�����}�v���‰���o�����Œ���•���Œ���o�����]�}�v�������•�X��
���v���o�����š���Œ�����Œ�����(���•�����•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���o���•���‰���o�����Œ���•�����Æ�š�Œ���_�����•���������o�����(���•�������v�š���Œ�]�}�Œ�����}�u�}��
�(�µ���v�š�����������]�v�•�‰�]�Œ�����]�•�v���‰���Œ�����‰���v�•���Œ���u���•���u�}�š���•�X�����•�_�U���•�������Œ�������µ�v���u���‰�����������‰���o��-
���Œ���•���Œ���o�����]�}�v�������•�����v�š�Œ�������o�o���•�����v���o���•�����µ���o���•���•�������•���}�P���v���o���•���‹�µ�����u���•���o�o���u���v���o����
���š���v���]�•�v���Ç���‰�}���Œ�_���v���•���Œ�À�]�Œ�����}�u�}���v�}�u���Œ�����������u���Œ�����X�����}�v�����•�š���•���‰���o�����Œ���•���•�����Z��������
un ���Œ���]�v�•�š�}�Œ�u�]�v�P15�����v�����o���‹�µ�����•�����u���Ì���o���v���µ�v�}�•���u�}�š���•�����}�v���}�š�Œ�}�•�U���•���������u���]���v��
�������]���]�}�u���U���•�������•�}���]���v���u���•���‰���o�����Œ���•�Y

���v�� �o���� �‹�µ�]�v�š���� �(���•���� �•���� ���•�š�����o�������v�� �o���•�� �‰���o�����Œ���•�� �‹�µ���� �u���i�}�Œ�� �•���� ���������µ���v�� ���� �o����
�•�]�š�µ�����]�•�v���Ç���‹�µ�����u���i�}�Œ���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Ÿ���v���v���Ç���•�����]�v�À���•�Ÿ�P�������o�Œ���������}�Œ���������•�µ���•�]�P�v�]�.-
�������}���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���‹�µ�����v�}���•�������v���P���Ÿ�À�}�U���o���•���}���Z�}���‰���o�����Œ���•���•�}�v�W���Z�����µ�o�o�U���E�}�}�l�U��
���µ�o���U�����•�š�}�o�U���y�]�µ�r�Æ�]�µ�U�����•�u���U���D�����Œ�����Ç�����(���o�����X���&�]�v���o�u���v�š���U���•�����Œ�����o�]�Ì�����µ�v�����À�}�š�����]�•�v��
���v���o�����(���•�����•���]�•�U�����v���o���•���‹�µ�����•�������À���o�·���v�������o���í�����o���ñ�����µ���š�Œ�}���š�•�‰�]���}�•�����]�(���Œ���v�š���•�W�����]-
�(���Œ���v���]�����]�•�v���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�U���•�}�v�}�Œ�]�������������o���v�}�u���Œ���U���š�Œ���v�•�u�]�š�������o�P�}�����u�}���]�}�v���o���Ç��
���}�v�����š�������}�v���o�������•�š�Œ���š���P�]���U���•�]���v���}���o�����u���Æ�]�u�����‰�µ�v�š�µ�����]�•�v���µ�v���î�ì�X���>�����u���•���À�}�š��������
���}�v���í�õ���‰�µ�v�š�}�•�����•�����(���o�����X

���(���o�����í�ò�� ���•�� ���o��naming�������� �o���� �u���Œ������ �Ç���� �‹�µ���� ���•���µ�v���� �‰���o�����Œ�������•�}���]���Ÿ�À�����Ç�����v��

�÷�ú�����_���Ì�U���/�X���~�î�ì�í�ï�U���î�ñ���v�}�À�]���u���Œ���•�X���E���u�]�v�P�W�����o���^�����Œ���š�}�������o�����Œ���v���]�v�P�X�����Œ���v�Ì���]���n�����Œ���v���]�v�P���Ç��
�D���Œ�����•�X���Z�����µ�‰���Œ�����}���î�ò�������������Œ�]�o���������î�ì�î�î�U���������Z�š�š�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X���Œ���v�Ì���]�X���}�u�l�î�ì�í�ï�l�í�í�l�v���u�]�v�P�r���o�r
�•�����Œ���š�}�r�����o�r���Œ���v���]�v�P�X�Z�š�u�o

�÷�û���d� �Œ�u�]�v�}���]�v�P�o� �•���‰���Œ�����Z�������Œ���Œ���(���Œ���v���]���������o�����o�o�µ�À�]�����������]�������•�X��

�÷�ü�����o�����]�����]�}�v���Œ�]���E�}�Œ�u���š�]�µ���s���o���v���]�����������o���������������u�]�����s���o���v���]���v�����������o�����>�o���v�P�µ�����~�•�X�(�X�•�������(�]�v�������(���o���� 
���}�u�}�W���í�X���u�X���������]�•���}�����(�����š�������[���(���o���P���Œ�U���î�X�u�X�����}�•�����‹�µ�������(���o���P���X
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�À���o���v���]���v�}�U���•�]���v���}�����v�����•�š�����]���]�}�u�����Ç�����‹�µ�����s���o���v���]�������•�����o���o�µ�P���Œ���������‰�Œ�}���������v���]����
�������o���•�����}�•���‰���Œ�š���•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�X���^�µ���•�]�P�v�]�.�������}�����o�µ�����������š�Œ���š���Œ�����P�Œ���������o���u���v�š����
�����µ�v���v�]�y�}�l�v�]�y�������}�v�������u�}�•�š�Œ�����]�}�v���•�����������(�����š�}���‰���Œ�����Z�������Œ�o�����Œ���_�Œ�X���d���u���]� �v�U���Ÿ��-
�v�������}�u�}���•�]�P�v�]�.�������}�������Œ�o�������(�����š�}�������µ�v���v�]�y�}�l�v�]�y�������}�v�����o���.�v�����������}�v�•���P�µ�]�Œ�����o�P�}��
�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�U�����}�•�����‹�µ�����•�����‰�µ���������Œ���o�����]�}�v���Œ�����}�v���o���������µ�������]�•�v���Ç�����}�v�����o���Z�����Z�}�����������v-
�•���y���Œ���i�µ�P���v���}���Ç�����u�����o���u���v�š�����‰���Œ�����(�����]�o�]�š���Œ�����•�š�����š���Œ���������������‰�Œ���v���]�Ì���i���X��������-
�u���•���������•���Œ���µ�v�����‰���o�����Œ�����•�}�v�}�Œ���U���(�����]�o���������‰�Œ�}�v�µ�v���]���Œ���Ç���Œ�����}�v�}���]���o���U���o�����‰���o�����Œ����
���u�‰�]���Ì�����‰�}�Œ���o�����o���š�Œ�������U���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����o���š�Œ���������o�����������������Œ�]�}�U���š���u���]� �v���Œ���o�����]�}�v�����}��
���}�v�����o�����u���]�š�}���������o���������µ�������]�•�v�X

�W���Œ���������}�u�‰���y���Œ�������o�����u���Œ���������}�v�•���P�µ�]�Œ���(���u�]�o�]���Œ�]�Ì���Œ�•���U���•�������Œ���������o���š���P�o�]�v���X���^����
���v�Ÿ���v���������}�u�}���š���P�o�]�v�����µ�v�����(�Œ���•�������•���v���]���o�u���v�š�������}�Œ�š���U���‹�µ�������v���•�µ���•�]�P�v�]�.�������}��
���v�P�o�}������ �o���� �‰���Œ�•�}�v���o�]�������� �Ç�� ���o�� �‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}�� ������ �µ�v���� �u���Œ�����U�� ���Ç�µ�����v���}�o���� ����
���]�(���Œ���v���]���Œ�•�����������•�µ�����}�u�‰���š���v���]�����~�t�Z�����o���Œ�U�����î�ì�ì�õ�•�X��

���•���‰�}�Œ�����o�o�}���‹�µ�����•�����������]�������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���o�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����������À���o�}�Œ�����}�u�}���š���P�o�]�v���W���^���}�u-
�‰���Œ�Ÿ�u�}�•�����Œ�����]�u�]���v�š�}�_�U�����}�v�����o���.�v�����������•���o���Œ�������Œ���o�����(�µ�v���]�}�v���o�]���������������o�����u���Œ�����W��
���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�������Ÿ�À�]���������•�X�����}�u�}���•�����}���•���Œ�À���U���•�����o�}�P�Œ�����š�}�u���Œ���µ�v���Ÿ�v�š�����u���•���‰�Œ�•�Æ�]�u�}��
�Ç�����]�v���u�]���}���•�µ�•�Ÿ�š�µ�Ç���v���}���^�����Ÿ�À�]���������•�_���‰�}�Œ��� �̂��Œ�����]�u�]���v�š�}�_�U���Ç�����‹�µ�����o�����.�v���o�]��������
������ ���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�����•�š���•�� �����Ÿ�À�]���������•�� ���•�� �‹�µ���� �o�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �‰�µ�������v�� �]�u�‰�o���u���v-
�š���Œ�o���•�����}�v���•�µ�•�����o�µ�u�v�}�•���Ç�����o�µ�u�v���•���Ç�����}�v�•�]�P�����Z�������Œ�o���•�����‰�Œ���v�����Œ���Ç�����Œ�������Œ�X

�ð�X�ï�X�î�X���/�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o
�>�����]�����v�Ÿ���������À�]�•�µ���o�����•���o�����u���š���Œ�]���o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���•���v�•�}�Œ�]���o���•�������]�v-

�š���v�P�]���o���•���������µ�v�����u���Œ�������u�����]���v�š�������o���u���v�š�}�•���•�]�u���•�o�]���}�•�����}�u�}�W���o�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0���U��
���o���v�}�u���Œ���U�����o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}���}���o�����‰���o���š�������Œ�}�u���Ÿ�������~���}�•�š���U���î�ì�ì�ð�U���‰�X���í�ò�ð�•�X

�ð�X�ï�X�î�X�í�X���>�}�P�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���Ç���•�µ�•���À���Œ�•�]�}�v���•
���o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�U���i�µ�v�š�}�����o��naming�U�����•�����o���‰�Œ�]�u���Œ���‰�µ�v�š�}�����������}�v�š�����š�}���‹�µ�����Ÿ���v�����µ�v��

�µ�•�µ���Œ�]�}�����}�v���o�����u���Œ�����U�����•���‰�}�Œ�����•�}���‹�µ�����Ÿ���v�����‹�µ�������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�����o���v�}�u���Œ���X�����•�_�U��
���o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����•���‰�o���v���u���v�š�����Ÿ�‰�}�P�Œ���.���}���Ç�����‹�µ�������}�u�}�����]�i�}���d�Z�}�Œ�����µ��
���v���^�t���o�����v�_���~�í�ô�ñ�ð�•���^�h�v�����‰���o�����Œ�������•���Œ�]�š�������•���o�����u���•���•���o�����š�����������o���•���Œ���o�]�‹�µ�]���•�X�����•��
���o�P�}�������o�����À���Ì���u���•���_�v�Ÿ�u�}���Ç���µ�v�]�À���Œ�•���o���‰���Œ�����v�}�•�}�š�Œ�}�•���‹�µ�������µ���o�‹�µ�]���Œ���}�š�Œ�����}���Œ����������
���Œ�š�����‰�µ���•�����•�U�����v�š�Œ�������o�o���•�U���o�����u���•���‰�Œ�•�Æ�]�u���������o�����À�]�������u�]�•�u���X���W�µ���������•���Œ���š�Œ�����µ���]������
�����š�}���}�•���o�}�•���o�����]�}�•���Z�µ�u���v�}�•�V���v�}���•�•�o�}���‰�µ���������•���Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š���������•�}���Œ�����µ�v�����š���o���U��
�•�]�v�}���u�}�o���������������v�����o�����o�]���v�š�}���u�]�•�u�}���������o�����À�]�����_�X��

���•�š�����o�}�P�}�Ÿ�‰�}���•���������•���Œ�Œ�}�o�o�������}�v���o�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0�����K�µ�ž�]�š�U�����•���}�P�]���������}�u�}���o�����‰�Œ�]�v-
���]�‰���o���������o�����u���Œ�������Ç���‹�µ�����•���������•���Œ�Œ�}�o�o�������v�����o���‰�µ�v�š�}���ð�X�ï�X�î�X�ð�X

���o�� �o�}�P�}�Ÿ�‰�}�� �•���� ���}�v�•�š�Œ�µ�Ç���� ������ �o���� ���•���Œ�]�š�µ�Œ���� ������ ���(���o������ ���•���Œ�]�š���� ���v�� �u�]�v�·�•���µ�o���•�U��
�Ç�����‹�µ�������}�u�}���•�������Æ�‰�o�]���������v�����o���‰�µ�v�š�}���î�X�î�X�����]�•���y�}�����������•�]���o���������]�v���o�µ�•�]�À�}�U�����•���(���À�}-
�Œ�����o�������À�]�š���Œ���o���•���u���Ç�·�•���µ�o���•�X���d���u���]� �v�U���•�������i�µ�•�š�������o���š�Œ�����l�]�v�P17���‰���Œ�����(�����]�o�]�š���Œ���o����
�o���P�]���]�o�]���������Ç���•�����Œ�����}�v�������v���o�}�•�����}�Œ�����•���‰���Œ���������Œ�o�����•���v�•�����]�•�v���������•�µ���À�]�������X

�÷�ý���D�}���]�(�]�������]�•�v�����v�š�Œ�������}�•�������Œ�����š���Œ���•���������µ�v�����š�]�‰�}�P�Œ���(�_���U���Ç�����•�������‰���Œ�������µ�u���v�š���Œ���}���Œ�����µ���]�Œ���o����
�•���‰���Œ�����]�•�v�����v�š�Œ�����o���š�Œ���•�X
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�:�µ�v�š�}�����o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�U���•�����Z���v���Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v�����•���Œ�]�����������o�}�P�}�Ÿ�‰�}�•���•�����µ�v-
�����Œ�]�}�•���‰���Œ�����(�����]�o�]�š���Œ���•�µ���������‰�š�����]�•�v�������}�š�Œ�}�•���•�}�‰�}�Œ�š���•���Ç���(�����]�o�]�š���Œ���•�µ���o���P�]���]�o�]�����������v��
�o�}�•�������u���]�}�•���������š���u���y�}�X

���•�_�U���•�����š�Œ�������i�����µ�v���o�}�P�}�Ÿ�‰�}���•�����µ�v�����Œ�]�}�����v�����o���‹�µ�������‰���Œ�����������o���v�}�u���Œ�����i�µ�v�š�}��
���o���š���P�o�]�v���U�����o�����µ���o���•�������}�v�(�}�Œ�u�������v�������i�������o�š�����~�u���Ç�·�•���µ�o���•�•���‰���Œ�������]�(���Œ���v���]���Œ�•���������o��
�o�}�P�}�Ÿ�‰�}���‹�µ�������•�š�������v�������i���������i�����~�u�]�v�·�•���µ�o���•�•�X���^�µ���µ�•�}�����•�š�������v�(�}�������}���������‰�o�]�������]�}-
�v���•���u���•���P�Œ���v�����•�X�����o���}�š�Œ�}���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�����•���u���•���]���}�v�}�P�Œ���.���}���‰���Œ�����o���•���Œ�����µ�����]�}�v���•�����v��
���o���‹�µ�����•�}�o�}���•�����u���v�Ÿ���v�����o�����o���š�Œ�������U���o�������µ���o�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�������������o�����‰���o�����Œ�������(���o������
�Ç�����‹�µ�����•�����Œ���‰�]�š�����š�Œ���•���À�������•�X

�>�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v���������o�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0���������o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�����•�_�����}�u�}���•�µ���������‰�š�����]�o�]���������Ç��
�Œ�����µ�����]�•�v���•�������Æ�‰�o�]���������}�u�‰�o���š���u���v�š�������v�����o���u���v�µ���o���������u���Œ�����U�����o�����µ���o���•�����‰�µ��������
���}�v�•�µ�o�š���Œ�����v�����o�����v���Æ�}���/�X

�&�]�P�X���î�ï�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���•�����µ�v�����Œ�]�}�X

�&�]�P�X���î�ñ�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���Œ�����µ�����]�•�v�X

�&�]�P�X���î�ð�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���•�����µ�v�����Œ�]�}�����v���v���P���Ÿ�À�}�X

�&�]�P�X���î�ò�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���Œ�����µ�����]�•�v�����v���v���P���Ÿ�À�}�X

�ð�X�ï�X�î�X�î�X�����Œ�}�u���Ÿ�•�u�}
�>���� ���o�������]�•�v�� �����o�� ���Œ�}�u���Ÿ�•�u�}�� ������ �o���� �u���Œ������ ���•�� �(�µ�v�����u���v�š���o�� �‰���Œ���� ���(���o�����U�� �Ç����

�‹�µ�����‰�Œ���š���v�������š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ�����o�������Œ�����š���Œ���i�}�À�]���o���Ç���i�µ�P�µ���š�•�v���������o�����]�����v�Ÿ�������U���������u���•�U��
�o�}�•�����}�o�}�Œ���•���•���������•���Œ�Œ�}�o�o���v�����v�������•���������o���•���•���v�•�����]�}�v���•���Ç�������o�}�•���À���o�}�Œ���•���‹�µ�����‹�µ�]���Œ����
�š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ���o�����u���Œ�����U���‹�µ�����•�}�v���u�·�o�Ÿ�‰�o���•�X�����•���‰�}�Œ�����•�}���‹�µ�����•�������•���}�P���v�����]�(���Œ���v�š���•��
���}�o�}�Œ���•�U�����}�v�š�Œ���•�š�����}�•�����v�š�Œ�������o�o�}�•�U���‰���Œ�������Œ�����Œ���µ�v�����‰���o���š�������o���P�Œ�����Ç���À�]�À���Ì�X��

�>�}�•�����}�o�}�Œ���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�U���•�}�v�����o�����}�o�}�Œ�����Ì�·�o���u���•���}�•���µ�Œ�}���i�µ�v�š�}�����o�����}�o�}�Œ�����Œ���u���U��
�‹�µ���������š�·�������}�u�}���•�µ�•�Ÿ�š�µ�š�}�������o�����o���v���}���Ç���o�����������•�µ���À�]���������Ç���•���v�•�����]�•�v�������������Œ�����v�_����
�����o�}�•���(�}�v���}�•�X��

�>�}�•�����}�o�}�Œ���•���•�����µ�v�����Œ�]�}�•���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���‰���Œ�����o�}�•���P�Œ���.���}�•�U���o���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���Ç���o�}�•��
�‰�]���š�}�P�Œ���u���•���������o�����]�����v�Ÿ�������X

�d�}���}�•���o�}�•�����}�o�}�Œ���•���Z���v���•�]���}�����•���}�P�]���}�•���Ç�����•�‰�����]�.�������}�•�����v�����o�����•���]�P�}�����������}-

�&�]�P�X���î�í�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�X

�&�]�P�X���î�î�X���>�}�P�}�Ÿ�‰�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����v���v���P���Ÿ�À�}�X
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�o�}�Œ���Z�'�����Ç�����‹�µ�����•�µ���‰�Œ�]�v���]�‰���o���������‰�š�����]�•�v�����•�����o�����Á�������Ç�U�����µ�v�‹�µ�����o�����Á���������]�•�‰�}�v����
�������µ�v���u���v�·�������‰���Ì�������������u���]���Œ���o�}�•�����}�o�}�Œ���•�U���o�}�•���š���u���y�}�•���Ç���o�}�•�����}�v�š�Œ���•�š���•�U���Z����
�•�]���}���]�v���]�•�‰���v�•�����o�����‹�µ�����o�}�•�����}�o�}�Œ���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����}�v�š�Œ���•�š���Œ���v�����v�š�Œ�������o�o�}�•�����•���P�µ-
�Œ���v���}���o�����o���P�]���]�o�]���������š���v�š�}���‰���Œ�����o�}�•���š���Æ�š�}�•�������š���u���y�}���v�}�Œ�u���o�U�����}�u�}���o�}�•���š���Æ�š�}�•��
�P�Œ���v�����•�U�����}�u�‰�Œ�}�����v���}�•���� ���}�v���^�š���Œ�l�X���W���Œ�����o���•�����‰�o�]�������]�}�v���•�����v���0�•�]���}���•���� ���•�‰��-
���]�.�����v���Ç���•�����������‰�š���v���o�}�•�����}�o�}�Œ���•�����v�����D�z�<���Ç���W���v�š�}�v�����‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���•�µ�����µ���v����
�Œ���‰�Œ�}���µ�����]�•�v�X

�ð�X�ï�X�î�X�ï�X���d�]�‰�}�P�Œ���0��
�>���� �Ÿ�‰�}�P�Œ���0���� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���� ������ ���(���o������ ���•�� �K�µ�ž�]�š�U�� �µ�v���� �Ÿ�‰�}�P�Œ���0����

�P���}�u� �š�Œ�]������ �Œ�����}�v������������ �Ç�� �•�]�v�� �•���Œ�]�(���� �]�v�•�‰�]�Œ�������� �Ç�� �o���v�Ì�������� �‰�}�Œ�� �o���� ���u�‰�Œ���•���� ������
���µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����]�•�v���������u���Œ�����•���K�µ�ž�]�š�X�]�}�X���^�������•���}�P�����‰�}�Œ���•�µ�•���•���v���]�o�o���Ì���������(�}�Œ�u���•���Ç��
�‰�}�Œ�����•�µ�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������‰���o�}���•�����}���‹�µ�������•���P�µ�Œ�����o�������������•�]���]�o�]�������U���������u���•�U���o���•��
�����Œ�����}�v�����������•���Œ�����µ���Œ�����v�������o���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���P���v���Œ���o�u���v�š�������v�����u���]�š�}�����•���}�o���Œ���Ç��
�����µ�����Ÿ�À�}�X�����•�š�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0�������]�•���y���������‰�}�Œ���Z�}���Œ�]�P�}���&�µ���v�Ì���o�]�������•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����š���v�š�}�����v��
���o���o�}�P�}�U�����}�u�}�����v�����o���š���P�o�]�v���U�����v���o�����Á�������Ç�����v���o�}�•���¡�š�µ�o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‹�µ�������‰���Œ�������v��
���v���o���������u�‰���y�������������}�u�µ�v�]�������]�•�v�X

�>�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0�����•�����µ�v�����Œ�]���U���o�����^�}�µ�Œ�������^���v�•���W�Œ�}�U���‹�µ�����•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o����
�o�����š�µ�Œ�����Ç���i���Œ���Œ�‹�µ�]�Ì���Œ���o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U���•�������o�]�P�����‰�}�Œ�����u�����•���‰���Œ�š���•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}��
���}�v�����o���.�v�����������•���P�µ�Œ���Œ���o�����o�����š�µ�Œ�����������o�}�•���š���Æ�š�}�•���������o�����Á�����X���d���u���]� �v���•�������}�v�•�]�����Œ����
���������•�]���o�����‰�}�Œ���•���Œ���������‰���o�}���•�����}���Ç���‰�}�Œ���•�µ���À���Œ�]�����]�o�]���������������‰���•�}�•�X�����]�•���y���������‰�}�Œ��
�W���µ�o�����X���,�µ�v�š�U�����•���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0���������������}���������������•���]�P�}�������]���Œ�š�}�U���‰���v�•��������
�‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���•�µ���(�µ�v���]�}�v���o�]�������������v���]�v�š���Œ�(�������•���������µ�•�µ���Œ�]�}�X��

�&�]�P�X���î�ô�X���d�]�‰�}�P�Œ���0���•�����������(���o�����X

�&�]�P�X���î�ó�X���W���o���š�������Œ�}�u���Ÿ���������������(���o�����X



29Afalac I. Denise Bustos Nácher 

�ð�X�ï�X�î�X�ð�X���'�Œ���.���}�•
���•�_�����}�u�}�������•���,�}�o�u���v�����Œ�������i�µ�P�µ���š���•���‹�µ�������v�Ÿ���v���������}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‹�µ����

�•�]�Œ�À���v���‰���Œ���������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���o�����]�u���P�]�v�����]�•�v���Ç���o�������Œ�����Ÿ�À�]���������������o�}�•���u���v�}�Œ���•���~�s���•���Œ-
�Z���o�Ç�]�U���î�ì�í�õ�•�U�����(���o�������‹�µ�]���Œ�������v�š���v�����Œ�•�������}�u�}���µ�v�����Á�������‹�µ�����������o���•���Z���Œ�Œ���u�]���v-
�š���•�� ���� �o�}�•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �o�}�•�� �v�]�y�}�•�� �Ç�� �v�]�y���•�� ���}�v�� ���]�À���Œ�•�]�������� �(�µ�v���]�}�v���o��
���‰�Œ���v�����v�� �i�µ�P���v���}�� �Ç�� ���]�À�]�Œ�Ÿ� �v���}�•���U�� �Ç���� �‹�µ���� ���}�u�}�� �u�µ���Z�}�•�� ������ �o�}�•�� ���Æ�‰���Œ�š�}�•�� �Ç��
���Æ�‰���Œ�š���•�����.�Œ�u���v�����v���o���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�W���i�µ�P���v���}���•�������‰�Œ���v�������u���i�}�Œ�X

���o���š���P�o�]�v���W���^���}�u�‰���Œ�Ÿ�u�}�•�����Œ�����]�u�]���v�š�}�_�U���i�µ�v�š�}�������o�������Œ�����v���]���������������•���,�}�o�u���v��
�����������Œ�o���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���•���v���]�o�o���•�������o�}�•���v�]�y�}�•���‰���Œ�����‹�µ�������}�v�•�š�Œ�µ�Ç���v���������‰���‹�µ��-
�y���•���‰�]���Ì���•���������i�µ�P�µ���š�����µ�v���i�µ�P�µ���š�����u���•���P�Œ���v�����U�����}�u�‰�}�v���v���o�����]���������.�v���o���������o�}�•��
�P�Œ���.���}�•�U�����v���o�}�•���‹�µ�����u�����]���v�š�����(�}�Œ�u���•���À�����š�}�Œ�]���o���•���Ç���P���}�u� �š�Œ�]�����•���•�����Œ���‰�Œ���•���v-
�š���v���o�}�•���i�µ���P�}�•���]�v�(���v�Ÿ�o���•�����������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������u�������Œ���X��

���•�š���•���(�}�Œ�u���•�������v���À�]�����������µ�v���•�����}�u�‰�}�•�]���]�}�v���•���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���v���o�������}�v�•�š�Œ�µ��-
���]�•�v�������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�������������•�š�}�•���u���v�}�Œ���•�X���W�}�Œ�����•�š�����Œ���Ì�•�v���Ç���‰���Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Œ���‹�µ����
�•�µ�������µ�������]�•�v���‰�Œ�����]�•�����������v�������•�]���������•�����•�‰�����]���o���•���Ç���������µ�v�����•�(�µ���Œ�Ì�}���u���Ç�}�Œ�U���o���•��
�‰�]���Ì���•�����}�u�‰�}�v���v���µ�v���•�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•���‹�µ�����•�������]�(���Œ���v���]���v���������o���•���‹�µ�����•�����•�µ��-
�o���v���Œ�����o�]�Ì���Œ���Ç���‹�µ�������}�v�����•�(�µ���Œ�Ì�}�����}�v�•�]�P�µ���v���u���v�š���v���Œ�•�������v���‰�]���X

���•�š���•�� �(�}�Œ�u���•�� �Ÿ���v���v�� �o�}�•�� ���}�Œ�����•�� �Œ�����}�v���������}�•�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �•�����v�� ���}�Z���Œ���v�š���•��
���}�v���o�����u���Œ�������Ç�����}�v�����o���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�����]���������������Œ���‰�Œ���•���v�š���Œ���i�µ���P�}�•�����������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���‰���Œ�����o�}�•���P�Œ���.���}�•�U��
�•�������]�•���y���v���o�}�•���v�·�u���Œ�}�•���‹�µ�����•�]�Œ�À���v���‰���Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì���Œ���o�}�•���v�]�À���o���•�����������]�•�����‰�����]��������
���v�� ���(���o�����X�� ���•�š�}�•�� �v�·�u���Œ�}�•�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���v�� �o�}�•�� �i�µ���P�}�•�� ������ ���µ���}�•�� ������ �u�������Œ���� �‹�µ����
�•�]�Œ�À���v���‰���Œ�������‰�]�o���Œ�U���Œ���o�����]�}�v���Œ���Ç�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���>�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����P�Œ�µ�‰�����}�•�����v�����o���v�·�u���Œ�}��

�&�]�P�X���ï�ì�X���'�Œ���.���}�������o��banner���������o�����Á������������
���(���o�����X

�&�]�P�X���î�õ�X�����i���u�‰�o�}���i�µ���P�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v��������
�u�������Œ���X
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�í���‰�}���Œ�_���v���Œ�����o�]�Ì���Œ�o�}�•���u���v�}�Œ���•�����}�v���µ�v���P�Œ�����}�����������]�•�����‰�����]�������������i�}�U�����v�������u���]�}�U��
�o���•�������Ÿ�À�]���������•�������o���v�·�u���Œ�}���ð�����•�š���Œ�_���v�������•�Ÿ�v�������•�������v�]�y�}�•�����}�v���µ�v���P�Œ�����}�����������]�•-
�����‰�����]���������u���•�����o�š�}�X�����•�_�U�����•�š�}�•���v�·�u���Œ�}�•���•�����Œ�����o�]�Ì���v�����}�v���(�}�Œ�u���•���P���}�u� �š�Œ�]�����•�X

�&�]�P�X���ï�ï�X���/�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰���Œ�����o�}�•��banners de 
�o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•�������������Ÿ�À�]���������•�X

�&�]�P�X���ï�í�X�����i���u�‰�o�}���������i�µ���P�}�����������µ���}�•��������
�u�������Œ�������}�v���v�·�u���Œ�}�•���Ç���o���š�Œ���•�X

�&�]�P�X���ï�î�X���E�·�u���Œ�}�•�����o���•�]�.�����š�}�Œ�]�}�•���������o�����Á������
���������(���o�������������o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���v�]�À���o���•��������
���]�.���µ�o�š�����X

�ð�X�ï�X�î�X�ñ�X���/�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�������]���}�v�}�•
�^�]�P�µ�]���v���}�����}�v���o���•���(�}�Œ�u���•���P���}�u� �š�Œ�]�����•�������o���•���‹�µ�����o�����u���Œ�������o�����������š���v�š�����]�u-

�‰�}�Œ�š���v���]���� ���v�� ���o�� �o�}�P�}�Ÿ�‰�}�� �Ç�� ���v�� �o�}�•�� �P�Œ���.���}�•�U�� ���}�v�� ���o�� �.�v�� ������ ���Œ�����Œ�� �u���•�� �Œ�]�‹�µ���Ì����
�Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç�����}�u�µ�v�]�����Œ�����������]�(���Œ���v�š���•���u���v���Œ���•�U���•�������Œ�����v���µ�v���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�����}�v��
�(�}�Œ�u���•�������•�]�����•���Ç���o�_�v�����•�����}�v���o�}�•�����}�Œ�����•���Œ�����}�v���������}�•�U���‹�µ�����u���v�Ÿ���v���v���o�������•�š� �Ÿ-
�������•���v���]�o�o���U���À�����š�}�Œ�]���o�U���i�}�À�]���o���Ç���•�]�u�‰���Ÿ�������‹�µ�����•�����o�o���À�����À�]���v���}���Z���•�š�������o���u�}�u���v�š�}�U��
�‰�Œ�}���µ�Œ���v���}���‹�µ�����•�����v�����v�š���v���]���o���•�X

�>���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���•�}�v�����}�v�����‰�š�µ���o���•���Ç���•�����Œ���o�����]�}�v���v�����}�v�����o�����Œ�������Œ���Ç�����o�����À���v-
�Ì���Œ�U���š���u���]� �v���o���•�������š���P�}�Œ�_���•���‹�µ�����}�Œ�P���v�]�Ì���v���o���•�������Ÿ�À�]���������•���‰�}�Œ���v�������•�]���������•�����v��
�o�����Á�����U���•�]�Œ�À���v�����}�u�}���]�������•���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì���Œ�o���•�X

���•�š���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v�����}�u�}���]���}�v�}�•���u�����]���v�š�����µ�v���‰�Œ�}�����•�}���������•�]�u�‰�o�]-
�.�������]�•�v�U���u�����]���v�š�������o�����µ���o���•�������•���}�P���v���o�}�•�����o���u���v�š�}�•�����•�š�Œ�]���š���u���v�š�����v�������•���Œ�]�}�•��
�‰���Œ�����‹�µ�����•�����v�����v�š���v���]���o���•�U�����•�_���•�����(�}�Œ�u���v���o�}�•���]���}�v�}�•�U�����•�š�}�•���•�����Œ���o�����]�}�v���v�����}�v��
�o���•�������š���P�}�Œ�_���•���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���•���������o�����Á�������Ç�����u���v���]�}�v�������•�X

�>�}�•�� ���}�o�}�Œ���•�� ������ �o�}�•�� �]���}�v�}�•�� �•���� �u���v�Ÿ���v���v�� �•�]���u�‰�Œ���� �]�P�µ���o���•�U�� �‰���Œ�}�� �o�}�•�� ������ �o���•��
�]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰�µ�������v���À���Œ�]���Œ���u�_�v�]�u���u���v�š�����‰���Œ�����������‰�š���Œ�•���������o�}�•���(�}�Œ�u���š�}�•�X

�W���Œ�����•�������Œ���u���•�����������•�š���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�������]���}�v�}�•���•�����Œ�����}�u�]���v���������}�v�•�µ�o�š���Œ�����o��
�u���v�µ���o���������u���Œ�����U�����v�����o�����v���Æ�}���/�X
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4.3.4. Manual de marca
�^�������v�Ÿ���v���������o���u���v�µ���o���������u���Œ���������}�u�}���µ�v�����}���µ�u���v�š�}���š� ���v�]���}�����v�����o���‹�µ�����•����

�Œ�����}�P���v���š�}���}�•���o�}�•�����o���u���v�š�}�•���������µ�v�����u���Œ�����X�����}�u�‰�Œ���v�����������•�������•�µ�����•�š�Œ���š���P�]����
�Z���•�š�����o���•���‰���Œ�š���•���u���•���š���v�P�]���o���•�U�����}�u�}���o�}�•���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�•�U���o�����‰���o���š�������Œ�}�u���Ÿ�����U���o�����Ÿ-
�‰�}�P�Œ���0���U���o���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•���Ç���o�}�•���]���}�v�}�•�X���^�����š�Œ���š�����������µ�v���u���v�µ���o���������]�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•��
�‰���µ�š�����}�U�����v�����o���‹�µ�����•�������Æ�‰�o�]���������}�v���µ�v���o���v�P�µ���i�������}�u�‰�Œ���v�•�]���o�������•�u�}���•��������������������
�š�Œ���š���Œ���Ç�����‰�o�]�����Œ���o�����u���Œ�������~���_���Ì�U���î�ì�í�ð�•�X

���v�����o���u���v�µ���o���������u���Œ���������������(���o�������•�������v���µ���v�š�Œ���v�����P�Œ�µ�‰�����}�•���Ç���}�Œ�����v�����}�•��
�š�}���}�•���o�}�•�����o���u���v�š�}�•���‹�µ�����•�����Z���v�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}���������o�����u���Œ�����X���d���u���]� �v���•�������Æ�‰�o�]������
���}�u�}�����‰�o�]�����Œ���o�}�•�����o���u���v�š�}�•���������]�����u���v�š���X�����o���u���v�µ���o�����}�u�‰�o���š�}���•�����‰�µ���������À���Œ��
���v�����o�����v���Æ�}���/�X

�&�]�P�X���ï�ð�X���/���}�v�}�•�����}�v�����‰�š�µ���o���•���‰���Œ�����o���•
���]�(���Œ���v�š���•�������š���P�}�Œ�_���•�������������Ÿ�À�]���������•�X

�&�]�P�X���ï�ñ�X���/�u���P���v���•�������o���u���v�µ���o���������µ�•�}��������
���(���o�����X
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4.3.5. Aplicaciones
�>�����u���Œ���������•�š�������Œ�����������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����‰���Œ�������‰�o�]�����Œ�•���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì���Á�����U���‰���Œ�}�U��

�µ�v�����À���Ì���Œ�����o�]�Ì���������o�����]�����v�Ÿ���������Ç���Œ�����}�P�]�����•���•�µ�•���]�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•�����v�����o���u���v�µ���o��������
�u���Œ�����U���•�����o�o���À���v�������������}���}�š�Œ���•�����‰�o�]�������]�}�v���•�X�����•�š���•���u�µ���•�š�Œ���v���o�����������‰�š�����]�o�]��������
�������o�����u���Œ�����������}�š�Œ�}�•���•�}�‰�}�Œ�š���•�X

���‰�o�]�������]�}�v���•�����]�P�]�š���o���•
�>�������‰�o�]�������]�•�v���u���•�������•�š���������o�������������(���o���������•���o�����Á�����X���>�����]�����v�Ÿ���������•�����š�Œ���v�•-

�u�]�š�����u�����]���v�š���W�����o���o�}�P�}�U���o�}�•���P�Œ���.���}�•�U���o���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�������]���}�v�}�•���Ç���o�}�•�����}�o�}�Œ���•�U��
���‰�o�]�������}�•�����v���Z�'���X��

���o���‰�Œ�]�u���Œ�����}�v�š�����š�}�������o���µ�•�µ���Œ�]�}�����}�v���o�����u���Œ���������•���o�����‰���v�š���o�o�����������]�v�]���]�}�U�����}�v������
���v���µ�v���‰�Œ�]�u���Œ���À�]�•�š���Ì�}�����‰�Œ�����]���v�����o���o�}�P�}���i�µ�v�š�}�����o��banner�X���>�����]�����v�Ÿ���������•�������‰�o�]������
�š���u���]� �v�W�����v���o���•���]�u���P���v���•���‹�µ�������Æ�‰�o�]�����v���‹�µ�]���v���•���Z���v�����Œ�������}�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�U�����v���o����
�P�µ�_�����������µ�•�}���Ç���•�������‰�o�]�����v���o�}�•���P�Œ���.���}�•�����Æ�‰�o�]�������}�•�����v�����o���‰�µ�v�š�}�����v�š���Œ�]�}�Œ�U�����}�u�}���o�}�•��
�v�·�u���Œ�}�•���}���o�}�•���]���}�v�}�•�X

�>�����u���Œ�������•�������‰�o�]�������š���u���]� �v�������/�v�•�š���P�Œ���u���Ç���&���������}�}�l�U���Ç�����‹�µ�����•���P�·�v���o�}�•�����•-
�š�µ���]�}�•���‰�Œ���À�]�}�•�U���•�}�v���o���•���Œ�������•���•�}���]���o���•���u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���‰���Œ�������µ�•�����Œ�������Ÿ�À�]���������•��
�‰���Œ�����u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������X�����•���‰�}�Œ�����•�}���‹�µ�����•�������v�Ÿ���v���������}�u�}���(�µ�v�����u���v-
�š���o���o�����‰�Œ���•���v���]�������������(���o���������v�����o�o���•�U���‰���Œ�������Œ�����Œ�����}�u�µ�v�]���������Ç���‰�Œ�}�À�}�����Œ�����}�u�µ�v�]-
�������]�•�v�����v�š�Œ�����o�����u���Œ�������Ç�����o���‰�·���o�]���}���}���i���Ÿ�À�}�U�����v�����•�š���•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���•�������}�v�•�]�P�µ����
�]�v�š���Œ�������]�•�v�� �Ç�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v���•�� �‰�µ�������v�� �‰�Œ���P�µ�v�š���Œ�U�� ���}�u���v�š���Œ�U�� �}�‰�]�v���Œ�� �}�� �����i���Œ�� �•�µ�•��
�•�µ�P���Œ���v���]���•�X�����•�_�U���•�������}�u�‰���Œ�š���v���o���•���v�}�À�����������•���‹�µ�����•�����À���v���•�µ���]���v���}�������o�����Á������
�Ç�� �•���� ���Æ�‰�o�]�����v�� ���o�P�µ�v�}�•�� �_�š���u�•�U�� ���}�u�}�� �o���•�� �����š���P�}�Œ�_���•�� ���v�� �o���•�� �‹�µ���� �•���� ���P�Œ�µ�‰���v�� �o���•��
�����Ÿ�À�]���������•�í�ô�X

�÷�þ���W���Œ�����•�������Œ���u���•���•�}���Œ�����o���•�����‰�o�]�������]�}�v���•�����]�P�]�š���o���•���À� ���•�������o�����v���Æ�}���/�X

�&�]�P�X���ï�ò�X���W���P�]�v�����������]�v�]���]�}�����������(���o�����X

�&�]�P�X���ï�ó�X�������‰�š�µ�Œ���•���������o�����]�����v�Ÿ�����������‰�o�]����������
�����o�����Á�����X

�&�]�P�X���ï�ô�X���Z�������•���•�}���]���o���•�����������(���o�����X
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���‰�o�]�������]�}�v���•���0�•�]�����•
���•�š���•�����‰�o�]�������]�}�v���•���•�����Œ�����o�]�Ì���v�����}�v�����o���.�v�������������š�µ���Œ�����}�u�}���‰�µ�v�š�}�•�����������}�v�š����-

�š�}�����v�š�Œ�������(���o�������Ç���•�µ���‰�·���o�]���}���Ç�����Œ�����Œ���µ�v���������u�‰���y�����‰�µ���o�]���]�š���Œ�]�����‹�µ�����•�������‰�o�]���������o��
���•�‰�����]�}���‰�·���o�]���}�W�������Œ�š���o���Œ�_���U���µ�v���D�h�W�/���Ç���µ�v�������Œ�š���o���Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o�����}�u�}�����‰�o�]�������]�•�v��
�u���•���P�Œ���v�����X���:�µ�v�š�}���������•�š�}���•���������•���Œ�Œ�}�o�o���v���G�Ç���Œ�•���Ç���µ�v���(�}�o�o���š�}�����}�u�}�����o���u���v�š�}�•��
�‹�µ�������Æ�‰�o�]�����v���‹�µ� �����•�����(���o�������Ç���‹�µ�����•�]�Œ�À���v���‰���Œ�����‹�µ�����o�����P���v�š�����o�}���o�������Ç���•�����]�v�š���Œ���•����
���v�����v�š�Œ���Œ�������o�����Á�����U�����•�š�}���‰�µ�����������v���}�v�š�Œ���Œ�•�������v���‰�µ�v�š�}�•����������� �u�]���}�•�����}�u�}�����•-
���µ���o���•���}���]�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�•�X��

�>�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�����������(���o�������Ÿ���v���v���•�µ�•���‰�Œ�}�‰�]�}�•���]�����v�Ÿ�.�������}�Œ���•���Ç���•�µ�•���š���Œ�i���š���•��
������ �À�]�•�]�š���X���������u���•�U���o�����u���Œ���������]�•�‰�}�v���� ������ �‰���‰���o���Œ�_�����‰�Œ�}�‰�]���� �~�•�}���Œ���•�U���‰���‰���o���•���Ç��
�����Œ�‰���š���•�•�U���o�������µ���o���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���š���v�š�}���o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�����}�u�}���o�}�•�������v�š�Œ�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•��
�‹�µ�������}�o�����}�Œ���v���}�����}�v�š�����š���v�����}�v���o�����u���Œ�����X�����(���o�������Ÿ���v���������•�µ�����]�•�‰�}�•�]���]�•�v��mer-
���Z���v���]�•�]�v�P���‰�Œ�}�‰�]�}���‹�µ�����•�����‰�µ�����������}�v�•���P�µ�]�Œ�������š�Œ���À� �•���������o�����Á�����U�����}�u�}���(�µ�v�����•��
�������u�•�À�]�o���}���š�}�š�������P�•�X

�>�����u���Œ�������Œ���P���o�����‰���P���Ÿ�v���•���Ç�����Z���‰���•�����}�v���o���•���]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o����
�u���Œ�����������(���u�]�o�]���Œ���•���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X���>�}�•���‰�µ�������v���Œ���‰���Œ�Ÿ�Œ�����v�����o���•�����Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���i�µ�v�š�}������
�o�}�•���v�]�y�}�•���Ç���v�]�y���•���‰���Œ�����������}�Œ���Œ���•�µ�•���u�}���Z�]�o���•���}���•�µ���u���š���Œ�]���o�����•���}�o���Œ�X

�^���� �Ÿ���v���� ���v�� ���µ���v�š���� �‹�µ���� �š�}�����•�� ���•�š���•�� ���‰�o�]�������]�}�v���•�� �0�•�]�����•�í�õ�� �•���� �Z���v�� ������ �o�o���À���Œ������
�������}�����}�v�����o���u�}���}�����������}�o�}�Œ�����D�z�<���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���•�µ�������o�]�������������o�����Z�}�Œ�����������]�u�‰�Œ�]�u�]�Œ�•���X

4.4. PRESUPUESTO Y PREVISIÓN DE IMPACTO
���•�š�����‰�Œ�}�Ç�����š�}�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}���v�����������}�u�}���µ�v���d�Œ�������i�}���&�]�v���o���������'�Œ�����}���P�Œ�����]���•��

���}�v�}�����Œ���o�����v�������•�]���������Œ�����o�����������Œ�����Œ���µ�v�����Á�������Œ�����}�‰�]�o���š�}�Œ�]���������������Ÿ�À�]���������•���‰���Œ����
���Æ�‰���Œ�š�}�•�U�����Æ�‰���Œ�š���•���Ç���(���u�]�o�]���Œ���•�����������Œ�P�}���������u���v�}�Œ���•�����}�v�����]�À���Œ�•�]���������(�µ�v���]�}�v���o�X��

���•�š�����v�������•�]�����������•���Z���o�o���������u�����]���v�š�����o�}�•���š���•�Ÿ�u�}�v�]�}�•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����v�š�Œ��-
�À�]�•�š�������•���Ç���o���•���Œ���•�‰�µ���•�š���•���������o�������v���µ���•�š���X�����v�����•�š�������}�v�š���Æ�š�}�U�������i���v���À���Œ���‹�µ�����•�_���µ�Ÿ-
�o�]�Ì���v�����•�š���•���‰���P�]�v���•���‰���Œ�}���‹�µ�����v�}���‰�µ�������v�����}�v�.���Œ�����v�����o�o���•�����o���í�ì�ì�9���‰�}�Œ�‹�µ�����•�������v��
�‹�µ�����u�µ���Z���•�����������o�o���•���v�}�����•�š���v�����Œ���������•���‰�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���������o���������µ�������]�•�v�����•�‰��-
���]���o�U���v�]���‰�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����������]�•���y�}���P�Œ���.���}���}�����������]�•���y�}���h�/�l�h�y�X�����•���‰�}�Œ�����•�}���‹�µ����
�v�������•�]�š���v���µ�v�����Á���������v���o�����‹�µ�������}�v�.���Œ�U�����������•�]���o�����Ç�����]�•���y���������‰�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X

�����v�š�Œ�}�������o�����}�v�š���Æ�š�}�����v���o�]�Ì�����}���•�������‰�Œ�����]�����‹�µ�����o�����‰�Œ���À�]�•�]�•�v���������]�u�‰�����š�}�����•��
�(���À�}�Œ�����o�������v�����µ���v�š�}�������o�v�š���Œ�v���š���Œ���•�‰�����š���X�����������µ�•���������o�����K�s�/���r�í�õ�����o���•�����š�}�Œ�������µ-
�����Ÿ�À�}���•�����Z�����������‰�š�����}�������o�������v�•���y���v�Ì�����š���o���u���Ÿ�������Ç�U�����µ�v�‹�µ�����•�����Z�����Œ�����µ�‰���Œ�����}��
�o�����‰�Œ���•���v���]���o�]�������U���o���•���(���u�]�o�]���•���Ç���o�}�•�������v�š�Œ�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���o�����Œ���������}�u�}���Œ��-
���µ�Œ�•�}�����o���‹�µ���������µ���]�Œ���‰���Œ�������u�‰�o�]���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���������Ÿ�À�]���������•���‰���Œ�����o�������v�•���y���v�Ì���X

�÷�ÿ���W���Œ�����•�������Œ���u���•���•�}���Œ�����o���•�����‰�o�]�������]�}�v���•���(�_�•�]�����•���À� ���•�������o�����v���Æ�}���/�X

�&�]�P�X���ï�õ�X���d���Œ�i���š���•���������À�]�•�]�š�������������(���o�����X

�&�]�P�X���ð�ì�X���&�}�o�o���š�}�����Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�����������(���o�����X

�&�]�P�X���ð�í�X�����Z���‰���•�����}�v���o�}�•���]���}�v�}�•���������o�����u���Œ�����X

�&�]�P�X���ð�î�X�������u�‰���y���������������Œ�š���o���Œ�_�������������(���o�����X
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�������u���•�U�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���•�����Œ�����o�]�Ì�����i�µ�v�š�}���������•�š���(���v�_���������Œ���v�P�µ���Œ���‰�}�Œ���µ�v�������µ���Œ-
���}�����}�u�·�v�����������Œ�����Œ���µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}���u���•���P�Œ���v�����X���>���•�����}�•���‰���Œ�š���•���~�]�����v�Ÿ���������Ç���Á�����•��
�Ÿ���v���v���•���v�Ÿ���}���i�µ�v�š���•���Ç���‰�o���•�u���v���o�}�•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�����‰�Œ���v���]���}�•�����µ�Œ���v�š�������o���P�Œ��-
���}�U�� ���•�_�� ���}�u�}�� �u�µ���•�š�Œ���v�� �o���� �u�}�Ÿ�À�����]�•�v�� �‰���Œ�•�}�v���o�� �‰�}�Œ�� �]�v�À���•�Ÿ�P���Œ�� �š���v�š�}�� �v�µ���•�š�Œ�}��
�•�����š�}�Œ�U�� ���o�� �����o�� ���]�•���y�}�U�� ���}�u�}�� ���o�� �•�����š�}�Œ�� ���v�� ���o�� �‹�µ���� �•���� �]�v���o�µ�Ç���� ���o�� �š�Œ�������i�}�U�� ���o�� ������ �o����
�����µ�������]�•�v�����•�‰�����]���o�X�����}�v�•�]�P�µ�]���v���}���P���v���Œ���Œ���µ�v���d�&�'���‰�}�š���v�š�����‹�µ�����‰�}�����Œ���]�v���o�µ�]�Œ���o�}�•��
�‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�•���Ç���u�}�•�š�Œ���Œ���o���•�����‰�Ÿ�š�µ�����•���‹�µ�����•�����Z���v�����}�v�•���P�µ�]���}�������o�}���o���Œ�P�}���������o�}�•�����µ���š�Œ�}��
���y�}�•�����•�š�µ���]���v���}�����v���o�����h�W�s���Ç���‹�µ�����Ç�����•�����‰�µ�������v�����‰�o�]�����Œ���������u���v���Œ�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X

���•�_�U�� �•���� �Ÿ���v���� ���v�� ���µ���v�š���� �•�µ�� �‰�}�•�]���o���� �Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�� �Ç�� �•���� ���Œ������ �µ�v�� �‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}��
�Œ�����o�X���^�������•�š�����o�������v���o���•���Z�}�Œ���•���š�Œ�������i�������•�����v�������������‰�Œ�}�����•�}���‹�µ�����•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���Ç��
�•�������Æ�š�Œ���������o�����}�•�š�����������������������‰���Œ�š�����}�X���^�������•�š�����o���������µ�v�����}�•�š�����‰�}�Œ�������������‰�Œ�}�Ç�����š�}�U��
���(���o�������/���Ç���/�/�U���Ç���•�������Æ�š�Œ�������µ�v���‰�Œ�����]�}���•�µ���š�}�š���o�X

�&�]�P�X���ð�ï�X���W�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}���‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��������
���(���o�������/���Ç���/�/�X
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5. CONCLUSIONES

�>�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�����������•�š�����‰�Œ�}�Ç�����š�}���Z�����•�µ�‰�µ���•�š�}���µ�v���Œ���š�}���Ç�����‹�µ�������o�����]�•���y�}���������o����
�]�����v�Ÿ���������•�������]�Œ�]�P�����Z�����]�����µ�v���•�����š�}�Œ���u�µ�Ç�����}�v���Œ���š�}�U�����o�����µ���o���•�����š�µ�À�}���‹�µ�����]�v�À���•-
�Ÿ�P���Œ���‰���Œ�������•�š�����o�������Œ���Œ�]�P�}�Œ�����v���o���•�����.�Œ�u�����]�}�v���•�����Æ�š�Œ���_�����•���•�}���Œ�����o���•���‹�µ�����•�����Z����
���]�•���y�����}�X��

���v�������•���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‹�µ�����•�����‰�o���v�š�����v�����o���]�v�]���]�}���������o�����u���u�}�Œ�]���U���•�����Œ�����o�]�Ì����
�µ�v�������µ�š�}���À���o�µ�����]�•�v���‰���Œ�����À���o�}�Œ���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����������•�š�}�•�X

�>�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���‰�Œ���À�]�������Ç�µ���•���������v�š���v�����Œ�����o���•�����š�}�Œ���������o���������µ�������]�•�v�����•�‰��-
���]���o���‰���Œ�����u���v�}�Œ���•�X���^�����Œ�����o�]�Ì�•���u�����]���v�š�������v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���������o�����u���v�}���������‰�Œ�}�(���•�]�}-
�v���o���•���‹�µ�����•�����]�v�À�}�o�µ���Œ���Œ�}�v�����v�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ç�����Æ�‰�o�]�����Œ�}�v���•�µ���‰�µ�v�š�}���������À�]�•�š�����������o����
�•�]�š�µ�����]�•�v���‹�µ�����•�����o���•���‰�o���v�š���������X���>�������v���µ���•�š�����•�������]�Œ�]�P�]�•�������(���u�]�o�]���Œ���•�U�����•�š�µ���]���v�š���•��
�Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o�����u���]�š�}���Ç���•�����Œ�����]���]���Œ�}�v���µ�v�����P�Œ���v�������v�Ÿ���������������Œ���•�‰�µ���•�š���•�X��
�'�Œ�����]���•���������•�š�}�U���•�����‰�µ���]���Œ�}�v���•�������Œ�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•���•�}���Œ�������o�����}�v�š���Æ�š�}���Ç���u���Œ�����Œ�����o��
�‰�µ�v�š�}�� ������ �‰���Œ�Ÿ������ �����o�� �‰�Œ�}�Ç�����š�}�X�� �Z�����o�]�Ì���Œ�� ���•�š���� �‰���Œ�š���� ���}�v�i�µ�v�š���u���v�š���� ���Ç�µ���•�� ����
�������Œ�����Œ���o�����‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v���Ç���Œ�����o�]�Ì�����]�•�v���������ñ�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���Ç�����o�����v���o�]�•�]�•���������u���•��������
�ó�ì���Œ���•�‰�µ���•�š���•���������o�������v���µ���•�š���X

���o�����v���o�]�•�]�•���Ç���o�������•�š�Œ���š���P�]�����Z���v�����Ç�µ�������}�������‰�o���v�š�����Œ���µ�v�����}�v�����‰�š�}���������u���Œ������
�•�•�o�]���}���Ç���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����o�}�•���À���o�}�Œ���•���Ç���o�}�•�����š�Œ�]���µ�š�}�•�����v���o�����]�����v�Ÿ�������X�����o�����}�v�����‰�š�}��
�������‹�µ�������v�����(���o�������•���������v���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����Æ�‰���Œ�š���•���Ç�������o�}�•���‰�Œ�}�P��-
�v�]�š�}�Œ���•���‰���Œ�����‹�µ�����‰�µ�������v�����‰�o�]�����Œ�o���•�����}�v���•�µ�•���Z�]�i�}�•�������Z�]�i���•�U�����}�v�•�š�Œ�µ�Ç���v���}�����•�_���•�µ��
���}�v�}���]�u�]���v�š�}�� ���v�š�Œ���� �š�}���}�•�U���Ç�����Ç�µ�����v���}�� ���� �o�}�•�� �u���v�}�Œ���•�� ���� ���Œ�������Œ���u�����]���v�š���� ���o��
���‰�Œ���v���]�Ì���i���X

�>�����]�����v�Ÿ�����������‰�o�]���������������o�����]�v�š���Œ�(���Ì���Œ���•�µ�o�š�����‰�}�š���v�š�����Ç���•���������u�µ���•�š�Œ�����‹�µ�������•�š����
���]�•���y���������‰���v�•���v���}�����v�����o���‰�·���o�]���}���}���i���Ÿ�À�}�W���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o���•�����š�}�Œ���Ç���o�}�•���(��-
�u�]�o�]���Œ���•�����������Œ�P�}�����������•�š�}�•���u���v�}�Œ���•�X���d���u���]� �v�U���•�����‰�}�•�]���]�}�v�����������u���v���Œ�����·�v�]�����U��
���o���i���v���}�•�����������o�}�•���š�•�‰�]���}�•�U���‰���Œ�}���u���v�š���v�]���v���}���µ�v�������•�š� �Ÿ�����������o���•�����š�}�Œ�������µ����-
�Ÿ�À�}���u�����]���v�š�����o�����P���u�������Œ�}�u���Ÿ�����U���o�����Ÿ�‰�}�P�Œ���0�������}�v���(�}�Œ�u���•���Œ�����}�v�����������•���Ç���o�}�•��
�P�Œ���.���}�•�������]�o�µ�•�š�Œ�����]�}�v���•�����Œ�������}�•�����}�v���(�}�Œ�u���•���P���}�u� �š�Œ�]�����•�X

�>�������Œ�������]�•�v�������o���u���v�µ���o���������u���Œ�������Z�������}�v�•���P�µ�]���}���u���Œ�����Œ���µ�v���•���]�v�•�š�Œ�µ�����]�}-
�v���•���u�����]���v�š�����o���•�����µ���o���•���•�����Z���v���Œ�����o�]�Ì�����}�����‰�o�]�������]�}�v���•���š���v�š�}���0�•�]�����•�����}�u�}�����]�P�]-
�š���o���•�X�����•�š���•�����‰�o�]�������]�}�v���•�U���������]���}�������o�����À���Œ�]�����������������Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���P���v���Œ���v�����]�(���Œ���v�š���•��
�Œ�]�š�u�}�•�� �Ç�� �v�}�� �•���� �Œ���‰�]�š���v�� �•�]���u�‰�Œ���� �o���•�� �u�]�•�u���•�� ���}�u�‰�}�•�]���]�}�v���•�U�� �u�}�•�š�Œ���v���}�� �µ�v����
�]�����v�Ÿ���������]�����v�Ÿ�.�������o�����‰���Œ�}���À���Œ�]�������X

�Z�����o�]�Ì���Œ�� ���•�š���� �‰�Œ�}�Ç�����š�}�� ���}�v�� ���•�š���(���v�_���� �����Œ���v�P�µ���Œ�� �Z���� �•�µ�‰�µ���•�š�}�� ���‰�Œ���v�����Œ�� ����
���•�u�}���Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�v���š�Œ�������i�}�����v�����‹�µ�]�‰�}���������u���v���Œ�����}�Œ�����v�������X���>�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���Z����
�•�]���}���u�µ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ�������}�u�‰�Œ���v�����Œ�����u���}�•���‰�µ�v�š�}�•���������À�]�•�š�����Ç���‰���Œ�����‰�}�v���Œ�•����
���v���o�����‰�]���o���������o�������}�u�‰���y���Œ�����Ç�����v�š���v�����Œ���•�µ���‰�}�•�š�µ�Œ���X���'�Œ�����]���•���������•�š�}���Z���u�}�•���‰�}���]-
���}���������Œ�����Œ���µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}���������u���Ç�}�Œ�����]�u���v�•�]�•�v�X

���(���o���������•�����o���Œ���•�µ�o�š�����}���������o�����]�u�‰�o�]�������]�•�v���‰�}�Œ�����‰�Œ���v�����Œ���Ç�����À���v�Ì���Œ�����}�u�}���‰�Œ�}-
�(���•�]�}�v���o�U�����•�����o���‰�µ�v�š�}���.�v���o���������µ���š�Œ�}�����y�}�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i���X���>�����À���v�š���v�����������o���������µ-
�������]�•�v���•�������]���Œ�Œ�����Ç���•���������Œ�����o�����‰�µ���Œ�š�������o���u�µ�v���}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X
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�:��� �v�U���/�X���~�î�ì�î�ì�U���ó�����]���]���u���Œ���•�X�����o�����Œ���v���]�v�P���‹�µ�����v�}�•�����•�‰���Œ�������v���o������� �����������‹�µ�������}�u�]���v�Ì���X��
���Œ���v�����u�]���X���Z�����µ�‰���Œ�����}���í�î�������������Œ�]�o���������î�ì�î�î�U������
�Z�©�‰�•�W�l�l���Œ���v�����u�]���X�}�Œ�P�l���o�r���Œ���v���]�v�P�r�‹�µ���r�v�}�•�r���•�‰���Œ���r���v�r�o���r�������������r�‹�µ���r���}�u�]���v�Ì��
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�:�µ�v�P�U�����X���'�X���~�í�õ�ñ�õ�•�X�����Œ���Z���š�Ç�‰���•�����v�����š�Z�������}�o�o�����Ÿ�À�����µ�v���}�v�•���]�}�µ�•�X���E���Á���z�}�Œ�l�W��
�W���v�š�Z���}�v�����}�}�l�•�X

�����<�]�Œ�l�‰���š�Œ�]���l�U�����X�U�����}�v�v�}�Œ�U���:�X���K�X�U�������u�‰�����o�o�U�����X�U���˜�����}�}�‰���Œ�U���D�X���~�î�ì�í�ô�•�X���t���������}�v�š���v�š��
���������•�•�]���]�o�]�š�Ç���P�µ�]�����o�]�v���•���~�t�����'�•���î�X�í�X���t�ï���X���Z�����µ�‰���Œ�����}���î�ñ�������������Œ�]�o���������î�ì�î�î�U��
de �Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Á�ï�X�}�Œ�P�l�d�Z�l�î�ì�í�ô�l�Z�����r�t�����'�î�í�r�î�ì�í�ô�ì�ò�ì�ñ�l

�D���Œ�l�U���D�X�U���˜���W�����Œ�•�}�v�U�����X���~�î�ì�ì�í�•�X���d�Z�����,���Œ�}�����v�����š�Z�����K�µ�š�o���Á�W�����µ�]�o���]�v�P�����Æ�š�Œ���}�Œ���]�v���Œ�Ç��
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�Z�����µ�‰���Œ�����}���ñ�������������Œ�]�o���������î�ì�î�î�U������
�Z�©�‰�•�W�l�l���•�X�•�µ�Œ�À���Ç�u�}�v�l���Ç�X���}�u�l�u�‰�l�]�����v�Ÿ�(�Ç�r���µ�•�š�}�u���Œ�r�š�}�µ���Z�‰�}�]�v�š�•�l
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