A55R UNIVERSITAT
Cal[[)3:) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

PLAN DE MARKETING PARA EL CRECIMIENTO DE LA
MARCA CUPRA EN TERUEL

Trabajo Fin de Grado

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

AUTOR/A: Edo Granell, Yolanda
Tutor/a: Escriba Pérez, Carmen

CURSO ACADEMICO: 2021/2022



S5 UNIVERSITAT
CIMIER) POLITECNICA
, DE VALENCIA

i ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Trabajo Fin de Grado

PLAN DE MARKETING PARA EL
CRECIMIENTO DE LA MARCA CUPRAEN
TERUEL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Yolanda Edo Granell
Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Tutorizado por: Carmen Escriba Pérez

Fecha: junio 2022

cCuUPRA



Indice

L. INTFOQUCCION ...ttt etse st sese s s s s ss s ss bbb bbb 11
P |V 17 o T 0] oo - P 14
B . F= g ofo T o (=l =) (=] =] o - PPN 14
3.1, NacCiMiento de & MAFCA .....coueermereeersersessessessssssessessssssssssssssssssssssssssssssesas 15
T8 00 O o 1151 (0] - OSSO 15

O 7T (U= Tox o] g =T (T | 19
4.1.3. CUPRA €5 SiNANIMO d€ €MOCION.....ccueeerrnersnessessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssans 21
20 I 0 0T [ oo T T 22
4.2.2. Perfil de 10S ClienteS CUPRA ... sssssssssssssssssssssssssssssssssaes 24
4.2.3. COMPETENCIA. .ourerrerreseerseesseeseesseesssessesssesssesssessssssssss st ssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssaes 25
4.2, CONCUITENCIA covurerreerernessesssessessssssessesssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsanes 26
4.2.5. MOUEI0S COMPETIAOIES......ceueerrereeeeeeesseessees s sesssesssesssessssssss s sssssssssesssesssssssessans 26
4.2.6. ANALISIS eI SECLON ..ottt st ss s ssss bbb s ssss s ss s sssaes 34
4.2.7. TENAENCIA MOTOTES.....cereeeereeressesssesssesssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 44

3.3, ANALISIS INTEINO coouveeceteeeeessesse bbb bbbt 46
3.3.1. Organizacién empresa AUTO TALLERES TORRES, SA. .............. 46

3.4. Diagnostico de 1a SILUACION ... ssssse s ssssssssessasessssanes 48
4. Objetivos del Plan de Marketing .......cnneneneesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 58
5. Estrategia de MarketiNg.....onssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 62
6. MAIKETING IMIX oottt ss s ss s bbb ss s s ssnes 65
G T0 I o o 0] o PP 66



T2 o = To! (o I TR 81

CTRC TR B 11 4 g o TU o] o] o OSSPSR 84
B.4.  COMUNICACION. ...ceureureesreeteeesseesssesssessessssessssessssesssessssesbssess s s ssse s b ss s ssb st enes 85
I o O o (oo | = - P 97

A o (151U 010 11 o 98
8.  Control del Plan de Marketing ........coeeeeeseereeeeseessssesssessssssssssssssssssssseees 104
9. ConclusioNes Y reCOMENUACIONES........ccueueereeseeseesseesersesssssssssssssesssssssssssssssssssssssees 109
O 1= (0 L 110
10.1.  Relacion del TFG €on 10S ODS........eereeseeseesseessssssssssssesssssssssssesens 110

10.2.  Entrevista a Mikel Palomera, el 19 de octubre de 2021, en la inauguracién

del Cupra Garage de Valencia. (Adaliz, 2011). ....comreeomerrresmesreersenssssessesssssessessssanns 112

10.3. Entrevista a Paco Bataller, asesor comercial de AUTO TALLERES

TORRES, S A s 113

2101 FT0T0 = - U PP 117



indice de ilustraciones

llustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4.
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:

llustracion 9:

lustracion 10:
llustracion 11:
llustracion 12:
[lustracion 13:
llustracion 14:
llustracion 15:
llustracion 16:
llustracion 17:
[lustracion 18:
llustracion 19:
lustracion 20:
llustracion 21.:
llustracion 22:
llustracion 23:
llustracion 24:
[lustracion 25:
llustracion 26:

lustracién 27:

llustracion 28

llustracion 29:
lustracion 30:
llustracion 31:
llustracion 32:

lustracién 33:

SEAT Ibiza que gan6 el Campeonato de Rallys en 1996............c..ccccvnen. 15
CUPRA FOIMENTOT. ...ttt 18
CUPRA City Garage. . .vecveiieeieiiesieeiieseesteesteseesaessesseesseessessesssesssesneenns 20
Comarcas de Teruel Fuente: (GifeX, 2010) .......cccoveveeiieiieeieiie e 23
CUPRA FOIMENTOT. ...ttt 27
Mercedes GLA AMG. ... .o e 27
BIMWV. .t 27
AUAT SQ2. ..t 27
Peugeot 3008 HYDId. ........ccooviiiiiiiceeee e 27
Hyundai 130 N. ..o s 29
CUPRA LEON. ..ottt 29
Honda CIVIC TYPE Rt 29
FORD FOCUS ST. ..ttt e 29
BMW L128Li....c.ccuiiiiiciciicicice ettt 29
Volkswagen GOLF GTL...ccccv i 29
BMW X2 M35i. vttt 31
AU SQ2. .. 31
CUPRA ALECA. ..ttt sttt 31
CUPRA FOIMENTOT. ...ttt 31
Mercedes AMG GLA 35. ..ot 31
VoIKSWwagen T-ROC R. .....coiiiiiiiee e 31
CUPRA BOIM. ...ttt ettt 33
K2 8-NITO. . 33
Hyundai IoNig EV. ....covoiiee e 33
NISSAN LEAT. ....ceeeeiiiieii e 33
VOIKSWAGEN ID3.......oiiiiiiie e e 33
MazZAa MX-30. e e 33
: Variable del Marketing-MiX...........ccccoiiiiiienii i 66
LUZ DIENVENITA. ..o 66
LUz trasera iNFINIta.........cccooveiiie e 66
LUZ INterior eNVOIVENTE. .......ccveiiiie e 67
Pinturas CUPRA FOIMENTOL.........coouiiiiieiie et 67
Pinturas CUPRA FOIMENTOL.........coviiieiiiieiieie st 67


file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052802
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052804
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052805
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052806
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052807
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052808
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052809
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052810
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052811
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052812
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052813
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052814
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052815
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052816
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052817
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052818
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052819
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052820
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052821
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052822
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052823
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052824
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052825
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052826
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052827
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052829
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052830
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052832
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052833

llustracion 34

llustracion 35

[lustracion 36:
llustracion 37:
llustracion 38:
[lustracion 39:
llustracion 40:
llustracion 41:

llustracion 42:

[lustracion 43
llustracion 44
llustracion 45
llustracion 46
llustracion 47
[lustracion 48
llustracion 49
llustracion 50
[lustracion 51
[lustracion 52
llustracion 53
llustracion 54
[lustracion 55
[lustracion 56
llustracion 57
llustracion 58
[lustracion 59
[lustracion 60
llustracion 61
llustracion 62
llustracion 63
[lustracion 64
[lustracion 65

; LIantas CUPRA FOIMENTOT. ........oiiiiiieieie et 68
: Medidas CUPRA FOrMENTOL. .....ocviiiiieiieiesie e 69

L1antas CUPRA LEON.......ccccoviiiieieieiese et 70

CUPRA LEON BP. .. 71

CUPRA LEON SPOITOUIET. ..c.veevieieieie ittt se e e ste e 71

Medidas CUPRA LEON BP. .....cocviieieiee et 71

Medidas CUPRA LeON SPOItOUIEL. ........cccerueereerieiniesieneeesiesieseenesieneas 72

(O 2 YN AN (o USSR 72

PINturas CUPRA ALECA. ....ccovviiiiiiiiiiieieie ettt 73
L1aNta CUPRA ALBCA. .....eeivveieciiecieeie ettt ns 73
: Medidas CUPRA ALECA. ....cocuviieiieie et 74
: Disefio exterior CUPRA BOIN. ..o 75
: Disefio INterior CUPRA BOIN.......ccviiiiiiie e 75
 PINtUras CUPRA BOIM.....oiiiiiiiecieeie et 76
o I =10 = S O U o = AN =T ¢ T 76
: Medidas CUPRA BOIM. ......cccoiiiiiieieieieie et 77
: CUPRA Urban RebEL. .....cooiiieiceee e 77
P CUPRA TAVASCAN. ..cvtieiiieiie ettt sttt 77
TLOGO CUPRAL. s 78
JUEQO TAPICES Y TAZA. ..o 79
2 CarCcasa MOVIL. .....coiiiieeee e 79
 MOdEl0S CAMISELAS. ....veiveeieeie e 79
2 CoChe INFANTL ..o 79
: Gorra, gorro, sudadera y chaqueta deportiva. ...........ccccceeveeveieeriesneenne. 79
2 GAfaS UB SOL. ... 80
- M0delos de DOISOS. ......ocveeieiee e 80
TIMIOCRIIAS ... s 80
- BiCICleta de Carretera. ........cooeiiiiiiiecie s 80
T POIOS Y QOITAS. ..o 80
: Prototipo de primera posicion con palabras clave..............c.cccccoeeveneenee. 86
: Publicidad personalizada 2019..........ccccooeiiiiiiiiniieee e 87
: Publicidad personalizada fiestas del Angel 2020. ..........ccccccevevueveeunnn.e. 88

llustracién 66: Plano ciudad de Teruel con los puntos marcados para las vallas

publicitarias. .

.................................................................................................................. 89
5


file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052834
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052836
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052837
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052838
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052841
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052850
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052851
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052853
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052854
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052855
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052856
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052857
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052858
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052859
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052860
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052861
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052862
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052864
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052865

llustracion 67: Valla publicitaria CUPRA FOrMENtOr. .........cccvevvevieiieieeie e 90

[ustracion 68: CUPRA Born en el Camp NOU. .......ccoeiiiiiniinincece s 90
[lustracion 69: Pista padel rotulada de CUPRA. .........coiiiiiiineeeee e 91
[ustracion 70: ACCESOIIOS CUPRAL. .......ooci ittt 92
llustracion 71: Redes Sociales de AUTO TALLERES TORRES, S.A........cccoovvvvnnnn. 94
lustracion 72: CORNER CUPRAL. ..ot 96
[ustracion 73: Etiquetas ECO y CERO emMiSIONES. .......cccoveiriirienieisienieiese e 110

Indice de tablas

Tabla 1: Comparativa de la industria total a nivel nacional entre 2021 y primer trimestre
2022, ..t e bt et s et et et r e be et e e besre e enearenrs 35
Tabla 2: Comparativa matriculaciones primer trimestre de 2021 y 2022. ..................... 36

Tabla 3: Comparativa matriculaciones CUPRA entre 2021 y primer trimestre 2022.... 37

Tabla 4: Tréfico de exposicién de CUPRA en AUTO TALLERES TORRES, S.A...... 39
Tabla 5: Matriculaciones por tipo de combustible en enero de 2022. ..........cccccveveveennee. 45
Tabla 6: Ayudas Plan MOVES H1..........cccvoiiiiiiicecc e 52
TabIa 7: DAFO. ..ottt 53
Tabla 8: CAME. ...t nn 58
Tabla 9: Objetivos establecidos por CUPRA a AUTO TALLERES TORRES, S.A. para
2022, . ettt r et e R ettt R e be st eebeebe e ene et nes 60
Tabla 10: Estrategias de liderazgo de POIEr. .........cccovvevieieiieiece e 64
Tabla 11: Precio modelos CUPRAL. ...t 82
Tabla 12: Precios opcionales CUPRAL. ..o 83
Tabla 13: Bonificacion segn importe financiado.............ccccoovevviieiicviccc e, 84
Tabla 14: Cronograma acciones COMErCIales. .........cccovvevveieiieii e 97
Tabla 15: Coste accion posicionamiento SEO. ........ccccevveieiiieiieie e 98
Tabla 16: Coste de crear publicidad personalizada. ...........c.ccoovviviiiiiiiniin 99
Tabla 17: Coste vallas publiCItarias. ...........cccocoveiiiiii s 99
Tabla 18: Coste publicidad en campo Pinilla. ..........ccccooeiiiiiiiiii e, 99
Tabla 19: Coste rotular pistas de PAdel. ..o 100
Tabla 20: Coste campeonato de PAEL. .........coviiiiiiiiiie s 100
Tabla 21: Coste rotular COCES. .......eoviiieiiee e 101
Tabla 22: Coste publicidad en la Feria del Jamon. ............cccoooeivieiiiic e 101


file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052867
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052870
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052871
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052874
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052874
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052877
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc105052878

Tabla 23: Coste de realizar visitas a 1as €MPresas. ........cccevveveiieeneeie e ese e e 102

Tabla 24: Coste MEdioS [0CAIES. .......c.oieiiiiiiie e 103
Tabla 25: Presupuesto acciones comunicacion del Plan de Marketing. .........c.c.cccov..... 104
Tabla 26: Posibles escenarios respecto a las matriculaciones. ...........ccccccoevevviiieieenns 105
Tabla 27: Posibles escenarios del trafico de eXpoSiCiON...........cccevveieiieeveciiesieseeins 106
Tabla 28: Posibles escenarios de las encuestas de satisfaccion. ...........c.ccoceeeveieiencnns 107

Indice de graficos

Grafico 1: Evolucion de las unidades de CUPRA vendidas a nivel mundial................. 19
Grafico 2: Distribucion de la poblacion activa en Teruel...........ccocoovviineiiiiineicncns 23

Gréafico 3: Comparativa matriculaciones SIMMIX y Matriculaciones COSMOS en

JLIE=L (] USSR T U P TR 38
Grafico 4: Matriculaciones por modelos CUPRA a nivel nacional............cccccoceveencnnne 40
Grafico 5: Matriculaciones por modelos CUPRA excluyendo el Formentor................. 41
Gréfico 6: Matriculaciones CUPRA en funcion del canal a nivel nacional. .................. 42

Gréfico 7: Evolucion de la cuota (%) de turismos matriculados por tipo de combustible.

........................................................................................................................................ 44
Grafico 8: Evolucion de vehiculos hibridos y eléctricos (2013 — 2020) .........ccccevreneee 45
Gréfico 9: Organigrama de AUTO TALLERES TORRES, S.A. ..o 47


file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc104460698
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc104460701
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc104460701
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TFG%20FINAL.docx%23_Toc104460702

Resumen

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado se centra en desarrollar un plan de
marketing para dar visibilidad a la marca CUPRA en la zona de influencia que
actualmente tiene el concesionario SEAT- CUPRA, AUTO TALLERES TORRES, S.A.

Para la elaboracion de dicho trabajo, se han empleado herramientas y programas
enfocados todos ellos, en el sector del automovil y concretamente, en la ciudad y
provincia de Teruel. Con todos estos sistemas se han elaborado los perfiles de poblacion
y preferencias de la misma, con los cuéles se han creado una serie de camparias y acciones
de marketing, con el objetivo de dar mas relevancia y visibilidad a una marca nueva,

desconocida por el pablico objetivo de la zona.

La finalidad es conseguir que esta marca crezca en la provincia turolense, para ello se va
a realizar un andlisis de la poblacién, de los clientes potenciales, de las empresas
competidoras, de los principales modelos que son rivales de la marca CUPRA, asi como
una entrevista al personal del concesionario AUTO TALLERES TORRES, S.A., que es
el que comercializa la marca en la provincia de Teruel, con dos instalaciones, una en
Teruel y otra en Alcafiiz. Todo ello, ayudara a elaborar un DAFO, que permitira establecer

las diferentes ideas del Marketing-Mix, asi como el presupuesto para llevarlo a cabo.



Abstract

The main objective of this Final Degree Project focuses on developing a marketing plan
to give visibility to the CUPRA brand in the area of influence currently owned by the
SEAT-CUPRA, AUTO TALLERES TORRES, S.A. dealership.

For the elaboration of this work, tools and programs have been used, all of them focused
on the automobile sector and specifically, in the city and province of Teruel. With all
these systems, the profiles of the population and its preferences have been elaborated,
with which a series of campaigns and marketing actions have been created, with the aim

of giving more relevance and visibility to a new brand, unknown to the public zone target.

The purpose is to ensure that this brand grows in the Teruel province, for which an
analysis of the population, potential customers, competing companies, the main models
that are rivals of the CUPRA brand, as well as a Interview with the staff of the AUTO
TALLERES TORRES, S.A. dealership, which is the one that markets the brand in the
province of Teruel, with two facilities, one in Teruel and the other in Alcafiz. All this
will help to develop a SWOT, which will allow establishing the different ideas of the
Marketing-Mix, as well as the budget to carry it out.



Resum

L'objectiu principal d'aquest Treball Fi de Grau se centra en desenvolupar un pla de
marqueting per a donar visibilitat a la marca CUPRA en la zona d'influéncia que
actualment té el concessionari SEAT- CUPRA, AUTO TALLERES TORRES, S.A.

Per a I'elaboracio6 d'aquest treball, s’han emprat eines i programes enfocats tots ells, en el
sector de I'automobil i concretament, a la ciutat i provincia de Terol. Amb tots aquests
sistemes s'han elaborat els perfils de poblacid i preferéncies d'aquesta, amb els quals s'han
creat una serie de campanyes i accions de marqueting, amb I'objectiu de donar més

rellevancia i visibilitat a una marca nova, desconeguda pel public objectiu de la zona.

La finalitat és aconseguir que aquesta marca cresca a la provincia turolense, per a aixo es
realitzara una analisi de la poblacid, dels clients potencials, de les empreses competidores,
dels principals models que son rivals de la marca CUPRA, aixi com una entrevista al
personal del concessionari AUTO TALLERES TORRES, S.A., que és el que
comercialitza la marca a la provincia de Terol, amb dues instal-lacions, una a Terol i una
altraa Alcanyis. Tot aix0, ajudara a elaborar un DAFO, que permetra establir les diferents

idees del Marqueting-Mix, aixi com el pressupost per a dur-lo a terme.
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1. Introduccion

La importancia del sector automovilistico se puede definir como uno de los principales

motores de actividad industrial, no solo en Espafia, también a nivel mundial.

En sus inicios, a principios del siglo XX, fue el sustituto de los hasta entonces carromatos
y carretas tirados por animales. Muchos fueron los que se propusieron fabricar vehiculos
con sus propias marcas como Ford, Citroén, Ferrari..., construyendo y creando grandes
fabricas y corporaciones, con el fin de hacer llegar al médximo nimero posible de usuarios
sus productos, lo cual propicio una gran revolucion industrial con la incorporacion de la
cadena de montaje y en consecuencia un incremento exponencial en la contratacion de

mano de obra, ya no solo en puestos directos, también en las industrias auxiliares.

Durante todo el siglo XX, la industria automovilistica ha experimentado cambios
notables. Ha soportado guerras, crisis econémicas y energéticas, pero de cada una de ellas
ha salido reforzada, con nuevos productos, tecnologias, materiales y disefios, convirtiendo
los coches en articulos de deseo y de obligada utilidad como elemento de libertad. Es un
producto imprescindible para la movilidad de las personas, y los transportes de

mercaderias.

Hasta finales del siglo pasado, su produccion se ha centrado en dos tipos de combustible
para su propulsion, motores de combustion de gasolina y diésel, pero debido al cambio
climéatico y a los elementos contaminantes que producen, las nuevas normativas han
llevado que los fabricantes tengan que incorporar nuevas tecnologias con motores

hibridos y eléctricos

En los ultimos afios, la produccién de vehiculos estd alcanzando cifras récord en
produccion de unidades, en algunos casos con incrementos del 32%. La importancia de
esta cifra, que se explica fundamentalmente por la demanda interna y el aumento de las
exportaciones, representado un 4,5% sobre el PIB en 2018, destinandose 2/3 de la

produccion a este mercado en Espafia.

En materia econdmica, la relevancia de la industria del automdvil se explica por su efecto
multiplicador sobre el resto de las industrias, debido a su gran potencial como generador
de empleo, junto al sector turistico, transferencia de tecnologia y atraccion de inversiones.
Se estima que, por cada puesto de trabajo en el sector, se generan otros cinco en el resto

de la economia.
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Debido a este crecimiento constante de los ultimos afios, Espafia se encuentra en el
noveno puesto de fabricantes de los coches del mundo, con unas 714.000 unidades
producidas este ultimo afio y una masa salarial de aproximadamente 196.000 puestos de

trabajo

Respecto al motivo que me ha llevado a desarrollar este tema en el Trabajo Fin de Grado
se debe a que, desde mi infancia, siempre he sentido una fuerte atraccion por el sector del
automovil y el deseo de dedicarme a este mismo en mi futuro laboral. Mi sorpresa fue
cuando el pasado verano de 2021, buscando empresas por mi cuenta para realizar las
précticas curriculares, todas ellas de este sector, fui contratada en Teruel, de donde soy,
por Auto Talleres Torres, S.A., concesionario y taller oficial de la marca SEAT, y desde
hace dos afios ha incorporado la nueva marca de vehiculos espafiola CUPRA, con un

futuro muy esperanzador.

Tras mi grata experiencia en las practicas he creido conveniente dar a conocer la marca a
la poblacion turolense, y es por eso que he decidido realizar un: Plan de Marketing para
el crecimiento de la marca CUPRA en Teruel. Esta gran oportunidad que me ha brindado
la empresa al aceptar mi propuesta, me tiene muy esperanzada porque como he
comentado se trata de una nueva marca que ha irrumpido en el sector, con grandes lineas
deportivas, un gran potencial, exclusiva y premium y ademas muy enfocada al fututo, con
modelos hibridos y con coches 100% eléctricos en el mercado, con nuevos disefios para

los préximos afios y, ademas, con el objetivo de mejorar los resultados de la empresa.

A lo largo del TFG han servido de apoyo numerosas de las asignaturas cursadas a lo largo
del grado en ADE. Comenzando por el analisis de la situacion, han sido de apoyo
Economia Mundial y Economia Espafiola. Otra asignatura muy utilizada ha sido Analisis
y consolidacién contable, concretamente en el desarrollo del Sector, para comparar los
datos de un afio con otro, en esta seccion también se hace uso de la asignatura Estadistica.
Después en el diagndstico de la situacion, se ha empleado conocimiento de la asignatura
Estrategia y Disefio de la organizacion. A la hora de desarrollar el plan de marketing, hay
varias asignaturas que han servido de apoyo, Marketing en Empresas y Servicios
Industriales, Investigacion Comercial y Direccion Comercial. La parte del presupuesto

se relaciona con Contabilidad de Costes y Matematicas Financieras.
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Por ultimo, se van a citar los objetivos de este TFG, asi como la estructura del mismo.
El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es la elaboracion de un Plan de
Marketing para la empresa Auto Talleres Torres, S.A. de Teruel, ya que actualmente es
un concesionario oficial de SEAT y acaba de incorporar una nueva marca, denominada
CUPRA, tambien del Grupo Volkswagen. Por lo tanto, se pretende proporcionar a la
empresa de un instrumento para conseguir que la marca CUPRA resulte atractiva y tenga
una acogida exitosa en Teruel.

El planteamiento de este objetivo se ha pensado porque se considera que no es facil la
incorporacion de los nuevos productos que ofrece esta marca en la provincia de Teruel,

de ahi la realizacion de este Plan de Marketing.

Analizando los rasgos que conforman los distintos aspectos: nimero de poblacion,
caracteristicas de dicha poblacion, gustos y preferencias... frente a las prestaciones y
disefios Premium que ofrece la marca, se deberia de encontrar la fusion entre ambas partes

para una compatibilidad exitosa, llegando a satisfacer los siguientes objetivos especificos:

o Dar mads visibilidad en la zona de influencia de AUTO TALLERES TORRES, S.A.
a la marca CUPRA.

o Presentar una planificacién adecuada para todas y cada una de las acciones
que se piensan implementar con el plan de marketing.

o Reorganizar las estructuras disponibles adecudndolas a la nueva marca, tanto

en instalaciones como en personal.

En cuanto a la estructura para el desarrollo del Plan de Marketing y poder conseguir los
objetivos planteados, en primer lugar, se realiza un analisis externo e interno para hacer
un buen diagnostico de todos los puntos fuertes y débiles, resumiéndolos en un DAFO. A
partir de este mismo, se desarrolla un CAME, que permita aprovechar todos los aspectos
positivos y mejorar los negativos. A continuacion, se fijan los objetivos, asi como la
estrategia y las acciones comerciales para conseguirlos. Finalmente, se plantea un
presupuesto aproximado para llevar a cabo las acciones y un plan de control para hacer

el seguimiento de las mismas.
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2. Metodologia

En este apartado se analizan todas y cada una de las fuentes de informacion utilizadas

para desarrollar el proyecto.

La mayoria de las fuentes consultadas, son secundarias. A lo largo de todo el desarrollo
del trabajo se han consultado numerosas péaginas webs como el INE, Statista, noticias de

prensa especializada e informacion proporcionada por la propia marca, entre otras.

En algunos de los apartados se ha recurrido a fuentes de informacion propias de la
concesion como SIMMIX y COSMOS. En la primera de ellas, se obtiene toda la
informacidn necesaria para analizar la evolucién de la industria, tanto a nivel nacional
como a nivel de la zona de influencia de AUTO TALLERES TORRES, S.A.y asi, poder
compararlas. Mientras que la segunda, se trata de la base de datos del concesionario, como
la cartera de clientes, los clientes atendidos, los coches pedidos, los vendidos y toda

informacidn relacionada con el departamento de ventas.

Respecto a las fuentes secundarias, también se han utilizado los libros de la asignatura
Direccién comercial para poder establecer adecuadamente la estructura del plan de

marketing.

Por Gltimo, cabe destacar que también se ha realizado una entrevista, es decir, una fuente
primaria, a uno de los asesores comerciales de la empresa, Paco Bataller Herranz, que ha
permitido conocer datos que facilitan el desarrollo del trabajo. Dicha entrevista, se
encuentra completa en Anexos 11.3, en la cual se han realizado diversas preguntas que
ayudan a la mayoria de los apartados del trabajo, pero en especial, las preguntas del perfil
de los clientes, de la competencia y del funcionamiento y organizacién interna de la
empresa. La entrevista se realiz6 el 7 de enero de 2022, en las instalaciones de AUTO
TALLERES TORRES, S.A.

3. Marco de referencia
En este punto se va a realizar una contextualizacion para aclarar aspectos sobre la marca
CUPRA en general, asi como mas concretamente del concesionario de AUTO
TALLERES TORRES, S.A. en Teruel, tanto a nivel externo como interno para poner en

situacion a los lectores y entender el posterior Plan de marketing que se plantea.
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3.1. Nacimiento de la marca

En este apartado del trabajo se van a explicar los inicios de la marca y comentar su
posicionamiento actual, para poner en contexto a todos los lectores de este Trabajo Fin

de Grado, al tratarse de una marca tan reciente es posible que no todos la conozcan.
3.1.1. Historia

A lo largo de su corta trayectoria, la marca CUPRA ha pasado por dos etapas, la primera
de ella de 1996 a 2017 y la segunda de 2018 hasta la actualidad.

1996 — 2017

Hace tan solo 25 afios aparecié el primer modelo de coches en cuya denominacion
aparecia CUPRA, el motivo vino marcado porque la marca SEAT acababa de ganar ese
afio, 1996, el Campeonato Mundial de Rallys con el Ibiza que se aprecia en la llustracion
1, por lo que decidi6 crear una linea dentro de sus modelos de calle y de la propia marca
SEAT, destinada a la alta competicion. EI primer modelo con la denominacion CUPRA,
fue un SEAT lIbiza.

| Efmanerd
2 Siander

o

<l (A

[lustracion 1: SEAT Ibiza que gané el Campeonato de Rallys en 1996.

Fuente: (Springer, 2021)

La denominacion CUPRA, resulta de unir dos de los conceptos que describen e
identifican a la marca, estos son Cup (Copa) y Racing (Competicion), por lo que queda
claro la finalidad de la marca, que ademas dota a los vehiculos de deportividad y de

caracteristicas especiales, que posteriormente se comentaran. (Bellamar, 2021)
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Yaen el siglo XXI, aparecié el segundo modelo CUPRA, de nuevo se trataba de un SEAT
Ibiza, pero con una potencia superior y gran tecnologia, que gustaba mucho al publico,

porque habia pocos modelos en un segmento con tanta tecnologia en ese momento.

También en el 2000, aparecio el modelo que dio el verdadero reconocimiento a la marca,
en este caso se trataba de un SEAT Leon Cupra, marcado por una gran deportividad, un
motor con mas de 200 caballos de potencia, es decir, apenas tenia rivales con esos motores
y mMenos en su segmento, habia algunos, pero eran de marcas con gran exclusividad, es
decir, no eran competencia de su mercado objetivo. También hay que resaltar, que fue el

modelo pionero en afiadir traccion a las cuatro ruedas.

Esta estrategia ofensiva de SEAT tuvo un éxito rotundo, en consecuencia, lanzé mas
modelos, el SEAT Cérdoba, el SEAT Ibiza Cupra R, el nuevo SEAT Leén Cupra R...
Pero, otra estrategia que utilizé y que le dio muy buenos resultados, fue lanzar modelos
con unidades limitadas, por ejemplo, del SEAT Ibiza Cupra R, lanzo solo 200 unidades,
lo que le permiti6 venderlos a muy buenos precios porque la gente buscaba esa
exclusividad y todavia hoy, los buscan y pagan elevados precios por ellos, a pesar de los

anos.

La gama Cupra de la Marca SEAT, ha ido evolucionando hasta lograr modelos de

altisimas prestaciones y con potencias superiores a los 300 caballos.

Hasta lo comentado por ahora, de su evolucién durante esos 21 afios hay que destacar que
CUPRA era una gama deportiva y de altas prestaciones de la marca SEAT. El gran éxito
que coseché esta gama de SEAT, le hizo que se plantearse dividirse y crear una nueva
marca independiente denominada CUPRA a partir de 2018, disefiando sus propios
modelos, teniendo su propio logo identitario, sus propias caracteristicas especificas y un
elevado nimero de rasgos que le permiten diferenciarse y crear su propia personalidad.
(Springer, 2021)

2018 — Actualidad

En 2018, Luca de Meo, presidente de SEAT por aquel entonces, aunque actualmente se
encuentra como CEO de la marca Renault, tuvo la brillante idea de consolidar una nueva
marca independiente, CUPRA. Luca de Meo, determin6 que CUPRA debia lanzar

modelos exclusivos y muy deportivos. En sus inicios se basada en modelos de la marca
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SEAT, pero su disefio y prestaciones eran muy diferentes, siempre de mayor calidad y

mejores prestaciones, los cuales no llegaron al mercado hasta febrero o marzo de 2019.

Luca de Meo, decidié que debia separar CUPRA de SEAT con un unico objetivo
principal, generar méas rentabilidad por cada uno de los coches vendidos, porque si en
lugar de llamar a un modelo SEAT Leo6n Cupra, lo llamaba CUPRA Leon, se podia
obtener por €l mas beneficios, ya que la Idgica dice que estas marcas mas exclusivas no

necesitan aplicar las mismas bonificaciones por campanas.

A parte de diversificarse, también queria conseguir entrar en nuevos mercados, a los que
hasta ese momento SEAT no habia podido acceder, por ejemplo: Nueva Zelanda,

Australia o Brasil.

Cabe destacar, el comentario al que se tuvo que enfrentar Luca de Meo, pero que a él le
sirvio para fortalecer la nueva marca y dar una idea del camino que queria seguir. Ante el
comentario de que era un mal momento para lanzar dicha marca con modelos de grandes
prestaciones y potencias, cuando la Unidn Europea y el conjunto de la sociedad quieren
reducir las emisiones Luca de Meo argumentd: “Precisamente esto nos da nuevas
posibilidades para esta nueva marca, porque nadie ha dicho que altas prestaciones tengan
que estar refiidas con reducir las emisiones. Ahi estan tecnologias como el Gas Natural,
en la que SEAT estd muy volcada, el hibrido enchufable o el coche 100% eléctrico™.
(Cancela, 2018)

La estrategia de Luca de Meo buscaba “un cliente especial”, los describia como aquellos
que buscaban un coche en un escalon intermedio entre uno de marca generalista y uno de

marca Premium y que su objetivo principal fuese “emocionarse con su vehiculo”.

Para buscar ese caracter mas exclusivo, superior a una marca Premium, CUPRA sigui6
una serie de estrategias, por ejemplo: la produccién era bastante limitada para crear esa
falsa impresion de falta de unidades. A la hora del mantenimiento y reparacion de los
automoviles, CUPRA prepara servicios, comportamientos y una atencion personalizada,
podriamos denominarla VIP, porque a cada cliente se le asigna un asesor que se entrevista
con él, le dara una cita y se encargara de que se solucionen todos los problemas y en caso

de que sea necesario, se le ofrecera la posibilidad de un vehiculo de sustitucion.

El primer CUPRA, fue el CUPRA Ateca, la estética era muy similar a la del SEAT Ateca,
pero ya presentaba el logo propio de la marca CUPRA, llantas especificas de CUPRA y
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acabados en el color cobre, que caracteriza a la marca. Este ultimo atributo es muy
destacado y diferenciador ya que, hasta este momento ninguna otra marca habia lanzado
logos y acabados tanto exteriores (llantas, retrovisores...) como interiores (costuras de
los asientos, acabados en el salpicadero...) de este color tan especifico. Y lo mas

representativo, un motor de gasolina con una potencia de 300 caballos.

Pero para lanzar una nueva marca, no es suficiente con adaptar los modelos de SEAT a
esta, si no que habia que crear algin modelo propio y asi es como nacié el CUPRA
Formentor, que se ha convertido en la identidad de la marca y en su top ventas. Segun
dice Garcia (2021), el motivo por el que CUPRA eligi6 la creacién del Formentor

(lustracién 2), tiene 3 razones:

o Porque es un SUV, el coche que en ese momento y actualmente mas buscaba la
gente, es decir, los clientes aspiran a tener un SUV.

o Porque es un coche prestacional, con versiones muy potentes, con motores de 150
Cv, 190 Cv, 245 Cv, 310 Cv y 7.000 unidades exclusivas de 390 Cv.

o Porque no es un SEAT, los clientes que lo posean diran que tienen un CUPRA 'y
no un SEAT Yy eso les genera valor, porque de momento es una marca exclusiva
gue no se ve mucho, es decir, tiene poco volumen y ademas es especial, por lo

tanto, decir que tienen un CUPRA les genera conversacion y cierto orgullo.

Ilustracion 2: CUPRA Formentor.

Fuente: (Prensa Ibérica, 2020)
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4.1.2. Situacion actual

En la actualidad, la marca CUPRA esta teniendo un gran éxito, siendo noticia
practicamente todos los dias y la mayoria de ellas muy positivas y esperanzadoras para la

marca y todos los Stakeholders que le rodean.

Se comenzara analizando el éxito de ventas que estan logrando sus modelos, cabe destacar
que la mayor parte en 2020, se las llevé el CUPRA Leo0n, sin embargo, esto ha cambiado,

en 2021 y 2022 la mayor parte son de CUPRA Formentor.

En 2020, la marca consigui6 vender 27.400 unidades a nivel mundial, una cifra que puede
parecer baja en comparacion con otras marcas bien asentadas, sin embargo, es una cifra
muy gratificante para CUPRA, que acababa de incorporarse al mercado. Esta cifra
significd, un incremento muy notable de las ventas en el ejercicio 2021, en concreto un
11% mas que en 2020. (Omefiaca, 2021)

Durante los meses de 2021, el CUPRA Formentor, el primer vehiculo propio de la marca,
paso a ser el lider en ventas de CUPRA, y es que en los primeros cinco meses del 2021,
consiguio vender tres veces mas que durante los mismo meses de 2020. Son cifras
espectaculares, con un incremento del 244%, tal y como se aprecia en el Gréfico 1, esto
supone entregar de enero a mayo, un total de 28.800 unidades, y de los cuales casi 19.500
se corresponden con el CUPRA Formentor, y en septiembre ya se alcanzaban las 58.000,
teniendo una prevision de acabar el afio con unas ventas de 80.000 unidades. Este
crecimiento esta siendo exponencial, destacando algunos paises como: Alemania, Italia'y
Francia. (Leon, 2021)

UNIDADES VENDIDAS
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Grdfico 1: Evolucidn de las unidades de CUPRA vendidas a nivel mundial.

Elaboracién propia a partir de Leén (2021).
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Muy recientemente, en septiembre de 2021, ha salido el segundo modelo propio de la
marca, el CUPRA Born, el cual es 100% eléctrico, un aspecto muy importante a destacar,
que corrobora, como la marca tiende a innovar hacia las nuevas soluciones medio
ambientales, manteniendo las prestaciones en niveles muy altos. No todos los vehiculos
eléctricos pueden alardear de lo mismo, pues muchos de ellos tienen poca potencia.
Ademas, también cuenta con modelos hibridos enchufables, tanto del CUPRA Formentor,
como del CUPRA Leon.

Otro aspecto para destacar es la inauguracion del primer Cupra City Garage en Espafia y
tercero de Europa, fue el 14 de octubre de 2021, concretamente aqui en Valencia. Estos
son los concesionarios propios de la marca, a los cuales no les falta detalle, como podéis

apreciar en la llustracion 3.

Ilustracién 3: CUPRA City Garage.

Fuente: (Moreno, 2020)

Merece la pena oir las palabras de Mikel Palomera, director de SEAT y CUPRA en
Espafia, en la entrevista que le realizé el periodista Alex Adalid, el pasado 19 de octubre
de 2021 y que se adjunta completa en el apartado Anexos 11.2., aqui solo se resaltan
algunas de sus palabras més destacadas, y es que, Mikel Palomera indica que CUPRA es
la marca que mas esta creciendo en el mercado y concreta que se debe en especial, al
CUPRA Formentor. Considera que las claves del éxito han sido: tener un concepto
diferenciador, ni es Premium ni generalista, también apunta que se debe al gran esfuerzo
que todos los concesionarios SEAT estan realizando, con grandes inversiones para
determinar esa identidad propia de CUPRA y finalmente, el gran talento que tienen las
personas que forman el equipo. Mikel Palomera, también afirma con sus palabras lo que

dijo Luca de Meo, que son coches con unas prestaciones muy altas y bien determinadas,

20



pero que no impiden el cuidado del medio ambiente, dirigiéndose poco a poco hacia la
electrificacion. (Adaliz, 2011)

Por ultimo, en este punto hay que valorar la buena introduccion de CUPRA, ya que la
marca SEAT a pesar de tener un resultado operativo negativo en el periodo de enero a
septiembre de 2021, consigui6 que sus pérdidas fueran de un 45% menos respecto al afio
anterior en estas mismas fechas, gracias al aumento de las ventas de la marca CUPRA.
Las consecuencias de estas pérdidas vienen marcadas por la pandemia y por la falta de
semiconductores, los cudles dificultan el poder atender a toda la demanda de produccion.
En septiembre, la marca sigue triplicando las ventas del afio 2020, con unas cifras de
58.000 unidades. (Quelart, 2021)

Hay que aclarar que los semiconductores, también conocidos como chips o microchips,
son todos aquellos materiales que, en funcién de unas circunstancias, de calor, presion,
campos magnéticos o radicacion, pueden actuar tanto como conductores como de
aislantes de la corriente. Es decir, a diferencia de los conductores que solo pueden realizar
una de estas funciones, los semiconductores pueden realizar ambas. (IBERDROLA,
2021) Estos son indispensables para toda la electronica, desde el electrodoméstico més
pequefio hasta la industria del automdvil, ya que cada vehiculo lleva entre 5.000 y 8.000

unidades.

Todas las noticias aportadas, conducen a un mismo fin, al éxito y crecimiento exponencial
de la marca, asi como su tendencia hacia la electrificacion e innovacién constante,

cuidando siempre tener un alto nivel prestacional.

4.1.3. CUPRA es sindbnimo de emocion

Este punto es importante resaltarlo porque destaca la percepcidn que tienen los seguidores

de dicha marca.

El posicionamiento de la marca esta determinado por ser emocional, esto es aquello a lo
que aspiras a tener, porque no es lo mismo tener el vehiculo que cubre tus necesidades al
que aspiras a tener. Probablemente el coche que necesitas no tiene la potencia, las
prestaciones, la estética..., que la pasion te hace comprar y en algunas ocasiones, la
compra de un coche no es racional, si no que nos dejamos llevar por las emociones, la

pasion y lo aspiracional.
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Ademaés, una marca aspiracional es aquella que la gente por el mero hecho de poseerla
estd dispuesto a pagar mas dinero por ella y cabe afiadir, que son aquellas marcas que
justo van dirigidas a ese perfil de clientes dispuestos a gastarse ese dinero porque aspiran
aella. (Garcia, 2021)

Hay que destacar que CUPRA, no solo vende coches, sino que va mas all4, ha
desarrollado también otros productos de merchandising como: ropa, complementos,
equipamiento deportivo... de la propia marca y que hace, que todos aquellos que sienten
pasion por la marca porgue aspiran a ella o ya cuentan con un CUPRA, adquieran también
este otro tipo de productos porgue se sienten identificados con ellos y les gusta presumir

de dicha marca, ya que pertenecen y asi lo demuestra, al “Clan CUPRA”.
3.2.  Analisis externo

En este apartado se analizaran, diferentes aspectos externos que influyen en la concesion,

entre ellos; el perfil de los clientes, la competencia, la concurrenciay el sector.

4.2.1. Introduccioén

Auto Talleres Torres S.A., es una empresa familiar dedicada, como concesion de las
marcas SEAT y CUPRA, a la venta y reparacién de vehiculos de las propias marcas en la
provincia de Teruel. Dispone de instalaciones propias en dicha ciudad, ubicada en el
poligono industrial la Paz, y en régimen de alquiler en la ciudad de Alcafiz. En estas
ultimas instalaciones solo se realizan labores de venta, ya que la postventa la lleva un
taller autorizado SEAT, independiente de la sociedad de Auto Talleres Torres S.A., taller
autorizado que se encontraba con anterioridad en dicha localidad a la implantacion de

ventas por parte del concesionario.

El &mbito de accidn territorial se encuentra en la provincia de Teruel, siendo toda la
provincia su zona de influencia. Limita con las provincias de Zaragoza, Guadalajara,

Cuenca, Valencia, Castellon y Tarragona.

La provincia de Teruel es la décima de Espafia que cuenta con mayor extension y a la vez
una de las mas despobladas, cuenta con un ratio de menos de ocho habitantes por Kmz2.
La provincia consta de 10 comarcas, (llustracién 4), estas son Bajo Aragdn con una
poblacién de 28.563 habitantes, Bajo Martin, con 6.307 habitantes, Cuencas Mineras, con
7.960 habitantes, Gudar-Javalambre, con 7.363 habitantes, Comarca del Jiloca, con
12.153 habitantes, Maestrazgo, con 3.177 habitantes, Matarrafia con 8.196 habitantes,
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Sierra de Albarracin, con 4.377 habitantes, Comunidad de Teruel, con 46.151 habitantes
y Andorra-Sierra de Arcos, con 9.890 habitantes. En cuanto al mercado potencial de las
dos capitales con més poblacion, Teruel capital cuenta con 36.240 habitantes, y Alcafiiz
con 16.006 respectivamente, segun censo del afio 2020. (INE, 2021) En cuanto a las
comarcas, estan divididas en mas de 230 pueblos, en su mayoria con menos de 500

habitantes, dedicados sobre todo a la agricultura y la ganaderia.

Ilustracion 4: Comarcas de Teruel
Fuente: (Gifex, 2010)

Para tener una percepcion de la poblacion en cuanto a potencial econémico, podemos
decir que la media de poblacién ocupada en el tercer trimestre del afio 2021 en la provincia
de Teruel se distribuy6 segun el Grafico 2, de las 64.800 personas, 6.544 corresponden al
sector de la agricultura, en industria 11.080, en construccion 5.832 y en el sector servicios
38.426. Estos datos proceden del ultimo estudio realizado por el Gobierno de Aragon.
(IAEST, 2021)

SECTOR ECONOMICO

SECTOR

SERVICIOS j
62% ONSTRUCCION |

Grdfico 2: Distribucién de la poblacion activa en Teruel.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (IAEST, 2021)
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4.2.2. Perfil de los clientes CUPRA

La marca CUPRA cuenta con un perfil de clientes que por lo general son amantes del
mundo del motor y tienen cierta aficion a los coches, ya que CUPRA dota a sus vehiculos
de caracteristicas valoradas por estos usuarios: deportividad, disefio, potencia,

exclusividad... con las que los clientes se sienten diferenciados e identificados.

Cabe destacar que CUPRA tiene un perfil de clientes con un poder adquisitivo medio/alto,
aunque no alcance importes elevados como las marcas “Premium”, cuenta con precios
superiores a las generalistas. Es decir, CUPRA se encuentra en un escalén intermedio
entre las marcas generalistas y las “Premium”. Esto indica que sus clientes se encuentran
entre los 30 y los 65 afios. Aungue son modelos que gustan mucho entre la gente joven,
normalmente, no cuentan en sus primeros afios de experiencia laboral o estudiantil, con

la capacidad econémica para poder adquirirlos.

Analizando el PIB per cépita de 2019, el dato mas reciente aportado por el INE, se observa
que la provincia de Teruel se encuentra a nivel de la media nacional, solo 2,5 % por
debajo, esto lleva a pensar que gran parte de sus habitantes pueden acceder a esta marca,
entre “Premium” y generalistas. Por otro lado, las provincias cercanas de su area de
influencia también cuentan con un PIB per cépita elevado, en Zaragoza un 10,7 % por

encima de la media nacional y en Castellon un 7,2 % por encima también. (INE, 2019)

Muchos de los clientes CUPRA eran hombres, sin embargo, con la llegada del CUPRA
Formentor, hay un mayor nimero de mujeres que se deciden por esta marca. (Fuentes,
2019)

Siguiendo con el anélisis de los datos del INE, se observa que en 2021 la poblacion
turolense (134.545 habitantes) se divide equitativamente entre hombre (50,75 % ) y
mujeres (49,25%).

Como ya se ha mencionado, los clientes potenciales se encuentran entre los 30 y 65 afios,
lo que se corresponde con el 68,75 % de la poblacion turolense con edad de comprar

coche (desde los 18 hasta los 75 afios aproximadamente). (INE, 2021a)

Por lo que, con las estadisticas y censos estudiados de la zona de influencia del
concesionario de Teruel y Alcafiz, se obtienen datos muy positivos para la correcta
evolucion de la marca CUPRA segun el perfil de sus clientes. EI PIB per capita de Teruel

estd a nivel nacional y en algunas provincias de alrededor de su zona de influencia, es
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incluso superior. Ademas, los clientes potenciales con edad de comprar coche son casi el

70% de la poblacién turolense.
4.2.3. Competencia

La competencia en el area de influencia de Auto Talleres Torres S.A. viene a ser lamisma
que en cualquier otra provincia de Espafia. La mayoria de los concesionarios de las otras
marcas, se encuentran ubicadas en la zona industrial del Poligono La Paz en la ctra. N-
234.

El primer concesionario que se encuentra a mano derecha, en direccion Zaragoza es
Civera Automocion, concesionario que representa a la marca Opel. Siguiendo en la
misma direccidn, se encuentra Rimauto, grupo de concesionarios que comercializan las
marcas Nissan, Toyota, Kia, Hyundai y Mazda. Continuando en la misma direccion, se
encuentra Forbauto, concesionario de la marca Citroén, algo mas adelante esta Motor
Mudéjar, como concesionario de la marca Ford. A unos pocos metros de distancia esta
Teruel Automocion con las marcas Volkswagen, Audi y Skdda. Seguidamente, a mano
izquierda en la misma direccion, se encuentra Auto Talleres Torres, concesionario SEAT
y algo mas arriba Automaviles Teruel, concesionario de Renault y Dacia. Yaen el interior
de dicho poligono, se encuentra Aguild, concesionario de las marcas Mercedes y Grupo
Fiat, y ya saliendo del poligono se encuentra Terauto, como concesionario de las marcas
Suzuki y SsangYong. Continuando direccion Valencia, en el tramo de la ctra. N-420, esta
situado Martin Lizaga, el cual tiene como concesion las marcas Peugeot y BMW. (Coches

y concesionarios, 2020)

En la zona de influencia de Alcafiiz se encuentran representadas practicamente las

mismas, siendo sucursales de los mismos concesionarios que en Teruel, en su mayoria.

El nimero de talleres independientes en Teruel capital dedicados a la reparacion, tanto de
mecanica como chapa y pintura, estara sobre los veinte, dispersos por distintas zonas de
la ciudad. Existen tres que estan bajo franquicias como talleres de servicio rapido Rodi
Motor Service, con dos talleres, Bosh Car Service y posiblemente Talleres Escriche
Delgado, estos son los que hacen una mayor competencia a los departamentos de

postventa de todas las marcas, incluida SEAT y CUPRA.
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4.2.4. Concurrencia

La intencion de compra, en téerminos generales, de la poblacion en la zona de influencia
de la concesion, es fiel a la hora de realizar su adquisicién en el concesionario. No
obstante, existe un porcentaje de transfuguismo que prefiere realizar su compra fuera de
su area de influencia, en su mayoria por el precio final, en cualquiera de las provincias
limitrofes anteriormente mencionadas. La concurrencia de Auto Talleres Torres S.A. se
encuentra, por la zona norte en Zaragoza con dos concesionarios CUPRA, Automoviles
Sanchez y Aragon Car, este Ultimo el méas agresivo con respecto a las ventas cruzadas de
cualquier tipo. Por el sur, las dos provincias donde se producen mas ventas cruzadas son
las de Castellon con concesionarios como Michavila Automocion, Auto Esteller, Sevi
Real y en Valencia, con Levante Motor, Motor J.R. Valle, Comercial Setabense, Motor
Sagunto, etc. Por el contrario, esta fuga de clientes hacia otras areas de venta, se ve
compensada practicamente en la misma proporcién por las ventas que realiza la concesién
en dichas zonas, podemos decir que existe una compensacion entre lo que venden en

Teruel y lo que Auto Talleres Torres, S.A. les vende.
4.2.5. Modelos competidores

Resulta interesante analizar cada uno de los modelos de CUPRA, en que segmento se

ubican y dentro de estos segmentos, cuales son sus principales competidores.

El primer modelo propio de la marca, y ademés el de mayor éxito hasta el momento se
corresponde al CUPRA Formentor, cuyos principales competidores son: BMW X2,
Audi SQ2, Mercedes-AMG GLA 35y Peugeot 3008 Hybrid. (Delgado, 2021). Respecto
a los tres primeros, lo Gnico que se puede nombrar como desventaja, es que pertenecen a
marcas mas Premium que CUPRA, pero el Formentor sale beneficiado, tiene una imagen
mas impactante, con mas disefio y deportividad, los precios son mas asequibles y cuenta
con mayor capacidad en su interior. Respecto al Peugeot, lo Gnico a destacar, es que en
su version hibrida tiene un poco mas de potencia, pero el resto de las caracteristicas son
maés favorables del Formentor, por lo que frente a sus competidores se encuentra en muy

buena posicion.

En la siguiente pagina se observa de la llustracion 5 a la 9 los modelos mencionados.
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https://www.holycarstv.com/rivales-cupra-formentor/#rivalescupraformentorgla
https://www.holycarstv.com/rivales-cupra-formentor/#rivalescupraformentor3008

Ilustracion 5: CUPRA Formentor.

Fuente: (Delgado, 2021)

Ilustracion 8: Audi SQ2. Ilustracion 7: BMW.

Fuente: (Delgado, 2021) Fuente: (Delgado, 2021)

Ilustracién 9: Peugeot 3008 Hybrid. [lustracién 6: Mercedes GLA AMG.

Fuente: (Delgado, 2021) Fuente: (Delgado, 2021)

27



Otro de los modelos, el CUPRA Ledn, cuenta con dos versiones, el Leon 5 puertas y el
Ledn Sportourer. Este modelo pertenece al segmento C y entre sus principales rivales se
encuentran Volkswagen Golf GTI, el Ford Focus ST, el BMW 128ti, el Honda Civic Type
Ry el Hyunday i30 N. (Salinas, 2020).

Se puede destacar que los modelos Ford Focus ST, Honda Civic Typre y Hyunday i30 N, son
coches un poco mas econdémicos que el CUPRA Le0n, pero este tiene mejor imagen de marcay
mejor habitabilidad en el interior con mayores espacios y mas comodidad. Respecto al BMW
128ti, el CUPRA Le0n es mas barato, ya que BMW tiene mejor imagen de marca, pero por el
mismo precio del BMW 128ti de 245 CV, se puede comprar la version del CUPRA Ledn 300
CV. Por ultimo, hablar del VVolkswagen Golf GTI, se trata el rival mas parecido, ya que vienen
ambos del grupo Volkswagen y comparten disefios interiores, materiales y hasta las mismas

motorizaciones y plataforma.

En la siguiente pagina se muestra la comparativa con las llustraciones de la 11 a la 15.
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Ilustracion 11: CUPRA Leon. Ilustracién 10: Hyundai 130 N.

Fuente: (CUPRA Oficial a, 2022) Fuente: (Dominguez b, 2020)

PO 8 TR 24

Ilustracion 12: Honda CIVIC Type R. Iustracién 13: FORD Focus ST.

Fuente: (Dominguez b, 2020) Fuente: (Dominguez b, 2020)

Ilustracion 15: Volkswagen GOLF GTI. llustracién 14: BMW 128ti.

Fuente: (Dominguez b, 2020) Fuente: (Farré, 2020)
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Ahora, toca hablar del primer modelo de CUPRA, el CUPRA Ateca, el cual se encuentra
en el segmento de los SUV, cuenta con una Unica motorizacion muy potente, de 300 CV.
Entre los SUV compactos con mayor rivalidad entre los competidores del CUPRA Ateca,
destacan: Audi SQ2, BMW X2 M53i, CUPRA Formentor, Mercedes-AMG GLA 35y
Volkswagen T-Roc R. (Dominguez, 2021)

Se puede observar que los rivales del CUPRA Ateca, son practicamente los mismos que
los del CUPRA Formentor y es que, también son rivales entre ellos, ya que ambos son
SUV’'s y el Formentor también cuenta con motorizacion de 300 CV como el Ateca e
incluso una version exclusiva superior de 390 CV. Por lo que es muy normal que los

clientes soliciten al concesionario oferta de ambos modelos para valorarlos.

Aunque la diferencia del precio del CUPRA Ateca con respecto a sus rivales no es
excesiva, cabe destacar que el coche presenta unas caracteristicas y prestaciones muy
superiores a sus competidores, eso hace que a la hora de tomar la decision de compra sea

mas competitivo que sus rivales.

A continuacion, se observan las iméagenes de los rivales (llustraciones de la 17 a la 21).
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llustracién 18: CUPRA Ateca. Ilustracién 16: BMW X2 M35,

Fuente: (Dominguez, 2021) Fuente: (Dominguez, 2021)

Hustracion 17: Audi SQ2.
Ilustracion 20: Mercedes AMG GLA 35.
Fuente: (Dominguez, 2021)
Fuente: (Dominguez, 2021)

Ilustracién 21: Volkswagen T-Roc R. [lustracién 19: CUPRA Formentor.

Fuente: (Dominguez, 2021) Fuente: (Dominguez, 2021)
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El ultimo lanzamiento de la marca se realizo en septiembre de 2021, el primer 100%
eléctrico, el CUPRA Born. Actualmente, la mayoria de marcas estan realizando sus
primeros lanzamientos de modelos 100% eléctricos, ya que la tendencia actual esta
encaminada en un futuro no muy lejano a que los coches eléctricos sean los que dominen
el mercado, de hecho, CUPRA quiere que para 2030 todos sus vehiculos sean 100%
eléctricos. Su proximo lanzamiento vendra en 2024, con el CUPRA Tavascan. En cuanto
a los actuales competidores del CUPRA Born, se sitdan: Volkswagen ID .3, Hyundai
loniq EV, Nissan Leaf, Kia e-Niro y Mazda MX-30. (Diaz, 2021)

Frente a sus competidores, el CUPRA Born se posiciona muy alto, porque aunque tiene
un precio de salida un poco mas elevado, es el coche que mayor autonomia presenta y los
clientes que buscan este tipo de coches 100% eléctricos es una de las principales
preocupaciones que tienen, la autonomia del vehiculo, por lo que CUPRA va un paso por

delante frente a sus rivales.

En la siguiente hoja se muestra el CUPRA Born, junto a sus competidores mas cercanos

em las llustraciones 22 a 27.
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Ilustracion 22: CUPRA Born.

Fuente: (Diaz, 2021)

Wy,

i

Ilustracion 26: Volkswagen 1D3. [lustracion 23: Kia e-Niro.

Fuente: (Diaz, 2021) Fuente: (Diaz, 2021)

Ilustracion 24: Hyundai Ioniq EV. Ilustracién 25: Nissan Leaf.

Fuente: (Diaz, 2021) Fuente: (Diaz, 2021)

Hustracion 27: Mazda MX-30.

Fuente: (Diaz, 2021)
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4.2.6. Analisis del sector

Cuando se analiza el sector del automovil, en numerosas ocasiones se hace mencion a la
industria, como al conjunto de todas las matriculaciones que se realizan en Espafia,
durante un afio, en cada uno de sus canales de distribucion. Dichos canales estan
compuestos por las matriculas que se realizan a empresa, a particular y a RAC. El
conjunto de las matriculas a empresas y a particulares también se les conoce como ventas
RETAIL. Las matriculas a empresas son todos aquellos vehiculos matriculados a nombre
de empresa con un CIF. Todo tipo de sociedades, anonimas, limitadas, renting, etc. El
canal particular hace referencia a todos aquellos vehiculos matriculados a personas fisicas
NIF y RAC se trata de coches de alquiler sin conductor a corto plazo, es decir menos de

6 meses.

Todos los datos de la industria del automdvil que se muestran a continuacion han sido
obtenidos a través de SIMMIX.

SIMMIX es una empresa fundada como MSI en el afio 1985 dentro del grupo informatico
espafiol CINSA, para dar respuesta a la necesidad de externalizacion por parte del sector
automovilistico, de las tareas de captura y tratamiento de la informacion estadistica del
mercado. En 1966 se integra en el grupo consultor automovilistico aleman Marketing

Sistems.

SIMMIX ayuda a sus clientes a aprovechar el poder de la informacion para mejorar sus
resultados de negocio, facilitando a los mercados automovilisticos la toma de decisiones,
aportando los estudios, sistemas y bases de datos necesarios para una rapida asimilacién

y entendimiento de toda la informacion que proporciona el entorno.

Desde su fundacién ha ido complementando una oferta integral de consultoria para el

marketing automovilistico que cubre la totalidad de necesidades del Sector, para un

completo conocimiento de su marco de competencia. Cubre todos los mercados de
vehiculos autopropulsados. El objetivo es impulsar la consecucion inmediata de
beneficios de mercado para el cliente. MSI cuenta en Espafia con mas de 250 clientes y

més de 2.500 usuarios.

Una herramienta puesta a disposicion de los concesionarios que muestra el nimero total

de matriculaciones de vehiculos a nivel nacional, pudiendo desglosar en los periodos de
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tiempo que se desean, en marca y modelo, asi como por provincia e incluso municipios.
(MSI, 2022)

El resultado que se obtiene con cada uno de los filtros aplicados para su analisis, es el
total de matriculas que se han realizado en cada una de las provincias, de todas las marcas
y modelos, con independencia del concesionario a nivel nacional que haya realizado
dichas matriculaciones. Por consiguiente, esto significa que no todas las ventas que
realizan dichos concesionarios, necesariamente se han realizado en la provincia de origen.
A estas matriculaciones que te hacen o que haces fuera de la zona de influencia del

concesionario se les conoce como “goles”.

Como se podra observar mas adelante, en el caso de la marca CUPRA, la herramienta
SIMMIX indica que se han matriculado 33 entre todos los modelos CUPRA en la
provincia de Teruel, mientras que las matriculaciones realizadas por la concesion AUTO
TALLERES TORRRES, S.A. han sido de 35 vehiculos, dos mas que las reflejadas en
dicho programa, es decir, algunos de estos coches se han matriculado fuera de la zona o

area de influencia de Teruel. (Imaweb, 2022).

Si se analizan las matriculaciones del sector en su conjunto (Tabla 1), es decir, el total de
la industria de todas las marcas a nivel nacional en el afio 2021, el resultado es que se
matricularon 759.495 vehiculos, de los cuales 1.077 correspondieron a la provincia de
Teruel, es decir del total de matriculaciones de Espafia, el 0°14% corresponden a las

matriculas de Teruel.

Observando los mismos datos en lo que va de afio (Tabla 1), en el 1° trimestre de 2022 se
han matriculado a nivel nacional 164.531 vehiculos, correspondiéndole a la provincia de
Teruel 256 unidades, esto representa una cuota de mercado en dicha provincia del 0"16%,

algo por encima del resultado total del afio anterior.

En consecuencia, al comparar ambos periodos, la tendencia que se refleja es positiva en
Teruel y provincia, porque frente al nimero de matriculaciones totales en Espafia, en la
provincia de Teruel se han matriculado un 0°02% mas en el 1° trimestre de 2022 que en
el periodo total de 2021.

TOTALINDUSTRIA A NIVEL NACIONAL TODAS MARCAS ANO 2021 TOTAL INDUSTRIA A NIVEL NACIONAL TODAS MARCAS ANO 2022
PERIODO 01/01/2022 AL 31/03/2022

Industria total de Espafia (todas las marcas) 759495 I ia total de Espafa (todas las marcas) 164531
Industria total de Teruel (todas las marcas 1077| Industria total de Teruel (todas las marcas 256
Parcantaia da industria de Tarual sahra total industria Parcantaia da industria da Tarual eahra total industria 01c

Tabla 1: Comparativa de la industria tot(IJI a nivel nacional entre 2021 y primer trimestre 2022.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)
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Comparando la industria del primer trimestre de 2021 con respecto a la del 2022 (Tabla
2), se puede observar que tal y como pronosticaban todos los medios y las propias marcas,
el ejercicio 2022 iba a ser un afio de recuperacion en el sector con respecto a los ejercicios
anteriores de 2020 y 2021, supuestamente por la mejora que se espera de la pandemia del
COVID-19 y de la crisis de semiconductores. Mes a mes, se observa que, en enero de
2022, las matriculaciones suben un 0°28% y en febrero un 6°04%, pero cuando todo
parecia ir mejorando, lleg6 la Guerra de Ucrania y el mercado se vuelve a paralizar ante
la incertidumbre, de modo que en marzo de 2022 caen un 30°46% las matriculaciones
frente a marzo de 2021. Con estas cifras finaliza el 1° trimestre, con un descenso

acumulado de un 12°09% frente al mismo periodo del afio anterior.

No obstante, tal y como se observa en la Tabla 1, en la provincia de Teruel frente al total
de Espafia en ese periodo, el porcentaje se ha incrementado ligeramente, es decir, aunque
el numero de matriculaciones totales en ese trimestre en Teruel también haya disminuido,

porcentualmente menos que la media nacional.

COMPARATIVA MATRICULACIONES PRIMER TRIMESTRE
ANO 2021 ANO 2022
ENERO 41983 42128
FEBRERO 58330 61852
MARZO 85825 59682

Tabla 2: Comparativa matriculaciones primer trimestre de 2021y 2022.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)

En cuanto a los mismos datos, pero Unicamente teniendo en cuenta la marca CUPRA, se
observa que en Espaiia el afio pasado, se matricularon 9.792 unidades, lo que representa
un 1°29% de las matriculaciones totales, mientras que en lo que va de afio, se han
matriculado 3.261, que se corresponde con casi el 2% de las matriculaciones, en concreto
el 1798%. Este dato también es favorable, porque indica que hay un mayor nimero de
clientes que se interesan por la marcay por ello, al final hay un mayor nimero de clientes

que deciden elegir la marca CUPRA a la hora de comprar un vehiculo nuevo.

En el primer trimestre del afio pasado se vendieron un total de 2.050 CUPRA a nivel
nacional, es decir este afio, la marca ha arrancado muy bien, con un incremento del 59" 1%,

ya que este afio en el primer trimestre se han matriculado 3.261.
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En concreto, si se analizan los datos de las matriculaciones CUPRA en Teruel y provincia
(Tabla 3), se observa que en 2021, se matricularon 33 CUPRAS, lo que hace referencia
al 0"34% sobre el total de matriculaciones CUPRA a nivel nacional, lo que indica que en
2021, CUPRA tuvo mas peso en Teruel que muchas otras marcas, porque como se aprecia
en la tabla anterior, la media de matriculaciones llevadas a cabo en Teruel sobre el total
de matriculaciones fue de 0°14%, mientras que si se observa Unicamente la marca
CUPRA es de 0,34%, dato positivo para la marca en general y el concesionario AUTO
TALLERES TORRES, S.A.

Si se observan esos datos en los tres primeros meses de 2022, se han matriculado 6
CUPRA segun SIMMIX, lo que supone un 0°18% sobre el total de matriculas nacionales
de CUPRA, es decir, un 0°02% mas de la media de matriculaciones en Teruel sobre el
total de matriculaciones nacionales, pero muy por debajo de lo que ha crecido CUPRA a
nivel nacional, que muestra el 0°34% de las matriculaciones. En realidad, se han
matriculado 8 unidades, 2 de ellas fuera de la zona de influencia de la concesion. Pero,
aun asi, si el dato estuviese en linea con la media nacional, en el primer trimestre de 2022,

en Teruel se tendrian que haber matriculado como minimo 11 coches.

Por lo tanto, es este uno de los datos que se desea incrementar con dicho proyecto, por
ello, se van a redactar mas adelante las acciones para conseguir que las ventas de CUPRA

en la provincia de Teruel alcancen e incluso superen la media nacional.

MATRICULACIONES TOTALES DE CUPRA A NIVEL NACIONAL ANO 20121 MATRICULACIONES TOTALES DE CUPRA A NIVEL NACIONAL ANO 2022

PERIODO ENTRE 01/01/2022 AL 31/03/2022

Matriculaciones CUPRA a nivel nacional 9792 Matriculaciones CUPRA a nivel nacional 3261
Porcentaje sobre el total matriculas a nivel nacional 1,29% Porcentaje sobre el total matriculas a nivel nacional 1,98%
Matriculaciones CUPRA provincia de Teruel afio 2021 n Matriculaciones CUPRA provincia de Teruel afio 2021 6|
Porcentaje sobre el total de matriculas nacional CUPRA 0,34% Porcentaje sobre el total de matriculas nacional CUPRA 0,18%

Tabla 3: Comparativa matriculaciones CUPRA entre 2021y primer trimestre 2022.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)

Tal y como se ha comentado anteriormente, no siempre coindicen los datos de
matriculaciones SIMMIX, con las llevadas a cabo en los concesionarios. A continuacion,
se explica el caso particular de CUPRA en Teruel y se observa un grafico comparativo
entre las matriculaciones que se reflejan en SIMMIX 'y las matriculaciones realizadas por
AUTO TALLERES TORRES, S.A. desde enero 2021 hasta marzo 2022.

Los meses en los que no coincide, en caso de que el dato de SIMMIX sea menor al de
AUTO TALLERES TORRES, S.A. es debido a que algunas de las ventas del
concesionario se han realizado a clientes que no residen en la zona de influencia de esta,

por lo tanto, el programa ha contabilizado la matriculacién en otra provincia. En el caso
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contrario, es decir, que el nimero de matriculaciones en SIMMIX sea superior a las
matriculaciones llevadas a cabo por la concesion se debe a que clientes de la provincia de
Teruel, han comprado un CUPRA en un concesionario de otra provincia, pero al
matricularse en Teruel, la herramienta SIMMIX lo contabiliza en Teruel. En resumen,
durante el afio 2021, SIMMIX contabiliza 33 matriculaciones en Teruel, mientras que el
concesionario matricul6 35 coches y en los tres primeros meses de 2022, SIMMIX
contabiliza 6 matriculaciones en Teruel y provincia, mientras que se han matriculado en

la concesion 8.

A lo largo del trabajo, se desarrollaran acciones para incrementar el trafico de exposicion,
asi como en las redes sociales para conseguir mayor nimero de Leads, pero focalizandose
en la zona de influencia de la concesion, ya que interesa que las ventas aumenten, pero
en especial en Teruel y su provincia, porque posteriormente van a ser los que le den

visibilidad a la marca.

A continuacion, se muestra el Grafico 3, comparativa de las matriculaciones SIMMIX y
las matriculaciones de AUTO TALLERES TORRES, S.A.

Matriculaciones SIMMIX VS. Matriculaciones AUTO TALLERES TORRES S.A.
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ESIMMIX  ® AUTO TALLERES TORRES S.A.

Grdfico 3: Comparativa matriculaciones SIMMIX y Matriculaciones COSMOS en Teruel.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022) e Imaweb (2022)

Observando el Gréfico 3, se ve que las ventas de CUPRA en AUTO TALLERES
TORRES, S.A. aumentaron a final de afio, esto suele ocurrir la mayoria de los afios. En
los Gltimos meses del afio se incrementan las ventas de vehiculos. No obstante, si se
comparan los meses de enero, febrero y marzo de 2021 con los mismos meses de 2022,
se observa que las ventas durante estos meses en 2022 han sido mayores que en 2021, un

dato positivo para la concesion que en el primer trimestre de 2021 vendié 6 vehiculos,
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todos ellos matriculados en la provincia de Teruel, mientras en el primer trimestre de

2022 ha vendido 8 vehiculos, de los cuales 6 matriculados en la provincia y 2 fuera.

A la hora de realizar acciones para incrementar las ventas, es muy importante tener en
cuenta el dato del niamero de clientes que pasan por la exposicion a la hora de comprar
un vehiculo nuevo, a este dato se le conoce como trafico de exposicion. A continuacion,

se muestra en la Tabla 4, los clientes atendidos desde enero de 2021 a marzo de 2022.

TRAFICO DE EXPOSICION CUPRA POR MESES TERUEL
ANO 2021 AND 2022

ENERO 2 2
FEBRERO 5 7
MARZO 3 5
ABRIL 3
MAYO 10
JUNIO 3
JuLio 7
AGOSTO 2
SEPTIEMBRE 5
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE 9
DICIEMBRE 10
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Tabla 4: Trdfico de exposicion de CUPRA en AUTO TALLERES TORRES, S.A.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)

En la tabla se puede observar que a lo largo de 2021 se atendieron 67 visitas en las
exposiciones de AUTO TALLERES TORRES, S.A., estos datos corresponden a las
exposiciones de Teruel y Alcafiiz, de las cuales 35 acabaron comprandose el coche, lo
que hace que la tasa de conversion sea muy elevada de 52°24%, como lo interesante va a
ser aumentar el trafico de exposicidn, las acciones se van a destinar mas a la zona de
influencia, para ello se tendra en cuenta el dato de matriculaciones ofrecidas por
SIMMIX, es decir, en Teruel y provincia, en este caso fueron 33 matriculaciones, por lo
que la tasa de conversion baja un poco al 49°25%, aun asi se trata de una cifra muy
elevada, ya que lo 6ptimo de dicha cifra se considera del 33°33%, es decir de cada 3
clientes atendidos, 1 venta.

Esta cifra resulta tan elevada porque el nimero de clientes que pasan por la exposicion es
relativamente bajo, con lo cual, el ratio de cierre es muy elevado porque los clientes que
acuden tienen previamente una clara intencion de compra de la marca CUPRA. Por lo

tanto, hay que intentar incrementar el nimero de visitas a la exposicion de todos aquellos
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que en el momento estan valorando la idea de comprarse un coche, no solo de aquellos

que ya iban directamente a la marca CUPRA.

Para finalizar dicho apartado, se va a analizar detalladamente mes a mes las ventas de
CUPRA tanto por canal como por modelo desde enero de 2021 a marzo de 2022 a nivel
nacional (Gréafico 4). Este punto es importante, para analizar el comportamiento de
compra de los clientes en los diferentes meses a nivel nacional, para asi saber cuando son

los momentos clave para lanzar las acciones comerciales.

Comenzando por modelos, se observa a simple vista que el Formentor es el modelo més
vendido con gran diferencia, ello se debe a que es el primer modelo propio de la marcay
hasta septiembre de 2021 el Unico, ya que el CUPRA Born no aparecié hasta entonces
como venta al pablico.

MATRICULACIONES POR MODELOS CUPRA A NIVEL NACIONAL (ENERO 2021 - MARZO 2022)

1400

— BORN FORMENTOR LEON ATECA Lineal (BORN) ineal (FORMENTOR) Lineal (LEON) Lineal (ATECA)
Grdfico 4: Matriculaciones por modelos CUPRA a nivel nacional.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)

La tendencia del Formentor, se observa que es muy positiva durante los 15 meses
analizados, viendo un fuerte incremento en el mes de mayo, que se debe como se explicara
a continuacién, a un gran nimero de matriculaciones RAC en dicho mes, en concreto,
852 unidades, para empresas de alquiler sin conductor, posiblemente para la camparia de
verano de 2021. Estas ventas son importantes porque son vehiculos que van a dar mucha

visibilidad a la marca, ya que se encuentran en zonas turisticas y muchos clientes de los
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que los alquilan y los prueban, es posible que lo valoren en la compra de su proximo

vehiculo.

Para analizar las tendencias de los otros tres modelos, se ha creado otro grafico, (Grafico
5), para que se pueda apreciar mas claramente las tendencias de dichos modelos, ya que
al presentar semejante volumen de ventas el Formentor, las lineas de los otros modelos

aparecian muy juntas.

MATRICULACIONES POR MODELO (LEON, ATECA Y BORN) ENERO 2021 - MARZO 2022
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Grdfico 5: Matriculaciones por modelos CUPRA excluyendo el Formentor.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)

Siguiendo con el CUPRA Born, se observa una clara tendencia positiva, antes de
septiembre de 2021 se fue matriculando alguna unidad para la propia marca y asi ir
probando el modelo antes de su lanzamiento al mercado, el cual fue en septiembre de ese
mismo afio. En dicho mes se ve un claro crecimiento de matriculaciones, al igual que en
los sucesivos meses se observan incrementos en las matriculaciones a pesar de su reciente
lanzamiento. En marzo de 2022 cae un poco, pero al igual que la mayoria de marcas y
modelos debido a la Guerra de Ucrania, entre otras incidencias, ademas este coche es el
primer 100% eléctrico de la marca y este huevo modo de propulsion adn tiene mucho
recorrido por hacer, ya que todavia, esta opcion de comprar un coche eléctrico a la hora
de cambiar de coche, hay mucha gente que no la valora.

Ahora toca analizar los modelos que CUPRA comparte con SEAT, el CUPRA Leon tiene
una ligera tendencia positiva, aunque en los tres meses iniciales de 2022 ha bajado y el
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CUPRA Ateca se ve como tiene una tendencia claramente negativa, posiblemente porque
fue el primer modelo CUPRA comercializado, pero con la llegada del Formentor, perfiles
de clientes que podrian valorar el Ateca como opcién a la hora de elegir el nuevo coche,
se pasan al Formentor. EI CUPRA Ateca solo ofrece una motorizacion de 300 CV,
mientras Formentor ofrece numerosas opciones, 150 CV, 190 CV, 245 CV, 310 CV y

390 CV, por lo que abarca més perfiles de clientes.

El computo total de la marca CUPRA tiene una tendencia muy positiva, aungque algunos
modelos decaigan en detrimento a la subida del Formentor, que es el modelo con mayor
peso especifico en las ventas de CUPRA. En concreto, el crecimiento del primer trimestre
de este afio frente al mismo trimestre del periodo anterior es del 59°10%. Este dato seria
interesante alcanzarlo en la provincia de Teruel, gracias a las acciones que se van a llevar

a cabo.

También cabe destacar la buena trayectoria a nivel nacional que esta realizando la marca
porque como Yya se ha comentado, la media de matriculaciones del primer trimestre de
2022 ha bajado 12°09% respecto al afio pasado, sin embargo, la marca CUPRA ha crecido
en el mismo periodo casi un 60%, estos son datos muy alentadores para la marca a nivel

nacional y que con dicho proyecto se pretenden plasmar a nivel de la provincia turolense.

Finalmente, se va a comparar en funcion de los canales de venta (Grafico 6), estos son:

empresa, particular y RAC, tal y como se comenté al inicio de este apartado.

MATRICULACIONES CUPRA EN FUNCION DEL CANAL A NIVEL NACIONAL (ENERO 2021 - MARZO 2022
100
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Grdfico 6: Matriculaciones CUPRA en funcidn del canal a nivel nacional.

Elaboracién propia a partir de MSI (2022)
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En el Gréfico 6 se observa una tendencia muy positiva en empresa y menos acusada pero
también positiva para particular. En el caso de RAC, es decir empresas de alquiler de
vehiculos no se aprecia gran volumen, pero si hubo un gran crecimiento en mayo

posiblemente ante la llegada de la época turistica en 2021 como ya he comentado antes.

No obstante, este canal no se puede potenciar en Teruel ya que no existen ese tipo de

empresas, pero se tratard de aumentar la tendencia tanto de particular como de empresa.
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4.2.7. Tendencia motores

El modo de propulsion de los motores en los vehiculos se encuentra en un momento de
transicion, hasta hace muy poco tiempo, solo se hablaba de diésel y gasolina, los hibridos
y eléctricos, apenas eran opciones valoradas por los clientes, en el momento de compra.
Cuando se dice poco tiempo, es hace tan solo 8 afios (2014), cuando el 71% de las ventas
eran diésel, el 28% de gasolina y un 1% de hibridos o eléctricos. Tal y como se aprecia
en el Gréfico 7, el vehiculo diésel disminuye desde 2014, mientras que el de gasolina
empieza a ser su sustituto. Todo esto se debe principalmente a dos politicas, la
medioambiental, que indica que los coches diésel son los que méas contaminan y las
restricciones que estan surgiendo, limitando la entrada a algunas ciudades espafiolas. La
otra politica es econémica, aunque el combustible diésel es mas barato, la compra de este
tipo de vehiculo es mas caro, igual que sus mantenimientos, en cambio, un coche gasolina
es mas econdémico pero su coste de repostaje es mas elevado. Esto ha llevado a una serie
de estudios, en los que se ha concluido que para todas aquellas personas que realizan
menos de 20.000 — 25.000 km al afio, les resulta mas rentable un coche gasolina. La media
de los espafioles es de 12.000 km al afio, lo que indica que a la mayoria les sale méas

rentable el coche gasolina. (Coches.net, 2021)

Evolucién de la cuota (%) de turismos matriculados por tipo de combustible
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Grdfico 7: Evolucidn de la cuota (%) de turismos matriculados por tipo de combustible.

Fuente (Epdata, 2022)

44



Al analizar el Grafico 7, se aprecia esa tendencia ya comentada y en el verano de 2017,
ya se igualan las ventas de diésel y gasolina en un 46,5% cada una y el 7% restante,

hibridos y eléctricos, que empieza a crecer lentamente.

Es a partir de 2020, cuando el crecimiento de los hibridos y eléctricos es mayor, llegando
a situarse en enero de 2022, como la opcién mas vendida. En el primer mes de este afio,
el 45% de las ventas se corresponden a hibridos o eléctricos, el 38% a gasolina'y el 17%
a diésel. Todo esto concuerda con la perspectiva futura que se tiene, de que en 2030 la
mayoria de los coches seran eléctricos y que es un aspecto positivo para la marca CUPRA,
ya que en 2030 quiere que todos sus vehiculos sean 100% eléctricos. Ademas, existe una
normativa europea que indica que a partir de 2035 se prohiba la fabricacion de vehiculos

de combustion en todas sus modalidades, gasolina, diésel e hibridos.

En la actualidad existen un 45% de vehiculos hibridos y eléctricos, siendo la gran mayoria
hibridos enchufables, su explicacion es que los hibridos han sido como la transicion de

los motores diésel-gasolina a los coches eléctricos.

En el Gréfico 8 se ve como el nimero de eléctricos va al alza. Y en la Tabla 5, se observa
como en enero de 2022, se recupera un 1% de las ventas en comparacion con enero de
2021, que bajaron como consecuencia de la pandemia. El crecimiento es pequefio, pero
se espera que sea constante, lo que si que ha cambiado mucho es el tipo de combustible
por el que se han decantado los clientes, creciendo exponencialmente los hibridos y

eléctricos un 60%, cayendo un 33% los diésel y un 16% los gasolina.

Variacién

160000 Tipo de datos Turismos S
140000
120000 Matriculaciones totales
42.377 0,98%
100000
80000
60000 Matriculaciones diésel 7.067 -33,63%
40000
20000 Matriculaciones gasolina
16.226 -16,39%
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Matriculaciones hibridos,
Veh. Hibrido Veh. Eléctrico eléctricos y otros tipos 19.084 60,21%

Grdfico 8: Evolucién de vehiculos hibridos y eléctricos (2013 - 2020) Tabla 5: Matriculaciones por tipo de combustible en enero de 2022.

Elaboracién propia a partir de Epdata (2022) Fuente: (Epdata, 2022)
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3.3.  Andlisis interno

3.3.1. Organizacién empresa AUTO TALLERES TORRES, S.A.

El organigrama de la empresa esta constituido por la siguiente estructura. Socios
propietarios Pepe Torres Martinez, Felix Torres Martinez y Antonio Martinez Torres,
primo hermano de Pepe y Félix Torres, cada uno con su correspondiente porcentaje del

accionariado.

Como se puede apreciar en el siguiente organigrama (Grafico 9), el personal total de la
concesion estd compuesto por diecinueve personas. Un gerente y jefe de ventas que recae
en la misma persona, un jefe de postventa, dos administrativos y una persona de limpieza,
cuatro asesores de ventas, dos asesores de servicio, un recambista, tres mecénicos, un

pintor y dos chapistas.
Estructura del departamento de ventas

El departamento de ventas de Auto Talleres Torres, S.A. se compone de un director
comercial y 4 asesores comerciales. Las funciones del director comercial estan
relacionadas con las marcas de SEAT y CUPRA. Uno de los asesores comerciales ostenta
el cargo de Master Cupra, empleando el 90% de su tiempo en dicha marca, otro de ellos
se encarga de la coordinacion de los diferentes programas de CUPRA empleando la
mayor parte del tiempo a ello. Los dos asesores comerciales restantes se emplean casi al

100% de su tiempo a la marca SEAT y a los vehiculos de DasWeltAuto.
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR GERENTE

Félix Torres
|
VENTAS POSTVENTA ———— ADMINISTRACION
Jefe de Ventas Jefe de Postventa Luis Galve
Félix Torres Cesar Torres Irene Torres
| | Emerenciana Asensio (limpieza)
ASESORES DE VENTAS ASESORES POSTVENTA MARKETING
| |
Yolanda Edo / Teruel Nacho Fuertes. Celia Torres
Rubén Torres / Teruel Jesus Villarroya
Fco. Bataller / Teruel | | |
David Aragon / Alcafiiz
RECAMBIOS MECANICA /CHAPA-PINTURA
Agustin Campos Javier Martinez
Mario Quilez

Eduardo Martinez
Alvaro Torres
Eduardo Gracia

Joaquin Sanchez

Grdfico 9: Organigrama de AUTO TALLERES TORRES, S.A.

Elaboracién propia
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La organizacion de la misma es la habitual en un concesionario de automoviles. Esta el
Gerente como méximo responsable de la empresa e interlocutor directo con la marca. Sus
funciones principales pasan por supervisar el buen funcionamiento de todos los
departamentos, el dotar de los recursos necesarios a cada uno de ellos para poder
desarrollar la actividad de la forma mas efectiva para la consecucion de los distintos
objetivos asignados por la marca, hacer reuniones periddicas con cada uno de los
responsables de los departamentos y con el personal, en este caso, por ser una concesion
de pequefias dimensiones. Es un factor muy importante informar de las novedades y
cambios que, tanto de la marca como de la propia concesion, se pretenden realizar a

corto/medio plazo y dar seguridad al conjunto de la empresa.

3.4. Diagnostico de la situacion

La siguiente etapa del Plan de Marketing después de realizar un andlisis muy completo,
consiste en hacer un diagndstico y sintesis del mismo, para poder identificar las
debilidades y amenazas que se dan en la empresa, para saber cuales son sus puntos débiles
y fuertes, para sacar el maximo aprovechamiento de los mismos frente a los competidores.
También hay que valorar las oportunidades y amenazas del exterior, todo esto se realizara
a través de dos instrumentos el DAFO y el CAME.

El DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) nos informaran de
factores clave del éxito, acorde al perfil de la empresa, para determinar mejor el tipo de
estrategia que se desee implantar y asi alcanzar los objetivos propuestos. (Sainz de Vicufia
Ancin, 2020)

El CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar), sirve de gran ayuda a la hora de
definir las acciones que se desean tomar, a partir de los resultados mostrados con el
DAFO, es decir el CAME amplia el DAFO.

ANALISIS INTERNO

Son los puntos fuertes y débiles que la empresa muestra a nivel interno frente a sus

competidores.

Debilidades:
- Tal como se ha comentado, la provincia turolense es una de las mas pequefias y
menos pobladas de Espafia y, en consecuencia, cuesta mas introducir las

novedades. Esto conlleva a un bajo trafico de exposicion en busca de novedades
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como la marca CUPRA, por lo que las ventas son mas bajas de lo esperado y el

volumen de negocio se ve mas reducido.

La imagen del concesionario y de la marca en Teruel, no es mala, pero podria
ser mucho mejor, ya que no se les da un uso adecuado a las redes sociales, por lo

tanto, habria que potenciarlas y darle mas visibilidad.

Respecto al departamento de Marketing, cabe destacar una falta de recursos,
ya que no se dispone de un puesto como tal en la empresa, ya que la persona
encargada va solamente un dia a la semana y se limitan a usar solo las
creatividades de la marca. Es cierto, que la publicidad debe ser corporativa, pero
en lugar de usar siempre la que determina CUPRA, seria recomendable hacer
propuestas personalizadas a la marca para crear contenido corporativo pero

propio.

Existe una falta de espacio en la exposicion, ya que en sus inicios se construyé
para albergar solo la marca SEAT Yy ahora se usa como exposicion para ambas
marcas, ademas seria interesante poder darle un espacio diferenciador de la marca

SEAT, para mostrar esa exclusividad de CUPRA.

La marca CUPRA tiene un prestigio, que entre los turolenses todavia es poco
conocido, por lo que se deberia aumentar la visibilidad de esta entre la poblacion,
a través de un mejor y mayor uso de las redes sociales, radio, prensa e incluso,

algan evento singularizado.

Fortalezas:

La marca cuenta con la ventaja de que es novedad, es decir aun esta en fase de
crecimiento, por lo que se puede potenciar a través de campaiias comerciales, ya

que la marca esta en auge y crecimiento constante.

La marca cuenta con unos disefilos muy atractivos, que impacta en el perfil de

los usuarios.
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Existe un modelo especifico, el CUPRA Formentor, que se sitia como el lider

de la marca, siendo el méas vendido y con mayor notoriedad entre sus modelos.

La empresa AUTO TALLERES TORRES, S.A. cuenta con muy buena
capacidad econdmica, un factor muy importante a la hora de desarrollar nuevas

iniciativas comerciales.

El concesionario cuenta con un personal muy bien formado, que les permite
explicar de una forma muy profesional el producto a sus clientes, este elemento
es fundamental porque les otorga seguridad a la hora de vender los coches y
ademas, tienen capacidad de respuesta ante la mayoria de preguntas que les
plantean los clientes.

Cabe destacar que los coches CUPRA otorgan aspectos beneficiosos y positivos
al consumidor, ya que se trata de una marca distintiva, con un caracter

PREMIUM vy presentando una alta calidad a precios muy razonables.

El servicio postventa de CUPRA es exclusivo y presenta una serie de ventajas
frente al servicio que se le daa SEAT o a otras muchas marcas, se menciona SEAT
porque es la marca con la que comparte taller en AUTO TALLERES TORRES,
S.A. Las ventajas son las siguientes: a los clientes de CUPRA se les da sita
preferente en menos de 48 horas, vehiculo sustitutivo CUPRA, servicio de
recogida y entrega del coche y hacer el servicio de mantenimiento en menos de 2

horas, si asi lo desea.

También hay una serie de versiones exclusivas y Premium que hacen que la
marca se conozca en parte por ellos, estos son el VZ y el VZ5, tan solo con
nombrar los acronimos, mucha gente ya sabe que se trata de un CUPRA
Formentor. EI VZ cuenta con 310 CV y el VZ5 con 390 CV, este ultimo viene de
serie con unas caracteristicas de alto lujo, como los asientos y las llantas
exclusivas o los frenos de 6 pistones AKEBONO, ademas hay que destacar que
se trata de una produccion limitada, con solo 7.000 unidades para toda Europa y
550 en Espaiia.
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ANALISIS EXTERNO

Tras el analisis externo realizado, se puede abreviar en describir las amenazas y
oportunidades del exterior que causan impacto en la empresa, ya sea de manera positiva

(oportunidades) o negativa (amenaza).

Amenazas:
- El resto de marcas PREMIUM, es decir de la competencia, van a establecer
acciones para frenar las ventas de CUPRA, ya que su llegada les ha hecho
perder un gran nimero de ventas, porque como ya se ha comentado, muestra

calidades muy altas, a precios muy competitivos.

- En la actualidad, los problemas externos que afectan al conjunto del tejido
empresarial y a la economia en general, son complejos, se ha vivido una
pandemia por el COVID-19, la cual parece que ya va remitiendo, pero en febrero
de 2022, estalla la Guerra de Ucrania y con ello se incrementa la incertidumbre
econdmica entre los consumidores, en consecuencia, se ralentizan las compras de

vehiculos.

- La Guerra de Ucrania ha ocasionado una gran subida del barril del petréleo,
repercutiendo en un incremento de los combustibles sin precedentes. Por primera
vez en la historia, el precio del diésel alcanza al de la gasolina e incluso, lo supera.
Esto crea un gran desconcierto e incertidumbre en los clientes a la hora de decidir
qué tipo de motor elegir, gasolina, diésel, o por el contrario decidirse ya por las

nuevas tecnologias hibridas o eléctricos.

- Otra gran amenaza, es la falta de semiconductores, provocando que los plazos
de entrega se alarguen 2 0 3 meses mas de la cuenta, es decir, hay vehiculos que
desde que se realiza el pedido hasta la entrega del mismo, pueden pasar 4 0 5
meses. Otra consecuencia que conlleva la falta de componentes, es la
reestructuracion en los equipamientos de los vehiculos por falta de los mismos y
la paralizacion paulatina de las cadenas de montaje, con los consiguientes ceses

temporales de los puentes de trabajo.
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Si se observan los canales publicitarios, todavia hay canales que no se utilizan y
que podria resultar interesante utilizarlos, como LinkedIn u otras redes mas

especializadas.

Oportunidades:

La marca CUPRA brinda la oportunidad de entrar al concesionario en nuevos
mercados, como el PREMIUM, clientes de clase medio alta con un poder
adquisitivo mas elevado y para los amantes de los vehiculos SPORT, con
prestaciones de semicompeticion. Por lo que, CUPRA puede atraer a mas tipos de

clientes con un perfil distinto al de SEAT.

Una gran oportunidad para contrarrestar varias de las debilidades mencionadas
tanto en publicidad como en redes sociales, es la subvencion KIT DIGITAL,
que pretende ayudar a las empresas a digitalizarse y que, en el caso de Auto

Talleres Torres, S.A. por su numero de trabajadores le corresponden 12.000€.

Otra ayuda publica que beneficia a los modelos de CUPRA hibridos y eléctricos,
es el PLAN MOVES I, ya que otorga las siguientes ayudas:

SIN CON
ACHATARRAMIENTO | ACHATARRAMIENTO
Autonomia eléctrica
entre 30 — 90 km 2.500€ 5.000€
Autonomia eléctrica
mayor de 90 km 4.500€ 7.000€

Tabla 6: Ayudas Plan Moves III.

Fuente: (Enchufing, 2021)

CUPRA ha conseguido debilitar a la competencia PREMIUM, ya que ha
irrumpido en un mercado en el que previamente no existia y sus ventas, estan

restando cuota de mercado en dichas marcas.

El gusto de los clientes esta cambiando y la marca CUPRA se ve beneficiada de
dichos cambios, ya que cuenta con el Formentor, un SUV Coupé, uno de los
segmentos mas demandados en la actualidad, también cuenta con vehiculos

hibridos y eléctricos con un potencial de crecimiento cada vez mas elevado.
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El cese del diésel también es positivo para CUPRA, ya que Unicamente cuenta
con la opcion de un motor diésel de 150 CV para el Formentor, el resto de motores

para este modelo o cualquier otro, son de gasolina, hibridos o eléctricos.

EnlaTabla 7, se realiza un resumen de todos los puntos comentados en el analisis DAFO.

DAFO Factores positivos Factores negativos
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de trafico de exposicion Acciones de la competencia
Analisis Imagen de marca poco que intepta frenar a CUPRA
interno potenciada Pandemia COVID-19
Falta de recursos en el Guerra de Ucrania
departamento de Marketing Falta de semiconductores
Falta de espacio en la exposicion Gran subida del barril del
Prestigio poco conocido en la petroleo
provincia Canales publicitarios no usados
RO S 2L OPORTUNIDADES
La marca es una novedad Posibilidad de entrada en
Disefios muy atractivos nuevos mercados
Cuenta con el CUPRA Subvencion KIT DIGITAL
Formentor, modelo muy vendido Subvencién PLAN MOVES I
y llamativo para clientes CUPRA ha conseguido
Anélisis potenciales debilitar a las marcas Premium
externo Buena capacidad econdémica de de la competencia
AUTO TALLERES TORRES, Cambio en el gusto de los
S.A. clientes

Personal muy bien formado
Otorga al consumidor aspectos
positivos y beneficiosos
Servicio postventa exclusivo
Versiones Premium y
exclusivas: VZy VZ5

Cese del diésel

Tabla 7: DAFO.

Elaboracién propia
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CAME

Tras hacer una sintesis de los factores clave tanto internos como externos que se

encuentran en el entorno de la empresa, es importante establecer medidas para corregir

las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las

oportunidades, lo que se conoce como CAME. EI CAME trata de llevar a la préctica

diferentes acciones que permitan aprovechar de la forma mas eficiente posible el estudio

llevado a cabo con el DAFO.

ANALISIS INTERNO

Corregir debilidades

Ante las debilidades destacadas en el punto anterior, se considera que una de las
principales acciones es mejorar el departamento de Marketing, dotarlo de mas

recursos, personal mas preparado y, en consecuencia, dedicarle mayor tiempo.

Haciendo hincapié en el punto anterior, se mejoraria el uso de las redes sociales,
dandoles méas uso y un contenido mas original, en definitiva, que resulte mas
impactante para los clientes potenciales. Esto ayudaria a aumentar y mejorar la

imagen y el potencial tanto del concesionario como de la marca.

La creacion de publicidad original y personalizada no solo para redes sociales,
también para la prensa local, las diferentes emisoras de radio y para vallas
publicitarias en puntos estratégicos de la ciudad como las entradas a Teruel o

la perimetral que lo rodea.

Seria muy importante crear un espacio de CUPRA mas diferenciado de SEAT,
para insistir en esas caracteristicas que lo hacen mas exclusivo, como son la
deportividad, la calidad, la potencia, el prestigio... Para ello, habria que realizar
una reforma, en la que se aumente el tamafio de la exposicidén y ademas hubiese

una diferenciacion entre una marca y la otra.
Por ultimo, se propone la realizacion de eventos en el exterior, que impacten en
la zona de influencia y que repercutan posteriormente para atraer mas clientes

potenciales a la exposicion. Para ello se ha pensado en la realizacion de un
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campeonato de padel, ya que es el deporte que patrocina la marca y abarca el

mismo perfil de clientes: personas de nivel medio-alto, entre 25-55 afios...

Mantener las fortalezas

A la hora de crear la publicidad, insistir en destacar las caracteristicas que
sobresalen en CUPRA: novedad, disefio atractivo...

Ante el gran disefio de los vehiculos CUPRA, resaltarlo a través de coches
rotulados, en especial, del modelo Formentor. Dichos coches los llevaran
trabajadores de AUTO TALLERES TORRES, S.A., asi como también seria
importante contactar con dos o tres personas influyentes en la zona, para llevar
dichos vehiculos. Es una manera de darles visibilidad y que los clientes

potenciales se fijen en ellos.

Aprovechar la economia saneada con la que cuenta la empresa, para hacer todas

las acciones nombradas en el apartado anterior para corregir las debilidades.

Mostrar los aspectos beneficiosos y positivos que tiene un CUPRA para sus
clientes, esto es facil para AUTO TALLERES TORRES, S.A. porque cuenta con
un personal muy bien formado, que conoce a la perfeccién los vehiculos y por
ello, cuentan con la ventaja de poder transmitir facilmente ese conocimiento

persuasivo a sus clientes.

Hacer publicidad que resalte ese servicio exclusivo de Postventa, los modelos

exclusivos y alguno de sus servicios como el Cupra Connect.
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ANALISIS EXTERNO

Afrontar las amenazas

Defender la marca en la zona de influencia con todas las acciones mencionadas
en los apartados posteriores, de manera que le influyan en menor medida las
acciones que realice la competencia para reducir su impacto. Podria ser interesante
realizar alguna accion de postventa para fidelizar a los clientes en el taller de
AUTO TALLERES TORRES, S.A. y, ademas, para que los clientes elijan
CUPRA antes que la competencia, por ejemplo: realizar un 40% de descuento en

el primer cambio de neumaticos.

Ante todas las amenazas externas como la Guerra de Ucrania, el COVID-19, la
falta de semiconductores..., que hacen que los periodos de entrega se alarguen,
potenciar los coches de stock con un punto mas de descuento, de forma que
los clientes aprovechen estas oportunidades y no tengan que esperar tanto tiempo

hasta la entrega de su nuevo vehiculo.

Debido al motivo de la falta de semiconductores, que alarga tanto el periodo de
fabricacion del vehiculo, concienciar a los clientes de que ciertos
equipamientos opcionales, como el techo panoramico, el porton del maletero con
cierre eléctrico... pueden alargan en dos meses 0 mas la entrega de su

vehiculo.

Resultaria interesante crear perfiles diferentes, es decir que se separen ambas
marcas del concesionario, en las redes sociales. Un perfil para SEAT y otro
distinto para CUPRA. Asi como crear también perfiles de LinkedIn, que es una
red social profesional que cuenta con numerosos usuarios entre ellos: ejecutivos,
profesionales laborales, empresarios... con un alto potencial de compra para esta

marca. Seria un nuevo canal publicitario.
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Explotar las oportunidades

Para atraer al nuevo mercado deportivo, de competicion, seria interesante realizar
publicidad en la zona del bajo Aragon (zona influencia de la concesién de
Alcafiiz), la semana del campeonato de motos en Motorland, ya que muchos
de los visitantes que pasan esa semana por la zona, son apasionados del mundo

del motor.

Otro evento muy importante para aprovechar, que se realiza el mes de septiembre
en la ciudad de Teruel, es la feria del Jamodn. En este evento se mueve mucha
gente de la provincia, ya que acuden todos los secaderos de jamones que no son
pocos, y como asistentes, mucha poblacion de Teruel y alrededores. Ademas, cabe
destacar que es un publico al que tener en cuenta, ya que es una actividad en la
que se mueven grandes cantidades de dinero y la mayoria de personas dedicadas
al sector cuentan con un nivel adquisitivo alto. Por lo tanto, podria resultar
interesante crear pancartas publicitarias en el evento, ya que hay muchos
colaboradores de la misma, asi como exponer uno o dos vehiculos en la entrada

del Palacio de Exposiciones que es donde se celebra.

Para mostrar la ayuda econdmica de la que disponen algunos de los vehiculos de
la marca CUPRA, en concreto las versiones hibridas y eléctricas, a la hora de su
compra, seria positivo crear publicidad en la que se mencione el PLAN
MOVES |11, como elemento determinante para la compra de esas versiones.

Usar eficientemente la subvencion KIT DIGITAL, para mejorar la mayoria de
las funciones del departamento de marketing, tal y como se ha mencionado en el
apartado de corregir las debilidades, para mejorar las redes sociales, las

publicaciones en las mismas, mejorar también la web del concesionario. ..
Aprovechar la argumentacion del cese del diésel a la hora de vender los coches

de la marca CUPRA, ya que en su mayoria son motores gasolina, hibridos o

eléctricos.
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En la Tabla 8 se muestra un resumen de las acciones del CAME.

CAME CORREGIR LAS DEBILIDADES AFRONTAR LAS AMENAZAS
- Mejorar el departamento de - Defender la marca, realizando
Marketing también acciones de Postventa
- Mayor uso redes sociales - Potenciar los coches de stock
Analisis - Creacion de contenido mas - Concienciar a los clientes del
interno original, para RRSS, radio, largo periodo de entrega en
prensa local y también para funcion de algunos opcionales
vallas publicitarias - Crear perfiles separados para
- Crear un espacio CUPRA cada una de las marcas: SEAT
- Realizacion de eventos en el y CUPRA
exterior: campeonato de padel - Usar nuevos canales
publicitarios: web de CUPRA
y perfil en LinkedIn
MANTENER LAS FORTALEZAS EXPLOTAR LAS
OPORTUNIDADES
- Destacar en la publicidad las - Publicidad en la semana de
caracteristicas: novedad, disefio, Motorland y en la Feria del
Andlisis potencia. .. Jamon de Teruel
- Rotular coches - Publicidad que menciona la
externo

- Aprovechar la buena capacidad
econémica

- Publicidad del servicio
Postventa y de los modelos
exclusivos

- Destacar los aspectos positivos y
beneficiosos de CUPRA

ayuda publica del PLAN
MOVES Il

- Usar eficientemente el KIT
DIGITAL

- Aprovechar como argumento
de venta el cese del diésel

Tabla 8: CAME.

Elaboracién propia

4. Objetivos del Plan de Marketing

Por definicion, un objetivo es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion

hacia el que se encaminan los esfuerzos, con los cuales se pretende mejorar o estabilizar

la eficacia y la eficiencia de las empresas. Los objetivos son parte de las expectativas de

la empresa y determinan el tipo de estrategia comercial, procesos y estructura que la

concesion adoptara.

El factor mas importante para el departamento de ventas, y para el resto, es la consecucion

de los objetivos marcados por la compafiia. A continuacion, se explica en qué consisten
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y como se determinan, y posteriormente se detallaran los objetivos a nivel personal que
se quieren lograr con dicho plan de marketing, pero siempre estardn en linea con los

objetivos de la marca.

Estos suelen estar asignados en funcion del porcentaje de industria que pretenda tener
anualmente, en este caso CUPRA, a nivel nacional. La norma estima que este porcentaje
se debe transpolar a cada concesion y a su area o zona de influencia. La marca asigna
estos objetivos con relacion a la tendencia de la evolucion de la industria en funcion de
los resultados obtenidos en afios anteriores y a estudios con macro indicadores socio
econdmicos donde se miden las expectativas del consumidor. En funcion de esta
informacion se elaboran los objetivos que posteriormente serdn trasladados a la
concesién. Si en el transcurso del ejercicio existen desviaciones lo suficientemente
relevantes en aumento o disminucién en la industria, (en las matriculaciones), se suelen
hacer correcciones al alza o a la baja. Este procedimiento es importante explicarlo, porque
en cuanto se dispone de dichos objetivos, estos se deben de transpolar al equipo de ventas.

Tras una breve explicacion de los objetivos a cumplir fijados por CUPRA, a continuacion,
se detallarén los objetivos que con dicho plan de marketing se quieren conseguir a nivel
de la concesion AUTO TALLERES TORRES, S.A.

Los objetivos se deben de basar en unos puntos clave para que sus resultados sean exitosos
y que siguiendo esos puntos se conocen como objetivos SMART, esto significa que deben

ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y marcados en un periodo de tiempo.

En primer lugar, deben de ser ESPECIFICOS, es decir, deben plantearse de forma
detallada y ser lo suficientemente concretos para saber a qué se refieren. También deben
ser MEDIBLES, esto es muy importante para saber en qué medida se han cumplido los
objetivos fijados, es decir, para realizar el control y ver si los hemos alcanzado o no.
Tercero, ALCANZABLES, esto es que los objetivos deben ser realistas, justo en la
medida y de ese modo seran motivantes para los trabajadores porque si se ponen objetivos
no realistas, se puede llegar al fracaso. Cuarto, RELEVANTES, es decir que para la
empresa sea importante su logro y, por Gltimo, TEMPORALES, esto significa que se
deben definir los objetivos para un periodo de tiempo, para finalmente comprobar si se
han conseguido los resultados esperados para ese periodo. (Sainz de Vicufia Ancin, 2020)

Ademas de cumplir las cinco caracteristicas de los objetivos SMART, también es

importante que los objetivos sean MODIFICABLES, es decir que tengan capacidad de
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adaptacion, en caso de que haya grandes desviaciones de la industria, de la propia marca

o incluso del entorno.
Los objetivos del Plan de Marketing son los siguientes:

- CONSEGUIR EL MISMO RITMO DE CRECIMIENTO QUE A NIVEL
NACIONAL

Tras analizar la evolucion de la industria, en el apartado Sector, se llega a la conclusion
que la marca ha crecido a nivel nacional en el primer trimestre de 2022, frente al primero
de 2021 un 59°10%. En la provincia turolense también hay crecimiento, pero este es algo
menor, en concreto del 33"33%. Por lo tanto, el objetivo es que, en 2023, CUPRA en
Teruel obtenga el mismo crecimiento o mayor que CUPRA a nivel nacional, con

respecto al afio anterior.

No obstante, se debe de tener en cuenta que, en 2022, la marca CUPRA le asigna a Teruel
un objetivo de 50 unidades, el cual es muy elevado, porque como se observa en la Tabla
9, para la zona de influencia de AUTO TALLERES TORRES S.A, se estima un mercado
de 1.394 unidades de venta entre toda la industria. Si porcentuamos estas cifras, el
resultado es que a CUPRA en Teruel le corresponde un 3'59% de cuota del mercado
estimado. La diferencia entre la estimacion en la zona de influencia de Teruel con los
resultados a nivel nacional, 1"98%, durante el primer trimestre de 2022, se refleja en una

cuota de mercado 1°61% mayor que a nivel nacional.

[_ OBJETIVOS 2022 ] ‘V’

[cugo Concestén auoj

Nombre Concesidn: AUTO TALLERES TORRES [:::::Ia: % VE:UH j

CNERO

FEBRERO MARZO AR
[CUPRA LEON ) ) °
(CUPRA LEON ST

L MAYO JUNIO JUuo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL

CUPRA ATECA

€1 BORN

0 1
o °
CUPRA FORMENTOR 3 1
0 ¢
3 2

[ Total

Mercado TERUEL %0 100 124 93 116 132 133 94

12 128 120 | 13 |

Tabla 9: Objetivos establecidos por CUPRA a AUTO TALLERES TORRES, S.A. para 2022.

Fuente: (Ferrer, 2022)
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- AUMENTAR NOTORIEDAD DE MARCA Y TRAFICO DE
EXPOSICION

El segundo objetivo es aumentar el trafico de exposicion respecto al afio anterior. En
2021, el tréfico de exposicion representd 67 visitas, para 2023 se espera un incremento
del 60%, lo que puede suponer un total de 108 visitas. El promedio de visitas se
quedaria con estas cifras en 9 visitas al mes, aunque ya se sabe que hay meses con mayor
afluencia de visitas, como verano, o los ultimos meses del afio y con menos visitas al
inicio del mismo. En consecuencia, se llevaran a cabo acciones que sirvan para
aumentar la notoriedad de marca y de esta forma aumente el trafico de exposicion.
Ademas, se espera que el ratio de conversion sea entorno al 45%, ya que como Optimo se
considera el 33"33%, pero en 2021, el concesionario consiguio un 52°24%. Por lo tanto,
si aumenta el tréfico al darle mas notoriedad, es dificil mantener ese ratio tan elevado,
pero un valor del 45%, es decir, intermedio entre lo éptimo y la media de 2021, daria un
resultado muy satisfactorio.

- MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La satisfaccion en la venta es un factor u objetivo sumamente importante para la
concesién, ya que implica que esta pueda conseguir una serie de ingresos

complementarios, a los beneficios generados por la venta de los vehiculos.

Para medir el grado de satisfaccion, la marca CUPRA, envia unas encuestas a los clientes
una semana después de la entrega de su nuevo vehiculo. Para analizar dichas encuestas,
CUPRA cuenta con un programa denominado CEM, con el que mide diferentes indices.
Algunos de los mas relevantes para conseguir una buena evaluacion, son los que se basan

en la_recomendacion que haria el cliente del concesionario y el grado general de

satisfaccion en la entrega y explicaciones del vehiculo. Por dltimo, y también de mayor

importancia, es el grado o indice de respuesta de dichas encuestas, a menor respuestas,

menor puntuacion. Dependiendo del cuartil en el que se encuentre la concesion, 1°, 2°, 3°
0 4° con respecto a los otros concesionarios del mismo grupo, percibira mayor 0 menor

cuantia de ingresos.

El planteamiento sobre este objetivo es el siguiente:
- Actualmente, el porcentaje del indice de respuesta es de 76°47%, el indice de

recomendacion del 88,46% y la satisfaccion de 4°88 sobre 5. Lo interesante
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seria que aumentase en 2023 al 95% el indice de respuesta y la tasa de
recomendacién y en cuanto al indice de satisfaccién que se mantenga o
aumente hasta 5. Para conseguir aumentar dicha diferencia de un 19% se

plantea implantar un seguimiento por parte de todo el equipo comercial.

Como se puede observar, entre los valores de referencia elegidos y los resultados
esperados, hay un afio intermedio, ya que los objetivos para 2023 se basan en los datos
de 2021. Esto se debe, a que este proyecto esta siendo desarrollado en el trascurso de 2022
y no se cuentan todavia con los datos de este afio para su desarrollo. Ademas, en 2022 no
se ha aplicado ningln Plan de Marketing especifico de CUPRA para la provincia de
Teruel, por lo que se estiman unos resultados parecidos al 2021, algo mejores, porque se
espera que crezca al igual que a nivel nacional, de una forma paulatina, ya que no hay
acciones especificas para ello. La formula que sea aplicado como referencia son los datos
del afio 2021 y los porcentajes previstos para 2023.

5. Estrategia de Marketing

Cuando se habla de estrategia existen muchos tipos aplicadas a diferentes ambitos
sociales, la militar, econémica o como estos Gltimos meses, con la pandemia, sanitaria,
etc. Pero cuando se aplica a una concesion de automdviles, o a una empresa, hay que
hablar de una estrategia comercial. Pero ;Qué es?, ;Para qué es...?, ;Por qué hay...?,

(Como se...? Hay que ir por partes.

La estrategia comercial es un plan, es como una hoja de ruta que nos permite colocar
nuestro producto o servicio en el mercado que tenemos o pretendamos estar de una forma
rentable y continua. El ejemplo mas cercano esta en la marca que representa la concesion,
CUPRA, y también en el resto de marcas del mercado. Todas disponen de planes
estratégicos comerciales, estructurados y planificados para conseguir los objetivos que se
han marcado en cada una de sus areas de negocio (ventas, recambios, taller,
financiaciones, etc.) Las marcas lo suelen definir como estrategia de Marketing, y los
concesionarios lo unico que deben de hacer es seguir las pautas y directrices que estas les
marcan, pero, pensemos que el negocio de los fabricantes, aunque similar al de las
concesiones, es distinto. CUPRA, su negocio, principal, es fabricar coches, es un
fabricante de coches que luego los vende, CUPRA no es un vendedor de coches y que por

lo tanto luego los fabrica, ese es un negocio secundario. Los clientes de las marcas son

62



los concesionarios, mientras que los clientes de los concesionarios son la gente de la calle
que esta interesada en adquirir o utilizar uno de los productos o servicios que el
concesionario les puede ofrecer. En consecuencia, las estrategias pueden ser similares,
pero no iguales porque al mercado que se dirigen es distinto. Se deben y se tienen que
aprovechar las sinergias que la marca ofrece para ir en el mismo sentido, pero cada
concesion tiene o deberia de tener su propia estrategia comercial, bien pensada y
planificada, con independencia, pero paralela a la de la marca, sobre todo hoy en dia. No

hay una sola estrategia comercial valida para todo tipo de concesionario o empresa.

Existen muchos factores diferenciales entre unas y otras, situacion geografica,
econOmica, laborales..., estos factores hacen imprescindible su adaptacion. La estrategia
es y debe ser un plan personalizado hecho para y por el concesionario. Las directrices las
puede definir la marca, pero las necesidades que se deben de cubrir son las del
concesionario. La concesion no fabrica coches, la concesion distribuye y vende coches y

servicios, es su negocio principal.

¢Para qué es necesaria una buena estrategia comercial? Como ya se ha comentado, el
objetivo de una estrategia es dar a conocer un nuevo producto, vender mas productos y
servicios y mirar de hacerlo durante mucho tiempo (estrategias a corto, medio y largo
plazo) y que Auto Talleres Torres S.A., se convierta en un referente para sus clientes, con

una estrategia comercial personalizada, analizada y bien trabajada para conseguir ese fin.

En un mercado tan cambiante como es el del sector del automovil, y més con la irrupcion
del Covid19, la falta de semiconductores y ahora la Guerra de Ucrania, no es facil hacerse
planteamientos a futuro. Es un mercado que experimenta y experimentara cada vez mas,
constantes cambios, ya no solo por los sucesos mencionados anteriormente, medio
ambientales con las nuevas tecnologias y productos que se deberan adaptar a las
exigencias de los paises y organizaciones para reducir el cambio climatico, afiadiran mas
incognitas a los planes estratégicos. El sector es sumamente competitivo y los recursos
de que se disponen son cada dia mas limitados, de ahi, cada paso, cada inversion que se

realice, por pequefia que sea tienen que estar contemplados por ese plan.

Los consumidores tienen cada vez mas informacion para elegir, que comprar, como,
cuando y por qué. Las nuevas tecnologias de la informacion han allanado el terreno para
que esto suceda dentro de un mercado ya muy saturado, todos pretenden conseguir el

maximo trozo del pastel, pero este es, el que es, y las estrategias de las marcas son todas
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muy similares por no decir iguales en la mayoria de casos, con lo que sus efectos se ven
minimizados, y los resultados en algunos casos no es conseguir mayor volumen de ventas,
es no perder parte de la cuota de mercado que ya se tiene. Entonces ¢Por qué es importante
implantar una estrategia comercial en el concesionario? Porque, si no se hace, no se deja
de ser un concesionario mas, del monton. Hay que recordar que uno de sus objetivos es

ser referente en el area de influencia, es la inica manera de “sobrevivir”.

Para poner en marcha una estrategia comercial hay que cumplir una serie de pasos 16gicos
y sensatos, sobre todo. Por lo que, una vez realizado el analisis DAFO de la concesion y
establecido los objetivos que se quieren conseguir, se llega al punto de definir la estrategia

a implementar.

Si se planifica bien y de forma adecuada, es la mejor de las formas para mejorar la
productividad de la concesion y de los empleados de la misma. Hay que pensar en como
conseguir ganar clientes, atraer clientes, porque sin clientes no se pueden obtener ni

ganancias ni beneficios, son indispensables para el negocio.

Son muchos los procesos que intervienen en una estrategia, pero todos y cada uno de ellos
deberan de estar soportados por el personal de la concesion asociado a cada area del
negocio, por si sola no se sostiene y el resultado final dependera de las aptitudes y, sobre

todo, de la actitud que cada uno tenga y en el grado de implicacion de la misma.

Tras esta introduccidn, se debe analizar el tipo de estrategia que se desea implantar en
AUTO TALLERES TORRES, S.A,, siguiendo las estrategias de liderazgo de Porter
(Tabla 10), la opcién mas interesante es establecer una estrategia de liderazgo por
especializacidn, ya que la marca CUPRA no se dirige a todos los mercados, sino que se

enfoca a algunos mercados concretos.

E Ventajas Estratégicas
5
0 t Singularidad percibida Posicion de
IjJ r por el consumidor hajos costos
a
e
t Toda la . o .
E é industria Diferenciacion Liderazgo en costos
v 8
o | Solo un
C 0 Enfoque (segmentacion o especializacién)
0 segmento

Tabla 10: Estrategias de liderazgo de Porter.
Fuente: (Porter, 2009)
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Como ya se ha comentado en otros apartados, la marca CUPRA esta en un segmento
intermedio, mas bien alto, entre marcas generalistas y Premium, por este motivo, como

la mayoria de las marcas de lujo, tiene que enfocarse en mercados seleccionados.

Entre seleccionar una estrategia de liderazgo por diferenciacion o bajos costes, la mejor
alternativa es por diferenciacion, ya que precisamente la marca CUPRA no cuenta con
coches baratos ni se dirige a mercados generalistas ni de renta baja, por lo tanto, con dicha
estrategia buscara situarse en una posicion lider frente a sus competidores. (Sainz de
Vicufa Ancin, 2020)

Los vehiculos de CUPRA cuentan con caracteristicas destacables que les permiten
diferenciarse de sus competidores. De estos coches llama la atencion su disefio por ser
muy atractivo, acabados en tonos cobre que identifican a la marca y crean un elemento
diferenciador con el resto de competidores. A nivel de mecénica, cuenta con motores muy
potentes de hasta 390 CV. Todo esto los hace vistosos y llamativos. Por Gltimo, también
cabe destacar que es una marca muy novedosa, con tan solo 4 afios de vida y que ha

irrumpido muy fuerte en el mercado.

Otra gran ventaja que presenta es que tiene muy buena relacion calidad-precio frente a
sus competidores, sus precios no son bajos, estdn muy ajustados, ya que cualquier otra
marca de la competencia, para las mismas caracteristicas y motorizaciones, ofrecen unos

precios mas elevados.

6. Marketing Mix

Después de haber realizado el DAFO y el CAME, establecido los objetivos que se quieren
alcanzar y la estrategia de liderazgo por especializacion que se quiere implementar, toca
determinar las decisiones especificas sobre las variables comerciales para un producto y
para un periodo de tiempo determinado, conocidas como las 4 P’s del marketing
(lustracion 28), es decir, toca definir el programa comercial de la empresa en este
apartado de marketing. Estas acciones deben adaptarse a la empresa y a las diferentes

situaciones. (Rivera, 2015)
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Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

[lustracion 28: Variable del Marketing-Mix.

Fuente: (Espinosa, 2015)

6.1. Producto

Respecto a la variable producto, no se pueden tomar muchas decisiones porque viene
determinado por marca, por ello, en este apartado se hara referencia a los diferentes
modelos de la marca CUPRAy se especificaran sus acabados y caracteristicas con detalle,

asi como también de los diferentes productos que tiene de merchandising.
CUPRA FORMENTOR (Conduce, vive y siente diferente)

Se trata del primer modelo exclusivo de la marca, el cual destaca por su disefio atrevido,
elegante y emocional que hace sentir experiencias unicas, ya que hace que el conductor
se sienta conectado con la carretera. Este modelo se trata de un SUV Coupé, destaca por
su tecnologia de iluminacion, la luz infinita integrada en la parte trasera (llustracion 30)
y ademas da la bienvenida cuando te acercas (llustracidon 29), con una secuencia de las

luces.

[lustracion 29: Luz bienvenida. Ilustracion 30: Luz trasera infinita.

Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022) Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022)
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En su interior sobresale, una gran pantalla de 12” para el infoentretenimiento, con sistema
de navegacion integrado y un cuadro de instrumentos digital (Digital Cockpit)
personalizable de 10°25” para poder tener toda la informacion necesaria en la linea de
vision (llustracion 31). Ademas, cuenta con una luz envolvente que se puede cambiar de

color segun los estados de animo.

Ilustracion 31: Luz interior envolvente.
Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022)

El coche viene de serie muy equipado, pero siempre hay opcionales para elegir, entre

ellos los colores y las llantas (llustraciones 32, 33 y 34). Las opciones son las siguientes:

[lustracién 33: Pinturas CUPRA Formentor. Ilustracién 32: Pinturas CUPRA Formentor.

Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022) Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022)
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Ilustracion 34; Llantas CUPRA Formentor.

Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022)

Al CUPRA Formentor también se le pueden afiadir frenos Brembo de alto rendimiento,
que dan una mayor potencia de frenado y, ademas, para las versiones méas potentes lleva
un selector de modos de conduccion, entre los que destaca el modo CUPRA, realizando

una conduccién mas dura y revolucionada, con un caracteristico ruido del motor.
Este modelo cuenta con las siguientes motorizaciones:

- Formentor 1.5 TSI 110KW (150 CV) Manual

- Formentor 1.5 TSI 110KW (150 CV) DSG 7 vel

- Formentor 2.0 TSI 140 KW (190 CV) DSG 7 vel 4Drive

- Formentor VZ 2.0 TSI 180 KW (245 CV) DSG 7

- Formentor VZ 2.0 TSI 228 KW (310 CV) DSG 7 vel 4Drive

- Formentor VZ5 2.5 TSI 287 KW (390 CV) DSG 7 vel 4Drive
- Formentor 2.0 TDI 110KW (150 CV) Manual

- Formentor 2.0 TDI 110KW (150 CV) DSG 7 vel 4Drive

- Formentor 1.4 e-Hybrid 150 KW (204 CV) DSG 6 vel

- Formentor VZ 1.4 e-Hybrid 180 KW (245 CV) DSG 6 vel
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Las medidas del CUPRA Formentor son las siguientes:

1528

893 3 2680 877

4450

Ilustracion 35: Medidas CUPRA Formentor.

Fuente: (CUPRA Oficial b, 2022)

El CUPRA Formentor también puede equiparse con un volante, que integra dos botones
satélite, uno para arrancar y otro para cambiar los modos de conduccion, se le puede
afiadir techo panorédmico eléctrico, altavoces Beats Audio, ademé&s cabe destacar los
numerosos sistemas de seguridad que equipan al CUPRA Formentor, entre ellos: asistente
de viaje (travel assist), asistente de luces en carretera, asistente de carril (lane assist),
reconocimiento de sefiales, control de crucero adaptativo predectivo, radar de proteccion
de peatones (front assist), asistente de atascos, detector de angulo muerto, aviso de salida
del vehiculo, alerta de trafico posterior, camara 360°, estacionamiento autbnomo, sistema
de apertura sin llave (KESSY)...

Por ultimo mencionar, la edicion exclusiva y limitada del CUPRA Formentor VZ5, que
hace referencia a veloz y a sus 5 cilindros, este modelo cuenta con 390 CV de potencia,
y acabados exclusivos, como los frenos AKEBONO, salidas de aire AKAPOVIC, motor
RS de Audi, llanta exclusiva de 20”...
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CUPRA LEON

Se trata de un modelo progresivo, dinamico y Unico, con pequefios detalles que marcan
la diferencia, cuenta con un equipamiento muy similar al CUPRA Formentor, en cuanto
a sistemas de seguridad, colores, opcionales... si que cambian las llantas (llustracién 36),

que son las siguientes:

Ilustracion 36: Llantas CUPRA Leon.

Fuente: (CUPRA Oficial a, 2022)

Hay cuatro motorizaciones disponibles para el CUPRA Leon:

- CUPRA Leon 2.0 TSI 180 KW (245 CV) DSG Start/Stop
- CUPRA Leon 2.0 TSI 221 KW (300 CV) DSG Start/Stop
- CUPRA Leon 1.4 e-Hybrid 150 KW (204 CV) DSG Start/Stop
- CUPRA Leon 1.4 e-Hybrid 180 KW (245 CV) DSG Start/Stop

Existen dos versiones, el CUPRA Ledn 5 puertas (llustracion 37) y el CUPRA Leo6n
familiar conocido como Sportourer (llustracion 38), con hasta 620 L de capacidad de

maletero.
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Ilustracion 37: CUPRA Leon 5P.

Fuente: (CUPRA Oficial a, 2022)

Ilustracién 38: CUPRA Ledn Sportourer.

Fuente: (CUPRA Oficial a, 2022)

Las medidas de dichos modelos son las siguientes:

903 2683 812

4398

Ilustracion 39: Medidas CUPRA Ledn 5P.

Fuente: (CUPRA Oficial a, 2022)
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903 2683 1071

Ilustracion 40: Medidas CUPRA Leén Sportourer.

Fuente: (CUPRA Oficial a, 2022)

CUPRA ATECA

Un SUV muy potente, con equipamientos excepcionales y una gran seguridad al volante.

87107 CPA

Ilustracion 41: CUPRA Ateca.

Fuente: (CUPRA Oficial ¢, 2022)
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El coche se puede configurar en los siguientes colores, con las llantas que se deseen

(Hustraciones 42 y 43):

Ilustracion 42: Pinturas CUPRA Ateca.

Fuente: (CUPRA Oficial ¢, 2022)

Ilustracion 43:Llanta CUPRA Ateca.

Fuente: (CUPRA Oficial ¢, 2022)

73



Al igual que el CUPRA Formentor y el Ledn cuenta con todos los asistentes de seguridad
mencionados y le podemos afiadir también los opcionales como: Beats audio, techo

panordmico eléctrico, frenos Brembo...
El CUPRA Ateca cuenta con una Unica motorizacion, con traccion a las cuatro ruedas:
- Ateca 2.0 TSI 221 KW (300 CV) DSG 4Drive

Las medidas que aparecen en su ficha técnica son:

1613

877 2630 879

Ilustracion 44: Medidas CUPRA Ateca.

Fuente: (CUPRA Oficial ¢, 2022)
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CUPRA BORN

EI CUPRA Born, es el primer 100% eléctrico de la marca, transmite con su disefio urbano
agilidad, deportividad y sofisticacion gracias a sus lineas dinamicas, dando un impulso a

una nueva era de coches eléctricos.
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Ilustracion 45: Diserio exterior CUPRA Born.

Fuente: (CUPRA Oficial d, 2022)

DISENO
INTERIOR

Ilustracion 46: Diseio interior CUPRA Born.

Fuente: (CUPRA Oficial d, 2022)
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En ambas iméagenes tanto del exterior como del interior, se aprecian unos acabados de

calidad, buscando siempre los colores de la marca.

En cuanto a su configuracién se pueden seleccionar los siguientes colores y las siguientes

Ilantas (llustraciones 47 y 48):

Ilustracion 47: Pinturas CUPRA Born.

Fuente; (CUPRA Oficial d, 2022)

Ilustracion 48; Llantas CUPRA Born.

Fuente: (CUPRA Oficial d, 2022)
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El coche al igual que sus comparieros de marca cuenta con todos los elementos de

seguridad.

Y sus medidas, son las siguientes:

4322

Ilustracion 49: Medidas CUPRA Born.

Fuente: (CUPRA Oficial d, 2022)

A continuacion, se muestran los prototipos de dos de los préximos modelos, ya que se ha
mencionado ya un tercero, pero todavia no se han mostrado imagenes del mismo. Uno de
ellos es el CUPRA Tavascan (llustracion 51), que va a ser un SUV 100% eléctrico y el
otro el CUPRA Urban Rebel (llustracién 50), conocido el compacto urbano de CUPRA.

Ilustracion 51: CUPRA Tavascan.

Ilustracion 50: CUPRA Urban Rebel.

Fuente: (Gonzalez, 2021) Fuente: (Rios, 2021)
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En esta seccion también resulta interesante comentar el significado del caracteristico logo
de CUPRA. Se tratan de dos “C” entrelazadas, la primera de ellas, hace referencia al
coraje y la pasion con la que se identifican los miembros de la “Tribu CUPRA” y la
segunda a la deportividad y el estilo juvenil de los modelos CUPRA. El color elegido para
el logo, asi como para muchos acabados de los vehiculos, es el cobre sobre granito, puesto
que representan dos materiales nobles y rotundos, tal y como se observa en la llustracion
52. (Fidalgo, 2019)

Ilustracion 52: Logo CUPRA.

Fuente: (Fidalgo, 2019)

Por ultimo, se van a comentar los diferentes productos de merchandising con los que
cuenta la marca y con los que se identifican muchos de los usuarios. Se van a enumerar

sus productos y poner imagenes de algunos de ellos.

Entre sus productos cuenta con: lapices, tacas, llaveres, carcasas de moviles, camisetas
para hombre y mujer, polos para hombre, cordon cuello CUPRA, coche infantil CUPRA,
bolsa de cordones CUPRA, gorras, gorros, sudaderas, chaqueta deportiva, bolsos, gafas
de sol, raqueta de padel, bolsa de padel y bicicleta de carretera. (llustraciones 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60, 61 y 62)
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Ilustracién 54: Carcasa mévil Ilustracién 53: Juego ldpices y taza.

Fuente: (CUPRA Oficial ¢, 2021) Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)

Ilustracién 55: Modelos camisetas. Ilustracién 56: Coche infantil.

Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021) Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)

Ilustracion 57: Gorra, gorro, sudadera y chaqueta deportiva.

Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)
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Ilustracion 58: G de sol.
Ilustracion 59: Modelos de bolsos. ustracton afas de so

Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)

Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)

Ilustracion 61: Bicicleta de carretera. Hustracion 60: Mochilas

Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021) Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)

Ilustracién 62: Polosy gorras.

Fuente: (CUPRA Oficial e, 2021)
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6.2. Precio

El precio es una de las variables que mas afecta a los consumidores a la hora de adquirir
un bien o servicio, ademas tendra que estar muy bien ajustado al mercado, ya que existe

una gran competitividad.

En este caso, los precios no puede marcarlos el concesionario, sino que vienen
determinados por la marca. Al precio marcado por la marca, se le aplican las camparias
de descuentos que hay activas en cada mes y posteriormente el concesionario tiene un
margen del 3% para jugar con él, pero como hoy en dia el que busca un coche lo compara
en varios concesionarios, hay que descontar casi siempre ese porcentaje para ser
competitivo frente a la concurrencia y competencia. En cuanto a los precios mostrados en
la tabla son precios netos sin el margen del concesionario. A continuacion, se deberan
quitar las campanas del mes y en caso de financiar, descontar las bonificaciones que
otorga la financiera por ello, la bonificacion serd una cantidad mayor o menor, en funcién

del nominal que se desea financiar.

Los precios mostrados en la Tabla 11, son los precios para cada una de las versiones de
CUPRA, sin ningun equipamiento opcional, es decir, con sus elementos de serie.

MODELO Y MOTORIZACION PRECIO
Formentor 1.5 TSI 110 KW (150 CV) Manual 31.445 €
Formentor 1.5 TSI 110 KW (150 CV) DSG 7 33.706 €
Formentor 2.0 TSI 140 KW (190 CV) DSG 7 vel 4Drive 39.795 €
Formentor VZ 2.0 TSI 180 KW (245 CV) DSG 7 44.479 €
Formentor VZ 2.0 TSI 228 KW (310 CV) DSG 7 vel 4Drive 47.072 €
Formentor VZ5 2.5 TSI 287 KW (390 CV) DSG 7 vel 4Drive 62.073 €
Formentor 2.0 TDI 110 KW (150 CV) Manual 34.637 €
Formentor 2.0 TDI 110 KW (150 CV) DSG 7 vel 4Drive 39.795 €
Formentor 1.4 e-Hybrid 150 KW (204 CV) DSG 6 Vel 38.446 €
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Formentor 1.4 e-Hybrid 180 KM (245 CV) DSG 6 Vel

45.039 €

Ledn 2.0 TSI 180 KW (245 CV) DSG Start/Stop / Sportourer

40.071 € /41.553 €

Ledn 2.0 TSI 221 KW (300CV) DSG Start/Stop / Sportourer

42.617 €/43.244 €

Ledn 1.4 e-Hybrid 150 KW (204 CV) DSG Start/Stop / Sportourer

39.919 €/40.498 €

Ledn 1.4 e-Hybrid 180 KW (245 CV) DSG Start/Stop / Sportourer

41.363 €/41.942 €

Ateca 2.0 TSI 221 KW (300 CV) DSG 4Drive 48. 896 €
Born 150 kW (204 CV) 58 kwWh 37.933 €
Born 170 KW (231 CV) 58 kWh (e-Boost pack) 38.209 €
Born 170 KW (231 CV) 77kWh (e-Boost Pack + Battery Pack) 42.531 €

Tabla 11: Precio modelos CUPRA.

Elaboracién propia a partir de Imaweb (2022)

Una vez seleccionado el modelo de CUPRA y la motorizacién que mas se ajusta a las
necesidades o preferencias del cliente, este puede seleccionar varios opcionales, eso si,
que incrementaran el precio de la tabla anterior. A continuacion, en la Tabla 12 se

muestran algunos de los opcionales mas demandados y el incremento de precio que

supone respecto al modelo de serie.
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OPCIONAL PRECIO
Color metalizado 644 €
Color mate 2.141 €
Color custom 967 €
Llanta performance 18” 644 €
Llanta aleacion 19” 852 €
Paquete Beats audio + Techo panoramico eléctrico 1.611€
Tech Pack (cartografia, luz envolvente, camara trasera, park assist...) 1.351 €
Porton trasero eléctrico 561 €

Tabla 12: Precios opcionales CUPRA.

Elaboracién propia a partir de Imaweb (2022)

Se podria decir que CUPRA ha establecido los precios en funcion de la competencia, de
modo que ha conseguido unos precios mas bajos que los competidores que ofrecen
calidades muy similares, por eso motivo a lo largo del trabajo, se ha mencionado
numerosas veces, que CUPRA se encuentra en un punto intermedio entre las marcas
generalistas y las PREMIUM, porque sus calidades y precios son superiores a las
generalista, pero en cuanto a las PREMIUM las calidades son muy similares, pero los
precios mas ajustados.

Por ultimo, destacar que aquellos clientes que eligen financiar, a parte de la bonificacion
de la marca, ya mencionada, se llevan un servicio de mantenimiento afiadido de 80.000
km o 5 afos, lo que antes suceda y una ampliacion de garantia de 3 a 5 afios. En la Tabla
13, se detalla la bonificacion correspondiente a cada financiacion, esto es, a los clientes
se les explica el precio del vehiculo al contado y se afiade, que si financian se les afiade
unos servicios afadidos y al precio se le va a descontar una bonificacion por parte de la
financiera VVolkswagen Financial Services, que va ser la siguiente. Para aquellos que
financien entre 9.000 y 14.999€, se les descontara 1.400€, para lo que financian entre
15.000 y 19.999¢€, se les descontaran 2.500€ y para los que financian 20.000 0 mas, se les
resta 3.300€.
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Crédito minimo 9.000 € 15.000 € 20.000 €

Bonificacién 1.400 € 2.500€ 3.300 €

Tabla 13: Bonificacion segun importe financiado.

Elaboracién propia a partir de Inaweb (2022)

6.3. Distribucién

Esta variable muchas veces es la mas olvidada, pero es igual de importante que el resto,
porque no es suficiente con tener un buen producto, a buen precio y que sea conocido por
todos, sino que debe de ofrecerse en el momento de tiempo en el que la demanda lo desea,
en el lugar deseado y dando siempre al cliente la informacion detallada y suficiente para

que se decida a adquirir el bien o servicio.

Junto al producto, son las variables méas estratégicas, es decir que actian mas a largo
plazo, en cambio, la comunicacién y el precio, se puede modificar mas rapido y tienen

efecto mas a corto plazo, es decir, son variables tacticas.

En el caso de un concesionario, como Auto Talleres Torres, S.A. se trata de un Unico

canal de distribucion, ademas, muy convencional.

La principal diferencia dentro del canal de distribucion es el modo de contactar con el
cliente, aunque la mayoria acuden fisicamente al concesionario, en algln caso se contacta
telefénicamente o por correo electronico. Actualmente existe tanta competencia, que los
clientes visitan el concesionario méas cercano, ya que normalmente los coches son un
producto que se quiere ver e incluso probar, para posteriormente tomar la decision que le

sea mas rentable, en el concesionario que oferte un mejor precio.

Independientemente del modo en el que se ha contactado, después el proceso siempre es
el mismo. Se configura el coche que desea el cliente y si esté en exposicion se le entrega
en el plazo de 10 dias aproximadamente. En caso, de que no se tenga en stock la
configuracién deseada por el cliente se pide a fabrica, en este caso el proceso es un poco
mas largo, sobre dos meses y medio o tres, dependiendo del modelo. El coche se fabrica,
después se almacena en las campas hasta que hay un transporte disponible que se puede
aprovechar para llevar el vehiculo al concesionario de destino, y una vez en el
concesionario, se realiza el proceso de pre-entrega y se matricula para la posterior

entregar al cliente final.
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Normalmente, la entrega al cliente final siempre se realiza en el concesionario, en muy
pocas ocasiones se le lleva el coche hasta su domicilio, solo en algun caso especifico, que
por motivos personales no pueda acudir a recogerlo al concesionario, y siempre con un

sobrecoste adicional.

6.4. Comunicacién.

La variable comunicacion es en la que el concesionario puede intervenir mas, ya que las
otras vienen determinadas por la marca.. Los responsables de marketing de la concesién
son los que se encargan de esta variable, proponen sus proyectos e iniciativas, que tendran
que ser supervisados y aprobados desde la marca, en su departamento de marketing,
denominado Easy Marketing, de modo que todas las acciones deberan seguir las pautas
corporativas de CUPRA.

Esta variable del marketing es muy importante utilizarla para dar una mayor difusion,
mejorar la imagen de la empresa y, en consecuencia, atraer un mayor nimero de clientes,

que posteriormente se traducira en un incremento de las ventas.

También se puede hablar de objetivos de comunicacion, que deben de ser medibles,

realistas y alcanzables, entre los cuales seria interesante:

- Aumentar un 25% los seguidores de la red social Instagram, ya que actualmente
es una de las redes mas utilizada y a la que la mayoria de los usuarios acceden
mas frecuentemente.

- Aumentar el nimero de Leads, es decir, de clientes que contactan a través de la
pagina web o llamada telefonica, interesandose e informandose de los productos
Y SUS precios.

Siguiendo esta linea, se van a mencionar una serie de acciones comerciales, con el fin de

cumplir los objetivos establecidos en el plan de marketing.
ACCION 1; POSICIONAMIENTO SEO

Hoy en dia tener una posicion adecuada en internet es un factor muy importante, ya que
la mayoria de los consumidores antes de comprar cualquier articulo, es muy probable que
primero lo miren por internet, en el caso de los coches también. Para lograr este buen
posicionamiento existen las herramientas SEO y SEM, pero entre ellas hay una serie de
diferencias, por lo que la que mas se adapta a la pequefia concesion de CUPRA en Teruel

es el SEO. Aunque lo importante en ambas es hacer una buena eleccion de las palabras
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clave, SEO resulta mucho mas econémico que SEM, ya que SEM va a posicionarse en
primera o segunda posicion debido a los anuncios que lanza, pero cada vez que un usuario
haga click en la pagina cobrard una cantidad, esto hace que para algunos sectores o
empresas pequefias no sea rentable. Aunque SEO tenga un efecto mas lento y més a largo
plazo, va a ser la opcion mas interesante para AUTO TALLERES TORRES, S.A.

En este caso, las palabras clave son CUPRA Yy TERUEL, ya que la mayoria de los usuarios
van a localizar el concesionario de esta manera, ya que por el nombre en muchas
ocasiones no es conocido, de hecho, cuando habla cualquier persona para decir que ha
estado en cierto concesionario, lo nombra por la marca, no por el nombre de la empresa,
lo habitual es que diga he visitado CUPRA o AUDI por ejemplo, pero no Auto Talleres

Torres y Teruel Automocion.

En la actualidad, al introducir en el buscador Cupra Teruel, en la pagina web sale en 52
posicién, por lo que esta en la parte baja de la misma, con menos visibilidad para los
usuarios, por ello, directamente se meten a la web de Cupra Official (nivel nacional)

porgue enseguida piensan que CUPRA de Auto Talleres Torres no tiene web.

Aunque pasar delante de la pagina web oficial es muy complicado, lo suyo seria que
apareciese en segunda o tercera posicién, que se viese sin necesidad de arrastrar la

pantalla hacia abajo. (llustracion 63)

Ademas, para fortalecer esta accion, se pueden enlazar las redes sociales con la pagina
web, crear links que te lleven de las redes a la web, incluir comentarios que hagan ir a
mirar la web, por ejemplo, consulta el horario o la localizacion en la web de CUPRA
Teruel, destacando siempre las dos palabras claves.

-(-
0

Go gle cupra teruel X
https://www.redcupra.es » auto-talleres-torres v

Auto Talleres Torres - Punto de venta CUPRA en Teruel
En el Punto de venta Oficial de CUPRA Auto Talleres Torres, en Teruel, conoceras
todos los modelos de coches CUPRA. CUPRA Formentor, CUPRA Born, CUPRA...

Ilustracién 63: Prototipo de primera posicion con palabras clave.

Fuente: Elaboracion propia con el buscador de GOOGLE.
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ACCION 2: CREAR PUBLICIDAD PROPIA CON INTEGRIDAD A NIVEL
PROVINCIAL

Hasta dia de hoy, la mayoria de la publicidad realizada es publicidad corporativa de la
marca, es decir, publicidad que realizan todos los concesionarios de CUPRA por igual.
Lo suyo es crear publicidad propia que diferencie al concesionario y aprovechar
acontecimientos de la provincia para integrarlos en la comunicacion, de modo que el

posible cliente se sienta identificado, captando mas la atencion de los usuarios.

Aunque la publicidad sea personalizada tiene que seguir los cdnones corporativos y ser
aprobada por el departamento de Easy Marketing de CUPRA, por lo tanto, lo interesante
seria que surjan ideas y se planteen a la marca para que ellos, creen el contenido siguiendo

las propias ideas e iniciativas del concesionario.

En alguna ocasion, el concesionario lo ha hecho con SEAT, como se muestra en las
llustraciones 64 y 65, que se personalizaron para las fiestas de la vaquilla de 2019 y para

2021. Con CUPRA se deberia seguir en la misma linea.

Auto & k - g
Talleres T SEAT

aniversario Torres AUTOTALLERES
[lustracién 64: Publicidad personalizada 2019

Fuente: (Auto Talleres Torres, 2022)
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A CELEBRARLO

JUNTOS
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SEAT
AUTO TALLERES
TORRES

Ilustracién 65: Publicidad personalizada fiestas del Angel 2020.

Fuente: (Auto Talleres Torres, 2022)

Para ello, se aprovecharan eventos locales multitudinarios como las fiestas de la Vaquilla
del Angel en junio y julio, las Bodas de Isabel y Diego (Medievales) en febrero, las épocas
de Navidad a partir de mitad de noviembre, Semana Santa o el mes previo a las carreras
de moto GP en Motorland, es decir en agosto y septiembre, por tener gran repercusion
mediatica en los pueblos y ciudades de la zona de influencia de Auto Talleres Torres,
S.A.

Esta publicidad personalizada deberia de mostrarse en todas y cada uno de los medios de

comunicacion en los cuales se encuentre la concesion.

88



ACCION 3: VALLAS PUBLICITARIAS

Hasta el momento, AUTO TALLERES TORRES, S.A. no ha dispuesto de vallas
publicitarias en la ciudad, pero seria interesante, ya que son paneles de grandes

dimensiones que pueden captar la atencion de una gran cantidad de personas.

La accion anterior de crear publicidad propia, seria muy interesante para colocarla por
ejemplo en estas vallas publicitarias, siempre como he mencionado anteriormente bajo la

supervision del departamento de Easy Marketing de CUPRA.

Teniendo en mente que la poblacion rural de la provincia de Teruel, se suele desplazar a
la capital para realizar diversas y distintas gestiones. Un buen punto para poner las vallas
publicitarias seria en las entradas a Teruel desde los pueblos, asi como en la perimetral,
que se trata de una circunvalacion que rodea Teruel con un alto flujo de circulacién y la
entrada al campo de futbol del Pinilla. En la llustracién 66, se marcan en azul las dos
entradas principales a Teruel, donde también estan las rotondas para coger la

circunvalacion y el punto marcado en el centro es el Campo de futbol de El Pinilla.

® : *

[lustracion 66: Plano ciudad de Teruel con los puntos marcados para las vallas publicitarias.
Elaboracién propia a partir de Mapa Owje (2021)
A continuacién, se muestra el ejemplo de una valla publicitaria (Ilustracion 67), la cuél

es corporativa, pero se podria adaptar con algin eslogan propio.
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NUEVO CUPRA
FORMENTOR

1?ﬁstra;ién 67: Valla pﬁbliéitaria CUPRA Formentor.

Fuente: (Esteban)

ACCION 4: PUBLICIDAD EN EL CAMPO EL PINILLA (CD TERUEL)

Seria interesante poner paneles publicitarios alrededor del campo de fatbol del CD Teruel,
donde se concentra la aficion turolense los dias de partido. En algunos casos, dicha aficion
sigue el perfil de los clientes CUPRA.. Se encuentra entre 25 — 55 afios y en su mayoria
son hombres que por el momento es el que demanda mas informacion en este segmento

de producto.

En dias de partidos importantes, por ejemplo, play-offs de ascenso se puede crear una
publicidad mas especifica o llevar coches hasta el campo para darle una mayor visibilidad

ante todos los asistentes. (llustracion 68)

[lustracion 68: CUPRA Born en el Camp Nou.

Fuente: (Fuentes b, 2021)

Se puede medir a las personas que ha impactado, contabilizando el nimero de entradas

vendidas para cada partido.
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ACCION 5: ROTULAR PISTAS DE PADEL

A nivel nacional, CUPRA patrocina el equipo de padel y el World Padel Tour, por lo que
también seria interesante mostrar su presencia en el padel a nivel provincial por parte del
concesionario AUTO TALLERES TORRES, S.A. Para ello, se llevara a cabo la accion
de rotular las pistas de padel de los dos pabellones que hay en la ciudad, también se
podrian rotular pistas que ya hay en algunos municipios. (llustracion 69). Es una forma

de darle visibilidad a la marca y a la concesion y de mejorar su imagen.

Ilustracién 69: Pista pddel rotulada de CUPRA.

Fuente: (ViaVai, 2021)

ACCION 6: CAMPEONATO DE PADEL

Siguiendo con la misma idea de la accion anterior y de apostar por el padel a nivel
provincial, al igual que lo hace la marca a nivel nacional, se propone hacer un campeonato

de padel por parejas.

La inscripcion sera de 17€ por persona y de 14€ para todos aquellos que sean socios del
club PADEL TERUEL. Como detalle conmemorativo del campeonato se regalara una
gorra de padel con el logo de CUPRA Auto Talleres Torres S.A., para todos los
participantes.
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Ademas, para los tres primeros puestos se otorgaran los siguientes regalos, para los 1°
raquetas CUPRA, para los 2° bolsa de paddel CUPRA vy para los 3° camiseta CUPRA.
(Hustracion 70).

Hustracion 70: Accesorios CUPRA.

Fuente: (CMD Sport, 2021)

Por ultimo, hay que mencionar que también se llevaran dos coches para exponer durante

el campeonato para gque los asistentes puedan conocerlos.
ACCION 7: ROTULAR COCHES DE EMPRESA

Aunque actualmente ya se lleva un coche rotulado, seria interesante rotular méas para que
diesen mayor visibilidad por la provincia, entre 3 0 4 coches rotulados que los lleve el

personal.
ACCION 8: PUBLICIDAD EN LA FERIA DEL JAMON

La feria del Jamén Denominacién de Origen de Teruel, se celebra en Teruel todos los
afios, en el mes de septiembre, es un evento que se celebra durante un fin de semana, de
viernes a domingo, con una asistencia elevada. Para esta feria seria oportuno disponer de
pancartas de publicidad y exponer unas unidades de CUPRA a la entrada del Palacio de
Exposiciones. Tal como se ha mencionado anteriormente, pasan miles de personas a lo
largo del fin de semana, por ser un certamen al cual acuden un nimero muy elevado de
visitantes. No solo estan representadas la gran mayoria de empresas jamoneras, también
visitantes de toda la provincia e incluso de las provincias limitrofes de Teruel, por tener

el jamon de Teruel un prestigio reconocido a nivel nacional.

92



ACCION 9: AUMENTAR EL USO DE LAS REDES SOCIALES

Aumentar el nimero de publicaciones en las redes sociales, entre ellas, Instagram,
Facebook, LinkedIny Tik-Tok (llustracion 71). Respecto a Tik-Tok, crear publicaciones
variadas, tanto de imagenes y videos mas comunes, como publicaciones mas creativas y
divertidas que, aunque no muestren tan a grandes rasgos las caracteristicas del coche,
hagan que la pagina llame la atencion, es decir, cause impacto de manera que aumente el

numero de seguidores y de me gustas.

En cuento a Facebook e Instagram, hay que publicar de una forma més continuada,
minimo una publicacion a la semana, para que la pagina resulte atractiva, no solo se debe
de poner publicidad corporativa de la marca, ya que esta publicidad no va a permitir que
Auto Talleres Torres, S.A. se diferencie, por ser publicidad con la que cuentan todas las
concesiones de CUPRA, sino que también hay que tener iniciativas propias integrando la
publicidad ideada por la empresa como se comenta en la accion 3. Ademas, son canales
idoneos para compartir el contenido creado en Tik-Tok, incluso para crear publicaciones
que muestren curiosidades de cada uno de los modelos o los descuentos vigentes tanto en

el &rea de Ventas como de Postventa, con precios “en punto”.

Como Instagram es una de las redes sociales mas utilizadas actualmente y a la que mas
entran los usuarios diariamente, incluso varias veces al dia, el objetivo es incrementar un
25% sus seguidores a final de 2023, respecto a los que tiene ahora, que son 508 como se
aprecia en la lustracion 71, es decir que a finales de 2023 se espera que tenga

aproximadamente 635 seguidores, ya que se va a crear un contenido mas continuo.

Por ultimo, hablar de la red social Linkedln, la cual tiene un nivel mas profesional pero
no por ello menos interesante, actualmente cuenta con un canal compartido de LinkedIn
con SEAT, lo suyo seria crear uno independiente para compartir informacién Unicamente

de CUPRA, haciendo comentarios de la misma.

Para crear mayor interaccioén con los usuarios, se podrian preguntar caracteristicas o
curiosidades de cada uno de los modelos para que fueran respondiendo, hacer encuestas
o0 enlazar publicaciones de las redes sociales con noticias interesantes de paginas webs
del motor. También resultaria interesante hacer sorteos cada tres meses por ejemplo, de
uno de los productos de merchandising de CUPRA, para todos aquellos que compartan la
publicacion indicada, esta es una buena forma de mover las redes sociales y de darles
visibilidad.
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Ilustracion 71: Redes Sociales de AUTO TALLERES TORRES, S.A.
Elaboracion propia

ACCION 10: GRABAR VIDEOS LOS COMERCIALES

Podria resultar una accion interesante, que los propios comerciales del concesionario
grabaran videos explicando los modelos de CUPRA, ensefiando el coche completo y
detallando alguna de las caracteristicas mas relevantes para remitirlos por correo
electrénico a todos aquellos clientes que compraron entre 4 y 8 afios antes, un Leon FR,
un Ledn Sportourer o un Ateca, ya que son los modelos de SEAT mas similares a los de
CUPRA y podrian ser clientes potenciales de la nueva marca al renovar su vehiculo

actual.
ACCION 11: VISITAR A LAS EMPRESAS

Otra accion para implantar estaria relacionada con visitas a empresas. Para ello, seria
importante hacer un listado de las empresas que se encuentran en Teruel capital y
provincia, ver a que se dedica cada unay el namero de empleados con los que cuenta cada
una de ellas. A partir de dicho listado, preparar la oferta que se les podria presentar cuando
se realice la visita, de modo que les pueda resultar interesante tanto a la empresa como a

sus trabajadores, la adquisicion de un vehiculo CUPRA.
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ACCION 12: SEGUIMIENTO TELEFONICO ENCUESTAS

Para conseguir aumentar la tasa de respuestas de las encuestas hasta el 95%, asi como el
indice de satisfaccion y recomendacion, se plantea implantar un seguimiento por parte de
todo el equipo comercial contactando telefénicamente con el cliente un dia antes de que
reciba la encuesta, haciendo especial mencidn de la importancia que tiene que conteste la

encuesta, tanto a nivel de la concesiéon como del asesor comercial.
Por cada encuesta recibida, al cliente se le obsequiard con un pequefio detalle.

ACCION 13: MEDIOS LOCALES: RADIO, PRENSA, TRANSPORTE
PUBLICO...

Incrementar el uso de los medios de difusion locales, como la radio local, la prensa local
o rotular autobuses del transporte publico, entre otros, podria ser una buena forma de
incrementar la notoriedad de la marca en Teruel y, en consecuencia, que aumentara el

trafico de exposicion.

Entre los medios locales, cabe destacar el Diario de Teruel, radio LOS40 Teruel, MDT
Radio Teruel y Cadena DIAL Teruel.

Para finalizar, cabe destacar que, con el conjunto de todas estas acciones de
comunicacion, se pretende aumentar la notoriedad de marca y en consecuencia, el trafico
de exposicién. También se espera un mayor crecimiento de las ventas respecto a 2021 y
conseguir una mejor tasa de respuesta en las encuestas. Por ultimo, respecto a los
objetivos de comunicacion, se quiere aumentar el nimero de seguidores en las redes
sociales, en concreto se mediran los de Instagram que es una de las mas utilizadas en la

actualidad y por donde entran mas leads debido a dichas camparfias de comunicacion.
ACCION 14: AMPLIAR EL CORNER DE CUPRA.

Actualmente desde marca estan impulsando la creacion de concesionarios exclusivos
CUPRA o establecer una region de la concesion actual de SEAT para la nueva marca,
denominados CORNER CUPRA. El que te indiquen una opcion o la otra, depende del
tamario de la ciudad en que se encuentra y en consecuencia del volumen de ventas. En
Teruel ya se cuenta con un CORNER CUPRA, pero que deberia de ampliarse debido al
crecimiento e importancia que estad ganando la marca. En la llustracion 72, se muestra un
ejemplo de un CORNER CUPRA.
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Ilustracion 72: CORNER CUPRA.

Fuente: (CUPRA ESPECIALISTAS, 2021)
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6.4.1. Cronograma

En la Tabla 14 se muestra el cronograma, es decir en que mes 0 meses del afio 2023, se van a llevar a cabo cada una de las acciones. Algunas de
ellas se llevaran a cabo durante todo el afio, como por ejemplo el posicionamiento SEO, el uso de redes sociales, el seguimiento telefonico o la
publicidad en medio locales, en cambio hay acciones que serdn mas puntuales, por ejemplo, el campeonato de padel en junio o la publicidad de la
feria del jamon en septiembre. Por Gltimo, comentar que algunas acciones como rotular los coches, las pistas de padel o ampliar el CORNER

CUPRA, se realizara a principios de afio para que la repercusién se note a lo largo de todo el afio.

2023 MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 MES 9 MES10 | MES11 | MES 12

ACCION 1
ACCION 2
ACCION 3
ACCION 4
ACCION 5 _
ACCION 6

ACCION 7

ACCION 8

ACCION 9

ACCION 10
ACCION 11
ACCION 12
ACCION 13
ACCION 14

Tabla 14: Cronograma acciones comerciales.

Elaboracién propia.
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7. Presupuesto

Una vez detalladas las acciones comerciales que se quieren implementar, cuantificar cuél
es el coste de llevarlas a cabo es muy importante, saber lo que se va a invertir en ellas,
para analizar posteriormente, si se han cumplido gracias a ellas los objetivos comerciales
y de comunicacion previstos. Es decir, saber si el retorno conseguido es el esperado para

la inversion realizada.

A continuacidn, se va a mostrar accion por accion cudl es la inversion aproximada de cada

una de ellas:
ACCION 1: POSICIONAMIENTO SEO

Respecto al presupuesto en posicionamiento SEO, tal y como se ha consultado en
(TopSEO, 2022), el coste local depende del tamafio de la provincia, la media de
subcontratar este servicio es de 250€ por mes para estar entre las tres primeras posiciones,
pero Teruel es de las mas baratas, puesto que dicha localidad es la segunda provincia mas
pequefia por numero de habitantes, por lo que se calcula un presupuesto SEO de 180€ al
mes. (Tabla 15)

El estar en esas tres primeras posiciones otorga una serie de ventajas: se le facilita la
experiencia al usuario, tiene mayor visibilidad, otorga mayor confianza a los usuarios y

se obtiene una mayor interaccion de los mismos.

Search Engine Optimitation COSTE MENSUAL COSTE ANUAL
SEO 180€ 2160€
TOTAL 2160€

Tabla 15: Coste accion posicionamiento SEO.

Elaboracién propia a partir de TopSEO (2022)

ACCION 2: CREAR PUBLICIDAD PROPIA CON INTEGRIDAD A NIVEL
PROVINCIAL

A lahora de calcular el presupuesto de las creaciones publicitarias hay que tener en cuenta
diversos factores, entre ellos; el tamafio, el tipo de creatividad, el formato... para hacer
un calculo aproximado del presupuesto se va a coger una media y se determinara un precio
estandar para todas las creaciones. (Tabla 16). Para ello se han seguido indicaciones de
Zaask (2022).
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Tal y como se ha indicado en el cronograma se hardn 6 creaciones anuales, una cada dos

meses.
CREACION BANNERS Precio acciones | Unidades COSTE
Disefo banner 100 € 6 600 €
Fotograma extra 15€ 6 90 €
Adaptacién banner 15€ 6 90 €
Revision banner 10€ 6 60 €
Precio disefio grafico S5hx30€=150€ 6 900 €
Imagen de banco de imagenes 15€ 6 90 €
TOTAL 1830 €

Tabla 16: Coste de crear publicidad personalizada.

Elaboracion propia a partir de Zaask (2022)

ACCION 3: VALLAS PUBLICITARIAS

El alquiler de las vallas publicitarias oscila desde 250€ a 1030€, en funcion de la ciudad,
localizacion, visibilidad..., concretamente en la ciudad de Teruel el coste es de 300€, tal
y como se indica en dePoste (2021). La idea es poner uno en la entrada de Teruel, por la
que entran la mayoria de la poblacion de los pueblos y también de las ciudades limitrofes
Zaragoza, Castellén y Valencia. La contratacion y el alquiler se pagaran anualmente y la

publicidad se cambiara cada dos meses, seran las creaciones nombradas en la accion

ndmero 2.
ALQUILER VALLAS COSTE MENSUAL COSTE ANUAL
Alquiler 300€ 3600€
TOTAL 3600€

Tabla 17: Coste vallas publicitarias.

Elaboracién propia a partir de dePoste (2021)

ACCION 4: PUBLICIDAD EN EL CAMPO PINILLA (CD TERUEL)

Para calcular el presupuesto de esta accion hay que tener en cuenta el coste del alquiler y
el precio de las lonas. Se alquilaran 4 espacios de 4 metros cuadrados, esto supone un
alquiler de 200€ al mes. El metro cuadrado de lona es de 6 €/m2, por lo tanto, cada lona
de estas dimensiones, costara 24€. (Tabla 18).

CAMPO PINILLA COSTE COSTE ANUAL
Alquiler 200€/mes 2400€
Lonas 24€/ud 96€

2496€

Tabla 18: Coste publicidad en campo Pinilla.
Elaboracién propia
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ACCION 5: ROTULAR PISTAS DE PADEL

En esta accion, el coste del alquiler es nulo, porque se ha comentado la accion con los
responsables del centro y les ha gustado la idea de tener sus pistas con la misma
publicidad que los campeonatos nacionales, por lo que el primer afio va a resultar gratuito.
El coste de las lonas es como en el caso anterior, pero de otras dimensiones, de 1'5 m2.
En cada lado de las esquinas se coloca una por lo que cada pista contiene 8 lonas y hay 6

pistas, por lo tanto 48 lonas de 1,5m2. Cada lona cuesta 1'5 x 6 = 9€. (Tabla 19).

PISTAS DE PADEL COSTE COSTE ANUAL
Alquiler 0€ 0€
Lonas 9€/ud 432€
432€

Tabla 19: Coste rotular pistas de pddel.
Elaboracion propia

ACCION 6: CAMPEONATO DE PADEL

Para el campeonato los costes a tener en cuenta son: el alquiler de las pistas durante todo
un dia, el coste de la gorra para todos los participantes y el coste de los regalos para los

ganadores del campeonato.

El alquiler de las pistas durante todo el dia supone 220€, el precio de las gorras es de
3’50€ la unidad, se va a poner una cifra aproximada para hacer el planteamiento del
presupuesto de 50 gorras, es decir para 20 parejas y las que sobren para la organizacion,
si cuando se cierren inscripciones hay mas parejas se compraran mas, para calcular el

presupuesto inicial se estiman unas 50 gorras. (Tabla 20)

También hay que tener en consideracién el valor de los regalos, que es el coste que le
supone al concesionario comprar los complementos CUPRA. De cada uno de ellos se

compraran dos unidades, uno para cada miembro del equipo.

CAMPEONATO PADEL PRECIO UNITARIO UNIDADES COSTE TOTAL
Gorras 3'50€ 50 175€
Raquetas 144€ 2 288€
Bolsa Padel 59€ 2 118€
Camiseta 28€ 2 56€
Alquiler 220€
[ TOTAL 857€

Tabla 20: Coste campeonato de pddel.

Elaboracién propia.
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ACCION 7: ROTULAR COCHES DE EMPRESA

Esta accidn no supone un coste muy elevado para el gran impacto que se obtiene, puesto
que el disefio de los CUPRA por si solo ya impacta al estar muy logrado y por ser
novedoso, de modo que al circular por las calles de la ciudad rotulados, hace que tengan

mucha mas visibilidad entre los usuarios.

El coste de rotular cada vehiculo es de 68€, con la empresa que realiza los rotulos en la

actualidad, esta es Visual Teruel. (Tabla 21). La idea es rotular 6 vehiculos a lo largo del

afo.
ROTULAR COCHES PRECIO UNITARIO COSTE TOTAL
Vinilos 68€ 408€
408€

Tabla 21: Coste rotular coches.
Elaboracion propia

ACCION 8: PUBLICIDAD EN LA FERIA DEL JAMON

En la feria del jamon se expondran dos vehiculos durante el fin de semana: un CUPRA
Borny un CUPRA Formentor, preguntando a la organizacion se obtiene el coste e indican
300€ todo el fin de semana, ademas se creard una pancarta para la zona de los coches de
3x3=9m2. Siguiendo el precio comentado en acciones anteriores para las lonas de 6€/m2,

la pancarta supone 6x9=54€. (Tabla 22)

FERIA DEL JAMON COSTE TOTAL
Exponer coches 300€
Pancarta 54€
354€

Tabla 22: Coste publicidad en la Feria del Jamon.

Elaboracién propia.

ACCION 9: AUMENTAR EL USO DE LAS REDES SOCIALES

El coste de esta accion va a ser cero o super reducido, ya que lo realizara uno de los
comerciales de ventas, en lugar de publicar una vez al mes, publicara una vez a la semana
y el contenido lo aprovechara de la accion 2 y otros muchos videos creados en Tik-Tok,

sin coste alguno.
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ACCION 10: GRABAR VIDEOS COMERCIALES

Esta accién tampoco supone costes, ya que los comerciales aprovecharan sus ratos libres
sin clientes para grabar los videos y enviarlos a su cartera de clientes, de modo que se
aprovechara todo el potencial comunicativo del equipo comercial. En caso de que la

incidencia y la repercusion resultase satisfactoria y elevada se podré incentivar al equipo.
ACCION 11: VISITAR A LAS EMPRESAS

Este coste es dificil de calcular previamente, sin saber que recorridos se van a llevar,
porque dependeréa del kilometraje en gran medida, ya que esto haré que varien los costes

de combustible, mantenimiento del vehiculo...

Por lo tanto, la mejor forma de hacer un planteamiento previo del presupuesto es destinar
una cantidad fija para cada mes e ir corrigiéndola mes a mes por exceso o por defecto. La
cantidad prevista inicialmente es de 400€/mes, esta campafia se llevara acabo los primeros

4 meses del afio. (Tabla 23).

Dichas visitas se concertaran previamente para que siempre esté disponible el responsable

con el que se tiene que entrevistar.

VISITAR EMPRESAS COSTE MENSUAL COSTE ANUAL
Visitas 400€ 1600€
1600€

Tabla 23: Coste de realizar visitas a las empresas.

Elaboracién propia.

ACCION 12: SEGUIMIENTO TELEFONICO ENCUESTAS

Dicho seguimiento telefonico tendra un coste totalmente gratuito, ya que los datos de los
clientes estan en la base de la concesién, es decir, se cuenta con toda la informacion

necesaria, no hay que solicitarla externamente.

ACCION 13: MEDIOS LOCALES: RADIO, PRENSA, TRANSPORTE
PUBLICO...

Esta ultima accion esta dividida en tres medios, radio, prensa y transporte publico, los dos

primeros tienen un coste de 200€/mes y el transporte publico de 100€ al mes, no obstante,
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al ser actividades en las que la marca hace hincapié, estas cantidades estan

subvencionadas al 50%, de modo que el coste resultar ser el siguiente. (Tabla 24).

MEDIOS LOCALES COSTE MENSUAL COSTE ANUAL
Prensa local 100€ 1200€
Radio local 100€ 1200€

Transporte publico 50€ 600€
TOTAL 3000€

Tabla 24: Coste medios locales.
Elaboracion propia

ACCION 14: AMPLIAR EL CORNER CUPRA

Respecto a la ampliacion del Corner de CUPRA, se espera una inversion de 8.500 €, de
los cuales el 50% es aportado por la marca y posteriormente, otorgan un 0,75% de la venta

de cada vehiculo nuevo. Por lo tanto, el desembolso inicial es de 4.250€, aunque luego
parte se va recuperando.

Una vez calculados los costes de las acciones una a una, se va a plasmar en la Tabla 25,
el presupuesto total del conjunto de las acciones.

ACCIONES COMERCIALES PRESUPUESTO

Posicionamiento SEO 2160€

Crear publicidad 1830€

Vallas publicitarias 3600€
Publicidad campo Pinilla 2496€
Rotular pistas de padel 432€
Campeonato padel 857€
Rotular coches empresa 408€
Publicidad feria del jamdn 354€

Aumentar uso redes sociales )
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Grabar videos los comerciales

Visitar empresas 1600€

Seguimiento telefénico -

Medios locales 3000€
CORNER CUPRA 4250€
TOTAL 20.987€

Tabla 25: Presupuesto acciones comunicacién del Plan de Marketing.

Elaboracion propia

8. Control del Plan de marketing

Para finalizar el plan de marketing, hay que establecer como se va a realizar el

seguimiento y el control de los objetivos que se desean alcanzar.

Es muy importante hacer un seguimiento de los mismos porque el mundo estd en
constantes cambios, por motivos como la pandemia, guerra de Ucrania, falta de
semiconductores... por lo que en numerosas ocasiones se deben cambiar las cifras u
objetivos que se quieren alcanzar. Por consiguiente, llevar un control es esencial para
poder analizar la consecucion de los objetivos planteados. En caso de que se alcancen se
seguird con las acciones planteadas, en cambio si surgen desviaciones, se tratard de

corregirlas con nuevas acciones.

Para realizar dicho plan de control se va a seguir el modelo que planteé Philip Kotler en
uno de sus libros: La direccién del Marketing. Segun Kotler (2016), el plan de control
debe contar con los siguientes apartados: establecimiento de objetivos, medicion,

diagnostico y acciones correctoras.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Esta parte ya se ha desarrollado, se trata de los objetivos definidos en el apartado de
Objetivos comerciales. Dichos objetivos pueden ser cuantitativos o cualitativos, en
funcién de como se miden. Los de este plan de marketing se pueden clasificar de la

siguiente manera:

- Cuantitativos:

o Conseguir el mismo ritmo de crecimiento que a nivel nacional
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o Aumentar trafico de exposicion
o Mejorar la satisfaccion de los clientes
- Cualitativos:

o Aumentar notoriedad de marca

Aumentar trafico de exposicion y aumentar notoriedad de marca son dos objetivos
descritos de forma conjunta porque van de la mano, ya que aumentar la notoriedad, es

uno de los factores méas importantes a la hora de aumentar el trafico de exposicion.
MEDICION DE LOS RESULTADOS

Para llevar a cabo un buen control, no se debe esperar hasta final del afio y ver lo que ha
ocurrido, sino que se deberd llevar un seguimiento durante el afio. En el caso de que las
acciones no funcionaran y hubiese desviaciones, habria que tomar medidas correctoras,

para conseguir los objetivos planteados.

AUTO TALLERES TORRES S.A., al tratarse de un concesionario de marca, cuenta con
diversas herramientas que otorgan a todos los concesionarios de la marca CUPRA para

poder ir realizando dichas mediciones.

Cada uno de los objetivos se controlard trimestralmente para verificar si se estan

cumpliendo o no, las herramientas seran las siguientes:

- Se utilizaré la herramienta SIMMI X, que ya se ha explicado a lo largo del trabajo
como funciona, para poder medir el crecimiento de CUPRA a nivel nacional, asi
como la cuota de mercado que alcanza también a nivel nacional en cada uno de
los trimestres, para compararlo con el crecimiento de CUPRA en la zona de
influencia de AUTO TALLERES TORRES, asi como la cuota de mercado
alcanzada por este, compararlas y ver si siguen la misma tendencia. Pueden darse
tres escenarios segun la Tabla 26, en funcion de si Teruel este igual, por encima

0 por debajo de la media nacional.

Pesimista Realista Optimista

Entre un 5% por
CRECIMIENTO A Teruel 5% por debajo o Teruel 5% por encima
debajo y un 5% por
NIVEL NACIONAL mas 0 mas
encima

Tabla 26: Posibles escenarios respecto a las matriculaciones.
Elaboracién propia.
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Otra herramienta utilizada sera COSMOS, se trata de la plataforma de trabajo del
equipo comercial, en ella, cada asesor introduce los clientes atendidos y se anotan
todos los procesos que se realizan: pruebas de vehiculo, unidades ofertadas,
reservas de los coches, compra de los mismos, opciones de financiacion..., es
decir, se trata de la base de datos del departamento de ventas. Por lo tanto, con
ella se puede medir el trafico de exposicion porque aqui se encuentran registrados
todos los clientes atendidos. La situacion se analizard trimestralmente y se
comparara con respecto a los del mismo trimestre de 2021, de modo que se espera

en todos ellos un crecimiento del 60% aproximadamente. (Tabla 27).

Pesimista Realista Optimista

TRAFICO DE
. <55% 55%-65% >65%
EXPOSICION

Tabla 27: Posibles escenarios del trdfico de exposicion.
Elaboracion propia
Con dicho objetivo también se puede determinar la notoriedad de marca, porque
las acciones de comunicacion llevadas a cabo, si son efectivas haran que aumenten

ambas, habiendo mayor notoriedad, habra mayor trafico de exposicion.

Por ltimo, toca hablar de la herramienta CEM, en la cual aparecen los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a todos aquellos clientes que han adquirido
un nuevo vehiculo. Como ya se nombr6 a la hora de describir los objetivos hay
una serie de indices mas relevantes, que van a ser los que se controlaran

trimestralmente.
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Pesimista Realista Optimista

TASA DE RESPUESTA <90% 90%-95% >95%
INDICE

5 <90% 90%-95% >95%

RECOMENDACION

INDICE

) <4’5 4'5-4'8 >4,8

SATISFACCION

Tabla 28: Posibles escenarios de las encuestas de satisfaccion.
Elaboracién propia.
Tal y como se ha descrito con cada una de los controles, se observa que se pueden dar

tres escenarios diferentes: pesimista, realista y optimista segun la Tabla 28.
DIAGNOSTICO

El diagndstico es el momento en que, una vez medidos los objetivos en el paso anterior,
se analizan los resultados obtenidos, es decir, se buscan las causas por las que se dan

escenarios pesimistas, realistas u optimistas. Esto se realizara trimestralmente.

En caso de que el escenario sea realista, quiere decir que se estan alcanzando los objetivos
esperados Y, por lo tanto, las acciones comerciales implantadas estan dando resultados

satisfactorios, se seguira con el plan de marketing implantado a comienzos de afio.

Si el objetivo es optimista, indica que la situacion es muy favorable porque no solo se
estan logrando los objetivos, sino que se estan superando. En estas situaciones, hay que

indagar para saber que acciones son las que estan funcionando tan bien para mantenerlas.

Por ultimo, si el escenario es pesimista, habra que tomar acciones correctoras, para tratar
de corregir dichas desviaciones y acercarse a los objetivos. En estos momentos, hay
muchos factores externos que pueden hacer que se den situaciones pesimistas: pandemia
Covid-19, guerra de Ucrania, una fuerte inflacion, falta de semiconductores... En estas
situaciones es importante la participacion de todos los empleados, ya que no siempre los
factores son externos, también pueden ser internos, con la participacion de los mismos se
pueden llegar a identificar, asi como a proponer nuevas iniciativas y sentirse mas

participes con la empresa.

107



ACCIONES CORRECTORAS

Al final de cada trimestre, se reunira el equipo de ventas y marketing, para analizar los

programas citados: SIMMIX, CEM y COSMOS, si efectivamente se estan cumpliendo

los objetivos. Como ya se ha comentado en el apartado anterior, en caso de que sigan la

linea se mantendran las acciones, si se superan los objetivos, habra que descubrir cual o

cuéles son las acciones que funcionan tan satisfactoriamente y en caso de que las

desviaciones sean negativas y no se llegue a lo esperado, habréa que implementar una serie

de acciones correctoras.

Las acciones correctoras ideadas para las desviaciones negativas para cada uno de los

objetivos comerciales son las siguientes:

- Obijetivo 1: Conseguir el mismo crecimiento en Teruel que a nivel nacional

o Medir qué % de descuento que estan aplicando, ya que si fuera necesario

dichos descuentos se deberian aumentar en lo posible para conseguir un
cierre de la venta méas inmediato.

Redefinir las politicas de publicidad, aumentandola en aquellos medios
gue mas repercusion pueden tener.

Hacer un mayor y mejor seguimiento de los leads por parte del director
comercial con el equipo de asesores realizando ofertas concretas a los

potenciales clientes.

- Obijetivo 2: Aumentar notoriedad y trafico de exposicion:

o

o

Crear mas campafias de publicidad especificas para cada uno de los
modelos concretos, es decir, cada modelo que cuente con su propia
publicidad.

Personalizar mas las ofertas para clientes de la base de datos.

- Objetivo 3: Mejorar la satisfaccion de los clientes

o

Implementar un programa de seguimiento y control ajustado a los
contactos de cada uno de los asesores, que consiga establecer una mayor
confianza y fidelidad de los clientes.

Comentar el dia de la entrega la existencia de dicha encuesta y la

importancia de que se responda favorablemente.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Una vez finalizado el plan de marketing para AUTO TALLERES TORRES, S.A., es decir
para el concesionario oficial de CUPRA de Teruel, cabe concluir que la marca a nivel
global, esta teniendo una acogida importante y satisfactoria, creciendo muy rapidamente,
otorgando unas calificaciones excelentes por parte de todos aquellos interesados que la
estan probando. Segun las encuestas y las estimaciones de las mismas se constata entre

los interesados un nivel de deseo alto por poseer una unidad CUPRA.

Esta vision global, se extiende a todo el territorio nacional incluida la provincia de Teruel,
en la cual se ha centrado el desarrollo de este TFG. En Teruel la irrupcion de la marca ha
sido mas lenta, pero en la actualidad estd4 alcanzando una mayor notoriedad, aunque
todavia le queda mucho camino por recorrer. Ya es un hecho comprobado, que las nuevas
tendencias lleguen mas tarde a Teruel y se repite normalmente con la mayoria de las
novedades que surgen en todos los &mbitos, esto se debe a que es una de las provincias
mas pequefias de la geografia espafiola y algo menos desarrollada, por ejemplo, tiene mas
actividad en el sector primario que otras provincias, nucleos de poblacion muy pequefios,
poblacion mas envejecida que en otras provincias... No obstante, la acogida que ya tiene
actualmente CUPRA en Teruel es muy buena y positiva para la concesion y también para
el desarrollo de dicho Trabajo Fin de Grado.

Tras analizar la competencia de Auto Talleres Torres S.A, vemos que la situacion del
concesionario es muy favorable y adecuada, ya que se sitda en el poligono industrial en
el que se ubican mas del 80% de las concesiones turolenses.

Por lo tanto, para que la situacion todavia sea mas favorable y siga una tendencia tan
positiva como a nivel nacional, tal y como se ha comprobado al analizar el sector, se
recomienda a la concesion la implementacion de dicho plan de marketing y comprobar si
se cumplen dichos objetivos de modo que permitira aumentar la notoriedad, la

satisfaccion, las ventas y en su conjunto, la rentabilidad.

Cabe destacar que se recomienda invertir todo el presupuesto disponible a la variable de
comunicacion, ya que en el resto se puede hacer bien poco porque como se ha comentado

vienen determinados por la marca.
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10. Anexos

10.1. Relacién del TFG con los ODS.

ANEXO ‘ ’ '

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -st:, ADE "

Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS en general y ‘l‘
con el/los ODS mas relacionados.

Si se tienen en cuenta los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agencia 2030, hay

uno por el que CUPRA apuesta fuertemente, este es el objetivo 13: Accion por el clima.

Desde hace tiempo se viene hablando de las etiquetas medioambientales de los coches
“limpios”, es decir que son muy poco contaminantes. Entre las etiquetas, destacan: la

etiqueta ECO y la etiqueta CERO emisiones, tal y como se aprecian en la llustracion 73.

Ilustracion 73: Etiquetas ECO y CERO emisiones.

Fuente: (Sanz, 2020)

La propuesta de CUPRA es que todos sus modelos sean eléctricos, ya tiene a la venta el
CUPRA Born y dos prototipos para 2024 y 2025, el CUPRA Tavascan y el CUPRA
UrbanRebel, es decir, quiere que todos sus vehiculos en 2030, tenga la etiqueta CERO

emisiones.

Se sabe que acabar con todos los coches que cuentan con motorizaciones diésel o gasolina
es muy dificil, pero CUPRA apuesta por ello fuertemente, porque no habla de sacar
modelos eléctricos y mantener los diésel y gasolina, sino que dice que va a tener

Unicamente eléctricos.
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Por lo tanto, con este Trabajo Fin de Grado, se contribuye al Objetivo de Desarrollo

Sostenible 13 de Accidn por el clima en la provincia turolense.

Con ello se pretende que se reduzcan las emisiones de CO2, puesto que en 2019 los

niveles que se alcanzaron fueron muy elevados, siendo un 50% superiores a las de 1990.

Hay paises como Noruega, en los que la situacion de los coches eléctricos estd muy
avanzada, incluso se espera que en 5 afios todos sus coches ya sean eléctricos. Sin
embargo, en Espafia este momento se ve mucho mas lejano, porque hay una serie de
factores que todavia hacen que los consumidores no vean con mucha claridad la
propuesta, entre ellos se encuentran: el precio, los puntos de carga y la autonomia de los

vehiculos.

En cuanto a la cuestion del precio se espera que en 2026 se aproximen los precios a los
de los vehiculos de motores de combustion, aunque actualmente estos coches no pagan
impuesto de matriculacion y cuentan con las ayudas del PLAN MOVES lll, es decir una

subvencion de 4.500 o 7.000 euros si se achatarra vehiculo.

Respecto al factor de carga, la Comisién Europea quiere poner puntos de carga cada 60
kilometros en las principales vias, si en este punto se compara Noruega con Espafia, la
diferencia es desorbitada, ya que Noruega cuenta con 3.500 puntos de recarga por cada
millon de habitantes mientras que en Espafia solo hay 245 por cada millén de habitantes.
(De Santos, 2021).

Por ultimo, se espera que los cargadores también sean mucho mas rapidos, este proyecto

ya lo tiene planteado el grupo Volkswagen, al que pertenece la marca CUPRA.

Por lo tanto, si se corrigen los tres factores que los clientes ven como desventajas a la
hora de adquirir un coche eléctrico es probable que la marca CUPRA pueda alcanzar un
desarrollo més rapido y ser lider de ventas de coches eléctricos, ya que es una de las
primeras marcas que se propone conseguir dicho objetivo, que todos sus coches sean

eléctricos.

El ODS al que mas contribuye dicho Trabajo Fin de Grado es Accidn por el clima, pero
también cabe mencionar el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, porque uno de
sus objetivos es que el transporte publico este electrificado, por lo que si CUPRA vende
todos sus coches eléctricos también contribuira a este ODS, ya que habra taxis que pueden

acceder a sus modelos, asi como organismos oficiales y entes publicos.
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10.2. Entrevista a Mikel Palomera, el 19 de octubre de 2021, en la inauguracion
del Cupra Garage de Valencia. (Adaliz, 2011).
— ¢Como esta siendo el 2021 para Cupra?

— Es la firma que mas crece en el mercado. Se ha puesto en un nivel de un 1,3 por ciento
partiendo, practicamente, de la nada. Basicamente es debido al éxito del Formentor, esta
siendo un coche del que todavia no conocemos el techo comercial porque hemos tenido
los mismos problemas de suministro de microchips y produccién que el resto de la
industria, pero estamos muy contentos y los concesionarios estan haciendo una apuesta
muy fuerte por la marca. Nos estamos posicionando a nivel de firmas de muchisimo

prestigio y muchos afios de tradicion en solo un afio.
— ¢Cuales son las claves de este destacado éxito?

— Hay tres claves: la primera es tener un concepto de marca diferenciador, eso es algo que
poco a poco la gente va entendiendo. No queremos ser una marca Premium, pero tampoco
somos una marca generalista, tenemos un concepto distinto al resto de las marcas. El
segundo punto es que hemos conseguido conectar con la red de concesionarios Seat, que
estan haciendo una inversion muy fuerte en la exclusividad de la marca para
diferenciarnos, porque Cupra es una marca con identidad propia. Por ultimo, tenemos a
gente con mucha valia en el equipo. El talento de Seat ha sabido aplicar todos sus
conocimientos en Cupra. Creemos que estamos llevando a la marca donde tiene que estar,

y respecto al futuro... no sabemos hasta donde podemos llegar.
— ¢ Qué esperais de un ‘city garage' como este?

— La experiencia de cliente que tenemos y que queremos dar se ve reflejada en un lugar
como el City Garage de JR Valle. El cliente de la marca busca algo distinto, es un amante
de los coches y le gusta disfrutar de una experiencia distinta. Hemos invertido bastante
en la formacion de los '‘Cupra Masters', los comerciales que conectan con el cliente, y
pensamos que en ubicaciones como esta podemos ofrecer todo eso gracias a nuestra

experiencia. Buscamos un trato diferencial.
— ¢Cbmo afrontan la electrificacion de la marca?
— Cupra es una firma para amantes de los coches y de la conduccion. En esta nueva era

que estd comenzando ahora, la de la electrificacion, Cupra es una marca que nace de la
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competicion, es nuestra genética. Son coches que tienen unas prestaciones muy claras,
pero que no estan refiidas con el cuidado al medio ambiente. Por eso Cupra, poco a poco,
se va a ir transformando en una marca mas y mas electrificada. Con el Formentor estamos
lanzando el VZ5 con motor de 390 CV, pero el mix de Cupra a nivel europeo es de un 50
por ciento de hibridos enchufables. El mes que viene lanzamos el Cupra Born, el primer
modelo cien por cien eléctrico de Cupra, que sera el inicio de una gama completa de

vehiculos eléctricos. El objetivo a medio y largo plazo es que Cupra sea eléctrica.

10.3. Entrevista a Paco Bataller, asesor comercial de AUTO TALLERES TORRES,
S.A.

- Yolanda: Buenos dias Paco, ¢Qué tal?, como habiamos quedado, te voy a hacer

una entrevista para que me ayudes a plantear mi Trabajo Fin de Grado.

- Paco: Perfecto, vamos a ver como te puedo ayudar con mis respuestas y si

verdaderamente te sirven para planificar el trabajo que vas a realizar

- Yolanda: Vale Paco, en primer lugar, me gustaria que me comentases ¢Como han

sido los primeros afios de la marca CUPRA en Teruel?

- Paco: En un principio en Teruel, han sido similares al resto de Espafia, SEAT
planteo segregar la marca CUPRA para asi darle més relevancia y conseguir tener

un mercado mas Premium que el que tenia SEAT.

- Yolanda: ;Crees que hay parte de la poblacion turolense que todavia no la conoce?

- Paco: Evidentemente una gran parte de la poblacién turolense desconoce la marca
CUPRA como tal, atn asimilan mucho CUPRA con SEAT como version, es decir,

consideran que CUPRA es una version de SEAT no lo ven como una marca.

- Yolanda: De acuerdo Paco, sera una de las cosas que se intentaran dar a conocer

con dicho proyecto. Por ello, me gustaria que me contaras, ya que he leido en
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articulos de prensa especializada que CUPRA otorga a sus coches ciertas
caracteristicas, que cuando estas al volante de uno de ellos, notas una serie de

emociones, ¢es cierto eso, Paco?

Paco: Si, lo que aporta la marca CUPRA es esa deportividad, ese filing de vehiculo

sport, dindmico...

Yolanda: ¢Cuéles son esas caracteristicas que tu mas destacarias?

Paco: Las caracteristicas que definen la marca CUPRA son la deportividad, el
disefo, la seguridad, la alta tecnologia..., que en conjunto hacen que sea una

marca novedosa y distinta a los ojos de cierto publico.

Yolanda: De acuerdo y respecto a ese publico, ;Cémo describirias el perfil de los
clientes que quieren adquirir un CUPRA?

- Paco: Lamarca CUPRA va dirigida a un perfil de cliente juvenil de 25 — 55 afios,
con un poder adquisitivo medio- alto, urbanita y que gusta de disfrutar de las
novedades tecnoldgicas y de disefio en un sector tan competitivo como es el

automovilistico.

Yolanda: Muy bien Paco ¢cuéles son vuestros principales competidores aqui en

la zona de influencia?

Paco: los principales competidores son practicamente los mismos que en el resto
de Espafia, nos podriamos centrar con algunos modelos de las marcas Premium,

como Mercedes, BMW, Audi, Mazda, Volkswagen... entre otras.

Yolanda: De acuerdo, ahora me gustaria hablar un poco de la empresa, ¢Cuales
son los diferentes departamentos que la componen?, Paco y ¢cOmo estais

organizados dentro de los mismos?

Paco: Los departamentos que componen la empresa de AUTO TALLERES

TORRES, son los mismos que en cualquier otro concesionario de otra marca,
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basicamente estd compuesta por el departamento de venta y el de postventa. El
departamento de ventas, es el que se dedica a la venta y comercializacion de los
productos SEAT, CUPRA y DasWeltAuto, el departamento de postventa esta
dedicado en exclusiva a la reparacién y mantenimiento de dichas marcas, con su
correspondiente seccion de mecénica, chapa y pintura y recambios. El conjunto
de los departamentos esta controlado por el departamento de administracion.

Yolanda: Vale, perfecto. ¢ Actualmente que debilidades y amenazas ves que 0s

pueden afectar?

Paco: Las debilidades respecto a CUPRA, son la falta de producto, hay maés
demanda que oferta, debido a los retrasos de produccion, esto conlleva que en
algunos casos el cliente se desmotive a la hora de realizar el pedido del vehiculo.
Ademas, estamos ante un momento de desinformacion, respecto a cuando se
mejorara el mercado, desconocimiento de los cambios contantes en los

equipamientos de los coches...

Yolanda: Y ¢como las resolverias?

Paco: Hay cosas gque no dependen directamente de nosotros porque son problemas
que se originan por falta de semiconductores y componentes, la Guerra de
Ucrania, el fuerte crecimiento de la inflacion... nosotros de esto poco podemos
hacer. Lo que si podemos mejorar por nuestra parte es en la formacion tanto de

producto como de asesoramiento comercial.

Yolanda: Ya para finalizar te voy a preguntar sobre el marketing mix, supongo
que, el producto y la distribucion viene establecido por marca, pero respecto al
precio, ¢qué margen podeis ajustar sobre el precio que da CUPRA?

Paco: Realmente el margen de maniobra que tenemos los concesionarios es
minimo ya que los descuentos comerciales y campafias vienen dados por la propia
marca, con lo cual el margen que la concesion tiene en la mayoria de los casos no

supera el 5% sobre el franco fabrica, en consecuencia, los descuentos que puede
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aplicar la concesion irian enfocados entre un 2% o 3%, dependiendo de las

circunstancias.

Yolanda: Muy bien, y de la Unica variable que nos queda por nombrar, que es
comunicacion y me imagino que la variable que mas podéis personalizar ¢Que
acciones comerciales pondrias en marcha para que la marca CUPRA alcance

mayor notoriedad y en consecuencia sufra un crecimiento respecto 20217

Paco: Darle més visibilidad en todos y cada uno de los medios que existen en la
zona de influencia de la concesién, durante un tiempo determinado, como prensa
local, radio local, medios de transporte publico... asi como en las principales redes

sociales como web, Facebook, Instagram...

Yolanda: De acuerdo Paco, muchas gracias por dedicar una parte de tu tiempo a
responder dicha entrevista que me va a ayudar para el desarrollo de mi TFG.

Paco: De nada Yolanda, un placer respondértela, espero que te sirva.

116



Bibliografia
Adaliz, A. (2011). Mikel Palomera "El cliente de Cupra busca algo distinto también en la

experiencia de compra”. Las Provincias. Obtenido de
https://www.lasprovincias.es/motor/mikel-palomera-cliente-20211019112222-
nt.html

Auto Talleres Torres. (2022). INSTAGRAM.

Bellamar, C. (2021). Consionario Oficial de Malada. Obtenido de
https://cuprabellamar.com/cual-es-la-historia-de-la-marca-cupra/

Cancela, C. (24 de 2 de 2018). EI Confidencial. Obtenido de
https://www.elconfidencial.com/motor/2018-02-24/nueva-marca-
cupra_1526442/

CMD Sport. (2021). Wilson y Cupra desarrollan una coleccion de padel. CMD Sport.
Obtenido de https://www.cmdsport.com/padeltenis/actualidad-padeltenis/wilson-
y-cupra-desarrollan-una-coleccion-de-padel/

Coches y concesionarios. (2020). Coches y concesionarios. Obtenido de Red de
concesionarios Teruel: https://www.cochesyconcesionarios.com/red-
concesionarios/provincias/concesionarios-teruel.html

Coches.net. (2021). Diésel o gasolina; 5 preguntas que debes hacerte antes de elegir motor
para tu coche. Coches.net. Obtenido de https://www.coches.net/blog-
profesionales/diesel-0-gasolina-5-preguntas-que-debes-hacerte-antes-de-elegir-
motor-para-tu-coche/?st=1&stc=sem-google-59-generica-generica_dsa-
&gclid=CjwKCAjw7leUBhBbEiwADhIEMVIgkcgolvf-
WIECIObPOON_uiSrUITfGHtWgW_8djIrXw6sPF9A

CUPRA  ESPECIALISTAS. (2021). CORNER CUPRA. Obtenido de
https://www.cupraofficial.es/especialistas-cupra.html

CUPRA Oficial a. (2022). Catalogo CUPRA Ledn.
CUPRA Oficial b. (2022). Catalogo CUPRA Formentor.
CUPRA Oficial c. (2022). Catalogo CUPRA Ateca.
CUPRA Oficial d. (2022). Catdlogo CUPRA Born.
CUPRA Oficial e. (2021). CUPRA Caollection.

De Santos, A. (2021). El futuro de la movilidad sostenible en Espafia: ;me cambio al
eléctrico? EL ESPANOL. Obtenido de https://www.elespanol.com/enclave-
ods/semanales/20211115/futuro-movilidad-sostenible-espana-cambio-
electrico/626687920_0.html

Delgado, V. (2021). Rivales del Cupra Formentor 2021: mucho mas (y mejor) que un
Seat. Holycars TV. Obtenido de https://www.holycarstv.com/rivales-cupra-
formentor/

117



dePoste. (2021). dePoste. Obtenido de Valla publicitaria en Teruel al mejor precio:
https://www.deposte.com/es/publicidad-exterior/valla-publicitaria/publicidad-
en-teruel

Diaz, 1. (2021). Rivales del Cupra Born: jel segmento C echa chispas! Obtenido de
https://www.holycarstv.com/rivales-cupra-born/

Dominguez b, S. (2020). Rivales del Cupra Leon 2020, ¢ cual serd el mejor? Holycars TV.
Obtenido de https://www.holycarstv.com/rivales-cupra-leon/

Dominguez, S. (2021). Holycars TV. Obtenido de https://www.holycarstv.com/rivales-
cupra-ateca-2021/

Enchufing. (2021). Plan MOVES Ill: ayudas para coche eléctrico. Obtenido de
Enchufing: https://enchufing.com/plan-moves-iii-ayudas-para-coche-electrico/

Epdata. (2022). Matriculaciones de turismos en Espafa. Obtenido de Epdata:
https://www.epdata.es/datos/matriculaciones-turimos-espana-
carburante/206/espana/106#:~:text=En%20Espa%C3%B1a%20se%20realizaron
%2059.920,un%20%2D3%2C52%25.

Espinosa, R. (2015). Variables de Marketing Miz, las 4P’s. Obtenido de
https://robertoespinosa.es/2014/05/06/marketing-mix-las-4ps-2/

Esteban. (s.f.). Més asesores que concejales en el gobierno de Jerez: "¢ A qué se dedican?".
La voz del Sur. Obtenido de https://www.lavozdelsur.es/ediciones/jerez/mas-
asesores-concejales-en-gobierno-jerez-a-se-dedican_258454 102.html

Farré, G. (2020). BMW presenta el 128 ti, el anti Golf GTI, con 265 CV por 42.900 euros.
Obtenido de Coches.net: https://www.coches.net/nuevo-bmw-128ti

Ferrer, M. (2022). Objetivos zona influencia AUTO TALLERES TORRES,S.A.

Fidalgo, R. (2019). Qué significa el logo de Cupra. Autocasion.es. Obtenido de
https://www.autocasion.com/actualidad/reportajes/que-significa-el-logo-de-
cupra

Fuentes b, T. (2021). EI Cupra Born salta al Camp Nou para celebrar los goles. Coche
global. Obtenido de https://www.cocheglobal.com/tendencias/cupra-born-salta-
camp-nou-barca-barcelona-celebracion-goles-torneo_491085 102.html

Fuentes, T. (2019). Coche Global. Obtenido de
https://www.cocheglobal.com/mercado/perfil-clientes-nuevos-cupra-
seat 232143 102.html

Garcia, G. (2021). Youtube. Cupra Formentor VZ 310: El Urus del pueblo acierta en casi
todo. Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=237FWxGeius

Gifex. (2010). Comarcas de Teruel. Obtenido de https://www.gifex.com/detail/2010-10-
08-12216/Comarcas_de_la_provincia_de_Teruel.html

118



Gonzalez, A. (2021). SEAT se llevara la produccién del CUPRA Tavascén eléctrico a
China. Obtenido de
https://www.hibridosyelectricos.com/articulo/actualidad/cupra-tavascan-
electrico-produccion-china/20211117144950051435.html

IAEST. (2021). Instituto Aragonés de Estadisitca. Obtenido de Encuesta de poblacion
activa: https://www.aragon.es/-/encuesta-de-poblacion-activa

IBERDROLA. (2021). Semiconductores, ¢qué son y por qué su escasez amenaza la
economia global? Obtenido de
https://www.iberdrola.com/innovacion/semiconductores

Imaweb. (2022). COSMOS. Obtenido de https://seat.imaweb.net/app/client

INE. (2019). Instituro Nacional de Estadistica. Obtenido de Resulta y PIB por afios:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=125
4736167628&menu=resultados&idp=1254735576581

INE. (2021). Instituto Nacional de Estadistica. Obtenido de Teruel: Poblaién por
municipios y sexo: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2899

INE. (2021a). Instituto Nacional de Estadistica. Obtenido de Porblacion por provincias,
edade:
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t20/e245/p08/10/&file=03002.px

Kotler, P. (2016). La direccion del Marketing. Pearson.

Leodn, E. (2021). Topgear BBC. Obtenido de EI CUPRA Formentor vende casi 20.000
unidades en cinco meses: https://www.topgear.es/noticias/garaje/cupra-
formentor-vende-casi-20000-unidades-cinco-meses-
902603#:~:text=El1%20Cupra%20Formentor%20vende%?20casi%2020.000%20u
nidades%20en%20cinco%20meses,-
Enrique%20Le%C3%B3n%2021&text=E1%20SUV%20de%20la%20marca,con
%?20resp

Mapa Owje. (2021). Obtenido de https://mapas.owje.com/15230_mapa-de-teruel.html

Moreno, F. (2020). Motorl. Obtenido de CUPRA Garage, el cuertel general de la nueva
marca espafola: https://es.motorl.com/news/400352/cupra-garage-sede-central-
instalaciones/

MSI. (2022). Simmix. Obtenido de https://appsimmix.msiberia.net/login

Omefiaca, J. L. (13 de 1 de 2021). Valenciacars. Obtenido de CUPRA vendi6 27.400
vehiculos en todo el mundo en 2020, wun 11% mas:
https://valenciacars.blogspot.com/2021/01/cupra-vendio-27400-vehiculos-todo-
mundo-2020-11-por-ciento-mas.html

Porter, M. (2009). Estrategia competitiva. Piramide.

119



Prensa Ibérica. (2020). EI Cupra Fomentor es elegido "coche del afio de los lectores
2021" de Prensa Ibérica. Obtenido de https://www.prensaiberica.es/noticias/el-
cupra-formentor-es-elegido-coche-del-ano-de-los-lectores-2021-de-prensa-
iberica-21361/

Quelart, R. (2021). Seat recorta un 45% sus pérdias por el fuerte incremento de las ventas
del Cupra. La Vanguardia. Obtenido de
https://www.lavanguardia.com/economia/20211028/7822366/seat-resultados-
tercer-trimestre-2021.htmi

Rios, F. (2021). CUPRA UrbanRebel Concept. Km77. Obtenido de
https://www.km77.com/coches/cupra/urbanrebel-concept/informacion

Rivera, L. M. (2015). Decisiones en marketing. Servicio publicaciones UPV n° 575.
Sainz de Vicuiia Ancin, J. M. (2020). El plan de marketing en la practica. ESIC.

Salinas, R. (2020). Los 5 rivales del Cupra Leon que lo haran temblar. TopGear. Obtenido
de https://www.topgear.es/listas/deportivos/5-rivales-cupra-leon-haran-temblar-
734871

Sanz, E. (2020). Diferencias entre la etiqueta Eco y la etiqueta Cero de la DGT. AutoBild.
Obtenido de https://www.autobild.es/noticias/diferencias-etiqueta-eco-etiqueta-
cero-dgt-594311

Springer, A. (2021). Historia de CUPRA. Obtenido de
https://www.autobild.es/coches/cupra/historia#:~:text=E1%20primer%20modelo
%20de%20Seat,un%20autom%C3%B3vil%20de%20su%20categor%C3%ADa.

TopSEO. (2022). SEO Local: te ayudamos a mejorar el posicionamiento en Google My
Business. Obtenido de https://top-seo.es/seo-local/

ViaVai. (2021). ViaVai. Obtenido de CUPRA x Padel: https://www.viavaispa.it/cupra-x-
padel/

Zaask. (2022). Zaask. Obtenido de ¢Cuédnto cuesta el disefio de banners?:
https://www.zaask.es/cuanto-cuesta/diseno-de-banners

120



