A5 UNIVERSITAT H:H ADE
CEllS;) POLITECNICA

DE VALENCIA FAGULTAD CE ADMBISTRAL N ¥
TRESCOR OF EMPRESAS. UPY

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

Disefio e implementacion de un plan de comunicacion
digital para la empresa MOVESEA

Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa

AUTOR/A: Peretolchina , Elizaveta
Tutor/a: Escriba Pérez, Carmen

CURSO ACADEMICO: 2021/2022



SGa\ UNIVERSITAT
;) POLITECNICA
s’ DE VALENCIA

i ADE

FAGULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Diseno e implementacion de un plan de
comunicacion digital para la empresa
MOVESEA

TRABAJO FINAL DE MASTER
Autora:
Elizaveta Peretolchina

Tutora:
Carmen Escriba Pérez

Master en Social Media y Comunicacidon Corporativa
Curso Académico 2021-2022



Resumen

El sector del comercio electrdonico juega un papel fundamental en la
sociedad y en la economia, ofreciendo a la gente los productos necesarios,
y cada ano este sector crece cada vez mds en todo el mundo. Al mismo
tiempo, las Redes Sociales hoy en dia se han convertido en una fuente de
informacién importante para los consumidores en el proceso de compra.
Por lo tanto, es necesario para las empresas estar en las RRSS y tener una
buena estrategia de comunicacion.

El presente Trabajo Final de Master (TFM) tiene como objeto el desarrollo
de un plan de comunicacién para un comercio electrénico de los productos
para actividades acuaticas MOVESEA, con el fin de mejorar la imagen de la
marca, reforzar su reconocimiento y ampliar el alcance en el entorno
digital.

Para ello, en primer lugar, se ha estudiado el mercado de comercio
electrénico en los paises europeos, asi como el sector de drones
submarinos y sistemas de buceo. En segundo lugar, se han realizado una
auditoria interna y otra externa, un analisis DAFO y las entrevistas en
profundidad con los empleados de la empresa. También se ha llevado a
cabo un benchmarking y definicion de audiencia. Dichos métodos de
investigacion han permitido implementar un Plan de Comunicacion que
incluye Social Media Plan, un calendario de temas y de contenidos, y Plan
de Publicidad para alcanzar los objetivos y las metas establecidas. Con el
plan desarrollado, se espera lograr un mayor reconocimiento de la marca,
fortalecer su reputacion en el entorno digital e incrementar el nUmero de
clientes.

El sector del comerg electronic juga un paper fonamental en la societat i en
I'economia, oferint a la gent els productes necessaris, i cada any aquest
sector creix cada vegada més a tot el mdén. Al mateix temps, les Xarxes
Socials hui dia s'han convertit en una font d'informacié important per als
consumidors en el procés de compra. Per tant, és necessari per a les
empreses estar en les *RRSS i tindre una bona estrategia de comunicacio.



El present Treball Final de Master (*TFM) té com a objecte el
desenvolupament d'un pla de comunicacié per a un comerg electronic dels
productes per a activitats aquatiqgues *MOVESEA, amb la finalitat de
millorar la imatge de la marca, reforcar el seu reconeixement i ampliar
I'abast en I'entorn digital.

Per a aixo, en primer lloc, s'ha estudiat el mercat de comerc¢ electronic als
paisos europeus, aixi com el sector de drons submarins i sistemes de
busseig. En segon lloc, s'han realitzat una auditoria interna i una altra
externa, una analisi *DAFO i les entrevistes en profunditat amb els empleats
de l'empresa. També s'ha dut a terme un benchmarking i definicio
d'audiencia. Aquests metodes d'investigacié han permés implementar un
Pla de Comunicacié que inclou Mitja social Pla, un calendari de temes i de
continguts, i Pla de Publicitat per a aconseguir els objectius i les metes
establides. Amb el pla desenvolupat, s'espera aconseguir un major
reconeixement de la marca, enfortir la seua reputacié en I'entorn digital i
incrementar el nombre de clients.

The e-commerce sector plays a fundamental role in society and in the
economy, offering people the necessary products, and every year this
sector is growing more and more all over the world. At the same time, Social
Media today has become an important source of information for consumers
in the purchase process. Therefore, it is necessary for companies to be
presented in social networks and have a good communication strategy.

The purpose of this Master’s Thesis is the development of a communication
plan for an electronic commerce MOVESEA, which sells products for aquatic
activities, in order to improve the image of the brand, strengthen its
recognition and expand the reach in the digital environment.

To do this, first, the e-commerce market in European countries has been
studied, as well as the sector of underwater drones and diving systems.
Secondly, an internal and an external audit, a SWOT analysis and in-depth



interviews with the company's employees have been carried out. A
benchmarking and audience definition has also been conducted. These
research methods have made it possible to implement a Communication
Plan that includes a Social Media Plan, a calendar of topics and contents,
and an Advertising Plan to achieve the established objectives and goals.
With the developed plan, it is expected to achieve greater brand
recognition, strengthen its reputation in the digital environment and
increase the number of customers.
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1. INTRODUCCION

El mercado de comercio electrénico en Europa esta creciendo cada afio mas
y es muy importante que las tiendas online, al igual que otros tipos de
companias, estén presentes en las redes sociales. Ademas, cabe destacar
qgue los productos tecnoldgicos ocupan un lugar especial en el mercado, y
en el futuro las ventas de estos tipos de articulos también crecerdn
bastante. Todos estos puntos son de interés en la implementacién de este
trabajo.

El objetivo general del presente Trabajo Final de Master es disefiar e
implementar un plan de comunicacidon que sea una propuesta de mejora de
las redes sociales y el sitio web de la empresa que vende productos
acuaticos MOVESEA. Debido a esto, se planea reforzar notoriedad de la
marca, incrementar la lealtad y el nivel de confianza en ella. Ademas, se
espera un aumento en el numero de seguidores y clientes potenciales v,
como resultado, un crecimiento en el nivel de ventas de la compafiia. Con
este fin, también se desarrollara un plan de campafas publicitarias en
Facebook e Instagram Ads.

Los objetivos especificos del proyecto son:

e Analizar el etorno digital del sector de venta de productos acuaticos

e Realizar un estudio del comercio electrénico en la Unién Europea y
su evolucion en los ultimos afnos

e Llevar a cabo auditoria interna de la marca MOVESEA y analizar su
situacion actual

e Realizar auditoria externa y detectar buenas practicas

e Definir el publico objetivo y crear perfiles de los clientes (buyer
personas)

e Proponer una estrategia de social media que permita obtener nuevos
suscriptores y aumentar la notoriedad de la marca

e Desarrollar un calendario de temas de 6 meses y un calendario de
contenidos mas detallado de 1 mes

e Ofrecer un plan de publicidad en Facebook e Instagram Ads



No obstante, dado que la empresa MOVESEA vende los productos de 16
marcas diferentes, no es posible explorar el mercado de cada tipo de
producto en este estudio. Por lo tanto, al investigar, nos centramos en dos
grupos principales de los productos para la empresa: drones submarinos y
sistemas de buceo.

El interés en la implementaciéon de este proyecto es causado por la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante el Master en
Social Media y Comunicacion Corporativa en la prdctica. Esto es, seguir
investigando en el dmbito de las Redes Sociales, elegir estrategias y
métodos adecuados e implementar las ideas al caso de una empresa real
existente.

Para realizar el presente trabajo estd previsto explorar el mercado de
comercio electrénico en Europa en general, y en los paises donde los
productos de MOVESEA son mas populares en particular, asi como el
comportamiento de los compradores de tiendas online. También se planea
identificar a los competidores y buenas practicas, asi como realizar un
analisis que incluye auditorias internas y externas, entrevistas en
profundidad con los empleados de la compaiiia y andlisis DAFO y detectar
el publico objetivo. Sobre la base de los conocimientos adquiridos, se
planea crear un plan de comunicacién para MOVESEA, que incluira un Social
Media Plan, un calendario de temas y contenidos y un plan de publicidad.

2. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

En los capitulos de este apartado, se realiza un estudio del mercado de
comercio electrénico en Europa en general, asi como en los paises donde
los productos de la empresa se venden mejor (Espafia, Portugal, Francia,
Alemania y Reino Unido) en particular. También, se detecta el perfil de los
potenciales compradores y se presenta la empresa MOVESEA y sus
principales competidores.



2.1. Comercio electrdnico en los paises de Europa

Es evidente que ahora vivimos en una era de la digitalizacion maxima en la
gue casi todas las personas tienen acceso a Internet. Por lo tanto, es dificil
imaginar que hace 30 afios en el mundo no existian las tiendas online, y
todas las compras se hacian en las tiendas fisicas. La apertura de Amazon
en 1994 cambid el mundo de las compras, abriendo una nueva época de
pedidos en linea convenientes. Hoy en dia el entorno digital cuenta con
cientas tiendas en linea, y cualquier compra se puede realizar en solo unos
minutos a través de Internet con una entrega rdpida a domicilio. El mercado
del comercio electrdnico esta creciendo cada afilo mas, y la pandemia del
COVID-19 ha acelerado este desarrollo, obligando a algunas empresas, que
no contaban con la presencia web, a crear su propio sitio y desarrollar
perfiles en las redes sociales a un ritmo acelerado.

Segun el articulo de Buchholz (2022), sobre el mercado de comercio
electrdnico en China, ese pais es un lider mundial del mercado del comercio
electrdénico, con ventas de mas de 1.400.000 millones de délares en 2022.
Le siguen los Estados Unidos con ventas de 907 900 millones de ddlares y
los paises de Europa con ventas de 823.300 millones de délares. En la Figura
1 se puede observar que, si bien la mayoria de las ventas ahora provienen
de China, los expertos esperan un crecimiento moderado en las ventas de
comercio electrénico en esta region para 2025. Mientras que en el mercado
europeo se espera un crecimiento de las ventas del 47%, que asciende a
mdas de 1.220.000 millones de délares, lo que colocaria a Europa en el tercer
lugar en volumen de comercio electrénico en el mundo.



Figura 1. Evolucion anual de las ventas de comercio electrénico en
determinados paises entre 2022 y 2025 (en miles de millones de ddlares)

Projected increase in e-commerce sales in selected
countries between 2022 and 2025 (in billion U.S. dollars)
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Fuente: Statista Digital Market Outlook (2022)

Segun el informe de Lone, Harboul et al. (2021), en el afio 2020 el comercio
electrénico europeo crecié hasta los 757.000 millones de euros, un 10%
mas que los 690.000 millones de euros de 2019. En la Figura 2 aparece que
dentro de todas las partes del continente Europa Occidental (Alemania,
Bélgica, Francia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Reino Unido) es la
region mas fuerte en términos de facturacién de comercio electrénico B2C,
representando el 64% de la facturacion total para 2020. El sur de Europa
(Chipre, Grecia, Italia, Malta, Portugal y Espaiia) ocupa el segundo lugar con
el 16% de la facturacién total, mientras que Europa Central (Austria,
Chequia, Hungria, Polonia, Eslovaquia, Eslovenia, Suiza) 8%, Europa del
Norte (Dinamarca, Estonia, Finlandia, Islandia, Letonia, Lituania, Noruega,
Suecia) y del Este (Albania, Bulgaria, Croacia, Moldavia, Macedonia del
Norte, Rumania, Rusia, Serbia y Ucrania) ambos 6%.



Figura 2. Porcentaje de la facturacidon total del comercio electronico en
Europa por region, 2020

Europa del Sur:
16%

Europa
del Este:
6%

Europa Europa

Central: Occidental:
8% 64%

Europa

Fuente: Lone, Harboul et al. (2021)

También es importante tener en cuenta que la mayoria de las personas de
Europa, usan Internet (lo podemos observar en la Figura 3). El mayor
numero de usuarios de Internet tiene Europa Occidental (96%) y la cantidad
menor de internautas tiene Europa del Este (77%).

Figura 3. Usuarios de Internet en Europa por region, 2020

Europa Occidental: 95%

96%

Europa del Norte:

Europa Central: %

o) I I
©

Europa del Este:

77%

Europa del Sur: 85%

Fuente: Lone, Harboul et al. (2021)

Es interesante observar que el gasto medio en el comercio electrénico por
persona al mes en los paises europeos es de 161 euros (Gardshol, 2021). En
la Figura 4 se puede ver que Alemania y el Reino Unido son los mercados
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mas fuertes de Europa. Ambos mercados tienen montos de compra
relativamente altos y una alta participacion en el comercio electrénico
combinada con una gran poblacidn. Les siguen Francia, Italia y Espaia.

Figura 4. Mercado de Comercio Electrénico en Europa

Consumidores Porcentajede Promedio de

que compran la poblacién gasto estimado
en linea, que compra por persona

en millones en linea al afio
% Reino Unido 493 95% 2316 €
AR S . o
\wp Suecia 7,6 96% 1932 €
() Bélgica 7,8 87% 1572 €
{p Dinamarca 41 88% 2916 €
A - .
w» Paises Bajos 13 94% 1968 €
w Polonia 25,8 85% 1296 €
® Ajemania 62,1 94% 2088 €
45 Noruega 39 93% 2364 €
() nalia 40 84% 1608 €
A
& Espafia 34,6 92% 1452 €
() Francia 44,7 87% 2208 €
# Finlandia 4 95% 1392 €

Fuente: Gardshol (2021)

En el afio 2021 ha aumentado en numero de consumidores que compran
en linea en Europa, en total durante este periodo 297 millones personas
han comprado algo en Internet (Gardshol, 2021). En cuanto a tipos de los
productos que compran las principales categorias de los productos son ropa
y calzado (175 millones de consumidores), electrénica (117 millones), libros
(109 millones), cosmética (99 millones) y comida (86 millones). Los
productos de farmacia y deporte y ocio también son bastante populares
entre los consumidores de los paises europeos (Figura 5).
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Figura 5. 12 principales categorias de productos entre los compradores
europeos (en millones de consumidores)

2> [ 8

Vs |17 109 99

Ropa y calzado Electrénica Libros/audiolibros Cosmeéticos

A &L B &5

86 84 81 73

Comida Farmacia Deporte y ocio Muebles

me e
61 57 55

Juguetes Productos Suplementos Productos relacionados
para los animales con vehiculos

Fuente: Gardshol (2021)

Seguidamente, cabe destacar que hoy en dia para los comercios
electrdnicos es importante tener diferentes medios de comunicacién con
clientes. Segun el informe de Lone, Harboul et al. (2021), actualmente, las
tiendas online europeas ofrecen una media de 3,3 opciones para que los
consumidores se pongan en contacto con ellas (Figura 6). El teléfono, el
correo electrénico y los formularios de contacto en linea son las opciones
de contacto mas frecuentes. Sorprendentemente, tener una opcién de chat
(en vivo o chat bot) también es muy popular entre las principales tiendas
electrdnicas europeas, ya que casi la mitad ofrecen una opcién de chat en
su sitio web.
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Figura 6. Uso de las opciones de contacto ofrecidas entre las tiendas en
linea en el aifio 2021

Phone 90%
E-mail 74%
Contact form 66%
Chat 47%
Instant messaging/VOIP 11%

Fax 8%

Fuente: Lone, Harboul et al. (2021)

En cuanto a las Redes Sociales, casi todas las tiendas en linea en la Unidn
Europea muestran enlaces a sus RRSS en su sitio web (93%). En promedio,
los comercios electrénicos presentan 3.2 canales en su pagina web. los
canales mds populares entre todas las tiendas en linea son Facebook,
Instagram e YouTube (Figura 7). Las plataformas menos utilizadas son
Tumblr, Snapchat y TikTok. Curiosamente, las tiendas electrénicas con mas
de 200 millones de visitantes por afio, es menos probable que muestren sus
cuentas de redes sociales en el sitio web (78%) en comparacidon con las
tiendas electrdnicas mas pequeiias (94%).

Figura 7. Uso de los canales de redes sociales entre las tiendas web en UE
en el afo 2021

Facebook 93%
Instagram 77%
YouTube 66%
Twitter 42%
Pinterets 20%
Linkedin 19%
TikTok = 2%
Snapchat | 1%

Tumblr 0%

Fuente: Lone, Harboul et al. (2021)
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Para resumir, se puede decir que Europa es una de las tres regiones lideres
del comercio electrénico en el mundo tras los Estados Unidos y China v,
segln los expertos, esta bien posicionada para aumentar este mercado en
mas del 40% para 2025. Los paises de Europa Occidental y de Europa del
Sur son los que mads contribuyen al niumero de ventas en la regidn. Los
paises lideres en el mercado de comercio electrénico son el Reino Unido,
Alemania, Francia, Italia y Espana. Cada afio, los habitantes del continente
europeo compran mas productos, entre los cuales las categorias mas
populares son Ropa y Zapatos, Electrdnica y Libros. Para comunicarse con
los clientes las tiendes en linea de la Unidn Europea suelen usar el teléfono,
el correo electrdnico, el formulario o un chat. En cuanto a las Redes
Sociales, Facebook, Instagram y YouTube son los canales mas populares
entre todas las tiendas en linea.

2.2. El sector de los drones submarinos y sistemas de buceo

La empresa MOVESEA se dedica principalmente a la distribucién de los
articulos para investigacion de las profundidades marinas y equipos de
buceo, por eso se considera apropiado centrarse en el estado del mercado
de estos tipos de productos.

Los drones submarinos pertenecen al sector de Vehiculos Operados a
Distancia (ROV), son robots que se usan bajo el agua y estan operados
remotamente a través de unidad de control por medio de un cable que
intercambia senales de control y video desde el vehiculo submarino (Figura
8). No obstante, los ROVs son unos productos especiales que pueden ser
utilizados tanto por profesionales como por aficionados porque dan la gran
oportunidad de exploracion de las profundidades sin necesidad de
inmersidn humana. Los drones pueden ser una herramienta muy util para
investigadores, fotégrafos, cineastas, pescadores y otros (todas las posibles
aplicaciones se pueden observar en la Figura 9).
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Figura 8. Uso del dron submarino bajo el agua

Fuente: QYSEA (2022)

Figura 9. Aplicacion de un dron submarino

APLICACION DE UN DRONE SUBMARINO

EDUCACION
s ] - ¢
1B —= s 2
e i = i =

EN UN YATE PESCAR INVESTIGACION INSPECCION

GRABA! N | FOTOGRAFIA ENTRETENIMIENTO
Y TRANSMISION EN VIVO PROFESIONAL

Fuente: QYSEA (2022)

Segun el informe de Transparency Research Department (2021), el mercado
global de ROV se valord en 8.870 millones de ddlares en 2020. Se estima
gue se expandira a una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) del
3,11% de 2021 a 2031. Regiones lideres del mercado de drones submarinos
son Europa, Asia, Oriente, Africa and América Latina (Figura 10). Aunque el
sector de los drones se vio afectado por la pandemia COVID-19 que influyé
las operaciones y las actividades comerciales, la produccién y venta de
drones. Hoy en dia la demanda de ROV para actividades de inspeccion y
reparacion aumentara debido al crecimiento de la actividad comercial y el
numero de barcos que operan en los océanos.
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Figura 10. Mercado de Vehiculos Operados A Distancia (ROV): 2021-2031
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Es interesante observar que, en la produccidn de los drones, los paises de
Asia son lideres. Empresas como Chasing, QYSEA, Navatics u otros producen
drones submarinos y los distribuyen al mercado asiatico, asi como a otros
paises del mundo a través de una red de distribuidores. Los drones también
se venden a través de las tiendas en linea muy conocidas como Amazon,
eBay, etc. Por lo tanto, los mismos productos pueden ser vendidos por
diferentes empresas a diferentes precios y con diferentes condiciones de
envio. En tales circunstancias, es bastante dificil diferenciarse de la
competencia, asi que la atencion al cliente, los precios, las promociones, las
ofertas especiales, las condiciones de entrega y el servicio postventa juegan
un papel importante en la eleccién del vendedor por parte de los clientes.
Sin embargo, la industria de ROV tiene sus dificultades. Una de las cuales es
el alto precio de los drones que impide que algunas compaiiias o personas
los compren.

En cuanto a sistemas de buceo, hoy en dia son los productos mas modernos
e innovadores en el mercado de buceo, ya que permiten la inmersién sin
utilizar las botellas de buceo tradicionales. Ademas, los sistemas tienen un
peso relativamente ligero, son seguros para vuelos en avidon y pueden ser
utilizados incluso por buceadores principiantes. En los sistemas de buceo se
utiliza la tecnologia de un compresor de buceo portatil que funciona con
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baterias y que flota en la superficie sobre el buceador y lo acompaia
mientras bucea (Figura 11).

Figura 11. Funcionamiento de un sistema de buceo

Fuente: AirBuddy (2022)

Sistema de buceo es un producto perfecto para personas que ya no quieren
simplemente nadar con un tubo y una madscara, pero tampoco quieren
empezar a bucear a un nivel profesional a gran profundidad. Por eso, para
ellos es aconsejable utilizar un equipo de buceo a una profundidad de 3 a
12 metros. Ademas, la bateria del sistema esta disenada para 45-60
minutos de autonomia bajo el agua y ese periodo del tiempo es suficiente
para disfrutar del buceo. Durante la inmersién, también es posible tomar
fotos y videos, asi como explorar el fondo del mar.

Segln el informe de Prasannan y Das (2018), el tamafio del mercado global
de equipos de buceo en general se valord en 3.731 millones de ddlares en
2017, y se espera que alcance los 5.106 millones para 2025, registrando una
tasa compuesta anual del 4.1% de 2018 a 2025. El crecimiento de la
industria de equipos de buceo se atribuye al aumento de la actividad
industrial y de construccion, junto con el alquiler y aumento del turismo.

En la Figura 12 se puede observar que existen diferentes tipos de los

productos de buceo y cada uno de ellos va a crecer en el futuro. El mercado
global de estos tipos de productos estd segmentado en las siguientes

17



categorias: chaleco compensador y regulador, cilindro y vehiculo de
propulsion de buceo, cdmara de descompresion, traje de exposicion y
accesorios.

Los equipos de buceo mencionados anteriormente pertenecen al sector de
los vehiculos de propulsidn de buceo. Se espera que hasta el afio 2025 el
mayor crecimiento tendrd la categoria de chaleco compensador y
regulador, pero el sector de los cilindros y vehiculos de propulsién de buceo
también va a crecer significativamente.

Figura 12. Mercado mundial de equipos de buceo por tipos

2018 - 2025

Chaleco Cilindro y Vehiculo Camara de Traje de Accesorios
compensador de propulsion descompresion  exposicion
y regulador de buceo

Fuente: Prasannan y Das (2018)

El mercado de equipos de buceo experimenta un aumento en popularidad
en todo el mundo, a medida que mas y mas viajeros buscan mejorar sus
vacaciones. Los principales sitios para el buceo se encuentran
generalmente en las regiones costeras con mar calido. Ademas, se prevé
gue las regiones costeras con ricos arrecifes de coral sean testigos de altas
actividades de buceo. El mercado de los Estados Unidos es el mercado de
equipos de buceo mas dominante y el equipo de buceo de Australia es uno
de los mercados lideres en la regidon de Asia y el Pacifico. Sin embargo, los
paises asiaticos como Indonesia, Filipinas y Tailandia experimentan un
aumento en el numero de actividades de buceo (Prasannan y Das, 2018).
No obstante, un producto como el sistema de buceo es perfecto para la
region europea, ya que este territorio también tiene muchos lugares ideales
para el buceo.
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2.3. Presentacion de la empresa

La marca MOVESEA aparecio en el mercado de los productos de actividades
acuaticas en el ano 2019 y forma parte de la empresa Senaitech S.L., que
fue fundada en el afio 2015.

MOVESEA es un comercio electrénico, importador, distribuidor y vendedor
de los articulos que se puede utilizar en el mar. El negocio principal de la
empresa es la venta de sistemas de buceo y los drones submarinos.

La empresa también ofrece a los clientes otros productos como los drones
de aire, bicicletas eléctricas, articulos de surfing, cdmaras de buceo y
cargadores portatiles. Ademas, MOVESEA produce sus propios productos:
maletines para drones submarinos y accesorios. En el sitio web de la
empresa se puede comprar productos de alta calidad de las siguientes
marcas: Lefeet, Qysea, EcoFlow, Paralenz, Sublue, Surflogic, Omnicharge,
Autel, BLU3 y muchas mas. La compafiia también presta el servicio técnico
para la mayoria de los productos que vende.

Hoy en dia, MOVESEA cuenta con una tienda de comercio electrénico, ya
gue casi todos sus productos se venden a través de su sitio web (Figura 13).
También tiene una pdagina en Amazon (Figura 14), donde vende los
productos, pero no es la fuente principal de los ingresos. Adema3s, por cada
compra en Amazon la empresa paga una comision de 15%, por lo tanto,
MOVESEA estd interesada en desarrollar y promover su sitio web.
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Figura 13. El sitio web de la empresa MOVESEA
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Figura 14. Pagina de la marca MOVESEA en Amazon
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A finales de 2020, la compafia abridé una tienda fisica en Madrid, pero
debido a la baja demanda y el impacto de la pandemia COVID-19 en las
visitas a las tiendas fisicas, no tenian éxito y tuvieron que cerrar la tienda.
La oficina principal de la empresa se encuentra en Valencia, por lo que los
clientes que viven o visitan Espana tienen la oportunidad de venir a la
oficina para familiarizarse y comprar el producto deseado. El envio se
realiza en todo el mundo, pero el mercado principal de ventas para la
compafiia son los paises europeos. La mayoria de los compradores de la
tienda son de Espaia, Portugal, Francia, Alemania e Inglaterra.
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La empresa MOVESEA es una experta en los productos que vende y
presenta una linea de productos Unica para las diversas necesidades de los
consumidores. Por ejemplo, MOVESEA fue el primer distribuidor de drones
submarinos en Europa y los vende no solo a compradores individuales, sino
también a profesionales del sector e instituciones publicas como, por
ejemplo, Universidad de Barcelona, Centre Balear de Biologia Aplicada,
Universidad “Royal Holloway” de Londres y muchas mas.

Al mismo tiempo, la compaiia participa en eventos presenciales, por
ejemplo, en exposiciones maritimas internacionales, como Palma
International Boat Show, Salon Nautico Barcelona, Valencia Boat Show vy
Cannes Yachting Festival. En estas exposiciones la empresa refuerza su
notoriedad, encuentra nuevos clientes e intercambia experiencias con la
comunidad profesional.

Actualmente la empresa cuenta con 10 empleados de diferentes paises del
mundo. En el futuro, los planes de la empresa incluyen el desarrollo activo
de las redes sociales, el lanzamiento de campafas publicitarias que
aumentaran el conocimiento de la marca y atraerdn a muchos nuevos
visitantes al sitio web para incrementar las ventas. Ademas, la compaiiia
planea expandir la linea de productos incluso fabricados bajo su propia
marca MOVESEA.

2.4. Perfil de los potenciales consumidores

Cada dia millones de personas del mundo hacen compras, y si antes ellos
tenian que ir a una tienda, ahora no es necesario salir de casa o usar el
ordenador, porque pueden pagar los productos y la entrega directamente
desde el movil. Es evidente, que, en estas condiciones, las tiendas se
vuelven cada vez mas dificil de competir entre si, y el éxito de un comercio
electrdnico no solo depende de los productos que vende, sino también del
tiempo y el coste de envio, de la presencia en las RRSS y la reputacion
online. Incluso la falta de un chat bot o del servicio de la atencidén al cliente
puede tener impacto a una decisidon de compra por parte del cliente.
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Segun el informe de Gardshol (2021), el 75% de los residentes de la Unidn
Europea compraron productos o servicios en linea en el ano 2021. En la
Figura 15 podemos ver que la mayoria de los consumidores de comercio
electrénico han realizado compras a través de sus teléfonos moviles.

Figura 15. Porcentaje de personas que han realizado compras con un
teléfono movil en el Gltimo afio
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Fuente: Gardshol (2021)

En cuanto a la entrega de los productos, en el afio 2021 este factor era uno
de los mas importantes para los compradores. Segin el informe de
Gardshol (2021), a medida que las ventas de comercio electrénico
aumentaron en todos los ambitos durante la pandemia de coronavirus,
también incrementd el nUmero de envios, ya que mds personas estan
comprando mds productos. Como resultado, los consumidores de muchos
paises esperan entregas mas rapidas. En el Reino Unido, por ejemplo, el
15% espera un plazo de entrega de 1-2 dias, en comparacién con el 11% del
afo pasado. En Bélgica, la cifra correspondiente es del 18%, en comparacion
con el 12% del afo pasado. Y en Espaia, el 21% espera una entrega rapida,
frente al 16% del afio pasado. Sin embargo, la mayoria de los compradores
de diferentes paises de Europa estan listos para esperar los productos
dentro de 3-5 dias (Figura 16).
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Figura 16. Expectativas de los consumidores de comercio electrénico
sobre el tiempo de entrega
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En cuanto a los consumidores de diferentes paises, en el Reino Unido la
gente compra mas que en otras partes de Europa, ya que este pais tiene el
tercer mercado de comercio electrénico mas importante del mundo. En el
afo 2020 alrededor del 87% de los hogares del Reino Unido compraron
online (Martin, 2021). Con respecto al sexo, las mujeres y los hombres
compran aproximadamente con la misma frecuencia que se puede ver en
la Figura 17.
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Figura 17. Porcentaje de personas que realizaron compras en linea en el
Reino Unido de 2008 a 2020, por sexo
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No obstante, junto con el Reino Unido, uno de los mercados del comercio
electrénico mas grande es Alemania. Segun Burgstedt (2021), el 95% de los
usuarios de Internet declararon que habian comprado o reservado algo
online en el affo 2021. Esto corresponde al 84% de la poblacién alemana de
16 anos o mas, es decir, 58 millones de ciudadanos alemanes. Mds de un
tercio (37%) compra online al menos una vez a la semana, el 4% lo hace a
diario. Los de entre 30 y 49 afios (53%) fueron los compradores online mas
frecuentes.

En cuanto al comercio electrdnico en Francia los datos en el articulo de Latil
(2022) muestran que 41,6 millones de franceses compran en linea (81,4%
de los usuarios de Internet). La distribucién es muy igualada con un 82% de
hombres y un 80% de mujeres que compran por Internet. También en la
Figura 18 se puede observar que la brecha generacional estd
desapareciendo actualmente: el 73% de la poblaciéon de 65 afnos o mas
compro al menos una vez en Internet el afio pasado.
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Figura 18. Perfil de los compradores en Francia
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En cuanto a Portugal, segun el articulo de Pleuni (2020), el mercado del
comercio electrénico en este pais en el aflo 2019 contaba con 7 millones de
consumidores, que corresponde al 65% de poblacidon. El 86% de los
compradores en linea en Portugal compran a vendedores nacionales,
mientras que el 53% compra a vendedores extranjeros (los mas populares
entre ellos son Espaia, Italia y Alemania).

Seguidamente, de acuerdo con los datos del informe de Velasco, Uruena et
al. (2021), “En Espaia el 79,4% de los internautas realizan compras online,
aproximadamente 26,2 millones de personas.

En relacidon con el género, aunque las mujeres presentan mayor intensidad
de compra, apenas hay diferencias entre hombres y mujeres; el 79,2% de
los hombres internautas son compradores online, frente al 79,5% de
mujeres. Sin embargo, la edad, el nivel de estudios o el nivel de ingresos son
los factores mds importantes que influyen en la compra o no compra online.
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En cuanto a la edad, la poblacién entre los 25 y 34 afos es quien mas
compra a través de Internet (88% de consumidores dentro de este grupo),
seguida de la de 35 a 44 afios (84,4%), de 45 a 54 (81,3%) y la poblacion de
16 a 24 anos (81%). Por otro lado, en el grupo de internautas de 65 a 74
anos el porcentaje de compra online se situa en 62,5%. En términos
absolutos, el mayor volumen de compra se concentra en la poblacién de 35
a 44 ainos (22,8%) y 45 a 54 afos (22,7%), es decir, casi la mitad de los
consumidores online del afio 2020 son internautas de 35 a 54 afios.

En cuanto al nivel de los ingresos, aunque parece menos determinante que
el nivel de estudios se observa claramente que a medida que se tienen mas
ingresos en el hogar se tiende mas a la compra online; los porcentajes mas
altos de compra online se producen entre las personas pertenecientes a
hogares con mas de 2.500 euros mensuales, aunque también hay un alto
porcentaje a partir de los 1.600 euros” (Figura 19).

Figura 19. Compradores/as online en Espafia, por caracteristicas
sociodemograficas y socioecondmicas en 2020
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Fuente: Velasco, Uruefia et al. (2021)

En el informe también se dice que “El 86,3% de internautas que compran
online busca informacidon a través de Internet antes de la compra para
informarse sobre los bienes o servicios. La mayoria centra su busqueda en
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los precios (89%) y en informarse sobre las caracteristicas de los productos
(79%) (Figura 20). Entre los sitios mas habituales de compra online, se
mantienen las tiendas web de multiples vendedores, los Ilamados
marketplaces, con el 75,6% de uso, aunque, un aino mas, aumenta el
porcentaje de las tiendas online de marcas y empresas, que pasan del 52,3%
de 2019 al 65,2% de 2020. De ese 75,6% que compran a través de
marketplaces, un 44,3% lo hace por la variedad de los productos, un 44%
por tener unos mejores precios y el 38,3% afirma que porque hay opiniones
y otra informacion util” (Figura 21).

Figura 20. Tipo de informacidn que se busca online sobre bienes y servicios
en 2020
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Figura 21. Sitios mas habituales de compra online en 2020 (respuesta
multiple)
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En cuanto a los canales de busqueda de informacion, cabe destacar que,
una de las fuentes importantes para los compradores son las Redes
Sociales. Segun Acebes y Montanera (2022), el 45% de consumidores
buscan informacién en RRSS antes de realizar una compra y lo hacen
principalmente en Facebook, Instagram y YouTube. El WhatsApp, Twitter,
Pinterest, TikTok y Telegram son los canales menos populares para la
busqueda de informacioén (Figura 22). También en la Figura 23 se indica que
un 32% deja comentarios, expone sus problemas y dudas sobre sus compras
en las redes.

Figura 22. Canales de busqueda de informacion sobre bienes y servicios
en 2021
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Figura 23. El porcentaje de los usuarios que dejan comentarios sobre sus
compras en RRSS
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También otro punto interesante es que “El 40% de los compradores
declaran que las Redes Sociales han influido en su compra final de
productos/servicios, especialmente las mujeres y los menores de 40 afios”
(Acebes y Montanera, 2022).

Para resumir, se puede decir que el perfil del consumidor se parece
bastante en diferentes paises de Europa. En general, es una persona de 20-
54 anos, en cuanto al sexo hombres y mujeres compran con la misma
frecuencia. También cabe destacar que, el uso del teléfono moévil para
compra en un comercio electrénico es algo habitual, ya que en el afio 2021
la mayoria de los consumidores de comercio electrénico han realizado
compras a través de sus teléfonos mdviles. En esas condiciones es mas
dificil competir entre las tiendas, ya que existe una amplia seleccion de los
productos y la presencia de un gran numero de tiendas online. Los
compradores se vuelven cada vez mads exigentes esperando una entrega
rapida, en promedio, esperan recibir los productos comprados dentro de 3-
5 dias. Los consumidores antes de realizar la compra también buscan
informarse a través de las redes sociales (principalmente en Facebook,
Instagram y YouTube) y otros canales de comunicacidn y les interesa saber
la informacién sobre los precios, caracteristicas del producto, opiniones y
ofertas promocionales.
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2.5. Competidores

En este apartado, se van a mencionar cuatro de los principales
competidores de la marca MOVESEA, todos se encuentran en Europa vy
cuentan tanto con tiendas online como con tiendas fisicas.

La empresa MOVESEA fue uno de los primeros distribuidores de drones
submarinos en Europa. Ahora, ya muchas compafiias en la regién europea
venden estos tipos de productos, pero MOVESEA sigue siendo el
distribuidor oficial Unico de drones QYSEA en Espana.

2.5.1. ADITECH

Una de las tiendas mas antiguas de este sector es ADITECH. La empresa
disena y fabrica productos de su propia marca MANGROVE y también
distribuye diferentes tipos de productos para actividades acuaticas desde
hace mds de 26 afios. ADITECH cuenta con una tienda online y dos tiendas
fisicas (en Costa Brava, Espafa y otra en Texas, Estados Unidos) que los
compradores pueden visitar. En la pdgina web de ADITECH se venden
equipos para la imagen submarina, drones submarinos, sistemas de
iluminacidn, sistemas de propulsidn, sistemas de calentamiento para trajes
humedos y secos, robdtica submarina, sonares, detectores de metales etc.
(Figura 24). En cuanto a la comunicacion, la empresa cuenta con canales en
tres redes sociales: YouTube, Instagram y Facebook. Pues, aunque la
compaiiia estd presente en el mercado durante mucho tiempo, tiene pocos
seguidores en las redes sociales.
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Figura 24. Pagina web de la empresa ADITECH

Bl cmen (2 wonn |
ADITECH | +34 972 661 661

Advanced Diving Technology

||Nlclo] TIENDA EMPRESA NOTICIAS FERIAS CONTACTO _ MARCAS Qeu

3P

CHASING
M2 =

Foto & Video Submarino

@ Iluminacién Submarina

Fuente: ADITECH (2022)

2.5.2. UW Camera Store

Otro competidor de MOVESEA en cuanto a venta de drones submarinos es
el comercio electréonico que se llama UW Camera Store. La empresa se
encuentra en la ciudad Oud Gastel en los Paises Bajos, donde tiene una
tienda y sala de exposicién abierta 6 dias a la semana. UW Camera Store
existe en el mercado desde hace 20 afios y se posiciona como la tienda de
camaras subacuaticas mas grande de Europa. La empresa tiene su sitio web
con una amplia gama de los productos (Figura 25). Ademas de la venta de
los equipos fotograficos, la compaiiia también presta el servicio técnico,
alquiler de equipos y realiza formacidon para los profesionales. UW Camera
Store tiene cuatros canales en las RRSS, entre ellos se encuentran
Instagram, Facebook, YouTube y LinkedIn.
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Figura 25. Pagina web de la empresa UW Camera Store

a Mega assortment in stock 0 We ship worldwide @ Ordered before 17:00H on a working day? Shipped the same day % Englishv  SignIn ‘a

@ +31165553944

> Customer service

Underwater cameras Underwater drones Pro video GoPro Underwater housings Trays & arms Lenses Strobe & light Accessories Pre-owned Rental Service

[ NCEE

USED PRODUCTS | §

UNDERWATER PHOTOGRAPHY
AND VIDEO WITH YOUR

Large selection of second-hand

SMARTPHONE

Fuente: UW Camera Store (2022)

2.5.3. Divemania

En cuanto a los sistemas de buceo, en los paises europeos no existen
competidores directos de la marca MOVESEA, ya que las empresas que
venden los mismos productos en Europa no estan especializadas en la venta
de los equipos acuaticas en general. El negocio principal para la mayoria de
ellos es venta de los detectores de metal, por eso no pueden competir con
la marca MOVESEA directamente. Adema3s, la tecnologia de los sistemas de
buceo es nueva, ya que aparecié hace unos pocos afios. Por lo tanto, se
propone considerar a los principales competidores los comercios
electrénicos del sector del buceo en general.

Uno de los competidores principiales en el sector del buceo es el comercio
electrénico Divemania, que cuenta con una tienda fisica en Galicia, Espafia
y dos centros de buceo (en La Corufia y Lanzarote). La empresa vende
productos para la pesca submarina, el buceo, el buceo técnico, el esnérquel,
la natacidn y la ropa de buceo (Figura 26). El comercio cuenta con muchas
marcas populares de los productos de la actividad submarina. Divemania
estd presente en Twitter, Facebook e YouTube.

32



Figura 26. Pagina web de la empresa Divemania

f ¥ & Sobrenosotros  Entrega  Contac!

TTEspatiolv | O Wishlist (0) 5 Compare (0)

i Carrito / Vacio

& Iniciar sesion

SCUBAPRO

Ver mas >

' I Ir ala seccion

Fuente: Divemania (2022)

2.5.4. Gidive Store

Seguidamente, otro competidor de la empresa MOVESEA en cuanto a la
venta de los articulos de buceo es Gidive Store, un comercio electrénico que
también cuenta con una tienda fisica en Girona, Espafia. La empresa fue
fundada en 2006 con la idea de ofrecer formacidén personalizada y de
calidad en Buceo Deportivo y Técnico (Figura 27). Pero con el tiempo han
ampliado sus servicios y ahora se dedican a la venta y comercializaciéon de
material de buceo recreativo y técnico, fotografia y video subacuatico,
pesca submarina, esnérquel y natacién, completando esta amplia oferta
con seguros de buceo, viajes de buceo y servicio técnico de material de
Buceo. Gidive Store vende los productos de mas de 100 marcas. En cuanto
a la presencia en las redes sociales cuentan con paginas en Instagram,
Twitter y Facebook.
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Figura 27. Pagina web de la empresa Gidive Store
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Fuente: Gidive Sports (2022)

Un analisis detallado de los canales de comunicacién de los competidores
se realiza en el apartado de auditoria externa.

3. METODOLOGIA

Al definir los y objetivos del estudio, es necesario establecer las etapas y
herramientas necesarias para poder alcanzarlo.

En primer lugar, para ofrecer a la empresa MOVESEA una propuesta de
mejora y disefiar un plan de comunicacién, es necesario llevar a cabo una
auditoria interna, es decir, analizar el estado actual del negocio de la
compafiia, todos sus canales de comunicacién, incluyendo el sitioy las redes
sociales. Con el fin de examinar el comportamiento de los clientes de la
tienda se utilizard la herramienta Google Analytics. También para fines de
auditoria interna, se realizaran entrevistas con los empleados de la
compainia, con el gerente del Departamento de ventas y con el director de
la compaiiia, y se realizard un briefing. Los textos completos de las
entrevistas con los empleados estan en los Anexos 1y 2.
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En segundo lugar, es necesario realizar una auditoria externa y analizar los
canales de comunicacién de los competidores, asi como el andlisis del
posicionamiento SEO y SEM de MOVESEA y sus competidores. Para lograr
este objetivo, se planea utilizar herramientas analiticas como PR-CY.io,
Semrush. También, se planea usar la herramienta Google Ads para
programar palabras clave de busqueda.

Por ultimo, sobre la base del resultado de la auditoria interna y externa, se
van a implementar los analisis DAFO de la compafiia y sus redes sociales. Lo
qgue permitira identificar las fortalezas y debilidades de los canales de
comunicacion de la compafiia y desarrollar la propuesta de mejora.

4. PLAN DE COMUNICACION

En los capitulos de este apartado, se realiza el analisis, que incluye
auditorias interna y externa y analisis DAFO. También se define el publico
objetivo junto con los objetivos, metas y métricas de la comunicacién de la
empresa. En el final del presente apartado se realiza un plan de social media
y un plan de contenidos junto con una propuesta de publicidad en Facebook
e Instagram Ads.

4.1. ANALISIS

En los siguientes apartados, se realiza una auditoria interna y otra externa
de la marca MOVESEA, se definen buenas practicas junto con el analisis
DAFO.

4.1.1. AUDITORIA INTERNA
En el siguiente apartado, se detalla un andlisis interno de la marca

MOVESEA el cual fue elaborado en junio del afio 2022 y en el que se estudia
la actividad de la empresa.
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4.1.1.1. Briefing de MOVESEA

e Sobre la empresa

La marca MOVESEA como parte de la empresa Senaitech S. L aparecié en el
mercado de los productos para actividades acudticas en el afio 2019 cuando
el CEO de la empresa, un gran amante del mar y las actividades acuaticas,
Vladimir Kapralov, se interesd en el mercado de drones submarinos vy
decidié crear un comercio electrénico para vender estos tipos de robots y
otros productos marinos. Vladimir Kapralov es un apasionado del buceo,
surfing, natacion etc.,, ya que tiene un gran conocimiento sobre el
funcionamiento de este tipo de productos. El mismo prueba los articulos
qgue se venden en su empresa, asi que puede llevar a cabo cualquier
consulta y el servicio técnico.

En el mundo existen muchas empresas que fabrican los productos para
actividades acuaticas. Actualmente la compania MOVESEA colabora con 16
diferentes marcas de diferentes paises. Antes de empezar a vender nuevos
productos, la compafiia estudia todas las ofertas del mercado y selecciona
las marcas que producen los equipos acudticos mds tecnoldgicos,
funcionales, confiables y duraderos para aficionados y profesionales.

Los planes de la compaiiia incluyen la expansién de la gamay la cooperacion
con muchas mas marcas. También en el futuro, la empresa planea fabricar
sus propios productos y accesorios teniendo en cuenta los errores vy
deficiencias de los productos de la competencia.
e Mision, Vision y Valores
Actualmente la empresa MOVESEA no cuenta con Misidn, Visidn y Valores.
e Productos y servicios
La compania vende tipos de productos como drones y scooters submarinos,

sistemas de buceo, camaras subacudticas, cargadores, drones aéreos y
productos de surfing. El negocio principal de la compafiia en este momento
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son los drones submarinos y los sistemas de buceo, por lo que la empresa
vende este tipo de productos desde la fundacidon de la empresa y estos le
traen el mayor beneficio. La empresa MOVESEA también realiza el servicio
técnico de los productos que vende. La entrega de los productos se efectua
por todo el mundo, pero el negocio principal de la empresa es el mercado
europeo.

e Organigrama, estructura y empleados

Por el momento, la compafia cuenta con 10 empleados, que se ocupan de
la colaboracidn con las marcas, finanzas, ventas, diseno y servicio del sitio
web, asi como redes sociales y publicidad.

e Volumen de negocio y politica de precios

A pesar de que la compafiia no esta presente en el mercado por mucho
tiempo, durante este periodo ya ha logrado un éxito significativo y continta
creciendo. El sitio web de la compania no vende muchos productos y
marcas, pero esta constantemente desarrollando y aumentando su gama.
Los precios de la compafiia en comparacién con los competidores son
bastante moderados, hay descuentos y promociones constantemente
presentes. Sin lugar a duda, la compaiiia se encuentra en la etapa inicial de
su desarrollo, pero cuenta con un gran potencial.

e Ventajas competitivas

Como una ventaja competitiva de la empresa MOVESEA es que vende
solamente los productos que antes probaron ellos mismos, asegurando la
responsabilidad de los productos. Ademas, los empleados de la compafiia
son expertos en el campo de los equipos acuaticos, realizan consultas y
servicios técnicos. La compania ofrece la entrega rapida de los productos
(en las mercancias que tienen la disponibilidad la entrega maximo es de 5
dias a Europa, o 48-72 horas a Espafia). Ademas, la compaiiia tiene una
distribucién y comunicaciéon bien organizada con los fabricantes de
productos. MOVESEA participa regularmente en exposiciones
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especializadas, donde intercambia la experiencia con la comunidad
profesional y aprende sobre todas las novedades en el mercado.

e Target

El publico principal de la compania son personas que quieren disfrutar de la
vida y pasar tiempo libre activamente, en la naturaleza, al aire libre vy,
finalmente, en el mar. Son los aficionados, los profesionales o unas familias
con los nifios. Su nivel de ingresos estd por encima del promedio, ya que los
articulos que vende la compafia no son productos de primera necesidad y
estan destinados mas para el entretenimiento y la recreacion.

e Objetivos de la empresa

El CEO de la empresa considera que una parte de la vida muy importante es
buena recreacién. Para una persona el mar puede ser una fuente de
pasatiempo divertido, saludable e incluso puede mejorar la calidad de su
vida. Por lo tanto, el objetivo de la empresa MOVESEA es proponer a los
clientes los productos de mejor calidad, que los acompainan durante sus
vacaciones o viajes y que facilitan su descanso y los buenos emociones.

Los objetivos financieros de la compaiiia incluyen aumentar las ventas y el
nivel de los ingresos para desarrollar la linea de productos y colaboracién
con las marcas.

e Objetivos de la comunicacion de la empresa

En cuanto a la comunicacion la compaiia tiene como objetivo definir bien
el publico objetivo para llegar a mas gente y aumentar las ventas. También
los planes de la empresa incluyen el desarrollo de los canales de
comunicacion ya existentes y la creacidon de algunos nuevos, mejora de la
pagina web y posicionamiento SEO, disefio de un plan de contenido y
campanas publicitarias, aumento de la lealtad y reconocimiento de la
marca.
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e Competidores y referentes

Cabe destacar que, la empresa MOVESEA tiene una linea de productos
Unica que incluye articulos para todos los tipos de recreacidon. En términos
de ventas de scooters submarinos, el principal competidor es la compaiiia
francesa Poseidon Yachting y en el campo de los drones submarinos y los
sistemas de buceo, los principales competidores son UW Camera Store,
ADITECH, Divemania y Gidive Store. Todas, excepto UW Camera Store, se
encuentran en Espafa con la posibilidad para los clientes visitar tienda fisica
o pedir los productos con la entrega. Todas las empresas arriba
mencionadas tienen presencia en las redes sociales.

En cuanto a los referentes, en este sentido, un buen ejemplo para la
empresa son los canales de comunicacidn de los fabricantes de productos
qgue distribuye la marca MOVESEA. Por ejemplo, redes sociales y pdaginas
web de las empresas QYSEA, AirBuddy y BLU3, ya que los proveedores
tienen conocimiento de como presentar mejor sus propios productos vy
también proporcionan a MOVESEA acceso al archivo de fotos y videos que
se puede utilizar en los canales de comunicacion de MOVESEA.

e Redes sociales

La empresa MOVESEA estd presente en Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok y Pinterest. En el futuro cercano les gustaria también abrir el perfil
en Vimeo.

La cuenta mas desarrollada de la empresa es el Instagram, ya que en esta
red tienen el mayor nimero de seguidores. En cuanto a la interaccién, la
mayoria de los mensajes y comentarios se reciben en Instagram y en
Pinterest al revés tiene poca interaccion.

De momento, la empresa no posee de un plan de social media, intentan
publicar la informacién de todos los productos que venden de manera
regular. Este afo han contratado un gerente de las redes sociales para
disefar un plan de comunicacidon y un plan de contenidos. Ademas, ya
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intentaron crear varias campafas publicitarias en Facebook e Instagram,
hubo mucha interaccion, pero no influyd en las ventas.

En cuanto a los Hashtags suelen utilizar hashtag de la tienda y de las marcas
de los productos. Algunos de los hashtags mas utilizados son: #movesea
#movesea_oficial #technology #electronics #underwater #workandtravel
#diving #underwaterdrones.

e Sitio web

MOVESEA tiene su propia pagina web con un diseno agradable y un
catalogo comodo de los productos y los precios. El sitio web esta realizado
en la plataforma de comercio electrénico llamada Shopify que permite
continuamente mejorar el disefio de la tienda y afiadir nuevas funciones
para que el proceso de la compra sea mas cdmodo para los clientes.

En promedio, por dia, el sitio es visitado por 1000 a 2000 personas y se
realizan 1-2 compras diarias.

e Presupuesto

La compaiiia esta dispuesta a pagar la publicidad en las redes sociales hasta
1.200 euros al mes y la publicidad en Google hasta 4.000 euros. Los costes
también incluyen el salario del gerente de redes sociales que es de 1.100
euros.

4.1.1.2 Presencia en la web

En el presente apartado se detalla la presencia de la empresa MOVESEA en
las siguientes redes sociales, junto con su pagina web:

e Facebook (2022 a) -
https://www.facebook.com/movesea.company/

e Instagram (2022 a) — https://www.instagram.com/movesea official/
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e YouTube (2022 a) -
https://www.youtube.com/channel/UCKLWDPENqzd6P8sA0696RGA
e Pinterest (2022 a) -
https://www.pinterest.es/moveseaofficial/ created/
e TikTok (2022 a) — https://www.tiktok.com/@movesea official
e Pagina Web (2022) - https://move-sea.com

La empresa de momento no tiene cuentas en otras redes sociales ni una
aplicacién movil, pero tiene un blog en su pagina web, aunque desde hace
mucho tiempo no publica ningln post nuevo alli.

En cuanto al posicionamiento en el buscador de Google, en las Figura 28 se
puede observar que al realizar una busqueda con el nombre de la marca
MOVESEA salen aproximadamente 130.000 resultados. Dos de las tres
primeras paginas con los resultados tienen paginas web muy relevantes, es
decir, relacionados con la marca.

Figura 28. Los resultados de la busqueda con el nombre de la marca
MOVESEA en Google

Go g|e movesea X & Q I

Q Todo [ Videos (@) Imagenes (@ Noticias @ Maps i Mas Herramientas

Aproximadamente 130.000 resultados (0,46 segundos)

Anuncios - Comprar movesea

Massanssso) .y sadion
OFERTA

il %

Ver fotos o — A Ver exterior
MOVESEA ovese
Dive System Dive System Dive System Dive System Patinete Sitioweb  Cémo llegar Guardar Liamar
Nemo-BP-1... Nemo-BP-3... Nomad-BP-2... Nomad-BP-1... Submarino... 40 4 resefias de Google ©
1499,00 € 1709,10 € 2429,10 € 2399,00 € 1143,12 € 4299
com com com com com Tienda de drones en Espaia
Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito
Opciones de servicio: Compra en tienda - Recogida en tienda - A
De Google De Google De Google De Google De Google domicilio
Se encuentra en: Temps Impresores
https://move-sea.com> ... ¥ i ién: Carrer de I 19A, 46470
iNuevo! AirBuddy - Movesea Valencia
V AirBuddy bridges the gap between snorkeling and SCUBA. v AirBuddy is a compact battery- Horario: Cerrado - Apertura: 9:00 (lun) ~
powered surface supplied dive gear ("hookah"), that can be recharged ... Teléfono: 911 98 52 64

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la dltima visita: 12/06/22 :
Provincia: Valencia

Scooters submarinos

Sugerir un cambio - ¢Eres el propietario de esta empresa?
Patinete submarino Lefeet S1 PRO 8504859 - Patinete Subacuético ..

Fuente: Google (2022)

En el Cuadro 1 se puede observar, que los resultados de la busqueda con el
nombre de la marca son bastante relevantes, ya que en la primera posicion
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se encuentra el sitio web de MOVESEA, en la segunda esta su pagina de
Amazon, la tercera y la cuarta son Instagram y Facebook de MOVESEA, la
quinta posicion es el canal del YouTube de la marca y la sexta es la pagina
MOVESEA de un sitio de las resenas de los clientes-TrustPilot.

Cuadro 1. Posicionamiento SEO de la marca MOVESEA en Google

Posicion SEO Pagina Landing
Scooters submarinos
10 Sitio Web de Sistema de buceo sin tanque
MOVESEA Scooter subacuatico Navbow
Scooter submarino Lefeet S1
22 Mos/aEgSIlrE\; Z\:\e/t\)r::zon Drones submarinos
3a Instagram MOVESEA -
42 Facebook MOVESEA -
52 YouTube MOVESEA -
62 TrustPilot MOVESEA -

Fuente: Elaboracion propia

En la parte de arriba aparecen anuncios de los productos de la marca
MOVESEA, ya que en marzo del afio 2022 la compaiiia lanzé la publicidad
de sus articulos en Google (Figura 28). En la parte derecha de los resultados
de busqueda sale la pagina de MOVESEA en el Google donde se pueden
encontrar fotos de la oficina, las resenas, la direccion e informacion de
contacto de la empresa (Figura 28).

A continuacidn, se ha realizado el analisis de la calidad de la pagina web de
MOVESEA. Para ese objetivo se ha utilizado un sitio web que se llama pr-
cy.io. En la Figura 29 se puede ver que el ranking de la pagina es bastante
alto (75.5 de 100) y que cumple los requisitos de un sitio web de calidad.

Figura 29. Andlisis de la calidad de la pagina web de MOVESEA

----- MOVE-SEA.COM
75.51

® 37 successful tests

® 6errors

Y. . -l P"—‘g

6 warnings

Fuente: pr-cy.io (2022)
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No obstante, han salido varios errores importantes como, por ejemplo, el
problema con la estructura y el contenido de los titulos (headers) y con
meta descripcion, ya que algunos de los campos del cédigo HTML estan
vacios lo que dificulta la busqueda del sitio (Figura 30). También ha salido
un problema de la velocidad de la pagina, porque actualmente las paginas
del sitio se cargan con bastante lentitud (Figura 31).

Figura 30. Errores relacionados con los titulos y meta descripcion de la
pagina web de MOVESEA

Meta Description Length: 0 characters [}

© Headers H1:0 H2:54 H3:0 H4:0 H5:0 H6:0 ?

Type § Header s

H2 Language
H2 Language
H2 Language

2 3 4 5 18 > 3/page

Fuente: pr-cy.io (2022)

Figura 31. Errores relacionados con la velocidad de carga de la pagina web
de MOVESEA

Google PageSpeed Insights

° PageSpeed Desktop 0/100 2
0
® Page loading speed 7.1 sec. ® First Contentful Paint (FCP) 0.9 sec.
® Largest Contentful Paint (LCP) 0.9 sec ® Time To Interactive (TTI) 13.4 sec.
® Total Blocking Time (TBT) 7,789 ms. ® Cumulative Layout Shift (CLS) 0
° PageSpeed Mobila 0/100 2
0
® Page loading speed 18.8 sec. First Contentful Paint (FCP) 3.2 sec.
Largest Contentful Paint (LCP) 4 sec. ® Time To Interactive (TTI) 34.1 sec.
® Total Blocking Time (TBT) 8,428 ms ® Cumulative Layout Shift (CLS) 0
° The size of resources loaded 533.75 KB 294 resources were loaded. 2

Fuente: pr-cy.io (2022)

También el servicio de pr-cy.io ha permitido obtener una informacién
importante sobre las fuentes de origen y la cantidad de trafico. En
promedio, 1.720 personas por dia visitan la pagina web de MOVESEA, el
58% de ellos son trafico organico y el 42% es trafico pagado.
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Segun los datos de Google Analytics sobre la pagina web de MOVESEA, en
el ultimo mes 36.856 usuarios han visitado el sitio web, entre ellos 35.601
son usuarios nuevos. En promedio, un visitante pasa en el sitio 41 segundos
y visita 1,5 paginas durante una sesion. Sin embargo, el porcentaje de
rebote de la pagina web es bastante alto y es de 80,57% (Figura 32).

Figura 32. Resumen de las visitas de pagina web de MOVESEA

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
36.865 35.601 43.084 1,17

e N e ] e R N e I N N

Vistas de una pégina Paginas/sesién Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote
65.991 1,53 00:00:41 80,57 %

e~ TN —_— M\
Fuente: Google Analytics (2022)

En cuanto a los dispositivos, la mayoria de los usuarios entran al sitio web
de MOVESEA a través del Movil (84%), el 13,4% utilizan un Ordenador y
solamente el 2,6% utilizan una Tablet (Figura 33).

Figura 33. Sesiones por dispositivo

Méviles Ordenadores Tablets
84,0 % 134 % 2,6 %
1225% 411,8% 1322 %

Fuente: Google Analytics (2022)
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Seguidamente, las paginas mas visitadas del sitio web de MOVESEA son
paginas de los productos como sistemas de buceo, drones submarinos,
scooters submarinos y también la pagina de carrito (Figura 34).

Figura 34. Paginas mas visitadas de MOVESEA

¢Qué paginas visitan sus usuarios?

Pégina Numero de Valor de

vistas de pagina
pagina

/ 1.690 239€
/es/collections/diving-kits/ 1.261 0,00 €
/it-it/collections/diving-kits 1.227 0,00 €
/collections/diving-k...e-flags-blu3-8501179 1.173 0,00 €
/products/underwater...iant=37343738888342 1.085 231€
/collections/diving-kits 970 0,00 €
/products/underwate...iant=41349788139670 737 0,00 €
/en-gb/cart 691 64,00 €
/products/dive-syste...iant=41704088240278 579 0,00 €
/products/dive-syste...riant=37847094296726 574 0,00 €

los dltimos 28 dias v

Fuente: Google Analytics (2022)

En cuanto a las palabras clave, el servicio web de Semrush ha mostrado que
las Palabras clave que traen mas trafico a la pagina web de MOVESEA son
“omni charge”, “flotation tube”, “lefeet”, “orange drone”, “mud sampler”,
“omni 20+ bundle” y “fifish v6 accessories”. Entonces, mas frecuentemente
los usuarios buscan la informacién sobre los cargadores, scooters y drones

submarinos (Figura 35).
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Figura 35. Posiciones de Busqueda Organica (palabras clave)

Organic Search Positions 1 - 100 (572) B CLRNEWILIES | {83 Manage columns (12/16 2, Export
Keyword Intent  SF Pos. Diff. Traffic.. =  Volume KD % CPC (... URL SERP U
omni T +2 1n n 0 4074 590 40 1 mo... b002
charger
flotation 1T B 8 8 0 33.33 390 16 0.4 mo... 1148
tube
lefeet N +2 9 0 3.70 170 18 15 mo... 4866
si 5331 1 13 13 0 3.70 170 "e 0 mo... 6921
orange D @ +4 16 16 0 3.70 260 21 0.4 mo... 2762
drone
mud 1 9 9 0 3.70 50 6@ 0 mo... 4552
sampler
haquita 1 15 15 0 3.70 320 21 0 mo... form
omni 20+ 1T B & 4 8 8 0 3.70 70 28 0 mo... b003
bundle
fifish v6 1 @ 7 7 0 3.70 50 00 0 mo... ries

accessories

Fuente: Semrush (2022)

Seguidamente, sobre el diseno y el contenido de la pdgina web de
MOVESEA cabe destacar que, la compaiiia constantemente mejora el sitio
y agrega nuevas funciones. Por ejemplo, en abril del aino 2022, anadieron la
funcidon de pago de la compra por partes (Figura 36), en junio de este afo
también agregaron posibilidad de rastrear el proceso de entrega de
productos, etc. Entonces, podemos decir que la pagina web tiene un disefio
moderno y tiene muchas funciones utiles y convenientes para los usuarios.
En el Cuadro 2 se puede observar los aspectos positivos y los inconvenientes
de la pagina web de MOVESEA.
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Cuadro 2. Anadlisis del sitio web de la empresa MOVESEA

Aspectos buenos Puntos que se pueden mejorar
Calidad de las fotos, especialmente en
la pagina principal y en la parte del blog

Disefio simple y agradable

Catdlogo grande de los productos con
diferentes secciones

Buenas fotos e informacion en la tarjeta
del producto

Articulos de blog antiguos

Eventos antiguos

Las tarjetas de algunos productos estan
vacias

Algunas secciones del catdlogo estan
Muchos métodos de pago vacias (por ejemplo, Kiteboarding,
Wingboarding, Hydrofoils etc.)

Proceso de pago sencillo e intuitivo

Informacidn de contacto

Enlaces a las redes sociales
Informacidn sobre empresa

Enlace al chat

Posibilidad de cambiar el idiomay la
moneda

Posibilidad de rastrear el producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Tarjeta del producto en el sitio web de MOVESEA

Home > Full Catalog

Dive System Nemo-BP-3 BLU3 8501186

4.4 (9 reviews)

EXEXY <1-899:00-fvATinett € 1.709,10 (VAT incl.)

or 3 installments of € 569.70 without interest. ¥ scalapay @

In stock
V Estimated delivery date between Jun. 17 and Jun. 30

Free shipping EU for orders above 149 euros

Klarna.  Pay over 3 installments of 569,70€. Learn more

1 v Add to cart

Kama., o @ VISA GPay PayPal - B

Basic characteristics:

v Nemo is a tankless diving system, perfect for shallow-water diving. It features a
rechargeable lithium-ion battery that allows a single diver to dive up to 10 feet for 60-
90 minutes or more

v Whether you are treasure hunting, a recreational diver, or just seeking a travel-
friendly adventure companion - Nemo is perfect for you.

] v Nemo is ultra-portable which makes it easy to carry and even travel with. It weighs
m . less than 10 pounds and measures less than 12 on all sides
iii ¥ Even better, the Smart Reg™ monitors your breathing to ensure you get the most
out of each dive by extending the life of your batteries
® ®
@ ")» ¥ Includes: Drip Cap, Dive Flag, Snorkel Tube, Flotation Tube, Flotation Foam,

Compressor, Air Hose, Smart Reg, 3 Batteries, 1 Charger, 1 Backpack; Maintenance:
Please read the instructions before your use.

Fuente: MOVESEA (2022)
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4.1.1.3 Reputacion online

En referencia a la reputacion online, se ha realizado un estudio del perfil de
la empresa en Google My Business y en las Paginas Amarillas, y se han
analizado las resefias de los usuarios de TrustPilot (2022).

Al buscar el nombre de la empresa en el Google, a los usuarios les sale
informacién sobre la empresa del Google My Business. El ranking de Ia
empresa es bastante alto y es de 4 estrellas de 5. En general, MOVESEA
tiene resefas de 4 personas, tres de las reseiias son positivas (de 5 estrellas)
y hay una resefia de solo una estrella (Figura 37). La resefia negativa esta
relacionada con el retraso en la entrega del producto por parte del
fabricante, en esa situacién la empresa ha hecho todo lo posible y se
disculpé con el cliente en un comentario de respuesta (Figura 38). A pesar
de esto, la calificacion general de la compaiiia sigue siendo alta.

Figura 37. El ranking de la empresa en Google My Business

MOVESEA

Carrer de I'Escorxador, 19A, Massanassa
4 y O 4 resefas
Las resefas no se verifican. &

Ordenar por

Mas relevantes Mas recientes Mas alta Mas baja

Deteccion metalica La chatarra
3 resefas

Hace 2 semanas NUEVO

Recomendable 100 x100 %.buen trato muy amables .y si hay un problema todo solucionado al instante
buen servicio post venta ,para repetir grandes profesionales .un 10

|. Me gusta

Fuente: Google (2022)

48



Figura 38. La respuesta de la empresa a un comentario negativo en Google
My Business

Tristan Giick
2 resefas
Hace un mes

Fake!!! Beware of fake! | ordered a backpack and now 120€ are gone. | will send police..

(Translated by Google)
jiiiFalso!!! jCuidado con la falsificacion! Pedi una mochila y ahora se han ido 120€. Enviaré a la policia..

|. Me gusta

Respuesta del propietario Hace un mes

Good day dear Tristan, we apologize for the inconveniences, but we had a little break of stock. It will be
solved next week. Your backpack will be dispatched as soon as possible. We are terrible sorry for the
situation. Thank you for understanding. Best regards.

(Translated by Google)

Buen dia querido Tristan, te pedimos disculpas por las molestias, pero tuvimos una pequefa rotura de
stock. Se resolvera la préxima semana. Su mochila sera enviada lo antes posible. Lamentamos
muchisimo la situacién. Gracias por entender. Saludos.

Fuente: Google (2022)

La empresa MOVESEA también tiene un perfil en el sitio web de las
opiniones y resefias de los clientes TrustPilot. El ranking de la compafiia en
esta pdgina es bastante alto (4 estrellas de 5). El 78% de los clientes han
evaluado el servicio prestado como “Excelente”, el 4% valoraron su
experiencia como “Buena”. Estos clientes han destacado un buen servicio,
buena atencién al cliente, solucién rapida a sus problemas vy
profesionalismo (Figura 39). No obstante, el 18% de las resefas son
negativas (valoracion “Muy malo”), ya que tuvieron el mismo problema con
el retraso de la entrega. Pero debe tenerse en cuenta que la compaiiia did
su respuesta a cada comentario negativo e hizo todo lo posible para
entregar el producto lo antes posible. Dado que el retraso de la entrega
estaba relacionado con un problema del proveedor.
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Figura 39. El ranking de la empresa MOVESEA en el servicio de opiniones
de los clientes TrustPilot

Trustpilot | Q Buscarotra empresa

Electrénica y tecnologia > Electrodomésticos y dispositivos electrénicos > Tienda de electrénica > MC

Opiniones 23 ¢ Bueno
movesea o
EMPRESA VERIFICADA
Escribir una opinién
opiniones 23 Filtrar por: | Espafol ®

Excelente I 78 %
Bueno | 4%
Medio 0%
Malo 0%
Muy malo 18 %

Fuente: TrustPilot (2022)

Seguidamente, la informacion sobre la empresa MOVESEA también se
puede encontrar en el sitio web de Paginas Amarillas. Pues, alli se menciona
la tienda fisica de MOVESEA en Madrid que ya estd cerrada, y no contiene
ninguna resefa (Figura 40). No obstante, el perfil puede ser util para los
clientes potenciales, ya que contiene la informacién sobre el negocio de
MOVESEA e informacién de contacto como enlace al sitio web de la
empresa, teléfono y formulario.

Figura 40. El perfil de la empresa MOVESEA en las Paginas Amarillas

PaginasAmarillas @ Q

iEresel propletarlo de este negocio \ME INTERESA!
y quieres atraer a mas clientes?

Movesea

@ Informacién y servicios de Movesea

Actividades
ELECTRONICA

Q, on9ss2es

0, 28232, Las. ¢Eres el propietario de este
negocio?
itio Wt B
. i M@

Fuente: Pdginas Amarillas (2022)
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4.1.1.4 Redes Sociales

En el presente apartado se realiza el anadlisis de las redes sociales de la
empresa MOVESEA. Actualmente la compafia cuenta con los perfiles en las

plataformas de Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest y TikTok (Cuadro

3).

Cabe destacar que todas las redes sociales de la compania se llevan a cabo

en inglés, ya que el publico objetivo principal es la gente de los paises

europeos. En cuanto a los comentarios y los mensajes, la mayoria de las

veces los clientes los escriben en inglés, espafiol, francés, italiano y aleman.

Normalmente la compafiia responde a un cliente en su idioma.

Cuadro 3. Datos acerca de las redes sociales de MOVESEA a fecha del 14
de junio de 2022

#underwaterdrone

#underwaterphoto

#underwatervideo
#industrialdiving
#FIFISH #QYSEA

#underwaterdrone

#underwaterphoto

#underwatervideo
#industrialdiving
#FIFISH #QYSEA

#underwaterdrone

#underwaterphoto

#tunderwatervideo
#industrialdiving
#FIFISH #QYSEA

Facebook Instagram YouTube TikTok Pinterest
Seguidores 592 4047 788 61 10
Seguidos - 55 2 9 2
Publicaciones 220 255 91 21 71
Engagement 0,87 0,61 2,38 1,04 04
Media de
reacciones 2,2 24,8 3,2 1 0
. 2-3 posts 3-4 posts Aleat.ono Aleatorio (102 Aleatorio (102
Frecuencia (2-3 videos
semanales semanales posts semanales) posts semanales)
mensuales)
Historias Si Si No - No
Respuesta a
los Si Si Si Si Si
seguidores
Directos No No No No No
#diving #diving #diving #diving
#scubadiving #scubadiving #scubadiving #scubadiving
#airbuddy #airbuddy #airbuddy #airbuddy
#blu3 #blu3 #blu3 #blu3
#sea #swimming #sea #swimming #isea #swimming #sea #swimming
Hashtags #divingsystem #divingsystem No #divingsystem #divingsystem

#underwaterdrone

#underwaterphoto

#tunderwatervideo
#industrialdiving
#FIFISH #QYSEA

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se realiza el analisis mas detallado de cada una de las redes
sociales de la marca.
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Facebook

Fecha de apertura del perfil: el 6 de mayo del aifio 2020

Publicaciones: 220

Descripcidn: el perfil de la compaiiia indica la informacién correcta sobre
su negocio. Ademas, los nombres de las marcas que se venden en la tienda
MOVESEA se muestran en el banner principal. El perfil contiene datos de
contacto (el sitio web, el nUmero de teléfono, el horario y el enlace directo
al chat de WhatsApp).

Disefio de la pagina: el avatar del perfil contiene el logotipo de la empresa
y el color verde ya que este color es el principal del estilo de la marca. El
banner también esta hecho con el respeto al estilo corporativo y contiene
una fotografia del dron submarino reflejando el tipo de los productos que
se venden, aungue requiere una actualizacién, ya que la empresa MOVESEA
hoy en dia ya no cuenta con la colaboracidn con muchas marcas. La fuente
del texto en el banner también parece anticuada, aunque pertenece al
estilo corporativo de la marca (Figura 41).

Contenido: los posts no son originales, ya que generalmente suelen ser
recopilados de las paginas de Instagram y YouTube de la compania. Por lo
general, es informacién sobre los diferentes productos que vende la
empresa (las fotos y los videos que muestran su funcionamiento, los textos
descriptivos etc.). Sin embargo, la mayor parte del contenido esta dirigida
a la venta directa, lo que puede molestar a los suscriptores. Al mismo
tiempo, alguna vez se publica el contenido de valor, por ejemplo: “Los
mejores lugares para el buceo”. En cuanto al origen del contenido, en las
publicaciones la empresa utiliza tanto las fotos y los videos propios, como
el contenido de los proveedores de los productos.
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Formatos del contenido: posts, fotos, videos, historias. No suelen hacer los
directos o los sorteos para los seguidores.

Tono: en cuanto al tono de la marca se puede observar que es formal, pero
directo y cercano. En todas las publicaciones se utilizan bastante
emoticonos y hashtags, con una media de 15-25 hashtags por post.

Alcance e interactividad: en cuanto al alcance de la cuenta se podria
concluir que es bastante buena (en promedio una publicacién tiene 46
personas alcanzadas), pero la interactividad es muy baja, ya que la media
de “me gusta” en cada post es menor de 1, y tampoco hay comentarios. A
veces los usuarios preguntan el precio y otra informacion de un producto
en los comentarios o en los mensajes.

Tienda: el perfil contiene la funcidn de Facebook Shop donde los visitantes
de la pagina pueden ver los detalles completos de los productos e ir a través
del enlace a la tienda para comprar (Figura 42). Facebook Shop estd
vinculada al sitio web de la compaiiia con la aplicacion de Shopify, por lo
qgue la informacion sobre los productos en el perfil de Facebook siempre
esta actualizada.

Publicidad: la empresa suele lanzar campanas publicitarias en Facebook
Ads 2-3 veces al ano ofreciendo a los usuarios descuentos y promociones.
Normalmente lo hace antes de un dia festivo o de un evento (Black Friday,
la Navidad etc.). Pero cabe destacar que los anuncios de Facebook para la
empresa MOVESEA funcionan solamente para atraer trafico al sitio web y
para adquirir nuevos suscriptores, y no suelen tener mucha conversion.
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Figura 41. El perfil de la empresa MOVESEA en el Facebook a fecha del 15

de junio de 2022
0 Q_ Busca en Facebook ﬁ %

Q)
ED

b! Elizaveta 332 @ 8 v

BLU3, CHASING, ECOFLOW, EPROPULSION, mavesea
P DUR ( TIVITIES

HOOK-EYE, LEFEET, NAVATICS, OMNICHARGE,
PARALENZ, QYSEA, SMARCIRCLE, SUBLUE

movesea
ahakies Move-sea.com
@movesea.company - Compras y ventas al por menor
(3 move-sea.com
Inicio Tienda Fotos Grupos Ver mas v 1 Te gusta @ Enviar mensaje Q
Informacién Ver todo :\llrrvi-seacom
d-QO
Dehesa de Surflogic, brand of high quality day to day products for surfers and watersports lovers @ & Q,
»on
© Vvalencia Are you going to surf this summer? %

Fuente: Facebook (2022 a)

Figura 42. La tienda de MOVESEA en la plataforma de Facebook Shop a
fecha del 15 de junio de 2022

0 Q_ Busca en Facebook A Py ® B % Elizaveta i © & v
==  Move-sea.com Todos los productos Scooters Diving Equipment Surfing Ver mas v Siguiendo Q E

= Publicado por Move-sea.com

Underwater Drone Fifish V6S
8505771
3628,79 €

@v,

-—

r‘e

L}

v

Y

&EAFIFISH -

Al realizar esta accién te dirigirds a move-
sea.com

A Guardar W »
>

Detalles v
% U 8@ Informacién de la tienda Ver tienda

Move-sea.com

A 564 personas les gusta esta pagina

X =
Fuente: Facebook (2022 a)

Audiencia: en cuanto al publico principal de la pagina, la mayoria de los
suscriptores son hombres (81,1 %) de entre 25 y 54 afos, pues, los dos
grupos de edad principales son los suscriptores que tienen entre 35-44 y
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45-54 anos (Figura 43). La mayoria de los seguidores de la pagina son del
Reino Unido, lItalia, Espaia, Alemania y Francia, lo que generalmente
coincide con los perfiles de aquellos que suelen hacer compras en la tienda
de MOVESEA (Figura 44).

Figura 43. Audiencia en Facebook de MOVESEA por edad y sexo a fecha
del 16 de junio del afio 2022

Edad y sexo @

. I I

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres
18,9 % 811%

Fuente: Facebook (2022)

Figura 44. Audiencia en Facebook de MOVESEA por paises a fecha del 16
de junio del afio 2022

Paises principales

Reino Unido
27.5%

Italia
13.1%

Espafia
10.1%

Alemania
9.9%

Francia
9.8%

Fuente: Facebook (2022 a)

Las publicaciones mas populares: el contenido que tiene el mayor alcance
y numero de las reacciones es el que contiene la informaciéon general
(descriptiva) sobre el producto o unos ejemplos de su uso (Cuadro 4). Sin
embargo, la calidad de las fotos y videos también es muy importante, ya
gue las publicaciones con imagenes propias, llamativas y de buena calidad
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tienen el mayor nimero de “me gusta” y de las reacciones. Cabe destacar
gue los posts sobre los sistemas de buceo no suelen tener las imagenes
propias de MOVESEA y se usan solamente los archivos de media del
proveedor (Cuadro 5).

Cuadro 4. Las 5 publicaciones mas populares sobre los drones
submarinos segun las reacciones en Facebook de MOVESEA

La publicacion El contenido Alcance Me gusta y
reacciones
Fishing in a new way ¢ With El video de una 719 42
FIFISH underwater drone pesca con el dron
you'll always know where the | submarino (el video
fish bite »» propio)
How to use #underwater drone | Posibles 66 1"
aplicaciones de los
drones submarinos
(el video es del
proveedor)
One way you can use a drone | El video sobre el uso | 816 9
is to get items from the bottom | de un brazo robético
of the sea #.. It's not only €COmo un accesorio
useful, but also fun& del dron (el video es
del proveedor)
Have you ever found anything
on the seabed? What was it?
Fifish V6s is a diamond in our | Nuevas funciones 88 9
collection. What's new? del dron submarino
Finish V6s (las fotos
propias)
Are you fond of fishing?:» Una serie de fotos de | 123 8
Fifish drone is the perfect la pesca con el dron
partner in this hobby: (las fotos propias)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5. Las 5 publicaciones mas populares sobre los sistemas de buceo
segun las reacciones en Facebook de MOVESEA

La publicacion El contenido Alcance Me gustay
reacciones
Every diver should know about this El video y la descripcién 131
amazing diving system by #diveblu3 | del sistema de buceo
& BLU3 Nemo (el video es
- del proveedor)
#.. Nemo floats on the surface while Una serie de las fotos del | 155
you breathe below & sistema de buceo (las
fotos son del proveedor)
Can you imagine being able to dive El enlace al articulo del 103
for an hour without having to depend | blog de MOVESEA sobre
on your oxygen bottle? Incredibly la nueva tecnologia de los
true? Now you can do it with the ?é?;e;aje??rgcgggé:?
great innovation of BLU3 and its
latest NEMO model.
Feel like a fish in water < is very El video sobre la 83
easy with dive system Nemo BLU3 funcionamiento del
9 sistema de buceo (el
video es del proveedor)
Nemo is perfect for people of all Una serie de las fotos 96
ages! donde las personas
! And there is an important rule of diferentes usan el sistema
diving! It's to dive with a buddy!@ de buceo (las fotos son|
So, convince a buddy or a group of del proveedor)
friends to dive BLU3 together! &

Fuente: Elaboracion propia

Instagram

Fecha de apertura del perfil: el 18 de mayo del afio 2020

Publicaciones: 255

Descripcidn: el perfil de la compaiiia indica la informacién correcta sobre
su negocio, sin embargo, no se dice nada de que los productos que vende

la compania son principalmente para recreacion en el mar. El perfil contiene
datos de contacto (el sitio web, el nUmero de teléfono, y el enlace directo
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al chat de WhatsApp). También en la descripcidn del perfil hay informacion
sobre la entrega gratis por Europa y el centro de servicio técnico.

Disefio de la pagina: el avatar del perfil contiene el logotipo de la empresa
y el color verde corporativo. En cuanto al disefio de las portadas de las
publicaciones, en general es bueno, atractivo y refleja la relacion de la
empresa con el mar, pero se puede mejorar para conseguir un estilo
uniforme y monocromatico, aunque encontrar un estilo para 16 marcas
diferentes de productos es bastante complicado (Figura 43).

Figura 43. El perfil de la empresa MOVESEA en Instagram a fecha del 16
de junio del afio 2022

movesea_official v =

256 4051 55
Seguidores

movesea

©
High Technology Products
Producto/servicio
O Professionals, Kids, Amateur
O Free Shipping in Europe
O official Service Center
¥ Order with Discount
move-sea.com
Ver traduccién

Panel para profesionales

Editar perfil Contactar

&) (&) (&) (%) (&

Reviews Boat Shows How to order Delivery  About Move...

i ® o =

A Q B ©
Fuente: Instagram (2022 a)

Contenido: los posts son originales, tienen una variedad de informacion,
desde un breve deseo de un buen fin de semana a los suscriptores hasta
publicaciones bastante largas sobre el uso o la eleccidon de un producto en
particular. Se utilizan tanto fotos y videos propios como los de proveedores.
Algunas de ellos no estan adaptados al formato de Instagram y estan
publicados tal como son. La mayor parte del contenido tiene como el
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propdsito las ventas, pero también hay contenido de valor que los usuarios
se guardan (por ejemplo, “éComo elegir un dron submarino?”).

Formatos del contenido: fotos, videos, carruseles, historias, reels, guias. No
suelen hacer los directos o los sorteos para los seguidores.

Tono: en cuanto al tono de la marca se puede observar que es formal, pero
directo y cercano. En todas las publicaciones se utilizan bastante
emoticonos y hashtags, con una media de 15-25 hashtags por post.

Alcance e interactividad: el alcance de la cuenta es bastante alto, en
promedio una publicacidn tiene 655 personas alcanzadas y 22 reacciones.
Sin embargo, el formato de reel tiene el mayor alcance (en promedio es de
3927 personas con 64 reacciones). En cuanto a los comentarios, los
seguidores no suelen interactuar y comentar las publicaciones, incluso en
el caso cuando un post contiene un “Call to action”. Sin embargo, 1-2 veces
a la semana los seguidores suelen preguntar los precios u otra informacion
sobre los productos por los mensajes privados. Algunos de ellos también
dejan sus resefias y envian sus fotos y videos utilizando los productos de
MOVESEA.

Tienda: el perfil contiene la funcion de Instagram Shop con un catalogo de
los productos bastante comodo para buscar la informacion y visitar la
pagina web de MOVESEA para hacer una compra. Instagram Shop de la
empresa también esta vinculada con su sitio web (Figura 44).
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Figura 44. El catalogo de Instagram Shop de la marca MOVESEA a fecha
del 16 de junio del aiio 2022

{ === movesea_official

Diving Equipment

Ver coleccién
.

Ver coleccién

4a a ® © 0

Fuente: Instagram (2022 a)

Publicidad: la empresa suele lanzar campafias publicitarias utilizando la
herramienta dentro de Instagram 2-3 veces cada 2 meses. Estos posts
promocionados suelen ser los videos que muestran el funcionamiento de
un producto a través de los diferentes escenarios de la vida real de las
personas que lo usan teniendo unas emociones positivas. Cabe destacar,
qgue esa publicidad normalmente aumenta bastante el numero de los
seguidores del perfil de la empresa, genera la interactividad (“me gusta”,
los comentarios, el contenido guardado) y atrae mucho trafico a la pagina
web, pero casi no contribuye a las ventas.

Audiencia: en cuanto a la audiencia del perfil de MOVESEA en Instagram,
es bastante parecido a la de Facebook. Ya que la mayoria de los seguidores
son los hombres (90,2%) entre 25 y 54 afios, el grupo principal de edad es
de 35-44 afos (Figura 45). Pues, en plan del origen de los suscriptores, los
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paises principales son Espaia, Italia, Francia, Portugal y el Reino Unido
(Figura 46).

Figura 45. Audiencia en Instagram de MOVESEA por edad y sexo a fecha

del 16 de junio del afno 2022
Edad y sexo @

\ o

0% — -I -I —I . C —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres
9.8 % 90,2 %

Fuente: Instagram (2022 a)

Figura 46. Audiencia en Instagram de MOVESEA por paises a fecha del 16
de junio del afio 2022

Paises principales

Espaia
35.7%

Italia
18.1%

Francia
11.2%

Portugal
6.3%

Reino Unido
3.3%

Fuente: Instagram (2022 a)

Las publicaciones mas populares: en cuanto a los drones submarinos, los
posts mas populares son sobre su funcionamiento, las posibles aplicaciones
y algunos consejos como elegir el producto. Sin embargo, en el Cuadro 6 se
puede observar que los posts que contienen fotos propias tienen mas
reacciones de los usuarios. Seguidamente, el contenido sobre los sistemas
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de buceo también tiene un buen alcance y reacciones (Cuadro 7). En este
caso casi no se utilizan fotos y videos propios y los posts con mas reacciones
son de los mejores lugares para bucear, historia de los tesoros perdidos y
fotografias de buena calidad del mundo submarino y del uso del sistema de
buceo.

Cuadro 6. Las 5 publicaciones mas populares sobre los drones
submarinos segun las reacciones en Instagram de MOVESEA

La publicacion El contenido Alcance Me gusta y
reacciones
Going on the Posibles aplicaciones de 1212 75
weekend< #fridaymood los drones submarinos (la

foto propia)
With underwater drone #fifish you
can organize:

- fishing

- spearfishing

- underwater exploration

- make amazing photos and videos

How to choose an underwater Cémo elegir un dron 909 73
drone?(: submarino (las fotos

propias)
If you are in love with #yachting you Consejos para usar el 901 71
will be in love with #underwaterdrone | dron en una yate (la foto
H#FIFISHV6 propia + los videos del

proveedor)
Fifish V6s is a diamond in our Nuevas funciones del 840 69
collection. What's new? dron submarino Finish

V6s (las fotos propias)

We've touched the sky and traveled El video de exploracién 1928 68
to far lands and now welcome to the | del mundo submarino
70% of the Earthz.. and explorer a junto con un dron (el

deeper of the most mysterious video es del proveedor)

undersea world 2 @« 53

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7. Las 5 publicaciones mas populares sobre los sistemas de buceo
segun las reacciones en Instagram de MOVESEA

La publicacion El contenido Alcance Me gusta y
reacciones
5 of the Best Dive Sites in 5 de los Mejores 1591 75
Spain . Sitios de Buceo en
Espana . (las fotos
son de otros
usuarios del
Instagram)
Everyone loves stories about | Una historia real de 1956 74
lost treasures & One of them | los tesoros perdidos
recently happened in Spain. en Espana (las fotos
son de Internet)
Explore the beautiful Carrusel de las fotos | 4307 69
underwater world!e del mundo
It's very easy and fun with our | Submarino (las fotos
tech@ son del proveedor)
#..Nemo floats on the surface | Una serie de las 1438 66
while you breathe below & fotos del sistema de
buceo (las fotos son
del proveedor)
Nemo is perfect for people of Una serie de las 1269 66
all ages! fotos donde las
! And there is an important personas diferentes
rule of diving! It's to dive with a | usan el sistema de
buddy! buceo (las fotos son
So, convince a buddy or a del proveedor)
group of friends to dive BLU3
together! &

Fuente: Elaboracion propia

YouTube

Fecha de apertura del perfil: el 22 de julio del afio 2019

Videos: 91

Descripcion: el perfil de la empresa indica la informacidén correcta y
completa sobre su negocio. Se usa el mismo banner principal que en el
Facebook, pero sin mencionar las marcas de los productos. El canal
contiene datos de contacto (los enlaces al sitio web y a la pagina de la
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empresa de Instagram, el correo electrénico). En la descripcion de cada
video hay un pequefio texto que refleja el contenido del video y los enlaces
a las RRSS.

Disefio de la pagina: el avatar del perfil contiene el logotipo de la empresa
y el color verde corporativo. En cuanto a las portadas de los videos son
bastante atractivos, hechos en los colores corporativos de la marcay en un
estilo uniforme, los titulos reflejan el contenido de video (Figura 47). Cada
video del canal tiene el logotipo de la compafia en la esquina inferior
derecha.

Figura 47. El canal en YouTube de la empresa MOVESEA a fecha del 16 de
junio del afio 2022

Buscar Q \.; Q .
-
PRODUCTS FOR YOUI 1TIES
Online Store (@
move-sea.com
MOVESEA PERSONALIZAR CANAL GESTIONAR VIDEOS
INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION Q >
Subidas = ORDENAR POR

FIFISH NEW FEATURE

Al Vision Lock. New & Swimming with Underwater Portable USB-C Power Bank | Diving with Dive System MOVESEA on Moscow Dive
Innovative Feature of FIFIS... Scooter Lefeet on... Omni 20c+ AirBuddy in Calpe, Spain Show 2022

140 visualizaciones * hace 8 dias 71 visualizaciones * hace 10 dias 29 visualizaciones * 148 visualizaciones * 160 visualizaciones *
hace 2 semanas hace 3 semanas hace 2 meses

Fuente: YouTube (2022 a)

Contenido: el canal tiene los videos de casi todas las marcas y los productos
gue vende la compafiia, pero la mayoria de ellos estan dedicados a los
drones submarinos. Ademas, el perfil tiene muchos videos de su propia
produccién. Por ejemplo, revisiones, desempaquetado de productos y
cémo se puede usarlos. Pues, hay también videos de las exposiciones en las
gue participa la compaifia. Sin embargo, los videos donde aparecen los
expertos de la empresa y hacen las revisiones de los productos y las
instrucciones de cdmo usarlos, obtienen la mayor cantidad de reacciones y
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generan discusiones en los comentarios (Figura 48). Cabe sefalar que todo
el contenido propio de la marca se graba en la mejor calidad, mientras que
los videos proporcionados por los proveedores a veces tienen una calidad
bastante baja.

Figura 48. Uno de los videos con mas interactividad del canal de YouTube
de la empresa MOVESEA a fecha del 16 de junio del aiio 2022
= ©Voulube"~ Buscar Q

} >l o 040/13:27

Fuente: YouTube (2022 a)

Tono: en cuanto al tono de la marca se puede observar que es formal, pero
directo y cercano. En sus videos, la compaiia se dirige a los espectadores
como un experto, especialmente en el campo de los drones submarinos.

Visualizaciones e interactividad: los espectadores de los videos del canal
son bastante activos, ya que cada video tiene en promedio 665
visualizaciones y 13 reacciones. No obstante, el mayor alcance tienen los
videos sobre los drones submarinos. Por ejemplo, hay un video sobre el
dron FIFISH V6 que ha obtenido 67 333 visualizaciones, 819 reacciones y ha
traido 371 nuevos suscriptores al canal.

Publicidad: hasta ahora, la compafia no ha lanzado ningln anuncio, el canal
estd creciendo organicamente. Cabe destacar que los videos antiguos
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contindan trayendo vistas y atraen a los nuevos suscriptores. Por ejemplo,
en el ultimo mes, 50 personas se suscribieron al canal.

Audiencia: como en el caso de la audiencia de Instagram y Facebook, la
mayoria de los espectadores de los videos de MOVESEA son hombres
(95,8%) entre 25 y 54 aios (Figura 49). En cuanto a los paises, es interesante
observar que 20,1% de las visualizaciones son de los Estados Unidos, y otros
espectadores del canal son de Alemania, del Reino Unido, Espafia y Francia
(Figura 50).

Figura 49. Audiencia del canal de YouTube de MOVESEA por edad y sexo

a fecha del 16 de junio del afo 2022
Edad y sexo

Visualizaciones - Desde siempre

Mujer 4,2 %

Hombre 95,8 %

Especificado por el usuario 0%

Entre 13y 17 afios 0,1%
Entre 18 y 24 afios 53 %
Entre 25y 34 afios 25,7 %
Entre 35y 44 afios 339%
Entre 45y 54 afios 24,2 %

Entre 55y 64 afios 9,6 %

Mas de 65 afos 12%

Fuente: YouTube (2022 a)

66



Figura 50. Audiencia del canal de YouTube de MOVESEA por paises a
fecha del 16 de junio del afio 2022

Regiones geograficas principales

Visualizaciones - Desde siempre

Estados Unidos D 20,1 %
Alemania - 29%
Reino Unido [ J 22 %
Espafia o 1,8 %
Francia ® 1,8 %

Fuente: YouTube (2022 a)

Las publicaciones mas populares: en la Figura 51 se puede observar que
casi todos los videos de la lista del contenido mas popular del canal son
sobre los drones submarinos. La mayoria de ellos son de produccion propia,
pero en la lista también hay videos del proveedor de los drones. En cuanto
a los sistemas de buceo, solamente hay 3 videos en el canal, uno de ellos es
de produccion propia y trata del equipo de buceo de la marca AirBuddy
(solamente tiene 148 visualizaciones, ya que esta en el canal desde hace 3
semanas) y dos otros videos se tratan de los sistemas de buceo de la marca
BLU3 y aunque no son de la produccidn propia tienen 3840 y 469
visualizaciones.
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Figura 51. Los videos mas populares del canal de YouTube de MOVESEA
a fecha del 16 de junio del aiio 2022

Tu contenido mas popular de este periodo

Duracién media

de las
Contenido visualizaciones Visualizaciones
1 Meet V6 PLUS - Fifish Underwater Drone | MOVESEA 2:03 (459 %) 67.333
4 dic 2020
SEABOW underwater scooter real test 1:57 (31,5%) 22.620
27 ago 2019
Fifish V6 EXPERT - Professional underwater drone 2:03 (41,2%) 13.589
24 ago 2021
FIFISH PRO W6 - Industrial-Grade Underwater ROV Platform FIFISH PRO W6 2:04 (49,1%) 13.260
19 abr 2021
Dive 90 meters in 2 minutes / Fifish V6 2:25 (221 %) 8.938
29 mar 2020
CES 2020 Las Vegas NEW Fifish V6 PLUS and Fifish W6 / 0630p noABOAHbIX Ap... 218 (222 %) 7784
14 ene 2020
U.nderwater Drone FIFISH PRO W6 features 1:06 (60,7 %) 7.077
23 feb 2021
SUBLUE Seabow underwater scooter unp / Pacr T 0 CKYT... 424 (327 %) 6.251
2 may 2020
Underwater drone Fifish véplus picks up the items from the bottom of the sea 0:37 (632%) 5.681
16 ene 2021
NEW Fifish V6s lift 10 kg 0:27 (77,4%) 4.624

7 may 2020

Fuente: YouTube (2022 a)

Pinterest

Fecha de apertura del perfil: el 19 de agosto del afio 2021

Publicaciones: 71
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Descripcion: el perfil de la empresa indica la informacidén correcta y
completa sobre su negocio. También se usa el mismo banner principal que
en el Facebook y YouTube. En cuanto a la informacidon de contacto, la
descripcién contiene el enlace al sitio web de la empresa.

Disefio de la pagina: el avatar del perfil contiene el logotipo de la empresa
y el color verde corporativo. No obstante, las fotos y los videos tienen
diferentes formatos y no hay un estilo uniforme ni monocromatico.

Contenido: en la Figura 52 se puede observar que la pagina contiene
tableros de todas las categorias de los productos de MOVESEA (buceo,
drones de aire, drones submarinos etc.). La mayoria de las publicaciones
son fotos y videos de drones submarinos y sistemas de buceo con un texto
corto y con el enlace al sitio web de la empresa. En cuanto al origen del
contenido, algunos pines son las fotos y los videos propios y otros son del
proveedor. La pdgina de Pinterest también contiene los “reposts” de unos
videos de TikTok e Instagram de la empresa.

Figura 52. Algunos de los tableros del perfil de MOVESEA en Pinterest a

fecha del 16 de junio del afio 2022

@ Empresa v Crear v Analytics v Anuncios v Q ‘ Q 4 @ v

Creado Guardados

%

Fliteboard Air Drones Underwater Scooters Diving
135 Pines 4 d 9 Pines 4d 1Pin U 15 Pines em 29 Pines e

e

=

Underwater Drones Power Banks Camping Freelance work Yacht
14 Pines 9 se 5 Pines 10 12 Pines 28 N 13 Pines 28 17 Pines 28

1

Fuente: Pinterest (2022)

Formatos del contenido: fotos, videos, carruseles.
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Tono: bastante formal, pero directo y cercano. Casi en todos los pines se
utilizan emoticonos y hashtags, con una media de 5 hashtags por post.

Alcance e interactividad: el alcance de la pdgina es bastante bajo. En
promedio, las publicaciones sobre drones submarinos tienen 14
visualizaciones, mientras que los sistemas del buceo tienen un promedio de
36 visitas. Pero en ambos casos, practicamente no hay interaccion con el
contenido, ya que nadie guarda estas publicaciones en sus tableros ni deja
los comentarios.

Tienda: de momento el perfil de la empresa no cuenta con una tienda
dentro de Pinterest.

Publicidad: hasta ahora, la compafnia no ha lanzado ningln anuncio, la
pagina esta creciendo organicamente, pero con bastante lentitud.

Audiencia: la audiencia de la cuenta de la empresa de Pinterest es diferente
de su publico en otras redes sociales, ya que el 40% de los seguidores son
mujeres. En cuanto a la edad, el mayor grupo es de personas entre 25y 34
afos (Figura 53). También la mayoria de las visualizaciones de los pines son
de las personas de los Estados Unidos, Francia, Brasil, México, Alemania,
Reino Unido, Canadsj, Italia y Espafa (Figura 54).

Figura 53. La audiencia de la pagina de MOVESEA de Pinterest por edad y
sexo a fecha del 16 de junio del ailo 2022

Edad Género

La distribucién por edad de este publico @ La distribucién por género de este puiblico @

50,2 %

7.7 %

45,8 %
14,7 % 15,3 %
10,9 %
= = . = -

18-24 2534 35-44 45-49 50-54 5564 650 mas Hombre Mujer No especificado y
personalizado

Fuente: Pinterest (2022)
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Figura 54. La audiencia de la pagina de MOVESEA de Pinterest por paises
a fecha del 16 de junio del afo 2022

Principales paises

Pais % de publico ¥
Otros ;ZI’S -
Estados Unidos 14,7 % .
Francia 39%

Brasil 3,6 %

México 35%

Alemania 35 %

Reino Unido 3,0%

Canada 3,0%

Italia 2,8 %

Espafia 23%

Fuente: Pinterest (2022)

Las publicaciones mas populares: el pin que ha obtenido el mayor niumero
de las visualizaciones del tema de drones submarinos es un video corto
sobre los maletines para los drones de la producciéon propia de MOVESEA,
ya que tiene 191 visualizaciones y fue guardado 2 veces (Figura 55). En
cuanto a los sistemas de buceo, el pin mas popular de ese tema es un video
que muestra el funcionamiento del sistema Nemo BLU3 en el mar, este pin
tiene 147 vistas (Figura 56).

Figura 55. El pin mas popular sobre los drones submarinos en el perfil de
MOVESEA de Pinterest a fecha del 16 de junio del afio 2022

PV +4 Underwat... v

move-sea.com

Professional hard case for
underwater drone FIFISH

The professional hard case @ MOVESEA for underwater drones
FIFISH V6 and FIFISH V6S offers the maximum level of protection for
your professional equipment. It is made with indestructible
waterproof...Mas

moveses) MOVESEA _official
" 10 seguidores

Nota personal
¢Qué quieres recordar de este Pin?
Afadir nota

Comentarios VvV

movesee) | Afiade un comentario <

Fuente: Pinterest (2022)
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Figura 56. El pin mas popular sobre los sistemas de buceo en el perfil de
MOVESEA de Pinterest a fecha del 16 de junio del afio 2022

el i — oo F A N B Diving v @

Feel like a fish in water @ is very easy with dive system Nemo BLU3

©

moveses) MOVESEA _official
T 10 seguidores

Nota personal

¢Qué quieres recordar de este Pin?
Afiadir nota

Comentarios Vv

movesey| Afade un comentario ©

=== T0 has guardado en Diving

Fuente: Pinterest (2022)

TikTok

Fecha de apertura del perfil: el 17 de noviembre del afio 2021

Videos: 21

Descripcidn: el perfil indica la informacidn correcta sobre el negocio de la
empresa. En cuanto a la informacién de contacto, la descripcién contiene el
enlace al sitio web de MOVESEA.

Disefio de la pagina: el avatar del perfil contiene el logotipo de la empresa

con una foto del mar al fondo, y el color verde corporativo, pero en cuanto
a las portadas de los videos no hay un estilo uniforme ni monocromatico.
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Contenido: los videos sobre diferentes productos de la empresa y su
funcionamiento acompainado de un pequeiio texto. Cabe destacar que la
mayoria de ellos son los videos propios de la marca, y algunas publicaciones
son los “reposts” del perfil de la empresa de Instagram. También debe
tenerse en cuenta que, aunque los videos de TikTok de la marca suelen
tener muchas visualizaciones, en general, el contenido no coincide con el
formato de esta plataforma ni con sus tendencias. Ademas, el tipo de la
cuenta de MOVESEA de TikTok es comercial, es por eso la empresa tiene
una restriccion adicional, ya que no puede utilizar la musica de las
tendencias de TikTok en sus videos, esto puede causar menos
visualizaciones.

Tono: el tono de la marca en la pagina de TikTok es bastante cercano e
informal. En todos los videos se utilizan emoticonos y hashtags, con una
media de 5 hashtags por video.

Alcance e interactividad: el alcance de la pagina es bastante alto. En
promedio, un video tiene 530 visualizaciones y 15 reacciones.

Publicidad: hasta ahora, la compafnia no ha lanzado ningln anuncio, la
pagina esta creciendo orgdnicamente, pero con bastante lentitud.

Audiencia: dado que la compania tiene menos de 100 suscriptores en
TikTok, hasta ahora no es posible ver la informacion sobre la audiencia.

Las publicaciones mas populares: la publicacidon con el mayor niumero de
las visualizaciones de la tematica de los drones submarinos es el video de la
produccién propia del dron QYSEA FIFISH recogiendo unos objetos del
fondo del mar. Este video cuenta con unas 946 vistas y 24 “me gusta”. Y
otro video bastante popular de la cuenta de la empresa de TikTok es el video
del uso del sistema de buceo de la marca AirBuddy en el mar mostrando
imagenes del mundo submarino y los peces. Este video es también de Ia
produccién propia de MOVESEA vy tiene unas 759 visualizaciones y 20 “me
gusta”.
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Los principales resultados de la Auditoria interna son:

La calidad del sitio web de la empresa es bastante alta, ya que tiene
buen disefo y una calificacién de 75,5 puntos de 100. Solamente falta
llenar algunas descripciones de la pagina web en el cddigo HTML y
también seguir editando el blog, ya que la empresa no hace
publicaciones de manera regular.

En cuanto a posicionamiento SEO y SEM de la marca, al realizar una
busqueda con el nombre de la marca MOVESEA aparecen los
resultados muy relevantes. En el siguiente apartado se implementara
un estudio mas detallado de una busqueda con las palabras claves.

Seguidamente, la reputacion online de la marca es buena, en general,
la valoracién de los clientes es de 4 estrellas de 5, y la mayoria de las
resefias es positiva. Para aumentar el nivel de la reputacidn online
aun mas faltaria resolver los problemas con la entrega de los
productos.

En cuanto a las redes sociales, los canales principales para MOVESEA
son Facebook, Instagram y YouTube, ya que en estas plataformas
tiene el mayor alcance y el nimero de seguidores. No obstante, ellos
no suelen dejar los comentarios, y el nimero de las reacciones es
bastante bajo. Cabe destacar que el mayor engagement tiene
plataforma de YouTube, el canal crece orgdnicamente, mientras que
el Pinterest tiene el menor engagement y el niumero de seguidores
no aumenta.

En cuanto a la estética, el uso de fotos y videos de los proveedores
de diferentes productos no permite a la empresa conseguir un estilo
unico del feed en las RRSS. En general, la calidad del contenido es
buena, pero se recomienda utilizar mas fotos y videos Unicos y de
produccién propiay asi atraer mas publico. También para mejorar las
RRSS de la marca falta publicar mas frecuentemente, definir
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diferentes tematicas, crear un calendario editorial y aumentar Ia
cantidad del contenido Unico y de valor para mejorar el engagement.

Seguidamente, en cuanto a la audiencia, en casi todas las RRSS, el
suscriptor tipico es un hombre de 35 a 44 anos (los grupos de edad
de 25-34 y 45-54 anos también son significativos). Por paises, en
general, los seguidores son del Reino Unido, Espaia, Italia, Franciay
Alemania.

4.1.2. AUDITORIA EXTERNA

En los siguientes apartados, se realiza un andlisis de las pdginas web,
posicionamiento SEO y SEM vy las redes sociales de los competidores
principales de MOVESEA. También se define las buenas practicas junto con
el andlisis DAFO de la empresa MOVESEA y sus canales de comunicacion.

4.1.2.1 Los principales competidores y el posicionamiento SEO y SEM

En el presente apartado, se realiza un analisis de las comunicaciones de los
principales competidores de MOVESEA, cuales son ADITECH y UW Camera
Store (en el campo de las ventas de drones submarinos) y las tiendas
Divemania y Gidive Store (en el campo de los productos de buceo). Se
estudia su posicionamiento SEO y SEM en la busqueda, la calidad del sitio
web y las redes sociales.

En primer lugar, para realizar el estudio del posicionamiento SEO y SEM se
identificaron varias palabras clave importantes del campo de drones
submarinos y buceo a través de la herramienta de Google Ads y teniendo
en cuenta las palabras clave por las que querian posicionarse la marca
MOVESEA (Figura 57). Las principales palabras claves para una busqueda en
inglés sobre los drones son: underwater drone, underwater robot,
underwater camera, water drone, submarine drone, drone QYSEA,
underwater drone FIFIFSH. En cuanto a los sistemas de buceo, las palabras
claves son: diving systems, diving kits, diving gear, dive shop, diving system
AirBuddy, diving systems BLU3.
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Figura 57. Las palabras claves sugeridos de Google Ads en el campo de
los drones submarinos y buceo
underwater drone X

dive shop X diving gear X

underwater camera X underwater robot X submarine drone X

diving system X underwater drone FIFIFSH X Drone QYSEA X

diving kits X Diving system AirBuddy X Diving Systems BLU3 X

Fuente: Google Ads (2022)

En segundo lugar, se llevé a cabo un analisis del posicionamiento SEO y SEM
con las palabras clave arriba mencionadas. En el Cuadro 8 se puede
observar que casi ninguna de las marcas se encuentra posicionada. En
comparacion con los competidores, el posicionamiento SEO de la empresa
MOVESEA es un poco mejor, ya que la pdgina aparece en la 32 y 62
posiciones, pero solamente en el caso de indicacion del nombre de la marca
del dron (FIFISH, QYSEA) al realizar la busqueda.

Cuadro 8. El posicionamiento SEO de las empresas ADITECH, UW Camera
Store y MOVESEA a fecha del 18 de junio del afio 2022

Palabra clave ADITECH UW Camera MOVESEA
Store

Underwater No posicionada 72 posicion No posicionada
drone
Underwater No posicionada | No posicionada | No posicionada
robot
Underwater No posicionada 82 posicion No posicionada
camera
Submarine No posicionada | No posicionada | No posicionada
drone
Underwater No posicionada | No posicionada 3? posicion
drone FIFISH
Drone QYSEA 57 posicion No posicionada 62 posicion

Fuente: Elaboracion propia

Tras realizar el estudio del posicionamiento SEO de las marcas, es
interesante comprobar si aparecen los anuncios de las paginas web o de los
productos de las empresas al realizar la busqueda. En el Cuadro 9 se puede
ver que la empresa tiene un posicionamiento SEM muy bueno, ya que los
anuncios de sus productos aparecen en la parte de arriba o la parte derecha
del Google (Figura 58), mientras tanto parece que los competidores no
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utilizan ese tipo de publicidad. La pagina web de la tienda UW Camera Store
aparecio en los resultados pagados solamente una vez, y en la parte de
debajo de los resultados, es decir, en un lugar que tiene poca visibilidad.

Cuadro 9. El posicionamiento SEM de las empresas ADITECH, UW Camera
Store y MOVESEA a fecha del 18 de junio del afio 2022

Palabra clave ADITECH UW Camera MOVESEA
Store

Underwater No posicionada | No posicionada 12 posicion
drone
Underwater No posicionada | No posicionada 1%y 6° posiciones
robot
Underwater No posicionada | No posicionada 72 posicion
camera
Submarine No posicionada | No posicionada No posicionada
drone
Underwater No posicionada No posicionada | 12, 3%, 5%, 62, 7%, 82, 9°...
drone FIFISH posiciones
Drone QYSEA No posicionada | No posicionada No posicionada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58. El posicionamiento SEM de la marca MOVESEA a fecha del 18
de junio del afio 2022

Go gle Underwater drone FIFISH X Q

Q Todo Q Shopping (&) Imagenes [»] Videos (& Noticias : Mas Herramientas

Pagina 2 de aproximadamente 105.000 resultados (0,54 segundos)

Anuncios - Comprar Underwater drone FIFISH

OFERTA ' 8 ') “ ‘ “ .,;f;é') ‘ N
A af \ 1 ’ [ 4

o 74 )]
unﬁ ‘ T oo .o >
'5§°|:'"~'-..i L 4
mxé & B ol "<

Underwater Underwater FIFISH Robot Underwater FIFISH V6 .
Drone Fifish V... Drone Fifish V... subacuatico... Drone Fifish V... Underwater...
2999,00 € 1799,10 € 4999 3733,95 € 2599,00 € 1333,35€
move-sea.com move-sea.com Banggood.com move-sea.com GeekBuying.com
Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito

De Google De Google De Google De Google De Shoparize

Fuente: Google (2022)
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Seguidamente, tras obtener el resultado de que, casi ninguna de las marcas
tiene un buen posicionamiento SEO, se hizo un andlisis de las marcas que si
se encontraban posicionadas en primera pdgina, las cuales se pueden
observar en el Cuadro 10. Se puede ver que la mayoria de los sitios web que
aparecen en la primera pdgina son tiendas grandes (como, por ejemplo,
Amazon, QYSEA, Chasing) o viceversa, salen paginas que no son comercios
electrénicos. En cuanto a posicionamiento SEM, podemos observar que
junto con los anuncios de la marca MOVESEA, se muestran los productos de
las tiendas Geek Buying y Bang Good, son las tiendas de electronica muy
grandes, y los productos para el mar no es su area principal de negocios,
por lo que no pueden ser competidores directos de MOVESEA.
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Cuadro 10. Comparacion de posicionamiento SEO y SEM en el campo de
los drones submarinos con las palabras clave analizadas a fecha de 18 de

junio del afio 2022

Palabra clave

SEO

SEM

Underwater drone

12 posicién: Digital Camera World
(no es una tienda)

22 posiciéon: Amazon

3?2 posicién: Chasing

42 posicién: Drones Gator (no es
una tienda)

5° posicién: Aniwaa (no es una
tienda)

12 posicion: MOVESEA

22 posicion: MOVESEA

3?2 posicion: Bang Good

42 posicion: Geek Buying

52 posicion: Sport Fish Tackle

Underwater robot

12 posicién: Science Direct

22 posicion: Whoi

3?2 posicién: Ocean Explorer

42 posicién: Robotics Biz

52 posicion: Hindawi

(ninguna de ellos es una tienda)

12 posicion: MOVESEA
2° posicion: Geek Buying
32 posicion: MOVESEA
47 posicién: Bang Good
52 posicién: Geek Buying

Underwater
camera

12 posicién: Dive In (no es una
tienda)

22 posicion: Digital Camera World
(no es una tienda)

3?2 posicion: Bluewater Photo
Store

42 posicion: Back Scatter

5?2 posicion: UW Photography
Guide (no es una tienda)

12 posicion: MOVESEA

2? posicion: Bang Good

32 posicién: Scuba Online

47 posicién: Sport Fish Tackle
52 posicion: Geek Buying

Submarine drone

12 posicién: Digital Camera World
(no es una tienda)

22 posicion: Amazon

3? posicion: Drones Gator (no es
una tienda)

42 posicién: Aniwaa (no es una
tienda)

5% posicioén: athenea institute (no
es una tienda)

12 posicion: MOVESEA
2° posicion: MOVESEA
3?2 posicion: Geek Buying
47 posicion: Bang Good

52 posicion: MOVESEA

Underwater drone
FIFISH

12 posicion: QYSEA

22 posiciéon: Amazon

3? posicion: MOVESEA

42 posiciéon: New Atlas (no es una
tienda)

52 posicion: influential drones

1? posicion: MOVESEA
22 posicion: MOVESEA
3? posiciéon: Bang Good

42 posicion: MOVESEA
52 posicion: Geek Buying

Drone QYSEA

12 posicion: QYSEA

22 posicion: El Vuelo del Dron
32 posiciéon: Amazon

42 posicién: mar en sepia

52 posicion: ibérica dron

No aparece ningn anuncio

Fuente: Elaboracion propia

Asi bien, es interesante realizar el mismo estudio de posicionamiento SEO
y SEM en el campo de productos de buceo. En el Cuadro 11 podemos
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observar que el posicionamiento SEO de la empresa MOVESEA en el caso
de este tipo de productos es bastante parecido a los resultados de la
busqueda de los drones submarinos, ya que el sitio de MOVESEA aparece
solo al anadir el nombre de la marca al buscar el producto. En el mismo
tiempo, las paginas web de los competidores no aparecen en la primera
pagina de los resultados excepto a la 82 posicidon de la tienda Gidive Store
al utilizar la palabra clave “Dive Shop” (Cuadro 11).

Cuadro 11. El posicionamiento SEO de las empresas Divemania, Gidive
Store y MOVESEA a fecha del 18 de junio del afio 2022

Palabra clave

Divemania

Gidive Store

MOVESEA

Diving Gear

No posicionada

No posicionada

No posicionada

Diving Systems

No posicionada

No posicionada

No posicionada

BLU3

Diving Kits No posicionada No posicionada No posicionada
Diving System No posicionada No posicionada 72 posicién
AirBuddy

Diving System No posicionada No posicionada 3?2 posicién

Dive Shop

No posicionada

82 posicion

No posicionada

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al posicionamiento SEM, la empresa MOVESEA en los ultimos
meses ha estado invirtiendo mucho en anuncios pagados, los resultados de
eso podemos ver en el Cuadro 12, ya que los anuncios de la compaiia
ocupan casi todas las primeras posiciones en la busqueda, lo que se refleja
en el crecimiento del trafico y ligero aumento en las ventas. Es interesante
mencionar que los clientes comenzaron a comprar productos que antes no
se compraban durante mucho tiempo (por ejemplo, accesorios para
drones), pero para incrementar aun mas las ventas y el tréfico al sitio web
y ahorrar dinero en publicidad falta desarrollar el posicionamiento SEO.
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Cuadro 12. El posicionamiento SEM de las empresas Divemania, Gidive

Store y MOVESEA a fecha del 18 de junio del afio 2022

Palabra clave

Divemania

Gidive Store

MOVESEA

Diving Gear No posicionada No posicionada 22, 5% posiciones
Diving Systems No posicionada No posicionada 22posicion
Diving Kits No posicionada No posicionada 42 posicioén
Diving System No posicionada No posicionada 12,22, 32 4°
AirBuddy posiciones

Diving System

No posicionada

No posicionada

12,22 32 42, 5°

BLU3 posiciones
Dive Shop No posicionada No posicionada 12,22 3°
posiciones

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, cabe destacar que la competencia en el campo de los
productos de buceo es muy alta (Cuadro 13), hay cientos de tiendas, y la
gama de los productos es bastante grande. Pero en términos de ventas, los
mismos productos que vende MOVESEA solo estan disponibles en los sitios
web de los fabricantes (BLU3, AirBuddy) o en el Amazon.
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Cuadro 13. Comparacion de posicionamiento SEO y SEM en el campo de
los sistemas de buceo con las palabras clave analizadas a fecha de 18 de
junio del afio 2022

Palabra clave

SEO

SEM

Diving Gear

12 posicion:
22 posicion:

Casco Antiguo
Divers Direct

12 posicién: SCUBO
22 posicion: MOVESEA

una tienda)

3?2 posicién: Scuba 12 posicién: Bang Good

42 posicion: Scuba Gear 42 posicién: SCUBO

52 posicién: Scubapro 52 posicion: MOVESEA
Diving Systems 12 posicién: Poseidon 12 posicion: SCUBO

22 posicion: Dive System 2° posicion: MOVESEA

3?2 posiciéon: Amazon 3? posicion: Dive Zone

42 posicion: Peter Diving 42 posicién: Bang Good

52 posicién: Unique Group (no es | 5% posicion: SCUBO

52 posicion:

ibérica dron

Diving Kits 12 posicion: Divers Supply 12 posicién: SCUBO
22 posicion: Divers Direct 22 posicioén: Dive Zone
3?2 posicién: Scuba Gear 3?2 posicion: SCUBO
42 posicion: Scuba Diving (no es | 4* posicion: MOVESEA
una tienda) 5% posicién: Dive Zone
52 posicion: Dive In

Diving System 12 posicion: AirBuddy 12 posicion: MOVESEA

AirBuddy 22 posicion: Kickstarter 22 posicion: MOVESEA
3? posicién: Spot my Dive 3?2 posicion: MOVESEA
42 posicion: El Facebook de 4? posicion: MOVESEA
AirBuddy 52 posicion: Bang Good
52 posicién: Deeper Blue

Diving System 12 posicion: BLU3 12 posicion: MOVESEA

BLU3 22 posicion: Amazon 22 posicion: MOVESEA
3?2 posicion: MOVESEA 3?2 posicion: MOVESEA
42 posicion: El Facebook de BLU3 | 4% posicion: MOVESEA
52 posicién: Dectected Ed 5?2 posicion: MOVESEA

Dive Shop 12 posicion: QYSEA 12 posicion: MOVESEA
22 posicion: El Vuelo del Dron 22 posicion: MOVESEA
3? posicién: Amazon 3?2 posicion: MOVESEA
42 posicidén: mar en sepia 42 posicién: SCUBO

52 posicion: Dive Zone

Fuente: Elaboracion propia

Asi bien, se puede resumir que ninguna de las marcas de la competencia
presente un posicionamiento SEO bueno. Eso estd relacionado no
solamente con el problema de la existencia de muchas marcas en el campo
de los productos de buceo y los drones submarinos, sino también con los
errores que tienen las paginas web. Por ejemplo, los sitios de ADITECH y
UW Camera Store tienen los mismos errores que la pagina de MOVESEA, ya
gue no cuentan con la informaciéon completa en la parte de Meta
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Descripcion y los titulos estan vacios, eso puede ser un aspecto negativo
para el algoritmo de Google.

4.1.2.2. Pagina web

Los sitios web de los cuatro competidores tienen un gran catalogo de los
productos y las marcas vendidas. Las paginas de las empresas ADITECH y
Gidive Store tienen un disefio mas antiguo. Por ejemplo, la pagina de
ADITECH tiene un fondo azul, lo que dificulta la percepcién de la
informacién. Divemania y UW Camera Store tiene un disefio mds moderno
y una funcién importante de comparacién de los productos que no se
encuentra en el sitio web de MOVESEA. Uno de los puntos débiles de casi
todos los sitios de la competencia es que tienen secciones vacias de
catalogo y tarjetas de productos, esto se puede observar en la pagina
MOVESEA, pero ese problema puede ser comun para todos los comercios
electrdnicos, ya que la linea de los productos se actualiza constantemente.
El andlisis mas detallado de las paginas web de la competencia se encuentra
en el Cuadro 14.
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Cuadro 14. Los puntos fuertes y débiles de los sitios web de la

competencia a fecha de 20 de junio del afio 2022

e Enlaces a las RRSS e informacion
de contactos

e Hay un chat de atencién al cliente

Facil y simple para navegar

El sitio cuenta con el enlace directo

Marca Puntos fuertes Puntos débiles
ADITECH e Posibilidad de seleccionar el idioma | e Disefio antiguo
y la moneda e Pocos métodos de pago

El correo electrénico no esta
visible, hay que buscarlo
Calculo inconveniente del coste
de envio

vendidas

e Disefio simple y moderno

e Hay informacion que la empresa es
el distribuidor oficial de algunas
marcas

e Funcion de comparacion de los
productos en el sitio

e Un catalogo de los productos grande
y cémodo para navegar

al WhatsApp
UW Camera e Hay muchas métodos de pago e No poseen un chat para los
Store e Posibilidad de pagar a plazos usuarios
e Catalogo grande de los productos e Una carga larga de los
e Entrega el mismo dia si se compra imagenes
antesdelas 17 h e Algunas secciones estan vacias
e Lainformacion de contactos e El envio gratuito solamente esta
completa disponible para pedidos desde
e Enlaces a las RRSS 100€ por los Paises Bajos y
e Buen disefio y estructura del sitio desde 200€ por Europa
e Funcion de comparacion de los
productos en el sitio
Divemania e Seccion sobre todas las marcas e No se puede elegir la moneda

El envio gratuito solamente esta
disponible para pedidos desde
150€

Algunas secciones del sitio
estan vacias

Pocas fotos en las tarjetas de
los productos

El sitio se carga lentamente

El dltimo post del blog fue
escrito hace 1 afio

Gidive Store e Posibilidad de seleccionar el idioma
y la moneda

e Un catalogo de los productos grande
y comodo para navegar

e Informacion de contactos

e Hay una seccién de pedidos y
devoluciones

Disefio antiguo

Pocas fotos en las tarjetas de
los productos

Baja calidad de las imagenes
Los enlaces a las RRSS son
muy pequefas y casi no tienen
visibilidad

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.3. Redes sociales

En este apartado se va a realizar un estudio de los perfiles en las redes
sociales de cada una de las marcas competidores de MOVESEA para analizar
su estrategia de comunicaciéon en cuanto a las RRSS e identificar buenas
practicas.
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e ADITECH

La empresa ADITECH cuenta con los perfiles en las plataformas de Facebook
(2022 b), Instagram (2022 b) y YouTube (2022 b), pero no hace las
publicaciones de manera regular (Cuadro 15). Pues, entre todos los perfiles
de la marca la pagina de Facebook es la mas desarrollada, pero publican el
contenido solamente con el propdsito de vender e informar sobre los
productos dirigiendo a los suscriptores a su sitio. Instagram, al revés, la usan
para publicar las fotos y los videos hechos con los equipos que venden en
la tienda para inspirar a los seguidores. En YouTube suben los videos
propios y de los proveedores con una tematica del funcionamiento de los
productos y contenido de calidad hecho bajo el agua (el mundo submarino,
los peces etc.), incluso con el uso de las camaras que fabrican. No obstante,
la empresa no adapta las imagenes al formato de redes sociales, no cuenta
con mucha interactividad y casi no usa los hashtags, lo que hace mas dificil
de encontrar sus publicaciones.
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Cuadro 15. Datos sobre las redes sociales de la empresa ADITECH a fecha
de 20 de junio del aifio 2022

@Advanced Diving . .
Nombre Technology @aditech_uw @aditechuw
N° de Seguidores 844 274 54
N° de Seguidos — 71 —
Publicaciones Publicaciones
Frecuencia de irregulares, entre 1y | irregulares, entre 1y | Entre 10 y 12 videos
publicacion 4 publicaciones al 4 publicaciones al al afo
mes mes
. o #divingvideo .
Hashtags mas No utilizan los #underwatervideo No utilizan los
usados hashtags hashtags
Media de Likes 2 7,8 3
Media de Los comentarios
. 0 0 .
Comentarios estan cerrados
Solo contgmdo con Suben las fotos y Suben los video de
el propésito de . los productos que
. los videos de
vender e informar . venden de los
Tematicas sobre los productos gsltl)(rj'r?:riiil :; lé?]gg proveedores +
(descripcion, . utilizan el contenido
. con las camaras .
anuncios) propio (video del
. que venden. Parece -
incluyendo el enlace . - mundo submarino,
" su propio contenido
al sitio los peces etc.)

Fuente: Elaboracion propia

e UW Camera Store

La compaiia UW Camera Store tiene los perfiles en cuatro redes sociales:
Facebook (2022 c), Instagram (2022 c), YouTube (2022 c) y LinkedIn (2022).
En el Cuadro 16 podemos observar que Facebook es la red con el mayor
numero de seguidores, pero con poca interactividad, aunque las
publicaciones son bastante interesantes, ya que muestran informacion
sobre los productos nuevos, el horario de la tienda fisica, los empleados
(“detras de escena”), etc. Poseen también la tienda dentro de Facebook,
pero cuenta con muy pocos productos. Instagram la posicionan como la red
social para inspiracion de los seguidores, con ese objetivo suben las fotos y
videos de los fotégrafos profesionales etiquetdandolos (Figura 59), pues,
estos posts suelen tener una media de 52 de “me gusta”. En cuanto al canal
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de YouTube y la pagina de LinkedIn los tienen abandonados, ya que no hay
nuevas publicaciones desde hace mucho tiempo.

Cuadro 16. Datos sobre las redes sociales de la empresa UW Camera Store
a fecha de 20 de junio del afio 2022

Namb o @Underwater @uwcamerastore @onderwaterhu @Onderwaterhui
Camera Store is s.NL
o
e 2336 794 183 14
Seguidores
N° de Seguidos — 235 — —
La red social
esta casi
Publicaciones Publicaciones abanL:j eo gﬁ?eas: b
: irregulares, entre | irregulares, entre qu
Frecuencia de 1v3 1v4 subian aprox. Solamente hay 2
publicacién ublicac):/iones il ublicac):(iones al 30 videos al publicaciones
P P afo, pero ahora
mes mes A ]
el dltimo video
es de enero del
ano 2022
#uwcamerastore
#onderwaterhuis
Hashtags mas No utilizan los #uwphotography [ No utilizan los No utilizan los
usados hashtags #uwphoto hashtags hashtags
#natgeotravel
Media de Likes 4,6 52 2 0
Media de . 0 1 0 0
Comentarios
Suelen subir las
Posts sobrelos | .~ -
imagenes de alta | Resenfas de los
productos, la A
tienda fisica. la caljdad de los productos con
informacié,n fotégrafos que el CEO de la No se puede
Tematicas actual, por toman fotos tiajo empresa y otros | analizar, ¥a.que
ejemplo, el el agua con los ' empleados, no'hay su lgl'ente
carblo ’del equipos vendidos | videos sobre los informacion
. en la tienda, los productos de
horario, los etiquetan en las | los proveedores
empleados gquowan. P
publicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 59. El feed en Instagram de la empresa UW Camera Store a fecha
de 20 de junio del aifio 2022

uwcamerastore [IEEEE B3 -
26 i 94 segucores 235 seuicos

Fuente: Instagram (2022 c)

e Divemania

La compafia cuenta con los perfiles en Facebook (2022 d), YouTube (2022
d) y Twitter (2022 a), pero, a pesar de que la tienda sigue funcionando, las
paginas de las redes sociales no se han actualizado durante mucho tiempo
(Cuadro 17). El contenido que la compaiiia estaba publicando antes estaba
dedicado a la informacién sobre los productos, asi como fotos y videos de
los empleados de la compafiia haciendo el buceo, es evidente que les
apasiona esa actividad y son los expertos en el buceo, pero puede ser que
no hay un especialista que cree contenido al respecto para las redes sociales
de la compaiiia.
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Cuadro 17. Datos sobre las redes sociales de la empresa Divemania a fecha
de 20 de junio del aifio 2022

. . . ; @DIVEMANIA LA
Nombre @Divemania @Divemania CORURNA
N° de Seguidores 1666 86 21
N° de Seguidos — 32 —
Publicaciones
Frecuencia de irregulares, entre 3y | No publicaron nada | No publicaron nada
publicacion 6 publicaciones al los ultimos 3 afios los ultimos 5 afos
ano
Hashtags mas #buceo #divemania No utilizan los No utilizan los
usados hashtags hashtags
Media de Likes 7,9 0 5
Media de . 0 0 0
Comentarios
Informacién de los
productos con los Tweets sobre el Videos del buceo de
enlaces a la pagina equipo de la los empleados de la
Tematicas web, reposts de las | empresa haciendo empresa, el
publicaciones del buceo y de sus contenido sobre el
blog y del canal de proyectos mundo submarino
YouTube

Fuente: Elaboracion propia

e Gidive Store

La empresa tiene los perfiles en las plataformas de Facebook (2022 e),
Instagram (2022 d) y Twitter (2022 b), aunque el contenido que publica alli
es lo mismo (Cuadro 18). La red social con el mayor engagement es
Instagram, pero la empresa no adapta el contenido para las redes sociales
y a veces sube las imagenes tal como son en la tienda online, es decir en el
fondo blanco. La mayoria de las publicaciones contiene informacion sobre
los productos, colaboracién con las marcas nuevas y de los eventos que
organiza la empresa.
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Cuadro 18. Datos sobre las redes sociales de la empresa Gidive Store

a fecha de 20 de junio del afo 2022

0

L

®©

@Gidive Store

Nombre Tienda de Buceo @Gidive Store @gidive_store
N° de Seguidores 2204 144 897
N° de Seguidos — 7 86

Frecuencia de
publicacion

Publicaciones
irregulares, entre 3 y
6 publicaciones al
mes

Publicaciones
irregulares,1-2
publicaciones al
mes

Publicaciones
irregulares, entre 3 y
6 publicaciones al
mes

#gidivestore

#gidivestore

Comentarios

#tiendadebuceo #tiendadebuceo
#diving #diving
Hashtags mas #underwaterworld No utilizan los #underwaterworld
usados #diving #buceo hashtags #diving #buceo
#scuba #padi #scuba #padi
#buceotecnico #buceotecnico
#tekdiving #tekdiving
Media de Likes 4.4 0 25
Media de 0 0 0

Tematicas

Informacion de los
productos, anuncios
de nuevos articulos
de la tienda y de los

eventos. El
contenido es el

Los tweets son
enlaces a las
publicaciones de
Instagram

Lo mismo que
publican en el
Facebook

mismo que publican
en Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Para resumir, tras analizar los perfiles de las empresas de los competidores
en las redes sociales, se puede decir que ninguno de ellos lleva las paginas
profesionalmente, es decir, no cuentan con ninguna estrategia de
comunicacién a pesar de que son tiendas muy grandes de muchas marcas
vendidas. Todas las empresas hacen publicaciones 3-4 veces al mes, pero
casi no usan los hashtags y utilizan las fotos y los videos de la produccion
propia o de los proveedores, pero la mayoria de estos materiales son de
baja calidad. Las cuatro tiendas poseen los perfiles en Facebook e
Instagram, y Facebook es la red mdas desarrollada para todos los
competidores, ya que cuentan con el mayor numero de seguidores vy
publicaciones alli. En cuanto a Instagram la usan para inspirar a los
seguidores y publicar los posts sobre el mar y el mundo submarino. Asi bien,
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la informacion sobre los productos e inspiracion son las tematicas
principales del contenido de la competencia.

4.1.2.4. Referentes: buenas practicas

En el presente apartado se exponen los buenos ejemplos de la
comunicaciéon de unas marcas referentes para MOVESEA llamadas Mares y
Divemania.

Mares es una empresa italiana que fue fundada en el afio 1949 para fabricar
madscaras de buceo, pero hoy en dia se ha convertido en uno de los mayores
fabricantes de los productos de buceo en todo el mundo.

La empresa cuenta con una pagina web muy bien disefiada y simple, todos
los videos y fotos en el sitio web son propios y filmados desde un angulo
inusual e interesante (Figuras 60 y 61). Las fotos de todos los productos en
tarjetas también son de calidad.

Figura 60. Uno de los videos de la pagina web de la empresa Mares

Fuente: Mares (2022)
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Figura 61. Secciones de los productos de la pagina web de la empresa
Mares

REGULADORES ALETAS DE BUCEO MASCARAS

Fuente: Mares (2022)

En la pagina principal de Mares también se encuentran colecciones de
nueva temporada y los productos populares de la tienda, eso significa que
la empresa crea unas elecciones de los productos de cada temporada que
pueden atraer la atencion de los usuarios (Figura 62).

Figura 62. Seccion de los productos para las vacaciones en el mar de la
pagina web de la empresa Mares

¢LO TIENES TODO LISTO PARA LA NUEVA TEMPORADA?

Descubre los productos de Mares perfectos para tus vacaciones en el mar.

< 0 ~ N T2t @ B >
L § UikF | | T~

Jelly Combo Vento Energy Jr Combo Dilly Cloud Man Slipper
13,00 € 45,50 € 30,00€ 7,50 €

Fuente: Mares (2022)

La compafiia Mares cuida mucho su blog, ya que lo actualiza
constantemente y contiene articulos muy originales de los expertos.

Cabe destacar también que la pagina web de la empresa tiene una seccion
especial para los clientes del sector B2B.
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El otro referente para MOVESEA en cuanto a la pagina web puede ser la
empresa Divemania, ya que el disefio de su sitio es muy moderno y contiene
algunas funciones que le faltan a MOVESEA. Estas son, por ejemplo, la
funcidon de la comparacion de los productos (Figura 63) y la posibilidad de
agregar los productos a la lista de deseos.

Figura 63. Funcion de la comparacion de los productos en la pagina web
de la empresa Divemania

PRODUCTS COMPARE

135,00 €

245,00 €

Fuente: Divemania (2022)

En cuanto a las redes sociales, la empresa Mares tiene los perfiles en
Instagram, 147 mil seguidores (2022 e), Facebook, 249 mil seguidores (2022
f) y YouTube, 7 mil seguidores (2022 e) muy desarrollados y con un nivel de
engagement bastante alto. Algunas de las estrategias que la empresa sigue
en sus canales en las redes sociales son:

e El estilo del feed es Unico y monocromatico. Utilizan las fotos y los
videos solamente de alta calidad y que transmiten la belleza del mar
y del mundo submarino desde un angulo atractivo y no habitual
(Figura 64).
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Figura 64. La cuenta de Instagram de la empresa Mares

Instagram »POO00

maresjustaddwater  emrmenee (IS I -
1232publcaciones 147K seguidores 577 seguidos
aaaaaa smaresiustadanater ¥

Fuente: letagram (2022 )

e Suben historias sobre las expediciones del buceo y comparten las

experiencias.

e Realizan concursos y sorteos.

e Colaboran con los embajadores de su marca y hacen los reposts de

su contenido en sus cuentas (Figura 65).
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Figura 65. La colaboracidn con los embajadores en el ejemplo del perfil de
Instagram de la empresa Mares

*Vamos

o~

@maresjust@éter

Responder a maresjustaddwater... o V

Fuente: Instagram (2022 e)

e Generan discusiones e interactividad entre los seguidores en los
comentarios.

e Escriben los copys interesantes y que cuentan las historias. Por
ejemplo, sobre los objetos que se encuentran bajo el agua (Figura
66).
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Figura 66. Ejemplo de la foto y el copy de la empresa Mares

@ maresjustaddwater - Seguir

maresjustaddwater ‘Conquering The Rock’

by @miguel_apnea

El Pefi6n is possibly the most popular #wreckdiving sight in
Tenerife.

This 28m tugboat was sunk in 2006 by @elpejin with the
purpose of creating an artificial reef and attracting the
magnificent marine fauna again.

The wreck is at 20m and descends to 32m on its lower side.
This artificial reef is a great example of how the marine
ecosystem can be positively affected thanks to human
interaction.

Since the sinking of El Pefién, diversity has been increasing in
an extraordinary way. ¥

Photo by @woj.dop s

@miguel_apnea

@maresjustaddwater

#mares #ij g
|||||||||||| #uwphoto
#scubaworld #divingtrip #buceo #plongee #tauchen
#photography #underwaterworld #photooftheday #scuba
#underwaterphoto #scubaworld #scubaequipment

##mar

7“ carloceans_ wwe °
Responder

M. rnotisnciren

oQv R

Fuente: Instagram (2022 e)

e Publican el contenido sobre el respeto del medio ambiente.

e El contenido “detras de escena” y publicaciones sobre el equipo y
los empleados.

e Usan muchos hashtags.

4.1.2.5. DAFO: la empresa

Para desarrollar un plan de comunicacidon para la empresa MOVESEA es
necesario estudiar mejor el negocio de la empresa. Para hacer esto, se ha
realizado un andlisis de las oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas de la compafiia. Cabe destacar que MOVESEA tiene un negocio
bastante exitoso, pero con unos inconvenientes significativos. Por ejemplo,
a pesar del sitio web moderno y simple de la compania, no puede garantizar
la entrega rapida de todos los productos pedidos en el sitio, ya que debido
a razones financieras tiene un numero limitado de los productos
disponibles. Debido a esto, algunos clientes pueden esperar sus productos
durante varios meses hasta que el proveedor con el que trabaja MOVESEA
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lo entregue. Por lo tanto, por razones externas a la empresa, los usuarios
pueden dejar malos comentarios y criticas, lo que tiene un impacto
negativo en la reputacion de la empresa. Pero MOVESEA puede remediar
esta situacion si advierte a los clientes por adelantado sobre la larga espera,
introduce un sistema de regalos para la larga espera de los productos, etc.
Ademads, la compafiia puede desarrollar su negocio, comenzando la
colaboracién con nuevas marcas de productos, si tiene suficientes recursos
humanos y temporales (el analisis completo esta en el Cuadro 19).

Cuadro 19. El analisis DAFO de la empresa MOVESEA

Interno Externo

Negativo DEBILIDADES AMENAZAS

e Pequefio almacén de los productos | e Crisis econémica
e Entrega larga de los productos que | e Problemas de envio debido al

no estan en stock (como cierre de las fronteras de
consecuencia son los comentarios algunos paises
negativos y la desconfianza de los e Mayor competencia en el sector
clientes) e Alto precio de los productos

e Relativamente pequefio nimero de | e Devoluciones de las mercancias
marcas vendidas en la tienda e Rotura de los productos

e \enta de los productos de
temporada (principalmente en
demanda en el verano)

e Falta de personal para implementar
algunos planes

Positivo FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e El sitio web cémodo y moderno e Desarrollo de los perfiles en las
e Mejora continua del sitio y adicion redes sociales y reconocimiento
de nuevas funciones de marca

e Presencia en las RRSS principales | e Lanzamiento de los anuncios

e Elchat24/7 e Mejora de posicionamiento SEO
e Hay posibilidad de visitar la oficina e Desarrollo de una red de
para ver los productos proveedores y colaboracion con
e Participacidon en exposiciones las nuevas marcas de productos
profesionales e Fabricacion de los productos
e Entrega rapida y gratis de los bajo su propia marca

articulos que estan en stock

El equipo de los expertos

Productos de alta calidad

Servicio técnico

Garantia y mantenimiento

Muchos métodos de pago

convenientes

e La posibilidad de pagar las
mercancias por partes

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.6. DAFO: los canales de comunicaciéon

En la continuacion del estudio, también se realizd un analisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los canales de
comunicacién de MOVESEA. Se ha revelado que la compaiiia ya tiene las
paginas en las redes sociales bastante desarrolladas, pero puede mejorarlas
significativamente. El problema principal de los canales de comunicacién de
la marca es que la publicacidon de contenido se produce de forma irregular
y en la mayoria de los casos con el propdsito de vender. Ademas, la
compaiia no tiene suficiente contenido de produccidn propia, por lo que
publica fotos y videos que ya estan en los canales de las companias de los
proveedores y otros distribuidores de productos. Pero como la oficina de la
compania esta en Valencia, y los productos de cada una de las marcas estdn
disponibles en la oficina al menos en una copia, existe la posibilidad de crear
constantemente nuevo contenido en el mar, o en el estudio fotografico de
la compania si hay recursos suficientes. Las oportunidades de la compaiia
en términos de desarrollo de comunicaciones son la creacién de un plan de
redes sociales y un calendario de temas y contenido junto con la
implementacion de algunas acciones de e-mail marketing. Ademas, unos de
las oportunidades pueden ser la mejora del posicionamiento SEQ, asi como
el lanzamiento de los anuncios (el andlisis DAFO completo se puede
consultar en el Cuadro 20).
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Cuadro 20. El andlisis DAFO de los canales de comunicacion de la empresa

MOVESEA
Interno Externo
Negativo DEBILIDADES AMENAZAS
e No hay un estilo visual tnico e Las redes de algunos
e Publicaciones irregulares competidores se llevan bien y
e Audiencia no comprometida regularmente
e No hay interactividad e Las fotos y videos del proveedor
e Algunos fotos y videos son de pueden ser bloqueados en las
calidad baja redes sociales por infraccion de
e Publicacion del mismo contenido derechos de autor
en Instagram y Facebook e Los comentarios negativos
e Mucho contenido con el propésito
de vender, poco contenido de valor
e Un pequefo numero de seguidores
e Los errores en el posicionamiento
SEO de la pagina web
e Los anuncios publicitarios en el
Facebook e Instagram no
funcionan bien en cuanto a las
ventas
Positivo FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Presencia en diferentes redes
sociales

e Las cuentas en las RRSS ya
poseen algunos suscriptores

e Los recursos suficientes para crear
el contenido tanto de personal,
como de los productos y del
ambiente (el mar, el mundo
submarino, el sol, los paisajes)

e La empresa cuenta con su propio
estudio fotografico en la oficina con
todos los equipos necesarios para
filmar videos y hacer fotos

e Los archivos de media (las fotos,
los videos, el texto) del proveedor

e Lainformacion unica de los
expertos

e La base de contactos grande

e Desarrollo de los perfiles en las
redes sociales ya existentes y
apertura de los perfiles en los
canales nuevos

e Realizacion de las sesiones de
fotos y grabacion de los videos
para aumentar la cantidad de su
propio contenido

e Colaboracién con los influencers

Desarrollo de e-mail marketing

e Creacion del calendario de
temas y de contenido

Fuente: Elaboracion propia

Los principales resultados de la Auditoria externa son:

e Se puede resumir que ninguna de las marcas de la competencia e
incluso la empresa MOVESEA presente un posicionamiento SEO
bueno. Eso esta relacionado con la existencia de muchas marcas en
el campo de los productos vendidos y también con los errores que
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tienen las paginas web en cuanto a los titulos y meta descripcion
vacios de la pagina.

No obstante, MOVESEA tiene un posicionamiento SEM muy bueno,
ya gque en los ultimos meses la empresa ha estado invirtiendo mucho
en anuncios pagados. Es por eso los anuncios de la compafia ocupan
casi todas las primeras posiciones en la busqueda, lo que se refleja
en el crecimiento del trafico y ligero aumento en las ventas.

Los sitios web de los cuatro competidores tienen un gran catalogo de
los productos y las marcas vendidas, aunque algunas de las empresas
tienen un disefio de las paginas antiguo. Ademas, todos los
competidores tienen el mismo problema de dejar vacias algunas
secciones de sus sitios y no actualizar el blog.

Tras analizar los perfiles de las empresas de los competidores en las
redes sociales, se puede decir que ninguno de ellos cuenta con una
estrategia de comunicacion o un plan de contenidos, ya que hacen
publicaciones 3-4 veces al mes. En cuanto a la calidad del contenido
de sus redes sociales, escriben los posts con la informacién de los
productos y utilizan las fotos y los videos de la produccién propia o
de los proveedores sobre el mundo submarino para inspirar a los
seguidores.

En cuanto a los referentes, un buen ejemplo para la empresa
MOVESEA puede ser el fabricante italiano de los productos de buco
Mares, ya que cuenta con unos canales de comunicacién con un
alcance grande y con el nivel del engagement bastante alto.

4.2. Objetivos, metas y métricas

En este apartado se va a exponer en forma de tabla los objetivos y metas
gue la marca busca alcanzar en cierto periodo de tiempo y sus métricas. Los
objetivos principales en cuanto a la comunicacién para la empresa
MOVESEA son el aumento de reconocimiento de la marca y de interaccién
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con el contenido, el incremento del trafico organico a la pagina web y la
atraccion de los clientes potenciales (Cuadro 21).

Cuadro 21. Objetivos, metas y métricas de la comunicacion de la empresa
MOVESEA

Objetivos Metas Métricas
Incrementar el nimero de seguidores
en Instagram hasta 4500, en el
Facebook hasta 1000 y en el Numero de seguidores
YouTube hasta 1100 para el 1 de
octubre del afio 2022.
Aumentar el
reconocimiento Abrir el perfil en LinkedIn y conseguir
de la marca 100 seguidores para el 1 de octubre Nudmero de seguidores
del afo 2022.
Conseguir que el 15% de los clientes | Numero de opiniones que
escriban resefias online para el 1 de escriben a través de la web, las
diciembre del afio 2022. redes sociales, TrustPilot y Google
Alcance de publicaciones
Numero de comentarios
Aumentar el promedio de las Numero de posts compartidos
Generar interacciones en las RRSS en 30%. Numero de posts guardados

interaccion con
el contenido

Numero de likes
Respuestas a las historias

Hacer colaboracion con 2
influencers hasta el 1 de octubre del
ano 2022.

Publicaciones sobre la empresa
en las RRSS de 2 influencers.

Aumentar el
trafico organico
a la pagina web

Hasta el 1 de octubre del afio 2022
conseguir redactar 3-4 articulos
mensuales en el blog.

Numero de los articulos

Corregir los errores en el cédigo
HTML de la pagina web hasta el 1 de
octubre del afio 2022.

Titulos y meta descripcion
completados en el cédigo de la
pagina

Completar todas las secciones del
catalogo y las tarjetas de los
productos hasta el 1 de diciembre del
afno 2022.

Paginas del catalogo y tarjetas del
producto completados

Generar clientes
potenciales

Incrementar las ventas en un 10%

Numero de los clientes que
realizaron la venta después de
conocer la marca en las RRSS

Publicar el contenido con el propésito
de las ventas (informacioén de los
productos, descuentos etc.) 1-2 veces
a la semana para el 1 de octubre del
ano 2022.

1-2 posts semanales sobre los
productos

Fuente: Elaboracion propia

101




4.3. Target

En los siguientes apartados se realiza la deteccion de publicos y se definen
los cuatro perfiles de los compradores principales de MOVESEA (buyer
personas).

4.3.1. Deteccién de publicos

El analisis de la audiencia actual de la compaiiia, la informaciéon obtenida
sobre los clientes que compran en la tienda, asi como el briefing con los
empleados, han permitido definir el publico principal de la marca
MOVESEA:
e En general, son hombres de entre 25 y 54 afios (pero la mayoria
tienen entre 35 y 44 anos).
e Viven en el Reino Unido, Espaiia, Italia, Francia, Alemania o en otros
paises de Europa.
e Sus intereses principales son las aventuras, las actividades acuaticas
y el descanso al aire libre (la natacidn, el buceo, el surfing o el
esndrquel), les gustan también los gadgets, la tecnologia, los viajes,
la fotografia y la videografia, el entretenimiento. Les interesa
investigar el espacio subacuatico, tanto con fines profesionales como
personales.
e Por lo general, suelen ser personas familiares o solteras que poseen
el tiempo libre y cuentan con recursos econdmicos. Su trabajo o
hobby puede estar relacionado de alguna manera con el mar vy el
ocio.

4.3.2. Buyer persona

Dado que los productos de drones submarinos y sistemas de buceo son
diferentes entre si y se utilizan con diferentes propdsitos, es necesario
definir las diferentes buyer personas para cada uno de los productos.
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e Drones Submarinos

Entre los drones submarinos hay modelos mas baratos (desde 2.000 euros)
gue son para aficionados y hay modelos profesionales (desde 32.000 euros
0 mas), por lo que es necesario crear perfiles de dos tipos diferentes de
compradores.

e Buyer persona 1

Producto: dron submarino QYSEA Fifish V6

El uso: captura de fotos y videos bajo el agua a una profundidad de hasta
100 metros

Categoria: principiantes / aficionados

Precio del producto: desde 2.159 €

La primera persona es un hombre de 40 aifos de Alemania que tiene su
propio barco y trabaja como un pescador. Necesita comprar un dron
submarino con los propdsitos del mantenimiento del barco y también para
pescar. Para sus objetivos, es adecuado comprar un dron bdsico del precio
bajo. En cuanto al comportamiento online no suele comprar mucho y pasa
poco tiempo en el Internet, pero le gusta ver los videos en YouTube sobre
los drones y pesca y leer articulos de esos temas en Facebook (Figura 67).
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Figura 67. Buyer persona 1 (drones submarinos) de la empresa MOVESEA

Drones submarinos:

buyer personal

Perffl Razones para comprar el producto Cémo pasa su tiempo libre
Nombre: Denis "
Edad: 40 afios o Necesidad de utilizar el producto ® 4-6 dias a la semana pasa en su
Tipo de actividad: tiene su propio barco, en el trabajo . barco " . :
pescador . Descuentfl / oferta especial e Pescaa lmvel profesional ytl.evje
Ingresos: alrededor de 3100€ por mes * Entregarapida buenos ingresos de;esta;actividad
Estado civil: casado, tiene 1 hijo * Recomendaciones de otros * Hace PA2R9S pagado.s L el barco
Pais: Alemania pescadores y marineros * Se dedica al mantenlmlgnto de su

« Buenas opiniones sobre el producto barco, por lo que necesita una

en el sitio web / en las RRSS camara bajo al agua para

« Disponibilidad de la aplicacion mévil investigar
Intereses e Un maletin de almacenamiento e Pasa el fin de semana con su
e El mar, barcos conveniente familia, a veces la invita a su barco
e Pesca e Servicio postventa para viajar a otros paises
* Fotografia y video ¢ Consulta detallada antes de comprar
e Actividades al aire libre
® Pasar tiempo con su familia Comportamiento online

Obstaculos para comprar :

e Pasa poco tiempo en Internet

Retos * Falta de servicio y garantia * No suele comprar mucho online

* Mala atencion al cliente e Compra el producto debido a los
¢ Hacer mantenimiento de su barco por su  Malas resefias en los foros / sitio / buenos opiniones de sus amigos

cuenta redes sociales e Normalmente, utiliza el movil Redes Sociales

* Pescar a nivel profesional * Baja calidad del producto e Le gusta ver los videos sobre los
 Explorar las profundidades del mar « Especificaciones del producto drones submarinos y pesca en * Facebook
¢ Tomar fotos y videos bajo el agua no coherentes con las necesidades Youtube * YouTube

Fuente: Elaboracion propia

e Buyer persona 2

Producto: dron submarino QYSEA Fifish W6

El uso: captura de fotos y videos bajo el agua a una profundidad de hasta
300 metros

Categoria: profesionales

Precio del producto: desde 32.000 €

La segunda buyer persona de los drones submarinos es Alberto de 38 afos
de Malta, él es un especialista en investigacion del fondo marino en una
empresa estatal de arquitectura. Necesita buscar los proveedores de los
drones submarinos para comprar el producto adecuado a los propdsitos de
la empresa cuales son explorar el fondo submarino antes de construir un
edificio y también para evaluar el estado de las estructuras estatales ya
construidas. Alberto pasa mucho tiempo en Internet, hace compras con

104



frecuencia, en cuanto a las redes sociales suele utilizar Facebook, también
busca los videos en YouTube sobre los drones submarinos y otros gadgets,
y utiliza LinkedIn con los objetivos de buscar los proveedores (Figura 68).

Figura 68. Buyer persona 2 (drones submarinos) de la empresa MOVESEA

buyer persona 2

Perfil

Razones para comprar el producto Cémo pasa su tiempo libre
Nombre: Alberto X . .
Edad: 38 afios e Buena cal[(:{ad del producto . Trabgja en la oficina estatal de
Tipo de actividad: especialista . Buena.s criticas de productos en foros arggl?ectura, gue §e .ocupa de los
en investigacion del fondo marino profeslonales . edlflcps arquitecténicos en el mar d
Ingresos: alrededor de 2200€ por mes . Nece5|d.ad del producto para realizar . Profez?ao.nal altamentle .
Estado civil: soltero el trabajo especializado con mas de 10 afios
Pais: Malta * Aprobacion del jefe para la compra de experiencia .
* Entrega rapida * Hace una exploracién del fondo
* Servicio postventa marino antes de la construccién
* Especificaciones del producto * Capaz de manejar gadgets, al dia
Intereses * Consulta detallada del experto antes con las ultimas tecnologias l ;
e Ciencia de comprar * Pasa el fin de semana con sus < ‘ )
* Peliculas y libros amigos, hace deporte, viaja

JA°
® Mary exploracion . é 'm ] . "
* Arquitectura =
a ; Obstaculos para comprar
* Arqueologia '
* Animales y naturaleza  Falta de servicio y garantia ‘ | !
* Mala atencién al cliente

e Coste grande de la entrega

Comportamiento online

* Pasa mucho tiempo en Internet
e Utiliza su moévil y portatil

Retos * Malas resefias en los foros / sitio / ° :223:::;“5 onliiye Con

e e redes sociales * le gusta chatear con amigos Redes Social

* Hacer avances y descubrimientos en la « Baja calidad del producto + sl mismbro'de muchas edes Sociales
investigacion del fondo marino e Especificaciones del producto tomunidades profesionales » Eicebiook

e Utilizar la tecnologia moderna en el no coherentes con las necesidades SIEERRSS o YouTube
trabajo o Precio demasiado alto o Linkedin

Fuente: Elaboracion propia

e Sistemas de buceo
Seguidamente, en cuanto a los sistemas de buceo también cabe destacar
gue hay diferentes perfiles de los clientes. Entre ellos se puede definir dos
grupos principales. La primera buyer persona es un buceador aficionado y
la otra es un profesional con una experiencia en buceo de muchos afos. Ya
gue MOVESEA vende varios tipos de sistemas de buceo, hay un producto
adecuado para cada tipo de los clientes.

e Buyer persona 1

Producto: sistema de buceo BLU3 Nemo

El uso: el buceo para 1 persona a una profundidad de 3 metros
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Categoria: principiantes / aficionados
Precio del producto: desde 1.499 €

En la Figura 69 podemos observar la primera buyer persona en cuanto a los
sistemas de buceo. Es un hombre llamado Alex de 36 afios que vive en Italia
y esta aficionado con el buceo. Trabaja en un departamento del marketing
como director creativo, en su tiempo libre prefiere viajar, estd mejorando
sus habilidades del buceo, y ya que le gusta probar nuevos gadgets, utiliza
un sistema de buceo para bajar en el agua hasta 3 metros. Suele pasar
mucho tiempo en el Internet y hacer compras online, utiliza Instagram para
inspirarse y ver las noticias de sus amigos, también le gusta pasar tiempo
viendo los videos en YouTube y leer posts en Facebook.

Figura 69. Buyer persona 1 (sistemas de buceo) de la empresa MOVESEA

Sistemas de buceo:

buyer persona 1

Perfil

Razones para comprar el producto Cémo pasa su tiempo libre
Nombre: Alex e Buenas especificaciones del e Pasa mucho tiempo en el trabajo
Edad: 36 afios producto e De vacaciones, prefiere ir a Malta
Tipo de actividad: director creativo e Descuento / oferta especial para practicar su pasatiempo
Ingresos.: eilre.dedor de 2509€ pormes * Entrega rapida favorito: el buceo. Quiere mejorar
Estado civil: tiene una pareja e Recomendaciones de amigos las habilidades
Pais: ltalia  Buenas opiniones sobre el producto o Aun viaje siempre lleva el sistema

en el sitio web / en las RRSS de buceo, una méscara y las aletas

Intereses * Demostracion de unas fotos / videos * Siempre est4 al dia con las ultimas
e Buceo (nivel Amateur) bonitos capturados bajo el agua tecnologias
o Natacién, esnérquel, mar * Laoportunidad de pasar un tiempo e Le gusta explorar el espacio
* Viajes interesante gracias al producto submarino
« Gadgets y tecnologia ¢ Toma fotos/videos para compartir
« Fotografia y video en sus redes sociales

e Aventura, emocién, extremo Obstaculos para comprar

* Falta de servicio y garantia

Retos * Mala atencion al cliente Comportamiento online

* Pasar activamente su tiempo libre y divertirse * Desajuste de las caracteristicas del e Pasa mucho tiempo en Internet

* Aprender a bucear y explorar el mundo producto a las habilidades ¢ Normalmente, utiliza el mévil
submarino. Ya no le interesa hacer o Dificultad de uso * Hace compras online con Redes Sociales
esnoérquel, pero tampoco quiere bucear e Precio frecuencia o Facebook
con una botella de oxigeno * Inseguridad de uso * Le gusta leer y dejar comentarios o Instagram

e Probar nuevo * Malas resefias en los foros / sitio / sobre los productos s YauTube

* Hacer fotos y videos bonitos bajo el agua redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

e Buyer persona 2

Producto: sistemas de buceo BLU3 Nomad y AirBuddy

El uso: el buceo para 1 persona a una profundidad de 10-12 metros o para
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dos personas a una profundidad de 6 metros cada una

Categoria: profesionales

El precio del producto: desde 2.399 €

La segunda buyer persona de los sistemas de buceo es un buceador
profesional David de 45 afos, que vive en Espana y tiene ya mds de 12 afos
de experiencia del buceo. Esto ya no es solamente su aficion, sino su
profesion, ya que bucea desde su yate casi todos los dias, ultimamente
utiliza para ese objetivo un sistema del buceo sin botella AirBuddy, a veces
lo hace con un amigo, ya que el sistema lo permite. Le interesa también
hacer fotos y videos bajo al agua y alquilar el yate a los turistas.
Normalmente, pasa poco tiempo en Internet, en cuanto a las RRSS utiliza
Facebook y YouTube (Figura 70).

Figura 70. Buyer persona 2 (sistemas de buceo) de la empresa MOVESEA

Sistemas de buceo:

buyer persona 2

Perfil Razones para comprar el producto Cémo pasa su tiempo libre

Nombre: David e Interés en productos de alta * 5-6 dias a la semana pasa en su

Ef’ad: 45 aﬁ.cyﬁ | tecnologia yate. Gana dinero alquilandolo

Tipo de actividad: capitan del yate * Descuento / oferta especial e Le encanta bucear y comprar los

Ingresos.: f’"?dem de 5599€ por [nes * Entrega rapida productos mas tecnolégicos en el

Est'ado cwil: tiene una familiay 2 hijos * Recomendaciones de amigos campo del buceo

Pais: Espafia e Buenas opiniones sobre el producto e Se dedica al mantenimiento de su
en el sitio web / en las RRSS yate, por lo que necesita un

Intereses e Tamafio compacto para la colocacién sistema de buceo para respirar

* Buceo (nivel Profesional, tiene cniel y?te . i I:?ajo el aguadyrantemucho

experiencia del buceo de 12 afios) : Peq.“?f“’ costo de 1 mrnerswn tiempo .
« Natacién, yates, mar e Posibilidad de sumergirse a gran * Pasa el fin de semana con su
i ! profundidad familia

e Alquiler del yate a los turistas
e Gadgets y tecnologia

e Fotografiay video

* Aventura, emocién, extremo

e Oportunidad de bucear con amigos

Obstaculos para comprar Comportamiento online
Retos  Falta de servicio y garantia * Pasa poco tiempo en Internet
. - * Mala atenci6n al cliente * No suele comprar mucho online
* Mejorar sus habilidades de buceoy 5 s 2
* Malas resefias en los foros / sitio / * Compra el producto debido a los
encontrar nuevos lugares para bucear ; i ; "
s redes sociales buenos opiniones de los amigos Redes Sociales
* Realizar curso de PADI de buceador de . . % - oo
* Poca profundidad de inmersion o Normalmente, utiliza el mévil
Rescate 2 ” ; e Facebook
’ o incapacidad para usar el e Le gusta ver los videos sobre el
e Ser parte de la comunidad de buceo . . . * YouTube
producto con un amigo buceo y seguir sus amigos en RRSS

y bucear con los amigos

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Social Media Plan

4.4.1. Plataformas principales

Tras realizar un andlisis, auditoria interna y externa, deteccién de los
publicos y objetivos, se puede extraer que las plataformas principales de las
gue hard uso MOVESEA serdn:

e Instagram

Instagram es una de las redes sociales mas populares entre los
consumidores junto con Facebook y YouTube para informarse antes de
hacer una compra. Ademas, es la plataforma mas desarrollada entre todas
los canales de la comunicacion de MOVESEA, ya que tiene el mayor nimero
de seguidores y alcance. Cabe destacar, que esta red social es perfecta para
nuestro publico objetivo, ya que son las personas entre 25 y 54 afios (la
mayoria de ellos tiene de 35 a 44 anos). También, Instagram tiene todos los
formatos necesarios para crear el contenido (historias, fotos, videos, reels,
directos) y da una oportunidad grande a la compaiiia de crear publicaciones
sobre temas del mar, inspirar e informar a los suscriptores.

e Facebook

Facebook es una plataforma que va tras el sitio web de la empresa, con el
fin de informar a los suscriptores (datos del contacto, enlace a la pagina
web) y dar una idea de la empresa. También, esta red social es importante
para la compaiiia, ya que permite informar a los seguidores, poner enlaces
en publicaciones, lo cual no es posible en Instagram, asi como atraer
clientes a través de la funcion de Facebook Shop. Adema3s, para el publico
objetivo de MOVESEA, esta red social también funciona bien y permite
alcanzar tanto a las personas del sector B2B, como B2C.

e YouTube

Una de las principales redes sociales para la compaiiia es YouTube, ya que
tiene un buen alcance, interactividad y estd creciendo orgdnicamente. El
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canal en esta red social ayuda a la empresa a llegar a su publico objetivo,
informar e inspirar a los suscriptores. Ademas, esta plataforma permite a la
compaiia a través de revisiones de los productos y las instrucciones
grabados en video dar el contenido de valor a los suscriptores y actuar en
los videos como un experto en drones submarinos y sistemas de buceo,
aumentando el reconocimiento de la marca vy la lealtad a la empresa.

4.4.2. Plataformas secundarias

e Linkedin

En cuanto a las plataformas secundarias, se propone a la empresa abrir el
perfil en la red social LinkedIn para llegar a un publico objetivo del sector
B2C (cientificos y gerentes de empresas de investigacion), y atraer a una
audiencia que tiene un alto nivel de ingresos del sector B2B, ya que los
productos de la compaiiia tienen un precio bastante alto. Adema3s, el perfil
de LinkedIn ayudara a la compaiia a formar parte de la comunidad
profesional y encontrar nuevos socios para colaborar.

En cuanto a los perfiles en Pinterest y TikTok, seria mejor cerrarlos, ya que
la audiencia de la empresa en cuanto a la edad, sexo y nivel de los ingresos,
no se encuentra en estas redes sociales. Este hecho confirma también que
en estas redes sociales la empresa tiene menos seguidores y trafico al sitio
web.

4.4.3. Guias de estilo

Sintesis

e Tono y estilo: se utilizard un estilo informativo y experto, pero con un
tono cercano, que transmita los valores de la empresa MOVESEA. Se

recomienda evitar el uso de los términos demasiado complejos y usar los
hashtags y emoticonos.
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e Hashtags: Se utilizaran una media de 12 hashtags por post, incluyendo
ambos tipos de los hashtags: especificos y genéricos.

- Especificos: #underwaterdrone #rov #underwaterphoto #Nemo
#underwatervideo #industrialdiving #FIFISH #QYSEA #divingsystem #BLU3
#AirBuddy #Nemo #Nomad

-Genéricos: #diving #vacation #travel #sea #swimming #snorkeling #skuba

- Frecuencia publicacion por canal:

En el Cuadro 22 se puede observar las frecuencias de publicacién para cada
una de las plataformas.

Cuadro 22. La frecuencia de publicacion en las redes sociales de MOVESEA

‘@' 5 posts semanales + 15-25 historias semanales
PLATAFORMAS
PRINCIPALES G 5 posts semanales + 5-10 historias semanales
u 2 videos semanales
PLATAFORMAS m
2 posts semanales
SECUNDARIAS

Fuente: Elaboracion propia

(o)

Instagram

Descripcidn de la plataforma:

Instagram es una red social en la que las personas comparten momentos de
sus vidas, experiencias, estilo de vida. Esta plataforma es muy visual, la
calidad y el estilo de las imagenes juegan un papel importante en esa red
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social, la gente la usa para inspirarse, comunicarse y, a veces, para seguir
marcas favoritas.

Objetivos: el objetivo principal de esa red social es conseguir buena
reputacion de la marca interactuando con los usuarios. También se busca
promocion de los productos a través de la funcién de Instagram Shop y
aumento de conocimiento de la marca.

Publico objetivo:
Los usuarios entre las edades de 25 a 34 afios o mas.

Linea editorial:

- Formatos de contenido: historias, post con contenido visual, reels,
preguntas y respuestas, tips, directos, IGTV, infografias, carruseles.

- Organizacion de la informacidn: un texto corto con un titulo y descripcion
en el pie de foto. Division del texto en parrafos para organizar mejor la
informacidén con el uso de los hashtags y emoticonos.

- Politica de imagenes: fotos y videos propios o el contenido de los
fabricantes de productos (cuidar los derechos de autor y siempre etiquetar
la fuente). Utilizar solo el contenido de calidad alta de los productos
vendidos en la tienda (es recomendable colocarlos no sobre un fondo
blanco, sino en situaciones reales), o del mundo submarino (fotos y videos
de peces, plantas submarinas) para inspirar a los seguidores. No se
recomienda colocar frases y titulos demasiado grandes en la foto, es mejor
mostrar la imagen entera, sin objetos innecesarios encima.

- Lengua: inglés.

- Frecuencia de publicacion: 5 dias a la semana, 1 post al dia y 1-5 historias
al dia.
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- Horas y dias de publicacién: se recomienda publicar el contenido a las
14:00 h entre semana y sobre las 18:00 h en fines de semana.

- Politica de gestion de comentarios e interaccion con seguidores:

e (Cada usuario tiene posibilidad de dejar un comentario libremente.

e Estd prohibido dejar comentarios ofensivos, los usuarios que los
dejan podran ser blogqueados.

e Es recomendable responder a los comentarios y mensajes de los
seguidores durante 24 horas.

e Los comentarios negativos deben ser respondidos y, si es necesario,
contener una disculpa (por ejemplo, en el caso de un retraso de la
entrega del producto).

- Tono y estilo:

El tono de comunicacién es respetuoso, pero simple y cercano. Se
recomienda interactuar con los seguidores a través de los mensajes,
preguntas y comentarios.

Manual de diseno corporativo en redes sociales:
- Colores corporativos: #87D615 (verde), #D8D8D8 (gris), #ffffff (blanco) y
#5941FF (morado) para hacer algunos acentos.

-Tipografia: MontSerrat para los titulos y OpenSans para el texto.

- Personalizacion del perfil: se recomienda dejar el avatar actual de perfil
de la empresa en Instagram, ya que contiene el logotipo de la empresay el
color verde corporativo. En cuanto a la informacién principal en el perfil,
puede agregar la informacidn adicional sobre el hecho de que los productos
son para recreacion en el mar.

- Historias destacadas: con iconos representativos de cada seccién de las
historias y con el uso del color verde.

- Feed: tiene que presentar un solo estilo, con los videos y fotos
relacionados con el mar y hechos en los mismos colores. También es posible

112



disefiar portadas para algunas publicaciones informativas en los colores
corporativos de la marca.

Monitoreo y evaluacion: alcance, likes, comentarios, nimero de veces que
se ha compartido el post y clicks en enlace en historias.

Facebook

Descripcion de la plataforma:

Facebook es una red social que se utiliza para leer las noticias, participar en
grupos, interactuar con amigos y compafieros, discutir los temas. Muchas
empresas tienen un perfil en Facebook para familiarizar a los usuarios con
su negocio y dar informacién de contacto como el teléfono, el correo
electronico, el enlace a su sitio web, etc.

Objetivos: el objetivo principal de esa red social es dar a conocer la marca
y construir una comunidad y también promover los productos a través de

Facebook Shop.

Publico objetivo:
Los usuarios entre las edades de 25 a 44 afios o mas.

Linea editorial:

- Formatos de contenido: historias, videos cortos formato reel, post con
contenido visual (foto o video), directos.

- Organizacion de la informacidn: textos de longitud media o corta junto

con fotos o videos, se recomienda usar hashtags y emoticonos. También
existe la posibilidad de incluir enlaces dentro del texto.
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- Politica de imagenes: fotos y videos propios o el contenido de los
fabricantes de productos (cuidar los derechos de autor y siempre etiquetar
la fuente). Utilizar solo el contenido de calidad alta de los productos
vendidos en la tienda (es recomendable colocarlos no sobre un fondo
blanco, sino en situaciones reales), o del mundo submarino (fotos y videos
de peces, plantas submarinas) para inspirar a los seguidores. No se
recomienda colocar frases y titulos demasiado grandes en la foto, es mejor
mostrar la imagen entera, sin objetos innecesarios encima.

- Lengua: inglés.

- Frecuencia de publicacion: 5 dias a la semana, 1 post al dia y 1-2 historias
al dia.

- Horas y dias de publicacion: se recomienda publicar el contenido a las
12:00 h entre semana y sobre las 16:00 h en fines de semana.

- Politica de gestion de comentarios e interaccion con seguidores:

e (Cada usuario tiene posibilidad de dejar un comentario libremente.

e Estd prohibido dejar comentarios ofensivos, los usuarios que los
dejan podran ser blogqueados.

e Es recomendable responder a los comentarios y mensajes de los
seguidores durante 24 horas.

e Los comentarios negativos deben ser respondidos y, si es necesario,
contener una disculpa (por ejemplo, en el caso de un retraso de la
entrega del producto).

- Tono y estilo:

El tono de comunicacién es respetuoso, pero simple y cercano. Se
recomienda interactuar con los seguidores a través de los mensajes,
preguntas y comentarios.

Manual de diseno corporativo en redes sociales:

- Colores corporativos: #87D615 (verde), #D8D8D8 (gris), #ffffff (blanco) y
#5941FF (morado) para hacer algunos acentos.
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-Tipografia: MontSerrat para los titulos y OpenSans para el texto.

- Personalizacion del perfil: se recomienda dejar el avatar actual de perfil
de la empresa en Facebook, ya que contiene el logotipo de la empresa y el
color verde corporativo. En cuanto a la informacién principal en el perfil,
estd escrita bien y refleja el negocio de la empresa. Se puede actualizar el
disefio del banner.

- Feed: es aconsejable utilizar los mismos tonos y colores en las imagenes.
También es posible disenar portadas para algunas publicaciones
informativas en los colores corporativos de la marca.

Monitoreo y Evaluacion: alcance, likes, comentarios, nimero de veces que
se ha compartido el post y clicks en enlaces.

YouTube

Descripcion de la plataforma:

YouTube es una plataforma que permite a los usuarios compartir videos y
recientemente, videos cortos de formato reel y también ver el contenido
de otros usuarios.

Objetivos: el objetivo principal de esa red social es promover la marca a
través de los videos que pueden ser interesantes para los usuarios. La
plataforma permite también interactuar con los seguidores en los

comentarios.

Publico objetivo: los usuarios entre las edades de 25 a 44 aios o mas.
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Linea editorial:

- Formatos de contenido: videos cortos formato reel, videos, directos.

- Organizacion de la informacion: subir el video acompafado de un texto
corto que incluye un titulo y una descripcidén pequeiia.

- Politica de imagenes: videos propios o el contenido de los fabricantes de
productos (cuidar los derechos de autor y siempre etiquetar la fuente).
Utilizar solo el contenido de calidad alta mostrando el uso de los productos
vendidos en la tienda en las situaciones reales. Se recomienda crear una
portada que representa el contenido del video para mejor navegacion,
utilizar el mismo estilo para todas las portadas.

- Lengua: inglés.

- Frecuencia de publicacion: 2 videos a la semana.

- Horas y dias de publicacion: se recomienda publicar los videos por las
tardes (después de 16 h).

- Politica de gestion de comentarios e interaccion con seguidores:

e (Cada usuario tiene posibilidad de dejar un comentario libremente.

e Estd prohibido dejar comentarios ofensivos, los usuarios que los
dejan podran ser blogqueados.

e Es recomendable responder a los comentarios de los seguidores
durante 24 horas.

e Los comentarios negativos deben ser respondidos y, si es necesario,
contener una disculpa (por ejemplo, en el caso de un retraso de la
entrega del producto).

- Tono y estilo:

El tono de comunicacién es respetuoso, pero simple y cercano. Se
recomienda interactuar con los seguidores a través de los comentarios,
hacer preguntas en los videos.
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Manual de diseno corporativo en redes sociales:
- Colores corporativos: #87D615 (verde), #D8D8D8 (gris), #ffffff (blanco) y
#000000 (negro) para hacer algunos acentos.

-Tipografia: MontSerrat para los titulos y OpenSans para el texto.

- Personalizacion del perfil: se recomienda dejar el avatar actual de perfil
de la empresa en YouTube, ya que contiene el logotipo de la empresa y el
color verde corporativo. En cuanto a la informacién principal en el perfil,
estd escrita bien y refleja el negocio de la empresa. Se puede actualizar el
disefo del banner. También es aconsejable crear el disefio de las portadas
en un solo estilo y poner el logotipo de la marca al final de cada video.

- Feed: al utilizar el mismo estilo (los colores, la tipografia) de cada uno de
los videos, se puede crear un feed Unico y monocromatico.

Monitoreo y Evaluacidon: visualizaciones, me gusta, no me gusta,
comentarios, numero de veces que se ha compartido el video vy clicks en
enlaces.

LinkedIn

Descripcidn de la plataforma:
LinkedIn es la red social profesional muy grande, con mas de 300 millones
de usuarios activos por mes. Esta plataforma permite comunicar con los
profesionales de la industria y crear una comunidad. Muchas personas
buscan el empleo a través de esa red social, siguen los perfiles de los
amigos, compahneros y marcas.
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Objetivos: el objetivo principal de esa red social es networking vy
colaboracién entre profesionales. Esta plataforma es perfecta para buscar
los clientes del sector B2C.

Publico objetivo:
Los usuarios entre las edades de 25 a 43 afios o mas.

Linea editorial:

- Formatos de contenido: videos y fotos acompafiados con el texto y los
enlaces que dirigen a la pagina web.

- Organizacion de la informacidn: textos de longitud media o corta junto
con fotos o videos, se recomienda usar los hashtags. También existe la
posibilidad de incluir enlaces dentro del texto.

- Politica de imagenes: fotos y videos propios o el contenido de los
fabricantes de productos (cuidar los derechos de autor y siempre etiquetar
la fuente). Utilizar solo el contenido de calidad alta de los productos
vendidos en la tienda (es recomendable colocarlos no sobre un fondo
blanco, sino en situaciones reales), o del mundo submarino (fotos y videos
de peces, plantas submarinas) para inspirar a los seguidores. No se
recomienda colocar frases y titulos demasiado grandes en la foto, es mejor
mostrar la imagen entera, sin objetos innecesarios encima.

- Lengua: inglés.

- Frecuencia de publicacion: 2 dias a la semana, 1 post al dia.

- Horas y dias de publicacion: se recomienda publicar el contenido a las
14:00 h entre semana.

- Politica de gestion de comentarios e interaccion con seguidores:
e (Cada usuario tiene posibilidad de dejar un comentario libremente.
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e Estd prohibido dejar comentarios ofensivos, los usuarios que los
dejan podran ser blogqueados.

e Es recomendable responder a los comentarios y mensajes de los
seguidores durante 24 horas.

e Los comentarios negativos deben ser respondidos y, si es necesario,
contener una disculpa (por ejemplo, en el caso de un retraso de la
entrega del producto).

- Tono y estilo:

El tono de comunicacién es respetuoso, pero simple y cercano. Se
recomienda interactuar con los seguidores a través de los mensajes,
preguntas y comentarios.

Manual de diseno corporativo en redes sociales:
- Colores corporativos: #87D615 (verde), #D8D8D8 (gris), #ffffff (blanco) y
#5941FF (morado) para hacer algunos acentos.

-Tipografia: MontSerrat para los titulos y OpenSans para el texto.

- Personalizacion del perfil: se recomienda crear el avatar del perfil del
marco utilizando la misma versidon de logotipo que se utiliza en otras redes
sociales de la marca, ya que los usuarios ya asocian MOVESEA con este
logotipo. Es necesario también afadir la informacion completa sobre la
empresay poner toda lainformacidn de contacto. Se puede crear un banner
qgue representa el negocio de MOVESEA.

- Feed: es aconsejable utilizar los mismos tonos y colores en las imagenes.
También es posible disenar portadas para algunas publicaciones

informativas en los colores corporativos de la marca.

Monitoreo y Evaluacion: alcance, likes, comentarios, nimero de veces que
se ha compartido el post y clicks en enlaces.
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4.4.4. Plan de acciones

En este apartado se presentardn las principales acciones que se llevaran a
cabo en las redes sociales de la empresa durante los proximos 6 meses (de
agosto de 2022 a enero de 2023) y que van a permitir a alcanzar los
objetivos planteados de la compaiiia.

Principales acciones planificadas:

1. Publicaciones dedicadas a los dias festivos y fechas significativas
relacionadas con el mar, el océano, el buceo, etc. Por ejemplo,
dichos dias festivos pueden ser el Dia Internacional del Buceo, el Dia
Mundial de la Tortuga, el Dia Mundial de los Océanos, el Dia
Internacional del Surf, el Dia Maritimo Mundial, etc. Este tipo de
contenido se puede publicar en historias y posts en Facebook,
Instagram y LinkedIn. Las acciones permitiran mejorar la conexion
con la audiencia y transmitir los valores de la empresa.

2. Contenido de exposiciones profesionales en cuales participa la
empresa MOVESEA cada aino. Se puede hacer publicaciones sobre los
salones nauticos 3-4 veces al afio (por ejemplo, exposicion en Palma
de Mallorca, Barcelona, Valencia, Cannes, etc.). Las publicaciones
para tales eventos se publicardn en los cuatro canales de la compaiiia
e incluyen: video de anuncio del evento, historias, publicaciones y
transmisiones en vivo durante la exposicién y una publicacién que
resuma el evento (Figura 71). Esto aumentard la lealtad a la empresa,
el conocimiento de la marca y también permitira establecer vinculos
con otras empresas de la industria, ya que los organizadores de estos
tipos de eventos suelen hacer reposts del contenido de las empresas
participantes en sus redes sociales, que va a permitir a la empresa
MOVESEA aumentar el niumero de suscriptores en sus canales
interesados en el tema nautico.

3. Descuentos, promociones, sorteos. Con el fin de aumentar las ventas
y la lealtad a la marca, se recomienda realizar 1 promociény 1 sorteo
al mes (en noviembre y en diciembre seran mas publicaciones debido
a los descuentos de Black Friday y Navidad). Esto aumentard el
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numero de suscriptores e impulsara las ventas. Se recomienda llevar
a cabo este tipo de acciones en Instagram, Facebook, YouTube y
LinkedIn a través de historias, videos, publicaciones y transmisiones
en vivo (por ejemplo, en vivo puede anunciar los resultados del
concurso para que sean lo mas honestos y transparentes posible).

4. Juegos y concursos. Para incrementar el engagement de la audiencia
e la interactividad, se recomienda al menos 2-3 veces al mes realizar
cuestionarios y preguntas a los suscriptores sobre los temas marinos.
Estas acciones se pueden realizar en Instagram, Facebook y LinkedIn.

5. La dultima accidn son las historias interesantes del mundo
submarino. Por ejemplo, curiosidades sobre los famosos naufragios
o sobre las esculturas y edificios bajo el agua. Este tipo de acciones
permitird hacer discusiones en los comentarios y aumentar la
interactividad. Se recomienda hacer tales publicaciones o videos en
Facebook, Instagram, LinkedIn y Facebook 3-4 veces al mes.

Figura 71. Ejemplo del post sobre la exposicion

movesea_official
Palma International Boat Show

jF -
Ver insights Promocionar publicacién

Qv e W
« Les gusta a divingeasier y 19 personas mas
movesea_official Palma International Boat Show 2022. Main
Results [, &

"1‘7' The Boat Show was held from April 28 to May 1 in Moll
Vell, Palma de Mallorca. More than 32 000 people have
visited the Exhibition

Fuente: Instagram (2022 a)
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A continuacién, en el cuadro 23 se va a exponer el calendario con las
acciones y la descripcion de cada una de ellas:

Cuadro 23. Plan de acciones en las redes sociales de MOVESEA desde
agosto del ano 2022 hasta enero del aio 2022

PLAN DE ACCIONES
Agosto
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
(O] f)
PLAN DE ACCIONES
Septiembre

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

@0 n H B
o B
@ o H B

PLAN DE ACCIONES
Octubre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

90 il =
2
in

PLAN DE ACCIONES
Noviembre
| Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5
(O] f)
&3]
PLAN DE ACCIONES
Diciembre
Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
@06 L
[
PLAN DE ACCIONES
Enero
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
(o] £}
3]
Acciones
. Los dias festivos
. Exposiciones

Descuentos, promociones,
sorteos

Juegos y concursos

Historias sobre el mundo
submarino

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Plan de Contenidos

En el siguiente apartado se va a definir diferentes temas para el contenido
de las redes sociales de la empresa MOVESEA.

45.1. Temas

Se propone hacer publicaciones sobre los siguientes temas principales:
Empresa, Productos, Actividades, EI mundo submarino, Exposiciones,
Juegos y concursos, Promociones. A continuacion, se explica el contenido
de cada tema.

Uno de los temas principales es Empresa, que reune publicaciones sobre la
historia de la empresa, su equipo, los dias de trabajo "detras de las
escenas”, la mision, la vision y los valores de la empresa, y también
publicaciones sobre la tienda fisica. El objetivo del contenido de este tema
es informar a los suscriptores, asi como aumentar la lealtad a la marca al
presentar el equipo a la audiencia y confirmar el hecho de que la compaiiia
realmente existe y se puede confiar en ella.

Otro tema importante del contenido son los Productos, incluye todo lo
relacionado con los productos vendidos en la tienda MOVESEA: novedades,
caracteristicas de los productos, precios, comparaciéon de diferentes
productos, uso de dispositivos en condiciones reales, etc. El objetivo de esta
categoria de publicaciones es familiarizar a los compradores con los
productos y aumentar las ventas.

El tercer tema para las publicaciones es la Actividad, incluye tips y consejos
sobre viajes, publicaciones sobre buceo, surfing y otras actividades en el
mar, los requisitos para llevar gadgets en el avién. Este tema refleja uno de
los valores de la empresa: recreacion y transmite el contenido de valor, lo
gue puede permitir tener un buen nivel de engagement y reacciones,
ademas de servir para entretener a la audiencia.
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El siguiente tema son todas las publicaciones relacionadas con el mundo
marino: Ultimas noticias e innovaciones, curiosas historias sobre las
profundidades del mar, fotos y videos del mundo submarino, etc. Este tema
puede ser interesante para los suscriptores, ya que les gusta el mar y todo
lo relacionado con él. El propdsito de dicho contenido es crear el valor,
informar y entretener.

El tema de la Exposicion también es uno de los mds importantes para
MOVESEA, ya que la compafiia participa en los salones nauticos al menos 3
veces al ano. Dentro de este tema, se crearan las siguientes publicaciones:
anuncio de la exposicion, luego historias, posts y directos durante el evento
y una publicacion posterior con los resultados. El objetivo de dicho
contenido es aumentar el nivel de confianza, la lealtad y el conocimiento de
la marca.

El sexto tema son los Juegos y concursos, que estdn disefiados
principalmente para involucrar y entretener al publico.

El séptimo tema es Promociones. Este tema es imprescindible para un
comercio electrénico, ya que le permite convertir a los suscriptores en
compradores potenciales, estimular las ventas y obtener nuevos
suscriptores.

Seguidamente, el ultimo tema son los Dias de Festivo y Fechas importantes.
Las publicaciones de este tema se centraran en las fiestas del campo
marino, como, por ejemplo, el Dia Internacional del Buceo, el Dia Mundial
de la Tortuga, el Dia Mundial de los Océanos, el Dia Internacional del Surf,
el Dia Maritimo Mundial, etc. El objetivo de ese tema es transmitir los
valores de la marca e informar la audiencia.

Mas detalles de los temas y subtemas se puede ver en el Cuadro 24:
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Cuadro 24. Temas seleccionados para el plan de acciones y contenidos

1. Empresa

1.1. Acerca de la compaiiia
1.2. Visién, mision, valores
1.3. Equipo

1.4. Detras de la escena
1.5. Sobre la tienda fisica
1.6. Opciones de entrega
1.7. Metodos de pago

2.1. Descripcion del producto

2.2. Ejemplos de uso

2.2. Desempaquetado y revision del producto (qué hay en la caja)
2.3. Especificaciones

2.4. Novedades en la tienda

2.5. Instrucciones de uso

2.6. Comparacién de los productos

2.7. Cuidado adecuado de los productos

2.8. Informacién sobre los fabricantes de diferentes productos
2.9. Tips, consejos

2.10. Los productos mas populares/vendidos

2.11. Resefias y opiniones

2.12. FAQ

3. Actividades

3.1. Cémo llevar un producto en las vacaciones
3.2. Vacaciones en el mar con nifios

3.3. Ideas como pasar el tiempo en fin de semana
3.4. Frases de motivacién/inspiracion

3.5. Mejores lugares para bucear

3.6. Consejos sobre el surfing

3.6. Tips

4. El mundo marino

4.1. Noticias sobre gadgets y tecnologia nautica

4.2. Innovaciones en el ambito marino

4.3. Noticias de las exposiciones mundiales dedicadas al mar
4.4. Sabias que...

4.5. Historias sobre el mundo submarino

5.1. Palma International Boat Show
5.2. Salon Nautico Barcelona

5.3. Valencia Boat Show

5.4. Cannes Yachting Festival 2022

6. Juegos y concursos
6.1. Test

6.2. Cuestionario

6.3. Concurso

7. Promociones
7.1. Descuentos
7.2. Promociones
7.3. Sorteos

8.1. World Turtle Day (23.05.)

8.2. World Ocean Day (08.06.)

8.3. International Surfing Day (20.06.)
8.4. World Maritime Day (29.09.)

8.5. International Diving Day (12.10)

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2. Calendario de temas

En este apartado, los temas instalados anteriormente se muestran en forma
grafica en el Cuadro 25. Para cada tema, se seleccionaron los canales
correspondientes en las redes sociales, de acuerdo con la frecuencia de las

publicaciones establecida en Guia de estilo.

Cuadro 25. Calendario de temas de las redes sociales seleccionadas (la

leyenda de los temas y colores esta en el apartado 4.5.1)

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5

(O in|
OLfJin] » ]
®06
Of£] ~ |
®06
OLflin
960
(O f Jin|
®
OXf]
(OX£] > Jin)
@06
@06
960
(O] £ Rin)
9600
®
906 m
®06
Off] >
@06
(O § Jin
960
@06
@06

Fuente: Elaboracion propia

CALENDARIO DE TEMAS DE 6 MESES

Septiembre
|n
96 O
(O  Xin!
960
@06
(O£ Jin|
960
P60
(O] £ Jin
@06
B0 M
®
860
(O] £ Xin!
P60
860
906
@06
(O] § Jin
960
@06
@06
@06
860
O] Xin!

Octubre
(0)
860
(o) f Xin
906
(Off Xin
860
@06
(O in|
(o] » ]
@906
(OX£] > Jin)
@06
@06
960
96 m
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®
(O)f Jin
@06
@06
960
(O] § Jin
@906
906
860
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Noviembre
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®
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®06
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Enero
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Se recomienda publicar sobre el tema de Producto cada semana, ya que la
compainia vende muchos articulos, es necesario familiarizar a los
compradores con los productos que estdn en la tienda. Pueden ser
subtemas como los gadgets mds vendidos, colecciones de temporada,
novedades, asi como resenas de productos.

También es necesario publicar con frecuencia sobre el tema Empresa,
mostrar la vida detrds de escena, transmitir los valores de la compaiiia,
hablar sobre los métodos de envio y pago, ya que es importante para un
comercio electrénico.

Otro tema importante es la Actividad, ya que unos de los valores centrales
de la empresa son las emociones y el descanso.

El tema de las Exposiciones aparecera en las redes sociales de la compaiiia
solo 3-4 veces al afio, es decir, a medida que se realicen los eventos, y la
informacién sobre ellos debe estar en todas las redes sociales de la
empresa.

El tema Mundo marino también es uno de los principales, ya que ayuda a
presentar a la empresa como un experto en el mercado, se recomienda
hacer publicaciones sobre el tema cada semana.

Con menos frecuencia, debe publicar publicaciones sobre temas de
Promociones, Los Dias de Festivos, Juegos y Concursos.

4.5.3. Calendario de contenidos

El presente apartado contiene un plan de contenido de agosto de 2022 para
las redes sociales de MOVESEA. Sin embargo, el numero previsto de
publicaciones en el capitulo 4.4.3. se ha adaptado en este apartado al marco
de investigacion (ya que se estudian solo los drones submarinos y sistemas
de buceo). Por lo tanto, dado que la compaiiia tiene otras 14 categorias de
productos fuera del estudio, que también seran incluidos al calendario de
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contenidos, se ha adaptado el plan teniendo en cuenta solo los productos
estudiados:

Instagram

1 post y 1-5 historias sobre el producto (los drones submarinos o sistemas
de buceo) a la semana + 1 posts y 1-5 historias de otros temas.

Facebook

1 post y 1-5 historias sobre el producto (los drones submarinos o sistemas
de buceo) a la semana + 2 posts y 1-5 historias de otros temas.

YouTube
1 video sobre los drones submarinos/sistemas de buceo a la semana
LinkedIn

1 post del producto (los drones submarinos o sistemas de buceo) a la
semana + 1 post sobre otro tema.

Seguidamente, se expone los cuatro calendarios de contenidos de cada
plataforma, esto es: Instagram, Facebook, YouTube y LinkedIn.

En estos calendarios se detalla la fecha y hora de cada publicacidn, los

objetivos, el tema, el formato y la imagen o imdagenes correspondientes, el
copy Yy los hashtags seleccionados para cada publicacidn.

(o)

Instagram
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Cuadro 26. Calendario de contenidos de Instagram del mes de agosto

Fecha | Objetivos Tema Imagen y Copy
y hora
Historias
MISSION VALUES
) prowide pecple witk iﬁ
Recreation
Conseguir VALUES
conocimien i &S
to de ‘l"efhnolt»)ng Customer
02.08.22 | marca, o |
14:00 mejorar la P
I’eputacién Innovations Our 24/7 chat
y aumentar '
lealtad

Historia 1: ; Quieres saber mas sobre la marca MOVESEA? Swipe para
conocer nuestra mision, visién y valores.

Historia 2: Misién. Aportar a las personas recreacion y
entretenimiento de alta calidad, ofreciendo productos tecnoldgicos,
funcionales y el mejor servicio.

Vision. Convertirnos en un socio confiable para cada persona,
acompariandola en todas las etapas de la recreacion a través de
nuestra experiencia y conocimiento.

Historia 3: Valores.
- Recreacion. Es importante no solo la cantidad, sino también
la calidad del descanso. Nuestros productos son una forma
interesante y saludable de pasar el tiempo.
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- Emociones. Nuestros productos brindan emociones
inolvidables y una experiencia emocionante que puede
compartir con sus personas queridas.

Historia 4:

- Tecnologia. Eligiendo los mejores productos para nuestros
clientes, ofrecemos soluciones tecnolégicas, funcionales,
fiables y dispositivos duraderos.

Historia 5:

- Innovacion. Monitoreamos constantemente el desarrollo de
nuevas tecnologias y estamos abiertos a experimentos
e innovaciones.

- Cliente. Estamos listos para estar en contacto con nuestros
clientes todos los dias, acompafandolos en cada etapa de la
compra y ofreciéndoles el mejor servicio.

Nuestro chat 24/7 - enlace

04.08.22
14:00

Informar,
vender,
conseguir
el trafico a
la pagina
web

Producto

Post - Carrusel

Los drones submarinos son un producto de alta tecnologia bastante
complejo, por lo que a veces puede ser dificil averiguar qué drone es
mejor elegir. La elecciéon del Dron depende de tus objetivos. Aqui hay
algunas caracteristicas a tener en cuenta:

HDMI

Retencion de profundidad
Angulo ajustable
Apertura e iluminacién
Angulo de visién

ISO
Resolucién de video

Siempre puedes contactar con los expertos MOVESEA para una
consulta.

¢ A qué le prestas atencion al elegir un dron submarino?

#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA #ROV
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09.08.22
14:00

Conseguir
nuevos
suscriptore
s, aumentar
conocimien
to de marca

Post

Siguenos

Sistema de buceo

¢ Has querido un sistema de buceo Blu3 Nemo durante mucho
tiempo? jEsta es tu oportunidad! .

. Participa en nuestro sorteo:

. Suscribete a nuestro perfil

. Dale me gusta a este post

. Espera el resultado el 5 de septiembre

iMucha suerte! ‘”

#giveaway #scubadiving #underwater #blu3 #divingsystem
#divingkits #nemo #nomad
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11.08.22
14:00

Informar,
entretener,
aumentar
engagement

Juegos y
concursos

Historias (Test)

Hil How is your week
going? Let’s have some fun
and checic how well you
know the sea world?

The oceans cover 71% -
of the Earth’s surface
and contain 97% of the
Earth’s'water .

1t's the faxface rabbitfish
(Sigamus ), igh species
of marine inned fish. tis
found in the Indian and maehi.

132




e

The loudest animal in the world
Is the blue whale: its vocalisations
of up to 188 decibels can be heard

160km away «)

An octopus has three
hearts and the color
of its blood is blue *

jHola! ;Cémo va tu fin de semana? Pasemos un buen rato y
comprobemos qué tan bien conoces el mundo marino.

¢ Qué parte de la superficie de la Tierra esta cubierta por los
océanos?

65%

71%

79%

Los océanos cubren el 71% de la superficie de la Tierra y
contienen el 97% del agua de la Tierra.

¢Como se llama este pez?

Foxface Siganos

Trucha arco iris

Bagre de canal
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El pez conejo con cara de zorra (Siganus vulpinus), es una especie
de pez marino con aletas radiadas. Se encuentra en los océanos
indico y Pacifico.

¢Cuantos corazones tiene un pulpo?

-2

-1

-3

Un pulpo tiene tres corazones y el color de su sangre es azul.
¢Cual es el animal mas ruidoso?

- Monos Aulladores

- Ballena Azul

- Leones

El animal mas ruidoso del mundo es la ballena azul: sus
vocalizaciones de hasta 188 decibelios se pueden escuchar a 160
km.

¢ Cuantas respuestas correctas tienes?

16.08.22.
14:00

Informar,
entretener,
aumentar
engagement

Actividade
s

Averiglie en qué paises esta prohibido levantar objetos del fondo
marino en este Reel
#underwaterworld #vacation #travel #sea #metaldetecting
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19.08.22.
14:00

Informar

Empresa

Post

How does it work?

Pay in 3instalments, without intarsst

wscalapay

1 pou tove b, seatapa 1t

Pasct e cond ot wwscuezescom

Le recordamos que hemos lanzado un nuevo servicio de pago
Scalapay en nuestra tienda %3 £ Ahora puedes pagar los
productos que te gustaron en tres plazos sin intereses ni sobre
pagos .

¢Como funciona?

Paso 1. Afiadir articulos al carrito

Paso 2. Al pagar elija Scalapay

Paso 3. Ingrese la informacion de tu tarjeta de débito o crédito
Paso 4. Pague mas tarde en 3 cuotas. El primer pago se realiza
cuando se procesa el pedido y los 2 restantes se realizan
automaticamente cada 30 dias

Disfruta de las compras y no esperes mas para hacer realidad tus
deseos con MOVESEA & Scalapay - &2

#scalapay #movesea_scalapay #underwaterdrones
#underwaterscooters #airdrone #surf #surfproducts #diving
#diving kits #underwatercamera #powerstation #ecoflow
#omnicharge #autel #qysea #fifish #lefeet #sublue #surflogic
#movesea_payment
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22.08.22. | Informar, El mundo
14:00 engagement | marino ¢Conoces el pez mas antiguo del planeta? &

Latimeria es considerado el pez mas antiguo de la Tierra. Se creia
que se habia extinguido hace mas de 70 millones de afios. Sin
embargo, hubo una sensacion en el siglo XX. En 1938, el pez fue
descubierto accidentalmente en la costa de Sudéfrica a 70 metros
de profundidad.

#underwaterworld #fish #Latimeria #sea

Directo

Informar,
vender,
conseguir el
trafico a la
pagina web, | Producto
aumentar
conocimient
o de marca

25.08.22.
14:00

En el directo hablamos sobre las caracteristicas del dron
submarino QYSEA FIFISH y vemos que esta incluido a maletin

#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA #ROV

Fuente: Elaboracion propia

Facebook

Como algunas redes sociales (como Facebook y LinkedIn) tienen un formato
similar, es posible publicar posts idénticos, siempre que sean adecuadas
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para el formato, por lo que algunas publicaciones para Facebook se pueden

tomar del perfil de la compafiia en LinkedIn o Instagram.

Cuadro 27. Calendario de contenidos de Facebook del mes de agosto

03.08.22 | Conseguir Producto
12:00 conocimiento
de marcay
reputacion
Bajamos a una profundidad de 90 metros con el Dron
QYSEA FIFISH V6 &
#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA
#ROV #accessories
Post
Conseguir Sistema de buceo
nuevos
09.08.22 | suscriptores, | Promociones ) _
12:00 aumentar ¢ Has querido un sistema de buceo Blu3 Nemo durante
conocimiento mucho tiempo? jEsta es tu oportunidad! ﬂ
de marca 6 Participa en nuestro sorteo:
6 Suscribete a nuestro perfil
e Dale me gusta a este post
6 Espera el resultado el 5 de septiembre
5
iMucha suerte! *¥
#giveaway #scubadiving #underwater #blu3
#divingsystem #divingkits #nemo #nomad
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15.08.22
12:00

Informar,
conseguir
conocimien
to de
marca,
mejorar la
reputacion
y aumentar
lealtad

Empresa

Mision, Vision y Valores de la marca MOVESEA 2

Nuestra Mision es aportar a las personas recreacion y
entretenimiento de alta calidad, ofreciendo productos
tecnolégicos, funcionales y el mejor servicio.

La Visién de la marca MOVESEA es convertirnos en un
socio confiable para cada persona, acompafandola en todas
las etapas de la recreacion a través de nuestra experiencia y
conocimiento

Los valores de MOVESEA son:
- Recreacion,
- Emociones,
- Tecnologia,
- Innovacion,
- Cliente

#movesea #tech #sea #underwaterdrones #divingsystem
#diving #industrialdiving
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Directo

Informar,
vender,
conseguir
el trafico a
17.08.22. | la pagina
pag Producto
12:00 web,
aumentar
conocimien
to de
marca
Hablamos sobre las caracteristicas y aplicaciones del
sistema de buceo BLU3 Nemo. jTe esperamos! ©
#scubadiving #underwater #blu3 #divingsystem #divingkits
#nemo #nomad
Post
Engageme Historia de Amphitrite
22.08.22 nt, . El n?undo Recientemente, mas y mas hermosas estatuas y estructuras
12:00 entretenimi | marino se estan construyendo bajo el agua.
ento

¢ Sabias de esta estatua de Amphitrite en la isla de Gran
Caiman? Amphitrite es hija del Dios del mar y esposa de
Poseidon.

La leyenda dice que al enterarse del deseo de Poseidén de
casarse con ella, huy6 a Atlanta, donde fue capturada por un
delfin enviado por Poseidén.

La estatua de la sirena de 272 kilogramos se encuentra a 50
metros de la costa del punto suroeste de la isla. Se puede
encontrar a una profundidad de 15 metros, al alcance de
buceadores.

¢ Te gustaria ver esta escultura algun dia? &

#underwaterworld #sculptureunderwater #Amphitrite #sea
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Informar,

vender,
23.08.22 | conseguir
S g Producto ) S )
12:00 el trafico a En este video, mostramos la aplicacion de los 5 accesorios
la pagina mas Utiles para los drones submarinos QYSEA FIFISH -=
web
Enlaces a los productos:
1) Maletin Amarillo para Fifish V6
2) Brazo robético para Fifish V6 Expert
3) Camara Q para Fifish V6 Expert/V6 Plus
4) Muestreador de agua de 100 ml para Fifish V6 Expert/V6
Plus
5) Gancho para Fifish V6S/V6
#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA #ROV
#accessories
Reel
Informar,
30.08.22. | engageme | Actividades
nt

Descubre los 5 mejores lugares para pasar las vacaciones

en este Reel Zw
#underwaterworld #vacation #travel #sea
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30.08.22.

Informar

Empresa

Historias

Do you like some
product, but you
can't afford it now?

Don't worry!
You can doit!

We've launched
a new payment service
on our website

Pay in three installments
without interest and
overpayments

STEP 1. Add items to your cart

Go to checkout
STEP 2. 7% core (==

Ente r card
STEP 3. Y

information

Pay later over
STEP 4. 3instaliments.

The first payment

is taken when the

order is processed

and the remaining

2 are automatically

taken every 30 days

INSTRUCTION QY

¢ Te gusta algun producto, pero no puedes pagarlo ahora?
iNo te preocupes! jPuedes hacerlo!

Hemos lanzado un nuevo servicio de pago en nuestro sitio
web Klarna

Pague en tres plazos sin intereses y pagos en exceso

¢ Coémo funciona?

Paso 1. Ahadir articulos al carrito

Paso 2. Al pagar elija Klarna

Paso 3. Ingrese la informacion de tu tarjeta de débito o
crédito

Paso 4. Pague mas tarde en 3 cuotas. El primer pago se
realiza cuando se procesa el pedido y los 2 restantes se
realizan automaticamente cada 30 dias

Fuente: Elaboracion propia

YouTube
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Cuadro 28. Calendario de contenidos de YouTube del mes de agosto

Fecha | Objetivos | Tema Portada Copy
y hora
Conseguir
conocimien
03.08.22 | to de
Producto
16:00 marca y I
. S SRN-X
reputacion ) .
Sumeérgete con nosotros a una profundidad de 12 metros cerca
de la costa de las Islas Columbretes con el sistema de buceo
AirBuddy @
#diving #scubadiving #underwater #airbuddy #divingsystem
#divingkits
Conseguir
conocimien
to de
marca
05.08.22 .
mejorarla | Empresa | " ) )
18:00 . Bienvenido a la tienda de la empresa MOVESEA, que se
reputacion p
y aumentar encuentra en Valencia, Espafia ‘= Te esperamos todos los
lealtad dias de 9:00 a 17:30 en el Carrer de I'Escorxador, 19A,
Massanassa, Valencia.
#movesea #virtualtour #tech #underwaterdrones #divingsystem
#diving
Informar,
09.08.22 | vender, Producto
16:00 conseguir
el trafico a
la pagina
web
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Todo el mundo esta interesado en ver qué hay dentro del paquete
con el dron QYSEA FIFISH V6 Plus. En este video, mostramos en

detalle el contenido del maletin (”

#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA #ROV
#accessories

Conseguir
11.08.22 | el trafico a | Promoci
16:00 la pagina | ones
web,
informar, %
vender P21 -
DESCUENTO
ey
Anunciamos las rebajas de productos de la marca BLU3. Hasta
un 20% de descuento en los productos presentados en el video.
Solo del 15 al 31 de agosto ‘="
#rebajas #scubadiving #underwater #blu3 #divingsystem
#divingkits #nemo #nomad
Informar,
18.08.22 | conseguir | Producto
19:00 conocimien
to de
marca, s
mejorar la e
i PRIMER USO DEL SISTEMA DE BUCEO
reputacion
y aumentar ) _
¢Vas a usar tu sistema de buceo por primera vez? Hemos
lealtad . . . it
recopilado los consejos mas importantes para los principiantes
#scubadiving #underwater #blu3 #divingsystem #divingkits
#nemo #nomad #airbuddy
Informar,
21.08.22 | vender, Producto QYSEA -
17:00 conseguir FIFISH V6
el trafico a PLUS
la pagina
web

CARACTERISTICAS

143




En este video hablamos sobre las principales caracteristicas del
Dron submarino QYSEA FISH V6 PLUS. Este dron es un
experto en la solucion submarina. Buceo de hasta 200 metros

con cable =

#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA #ROV
#accessories

23.08.22
17:00

Informar,
conseguir
conocimien
to de
marca,
mejorar la
reputacion
y aumentar
lealtad

Producto

DEL USO

OIS Ny
Si cuidas adecuadamente tu sistema de buceo, jdurara mucho
tiempo! Aprende los consejos basicos sobre el uso y el lavado

Sy
PRS-

del sistema de buceo en este video Zus

#scubadiving #underwater #blu3 #divingsystem #divingkits
#nemo #nomad #airbuddy

30.08.22
19:00

Conseguir
conocimien
to de
marca y
reputacion

Producto

A

¢ Conoces todas las formas de usar sistemas de buceo, desde el
mantenimiento de un barco hasta la busqueda de tesoros?

Descubre todos los secretos en este video @

#scubadiving #underwater #blu3 #divingsystem #divingkits
#nemo #nomad #airbuddy

Fuente: Elaboracion propia

En la descripcidn de cada video se recomienda afadir los enlaces a la pagina

web, las redes sociales de la empresa y a los productos mencionados.
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LinkedIn

El perfil de la compania en LinkedIn se creard desde cero, por lo que es muy
importante dedicar las primeras publicaciones a la historia de la compaiiia,

la lista de productos que ofrece y su misidn, visidon y valores.

Cuadro 29. Calendario de contenidos de LinkedIn del mes de agosto

Fecha | Objetivos Tema Imagen y Copy
y hora
\‘ W”W. WLESIL
IE ’ \' | | l )?E. AR M
Informar,
conseguir . =
conocimien Queremos presentarle la historia de la empresa MOVESEA &
02.08.22 tode MOVESEA forma parte de la empresa Sensitech S.L., que fue
14:00 marca, Empresa | fundada en 2015. La compafiia esta representada en los Paises
mejorar la Bajos, Espaiia, Inglaterra y Estados Unidos.
reputacion
y aumentar Desde 2019, MOVESEA ofrece a clientes de todo el mundo los
lealtad mejores equipos para actividades acuaticas y de recreacion.

La compaiiia tiene una tienda en linea, asi como una tienda
fisica que se encuentra en Valencia, Esparia.

MOVESEA colabora tanto con personas aficionados como con
empresas profesionales y organizaciones.

)
~/

¢ Tienes alguna pregunta? jNo dude en escribirnos! ‘&

#movesea #tech #sea #underwaterdrones #divingsystem #diving
#industrialdiving
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Informar,

conseguir
conocimien ¢ Qué productos puedes comprar en la pagina web de
to ?
04.08.22 de MOVESEA?
14-00 marca, Producto
’ mejorar la Si necesitas comprar productos para trabajar o relajarse en el
reputacion mar, preste atencién a la amplia gama de productos que hay en
la tienda MOVESEA. Tenemos drones submarinos, scooters,
y aumentar ! . oo
sistemas de buceo, productos de surfing, camaras subacuaticas
lealtad .
y mas.
MOVESEA ofrece a los clientes productos de alta calidad de
marcas QYSEA, BLU3, AirBuddy, Paralenz, Sublue, Surflogic y
propia marca MOVESEA.
¢ Ya has probado los productos de estas marcas? ‘&
#movesea #tech #sea #underwaterdrones #divingsystem #diving
#industrialdiving #fifish #sublue #surflogic
Engageme =
09.08.22 | nt, B hdo
14:00 entretenimi é
marino
ento

Historia de Amphitrite

Recientemente, mas y mas hermosas estatuas y estructuras se
estan construyendo bajo el agua.
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¢ Sabias de esta estatua de Amphitrite en la isla de Gran
Caiman? Amphitrite es hija del Dios del mar y esposa de
Poseidén.

La leyenda dice que al enterarse del deseo de Poseidon de
casarse con ella, huyé a Atlanta, donde fue capturada por un
delfin enviado por Poseidén.

La estatua de la sirena de 272 kilogramos se encuentra a 50
metros de la costa del punto suroeste de la isla. Se puede
encontrar a una profundidad de 15 metros, al alcance de
buceadores.

¢ Te gustaria ver esta escultura algun dia? S

#underwaterworld #sculptireunderwater #Amphitrite #sea

12.08.22
14:00

Informar,
conseguir
conocimien
to de
marca,
mejorar la
reputacion
y aumentar
lealtad

Empresa

Mision, Visién y Valores de la marca MOVESEA 2

Nuestra Misién es aportar a las personas recreacion y
entretenimiento de alta calidad, ofreciendo productos
tecnoldgicos, funcionales y el mejor servicio.

La Visién de la marca MOVESEA es convertirnos en un socio
confiable para cada persona, acompanandolo en todas las
etapas de la recreacion a través de nuestra experiencia y
conocimiento

Los valores de MOVESEA son:
- Recreacion,
- Emociones,
- Tecnologia,
- Innovacioén,
- Cliente

#movesea #tech #sea #underwaterdrones #divingsystem #diving
#industrialdiving
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16.08.22
14:00

Informar,
vender,
conseguir
el trafico a
la pagina
web

Producto

I||
S

Las opciones del uso de los drones submarinos .

Uno de los principales productos que ofrece MOVESEA son los
drones submarinos QYSEA Fifish. Se pueden utilizar tanto con
fines personales como profesionales. Estos son algunos de
ellos:

- Grabacion de video y transmision en vivo
- Fotografia profesional

- Entretenimiento

- Educacion

- Trabajos de salvamento

- Agricultura acuatica

- Inspeccién

- Investigaciéon

- Pesca

¢ Para qué propésito usarias un dron submarino? ©

#underwaterdrone #underwaterrobot #FIFISH #QYSEA #ROV
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19.08.22
14:00

Informar,
aumentar
lealtad a la
marca

Empresa

Métodos de pago en la tienda MOVESEA

En nuestro sitio web, puedes pagar cualquier producto en tu
moneda con casi cualquier método de.

Estos son solo algunos de ellos: Visa, MasterCard, PayPal,
Google Play, Apple Pay y muchos mas.

Recientemente también lanzamos los servicios Scalapay y
Klarna, que te permiten pagar cualquier articulo que te guste en

tres partes.

Para las personas juridicas, podemos proporcionar una
proforma antes de realizar la compra.

¢ Tienes preguntas o sugerencias sobre los métodos de pago en

nuestra tienda? i, <

#movesea_payment #tech #seaproducts
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25.08.22
14:00

Informar,
conseguir
conocimien
to de
marca,
mejorar la
reputacion
y aumentar
lealtad

Producto

¢ Has oido de la nueva tecnologia en el mundo del buceo?

Se llama sistema de buceo AirBuddy y permite que incluso un
principiante respire libremente bajo el agua sin una botella de
aire.

AirBuddy es el sistema respiratorio mas pequefo y ligero del
mundo. AirBuddy tiene un mini-compresor flotante que permite a
los buceadores, a través de una manguera de suministro
conectada a un regulador, permanecer bajo el agua durante al
menos 45 minutos.

El sistema requiere necesariamente un buen conocimiento de
las reglas basicas de buceo antes de ser utilizado.

¢ Te gustaria explorar el mundo submarino con AirBuddy?
Podemos responder a cualquiera de sus preguntas y ayudarle

en la eleccion @

#scubadiving #underwater #divingsystem #divingkits #airbuddy
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Entrega de los productos &e

Informar,
30.08.22 | aumentar Los productos MOVESEA se entregan en todo el mundo.
Empresa
14:00 lealtad a la
marca El precio de la entrega depende de la region. En la Unién

Europea es gratis - =

Si tenemos el producto en stock, la entrega tardara un maximo
de 5 dias. Pero por Espafia es aun mas rapido (48-72 h).

Si el producto esta agotado, la entrega puede tardar entre 15 y
25 dias.

Ademas, siempre puedes elegir la entrega urgente durante 24

horas para un pago adicional ‘&’

#movesea_delivery #tech #seaproducts

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Facebook e Instagram Ads

Para lograr los objetivos establecidos, también se recomienda utilizar
herramientas publicitarias. Cabe sefalar que, para aumentar las ventas, la
compafia ya esta implementando campafas publicitarias a través de
Google Ads y le funcionan bien. Sin embargo, para mejorar la reputacién de
la empresa y aumentar su reconocimiento, la publicidad a través de las
herramientas de Facebook e Instagram Ads es perfecta. En este apartado
se va a presentar la propuesta de una campaia publicitaria en esas redes
sociales.

Asi bien, se recomienda realizar la compana de pago para conseguir los
siguientes resultados:
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e Aumentar numero de seguidores.

e Darle visibilidad a la marca.

* Incrementar la lealtad de la marca.

e Construir una base de potenciales clientes.

Se recomienda promocionar los posts y realizar anuncios de pago 3-4 veces
al afo, especialmente en el invierno, cuando la empresa tiene una
temporada baja y una menor demanda de productos. En cuanto a la
cantidad de dinero, se ha decidido determinar 20€ de presupuesto diario.

También es importante detectar el publico, se han tenido en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Lugar: La ubicacidon se extendera por paises de Europa: Espafa, Reino
Unido, Francia, Italia, Portugal, Alemania.

e Edad: El rango de edad para el anuncio se extiende desde usuarios de 25
afos hasta usuarios de 54 anos.

¢ Sexo e idioma: Hombres / Inglés

¢ Intereses: buceo, natacion, snorkeling, viajes.

5. PRESUPUESTO

En este apartado se va a exponer el presupuesto del social media plan
detallado. En el Cuadro 30 se puede observar que al empezar la gestion de
las redes sociales es necesario desarrollar una Estrategia de contenidos, no
obstante, se paga una sola vez. Luego, es necesario contratar un
Community manager quien se va a dedicar a creacién del contenido,
responder a los comentarios y gestionar las redes sociales, se puede
encargar también de la creacién de las publicaciones de pago de Facebook
e Instagram Ads, ya que estas campafas se realizaran solo 3-4 veces al ano.
Seguidamente, para evitar los problemas con los derechos de autor se
recomienda utilizar una plataforma de creacién del disefio propio para las
redes sociales y para descargar la musica con licencia. Y, por ultimo, durante
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la realizacién de la campafia publicitaria de Facebook e Instagram Ads
aproximadamente se planea pagar unos 300€ mensuales.

Cuadro 30. Presupuesto de redes sociales

PRESUPUESTO DE REDES SOCIALES
Servicio Descripcion Coste

Disefio de la estrategia de contenidos para todos

Estrategia de contenidos s 750 €
los canales de la comunicacion de la marca
Gestion de las Redes Sociales
Publicaciones del contenido
i Atencion al cliente y respuesta a los mensajes y comentarios
Community Management = . 1.500 €
Creacidn de contenidos
Disefio de informes con resultados
Creacion de las campafias publicitarias
Programas de creacion Mdsica con licencia
y planificacién de Plataforma del disefio de contenido 100 €
contenidos Plataforma de planificacién de contenido
Campaiias publicitarias Promociones en Facebook e Instagram Ads 300 €
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

6. CONCLUSIONES

Para resumir, al analizar el estado del sector del comercio electrénico en
Europa, se puede decir que esta regidon es una de las tres regiones lideres
del comercio electrénico en el mundo tras los Estados Unidos y China v,
segln los expertos, esta bien posicionada para aumentar este mercado en
mas del 40% para 2025. En cuanto al perfil de consumidor, se parece
bastante en diferentes paises de Europa. En general, es una persona de 20-
54 afios, en cuanto al sexo hombres y mujeres compran con la misma
frecuencia. Suelen usar el teléfono movil para hacer compras y buscan
informarse a través de las redes sociales (principalmente en Facebook,
Instagram y YouTube) y otros canales de comunicacidn y les interesa saber
la informacién sobre los precios, caracteristicas del producto, opiniones y
ofertas promocionales. Por lo tanto, es muy importante para las empresas
estar presente en las RRSS.

En cuanto a la competencia de MOVESEA han sido analizados los canales de
comunicacion de las cuatro empresas que venden los drones submarinos y
productos de buceo. Resumiendo, se puede decir que ninguno de ellos
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cuenta con una estrategia de comunicacion a pesar de que son las tiendas
muy grandes. Normalmente tienen presencia en Instagram, Facebook y
YouTube, y las tematicas principales de su contenido son la informacidon de
los productos e inspiracion.

También, han sido detectadas buenas practicas de marcas referentes para
MOVESEA llamadas Mares y Divemania. La empresa Mares tiene sus redes
sociales muy desarrolladas, suelen hacer sorteos, colaborar con los
influencers y utilizar fotos y videos de alta calidad. La empresa cuenta con
una pagina web muy bien disefiada y simple, todos los videos y fotos en el
sitio web son propios y filmados desde un angulo inusual e interesante.

Asi bien, al completar el estudio, podemos decir que se lograron los
objetivos principales y especificos del trabajo. Se analizé el mercado de
comercio electrénico de la Unién Europea y el etorno digital del sector de
venta de productos acuaticos. También se realizé una auditoria externa e
interna de la empresa, la identificacion del publico objetivo y buyer
persona. Gracias a este andlisis, se ha desarrollado un plan de social media
para empresa MOVESEA que incluye un calendario de temas y acciones de
6 meses, un calendario de contenidos con las imagenes y copy de 1 mes y
una propuesta de publicidad en Facebook e Instagram Ads. Con eso se
espera mejorar laimagen de la marca, reforzar su reconocimiento y ampliar
el alcance en el entorno digital. También, se espera un aumento en el
numero de seguidores y clientes potenciales y, como resultado, un
crecimiento en el nivel de ventas de la compaiiia.

En cuanto a las limitaciones del estudio, primero, no se ha podido poner en
marcha el Social Media Plan para realizar un control y publicar los
resultados por la falta del tiempo y de contenido visual propio de la marca.
Segundo, ya que la empresa MOVESEA vende los productos de 16 marcas
diferentes, no ha sido posible explorar el mercado de cada tipo de producto
en este estudio. Por lo tanto, al investigar, nos hemos centrado solamente
en dos grupos principales de productos para la empresa: drones
submarinos y sistemas de buceo. En el futuro, seria necesario investigar
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todas las marcas que se venden en la tienda e implementar un calendario
completo de contenido.
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ANEXOS
Anexo 1

La entrevista con Maria Vasilovskaya, gerente del Departamento de las
ventas

1. éCual es el perfil de un comprador de los drones submarinos y los
sistemas de buceo?

Son las empresas profesionales que se dedican a las inspecciones de los
barcos y los fondos submarinos, servicios de salvamento, la busqueda de
cualquier tipo de material y de las personas incluso, pesca. También los
compran las asociaciones que cuidan el fondo submarino y que se dedican
a la ciencia, aficionadas a la fotografia, al video, al buceo, personas que
tienen sus barcos y quieren investigar el fondo para posterior limpieza.
Comprar un dron con esos objetivos es mucho mas econdmico que pagar a
un buceador.

En cuanto a los sistemas de buceo, lo compran, por ejemplo, unas empresas
profesionales que trabajan en un barco y quieren prestar el servicio del
buceo a las personas y en lugar de comprar un equipo completo y muy caro,
con botellas de oxigeno, compran un sistema de buceo. Es muy cémodo
también, porque un sistema de buceo no pesa mucho y es mas facil de
llevarla, incluso lo pueden llevar en avion y de vacaciones. Por esos motivos
los sistemas de buceo los compran también las personas aficionadas.

2. ¢{Normalmente sueles pedir a los clientes dejar una reseia o un
comentario sobre el producto en la pagina web o en las redes
sociales?

A veces si, si tengo una conexidn mas cercana con un cliente, le puedo pedir.
Pero la verdad que no lo hacemos mucho. Creo que deberiamos hacerlo.
Antes utilizdbamos un servicio que después de cada compra enviaba al
cliente un mensaje pidiéndole que valore el servicio prestado. Entonces,
nos dejaban comentarios.
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3. éQué preguntas suelen hacer los compradores?

Sobre los drones submarinos, ya que todavia sigue siendo un producto
nuevo para muchos, no saben muy bien cémo funciona, hacen las
preguntas basicas sobre el funcionamiento. Lo mismo pasa con los sistemas
de buceo. Si me llama una empresa que ya conoce de lo que se tratan, me
preguntan las caracteristicas técnicas: la profundidad a que se puede bajar,
los accesorios que se pueden poner, que tipo de dispositivos se puede
conectar, cual es la calidad de la cdmara, autonomia, también me
preguntan sobre el precio y los descuentos. A veces la gente me llama
porque ha visto nuestra pagina web y quiere averiguar si de verdad existe
la empresa. También preguntan sobre el servicio técnico, la garantia.
Ademas, en Espaiia hay pocas empresas que se dedican a la venta de los
drones submarinos, es un producto todavia un poco desconocido aqui vy,
entonces, bastante exclusivo.

4. ¢(Cuantas veces te llama un cliente antes de tomar la decision de la
compra?

Los clientes que ya estan interesados en la compra del producto me suelen
llamar solamente una vez. El 98% de las llamadas es una compra.

5. éCual es el tiempo medio de la entrega?
Si es un cliente de Espafa y tenemos el producto en stock, lo podemos
entregar durante 24-72 horas. Si no estda en stock, cdmo mucho 2-3
semanas.
6. éPor qué los compradores dejan los comentarios negativos sobre la
entrega? {Existe la posibilidad de comprar suficientes productos en

el almacén para no hacer que los clientes esperen demasiado?

Lamentablemente, no podemos comprar muchos productos, porque nos
arriesgamos de tener un almacén lleno, es un dinero que no circula, por eso
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no tenemos mucho stock. Y también ahora no es problema, ya que casi
todos los fabricantes disponen de un almacén europeo. Entonces, las
entregas ya no se hacen directamente de China, por ejemplo, y se acorta el
plazo de entrega. Los comentarios negativos pueden pasar a cualquier
empresa. Ademas, hay tanto reseiias negativas, como positivas.

7. éSegun tu experiencia, como encuentran los clientes a la empresa?

Creo que nos buscan en Google y también suele pasar que nuevos clientes
nos conocen de sus amigos y personas conocidas.

8. éQué piensas que es lo mas importante para un cliente a la hora de
realizar una compra?

Lo mas importante es el precio, los descuentos, la confianza a la marca,
también es importante para ellos tener una persona de la empresa con

quien pueden contactar y el servicio técnico.

iMuchas gracias por tus respuestas!

Anexo 2

Entrevista con el CEO de la empresa MOVESEA Vladimir Kapralov

¢Cual es la historia de la empresa?

La marca MOVESEA fue fundada en el afio 2019, pero anteriormente, ya
existia otra empresa Senaitech S.L. Nos dedicabamos a la venta de bombas
de calor y paneles solares, ya que pensamos que este negocio seria un éxito

en Espaia, pero, de hecho, fueron muy pocas ventas.

Una vez en la Feria de Electrdnica de consumo CES en los Estados Unidos
me llamaron la atencién los drones y scooters submarinos, ya que era una
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nueva tecnologia y yo estaba interesado en vender este tipo de productos
en la region europea. Eran practicamente desconocidos aqui.

¢Qué objetivos comerciales tiene la compaiiia para el futuro?

Primero, desarrollar la cooperacidon con otras marcas y fabricantes de los
productos, con el fin de proporcionar a nuestros clientes la oportunidad de
comprar casi cualquier producto relacionado con el mar, en nuestro sitio.
Segundo, en el futuro nos gustaria fabricar nuestros propios productos
teniendo en cuenta nuestra experiencia y analizando los errores de la
competencia.

é¢La empresa tiene mision, vision y valores?

No, todavia no los hemos definido. Pero nuestro objetivo es acompanar a
nuestros clientes durante sus vacaciones y viajes en cada etapa. Es decir,
vender productos utiles para actividades fuera del trabajo, facilitar a las
personas su descanso, las emociones de los viajes, proporcionandoles
productos de alta calidad.

¢Como la empresa implementa las ventas?

Principalmente vendemos productos en el sitio web, pero también
cualquier cliente que se encuentre en la Comunidad Valenciana puede venir
a la oficina y familiarizarse con nuestros productos. También tenemos una
pagina en Amazon, pero vender productos alli no es rentable y pagamos
una comisién por cada venta, por lo que queremos desarrollar nuestro
propio sitio.

¢Como se hace la entrega de los productos?
Enviamos los productos a todo el mundo, pero la mayoria de los pedidos
son de Europa. Hacemos las entregas por el Correo, y también a través de

UPSy DHL. El precio y la fecha de la entrega dependen del tipo del producto
y la regidon, normalmente el paquete tarda 2-5 dias en llegar.
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é¢La empresa también realiza el servicio técnico, verdad?

Si, tenemos garantia para todos los productos (medio ano para las baterias
y 2 afios para los gadgets). Constantemente asesoramos a los clientes sobre
cualquier pregunta técnica por teléfono. También realizamos una pequefia
reparacion nosotros mismos. Si se detecta algun problema grave en el
producto, lo enviamos al fabricante.

¢Cuadl ventajas competitivas tiene MOVESEA?

En primer lugar, cada categoria de los productos estd verificada
personalmente por nuestros empleados. Hemos seleccionado los
dispositivos mds tecnoldgicos, funcionales, confiables y duraderos.
También ofrecemos el mejor servicio para los clientes. Nuestros gerentes
asesoran al cliente antes, durante y después de la compra. También
ofrecemos una garantia para cada producto, tenemos una distribucion bien
organizada y la asistencia de nuestros socios. Por ultimo, somos expertos
en nuestro campo. Participamos regularmente en las exposiciones
especializadas, donde no sélo demostramos nuestros productos a los
compradores potenciales y los socios, sino también nos familiarizamos con
las novedades en el mercado.

¢Puede nombrar algunos competidores de la compaiia?

En Espafia somos distribuidores exclusivos de los drones submarinos
QYSEA, por lo que a menudo nuestros competidores nos compran drones.
Pero conozco varias empresas competidores, por ejemplo, ADITECH vy

Divemania.

Vamos a hablar sobre los canales de comunicacion de la empresa. éQué
redes sociales tenéis y como hacéis las publicaciones?

Tenemos el sitio web, lo actualizamos en enero de 2022 y seguimos
agregando nuevas funciones utiles y mejorando el disefio. También
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tenemos perfiles en Facebook, Instagram, Pinterest y YouTube. En este
momento, el contenido lo publican los empleados del Departamento de
ventas, pero no lo hacen regularmente.

¢Qué le gustaria mejorar en términos de comunicacion de la marca?

Nos gustaria identificar a nuestro publico objetivo y mejorar las
comunicaciones para aumentar las ventas. También estaria bien aumentar
la lealtad a la marca y el reconocimiento. Pues, ya tenemos un poco de
experiencia del lanzamiento de anuncios en Facebook e Instagram Ads vy
Google Ads. Cabe sefialar que, en Google, la publicidad de nuestra empresa
funciona mejor y fueron realizadas varias ventas.

é¢Usted cree que la empresa tiene los recursos suficientes para
implementar una estrategia de comunicacion?

Si, nos gustaria contratar a un empleado que se ocupe de la gestion de
contenido y el mantenimiento de las redes sociales. También estamos

dispuestos a invertir en la promocién y publicidad.

iMuchas gracias por sus respuestas!
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