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CAPITULO 1: Introduccién



1.1 Introduccién

En este primer capitulo del Trabajo Final de Grado (TFG) se realizar4 un
resumen de los aspectos que se expondran a lo largo del trabajo, indicando el
problema principal que trata y el ambito organizacional en el que se ubica.
Ademas, se plantearan los objetivos a desarrollar en el trabajo, asi como la
metodologia utilizada, y las asignaturas de la titulacion de Administracion y
Direccion de Empresas en la UPV que tienen alguna relacion con el mismo.

1.2 Objeto del Trabajo de Fin de Grado

El objeto de este TFG consiste en realizar un test de concepto de un detector de
fatiga para automaviles, que pasara a formar parte de los vehiculos de motor de
una manera mas importante que hasta ahora, puesto que este elemento de
seguridad sera obligatorio por ley, junto con otros, a partir del 6 de julio de 2022.

Este producto que se testa ya existia con anterioridad en la industria del
automovil, y en los ultimos afios son muchas las marcas que lo habian incluido
en sus distintos modelos con los equipamientos que venian de serie, a fin de
dotar a sus vehiculos de una mayor seguridad, ya que este factor cada vez se
tiene mas en cuenta por los conductores que quieren comprar un coche.

Con el objetivo de comprender el entorno en el que se desarrolla el detector de
fatiga, se llevan a cabo los analisis estratégicos pertinentes, que permiten
conocer el sector de la automocién espafiol, un mercado que depende en gran
medida de las situaciones econémicas que atraviesa el pais en un momento
determinado, asi como de otros factores que derivan de las condiciones en la
economia a nivel mundial, puesto que se trata de un sector muy globalizado, y
que cuenta con una fuerte presencia en muchos paises.

Ademas, se dedica una seccion del TFG a observar como ha evolucionado el
impacto de los accidentes de trafico en Espafia, un concepto clave dentro del
trabajo si se tiene en cuenta que el detector de fatiga, al igual que el resto de
sistemas de seguridad que se establecen como obligatorios en el Reglamento
2019/2144, tiene como principal funcién la de mejorar las condiciones de
seguridad en la conduccion y ser capaz de reducir este impacto tan significativo
en nuestra sociedad.

Después de adquirir una vision general de los sistemas de seguridad que existen
en el mercado en la actualidad, y de aquellos que se convierten en obligatorios
junto al detector de fatiga, para entender la aceptacion que tiene este producto
por parte de los consumidores se lleva a cabo la realizacion y el envio de manera
aleatoria de una encuesta, que ademas pretende conocer su opinién respecto a
la nueva normativa y la obligatoriedad de disponer de este y de otros productos
de seguridad. Ademas, quiere conseguirse una comparacién de lo que las
marcas estan planteando de cara a julio de 2022, por lo que se realizan algunas
entrevistas para conocer estos detalles del producto en el caso concreto de cada
marca.
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Tras comparar los resultados que se obtienen del test de concepto, se extraen
las conclusiones relativas al detector de fatiga.

1.3 Objetivos

El objetivo general de este TFG es el desarrollo de un test de concepto del nuevo
detector de fatiga que han de llevar todos los automdéviles a partir de julio de
2022, que viene impuesto por el Reglamento 2019/2144 de la Union Europea.

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

1) Objetivo Especifico 1 (OE1): En primer lugar, estudiamos el sector del
automovil en Espafa, las marcas existentes en el mercado y las
tendencias de compra en los ultimos afos.

2) Objetivo Especifico 2 (OE2): Analizar la evolucién de los accidentes de
trafico y sus causas, ya que el propdsito del producto testado es
disminuirlos.

3) Objetivo Especifico 3 (OE3): Describir los sistemas de seguridad
actuales en el sector, lo que servird para conocer si ya se dispone de
algun producto con caracteristicas semejantes.

4) Objetivo Especifico 4 (OE4): Desarrollar la encuesta que permite
realizar el test de concepto de este producto para conocer la aceptacion
por parte del consumidor, asi como las preferencias para su disefio.

5) Objetivo Especifico 5 (OE5): Averiguar la aceptacién de este producto
por parte de los fabricantes de coches y cdmo tienen previsto abordar su
desarrollo para su implantacién a partir de julio de 2022.

6) Objetivo Especifico 6 (OE6): Comparar si el producto desarrollado por
los fabricantes de coches y los aparatos existentes en el mercado actual
coinciden con lo expresado por los consumidores en el test de concepto,
definiendo sus ventajas e inconvenientes.

1.4 Estructuray metodologia

En este apartado se explica la estructura y metodologia que seguira el TFG en
cada uno de sus capitulos, para una mejor comprension de este.

Para conseguir los objetivos que se han descrito en el apartado anterior, se
empleara la siguiente metodologia:
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* Fuentes * Fuentes * Fuentes * Encuesta * Entrevistas + Comparacion
secundarias secundarias secundarias con un error en y analisis de
« DAFO/ de 5% profundidad resultados

CAME

En el caso de las encuestas y de las entrevistas, se tratan de fuentes primarias,
puesto que la informacion que recogen se crea especificamente para este
estudio, sin que exista con anterioridad. En cambio, en el caso de los tres
primeros objetivos especificos, se utilizan datos que ya existen y que han sido
creados en el pasado, una informacion que en el caso de las paginas web o de
los libros utilizados como fuentes bibliograficas ha sido creada por terceras
personas (Grande y Abascal, 2017).

A continuacion, la estructura del trabajo, dividida por capitulos:

Capitulo TFG Resumen
] y Resumen general e ideas principales
CAPITULO 1: Introduccion que trata el trabajo.
Objetivos

Tener una vision general y clara del trabajo en su conjunto y de los objetivos
gue busca cumplir.
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Capitulo TFG Resumen

Se expone la informacion referente al
sector del automovil en Espafia,
. indicando las empresas del sector que
CAPITULO 2: Analisis del sector operan en el pais.

automovilistico Ademés, se analizan los distintos
factores del macroentorno y del
microentorno, asi como el DAFO vy el
CAME.

Objetivos

Entender las particularidades del sector automovilistico espafiol y de las
distintas marcas que estan presenten en el territorio nacional. Mediante el
analisis del microentorno, se pretende conocer los aspectos relacionados con
el sector de manera permanente, y que por lo tanto le afectan. El analisis del
macroentorno se centrard en los factores externos al sector, pero que de
alguna manera también pueden afectar e influir en el desarrollo de la actividad
llevada a cabo en el sector. Con el DAFO y el CAME se pueden conocer las
debilidades y amenazas de las empresas automoviles, pero también sus
fortalezas y oportunidades, asi como saber cémo obtener una ventaja
competitiva de ellas y corregir los errores.

Capitulo TFG Resumen

Se plantea como han evolucionado
los accidentes de tréfico en el pais,
haciendo hincapié en el efecto

CAPITULO 3: Seguridad y negativo que producen en el conjunto
accidentes en las vias publicas | de |a sociedad. También se exponen
espafiolas los distintos sistemas de seguridad de
los que disponen los vehiculos en la
actualidad.
Objetivos

Este apartado es fundamental para conocer la evolucién que han sufrido los
accidentes de trafico en Espafia. Su objetivo es tener una vision del nimero
total y de las caracteristicas de estos, lo que resulta importante en el trabajo,
ya que el detector de fatiga podria ayudar a disminuir el nUmero de accidentes
que se producen.

Mediante la exposicion de los sistemas de seguridad actuales se pretende
conocer si existe algun producto similar en la actualidad, que pueda cumplir
con una finalidad parecida a la que plantea el detector de fatiga, o si este
producto resulta obligatorio por ley en algun caso.
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Capitulo TFG Resumen

La realizacion del test de concepto se
llevara a cabo mediante una encuesta
) a los consumidores, y entrevistas a
CAPITULO 4: Test de concepto tres marcas distintas de automoviles,
que cuentan con una presencia
importante en Espafia.

Objetivos

El proposito de la encuesta y de las entrevistas es conocer la opinion de los
consumidores y de los fabricantes de automoviles, con el objetivo de
comprender hasta qué punto estan de acuerdo con que este sistema de
seguridad pase a ser obligatorio por la Union Europea. También se realizan
para conocer otros aspectos referentes al detector de fatiga, las caracteristicas
del producto en cuanto a, por ejemplo, su disefio. En el caso de los
consumidores, como lo prefieren, y en el caso de las marcas, como lo ofrecen
en el mercado. De esta forma, se pretende entender qué particularidades
deberia tener este producto para que el grado de aceptacion de los
conductores sea lo mas alto posible y para que se sientan conformes con la
utilizacién de este elemento de seguridad.

Capitulo TFG Resumen

Esta es la parte final del TFG, en la
) ) gque se comparan los resultados
CAPITULO 5: Conclusiones del obtenidos del test de concepto, entre

trabajo las opiniones de los encuestados y de
los entrevistados.

Objetivos

A través de todo lo planteado en los capitulos anteriores, se pretende llegar a
la conclusion de si el detector de fatiga que prefieren los consumidores cumple
con las caracteristicas de disefio que tiene pensado ofrecer los fabricantes de
automdviles en el mercado a partir de julio de 2022. Se analizaran las ventajas
e inconvenientes de estas comparaciones.

1.5 Relacién con las asignaturas de la titulacion

Cabe destacar que este trabajo esta centrado principalmente en el area de
Marketing, por lo que las asignaturas del grado de Administracién y Direccion de
Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) que mas relacion
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tienen con él son: Investigacion Comercial y Direccion Comercial. Gracias a los
conocimientos adquiridos mediante estas dos asignaturas se ha podido llevar a
cabo el test de concepto, que constituye el capitulo principal de este TFG, asi
como la preparacion y pasos previos a tener en cuenta antes del desarrollo del
test de concepto.

Sin embargo, estas no son las Unicas asignaturas que tienen algun tipo de
relacion con el trabajo. Teniendo en cuenta las asignaturas cursadas entre los
cursos académicos 2017 - 2022, también es importante recalcar la utilizacion de
otras asignaturas de la titulacion para la realizacion del trabajo.

Entre ellas, para analizar los resultados de la encuesta, en los que se ha
necesitado la comprensiéon de métodos estadisticos para entender las gréficas
elaboradas a partir del programa Statgraphics, cabe destacar la relacion con las
siguientes asignaturas: Introduccion a la Estadistica, Métodos Estadisticos en
Economia y Econometria. Estas asignaturas han servido para obtener
conclusiones de los modelos estadisticos aplicados.

Fundamentalmente se destaca la formacion practica de las asignaturas de
Investigacion Comercial y de Introduccion a la Estadistica para la comprension
del programa informatico Statgraphics, ya que en las practicas de esas
asignaturas se explicé como utilizar este software, ademas de utilizarlo para el
estudio de métodos estadisticos.

También existen otras asignaturas, mas alla de las nombradas anteriormente,
que han servido para la elaboracion de las herramientas de andlisis del sector
del automovil, del micro y macroentorno, como el PESTEL o el DAFO. Estos
instrumentos de analisis estan relacionados con Introduccion a la Administracién
de Empresas, Estrategia y Disefio de la Organizacién, Microeconmia y Planes
estratégicos en las empresas, que han contribuido a realizar el andlisis
estratégico.

Por ultimo, también se puede relacionar este TFG con Economia Espafiola y
Economia Mundial, ya que en estas asignaturas se explicé de forma detallada lo
gue eran los ODS y las metas que buscaban conseguir. A pesar de que los ODS
han estado presentes en mas asignaturas de la titulacion, en estas dos materias
nombradas se dedic6 mas tiempo a la explicacion de este concepto, por lo que
guardan relacion con el apartado dedicado a los ODS dentro de los Anexos.
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CAPITULO 2: Andlisis del sector
automovilistico
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2.1 Introduccién

El sector automotriz se encarga de planificar, producir y comercializar distintos
tipos de vehiculos, como por ejemplo los destinados al transporte de mercancias
o de pasajeros, o los coches particulares, en los que se centrara el trabajo.

La industria de la automocién constituye uno de los sectores econémicos mas
importantes a nivel mundial, ya que genera una gran cantidad de ingresos
anuales y de puestos de trabajo.

El sector del automévil no esta tnicamente relacionado con la produccion o la
compra de un coche; engloba otras acciones que también guardan cierta
conexion. Por ejemplo, las empresas que se dedican a la venta de automéviles
intentan ir mas alla de la accion comercial con sus clientes, tratando de transmitir
a través de su publicidad como se sienten aquellos que conducen sus vehiculos.

Las actividades econdmicas correspondientes al sector de la automocion son las
asociadas a los cdédigos CNAE 29 y 30, Fabricaciéon de vehiculos de motor,
remolques y semirremolques y Fabricacion de otro material de transporte,
respectivamente (CNAE, 2022).

En este apartado del trabajo se realiza un analisis del sector automovilistico, con
la finalidad de comprender cémo es el entorno en el que se pretende testar el
detector de fatiga.

Para ello, se utilizan distintas herramientas: al analisis PESTEL, las 5 fuerzas de
Porter y el DAFO, junto con el CAME a modo de complemento.

2.2 Informacion del sector en Espafa

Segun cifras oficiales del Gobierno (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
2021), Espafia ocupa la 22 posicion en Europa en la fabricacién de vehiculos y
el 8° a nivel mundial, lo que lo convierte en un sector de gran importancia para
el pais.
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Grafica 1: Principales paises productores de vehiculos (2021)
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de OICA

Espafia, con una produccion total de 2.268.000 vehiculos en el afio 2021, es uno
de los principales paises productores de vehiculos, Unicamente por detras de
China, Estados Unidos, Japdn, Alemania, Corea del Sur, India y México.

La automocion es un sector en el que Espafia juega un papel fundamental,
siendo el segundo productor mas importante en Europa después de Alemania, y
el méximo fabricante de vehiculos industriales, también a nivel europeo. Si nos
centramos en la produccién de turismos, ocupa el segundo puesto en Europa, y
en cuanto a la fabricacion de componentes, el cuarto lugar en la lista europea.

Comparando la industria espafiola con la de los principales paises productores
a nivel europeo, Espafia se encuentra en niveles similares a los de Francia e
Italia en cuanto al valor afiadido bruto (VAB), magnitud que mide el valor total
creado por un sector, en este caso el de la automocion (Gréfica 2). De igual
manera, también presenta cifras similares en referencia a las exportaciones en
el sector. Sin embargo, estos niveles difieren en gran medida de los de Alemania,
pais en el cual la industria automovilistica constituye el principal sector
econdémico. También se encuentran por encima los valores de los paises del
Este de Europa, como Republica Checa, Eslovaquia o Hungria, debido a una
mejor localizacién de fabricas de los grandes grupos empresariales en estos
paises, que prefieren ubicar sus factorias en estos territorios fundamentalmente
por la alta cualificacion de la mano de obra, los bajos costes laborales y su larga
tradicion industrial.
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Grafica 2: Peso del VAB de automocion en los paises europeos (2021)
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La aportacion del sector del automovil al producto interior bruto (PIB) espafiol es
de un 10% en la actualidad. Segun datos de 2019, dicha aportacion suponia el
11% del PIB en ese afio, siendo el peso de los fabricantes de vehiculos y de
componentes del 8,5% del PIB nacional. Por lo tanto, este dato se ha visto
afectado negativamente durante los ultimos afios, en gran parte debido a la
pandemia. Sin embargo, Teresa Ribera, ministra para la Transicion Ecologica
del Gobierno de Espafia, afirmo en el Foro La Movilidad del Futuro, organizado
por ANFAC el 24 de marzo de 2021, que el vehiculo eléctrico podria aumentar
hasta el 15% el peso del sector en el PIB espaiiol en el afio 2030 (El Espafiol,
2021).

Dentro de este sector, cabe destacar el papel fundamental que juega la inversion
en modernizacion y automatizacion, asi como las destacadas inversiones en
[+D+i por parte de las distintas empresas.

En Esparia, la tendencia que sigue el sector es claramente exportadora, puesto
que mas del 80% de los vehiculos producidos en el pais se envian fuera de las
fronteras. Las exportaciones de vehiculos terminados se dirigen
mayoritariamente a paises de la Unién Europea, mientras que las exportaciones
de componentes se centran en una mayor medida en paises extracomunitarios,
llegando a mas de un centenar de paises en todo el mundo.
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Grafica 3: Comercio exterior espafiol de automocioén (2021)

(Millones de euros)
70000

60000
50000
40000
30000

20000

. - - 01 iannl

-10000
99 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

— Importaciones — Exportaciones @ Saldo
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En la Grafica 3 destaca la caida de las importaciones en el afio 2008, lo que
supuso un Saldo (Exportaciones menos Importaciones) positivo a partir de ese
afo.

Respecto a las importaciones, solamente uno de cada cuatro automdéviles que
se venden en Espafia, se han producido en el territorio nacional. La mayoria de
las importaciones proceden de otros paises europeos, teniendo como referencia
los siguientes porcentajes del afio 2020: Alemania (25%), Francia (12,3%) y
Reino Unido (6,4%). También cabe destacar las importaciones provenientes de
paises como Japoén (7,3%) y Corea (4,4%) (CaixaBank Research, 2021).

Se trata de un sector poco estable y con fuertes dependencias de los momentos
de crisis, es decir, el nimero de ventas depende en gran medida de como se
encuentre la situacion econémica en el pais, de manera que en épocas de
recuperacion y crecimiento econémico se realizan mas matriculaciones de
vehiculos que en momentos de crisis 0 de estancamiento econémico.

En la actualidad, cabe destacar el fuerte impacto negativo que ha sufrido la
industria debido a la crisis relacionada con la pandemia de coronavirus (COVID-
19), que ha provocado un notable descenso en producciones y matriculaciones
de automdviles, especialmente en los meses de confinamiento. El sector se
convirtié en uno de los mas afectados del pais, en primer lugar, por los problemas
gue se produjeron en la cadena de suministro a nivel global, y mas adelante por
las restricciones a las actividades consideradas como no esenciales, que
afectaron gravemente a esta industria, causando su paralizacion completa
durante casi un mes y medio.
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Grafica 4: Evolucion de la produccion de vehiculos en Espafia (2008 - 2020)
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En la Gréafica 4 se puede observar el cambio sufrido en la produccion de
vehiculos en Espafia, con tres afios en los que la produccién se redujo
considerablemente: 2009 (crisis econémica espafiola), 2012 (crisis de deuda
soberana) y 2020 (crisis del coronavirus).

En 2021 los datos de produccion de vehiculos en Espafia cayeron hasta la cifra
de 2.098.000, lo que supuso una reduccion de un 8,1% respecto al afio anterior,
es decir, una disminucion en la produccién de 170.000 vehiculos (Statista, 2022).

Sin embargo, cabe destacar que la capacidad de recuperacion que tuvo el sector
después del cese causado por la pandemia fue mayor que el de otros sectores.

2.3. Principales marcas en Espafia

En Espafia, es necesario distinguir entre dos tipos distintos de empresas de
automoviles. Por un lado, existen marcas que tienen sus propias fabricas en el
pais, y que por lo tanto se encargan de fabricar sus propios vehiculos para
comercializarlos dentro y fuera de Espafa. Y, por otro lado, algunos conductores
prefieren comprar marcas que no disponen de sus propias fabricas en Espafia.
Referente a este segundo caso, en Espafia existen 2022 concesionarios en la
actualidad, establecimientos en los que se venden automéviles nuevos o de
segunda mano. En ellos se venden tanto vehiculos de marcas que si que
disponen de fabricas propias en Espafa, como vehiculos de otras marcas que
se importan de otros paises en los que se fabrican. En la siguiente grafica se
puede observar la evolucion que han sufrido los concesionarios en Espafia en
los dltimos afos.
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Grafica 5: Evolucién anual del niumero de concesionarios en Espafia (2007 -
2020)
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En la Gréafica 5 se puede ver la tendencia descendiente en los concesionarios a
nivel nacional, puesto que en ningdn afilo encontramos un crecimiento positivo
de los mismos.

A continuacién, centrandonos en las empresas que cuentan con fabricas en
Espafia, vamos a conocer cada una de ellas para poder desarrollar
correctamente el andlisis estratégico del sector (Gimeno, 1993).

En Espafia operan actualmente 15 factorias de automoviles, relacionadas
directamente con la produccién de vehiculos y de motores (CEA, 2021):

e Ford Motor Company: De origen estadounidense, fue inaugurada en Espafa
en el afio 1976 en Almussafes (Valencia). Es la planta de Ford que produce mas
variedad de modelos: Ford Kuga, Ford Transit, Ford Tourneo, Ford Mondeo, Ford
S-Max, Ford Galaxy. Se trata de una planta muy eficaz, debido a la proximidad
con sus proveedores y a que dispone de su propia estacion de ferrocarril.
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e Nissan Motor Ibérica: Este fabricante japonés cuenta con dos centros
productivos en Espafia (Avila y Los Corrales de Buelna, en Cantabria), después
de que se cerrara en 2021, tras 101 afios, el que se encontraba en Zona Franca
de Barcelona, debido a su progresiva caida de beneficios durante los ultimos
afos. Solamente en el de Barcelona se fabricaban automoviles, ya que los otros
centros se dedican al vehiculo industrial (Avila) y a la fundicion y mecanizado
(Cantabria). La empresa cuenta también con un centro de |+D+i en Barcelona.
En el centro de Zona Franca de Barcelona se fabricaban los siguientes modelos:
Nissan NV200, Nissan Pathfinder, Nissan Pulsar, Nissan Navara y la furgoneta
eléctrica Nissan e-NV200.

e Mercedes-Benz: Esta empresa alemana posee dos fabricas en Espafia (en
Vitoria y en SAmano, Santander). La fabrica de Vitoria, que se inaugurd en el afio
1954, esta especializada en furgonetas. Actualmente se producen los modelos
Mercedes-Benz Vito, Mercedes-Benz Viano y el monovolumen Mercedes-Benz
Clase V. La mayor parte de su produccion se destina a exportaciones, con
Alemania siendo el pais principal donde se envian todos los modelos fabricados
en Espafia. La planta cantabra estd especializada en la fabricacién de
autobuses.

e Grupo Volkswagen: Este fabricante aleman tiene actualmente una Unica
fabrica en Espafia, concretamente en Landaben (Pamplona), inaugurada en
1965. La produccién de Landaben se destina en gran medida a exportaciones,
concretamente el 93,3% de los vehiculos fabricados en 2021 se exportaron a
paises como Alemania, Francia o Italia. Un 5% de la produccién total de la marca
se fabrica en su planta pamplonesa, produciendo unos 1.600 vehiculos diarios.
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En esta planta se fabrican simultaneamente tres modelos: Volkswagen Polo,
Volkswagen T-Cross y Volkswagen Taigo (Diario de Navarra, 2021).

A finales del afio 2022, la empresa tiene previsto empezar a construir una
segunda planta en Espafia, que se ubicara en Sagunto (Valencia). Su objetivo
es que dicha fabrica pueda empezar a funcionar en 2026. En ella se produciran
baterias y células, piezas necesarias para desarrollar los 500.000 coches
eléctricos que la marca quiere fabricar en tres afios (The New Barcelona Post,
2022).

=

5 SEAT SEAT

e Seat: Esta empresa de origen espafiol pertenece al grupo Volkswagen desde
1986, afio en el que la marca alemana adquirié una participacion mayoritaria de
la compaiiia.

La empresa posee una submarca denominada CUPRA, que se cre6 en el afo
2018, como marca independiente. Su objetivo es ofrecer los coches mas
premium, deportivos y diferenciados de la empresa, con posibilidades de
equipamiento. De esta manera, la empresa ofrece este tipo de vehiculos con una
mayor diferenciacion e independencia, y con un nuevo logo distinto al de Seat
(Diariomotor, 2022).

Seat cuenta con su fabrica mas importante a nivel mundial en Martorell
(Barcelona), lugar en el que se establece su sede. Esta fabrica, que fue
inaugurada en 1993, produce diariamente 2.000 vehiculos, lo que supone una
produccién total anual de aproximadamente 400.000 vehiculos. La gran mayoria
de los modelos producidos por esta marca se producen en su fabrica de Martorell
(el 81% en 2021), entre los que se encuentran: Seat Ibiza 5P, Seat Le6n 5P,
Seat Cupra, Seat Altea, Seat Ibiza. La mayor parte de la produccion se exporta
a otros paises, tanto dentro como fuera de la Union Europea.

IVECO

e lveco-Pegaso: IVECO es una empresa italiana, que compro en 1990 la marca
espafiola Pegaso. IVECO cuenta con dos fabricas en Espafa: en Madrid y en
Valladolid. La de Madrid se dedica a la fabricacion de camiones pesados,
mientras que la de Valladolid produce camiones ligeros. En su fabrica de Madrid
se producen los modelos Iveco Stralis, Iveco Trakker y vehiculos especiales para
usos militares.
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e Renault: Esta empresa francesa tiene una fuerte presencia industrial en
Espafia, donde cuenta con tres fabricas en Laguna de Duero (Valladolid), en
Villamuriel de Cerrato (Palencia) y en Sevilla. La fabrica de Laguna de Duero,
inaugurada en 1953, se encarga de producir modelos en exclusiva para todo el
mundo: el Renault Captur, del que se fabrican 700 unidades diarias, y el Renault
Twizy, el primer vehiculo 100% eléctrico fabricado en Espafia, del que se
producen 5 unidades semanales. Ademas, dicha fabrica también produce
motores que se venden a distintas marcas. Sobre la fabrica de Villamuriel de
Cerrato (1978), esta destaca por ser una de las plantas mas modernas y
respetuosas con el medio ambiente en Europa. En ella se producen los modelos
Renault Mégane y Renault Kadjar. Por Gltimo, la planta de Sevilla no se dedica
a fabricar vehiculos, sino algunos elementos especificos, como por ejemplo
asientos, cajas de cambio o bolsas de aire. Ademas de sus tres fabricas, Renault
también cuenta con un centro de I+D+i en la provincia de Valladolid.

PSA PEUGEOT CITROEN l

e PSA (Peugeot y Citroén Espafia): Groupe PSA fue un grupo de fabricacion
de automodviles francés, que incluia las marcas de Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Opel y Vauxhall. En el afio 2021, este grupo se disolvio para pasar
a formar parte de Stellantis, grupo automovilistico que surgio de la fusion con la
empresa italo-estadounidense Fiat Chrysler Automobiles.

Este grupo cuenta con dos fabricas en Espafia: en Villaverde (Madrid) y en Vigo.
La de Villaverde (1952) esta mas vinculada a la fabricacion de vehiculos de la
marca Peugeot, mientras que la de Vigo (1958) se centra mas en la marca de
Citroén. En ambas plantas se fabrican modelos en exclusiva para todo el mundo:
Citroén C4 Cactus (en la fabrica de Madrid) y Citroén C4 Picasso, Citroén
Berlingo Electric y Peugeot Partner Electric (en la fabrica de Vigo).
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e Opel (General Motors): General Motors, compafiia estadounidense que fue
reconocida como la primera productora mundial de automéviles, fue propietaria
de la empresa alemana Opel entre 1929 y 2017. En 2017, el grupo PSA comproé
las operaciones europeas de General Motors.

En el afio 1982, General Motors inauguraba su fabrica en Espafia, en concreto
en Figueruelas (Zaragoza). Con una fabricacién en su mayoria exclusiva en esta
planta, el 95% de los vehiculos producidos en Figueruelas se exportan a paises
como Alemania o Reino Unido. Algunos de los modelos fabricados en la planta
zaragozana son: Opel Corsa, Opel Mokka y Opel Meriva. En esta fabrica se
producen aproximadamente 2.150 vehiculos al dia, ademas de distintos tipos de
juegos de componentes.

e
e Hispano Suiza: Es una marca espafiola de vehiculos de lujo y competicion,
que también se ha dedicado a lo largo de su historia a la fabricacién de autobuses
y camiones, de motores de aviacion y de embarcaciones, asi como a la
fabricacion de vehiculos bélicos y de armas. Al haber sido fundada en 1904, fue
la marca que puso a la industria automotriz espafiola en el mapa, siendo la
empresa espafiola mas importante de automocion hasta la creacion de Seat
(1950). Durante tres décadas se lleg6 a considerar como una de las empresas

de automéviles mas prestigiosas y lujosas del mundo. Sin embargo, también se
vio obligada a finalizar su operacién hasta que renaci6é en 2019.

Actualmente su Unico punto de fabricacién se encuentra en Barcelona, donde se
producen los modelos Hispano Suiza Carmen e Hispano Suiza Carmen
Boulogne, ambos destacables por su lujo y sus opciones de personalizacion, y
en el segundo caso con un estilo mas deportivo. Por las caracteristicas de estos
modelos, la marca cuenta solamente con la fabrica de Barcelona, ya que se trata
de un tipo de automoviles que registra muy pocas ventas. Ademas, estos
modelos pueden llegar a tardar hasta un afio en producirse, desde que un
conductor los encarga hasta que estan terminados. Por sus caracteristicas de
exclusividad, del modelo Carmen existen menos de 20 unidades en todo el
mundo (Hispano Suiza, 2022).
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Imagen 1: Distribucidon de los centros de fabricacion de automaoviles en Espafia
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Fuente: CEA, a partir de datos de ANFAC

En la Imagen 1 podemos contemplar, a modo de conclusion de esta seccion, las
distintas fabricas automovilisticas que se encuentran repartidas por el territorio
espafiol: Ford (Almussafes), Nissan (Avila y Los Corrales de Buelna), Mercedes-
Benz (Vitoria y Samano), Volkswagen (Landaben), Seat (Martorell), lveco
(Madrid y Valladolid), Renault (Laguna de Duero, Villamuriel de Cerrato y
Sevilla), Grupo PSA Peugeot - Citroén (Madrid y Vigo), General Motors
(Figueruelas).

En el mapa se incluyen, ademas de las 15 fabricas actuales, la antigua planta de
Nissan en Barcelona y el centro de I+D+i de Renault en Valladolid.

De manera general, las instalaciones de la marca Hispano Suiza no se tienen en
cuenta en el recuento de puntos de fabricacion en Espafia. Esto es asi porque,
como se ha explicado anteriormente, se trata de un estilo de vehiculos muy
exclusivos y lujosos que disponen de pocos modelos en todo el planeta. Por ello,
en este trabajo se considerara que en Espafa hay un total de 15 fabricas en la
actualidad.

En resumen, Espafia cuenta con un total de 15 fabricas de automoviles
repartidas entre diez comunidades autbnomas, con una mayor presencia en
Castilla y Ledn, Catalufa y la Comunidad de Madrid. Esta presencia en el
mercado nacional convierte a Espafia en el segundo pais productor mas
importante a nivel europeo, solo por detras de Alemania.
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Para tener una mejor vision del sector, a continuacion, vamos a hablar
brevemente de otras marcas de automocion que también se compran y utilizan
en Espafia, pero que no disponen de fabricas en el territorio nacional. Para una
mejor visualizacion, distinguimos estas marcas entre grandes grupos o entre
mismos paises de fundacién (Diariomotor, 2022):

e Otras marcas pertenecientes al grupo Stellantis: Ademas de las marcas
pertenecientes al Grupo PSA que disponen de factorias a nivel nacional
(Peugeot, Citroén y Opel), el Grupo PSA posee otras marcas: DS y Vauxhall,
aunque estas no destacan en Espafia por su numero de ventas.

DS, de origen francés, se caracteriza por ser una marca de automaviles de lujo,
que fue creada como una divisién de Citroén (2009), pero que en la actualidad
opera en el mercado como marca independiente.

En lo que respecta a Vauxhall, se trata de una marca inglesa que en sus inicios
(1857) se dedicaba exclusivamente a fabricar bombas y motores para la
navegacion maritima. No fue hasta el afio 1903 cuando la compafia empezé a
fabricar automoviles, que se venden Unicamente en Reino Unido (Groupe PSA
Espafa, 2022).

El grupo Stellantis posee otras marcas que no se fabrican en Espafia, ademas
de las relacionadas con el Grupo PSA. Las marcas mas destacadas de este
grupo, teniendo en cuenta su nimero de ventas, son: Abarth, Alfa Romeo, Fiat,
Jeep, Lancia y Maserati.

Abarth destaca por haber establecido varios récords de velocidad en algunos de
sus vehiculos, lo que supuso que la compafia italiana se hiciera con un hueco
importante en el mundo de la competicion y de las carreras.

En cuanto a Alfa Romeo, se trata de un fabricante italiano de automéviles
deportivos y de alta gama. A lo largo de su historia, también ha tenido una
presencia importante en las carreras y campeonatos.

Fiat es la mayor marca de coches de lItalia, que a lo largo de su historia ha
contado con distintas lineas de negocio: trenes, aviones, tractores, fabricacion
de motores marinos o de tanques. Esta especializada en coches pequefios de
caracter urbano, a pesar de que durante su historia ha desarrollado distintos
modelos de automoviles.

Respecto a la marca Jeep, este fabricante estadounidense esta especializado
en la produccion de vehiculos todoterrenos, con vertiente campera, pero también
cuenta con otro tipo de modelos. Fue tras la Segunda Guerra Mundial, cuando
la marca se centré en el terreno agricola, fabricando cada vez productos mas
practicos.
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Lancia es una marca de lujo en la que predomina la calidad y la innovacién de
los vehiculos, por encima de su precio. La unién a este grupo hizo que se
desarrollaran nuevos modelos en el mercado.

Maserati, de origen italiano, es reconocida por ser una marca de vehiculos
deportivos de lujo, que tiene muy en cuenta el confort de sus clientes a la hora
de conducir.

En resumen, del grupo Stellantis hay que destacar en Espafa la presencia de
las marcas que cuentan con sus propias fabricas, asi como las de Alfa Romeo,
Fiat y Jeep.

e Otros fabricantes italianos: Las marcas Ferrari, Lamborghini y Pagani, que,
debido a las caracteristicas de sus vehiculos, no cuentan con un numero
significativo de ventas en el territorio nacional.

La marca Ferrari se dio a conocer por sus participaciones en competiciones de
coches de carreras, destacando la Férmula 1. Se trata de una marca de coches
deportivos y superdeportivos, cuyo principal accionista es la compafiia Fiat
Group, con un 90% de sus acciones (Jones, 2021).

Lamborghini es también una marca dedicada a la fabricacion de automdviles
deportivos y superdeportivos, que actualmente pertenece al Grupo Volkswagen,
concretamente a Audi.

Pagani es un fabricante de coches superdeportivos, que solamente cuenta con
una sede en todo el mundo (en Italia). Esta marca se caracteriza por las altas
prestaciones y el lujo de sus vehiculos, que cuentan con un ritmo de produccion
muy bajo, lo cual conlleva altos niveles de exclusividad en sus modelos. A pesar
de contar con una trayectoria breve (1992), Pagani ha conseguido convertirse en
un gran referente del automovilismo deportivo.

e Otros fabricantes alemanes: De las marcas de origen aleman consideramos
Audi, BMW, Porsche y Smart Automobile.

Audi es una marca de coches premium perteneciente al Grupo Volkswagen, que
como se ha visto anteriormente, cuenta con su propia fabrica en Landaben. Sin
embargo, en la planta de Pamplona no se fabrican modelos de Audi. Esta marca
esta especializada en vehiculos de lujo, alta gama y deportivos, lo que convierte
en sus principales rivales a Mercedes-Benz y BMW. Ademas, también ha
conseguido victorias importantes en el mundo de las carreras.

En cuanto a BMW, fabricante de coches y motos premium, es considerada (al
igual que Audi) como una de las marcas clasicas de prestigio alemanas. En sus
inicios empez6 construyendo motores de avién, frenos para trenes y motores
para barcos, y mas tarde motocicletas, pero en la actualidad es mas conocida
por sus automoviles.
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Porsche es un fabricante de vehiculos deportivos lujosos y de alta gama. Esta
marca pertenece al Grupo Volkswagen, y también es importante por sus
competiciones, a lo largo de su historia, en ralis y circuitos.

La marca Smart Automobile, perteneciente al grupo Daimler AG, es una de las
mas recientes del mercado (1994). Se dedica a la produccion de automdéviles de
pequefias dimensiones, que la marca considera ventajosos a la hora de aparcar.
Debido a su tamafio, estos coches estan enfocados en la movilidad dentro de la
ciudad. Hoy en dia, Smart estd centrada en su fabricacibn de vehiculos
eléctricos, y en llegar a ser en un futuro proximo una empresa dedicada solo a
este tipo de vehiculos, por lo que en Europa y en Estados Unidos se venden
Gnicamente modelos eléctricos (Smart Espafa, 2022).

e Otros fabricantes franceses: Son importantes las marcas deportivas Alpine
y Bugatti, aunque por sus cualidades no consigan grandes volumenes de ventas
en Espafia.

Alpine se dedica fundamentalmente a la fabricacién de coches deportivos de
carreras y de competicién, vehiculos de alta gama. En sus inicios (1955),
preparaba sus coches de carreras basados en los modelos de Renault de la
época. Fue en el afio 1973 cuando la marca fue adquirida por Renault.

Respecto a Bugatti, es conocida por su fabricacion de hiperdeportivos de lujo.
En el afio 1998, el Grupo Volkswagen compr6 la marca, y en la actualidad
pertenece a la empresa croata Rimac Automobili.

e Otros fabricantes ingleses: Los fabricantes ingleses mas importantes son
Jaguar, Land Rover, Aston Martin, Bentley, INEOS Automotive, Lotus, McLaren
Automotive, Mini y Rolls-Royce. A continuacion, un resumen de cada uno de
ellos:

Jaguar es una marca premium, que fabrica vehiculos de lujo. Pertenece al grupo
industrial indio Tata Motors (Jaguar-Land Rover). En sus inicios (1922), la
empresa se dedicaba a la produccién de sidecares para motocicletas. Esta
marca es caracteristica por sus coches deportivos y sus berlinas de lujo, y
ademas es conocida por participar en competiciones de carreras.

En cuanto a Land Rover, se trata de un fabricante de automoviles premium
todoterreno. Esta marca es reconocida por sus vehiculos con grandes
capacidades de avance fuera del asfalto. Desde el afio 2008 forma parte del
grupo Tata Motors junto con la marca Jaguar.

Aston Martin es un fabricante de vehiculos deportivos y de alto rendimiento, que
se centra en transmitir a sus clientes la elegancia y el lujo de sus modelos.

La marca Bentley también es conocida por fabricar vehiculos de lujo, aunque en
sus inicios se dedicaba a la produccion de motores para aeronaves que se
utilizaban durante la Primera Guerra Mundial.
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En referencia a INEOS Automotive, fundada en 2017, esta marca produce
anicamente un modelo (INEOS Grenadier). Se trata de un todoterreno resistente,
gue se comenzo a disefiar desde cero, sin tener en cuenta los disefios de otras
marcas.

Lotus es un pequefio fabricante, con un volumen de produccién reducido, que
se dedica a la fabricacion de coches deportivos. Los coches de esta marca se
caracterizan por ser pequefios y ligeros. Lotus también ha destacado por su
papel en las competiciones, sobre todo en la Formula 1. Durante su historia, ha
pasado por mas de un altibajo econémico, con algunos momentos en los que las
ventas eran insuficientes, y ha formado parte de varias marcas, perteneciendo
actualmente a la compafiia china Geely.

La marca McLaren Automotive se dedica a la fabricacion de superdeportivos y
deportivos premium, muy apreciados entre aquellos que disfrutan de las altas
prestaciones. Esta marca es una de las divisiones del grupo de empresas de
automocion McLaren Group. Destaca también por su tradicion en las
competiciones automovilisticas.

Mini es una marca muy querida, especialmente en Reino Unido, donde es
considerada como una sefia de identidad del pais. La marca ofrece distintos
modelos, que se caracterizan por contar con un disefio Unico a pesar de su
pequefio tamafio. La idea inicial de la marca era crear un vehiculo que fuera
simple y resultara poco complejo, ocupando el minimo espacio posible para
poder aparcar y moverse entre otros coches sin dificultad. Esta idea resultd en
un automovil rapido, de buena calidad y facil de conducir, capaz de transportar
a cuatro pasajeros. Desde el afio 2001, BMW cuenta con los derechos de esta
marca.

Respecto a Rolls-Royce, que desde 1998 pertenece a BMW, es una empresa
de coches de super lujo, que esta considerada como la marca de automoviles
mas lujosa de todo el mundo. Se trata de una marca muy estimada por la realeza
y los grandes aristocratas debido a sus coches exclusivos y de gran tamafio, que
hacen que se encuentre Unicamente al alcance de unos pocos.

e Otros fabricantes estadounidenses: Este pais americano cuenta con otras
dos marcas de vehiculos que cabe destacar, Chevrolet y Tesla.

La marca Chevrolet, que pertenece al grupo General Motors, es un fabricante
de automoviles y camiones, que cuenta con distintos modelos (deportivos, SUV,
coches totalmente eléctricos, ...). Sus vehiculos destacan por su robustez, lo que
la marca ha conseguido demostrar en sus distintas participaciones en
campeonatos automovilisticos (Chevrolet, 2022).

Tesla (2003) se dedica a la fabricacién de vehiculos exclusivamente eléctricos,
aunque también tiene otras lineas de negocio, como la fabricacion de
componentes para otras marcas de vehiculos. En 2008, la empresa se enfrento
a graves problemas econdémicos que hicieron peligrar su supervivencia, pero
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logr6 sobreponerse gracias a la produccion de nuevos modelos. Es una empresa
independiente, y que por lo tanto no forma parte de ningun grupo.

e Fabricantes rumanos: Dacia constituye la Unica marca de Rumania a
destacar:

Es una marca que pertenece actualmente (desde 1999) al grupo Renault. Se
trata de un fabricante de automoviles de bajo coste, que se fundoé con el objetivo
de representar al pais de Rumania y a sus habitantes. Destaca por su caracter
low-cost, es decir, por considerar sus vehiculos como aptos para todos los
bolsillos.

e Fabricantes checos: En la Republica Checa juega un papel fundamental la
marca Skoda:

Es un fabricante caracterizado por sus vehiculos de calidad, con enfoque
practico, y con un precio mas econémico que el de sus competidores. Desde
1991, esta marca es propiedad del Grupo Volkswagen, aunque no pertenecio
completamente a este grupo hasta el aflo 2000. La entrada en este grupo
consiguié cambiar su imagen, de manera que paso a ser considerada como una
de las mejores marcas del continente en este sector.

e Fabricantes suecos: Este pais europeo cuenta con dos marcas en la
industria, Volvo y Koenigsegg.

La marca Volvo es una de las mas importantes del mercado europeo, aunque
también tiene una fuerte presencia en otros paises como Estados Unidos.
Aungue esta marca es sueca, su subsidiaria Geely es de origen chino. Durante
su historia ha formado parte de Ford Motor Company, y ha desarrollado una de
las estrategias de inversién y desarrollo mas considerables del sector. Sus
vehiculos destacan por su seguridad y su tecnologia.

Koenigsegg es una pequefia empresa dedicada a la fabricaciéon de
superdeportivos exclusivos de lujo. Se trata de una de las marcas con menos
historia a sus espaldas, puesto que fue fundada en el afio 1994. Pese a ello, ha
logrado convertirse en una de las empresas fabricantes de superdeportivos mas
importantes del mundo. Es una marca independiente, que no se encuentra ligada
a ningun grupo automovilistico.

e Fabricantes chinos: De este pais asiatico consideramos las marcas DFSK,
Lynk & Co y MG.

Dongfeng Sokon, conocida como DFSK, fue fundada en 2003, como una
empresa conjunta (joint venture) entre dos grandes empresas fabricantes de
vehiculos chinos: Dongfeng y Sokon. Se trata de una marca de coches low-cost,
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gue produce furgonetas, autobuses, camiones y vehiculos de pasajeros,
comercializandolos en Espafa desde el afio 2019. En los ultimos afios ha tenido
un crecimiento exponencial, construyendo una mayor cantidad de vehiculos y
destinando mas recursos a desarrollar nuevos turismos con los que convencer
al publico extranjero.

La marca chino-sueca Lynk & Co fue fundada en Suecia en el afio 2016 y forma
parte del Grupo Geely, que también es propietario de las marcas Volvo, Polestar
y Lotus. Esta marca destaca por su actitud moderna y flexible, que brinda la
posibilidad de disfrutar de un coche sin tener que comprarlo, a través de
suscripciones online. La filosofia de la marca consiste en hacer sostenible el
disfrute de un automovil, ofreciendo el pago por uso de sus vehiculos, sin la
necesidad para los clientes de tener que adquirirlos. De esta forma, su objetivo
es reducir el nimero total de vehiculos. Lynk & Co se centra en factores como el
avance o la innovacion, apostando por la conectividad a internet.

MG, de origen britanico, es un fabricante de automoviles deportivos, que
inicialmente se dedicaba a comercializar los coches de la marca Morris,
productor britAnico de automéviles que se disolvidé en 1952. Se caracteriza por
sus vehiculos de apariencia deportiva y precios relativamente bajos. Tras haber
dado en quiebra en 2005, dos afios después el grupo chino SAIC Motor adquirié
esta marca.

e Otros fabricantes japoneses: Japon es un pais importante en el mundo de la
automocion, que cuenta con un niumero considerable de marcas: Toyota, Lexus,
Honda, Mazda, Mitsubishi, Subaru, Isuzu, Infiniti y Suzuki.

Toyota es una de las empresas mas grandes del mundo, que fabrica coches de
caracter generalista, y que dispone de Lexus para sus modelos premium. El
Grupo Toyota, junto con el Grupo Volkswagen y General Motors, es uno de los
grupos automovilisticos mas importantes mundialmente. A pesar de fabricar
fundamentalmente bajo las marcas Toyota y Lexus, el Grupo Toyota también
cuenta con participaciones en otras marcas de menor volumen.

Lexus es la marca premium del fabricante Toyota, dedicada a la fabricacion de
vehiculos de alta gama. Cuenta con modelos de distintas caracteristicas: coches
compactos, grandes berlinas, grandes turismos y deportivos.

La marca Honda se dedica a la fabricacion de automoviles, motocicletas y
aviones. También esta especializada en la produccién de componentes para la
industria. Esta marca es conocida por la calidad y fiabilidad de sus vehiculos. En
la actualidad, es uno de los pocos fabricantes que mantienen su independencia
en todo el mundo, es decir, no pertenece a ningun grupo. A pesar de que la
mayor parte de su mercado se encuentra en Japon, también fabrica automaoviles
en Europa y en Estados Unidos.

Mazda es una marca que se centra en el compromiso entre calidad y precio, la
tecnologia, la eficiencia y el respeto por el medio ambiente. Desde su fundacion
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en el afio 1920, a lo largo de su historia ha pasado por distintas etapas, entre
ellas la de pertenecer a Ford hasta 2010. En la actualidad, la marca es
completamente independiente.

En referencia a Mitsubishi, esta marca es principalmente conocida en Europa
por sus todoterrenos y SUV, aunque también comercializa otro tipo de vehiculos,
por ejemplo, los turismos. Desde 2016, esta marca es controlada por la alianza
Nissan-Renault, lo que resultdé en uno de los grupos automovilisticos mas
grandes a nivel mundial. Ademas, Mitsubishi cuenta con otras lineas de negocio,
como son la produccién de maquinaria, barcos o sistemas de climatizacion,
especialmente de aire acondicionado.

Subaru comercializa modelos de distintas caracteristicas en la actualidad, por
ejemplo: turismos, berlinas o deportivos. La marca se puede identificar por sus
motores boxer, que se emplean en todos sus modelos, y por su traccion total
asimétrica.

Respecto a Isuzu, es el fabricante mas antiguo de vehiculos diésel, que también
se dedica a producir motores para automoéviles de otras marcas, utilizados en
todo el mundo. Empez6 dedicandose a la fabricacion de camiones, pero en la
actualidad cuenta también con otro tipo de vehiculos, como camionetas pick-up
o todoterrenos, que se caracterizan por su robustez (Isuzu Espafia, 2022).

Infiniti es una marca de coches de lujo, que fue creada por Nissan en 1985, con
la idea de fabricar y comercializar vehiculos de lujo desde cero, y no mejorando
los modelos que ya existian en la marca para ofrecerlos a un precio mas elevado.
De esta forma, entré en el mercado para competir con otras marcas premium de
origen europeo y americano.

En cuanto a Suzuki, este fabricante de motocicletas y automdviles esta
especializado en la produccion de coches utilitarios y todoterrenos. Se trata de
un fabricante independiente, que no pertenece a ningun grupo automovilistico.
En sus inicios (1909) se dedicaba principalmente a la fabricacién de motocicletas
y coches pequenios.

e Fabricantes coreanos: Este pais ha ido haciéndose un hueco cada vez mas
importante en la industria con las marcas Hyundai, Kia, Genesis y SsangYong.

Hyundai es una empresa surcoreana fabricante de automdviles, que pertenece
a Hyundai Motor Group, grupo donde también estan presentes las marcas Kia y
Genesis. Este grupo automovilistico se ha convertido en el sexto fabricante de
automoviles mas grande del mundo.

Hace afos los vehiculos de la marca Hyundai estaban asociados a una baja
calidad, pero poco a poco esta vision ha ido cambiando. La fabricacion de
vehiculos de Hyundai va mas alla del coche de combustion, dedicandose
también a la fabricacion de coches eléctricos, hibridos, hibridos-enchufables, y
siendo pioneros en su lanzamiento al mercado del vehiculo de pila de
combustible de hidrogeno (el modelo llamado Hyundai NEXO). Hyundai esta
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considerada como una marca innovadora y muy variada, ya que ofrece modelos
en casi todos los segmentos del mercado.

Kia es una de las marcas mas importantes de Corea del Sur. Kia Motors,
subsidiaria del grupo Hyundai, es el mayor fabricante de vehiculos de Corea del
Sury el segundo mayor de todo el continente asiatico, solo por detras de Toyota.
La marca ha pasado por distintos momentos de expansion, siendo adquirida en
1986 por Ford Motor Company, momento en el que comenz6 su expansion
internacional, y mas adelante declardndose en bancarrota en 1997. Actualmente
Hyundai es su accionista mayoritario. La marca es considerada como la seccion
juvenil del grupo Hyundai, pero esta intentando cambiar esa vision mediante el
lanzamiento de nuevos modelos al mercado.

En cuanto a Genesis, se trata de un fabricante de coches premium. Esta marca
se fundo recientemente, en 2015, momento en el que Hyundai decidié adentrarse
en el sector premium con una marca totalmente independiente.

SsangYong es un fabricante surcoreano que en sus inicios se dedicaba a la
produccion de vehiculos pesados, entre ellos camiones de carga de mercancias,
pero que mas adelante tuvo éxito en el mercado con la fabricacion de
automoviles. Se trata de la primera productora de vehiculos de Corea del Sur,
tras la absorcion que realizé de la empresa Hadongwahn Motor. El crecimiento
de esta marca se debe principalmente a las ventas conseguidas en el mercado
local. En Europa, comercializa actualmente todoterrenos y modelos SUV.

e Fabricantes indios: En el mercado automovilistico indio destaca la marca
Mahindra, aunque no es especialmente importante en Espafia por su nimero
de ventas.

Se trata de una marca que se inicié en la fabricacién de vehiculos de batalla, que
destacaban por su fuerza y sus capacidades para avanzar por un terreno abrupto
como el indio. Actualmente dispone de vehiculos de distintas caracteristicas, por
ejemplo, tractores agricolas, todoterrenos y turismos. Ademas, también es una
empresa fabricante de motores y de motocicletas (Mahindra Espafia, 2022).

Tras tener una vision de las marcas que se comercializan en el mercado espafiol,
realizamos una distincidon en dos grupos, ya que las caracteristicas de ambos
pueden ser facilmente diferenciadas:

En un primer grupo, podemos sacar como conclusion que algunas de las marcas
se especializan en vehiculos destinados a carreras y competiciones de
velocidad. Otras estan también centradas en el sector premium o de lujo. Es por
ello por lo que, en ambos casos, aunque se vendan algunos modelos de estas
marcas en el territorio nacional, no son vehiculos que encontremos circulando
frecuentemente por las carreteras comunes del pais. Algunos ejemplos de este
tipo de automoviles son, entre otros: Alpine, Koenigsegg, Ferrari, McLaren
Automotive, Bugatti o Lamborghini (en cuanto a competiciones de velocidad y
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coches superdeportivos); Rolls-Royce, Bentley, Maserati, Hispano Suiza o
Genesis, (respecto a los vehiculos de altos niveles de lujo y coches premium).

En cambio, el segundo grupo estaria compuesto por otras marcas que tienen
una presencia importante en el mercado de vehiculos de uso comuan o familiar,
y que si que se utilizan para circular de manera habitual por carreteras y rutas
convencionales, por lo que se observan mas a menudo entre los conductores
espafoles. Por lo tanto, dentro de este segundo grupo incluimos, ademas de las
marcas que disponen de sus propias fabricas en Espafia (puesto que también
son vehiculos de estas mismas caracteristicas, a excepcion de Hispano Suiza),
por ejemplo, las siguientes marcas: Fiat, Jeep, Chevrolet, Toyota, Volvo, Mazda,
Kia, Suzuki, Mitsubishi, Honda, Skoda o Dacia.

Para finalizar este apartado, a continuacion, se nombran las marcas con mayor
namero de ventas en Espafia en el mes de marzo de 2022 (Neomotor, 2022):

Gréfica 6: Marcas favoritas en Espafia (Marzo 2022)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Neomotor

En la Gréfica 6 se puede observar que la marca favorita en Espafia en dicho mes
ha sido Kia, con una cantidad de 5.243 matriculaciones en los distintos modelos
de su marca. El segundo lugar lo ocupé Hyundai, con 4.548 matriculaciones, es
decir, 695 menos que Kia.

En marzo de 2022, las matriculaciones de automéviles nuevos en el territorio
nacional alcanzaron la cifra de 59.902 unidades, lo cual supuso un 30,2% menos
gue en el mes de marzo de 2021 (85.819 matriculaciones), y un 51% menos
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respecto a marzo de 2019 (122.613 matriculaciones). Los datos de marzo de
2020 no se deben tener en cuenta por su relacidén con la pandemia. Estas cifras
confirman el estancamiento del sector, que en los ultimos afios esta sufriendo
una caida considerable.

Si comparamos los datos del acumulado del afio 2022, referentes al trimestre
que corresponde a enero, febrero y marzo, el nimero total de matriculaciones en
este periodo es de 164.399. Esto significa una caida del 11,6% respecto a ese
trimestre de 2021 y una bajada del 48% respecto a las cifras prepandemia.

Las causas de que el primer trimestre de 2022 refleje unos datos tan bajos se
deben, segin Noemi Navas (directora de comunicacion de ANFAC) a la huelga
de los vehiculos de transporte que ha sufrido el pais durante el mes de marzo. A
esto hay que afadirle ademas la subida de los precios de la energia y la crisis
en el suministro de materias primas, lo que unido a los problemas que ya existian
anteriormente, ha desembocado en la cifra mas baja en ventas de automaoviles
en un mes de marzo, excepcionando la pandemia (Autonocion, 2021).

Los motivos principales por los que el sector esté sufriendo esta caida son las
dudas que generan las tecnologias que puedan ser prohibidas en algunos
territorios en un futuro. Algunos clientes no se deciden sobre si es mejor comprar
un vehiculo diésel o gasolina, lo que hace que suban las ventas de coches de
mas de diez afos. El objetivo de estas compras es el de no realizar una inversion
tan grande en la compra de un vehiculo, y esperar hasta que estén claras las
tecnologias que podréan utilizarse en unos afios (Coches.com, 2019).

Figura 1: Marcas de coches mas vendidas en Esparfia (en 2021, 2020 y 2019)

Ranking 2021 % 2021 Ranking 2020 % 2020 Ranking 2019 % 2019

1 Seat 8,63% Seat 8,1% Seat 9,6%

2 Peugeot 7,79% Volkswagen 7.9% Peugeot 8,35%

3 Volkswagen 7,54% Peugeot 7.69% Volkswagen 8,09%

4 Toyota 7,32% Toyota 6,78% Renault 7.37%

5 KIA 6,69% Renault 6,58% Toyota 6.14%

6 Hyundai 6,56% Kia 5,56% Opel 583%
I I

7 Renault 5,85% Hyundai 5,3% Citroén 5,74%
I I

8 Citroén 547% Citroén 5,12% Hyundai 5,3%
I I

9 BMW 4,16% Mercedes 5,03% Kia 5,05%
I N

10 Audi 4,1% Dacia 4,58% Ford 4,83%

Fuente: DatosRTVE, a partir de datos de ANFAC y Faconauto

Sin embargo, las marcas favoritas de los espafioles no han sido siempre las
mismas. En la Figura 1 se puede contemplar que, en los tres afos
representados, Seat ocupaba la primera posicién del ranking, mientras que en
marzo de 2022 ocupa la sexta. Peugeot y Volkswagen siempre han tenido una
posicion importante en Espafia, ocupando los segundos y terceros puestos
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alternativamente. Pero en marzo de 2022, como hemos visto en la Gréfica 6,
ambas marcas fueron superadas por Hyundai, que ha ido subiendo posiciones
en el ranking en los Ultimos afios. También la marca Toyota ha ido
experimentando un crecimiento notable, y en la grafica anterior vemos que esta
en el quinto puesto mas importante en cuanto a las ventas.

Para finalizar, se expone una lista con los modelos de coches méas vendidos en
marzo de 2022 en Espafia, junto con la cantidad de unidades vendidas de cada
uno de ellos:

Tabla 1: Modelos més vendidos en Espafia (Marzo 2022)

Modelo de coche | Unidades vendidas
g Hyundai Tucson 2245
pA Peugeot 208 1709
3¢ Volkswagen T-Roc 1578
49 Citroén C3 1386
5¢ Cupra Formentor 1261
69 Toyota C-HR 1165
79 Seat Arona 1108
89 Peugeot 3008 1098
9¢e Seat Ateca 1097
102 Fiat 500 1088

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Neomotor

El modelo favorito fue, por lo tanto, Hyundai Tucson, con 2.245 ventas. Esto
significa que el 49,4% de ventas que tuvo Hyundai en el mes de marzo
correspondieron a este modelo, casi la mitad de sus ventas en Espafia.

De los datos de la tabla cabe destacar que tanto la marca Peugeot, como Seat
poseen dos de los automoviles mas vendidos del mes, lo que supone un 20,4%
y un 16,1% respectivamente de las ventas de los diez modelos méas vendidos
para las marcas. Estas cifras se corresponden con los datos anteriores sobre las
marcas mas importantes en Esparia, ya que en la Tabla 1 se puede ver que los
modelos mas vendidos son de Hyundai, Peugeot y Volkswagen, la segunda,
tercera y cuarta marcas mas importantes del pais en ese mismo orden.

Como excepcion, la marca Kia es la mas importante segun la Grafica 6, pero
ninguno de sus modelos se encuentra entre los diez mas vendidos de ese mes.
Esto se debe a que esta marca cuenta con una gama muy extensa, que no
focaliza todo su peso sobre uno o dos uUnicos modelos, como hacen otras
marcas. De esta manera, Kia ha pasado a convertirse en la marca con mas
ventas en Espafa por primera vez en su historia en el mes de marzo de 2022,
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siendo el Kia Sportage su modelo mas vendido, con 1.045 unidades (The
Objective, 2022).

En la siguiente figura se puede ver como es el modelo favorito actual de los
conductores esparioles: un SUV con alta tecnologia y motores de distintos tipos,
entre ellos hibridos o eléctricos. Este vehiculo combina elementos de un turismo
y de un todoterreno, algo cada vez mas demandado en el mercado espafiol.

Figura 2: Hyundai Tucson, modelo mas vendido en Espafia (Marzo 2022)

Fuente: Hyundai Espafa

2.4 Analisis del macroentorno

En este apartado se analizan los distintos factores del macroentorno que influyen
en el sector del automévil en Espafa. Para ello, se utiliza el andlisis PESTEL,
que engloba los factores externos que afectan al sector: factores politico-legales,
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y ecoldgicos (Rivera, 2013).

El sector automovilistico espafiol depende de un entorno muy cambiante, al que
le afectan en gran medida los cambios del sistema econémico y social. Es por
ello por lo que las empresas deben estar atentas a estos cambios, de manera
gue puedan actuar rapidamente ante las amenazas que surjan y conseguir su
ventaja competitiva en el mercado.

2.4.1 Factores politico-legales:

Los factores politicos hacen referencia a aquellos relacionados con la actuacion
del Gobierno, referentes al sistema politico del pais.
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Espafia es un pais que se basa en la democracia, el estado de derecho y el
estado de bienestar, con una economia social de mercado. Su forma politica es
la monarquia parlamentaria, forma de gobierno en la que el rey no gobierna ni
ejerce el poder, sino que dispone de unas competencias muy limitadas
desempefiando la funcion de jefe de Estado. El poder legislativo y el Parlamento
juegan un papel fundamental en este sistema de gobierno. La soberania nacional
pertenece al pueblo espafiol, esto es, todos los ciudadanos son titulares del
poder publico, del cual derivan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

Actualmente, desde el afio 2014, el Rey Felipe VI es el que desempeiia las
funciones de jefe de Estado, mientras que el Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE) es el partido que gobierna desde 2018, un partido de ideologia
progresista con Pedro Sanchez en el cargo de presidente del Gobierno. Antes
de esta fecha era el Partido Popular (PP) el que estaba al mando del Gobierno,
pero esto cambié como consecuencia de la mocion de censura del PSOE.
Recientemente, han aparecido nuevos partidos politicos en Espafia que
representan las posturas mas extremas de la sociedad, y que ha provocado que
el voto se haya extendido entre mas partidos, con el resultado de que ninguno
de ellos haya conseguido obtener la mayoria absoluta (Gobierno de Espafa,
2022).

El sistema legal espafiol se basa en la Constitucion de 1978, que establece la
organizacion institucional y protege los derechos fundamentales de las personas.
Espafia se basa en los valores de libertad, justicia, solidaridad, igualdad,
dignidad de la persona, pluralismo politico y respeto de los derechos
fundamentales y de las libertades publicas.

Espafia pertenece a la Union Europea desde 1986, lo que hace que las
regulaciones que afectan al sector de la automocién en el pais sean tanto de
caracter nacional, como comunitario. Ademas, en 2002 se implemento el euro
como moneda nacional, por lo que Espafia comparte esta divisa con la mayoria
de los paises que integran la Union Europea (Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion, 2022).

El sector de la automocion es una fuente principal de contaminacion, ya que tanto
la fabricacion de los vehiculos como la circulacion de estos causan muchas
emisiones de gas y de elementos contaminantes que estdn asociadas al
calentamiento global. Es por ello por lo que los factores legales que afectan al
sector tienen mucho que ver con las limitaciones medioambientales.
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Grafica 7: Evolucion de las emisiones de CO2 en la Union Europea por sector
(1990 - 2016)
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Fuente: Agencia Europea de Medio Ambiente (2016)
(Industria*: Manufactura y construccion)

Como se observa en la Grafica 7, mientras otros sectores como el energético o
el industrial han conseguido reducir sus emisiones de CO2 en los ultimos afos,
estos valores se mantienen en el sector relacionado con el transporte, después
de haber experimentado su mayor crecimiento durante 1996.

Las normas europeas sobre emisiones contaminantes, que se aplicaron por
primera vez en la Unién Europea en 1988 (con la Euro 0), regulan los limites
maximos aceptables para las emisiones de gases de combustion interna de los
vehiculos nuevos que se venden en los Estados Miembros. Estas normas de
proteccién medioambiental han ido evolucionando con el paso de los afios, y en
la actualidad esta vigente la normativa Euro 6, que entré en vigor el 1 de
septiembre de 2015, y que a su vez ha ido evolucionando con distintas
regulaciones temporales.

La normativa de emisiones actual (Reglamento 2017/1154) limita las emisiones
de Oxidos de nitrégeno, hidrocarburos, monoxido de carbono y particulas que no
se queman completamente en la combustion. Para un consumo eficiente, se
miden los niveles de combustible en los vehiculos con motores de combustion,
los niveles de consumo energético en los de propulsion eléctrica, y ambos en los
modelos hibridos.

El Gobierno es consciente de los problemas medioambientales que produce este
sector, por lo que ya trabaja en la Euro 7, que se centrara en las emisiones de
otros gases nocivos. La llegada de esta norma esta prevista para el afio 2025.

Estas normas son de caracter general para todo tipo de vehiculos, pero mas
especificamente se aplica también para turismos y furgonetas la normativa de la
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Union Europea en materia de emisiones, regulada en el Reglamento (UE)
2019/631. En ella se establece el objetivo de emisiones promedio de todos los
automoviles de la Unién Europea a partir de 2021, pudiendo desencadenar en
cuantiosas multas para los fabricantes que no cumplan estos niveles
(Autonocion, 2021).

En cuanto al precio de los productos petroliferos, estan regulados por el IVA
(21%) y por el Impuesto Especial de los Hidrocarburos (IEH), que depende del
tipo de carburante. Se trata de una cantidad fija por litro, vigente desde el afio
2019 (AOP, 2022).

2.4.2 Factores econdmicos:

El sector de la automocion es clave en la economia espafiola, ya que supone el
10% del PIB y el 18% del total de las exportaciones del pais. Ademas, genera
unos dos millones de puestos de trabajo directos e indirectos en distintas
localidades, no solamente en las grandes ciudades. Aunque se calcula que las
cifras de empleo descenderan de cara a 2030 a causa de la evolucién hacia el
vehiculo eléctrico, llegandose a perder unos 29.000 empleos (El Economista,
2022).

Es evidente que la situacidbn econdmica de la sociedad espafiola se ha visto
alterada por la pandemia de coronavirus, que hizo que muchos ciudadanos
perdieran sus puestos de trabajo o se mantuvieran en ERTE durante varios
meses. Esto conllevé una pérdida del poder adquisitivo de la sociedad, y
teniendo en cuenta que el automovil tiene un precio elevado si lo comparamos
con otros bienes de la economia, tuvo como consecuencia el descenso de
matriculaciones. Los coches son considerados como bienes de consumo
duraderos, y por su alto precio dependen considerablemente de la evolucion del
PIB del pais, habiendo mas matriculaciones de vehiculos en los periodos
econdmicos en los que crece el PIB, como se puede observar en la Gréfica 8
(Datosmacro, 2022).
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Grafica 8: Evolucién del PIB anual y de las matriculaciones de vehiculos de
pasajeros, comerciales y totales en Espafia (2000 - 2021)
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A raiz de la declaracién del estado de alarma se han cerrado un numero
considerable de concesionarios, lo que desencadena en consecuencias
negativas para la economia total del pais por la pérdida de empleos y el
descenso del PIB. Las empresas han realizado inversiones importantes para
conseguir unas instalaciones mas actualizadas y poder ser capaces de
adaptarse, de esta manera, a los cambios que deriven de la sociedad, tratando
de digitalizar sus procesos de venta. Esto hace pensar que la evolucién en el
ndmero de concesionarios continuard con su tendencia descendiente en los
préximos afios (La Vanguardia, 2021).

Tras un periodo de crisis como el que ha derivado de la pandemia, que golpeo
en general a todos los sectores, se espera que la economia del pais comience
una nueva época de recuperacion. Sin embargo, el sector automotriz se
encuentra relativamente estancado, y en el primer trimestre de 2022 se ha visto
afectado por otros factores que complicaran su mejora: la guerra en Ucrania, la
huelga de transportistas y la escasez de semiconductores y microchips, que
alteran el ritmo de fabricacion. Todo ello ha causado que los precios de las
materias primas y de la energia se incrementen y que haya una crisis en los
suministros (Cinco Dias, 2022).

A pesar de estos datos, Espafia cuenta con 15 puntos de fabricacion de
automoviles y, si bien es cierto que recientemente se han cerrado dos plantas,
Volkswagen prevé abrir su nueva fabrica en Sagunto en 2026, lo que confirma la
fuerza del sector en el territorio nacional.

43



2.4.3 Factores socioculturales:

Como hemos visto en el apartado de las fabricas de automdviles, en Espafa se
producen vehiculos en exclusividad, con disefios Unicos en el mundo. Las
marcas analizan el estilo de vida de la poblacion para dotar a sus vehiculos con
las particularidades que hardn que las ventas se impulsen en esa zona
geografica. En el mercado espafiol, hoy en dia estan creciendo las compras de
vehiculos de segunda mano, tanto de motores diésel como eléctricos. Suelen ser
coches con una vida de diez afios, ya que estos resultan mas economicos. El
hecho de que el precio de los carburantes se haya encarecido Ultimamente, ha
desencadenado un mayor interés por parte de la poblacién en los vehiculos
eléctricos (La Sexta, 2022).

La compra de un automovil es premeditada y deliberada debido a que se trata
de una de las compras mas caras a la que se enfrenta un ciudadano a lo largo
de su vida. Cuando un cliente compra un automdévil, no piensa Unicamente en
como quiere que sea el modelo de coche que va a conducir, sino que también
piensa en cdmo quiere que le vean los demas conductores, en la visidon que
transmite conduciendo su vehiculo, mostrandolo como una sefia de su identidad.
Es por ello por lo que las marcas se centran en la proyeccion que quieren causar
con sus automoviles a través de los medios de comunicacion, ya sea mediante
publicidad en las televisiones, radios o por ejemplo en vallas publicitarias. La
marca que mas invierte en la actualidad en publicidad en Espafa es Volkswagen,
que trata de promocionar sus nuevos disefios e innovaciones tecnoldgicas a
través del sentimentalismo y las emociones (Marketing Directo, 2021).

En la Grafica 9 se puede ver la evolucion de la poblacién espafiola capacitada
para conducir un automovil, esto es, el nimero de conductores con permiso de
conducir. Hasta 2013, la tendencia era ascendiente, pero en ese afio sufrié un
descenso puntual atribuible a la crisis econémica. A partir de 2014, esta
evolucion empezod a sufrir un ligero ascenso que se mantuvo hasta el afio 2020.
Sin embargo, esta nueva tendencia ascendente no es tan pronunciada como la
qgue duro hasta 2013.
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Grafica 9: Evolucién anual del niumero de conductores con permiso de
conduccién en Espafia (2007 - 2020)
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Hace un par de décadas, la mayor parte de los jovenes tenia un fuerte interés en
sacarse el carné de conducir al alcanzar la mayoria de edad, pero esta
costumbre esta cambiando a causa de las variaciones en la piramide
demografica: menor natalidad, asi como los nuevos habitos de la juventud. En la
actualidad, los jovenes se sacan el permiso para poder conducir con una edad
cada vez mayor. Ademas, se esta perdiendo el gusto de sacarselo para obtener
una mayor autonomiay libertad, siendo motivos clave que llevan a los jovenes a
querer obtenerlo el de incorporarse al mundo laboral o el de querer formar una
familia.

El 69% de los millennials no dispone de carné de conducir, ya que, como
principal motivo, consideran que no les resulta necesario, al contar con otras
posibilidades de transporte, tales como el transporte publico, las bicicletas o los
patinetes eléctricos, estos dos ultimos habiendo experimentado un importante
incremento en los ultimos afios. Ademas, otros motivos que estan detras de que
los millennials no tengan tanto interés como antes en sacarse el permiso de
conduccion son el miedo que les produce conducir (amaxofobia), el alto precio
que supone tanto comprar como mantener un coche y el precio del carné (La
Vanguardia, 2021).
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Figura 3: Piramide de poblacién de Espafia (en 1995, 2021 y 2050)
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La tendencia poblacional en Espafia se basa claramente en el envejecimiento de
los habitantes, motivado por los bajos niveles de natalidad y la alta esperanza de
vida del pais. Cabe esperar que esta situacion tenga un impacto econémico
negativo en la sociedad, puesto que habra dos jubilados por cada tres
trabajadores en activo, lo que supondrd el mayor aumento de la tasa de
dependencia en toda Europa. Por consiguiente, esta estimacion hace pensar que
el nimero de personas interesadas en conducir de cara a 2050 seguira
reduciéndose (El Economista, 2021).

2.4.4 Factores tecnoldgicos:

El sector automotriz realiza importantes inversiones para poder adaptarse a los
cambios que experimenta la sociedad. Especialmente busca potenciar nuevas
tecnologias que puedan resultar Gtiles y atractivas para sus clientes, que hoy en
dia tienen mucho que ver con la conectividad a internet.

El principal reto de la industria es llegar a ser sostenible en los préximos afios, lo
gue ha motivado la produccion de motores de distintos tipos: hibridos, eléctricos
o impulsados por hidrégeno. Esto se ha visto reflejado en las ventas de
automoviles, que en los ultimos meses resultan mas numerosas en los vehiculos
con los motores nombrados anteriormente que en los del clasico motor de diésel.

Concretamente en el caso de los vehiculos eléctricos, se espera un auge mas
gue evidente debido a la mejora y mayor cantidad de las instalaciones de
recarga, el avance en las baterias y el tiempo medio de carga. Ademas, es
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también esperable que en unos afos resulten mas atractivos y econdmicos que
los coches de combustion (Tomas, 2019).

Grafica 10: Evolucion de la cuota (%) de turismos matriculados por tipo de
combustible en Espafia (2014 - 2022)
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La compra de coches con motor gasolina se mantiene mas o menos estable en
los ultimos tiempos, pero destaca el fuerte descenso que ha experimentado la
compra de automdviles diésel, situdndose desde finales de 2020 por debajo de
la venta de turismos hibridos, enchufables y eléctricos. Asi, los datos mas
recientes de marzo de 2022 reflejan una cuota de mercado con un porcentaje de
41,3% en los turismos de gasolina, frente a un 39,7% en los hibridos y eléctricos,
es decir, cifras muy similares que se espera que continten al alza en el segundo
blogue de turismos (Gréfica 10).

Hace unos afios los coches destacaban mas por sus disefios que por las
tecnologias que tenian incorporadas, pero actualmente resultan muy importantes
para los conductores las pantallas que llevan integradas o sus funcionalidades,
gue pueden resultar elementos clave a la hora de elegir qué automovil comprar.
Un ejemplo de esto es la introduccién de la inteligencia artificial en los vehiculos,
que les permite reconocer el entorno, detectar situaciones que puedan causar
un determinado peligro o distinguir peatones, ciclistas y sefales.

Ademas, destaca también la idea de coche conectado, referente a automéviles
capaces de permanecer conectados a través de sus tecnologias con talleres,
concesionarios o las infraestructuras de trafico. Gracias a su conexion a internet,
los vehiculos pueden enviar sus datos a la nube, a fin de que el propietario o el
gestor pueda acceder a ellos con facilidad y disponer de ellos en todo momento.
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Para el afio 2025 se prevé que la mitad de los vehiculos que circulen por las
carreteras de la Union Europea y de Estados Unidos esté conectado (Geotab,
2022).

Otros avances que van a marcar el camino del sector en los préximos afios son
los coches autbnomos, pensados para mejorar la seguridad de los pasajeros, y
el concepto cero, que busca llegar a innovar hasta el punto de conseguir unos
vehiculos que produzcan emisiones, residuos, defectos, etcétera, cero.
Asimismo, la empresa digital y el cambio hacia la venta digital, fomentando las
plataformas de venta online, supondran un cambio fundamental en cuanto a las
caracteristicas de las ventas del sector (Sernauto, 2021).

Las fabricas espafiolas son unas de las més eficientes y automatizadas de toda
Europa, ya que disponen de robots industriales que ayudan a los empleados a
ejercer sus funciones de una forma mas eficiente. Se encargan
fundamentalmente de funciones relacionadas con el ensamblaje y la instalacion
de distintas piezas de los automoviles. Como estan capacitados para poder
levantar mas peso que un empleado, pueden realizar varias operaciones al
mismo tiempo.

2.4.5 Factores ecoldgicos:

La industria del automavil ha tenido que adaptarse a los retos ocasionados por
el cambio climatico, pero todavia queda mucho por hacer. Como se ha
comentado en el apartado de Factores politico-legales, el Gobierno esta al tanto
del enorme impacto que supone esta industria para el medio ambiente, pero se
trata de un sector clave que no es posible eliminar de la economia espafiola
debido a su gran importancia.

Poco a poco se intenta alcanzar un estilo de vida més sostenible, impulsado en
el sector de la automocion por las novedosas posibilidades que ofrecen algunas
empresas y plataformas online en cuanto a compartir vehiculos, bien sea para
pequefios trayectos o para realizar un viaje. Muchas también ofrecen una opcion
de renting, que permite contratar un coche a cambio de una cuota mensual (por
ejemplo, Amovens). Ambos casos se traducen en ventajas para el planeta, ya
que en el primero se experimenta una reduccion de vehiculos que circulan por
las carreteras; mientras que, en el segundo, al tratarse de una opcion con pago
mensual, los conductores lo contratan cuando saben que van a necesitar un
vehiculo en una determinada fecha, pero como no implica tener que comprarlo,
es comun que cuando no contratan este servicio, recurran a otras opciones de
movilidad mas sostenibles, como el transporte publico.

El Plan Estratégico de Apoyo Integral al Sector de la Automocion (2019 - 2025),
busca impulsar la sostenibilidad de este sector, asi como la calidad de vida y
salud de los ciudadanos, entre otros factores. Unas practicas mas ecoldgicas en
esta industria se traducen en un estilo de vida mas saludable para el conjunto de
la ciudadania (Gobierno de Espafia, 2019).
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Grafica 11: Evolucion del consumo de gasolinay gasoleo en Espafia (Agosto
1996 - Agosto 2019)
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La gasolina y el gaséleo, aunque también se utilizan en otros ambitos, por
ejemplo, en sistemas de calefaccion, se destinan fundamentalmente como
combustibles. En la Grafica 11 vemos que el uso de la gasolina se mantiene mas
0 menos estable en los Ultimos afos, si bien experimentd su bajada mas
destacada cuando el gasoleo crecia mas. El gasdleo es el producto petrolifero
mas utilizado de Espafia en la actualidad, representando el 58,4% de gasto de
todos estos productos en 2021 (AOP, 2022).

A pesar del incremento que ha sufrido en los ultimos meses el precio de la
gasolina, se trata de un bien necesario para que circulen muchos de los
vehiculos. Esto quiere decir que, aunque ultimamente muchos ciudadanos traten
de reducir su consumo, resulta inevitable para algunos dejar de utilizarlo
completamente, al igual que el uso del coche particular para determinados
trayectos. Los coches y la gasolina son, por lo tanto, bienes complementarios,
por lo que el repostaje resulta imprescindible para los vehiculos que tienen ese
tipo de motor.

Lo que queda claro es que todos los tipos de transporte son muy contaminantes,
y en la actualidad se esta teniendo muy en cuenta para poder reducir el fuerte
impacto medioambiental que ocasionan. Es por ello por lo que el Gobierno se
plantea prohibir la compra de vehiculos con motores gasolina de aqui a unos
afos, lo que esta ocasionando que algunos conductores decidan esperar para
realizar la compra de un automdvil. Ademas, algunas empresas intentan
potenciar el uso de un nuevo tipo de carburante: el ecocombustible. Se trata de
un combustible liquido neutro o bajo en carbono, que utiliza materias primas
alternativas al petroleo, y que tiene como objetivo disminuir las emisiones de
carbono sin tener que cambiar de vehiculo (Ecocombustibles, 2022).
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A modo de resumen del analisis del macroentorno, la industria de la automocion
se encuentra en un momento complicado, con aspectos que hacen pensar que
continuara estancada en los proximos afios, a pesar de los esfuerzos del sector
por adaptarse a los cambios en los habitos de consumo de la sociedad.

2.5 Anaélisis del microentorno

En este apartado, analizamos aquellos factores externos en los que las
empresas del sector pueden influenciar para obtener unos mejores resultados.
Para ello se analizan distintos elementos relacionados con los clientes,
proveedores, competidores y productos sustitutivos (Analisis de las cinco fuerzas
de Porter), y también se realizan los analisis DAFO y CAME (Porter, 2009).

Figura 4: Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
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2.5.1 El poder de negociacion de los clientes:

Se trata de un poder de negociacion bajo, puesto que las compras que se
realizan son pocas por parte de cada cliente: se recomienda cambiar los
vehiculos cada aproximadamente 250.000 kilbmetros o cuando estos cumplen
los 10 afos, aunque debido a los precios, son muchos los conductores que
esperan mas tiempo para renovar su vehiculo. Esto significa que, a lo largo de
la vida de un conductor, este compra de media una cantidad de tres automoviles,
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lo que es muy poco si se compara con otro tipo de productos que requieren una
compra diaria, como los productos de primera necesidad (GOmotor, 2021).

Cada empresa cuenta con una importante variedad de modelos, lo que hace que
los precios estén bien consolidados. Por lo tanto, los clientes no tienen una
capacidad fuerte de influencia en este aspecto, si bien es verdad que pueden
elegir otras marcas o modelos de automoviles.

Los clientes con el poder adquisitivo mas alto son los que tienen més poder de
negociacion, ya que en las empresas dedicadas a la venta de vehiculos de lujo
encontramos unos precios mas elevados y una mayor diferenciacion de los
modelos de coches, que se caracterizan por su exclusividad. En estos casos el
cliente puede hacer una mayor presion para conseguir ofertas de las empresas,
comparando los precios y las ofertas de productos de las distintas marcas, si
bien es verdad que existe una demanda mas baja para los automoéviles
pertenecientes al sector de lujo.

2.5.2 El poder de negociacion de los proveedores:

En la situacion actual, en la que la distribuciéon de materias primas se ha visto
alterada por las distintas huelgas y crisis que afectan al planeta, el poder de
negociacion de los proveedores ha crecido, ya que tienen la capacidad de poder
influenciar en el precio y en la distribucion de los productos mas facilmente.

Distintas piezas y componentes se exportan desde Espafia a otros paises, pero
de igual forma, también muchas de ellas se importan. Por ello, resulta necesario
mantener una buena comunicacién a lo largo de toda la cadena, con el objetivo
de poder maximizar el envio de piezas a distintas zonas geograficas. Esto resulta
clave en la produccién de los automaviles, ya que se necesitan todas las piezas
en un momento determinado, para no ralentizar la fabricacién.

Los proveedores que cuentan con piezas fundamentales de cara a los procesos
de fabricacion, esto es, componentes que las marcas de la automocién necesitan
y que ninguna otra empresa comercializa, tendran un poder de negociacion mas
alto, ya que pueden influenciar en el precio de estos materiales con mas fuerza.
Al depender las marcas de estas empresas, estas pueden intentar vender sus
materias primas a un precio mas elevado o evitar ofrecerles servicios extra. En
este caso resultaria mas complicado para las marcas cambiar de proveedor, por
lo que se adaptaran a las exigencias de sus proveedores actuales.

2.5.3 Amenaza de nuevos competidores:

El atractivo de que haya nueva competencia en un sector depende de las
barreras de entrada, es decir, de como de dificil resulte para esas nuevas
empresas entrar en el mercado.

En el caso de la industria del automévil, se ha comprobado anteriormente que
ya existe una cantidad significante de marcas que operan en este sector, algunas
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de ellas especializadas en los productos premium. Por ello, los posibles nuevos
competidores tendrian que hacer un gran esfuerzo por tratar de diferenciarse del
resto de marcas, a fin de que los clientes pudieran ver que entran al mercado
para ofrecer el producto de una manera novedosa, con cambios, que pudiera
resultarles atractiva. Por este motivo, la amenaza de nuevos competidores es
bastante baja, puesto que no resulta atractivo para los nuevos competidores
saber que ya operan muchas empresas en una industria que se considera
estancada en la actualidad. Al tratarse de una industria consolidada, que lleva
existiendo durante muchos afnos, es complicado acceder a ella.

Ademas, entrar en esta industria supone tener que realizar grandes inversiones
de capital en lo que respecta a instalaciones para la fabricacion de modelos y de
componentes, establecimientos para guardar los vehiculos o gastos iniciales
para darse a conocer en el mercado. La alta posibilidad de tener pérdidas
durante los inicios de la sociedad resulta también en un bajo atractivo por formar
parte de esta industria.

2.5.4 Amenaza de productos sustitutivos:

Hoy en dia, la utilizacion de la bicicleta y del patinete eléctrico para moverse por
la ciudad ha experimentado un auge muy significativo. Mucha gente los prefiere
por su facilidad de conduccion y la comodidad que suponen a la hora de aparcar,
especialmente los jovenes, ya que muchos no pueden permitirse la compra de
un automavil o no disponen todavia de carné de conducir.

Las motos también resultan un producto sustitutivo frente al uso de los coches.
Ademas de que tanto su compra como Su mantenimiento resultan mas
econdémicos, la obtencion del carné de conducir de este vehiculo esta permitida
para los ciudadanos mayores de 16 afios, lo que hace que mucha gente joven
también prefiera optar por este medio de transporte.

En cuanto al transporte publico, este podria ser el gran sustituto de los coches
particulares de cara a un estilo de vida mas sostenible, sobre todo en las grandes
ciudades, que cuentan con una mayor variedad y cantidad de medios de
transporte, y en donde se tienden a necesitar mas para moverse en el dia a dia.
Por ejemplo, muchos trabajadores hacen uso de su coche particular para llegar
a su lugar de trabajo todos los dias, algo que no resulta beneficioso para el
planeta, puesto que en la mayoria de estos trayectos el conductor viaja solo en
su vehiculo.

Sin embargo, no siempre resulta sencillo cambiar la mentalidad de las personas
en este tipo de habitos, y mucho tiene que ver en este caso el lugar donde se
encuentre el hogar y el trabajo: por un lado, el elevado precio de la vivienda hace
gue muchas personas se planteen vivir a las afueras de las ciudades o en
pueblos cercanos, donde el precio de compra o de alquiler suele resultar mas
barato. Por otro lado, es comin que las grandes fabricas y superficies
comerciales estén situadas en los alrededores de las ciudades, ya que alli
cuentan con mas espacio y por lo general, también mas econémico. Esta
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situacion causa que, en algunos casos, la Unica opcion posible de movilidad para
ciertas personas sea la de hacer uso de su vehiculo particular.

En los Presupuestos Generales del Estado (PGE) de 2022 se destina una de las
cifras mas elevadas al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agencia Urbana,
gue se havisto incrementada en un 14,9% en las cantidades nacionales respecto
a los PGE de 2021 (Ministerio de Hacienda, 2022).

Estas opciones de movilidad constituyen bienes sustitutivos del automovil, ya
sea por el nivel de compromiso de los ciudadanos con el planeta o por el cada
vez mas elevado precio de los combustibles y las materias primas. Las empresas
de la automocion deben considerar estas opciones de movilidad para centrar sus
esfuerzos en llegar al publico que estd mas comprometido con el medio
ambiente, ya que esos ciudadanos seran los que mas utilicen esos bienes
sustitutivos del automovil.

2.5.5 Rivalidad entre competidores:

La intensidad de la rivalidad entre las empresas competidoras es alta, puesto
que en la industria hay muchas marcas distintas que ofrecen modelos
diferenciados, pero que al fin y al cabo son el mismo producto, que cumple con
las mismas necesidades para los clientes.

De esta forma, no existe apenas rivalidad entre las empresas dedicadas al sector
de lujo y las que se centran en ofrecer a sus clientes unos vehiculos mas
asequibles y comunes, pero si que la hay entre las diferentes marcas que
comprenden cada grupo. En ambos grupos, los clientes potenciales son
distintos, ya que los conductores que se interesaran en el sector premium y de
lujo seran aquellos que tengan un nivel adquisitivo mas elevado y puedan
permitirse unos modelos exclusivos.

Por ello, a la hora de establecer una estrategia de precios y de diferenciacion en
el mercado, cada marca debe tener en cuenta la posicion de sus competidores
y debe saber analizar como responderan estos ante sus estrategias.

2.5.6 Conclusiones del analisis de las 5 fuerzas de Porter:

Como conclusién del analisis de Porter, debe tenerse en cuenta que el sector
posee ya una larga historia, en la que algunas de las empresas que operan llevan
décadas dedicadas a la fabricacion y venta de estos productos. Son marcas
conocidas en el mundo del automovil, por lo que no cabe esperar que nuevos
competidores quieran acceder a este mercado.

Sin embargo, cabe destacar que esta industria no se encuentra en su mejor
momento, estd en una situacién de estancamiento de la que le resultara dificil
recuperarse, y no le ayuda saber que hay varios productos sustitutivos que estan
cobrando cada vez un papel mas importante en la sociedad. Las empresas que
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forman parte del sector deben tener en cuenta estas otras posibilidades de
movilidad al desarrollar sus estrategias competitivas.

Pensando en el detector de fatiga, seria necesario que cada marca tratara de
diferenciarlo en algunos aspectos de el de sus empresas competidoras, ya que
como hemos visto, existen numerosas marcas en este sector, siendo su rivalidad
bastante elevada entre las que se dedican al mismo tipo de publico.

2.6 Analisis DAFOy CAME

En este apartado se realizan los analisis DAFO (para examinar las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del sector de estudio) y el CAME, como
complemento del anterior. Esta informacion servira para tener una vision de los
puntos fuertes y débiles de la industria, y para saber cdmo se podria sacar
rendimiento a esos puntos o como tratar de mejorarlos.

2.6.1 Debilidades y Fortalezas:

Las debilidades y las fortalezas hacen referencia al entorno interno de las
empresas del sector:

DEBILIDADES:

e Los automodviles son un bien costoso, por lo que su compra es muy
premeditada y poco frecuente en cada persona.

e Cada vez cierran mas concesionarios, establecimientos fundamentales para la
adquisicion de nuevos vehiculos, que ocasionan la pérdida de puestos de
trabajo.

e Es un sector muy dependiente de las circunstancias econdmicas y sociales del
pais, que en algunos momentos resulta complicado de predecir.

e Baja demanda en los modelos del sector de lujo.

e Las marcas dependen de otras para la adquisicion de algunos elementos y
piezas de determinados modelos.

e Actual estancamiento en el nimero de matriculaciones de vehiculos.

e Falta o retraso en el envio de componentes en algunos periodos, que ralentizan
la cadena de produccion.

e El poder de negociacion de los proveedores es alto, especialmente cuando
estos disponen de piezas necesarias para los procesos de fabricacion.
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FORTALEZAS:

e Un automdvil puede resultar una necesidad, por lo que los conductores
seguiran comprandolo si tienen que realizar trayectos en su dia a dia que lo
requieran.

e Existen marcas conocidas a nivel mundial, que cuentan con una fuerte
presencia en Espafa.

e 15 puntos de fabricacion en el territorio nacional con la fabricacion de algunos
modelos exclusivos, que sittan a Espafia como uno de los paises mas
importantes en esta industria en todo el continente.

e Al ser una industria consolidada y con muchos afnos de trayectoria, no necesita
inversiones para darse a conocer.

e La imagen que transmiten las marcas con sus automoviles, que hacen sentir
al consumidor como parte de un grupo, mostrando el vehiculo como un rasgo
distintivo de su personalidad.

e Las empresas destinan fuertes inversiones de capital a desarrollar nuevas
tecnologias.

2.6.2 Amenazas y Oportunidades:

Las amenazas y las oportunidades corresponden al estudio externo, es decir,
aspectos que no dependen directamente del sector, pero que influencian en él:

AMENAZAS:

e Crisis econdmicas actuales que han tenido como consecuencia la bajada del
nivel adquisitivo de la sociedad.

e Fuertes restricciones en cuanto a las emisiones contaminantes.

e Encarecimiento de los precios de las materias primas y las fuentes de energia.
e Cambio hacia un estilo de vida méas sostenible de la sociedad.

e Existencia de otros medios de transporte como productos sustitutivos.

e Incertidumbre sobre los motores que estaran permitidos en el futuro, lo que
hace que algunos conductores prefieran esperar a comprar un coche o renovar
el suyo actual.

e Transicion de la poblacién hacia un mayor envejecimiento, por lo que cada vez
habra menos ciudadanos con capacidades para la conduccion.
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e Incremento de las ventas de vehiculos de segunda mano, que se traduce en
una menor fabricacién de automaoviles.

e Existencia de nuevas plataformas para alquilar o compartir vehiculos, que
pueden disminuir la produccién de vehiculos nuevos.

e Incremento del desinterés de los jovenes por sacarse el carné de conducir.

OPORTUNIDADES:

e Digitalizacion del sector.
e Nuevas tecnologias que pueden conducir a modelos mas seguros y eficientes.
e Creciente interés de la poblacion por los vehiculos eléctricos.

e Impulso de recursos menos perjudiciales para el planeta, como el
ecocombustible.

e Produccion de motores de distintos tipos, entre ellos diésel y eléctricos.

e Mayor atraccion de los conductores por las tecnologias incorporadas en los
vehiculos, por ejemplo, las pantallas integradas.

e Baja amenaza de nuevos competidores en el sector.

e Bajo poder de negociacion de los clientes, fundamentalmente en las marcas
que no pertenecen al sector premium.

2.6.3 Anélisis CAME:

Ahora que ya conocemos los factores que constituyen el DAFO, se procede a
realizar el analisis CAME, en el que se exponen los elementos que el sector debe
corregir, afrontar, mantener y explotar.

CORREGIR:

Hace referencia a las medidas que deben tomarse en el sector para corregir las
debilidades. En este caso, no es una tarea facil intentar encontrar soluciones
para las debilidades de este sector, puesto que, como se ha comentado
anteriormente, se trata de una industria muy consolidada y que ya tiene sus
caracteristicas propias bien definidas, por lo que un cambio en la mentalidad de
la sociedad en cuanto al sector no es sencillo. Ademas, tampoco se puede
influenciar en la economia del pais, que guarda una gran relacibn con como
evoluciona la industria. Sin embargo, a continuacion, se exponen unas medidas
gue cabe tener en cuenta en este andlisis para fortalecer los puntos débiles:

56



En primer lugar, es importante tener siempre en cuenta las circunstancias
actuales que vive el pais y saber como adaptarse a ellas, permaneciendo al tanto
de las ultimas noticias y de los cambios que se produzcan. Gracias a esto, y
mediante estudios en los habitos de consumo de la sociedad en los distintos
momentos econdmicos que existen, esta industria serd capaz de anticiparse a
los problemas en la bajada de la demanda que puedan ser causados por
temporadas de recesion, y podra ajustar correctamente la produccién al
crecimiento de la demanda en momentos de recuperacion y bonanza econémica,
tratando de estabilizar el nUmero de ventas.

El hecho de que las marcas dependan de determinadas piezas de otras puede
complicar en ocasiones los procesos de produccion, por lo que seria necesario
qgue los distintos intermediarios mantuvieran una buena conversacion en todo
momento, para que pudiera resultar mas rapido adaptarse a los desajustes en
entregas de material. Esto podria solucionarse si las empresas trabajaran
Gnicamente con productos de su propia marca, sin embargo, esto no resulta
sencillo, ya que todas las marcas no estan especializadas en, por ejemplo, todos
los motores que ofertan. Es por ello por lo que determinadas marcas se focalizan
en la fabricacion de determinados materiales, que les sirven para abastecer a
otras marcas del sector.

El descenso en el nimero de concesionarios en Espafia es evidente, y debido a
los altos costes y la situacion de estancamiento que atraviesa el sector, resulta
dificil buscar una solucién para este punto. Se deberia tratar de hacer una mayor
publicidad de estos puntos de venta, a fin de que los clientes interesados en
adquirir un vehiculo conocieran bien todas las distintas opciones de las que
disponen. Pero dentro de un concesionario se pueden encontrar vehiculos de
distintas marcas, por lo que seria complicado llegar a un acuerdo sobre qué
marcas deben hacer un mayor esfuerzo en la publicidad de cada uno de ellos,
ya gue no en todos se venden la misma cantidad de modelos de cada marca.

También es dificil cambiar los habitos de consumo de la poblacién, tratando de
influenciar en su frecuencia de compra en un coche. Esta claro que la compra de
un automavil no se realiza muy a menudo, por lo que las marcas deberian hacer
un mayor esfuerzo en transmitir a los conductores este aspecto. De esta forma,
y teniendo en cuenta que no es un vehiculo que se cambie con mucha
frecuencia, quizds conseguirian que los clientes estuvieran dispuestos a
gastarse una mayor cantidad de dinero en sus vehiculos, lo que se traduciria en
unos mayores beneficios para las empresas. La idea seria inculcarles que
merece la pena hacer una inversion mayor, sila compra va a ser la de un modelo
de coche mejor, que por consiguiente durara seguramente mas afios. Esto, unido
a posibles ofertas o servicios extra que se pudieran aplicar a los compradores,
ayudaria ademas a que el sector premium adquiriera una mayor relevancia,
factor que podria desarrollarse por ejemplo aplicando una oferta especial a
aquellos clientes que ofrezcan su antiguo coche, siempre y cuando no tenga
muchos afios y esté bien mantenido, a cambio de uno nuevo.

Resulta fundamental tener un buen vinculo con los proveedores, con el objetivo
de que todas las piezas necesarias para la fabricacion se encuentren disponibles
a tiempo, y que de esta forma las empresas no se vean obligadas a tener que
frenar sus procesos de produccion. El poder de negociacion de los proveedores
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es alto en esta industria, sobre todo en aquellos casos en los que estos cuentan
con componentes imprescindibles para la fabricacion de los vehiculos, o que no
sea posible adquirir de otra manera. Por lo tanto, se deben tratar de corregir los
comportamientos inadecuados y los retrasos por parte de los proveedores,
anotando claramente en los contratos como se debe proceder en todo momento.

AFRONTAR:

Este apartado se centra en como afrontar las amenazas que afectan a la
industria automovilistica. Para ello, se exponen distintas medidas que el sector
deberia considerar, con el objetivo de poder suavizar estas amenazas. Algunas
de estas amenazas, como en el caso anterior, también resultan algo complicadas
de solventar, ya que dependen de factores sobre los que es dificil actuar:

En cuanto a las crisis econémicas que han afectado al pais durante estos ultimos
afios, muchos habitantes han visto reducidos sus ingresos, lo que ha
desembocado en una pérdida del nivel adquisitivo de la sociedad. Aunque no
toda la poblacién ha sufrido estas consecuencias, puesto que algunas personas
han podido mantener su estilo de vida, sin que esta se viera afectada por motivos
relacionados con la pandemia. Lo que las marcas automovilisticas deberian
hacer es tratar de conseguir mayores bonificaciones y ayudas econdmicas por
parte del Gobierno, ya que la situacion del sector resulté especialmente afectada
cuando la produccion de vehiculos se vio obligada a cesar su actividad durante
el confinamiento. Desde ese momento, y debido a otros aspectos que también
han tenido una gran influencia en esta industria, ha sido complicado volver a
obtener los niveles previos en cuanto a numero de ventas y matriculaciones. No
es culpa del sector que la produccion tuviera que parar durante un par de meses,
y aunque las ayudas econdmicas destinadas a otros sectores también se han
tenido que ver incrementadas debido a estas crisis, el sector del automdévil esta
atravesando un mal momento del que no seré facil salir.

Relacionadas con la accion del Gobierno también estan las restricciones sobre
las emisiones contaminantes, medidas que han ido aumentando a causa del
necesario cambio en el estilo de vida mas sostenible de la sociedad. En este
aspecto, las empresas de la automocion podrian llegar a un acuerdo con el
Gobierno, pactando recibir una mayor cantidad de ayudas si se fomentan las
practicas ecologicas en el sector, o por ejemplo consiguiendo una bonificacion si
llegan a una cantidad determinada de ventas de vehiculos que tengan un motor
que no sea de gasolina o gasoleo. Con estas medidas, ademas, los clientes
tendrian una menor incertidumbre respecto a los motores que resultaria mejor
comprar, ya que el Gobierno tendria menos dudas en dejar circular este tipo de
vehiculos por la carretera, si ve que el resto de los motores experimenta una
aceptacion significante en la poblacion. Por consiguiente, los conductores no
esperarian a cambiar su vehiculo para ver qué motores estaran permitidos en
Espafia de aqui a unos afnos, y por lo tanto, habria mas ventas de automoviles
en la actualidad.

La existencia de productos sustitutivos puede afrontarse dandole a la sociedad
una imagen de movilidad sostenible a través de los turismos. En algunos casos,

58



el uso de medios de transporte publicos o de bicicletas y patinetes eléctricos en
las ciudades esta asociado a personas que buscan mantener un modo de vida
mas ecoldgico, por lo que las marcas de automdéviles deberian centrarse en
convencer a este publico de que dentro de esta industria también se llevan a
cabo préacticas sostenibles. Para ello se podrian organizar, por ejemplo, ferias
automovilisticas destinadas principalmente a este tipo de publico.

En cuanto al envejecimiento de la poblacion, poco se puede hacer desde el
sector para cambiar esta amenaza. Cabe esperar que, a medida que la piramide
de poblacion vaya sufriendo cada vez un mayor envejecimiento, habra una
menor cantidad de conductores, y por consiguiente de compradores de
vehiculos. A pesar de que no existe ninguna edad determinada para tener que
dejar de conducir en Espafia, alcanzada una cierta edad algunas personas
mayores deciden abandonar esta actividad, ya que no se encuentran en plenas
facultades para hacerlo y consideran que pueden ponerse en peligro tanto a ellos
mismos como a otros conductores. Por lo tanto, resulta l6gico pensar que, si en
un futuro habra mas ancianos, habra también menos conductores.

Un hecho relacionado también con las caracteristicas de la poblacion es que los
jovenes tengan actualmente un menor interés por la conduccion, asi como que
su nivel adquisitivo no sea, por lo general, tan alto como el de los mayores.
Ademas, el interés por conseguir el carné de conducir entre la poblacion joven
es cada vez menor, factor que afecta directamente a las autoescuelas, por lo que
deberian ser estas las que trataran de aplicar algunas ofertas en las tarifas, por
ejemplo, en determinadas épocas en las que haya una menor demanda. Por su
parte, las marcas de automoviles también podrian conseguir que los jovenes
tuvieran mas facilidades para adquirir un automévil ayudandoles en la compra:
por ejemplo, ofreciendo descuentos a aquellos que se hayan sacado el carné
hace menos de medio afio, o rebajando el precio de modelos de coches que
estdn mas enfocados en el publico joven, a cambio de hacer publicidad de la
marca, por ejemplo, en sus redes sociales, ya que estas estan cada vez mas
presentes en nuestras vidas.

El creciente encarecimiento de los precios de los materiales y suministros
también se ha vuelto una amenaza para el sector, que tiene una dificil solucién,
puesto que el precio de estos productos no depende de las empresas de la
automocion, sino de terceras personas. Para intentar conseguir unos precios no
tan elevados de estos productos, estas empresas deberian hacer un estudio de
los cambios economicos del pais, para saber como van a evolucionar la
economia y la sociedad. También seria Util tratar de organizar los procesos
productivos de una manera mas eficiente, comprando mas piezas a los
proveedores cuando los precios estén mas baratos, o tratando de obtener
descuentos por la compra de una determinada cantidad de productos. Sin
embargo, esto no es una tarea facil, ya que es muy complicado saber cuando se
van a producir estos momentos en los que los materiales seran mas asequibles.

Las nuevas maneras que existen para adquirir automoviles pueden suponer
también una amenaza para las ventas de coches nuevos, ya sea a través de las
ventas de segunda mano, o de métodos de alquiler y de compartir vehiculos. Las
empresas deben tener en cuenta los comportamientos de la sociedad para
adaptarse a la hora de ofrecer estas opciones mas modernas, que, aunque no
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se traduzcan en la produccién de nuevos vehiculos, podrian suponer un cambio
importante en el sector tal y como lo conocemos en la actualidad, del que se
puede tratar de obtener beneficios.

MANTENER:

No todo son puntos débiles en el sector, también hemos visto que existen varias
fortalezas y oportunidades. A continuacion, nos centramos en las medidas que
deberia llevar a cabo esta industria, a fin de mantener sus fortalezas:

Para empezar, el automovil es un bien que puede resultar necesario en muchas
familias espafiolas. Cierto es que existen transportes publicos considerados
sustitutos de los turismos, pero muchos ciudadanos tienen que realizar varios
trayectos en su dia a dia, y en ocasiones no todos los destinos estan bien
comunicados con medios de transporte publicos. Ademas, el automavil resulta
mas dindmico para realizar varios desplazamientos diarios, ya que se requiere
menos tiempo que por ejemplo en un viaje en autobus. También cabe destacar
que bastantes personas que solo necesitan un vehiculo para moverse por la
ciudad no se plantean comprar un turismo, sin embargo, personas que viajan
con frecuencia a otras ciudades si que lo hacen, por lo general. El transporte
publico urbano puede resultar mas econémico que el automdvil, pero a la larga,
en una familia que realice varios viajes de larga duracion, resulta mas cémodo
disponer de su propio vehiculo. Por ello, existe un publico objetivo en este sector
que estara siempre dispuesto a comprar automéviles por la necesidad que
suponen en sus trayectos diarios.

En este sentido, cuando un conductor decide dar el paso de adquirir un
automovil, no solo piensa en las caracteristicas que tendra este coche, sino que
también se pregunta qué marca le interesa mas en cuanto a la imagen que este
conductor quiere transmitir al resto de usuarios. Elegir comprar una marca u otra,
puede hacer sentir al cliente que pertenece a un grupo de consumidores
concreto. Esta sensacion de sentirse parte de algo resulta, en el momento de la
compra, un factor clave a considerar por parte de muchos conductores. Ademas,
un coche esta pensado para durar varios afos, asi que sera importante la marca
que elija el consumidor, ya que le va a acompafar durante un tiempo
considerable. Asimismo, algunos conductores deciden volver a comprar la
misma marca que llevan afios utilizando porque han quedado satisfechos con el
producto, por lo que las marcas de automdviles deberian continuar con sus
esfuerzos de cara a la fidelizacion de los clientes, para mantener a sus
consumidores mas fieles.

Espafia es un pais fundamental en este sector. Aunque no cuenta con
numerosas marcas de origen espafiol, marcas de otros origenes, que son
conocidas mundialmente, tienen una fuerte presencia en el territorio nacional.
Tanto es asi que en la actualidad existen 15 fabricas en Espafia, donde en
algunos casos se producen modelos exclusivos que se exportan a distintas
partes del mundo. Para mantener esta fuerte presencia, tanto las empresas que
operan en el sector como el Gobierno deberian juntar sus fuerzas para demostrar
gue Espafa deposita su confianza en esta industria, ya que una mayor
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involucracién en el pais puede conducir a cuantiosos beneficios para el conjunto
de la sociedad, como por ejemplo mas puestos de trabajo o un crecimiento del
PIB.

La industria del automovil estd muy consolidada, lleva muchos afios existiendo y
hoy en dia todo el mundo sabe lo que es un coche y para qué sirve. Es por ello
por lo que las empresas no necesitan destinar recursos en dar a conocer las
funciones que cumple un automovil, y por consiguiente pueden destinar esa
cantidad a hacer inversiones que se centren en dar a conocer los nuevos
modelos que fabrican o las nuevas tecnologias que ofrecen al mercado, para
poder diferenciarse de las empresas competidoras y destacar entre los
conductores. Es fundamental que sepan mantener esos desembolsos de capital
en el desarrollo de nuevas tecnologias, ya que cada vez juegan un papel mas
importante en la comodidad y seguridad de los consumidores.

EXPLOTAR:

En este ultimo apartado del analisis, nos filamos en las oportunidades que
presenta el sector y en cOmo se podrian explotar para conseguir unos mejores
resultados en el futuro:

Hoy en dia, el uso de las nuevas tecnologias esta adquiriendo cada vez una
mayor importancia, estando presentes en muchas de las tareas que realizamos
en nuestro dia a dia. El sector de la automocién no podia ser menos, ya que esta
evolucionando también hacia una mayor digitalizacion. Este factor se puede
explotar desarrollando un cambio en las caracteristicas actuales de compra y
venta. Hasta ahora, los concesionarios jugaban un papel fundamental en este
sentido, pero como hemos visto anteriormente, no esta previsto que la tendencia
de estos continle siendo asi. Cabe esperar que seguiran existiendo los
concesionarios, pero seguramente con una menor importancia. Por ello, las
marcas del sector deben hacer un gran esfuerzo por potenciar los canales de
venta online, buscando una mayor especializacibn de sus trabajadores y
proyectando las ventajas de compra que puede tener esta opcion para los
clientes. Aungue esto no es sencillo, ya que cuando un conductor tiene intencién
de comprar un vehiculo, desea verlo primero y poder probarlo. Pero con los
recursos necesarios se podra desarrollar una manera de compraventa que
combine estos dos estilos, el digital y el presencial, resultando en un proceso de
compra 6ptimo para los clientes.

Por otro lado, el desarrollo de nuevas tecnologias también resulta crucial para
este sector. Con el paso de los afios, los vehiculos se han convertido en modelos
capaces de estar conectados a las ultimas tecnologias, haciendo uso de internet
y de técnicas que hacen los trayectos mas comodos y seguros tanto para los
conductores como para los pasajeros. El sector automovilistico desembolsa
sumas importantes de dinero en los procesos de [+D+i, apostando por la
investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnologica. Aunque esto supone
altas inversiones para las empresas, esta claro que conduce a grandes
beneficios, por lo tanto, deberia continuarse con esta actitud.
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Cabe destacar que ultimamente los conductores se interesan cada vez mas en
las tecnologias que vienen incorporadas de serie en los vehiculos nuevos,
pudiendo resultar este factor clave al decantarse por un modelo de automovil.
Por lo tanto, los nuevos modelos deben ofrecer una vision innovadora para que
sean mas atractivos que los de otras empresas dentro del sector.

Respecto al auge del interés de la sociedad por los vehiculos con motores que
no sean de gasolina o gaséleo, especialmente por los coches eléctricos, las
empresas deben tenerlo en cuenta. Esta previsto que en los proximos afos se
equipare el gasto que supone mantener un coche con un motor comudn, y uno
eléctrico. Cuando los vehiculos eléctricos llegaron al mercado, esto no era asi,
puesto que para su fabricacidon se necesitaban piezas nuevas que tenian un alto
coste. Sin embargo, hoy en dia se ha reducido su precio, y ademas se han puesto
a disposicion de los usuarios de este tipo de vehiculos mas estaciones de carga.
Se debe continuar con las ya existentes inversiones de algunas empresas en
este mercado, ya que, silas condiciones de estos automéviles siguen mejorando,
implicaran una todavia mayor atraccién por parte de la poblacién, lo que
desencadenara en un también mayor nimero de ventas.

Por lo tanto, los cambios en los habitos de consumo de la sociedad han
propiciado la oferta de distintos tipos de motores, a fin de que los clientes tengan
la posibilidad de elegir aquel que se ajuste mejor a sus necesidades y a sus
gustos. De esta forma, en los Ultimos afios se pueden encontrar en el mercado
motores de gasolina, diésel, gas o eléctricos, lo que hace que esta industria sea
mas atractiva, al contar con una mayor variedad de componentes y materiales.

En cuanto a la amenaza que puede suponer que exista nueva competencia en
el sector, esta es bastante baja, o que se traduce en una oportunidad para las
marcas existentes. Esto se debe a que las empresas que ya son conocidas
pueden centrarse en continuar desarrollando sus actividades comerciales sin
tener que hacer esfuerzos en diferenciarse de las huevas empresas que podrian
llegar a formar parte de la industria.

El hecho de que el poder de negociacién de los clientes también sea bajo
constituye otra oportunidad para este sector, debido a que las empresas no se
sienten demasiado presionadas por las exigencias de los consumidores, a pesar
de que en el caso de los vehiculos de lujo si que exista una presion mayor por
parte de los clientes. Para que esto continle asi, es necesario seguir con las
estrategias de diferenciacién que llevan a cabo las distintas marcas.

Por altimo, la industria automovilistica se encuentra actualmente en proceso de
desarrollar nuevos recursos que resulten menos perjudiciales para el planeta que
los ya existentes, como es el caso del ecocombustible. Las practicas sostenibles
dentro del sector haran que tanto los ciudadanos como el Gobierno mantengan
su confianza en las empresas que forman parte de él, y estén mas involucrados
de cara a un futuro mas ecoldégico, lo que resultara positivo para el conjunto de
la poblacién. Una vez mas, esta oportunidad se puede explotar dedicando una
mayor financiacion a conocer los beneficios que causaria utilizar este recurso
para los vehiculos y los conductores, y tratar de mostrarselos a la poblacién para
gue confie en esta innovacion.
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CAPITULO 3: Seguridad y accidentes en
las vias publicas espafiolas
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3.1 Introduccién

En este apartado se procede a conocer el impacto y la evolucién de los
accidentes de trafico en Espafia, ya que el producto que se quiere testar esta
relacionado con el intento por reducir este tipo de accidentes. Ademas, también
se expondran los distintos sistemas de seguridad con los que cuentan los
automoviles en la actualidad, a fin de entender si existe alguno con semejanzas
al producto de estudio.

3.2 Analisis de los accidentes de trafico en Espafia

Los accidentes de trafico constituyen un grave problema para la sociedad
mundial, especialmente en los paises mas desarrollados, donde se hace un
mayor uso de los vehiculos de transporte. Son un grave problema para la salud
publica, y ademas generan un gran impacto negativo a nivel econémico. En este
apartado nos vamos a centrar en como estos han ido evolucionando durante los
altimos afios en Espafa, y como afectan a la ciudadania espafiola en la
actualidad.

Para empezar, los accidentes de trafico causan muchos heridos y fallecimientos,
gue pueden depender de tres factores distintos: el factor humano, que es el que
causa la mayor parte de accidentes (exceso de velocidad, distracciones, estrés,
cansancio, alcohol y drogas, ...); el vehiculo, por factores como la falta de
mantenimiento o los dispositivos de seguridad activa; y, en dltimo lugar, la
carretera, que depende de la conservacion de estas infraestructuras (por
ejemplo, depende del adecuado estado del pavimento o de la existencia de la
sefializacion adecuada) (Lage, 2022).

El porcentaje de accidentalidad en el factor humano se corresponde con entre el
70y 90% de los casos, posicionandose en los peores escenarios cerca del 90%.
Este factor hace referencia tanto al comportamiento de los conductores como al
de los peatones. Muchas causas de accidente asociadas a este factor podrian
reducirse con una mayor atencion en las carreteras por parte de los usuarios. El
factor via es el encargado de entre el 10 y el 35% de los accidentes, y el del
vehiculo entre el 4 y el 13% (Cuestiones de Seguridad Vial, 2020).

Pese a estos datos tan significativos en el factor humano, en Espafa no siempre
se considera que los accidentes relacionados con los factores atmosféricos se
deban atribuir a este factor. En otros paises, el factor humano no se refiere
anicamente a cOmo se comporte el usuario mientras se encuentra en alguna de
las vias destinadas a la conduccion, sino que también hace referencia, por
ejemplo, a la planificacién de un viaje. Si un conductor, al empezar un trayecto,
es consciente de que existe un peligro respecto a la situacion meteoroldgica,
como pueden ser las fuertes lluvias o el hielo en la calzada, es responsable de
decidir emprender ese viaje bajo esas determinadas circunstancias. Por lo tanto,
en el caso de que sufriera un accidente en la carretera, se consideraria, asi
mismo, factor humano. Sin embargo, en Espafa, aunque en determinadas
ocasiones resulta complicado distinguir el factor que ha motivado un accidente,
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este tipo de siniestros se suelen atribuir a las condiciones de la via, por lo que
cabe destacar la importancia del factor humano en el nUmero de accidentes.

Lo mismo sucede con el factor vehiculo, ya que en ocasiones los accidentes
debidos a este factor son consecuencia de un mal mantenimiento del vehiculo,
lo cual es responsabilidad del conductor, que debe saber en qué momento es
necesario que su automoévil pase una revision. Igualmente, el usuario debe
conservar todos los elementos y piezas del vehiculo en buen estado.

Gréfica 12: Estimacion de las causas de accidente de trafico en Espafia segun el
factor (2020)

Factor humano Factor via Factor vehiculo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Ministerio del Interior y DGT

Una vez mas, a la hora de comparar los datos en las cifras de siniestralidad de
los ultimos afios, debemos tener en cuenta que el afio 2020 es una referencia
anomala, puesto que el confinamiento y las repercusiones de la pandemia
influenciaron en el nimero de accidentes en vias espafiolas, y en general en el
namero de desplazamientos. Pese a ello, Espafia esta viviendo actualmente una
reduccion en la siniestralidad, si tenemos en cuenta los Ultimos datos anuales
registrados, del afio 2021.

Los accidentes derivados de los medios de transporte son una causa clave para
tener en cuenta en el numero de muertes totales de la poblacion espafiola. Si
bien es cierto que existen otras causas que presentan un mayor indice de
mortalidad en Espafa, asociadas fundamentalmente a la salud, como las
enfermedades del sistema circulatorio (24,3% de fallecimientos en 2020) o los
tumores (22,8% en 2020), el porcentaje de decesos en accidentes de trafico
también debe ser tenido en cuenta. En 2021, esta cifra supuso el 0,22% de las
muertes totales en Espafia, y aunque aparentemente parece una cifra baja en
relacion con otras causas de fallecimiento, se debe considerar que en numerosas
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ocasiones los accidentes de trafico podrian evitarse, al depender en mayor
medida del factor humano (Gréfica 12) (INE, 2020).

Ademas, tal y como se ha mencionado anteriormente, los accidentes de tréafico
no solo causan problemas en cuanto a fallecidos, sino que también producen un
namero significante de heridos. Segun el Balance de siniestralidad vial de 2021,
en los 921 siniestros mortales que tuvieron lugar en las carreteras espafiolas
durante ese afio, perdieron la vida 1.004 personas, mientras que 3.728 resultaron
heridas graves, considerando como herido grave, en este caso, a aquellas
personas heridas en un accidente de circulacibn que necesitan una
hospitalizacion mayor de 24 horas (Gobierno de Espafa, 2022).

Grafica 13: Evolucion de los accidentes mortales y de las victimas mortales en
vias interurbanas en Espafa (2011 -2021)
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Fuente: Ministerio del Interior (2021)

Pese a lo alarmante de estas cifras, estas suponen una reduccion en la
siniestralidad vial, siendo la mortalidad en el afio 2021 un 9% menor que en 2019,
o lo que es lo mismo, registrando 97 fallecidos menos. Los datos de 2021 se
traducen, por lo tanto, en los segundos mejores desde que se analizan, solo por
detras de los de 2020. Las cifras asociadas a los heridos también han
experimentado una reduccion respecto a 2019, suponiendo en el afio 2021 un
16% de heridos graves, es decir, una reduccion de 705 personas.

El tipo de accidente de trafico mortal mas comun en Espafia es, desde hace
anos, la salida de la via (395 fallecimiento en 2021), seguido de la colision frontal
(193 en 2021) y de la colision lateral y frontolateral (134 en 2021). Comparando
los datos de 2019 y 2021, todos los tipos de accidentes mortales en el ambito de
la circulacion han conseguido reducir su niumero de victimas, a excepcion de la
colision lateral y frontolateral, y el grupo que engloba otro tipo de accidentes. Los
descensos mas significativos han sido precisamente los que cuentan con un
mayor namero de victimas mortales, siendo el que mas se ha visto reducido el
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de la colisién frontal, concretamente en un 22% comparando los datos de 2021
con los de 2019 (Tabla 2).

Tabla 2: Fallecidos por tipo de accidente de trafico en Espafia (2019, 2020 y 2021)

Dist.
- Dif. Var. % v
Fallecidos (24h) 2019 2020 | 2021 2021/2019 | 2021/2019 %
2021
Colisién frontal 248 177 193 -55 -22% | 19%
Colisién lateral y 13 112 134 2 2% | 13%
frontolateral
olisié '
EtRBN TRy 109| 73| 101 8 7% | 10%
multiple
Salida de la via 425 376 395 -30 7% | 39%
Vuelco 20 6 6 -14 1%
Atropello a peatén 112 89 100 -12 10%
Otro tipo 55 41 75 20 7%
Total 1.101 874 | 1.004 -97 -9% | 100%

Fuente: Ministerio del Interior (2021)

En esta tabla se representan los

Fallecidos (24h), que significa que esas

personas han perdido la vida en el momento del accidente o en las 24 horas
siguientes.

Grafica 14: Evolucion en el niumero de muertos en accidentes de trafico por tipo
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La Grafica 14 muestra que la reduccion mas significativa respecto al numero de
muertes en accidentes de trafico se ha reflejado en las carreteras
convencionales. A pesar de que en 2018 seguia siendo la via con la mayor cifra
de victimas mortales, la tendencia en esta via ha seguido un importante
descenso, que ha supuesto una diferencia de 2.607 muertes entre los datos
registrados en 1998 y 2018. En cuanto a la variacion experimentada en las
autopistas y autovias, su evolucion ha sido similar en ambos casos, llegando a
unos niveles en el afio 2018 de 82 fallecimientos en autopistas, y 241 en
autovias.

La tendencia descendiente en accidentes mortales se debe en parte a la mayor
utilizacion de los espafioles de autopistas y autovias, que resultan vias mas
seguras para la conduccion, al mantenerse la velocidad de una manera mas
constante, contar con menos curvas y disponer de zonas de mayor visibilidad.
Es por ello por lo que las carreteras convencionales duplican el IP (indice de
Peligrosidad) y el IM (indice de Mortalidad) a las autovias. Como consecuencia,
la DGT recomienda desde hace afios a los conductores que elijan circular por
autopistas y autovias, aunque eso suponga tener que hacer mas kilbmetros,
puesto que reduce el riesgo a la mitad, en comparacion con las carreteras
convencionales (DGT, 2022).

Precisamente a partir del afio 2018 fue cuando mas se empez6 a notar el
descenso en la siniestralidad de los accidentes de trafico en los afios actuales,
gue venia marcado por un aumento durante los anteriores cuatro afos. La salida
de la fuerte crisis econdmica vivida en torno a los afios 2008 a 2014, hizo que
aumentara la movilidad en los turismos por motivos como los trayectos al trabajo
o el ocio, lo que desencaden6 mayores cifras de siniestralidad durante el periodo
de 2014 a 2017 (El Pais, 2018).

Es evidente que, a lo largo de las ultimas décadas se ha notado el descenso en
el impacto de los accidentes de trafico en el pais, si se consideran frente a los
datos de los afios 80. A finales de esa década llegaron a morir en Espafia hasta
9.344 personas en un afio (1989) por esta causa, lo cual, comparandolo con las
cifras actuales, significa que el numero de fallecidos en las carreteras ha
experimentado una bajada del 80% en los ultimos 30 afios. Espafia era uno de
los paises con menor seguridad vial de Europa, pero ha sabido cambiar este
hecho, siendo ahora el cuarto pais de la Unién Europea con menor tasa de
fallecidos en accidentes de tréafico.

Los factores mas determinantes en el cambio de esta conducta fueron el inicio
del sistema de carné por puntos, algo que se puso en funcionamiento para
minimizar las malas conductas a la hora de conducir y tratar de concienciar a los
conductores del cumplimiento de las normas viales, asi como el impacto que han
tenido las asociaciones de victimas de este tipo de accidentes en la poblacion,
la mejora de las infraestructuras y la instalacion de nuevos mecanismos de
seguridad en los vehiculos (El Mundo, 2021).
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Grafica 15: Evolucion del numero total de accidentes de trafico en Espafia (2011
- 2020)
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Aunque la tendencia en el nUmero de muertes a causa de los accidentes de
trafico sigue una evolucién a la baja, resulta llamativo que la cifra total de
accidentes en el pais no mantenga esta misma tendencia (Grafica 15). Esto se
debe a los numerosos incumplimientos de las normas de circulacion por parte de
los conductores, siendo algunos de los mas comunes: no respetar los limites de
velocidad establecidos, circular con los neumaticos en mal estado, conducir sin
luces o no utilizar los intermitentes cuando es necesario (Mapfre, 2022).

Un motivo clave que hace que los conductores tengan una mayor probabilidad
de sufrir un accidente de trafico es la edad media del parque de turismos en
Espafia. Esto se refiere al crecimiento del envejecimiento de los automoviles,
que, por lo general, cuantos mas afos tienen, mas defectos van acumulando,
con el consiguiente aumento en la probabilidad de sufrir un accidente a causa de
un fallo derivado del vehiculo.
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Gréfica 16: Evolucion de la edad media de los turismos en Espafia (2006 - 2020)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de DGT

En la Grafica 16 se puede ver que los automdviles espafioles tienen cada vez
una edad media mas alta, siendo el ultimo dato de 2020 de 13,11 afios de media.
Este dato se ha ido incrementando, en menor o mayor medida, durante todos los
afos. Es un dato algo elevado, teniendo en cuenta que la media de edad europea
se sitla en los 10,8 afios. Ademas, casi el 64% de los turismos que circulan en
Espafia tienen mas de 10 afios de antigiiedad (Motorpasion, 2021).

Para tratar de conseguir que el problema derivado de los accidentes de tréfico
continde con su tendencia descendiente, la DGT ha puesto en funcionamiento
nuevas normas de circulacion en 2022, que en el caso de los conductores de
vehiculos a motor incluyen unas leyes que fundamentalmente se centran en unas
sanciones mas fuertes en cuanto a la pérdida de puntos en el carné de conducir,
en el caso de que se incumpla alguna norma. Ejemplos de esto son la pérdida
de 4 puntos si no se utilizan correctamente los sistemas de proteccion del
vehiculo (cinturdn de seguridad, sistemas de retencion infantil, ...) o la pérdida
de hasta 6 puntos si se incumple la norma de no poder conducir usando algun
dispositivo de telefonia mévil. De esta manera, la DGT espera un mayor
compromiso y cumplimiento con el sistema vial por parte de todos los
conductores.

Ademas, también se han afiadido otro tipo de normas relacionadas, por ejemplo,
con los limites de velocidad, quedando prohibido superar en 20km/h la velocidad
en las carreteras convencionales para adelantar a otro vehiculo. Esta nueva
medida intenta reducir el riesgo derivado de realizar adelantamientos,
enfocandose en tratar de conseguir una menor siniestralidad en las carreteras
convencionales, ya que como hemos visto en la Grafica 15, son las vias donde
mas accidentes mortales se producen en Espafia (DGT, 2022).
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3.3 Sistemas de seguridad actuales en los automoviles

En este apartado del trabajo se van a exponer los sistemas de seguridad de los
gue disponen los automaviles en la actualidad, a fin de analizar si existe alguno
con caracteristicas similares al detector de fatiga.

En primer lugar, cabe destacar que la tecnologia y la seguridad al volante han
mejorado mucho recientemente, tras los esfuerzos de las marcas por ofrecer
unos modelos mas seguros y atractivos para los clientes. Ademas de los clasicos
sistemas de seguridad con los que cuenta cualquier automévil, como los
cinturones de seguridad o los airbags, cada vez existen mas elementos que
ayudan a mejorar la seguridad de los usuarios en las vias publicas.

El problema de algunos sistemas de seguridad, como el aviso de deteccion de
peatones y ciclistas con frenada automatica, es que no estan incluidos en todos
los modelos de turismos, ya que normalmente los modelos mas econdmicos no
cuentan con estas novedades (El Pais, 2018).

Aun asi, en el Reglamento 2019/2144, la Unién Europea establecid el 27 de
noviembre de 2019 una serie de requisitos con los que deben cumplir todos los
vehiculos de motor que se comercialicen en el territorio comunitario a partir de
2022, concretamente estas medidas entraran en vigor el dia 6 de julio de 2022.
El objetivo es continuar mejorando la seguridad y proteccion de los conductores,
pasajeros y usuarios vulnerables de la via publica (peatones, ciclistas), a fin de
seguir reduciendo el impacto de los accidentes de trafico en la sociedad. A
continuacion, una lista donde se explican estos dispositivos de obligado
cumplimiento (BOE, 2019):

e Sistemas de control de la presién de los neumaticos, que sean capaces
de informar al conductor dentro del vehiculo si hubiera una pérdida de la presién
en alguno de los neumaticos.

e Asistente de velocidad inteligente (ISA, por su hombre en inglés Intelligent
Speed Adaptation), que, aunque podra desactivarse si el conductor lo desea,
sera util para que este conozca en todo momento la velocidad maxima permitida
en la via por la que conduce, gracias a la informacién obtenida de la sefalizacion
vial a través de una camara situada en la luna parabrisas, o bien a través del
GPS. Ademas, este sistema puede mostrarle al conductor, mediante el control
del acelerador, cuando ha superado los limites de velocidad permitidos.

e Interfaz para la instalacién de alcoholimetros antiarranque, que obliga a
gue los vehiculos cuenten con un sistema capacitado para poder instalar un
alcoholimetro.
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e Sistema de advertencia de somnolencia y pérdida de atencion del
conductor, aunque sin normas especificas de como debe implementarse, por lo
gue cada fabricante puede desarrollarlo de una forma distinta. Los datos de este
sistema no se envian a terceras personas, y se eliminan después de su
utilizacion para conservar la privatizacion del usuario. En la mayoria de los
modelos, este sistema de seguridad recoge los movimientos de volante que
realiza el conductor y los cambios de trayectoria anormales, de manera que, al
analizar estos datos, aparece una sefial informando de cuando le resultaria
necesario al conductor hacer una parada (Auto10, 2022).

Este dispositivo esta relacionado con el producto que se quiere testar, ya que su
finalidad es la de advertir al conductor cuando estd atravesando momentos de
fatiga al volante, que pueden poner en peligro su seguridad y la de otras
personas que circulen por las distintas vias. Comprobamos, por lo tanto, que
proximamente este producto seré obligatorio en todos los vehiculos de motor.

e Sistema avanzado de advertencia de distracciones del conductor, que se
encarga de avisar al usuario cuando se sale del carril a causa de un despiste,
normalmente mediante una vibracion del volante.

e Sefial de frenado de emergencia, consistente en activar un rapido destello
de las luces de freno del vehiculo para aquellos momentos en los que se realice
un frenazo de una manera brusca, de tal forma que se pueda diferenciar
correctamente de una frenada comun y poder evitar las colisiones por alcance.

e Detector de marcha atras, pensado fundamentalmente para reducir los
accidentes que se producen con los usuarios mas vulnerables de las vias a
causa de los angulos muertos, que restan visibilidad al conductor. Por ello, los
vehiculos deben contar también con este sistema, que consiste en una camara
de marcha atras y sensores de aparcamiento traseros que ayuden a detectar los
puntos ciegos.

e Registrador de datos de incidencias, una medida que ha causado cierta
controversia entre algunos conductores, puesto que no podra desactivarse. Se
trata de la implementacion de una caja negra, semejante a la que se utiliza en
los aviones, que registra algunos datos claves en el caso de que ocurra una
colision u otro tipo de accidente de trafico, por ejemplo, datos referentes a la
velocidad del vehiculo, el frenado o el estado y la velocidad de activacion de
todos sus sistemas de seguridad. Esta informacion se puede poner a disposicion
de las autoridades cuando resulte de ayuda para la investigacion de un
accidente, siendo especialmente util para comprobar si existe un posible
incumplimiento de las normas de circulacion por parte del conductor, gracias a
la precision de estos datos.
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Ademas de estas especificaciones, pensadas para todos los vehiculos de motor,
existen unas determinadas normas respecto a algunos sistemas de seguridad
adicionales en el caso de los coches y los vehiculos comerciales ligeros:

e Sistemas avanzados de frenado de emergencia, que sean capaces de
detectar aquellos obstaculos y vehiculos en movimiento que se encuentren
delante del automovil, asi como de poder detenerse con una mayor precision en
esos casos Yy cuando haya también peatones o ciclistas delante del vehiculo.
Este sistema de seguridad no resulta siempre necesario para los conductores,
ya que se pueden desactivar las advertencias acusticas o desactivarlo en su
totalidad.

e Sistema de emergencia de mantenimiento de carril, con el fin de controlar
la posicién del vehiculo respecto a los limites de velocidad establecidos, y evitar
asi que el conductor abandone el carril. Para ello, se corrige la direcciéon o se
ejecutan pequefas frenadas. Al igual que en el anterior sistema de seguridad,
en este también se pueden desconectar las sefiales acusticas o el sistema al
completo.

e Zonade proteccion frente aimpactos en la cabeza, que tiene como objetivo
el aumento de la proteccién de los usuarios vulnerables de la via y reducir la
gravedad de las lesiones que sufren cuando se produce una colisién.

e Sistemas de proteccidn delantera, que pueden venir instalados de serie en
los automéviles o comercializarse como unidades técnicas independientes,
siempre y cuando estén homologados para su utilizacién en estos vehiculos. Su
objetivo es la proteccién frente a posibles colisiones con otros vehiculos u
obstaculos de la via.

A modo de conclusion, laimplementacién de este Reglamento exige la utilizacion
de numerosos mecanismos de seguridad en los vehiculos de motor nuevos, lo
gue nos hace percatarnos de que este es un asunto con el que esta industria
estd enormemente comprometida, con la finalidad de poder seguir mejorando las
condiciones de conduccion para los conductores, y de hacer de las vias publicas
unos lugares mas seguros para los usuarios vulnerables. La tecnologia y
seguridad son factores clave en el sector del automévil, y se encuentran
continuamente en evolucién. La obligatoriedad por parte del Gobierno del
cumplimiento de estos sistemas de seguridad en los vehiculos nuevos hara que
los automoviles vengan mas equipados de fabrica con nuevas tecnologias, lo
que resultard en mayor seguridad y comodidad para los clientes.
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Por otro lado, también es posible que esta medida se traduzca en mayores
diferencias en cuanto a las tecnologias mas modernas entre los vehiculos
antiguos, que ya lleven afos circulando por las vias, y aquellos que sean
adquiridos a partir de la entrada en vigor de este Reglamento. Esto es asi porque,
antiguamente los automoviles no disponian de tantos elementos de seguridad.
Aun asi, el hecho de que se esté tratando de dar una mayor importancia a la
seguridad en las carreteras podria conducir a que los conductores de estos
vehiculos se interesen también por adquirir nuevos dispositivos de seguridad, lo
gue desencadenaria un interés por parte de los usuarios por sistemas como el
producto de estudio, el detector de fatiga.
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CAPITULO 4: Test de concepto
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4.1 Introduccioén

En este capitulo del TFG se va a llevar a cabo el test de concepto, que constituye
el objetivo principal del trabajo.

Antes de nada, vamos a recapitular los resultados que se han obtenido de los
otros apartados, a fin de entender las particularidades que afectan al detector de
fatiga:

Con el andlisis del micro y macroentorno, se ha llegado a la conclusion de que
la industria del automovil estd atravesando un momento de ventas bajas, aunque
existen diferencias entre marcas. Algunos consumidores estan esperando a
cambiar su coche para saber a qué nuevas restricciones gubernamentales se
enfrentan en los proximos afos, ya que recientemente se ha hecho mucho
hincapié en llevar a cabo practicas mas sostenibles con el planeta, incorporando
nuevas leyes que afectan, entre otros, a los motores de los vehiculos.

Sin embargo, también se ha concluido que este sector invierte mucho en nuevas
tecnologias e innovaciones, y que intenta adaptarse rapidamente a los cambios
gue se producen. Tras haber conocido en el Capitulo 3 todos los sistemas de
seguridad que deberan incluir los vehiculos nuevos préximamente, el actual
Reglamento de la Union Europea se plantea como una oportunidad para
aumentar las ventas en el sector. Quizas con esta nueva norma, algunos
conductores prefieran renovar su coche, al notar la importancia que el Gobierno
le estd dando durante los Gltimos afios a la seguridad en las carreteras, y asi
hacerse con un modelo de automdévil que disponga de todos los elementos de
seguridad mas novedosos.

En este sentido, las marcas deben conseguir ofrecer los sistemas de seguridad
gue sean mas beneficios para sus clientes, ya que, al convertirse en elementos
obligatorios en todos los vehiculos nuevos, seran un factor clave para tener en
cuenta a la hora de comprar un coche. Por lo tanto, es importante que las marcas
diferencien estos productos de seguridad de los de otras empresas, cuando no
sea estrictamente necesario que todos sigan el mismo patron de presentacion.

Segun lo dispuesto en el BOE, el detector de fatiga no tendra ninguna regla
especifica de implementacion, lo cual resulta positivo para las marcas, puesto
que el producto podra diferenciarse en algunos aspectos de los de la
competencia.

Teniendo en cuenta el endurecimiento de las normas en el marco europeo, el
detector de fatiga puede ver impulsadas sus ventas. El hecho de que tantos
sistemas de seguridad se vuelvan obligatorios a partir del mes de julio de 2022
resulta positivo para el sector, ya que, por un lado, los clientes que compren un
nuevo vehiculo compraran también estos sistemas, que vendran incluidos de
serie. Por lo tanto, en este caso los elementos de seguridad seran de la misma
marca a la que pertenezca el automdévil. Y, por otro lado, el resto de los
conductores se replanteara adquirir nuevos sistemas de seguridad para poder
protegerse mas de los peligros de las vias publicas. Por consiguiente, en ambos
casos la venta de componentes se vera incrementada.
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4.2 Test de concepto

La finalidad inicial de este test de concepto era principalmente la de conocer si
los conductores estarian dispuestos a usar el detector de fatiga, y saber su grado
de aceptacion respecto al producto. Sin embargo, ahora que conocemos que
este sistema de seguridad sera obligatorio en todos los vehiculos de motor a
partir de julio de 2022, y que por lo tanto los conductores no podran decidir si
quieren comprar o no este articulo, la realizacion del test de concepto sera de
utilidad para conocer qué tipo de producto seria el favorito de los conductores,
teniendo en cuenta factores como la forma en la que los consumidores prefieren
ser alertados cuando aparezcan sefales de somnolencia, los consejos que
quieren recibir por parte de este elemento de seguridad, la fiabilidad que sienten
por el producto o su precio (Kumar; Leone; Aaker y Day, 2018).

El concepto que se va a testar es un sistema de seguridad activa para
automoviles, una técnica de ayuda a la conduccion que ser& obligatoria para
todos los vehiculos de motor de nueva fabricacion. El producto testado,
denominado detector de fatiga y suefio, tiene como funcion la de avisar al
conductor en los momentos en los que se encuentra cansado, y por lo tanto
deberia realizar una parada porque no se encuentra en unas situaciones
adecuadas para continuar con la conduccion.

Para poder conocer la opinion de los usuarios, este concepto se les explico
mediante una encuesta enviada por via telemética. La encuesta completa se
puede ver en la parte final del TFG, concretamente en el Anexo 7.1.

En la primera parte de la encuesta todavia no se presenta el producto a los
usuarios: las dos primeras preguntas, o siete en el caso de que la segunda
respuesta sea afirmativa, pretenden conocer la situacion actual de los
encuestados respecto a su coche particular, en el caso de que lo tengan. El
objetivo de la primera pregunta es saber si los usuarios valoran mucho la
seguridad en los vehiculos, a fin de poder analizar con los resultados de la
encuesta si existe una relaciéon entre los participantes que consideran este factor
como el méas importante de un automévil, y aquellos que tienen un mayor grado
de confianza en el detector de fatiga. Es por ello por lo que el concepto que se
va a testar no se explica en el cuestionario hasta la tercera seccion, y por lo que
el titulo que se le ha decidido dar a la encuesta es AUTOMOVILES, ya que un
nombre que incluyera alguna idea relacionada con la seguridad podria influenciar
en la primera respuesta de los encuestados.

En la tercera seccidn de la encuesta se introduce la idea referente a la seguridad,
explicando a los usuarios el concepto a testar. La explicacion inicial, centrada en
el Reglamento 2019/2144, es la siguiente:
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SEGURIDAD EN LOS AUTOMOVILES

Segun el Reglamento 2019/2144, la Unidn Europea ha decidido que a partir del
6 de julio de 2022 todos los vehiculos de motor que se comercialicen en el
territorio comunitario dispongan de una serie de sistemas de seguridad, entre los
gue se incluye el detector de fatiga, un dispositivo que alerta al conductor de que
deberia parar a descansar. A continuacion, se plantean unas preguntas
referentes a este tema:

Después de cinco preguntas que tienen como objetivo principal saber si esta
norma influenciara en el tiempo que los encuestados tardaran en comprar su
préximo automovil, se presenta el detector de fatiga con una breve descripcion,
a fin de conocer la opinion de los usuarios en referencia a este producto:

Sobre el DETECTOR DE FATIGA:

Se trata de un sistema de seguridad que analiza las variaciones que se producen
en la conduccidn para avisar al conductor/a de que esta cansado/a y de que debe
parar. Su objetivo es reducir los peligros al volante.

Por dltimo, al final de la encuesta se incluye un apartado de datos
sociodemogréficos, para poder conocer mejor las caracteristicas de las personas
gue la contestan.

La encuesta enviada a los usuarios se ha planteado como un resumen de las
ideas iniciales principales de las que se queria obtener una respuesta y opinion
de los consumidores. Como acabamos de ver, en la encuesta se pueden
diferenciar tres partes, en las que se plantean diferentes aspectos: automéviles
de los consumidores, la seguridad al volante y el detector de fatiga.

El primer concepto de los automdviles es importante porque con las preguntas
de ese apartado se puede conocer la edad del coche del encuestado, asi como
si tiene pensado renovarlo préximamente. El hecho de que renovara el vehiculo
a partir del mes de julio significaria que tendria que llevar incorporado un detector
de fatiga por obligacion. Por ello resulta util conocer esta informacion, ya que de
esta forma pueden saberse las preferencias del consumidor respecto a este
producto de obligado cumplimiento. Ademas, para aquellos encuestados que no
tengan interés en adquirir un nuevo automoévil, se pretende descubrir si sus
coches ya cuentan con un detector de fatiga, y de igual manera conocer su
opinién acerca del producto estudiado.

En el apartado de seguridad se quieren conocer los habitos de descanso al
volante de los consumidores, ademas de si sufren cansancio mientras conducen,
con el objetivo de analizar si los conductores que padecen somnolencia tendrian
un mayor interés en el producto. También se incluye una pregunta relacionada
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con la aceptacion del Reglamento, concretamente para saber si los encuestados
consideran que esta medida es excesiva.

La dltima seccion es la mas importante, ya que es en la que se explica el
concepto testado. Gracias a las preguntas que se plantean, se puede tener una
vision de lo que opinan los encuestados sobre el detector de fatiga, conociendo
sus preferencias en cuanto a la manera de avisarles de que deberian parar y la
forma de detectar las sefiales de somnolencia. También se abordan otras
preguntas como la confianza que transmite el producto, el precio por el que los
usuarios estarian dispuestos a comprarlo o si piensan que puede resultar un
sistema util en la conduccion.

Esta encuesta esta formada por un total de 22 preguntas, 17 si no se dispone de
coche particular. Aunque pueden parecer bastantes preguntas, varias de ellas
son de una Unica respuesta, con lo que se pretende que la encuesta no resulte
demasiado larga para las personas que participan en ella. Ademas, se ha
utilizado un vocabulario sencillo, no demasiado técnico, para que los
encuestados no tengan problemas en entender las preguntas.

Las preguntas que se han preparado para los encuestados estan pensadas para
alcanzar unos determinados objetivos, en funcién de la informacién que se
pretende obtener de cada una de ellas:

Tabla 3: Objetivos de cada pregunta de la encuesta a los consumidores

OBJETIVOS

PREGUNTAS

O1: Comprender las prioridades de los
encuestados en un coche, y descubrir si
consideran importante la seguridad

- ¢ Qué factor considera mas importante
en un automovil?

0O2: Conocer las caracteristicas del
coche del encuestado, considerando
factores que afectan a su seguridad

- ¢ Dispone de coche particular?

- ¢De qué marca?

- ¢Con qué dispositivos de seguridad
cuenta?

- ¢, Cuantos afos tiene su coche?

03: Informarse de la frecuencia de uso
del automévil en los encuestados

- ¢ Cuantos dias a la semana hace uso
de su vehiculo?

0O4: Averiguar si los conductores tienen
intencion de renovar su automovil

- ¢Tiene pensado renovar su coche
proximamente?

O5: Saber si los encuestados estan al
corriente de la nueva normativa

- ¢(Habia oido hablar de este

Reglamento?

06: Conocer el grado de aceptacion
gue tiene el Reglamento, y como de
importante se considera la seguridad

- ¢Piensa que es excesivo que los
sistemas de seguridad sean
obligatorios?
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O7: Averiguar si la entrada en vigor del
Reglamento afectara a la compra de un
nuevo coche

- ¢ Cree que este hecho influenciara en
su proxima compra de automovil?

08: Conocer los habitos de conduccién
relacionados con el concepto de
seguridad

- ¢Cada cuanto tiempo para a
descansar cuando realiza un trayecto
de més de 2 horas?

- ¢, Suele sufrir somnolencia o cansancio
al conducir?

Q09: Establecer las preferencias sobre el
disefio del detector de fatiga

- ¢Como le gustaria que le alertara si
sufriera una distraccion?

- ¢Como preferiria que este sistema
detectara la fatiga?

010: Determinar el grado de confianza
del producto

- ¢Cuanta confianza le inspira este
producto?

0O11: Observar el rango de precios que

- ¢Cuanto estaria dispuesto/a a pagar

los encuestados pagarian por el

por él?
producto

- Indique como de dutil le parece este
elemento de seguridad

- ¢Hasta qué punto cree que este
sistema podria ayudar a reducir el
impacto de los accidentes de trafico?

012: Conocer el nivel de utilidad del
detector de fatiga

013: Valorar la opinibn que los
encuestados tienen sobre el producto
(Comentarios adicionales)

014: Describir la muestra (Datos
sociodemograficos)

- ¢Le gustaria afadir algin comentario
sobre el detector de fatiga?

- Sexo
- Edad
- ¢A qué se dedica?

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Diseio dela muestra

En este caso, la poblacion de la cual se quiere obtener la informacién representa
al conjunto de los ciudadanos espafioles que se encuentran con capacidades
para la conduccion, es decir, que sean mayores de edad y que, por lo tanto,
puedan disponer de carné de conducir. Sin embargo, no es posible tener una
representacion de todo el conjunto de la poblacion, por lo que se procede a
seleccionar una muestra que sea representativa de la poblacion (Miro, Crespo y
Debdn, 2009).

Para ello, se va a utilizar un método probabilistico, en el que los encuestados se
seleccionaran de manera aleatoria. La encuesta, realizada mediante la
herramienta Google Forms, se enviara a través de la aplicacion WhatsApp a
personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion. Cabe esperar que

80



no todos los que reciban la encuesta la contesten, por lo que sera necesario
mandarla a un nimero de usuarios mayor que el que se obtenga como valor de
la muestra.

A continuacidén, se calcula la muestra para que sea representativa de la
poblacidn, utilizando la siguiente formula (Grande y Abascal, 2017):

K2*p* q Se utiliza esta formula porque la poblacion es

n= A infinita, es decir, mayor de 100.000 individuos.
e

Las variables de esta formula son:
n: Tamafio de la muestra
K: Coeficiente segun el valor de confianza de las estimaciones
K= 2 (para un nivel de confianza de 95,5%)
p: Proporcién a favor del detector de fatiga (p= 0,5)
g: Proporcion en contra del detector de fatiga (g= 0,5)

e: Error maximo permisible (e= £5%)

El error maximo admisible sera de £5% porque la poblacién es infinita, al hacer
referencia a todos los ciudadanos espafioles mayores de edad. Es decir, segin
cifras del INE, la poblacion es aproximadamente de 39.163.705 personas en la
actualidad. Este dato resulta necesario, ya que vamos a estudiar una muestra, y
no la poblacién entera, por lo que podria haber errores entre los valores
estimados y los desconocidos (INE, 2022).

Por lo tanto:

. 22%05*0,5
0,052 n =400

Para alcanzar un valor de confianza de 95,5%, sera necesaria una muestra de
400 usuarios que rellenen la encuesta sobre el detector de fatiga.
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Figura 5: Ficha técnica de la encuesta

AMBITO Espafa

UNIVERSO Poblacién espafiola, mayor de edad

TAMANO MUESTRAL 400 encuestas

ERROR MUESTRAL +5% (p=g=0,5)

NIVEL DE CONFIANZA 95,5% (K=2)

MUESTREO De conveniencia, enviado por WhatsApp
CONTROL Ninguna respuesta de "Menor de 18 afios" (en P21)
CUESTIONARIO PREVIO Pretest a 6 personas

TRABAJO DE CAMPO Mayo vy junio de 2022

Realizada por Irene Itarbide Labrador, Responsable del estudio: I. Itarbide
Conforme al Cédigo ESOMAR

Fuente: Elaboracion propia

Debido a la falta de presupuesto, se ha realizado un muestreo de conveniencia
para elegir a los individuos que respondan al cuestionario, enviandolo a través
de WhatsApp a conocidos.

4.4 Resultados de la encuesta

Para el estudio de los datos obtenidos a partir de la encuesta se ha utilizado la
herramienta Statgraphics, que permite el andlisis estadistico de una o varias
variables (Batanero y Diaz, 2008).

4.4.1 Descripcién de la muestra:

En primer lugar, se procede al andlisis de los porcentajes obtenidos de la
encuesta en cuanto a los datos sociodemogréficos de los participantes, mediante
la tabulacién simple. De esta manera se podra comprender el perfil de los
participantes. Este apartado esta relacionado con el Objetivo 14 (O14) de las
preguntas de la encuesta, segun la Tabla 3.

Dentro de la encuesta que se ha enviado, encontramos 6 preguntas huméricas
y 16 categodricas. Las variables que estan relacionadas con la descripcion de la
muestra son todas categoricas. En el caso de la edad, esta variable también es
cualitativa, ya que en la encuesta se ha preguntado mediante rangos, con la
finalidad de que los encuestados no se sintieran reacios a contestar esta
pregunta.

Para empezar, de las 400 respuestas obtenidas, el 43,75% corresponden a
hombres, mientras que el 55% son de mujeres (Grafica 17). El porcentaje
restante, es decir, el 1,25% de los encuestados, se identifica con otro género. La
encuesta se ha enviado de forma aleatoria, pero como se puede comprobar, la
ha contestado un mayor numero de mujeres.
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Grafica 17: Resultados de la encuesta - Sexo

Diagrama de Sectores de Sexo

1,25%

Sexo
[ Hombre
= Mujer
[ Otro

,15%

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

En segundo lugar, si nos fijamos en la edad de los encuestados, observamos
qgue ninguno de ellos es menor de edad (Grafica 18). Esta opcion estaba
disponible entre las posibles respuestas, pero si alguno de los encuestados
hubiera marcado esa franja de edad, no se habrian tenido en cuenta sus
respuestas, puesto que su perfil no se ajustaria al de la poblacion de estudio.
Por lo tanto, esta variable recoge cinco valores distintos. Hay dos grupos de
edades que tienen el mismo namero de respuestas, 116 personas en cada
grupo: el de 18 a 25 afios, y el de 55 a 65 afios (29% de la muestra en cada uno
de estos dos grupos). Del que menos respuestas se han obtenido es del grupo
de mas de 65 afios, lo cual resulta l6gico si tenemos en cuenta que la encuesta
se ha enviado por WhatsApp, y ese es el grupo que, por lo general, menos utiliza
esa aplicacion.

Gréfica 18: Resultados de la encuesta - Edad

Diagrama de Sectores de Edad

7,00%

Edad
118 - 25 afios
[ 26 - 40 afios
141 - 54 anos
[155 - 65 afios

29,00% L .
[ Mas de 65 afios

15,75%

19,25%

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics
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Por ultimo, para acabar de tener una vision general de las caracteristicas de la
muestra, observamos las estadisticas extraidas de la pregunta referente a la
profesion (Grafica 19). Considerando que muchas personas se dedican a mas
de una cosa, en esta pregunta se ofrecio la posibilidad de marcar mas de una
opcion. Es por ello por lo que se han obtenido 430 respuestas, ya que en algunos
casos los encuestados seleccionaron dos opciones distintas. Teniendo en
cuenta estas cifras, mas de la mitad de los encuestados trabaja actualmente
(56,98%). También hay una cantidad considerable de estudiantes en esta
muestra, concretamente el 28,14%.

Gréfica 19: Resultados de la encuesta - Profesion

5,12%
0,47%

9,30%

Profesion

= Estudiante = Trabajador/a = Jubilado/a = Sin profesion = Otros

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel

4.4.2 Evaluacion de la seguridad y del Reglamento:

En este apartado se abordan los siguientes objetivos de la encuesta: O1, O5,
06, O7 y 08. Todos ellos guardan alguna relacién con el concepto de seguridad
y con el nuevo Reglamento. A través del analisis de estos resultados se pretende
conocer la importancia que tiene la seguridad al volante para los encuestados,
ya que el detector de fatiga hace que los coches sean mas seguros.

La primera variable de estudio en este bloque corresponde con la primera
pregunta de la encuesta. Se trata de una variable categorica, que busca conocer
cudl es el factor de mayor importancia en un coche. En la Gréafica 20 se puede
observar que destaca significativamente la seguridad frente a los demas
factores, ya que casi la mitad de los encuestados elige esta opcion (46%). Este
hecho resulta muy favorable, teniendo en cuenta que seria l6gico que los
usuarios tuvieran una mejor predisposicion a utilizar el producto si consideran
relevante la seguridad (esto se comprobara mas detalladamente mediante la
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tabulacion cruzada). También resultan factores importantes la comodidad,
elegida por 62 encuestados (15,5%), y el motor, seleccionado por 57 (14,25%).

Grafica 20: Resultados de la encuesta - Factor

Factor Diagrama de Sectores de Factor

[ Comodidad
[ Disefio

[ Marca

[ Motor

[ Otros

[] Seguridad

15,50%

8,25%
46,00%

9,25%

6,75%

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Las siguientes tres preguntas estan relacionadas con la entrada en vigor del
Reglamento 2019/2144. En la Grafica 21 se puede ver como la mayoria de los
encuestados (275) no habia oido hablar de esta normativa, concretamente el
68,75% no la conocia.

Gréfica 21: Resultados de la encuesta - Reglamento

Diagrama de Sectores de Reglamento

Reglamento
ONo
= Si

31,25%

68,75%

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics
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Mediante la pregunta anterior no se obtiene demasiada informacion de cara al
analisis, pero se incluye en la encuesta para formular la pregunta que se tratara
a continuacion, en la que se pretende conocer la opinién de los encuestados
respecto a las medidas de seguridad que pasaran a ser obligatorias para todos
los vehiculos de motor. La inmensa mayoria de las personas que rellenaron la
encuesta considera que estas medidas no son excesivas (83,75%), una
circunstancia que resulta positiva para el motivo de estudio, puesto que el
detector de fatiga se incluye dentro de esas medidas (Grafica 22).

Gréfica 22: Resultados de la encuesta - Excesivo

Diagrama de Sectores de Excesivo

10,75%

Excesivo
[ No
5,50% [ No lo sé / Prefiero no contestar
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83,75%

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Con la pregunta ¢ Cree que este hecho influenciara en su proxima compra de
automovil?, relacionada también con el Reglamento, quiere conocerse hasta qué
punto puede llegar a incidir esta nueva norma en las decisiones de compra de
un nuevo coche (Gréfica 23). Algo mas de la mitad de los encuestados
seleccionaron la opcién de no tener pensado comprar un automévil en los
proximos afios (52,5%). Ademas, 118 personas creen que este hecho no
afectard a su proxima compra. Pero si nos fijamos en aquellos que piensan que
Su compra si que se vera afectada, son mas los encuestados que respondieron
que conociendo esta informacion, tardardn menos tiempo del que tenian
pensado en renovar su vehiculo o en comprar uno nuevo (12,75%) que los que
creen que, debido a la nueva normativa, tardaran mas en comprarlo (5,25%).
Estos resultados hacen pensar que las personas que prefieren adquirirlo antes
estdn muy comprometidas con la seguridad de sus automdviles, lo que también
resultaria favorable en el estudio del detector de fatiga.
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Grafica 23: Resultados de la encuesta - Influencia compra

Diagrama de Sectores de Influencia compra
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[ No tengo pensado comprar/renovar un coche préoximamente
[ Si, tardaré menos en renovarlo
[ Si, tardaré mas en renovarlo

52,50%

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Después de observar los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se puede
concluir que la pregunta relacionada con el descanso en los trayectos largos
(¢, Cada cuénto tiempo para a descansar cuando realiza un trayecto de mas de 2
horas?), que tenia como funcion comprobar la responsabilidad y seguridad de
los conductores al volante, no ha quedado demasiado clara en algunos casos.
Como era de respuesta abierta, algunas personas han contestado el tiempo que
paran a descansar, en vez de cada cuanto tiempo paran. Ademas, otros han
contestado de una manera algo ambigua, con respuestas como Cuando me
canso o Depende del trayecto. También hay gente que ha dicho que no conduce
0 que no realiza viajes de mas de 2 horas. Tras haber obtenido estos resultados,
se puede deducir que probablemente esta pregunta habria quedado mas clara
plantedndola con varias opciones de respuesta, de manera que los encuestados
seleccionaran la que mas se ajustara a su situacion, y no de una forma numeérica.
Por todo ello, se han eliminado las respuestas que no contestaban claramente a
la pregunta, siendo el nimero de respuestas en este caso de 297, con valores
gue van desde O (en el caso de gue el encuestado no pare a descansar) a 12
horas.

Se ha realizado una grafica con los 297 valores (Grafica 24), para comprobar la
frecuencia en las paradas de los conductores al realizar trayectos largos. El
resultado ha sido que la mayoria descansan cada 2 horas (39,73%), el tiempo
gue recomienda la DGT, por lo que se entiende que esas personas si que estan
comprometidas con las medidas de seguridad. Sin embargo, cabe destacar que
el siguiente dato mas significativo es el de los conductores que no paran a
descansar (12,79%). Algunos incluso han afadido que nunca paran,
independientemente de lo largo que sea el viaje, algo que no concuerda con una
conduccion segura.
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Gréfica 24: Resultados de la encuesta - Descansar
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La siguiente grafica muestra los resultados sobre si los encuestados sufren
somnolencia de una manera habitual cuando conducen, una pregunta que esta
mas relacionada con el detector de fatiga. Como ya se ha comentado
anteriormente, este sistema de seguridad sera obligatorio, pero hay conductores
que no tienen pensado renovar su coche en los proximos afos y que por lo tanto
puede que no dispongan de este producto. Por ello, esta pregunta es
fundamental para saber si este sistema podria interesar a aquellos que sufren
cansancio (se estudiara también con la tabulacién cruzada para un analisis mas
detallado). Como se puede ver en la Grafica 25, Unicamente el 13% de los
encuestados sufre somnolencia cuando conduce.

Gréfica 25: Resultados de la encuesta - Somnolencia

Diagrama de Sectores de Somnolencia
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics
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4.4.3 Valoracion de las caracteristicas del coche propio:

En este bloque del trabajo se analizan las preguntas que estan relacionadas con
el automovil de los encuestados. En total se estudian seis preguntas, de las
cuales cinco pertenecen a la seccion de la encuesta a la que solo contestan las
personas que disponen de coche particular. Con esto se quiere conocer los
dispositivos de seguridad que tienen los encuestados en la actualidad, asi como
tener una idea de sus planes de renovacién del vehiculo y el uso que le dan,
para saber si utilizan mucho el coche en su dia a dia, y después poder relacionar
estas variables para un estudio mas completo.

Para empezar, la pregunta de si se dispone de coche particular nos deja los
siguientes resultados: la mayoria de los encuestados si que tienen coche (307
personas), aunque también hay un porcentaje de 23,25% encuestados que no lo
tienen (Grafica 26).

Gréfica 26: Resultados de la encuesta - Coche
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Fuente: Elaboracidn propia mediante el programa Statgraphics

Por lo tanto, las siguientes graficas de este apartado estan calculadas sobre 307
valores, y no 400, puesto que son las correspondientes a las preguntas sobre el
coche de los encuestados.

Centrandonos en la pregunta sobre la marca del vehiculo, esta se planted de
manera abierta y no de seleccién, con el objetivo de poder conocer todas las
marcas distintas que tenian los encuestados. Se han obtenido 30 valores
distintos, siendo Renault la marca mas comun entre los encuestados (11,4% de
los que tienen coche), seguida de Ford (10,75%) y Opel (8,14%). Por el contrario,
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las menos frecuentes son Infiniti, Jeep, Land Rover, Lexus y Mitsubishi, ya que
solo un encuestado dispone de un coche de estas marcas. Para una mejor
visualizacion de los datos, se ha disefiado un diagrama de barras (Grafica 27):

Grafica 27: Resultados de la encuesta - Marca
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Fuente: Elaboracién propia mediante el programa Excel

A continuacion, se observan los dispositivos de seguridad con los que cuentan
los coches de los encuestados, para comprobar si realmente consideran la
seguridad importante en sus vehiculos y si sus coches disponen ya de un
detector de fatiga (Grafica 28). La pregunta estaba planteada con seis
respuestas posibles, pudiendo elegir mas de una opcion. Por lo tanto, se han
obtenido 689 respuestas. La mayoria de las personas que contestaron a la
encuesta (26,56% de los que tienen coche propio) cuenta con dispositivos de
seguridad distintos a los que se ofrecian como opcién (Respuesta: Otros). Los
otros sistemas mas comunes son el detector de marcha atras (23,8%) y el control
de la presion de neumaticos (22,79%). En cuanto al detector de fatiga, un 6,39%
de los encuestados lo tiene incluido en su coche, o lo que es lo mismo, 44
personas. Por lo tanto, vemos que, aunque no es el elemento de seguridad que
los conductores consideran mas importante, una cantidad considerable de los
gue han participado en la encuesta lo tienen ya en su vehiculo.

90



Gréfica 28: Resultados de la encuesta - Dispositivos seguridad
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel

En cuanto al numero de dias que los encuestados utilizan su coche propio, es
una pregunta en la que existen ocho valores distintos. Esta pregunta se plante6
para conocer si aquellos que usan su vehiculo con mas frecuencia consideran
mas importantes los dispositivos de seguridad, algo que se analizard mas a
fondo con la tabulacion cruzada. Si nos fijamos en los resultados (Grafica 29), la
mayoria de los encuestados (27,69% de los que disponen de coche particular)
utiliza su automévil todos los dias, aunque el siguiente valor mas numeroso es
el de 2 dias (15,64%). Aun asi, son mas las personas que hacen uso de su coche
a menudo, ya que las cifras de 5y 6 dias también han sido seleccionadas por
bastantes participantes, mientras que la de 0 dias es la que tiene el porcentaje
mas bajo. Esto se puede comprobar en el valor medio, que corresponde a 4,44
dias. Por lo tanto, se puede concluir que la mayor parte de los conductores utiliza
su coche mas de la mitad de los dias de la semana.
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Grafica 29: Resultados de la encuesta - Dias
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Fuente: Elaboracién propia mediante el programa Excel

En la encuesta también se preguntaba por la edad del coche particular de los
encuestados. Se han obtenido 30 valores distintos, ya que la respuesta a esta
pregunta era abierta, por lo que los encuestados debian escribir la edad exacta
de su vehiculo (Gréfica 30). Los coches que tienen menos de 1 afio se han
agrupado todos en la respuesta 0,5. La edad media de los automoviles de los
participantes en la encuesta es de 9,62 afos, siendo los dos valores con més
respuestas 4 y 10 afios (9,45% cada uno). Si bien es cierto que hay bastantes
coches que tienen menos de 4 afos, la media de esta variable sube porque
también existe una cantidad notable de coches de mas de 20 afios, siendo el
valor mas alto de 35.

Gréfica 30: Resultados de la encuesta - Afios coche
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel
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La ultima pregunta para analizar dentro de este apartado es la referente a la
intencidn de renovacion del automovil de los participantes en la encuesta. En la
Grafica 31 se puede contemplar que el 14,01% de los encuestados han
manifestado su propdsito de adquirir otro coche proximamente, frente al 70,03%
gue ha contestado que no entra dentro de sus planes.

Grafica 31: Resultados de la encuesta - Renovar
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

4.4.4 Aceptacion y preferencias sobre el detector de fatiga:

En esta dltima parte del andlisis mediante tabulacion simple, se procede a
adentrarse en las preguntas de la encuesta sobre el detector de fatiga, con la
finalidad de conocer el grado de aceptacion de los encuestados respecto al
producto. Ademas, se analizan las caracteristicas que los participantes prefieren
para el desarrollo de este sistema de seguridad. Para ello, se estudian los
resultados obtenidos de las ultimas preguntas de la encuesta. Se trata de la
altima seccién, en la que han participado todos los encuestados, tanto los que
disponen de coche propio como los que no (400 respuestas).

La primera pregunta hace referencia al sistema de alerta del detector de fatiga,
es decir, a como prefieren los encuestados que este elemento de seguridad les
avise en el caso de que sufran una distraccion al volante. Esta respuesta permitia
la seleccion de mas de una opcion, por lo que se han conseguido 551
respuestas, con 4 opciones distintas. El tipo de alerta preferido por los
encuestados es la vibracion del volante (34,66%), seguido por la advertencia de
voz (29,4%), tal y como se observa en la Grafica 32. Por el contrario, el que
menos les gusta es la sefial luminosa en el panel de control, que ha sido
seleccionada por el 14,7% de los participantes.

93



Gréfica 32: Resultados de la encuesta - Alerta
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel

Respecto a la manera de detectar la somnolencia, en esta pregunta también se
dio la posibilidad de marcar mas de una opcién, aunque en este caso con un
limite de 3 alternativas. Los encuestados podian elegir entre 5 formas de
deteccion distintas. En la encuesta, al lado de cada método de deteccion se
explico brevemente como funcionaba cada uno de ellos para una mejor
comprension. En total, se han adquirido 576 respuestas mediante esta pregunta.

Con un porcentaje del 34,38%, el método para detectar la fatiga que mas ha
gustado a los encuestados es el de camaras de reconocimiento facial (Grafica
33). Se puede concluir que la deteccidon mediante camaras les ha parecido una
buena idea, ya que la otra opcion de deteccion mediante este dispositivo
(cdmaras en la parte frontal del vehiculo) también ha obtenido un porcentaje
bastante alto (15,45%), siendo la tercera opcion mas votada. Los patrones de
conduccion (21,53%) ocupan la segunda posicion en cuanto a los métodos
preferidos para detectar la somnolencia. En cambio, la opcion menos votada ha
sido la del sensor de angulo de volante, con un porcentaje de 13,89%.

Por lo tanto, hay dos métodos de deteccion que destacan sobre el resto, puesto
gue los otros tres tienen unos porcentajes de voto similares.
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Grafica 33: Resultados de la encuesta - Deteccién
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Fuente: Elaboracién propia mediante el programa Excel

Para valorar la confianza que transmite el producto entre los encuestados, se
plante6 una pregunta numérica con 5 posibles respuestas, donde el valor 1
corresponde a Poca confianza y el 5 a Mucha confianza. Teniendo en cuenta
esta escala, se puede considerar que el detector de fatiga genera bastante
confianza, ya que el valor medio es de 3,72. Un total de 170 personas han
seleccionado el 4, lo que significa que al 42,5% de los participantes les inspira
un nivel de confianza bastante alto (Grafica 34). Ademas, la cifra de encuestados
a los que no les transmite nada de confianza es muy baja si se compara con el
resto de las opciones (2,75%).

Gréfica 34: Resultados de la encuesta - Confianza
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Fuente: Elaboracidn propia mediante el programa Excel
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A continuacion, se analiza el precio que los encuestados estarian dispuestos a
pagar por un detector de fatiga. Para ello, en la pregunta de la encuesta se
establecian 6 opciones distintas. Si nos fijamos en la Gréfica 35, la mayor parte
de los participantes (109 personas, o lo que es lo mismo, el 27,25% de los
encuestados) pagaria entre 100 y 149 euros por la adquisicion del producto. El
siguiente grupo de valores con mayor porcentaje es el perteneciente a aquellos
gue pagarian menos de 100 euros por este producto (26,5%, el equivalente a
106 personas). Es decir, mas de la mitad de los encuestados pagaria menos de
150€ por este sistema de seguridad. Si observamos los rangos de los precios
mas elevados, estos se corresponden con los porcentajes de respuesta mas
bajos. Como esta pregunta se ha formulado de una manera categorica, mediante
rangos, no se puede calcular el precio medio que los encuestados pagarian por
el producto. Sin embargo, fijandonos en los valores que se han obtenido, se
puede intuir que el promedio de esta variable seria aproximadamente de 159€.

Gréafica 35: Resultados de la encuesta - Precio
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Para medir como de util les parece el detector de fatiga a los encuestados, se
preparé una pregunta similar a la del grado de confianza. Para ello, en una escala
se daba la opcidn de elegir entre 5 respuestas, donde 1 significaba Nada util y 5
Muy atil. El valor medio que se ha obtenido es de 3,995, siendo la opcién mas
votada la correspondiente al valor de utilidad 4 (41%). Unicamente 5 personas
(1,25%) han seleccionado la primera opcion, por lo que, por lo general, este
producto les parece util a los encuestados (Grafica 36).
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Gréfica 36: Resultados de la encuesta - Utilidad
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel

El planteamiento de la pregunta referente a la disminucion del impacto de los
accidentes de trafico también sigue un patrén semejante a la anterior, con una
escala en laque 1 corresponde a Poco y 5 a Mucho. La media que se ha obtenido
es de 3,83, y el porcentaje mas alto de respuestas (42,25%) corresponde al nivel
4 (Grafica 37). Sin embargo, algunos encuestados (7 personas) consideran que
este producto ayudaria poco a reducir el impacto de los accidentes.

Gréfica 37: Resultados de la encuesta - Accidentes
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Fuente: Elaboracidn propia mediante el programa Excel
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Por ultimo, se analizan los resultados de la ultima pregunta relacionada con el
detector de fatiga. Esta cuestion pretendia adquirir comentarios adicionales a
cerca de la opinidn de los encuestados respecto al producto, y a pesar de que
no era obligatoria, se han conseguido bastantes respuestas que permiten
entender con una mayor claridad lo que los usuarios piensan. Existen
comentarios de personas que creen que este producto es algo beneficioso, pero
también de otras que, por el contrario, no consideran que vaya a servir para
mucho y que se sienten un poco reacias a su utilizacion. A continuacion, se
destacan algunos de estos comentarios:

Opiniones positivas:

Me parece interesante

- Espectacular

- Muy atil

- Necesario

- Todo lo que sea aumentar la seguridad me parece bien
- Micoche lo tiene y va de maravilla

- Toda medida que ayude a prevenir accidentes no esta de mas

- Estoy de acuerdo con que sea obligatorio

- Los avances en seguridad son muy importantes para el buen
funcionamiento de la sociedad en la que vivimos

- Cuanta mas seguridad, mejor. Evitamos accidentes

Sugerencias:
- Deberian ser unos patrones bien estudiados para todos igual

- Considero qué la vibracién no deberia de ser muy brusca, deberia de ir
en incremento para evitar sobresaltos

- La seguridad deberia estar incorporada, no un gasto extra

- Me parece muy interesante para el propio conductor, pero afiadiria algo
gue hiciese que acabase parando su vehiculo (como si se le hubiese
acabado el combustible) y que pidiese ayuda en el caso de no estar cerca
de un area de servicio
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Otros comentarios:

- El conductor ya se da cuenta si esta fatigado, no es necesario que se lo
diga una maquina

- Ahora mismo ya existen y no sé si la gente en general hace caso

- No sé siresultard muy eficaz

- Lo mejor es que uno mismo sepa si esta cansado y no conduzca en esas
situaciones

- Te obligan a afadir tecnologia "por nuestro bien" que las marcas
incorporan y pagamos los compradores. ¢ Por qué no la paga la EU?

- No debe ser utilizado por las aseguradoras para espiar a los conductores

- No lo veo necesario para mi porqgue me doy cuenta de cuando estoy
cansado y debo parar, pero puede que sea Util para alguien

- Lo ideal seria que hubiera una conciencia social sobre responsabilidad al
volante

- Lo mejor para no fatigarse es descansar

- Deberia ser obligatorio, sin coste, y que lo pagasen las compafiias de
seguro o el estado

A modo de resumen, viendo estos comentarios cabe destacar que algunas
personas que lo consideran positivo lo han relacionado con la mayor seguridad
que se alcanzaria en la conduccioén, y su posible reduccién de los accidentes de
trafico. En cuanto a los encuestados que no parecen estar muy convencidos del
producto, estos insisten en el encarecimiento en el precio que podria suponer en
la compra del automa@vil. También se repiten algunos comentarios a cerca de la
falta de caso que le harian los conductores, resultando mas util para algunos
encuestados el propio comportamiento y responsabilidad que estos tengan al
volante, y evitando conducir cuando se encuentren cansados. Finalmente, da la
sensacion de que hay personas que creen que este dispositivo les espiaria y
controlaria sus movimientos al volante, algo que parece que no les da la
suficiente confianza en el producto.

4.45 Relaciones entre las variables:

A continuacion, se utiliza la tabulacion cruzada para obtener unos resultados mas
completos, relacionando dos variables categodricas para observar si son
dependientes la una de la otra.

99



En primer lugar, se realiza la tabulacion cruzada de las variables Factor y
Confianza para comprobar si los encuestados que consideran la seguridad como
el factor mas importante para tener en cuenta en un automovil coinciden con
aguellos a los que el detector de fatiga les transmite un mayor grado de confianza
(Tabla 4). Si nos fijamos en el valor-P (27,05%), este es mayor de 5%, por lo que
estas dos variables no serian dependientes. Ademas, observando la tabla de
frecuencias, existen personas que han seleccionado otro factor distinto a la
seguridad, a quienes les inspira mas confianza el producto. Este es el caso de
Disefio, ya que 11 de las 33 personas que han seleccionado este factor han
transmitido que su confianza es de nivel 5, es decir, un porcentaje mas alto que
en el caso de Seguridad.

Tabla 4: Tabulacién cruzada - Factor y Confianza

E Tabulacién Cruzada - Factor por Confianza

Tabla de Frecuencias para Factor por Confianza

1 2 3 4 5 Total por Fila
Comodidad 2 3 24 24 9 62
0,50% |0,75% (6,00% 6,00% 2,25% 15,50%
Disefio 1 2 10 9 11 33
0,25% |050% [250% 2,25% 275% 8,25%
Marca 1 2 7 16 11 37
0,25% |050% [1,75% 4,00% 275% 9,25%
Motor 4 2 20 20 11 57
1,00% |0,50% |5,00% 5,00% 2,75% 14,25%
Otros 1 1 9 14 2 27
0,25% |0,25% [225% 3,50% 0,50% 6,75%
Seguridad 2 11 47 87 37 184
0,50% |275% [11,75% 2175% |9,25% 46,00%
Total por Columna 1" 21 117 170 81 400
275% |525% [29,25% 4250% |20,25% 100,00%
Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl |Valor-P
Chi-Cuadrada 23,380 20 |0,2705

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

En segundo lugar, se quiere conocer si los participantes que suelen sufrir
somnolencia creen que el detector de fatiga es un producto atil. Como se puede
observar en la Tabla 5, estas dos variables tampoco estan relacionadas entre si
(valor-P de 40,98%), ya que el porcentaje de encuestados que ha marcado que
no sufre somnolencia y el nivel mas alto en referencia a como de (til le parece el
producto (31,12%) es mayor que el del nivel mas alto junto con los que sufren
cansancio (30,77%).
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Tabla 5: Tabulacidn cruzada - Somnolenciay Utilidad

a Tabulacién Cruzada - Somnolencia por Utilidad

Tabla de Frecuencias para Somnolencia por Utilidad

1 2 3 4 5 Total por Fila
No 5 14 57 114 86 276

1,25% |350% |[1425% |2850% |2150% [69,00%
No conduzco de manera habitual 0 2 15 25 30 72

0,00% |050% |[3,75% 6,25% 7,50% 18,00%
Si 0 4 7 25 16 52

0,00% |1,00% |[1,75% 6,25% 4,00% 13,00%
Total por Columna 5 20 79 164 132 400

125% [500% |19,75% [41,00% |33,00% |100,00%

Pruebas de Independencia

Prueba

Estadistico

Gl | Valor-P

Chi-Cuadrada

8,246

8 |0,

4098

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Las variables Edad y Confianza tampoco guardan dependencia entre ellas, como
se puede deducir mirando su valor-P (92,76%), un valor muy alto que se aleja de
5% (Tabla 6). Por ejemplo, si nos fijamos en el nivel mas alto de confianza (5)
los porcentajes de todos los grupos de edad son semejantes, es decir, no hay
ninguna franja de edad que destaque por tener una mayor confianza en el
producto. Lo mismo pasa, también, en el nivel 3, puesto que todos los grupos de
edad tienen un porcentaje parecido (alrededor de 28%).

Tabla 6: Tabulacién cruzada - Edad y Confianza

E Tabulacién Cruzada - Edad por Confianza

Tabla de Frecuencias para Edad por Confianza

1 2 3 4 5 Total por Fila
18 - 25 afios 3 T 34 47 25 116
075% [1,75% [8,50% 11,75% [6,25% 29,00%
26 - 40 afios 3 3 21 20 16 63
0,75% |0,75% [5,25% 5,00% 4,00% 15,75%
41-54 afios 2 4 21 35 15 77
0,50% [1,00% [5,25% 8,75% 3,75% 19,25%
55 - 65 afios 3 5 35 55 18 116
0,75% [1,25% [8,75% 13,75% [4,50% 29,00%
Mas de 65 afios 0 2 6 13 7 28
0,00% [0,50% [1,50% 3,25% 1,75% 7.00%
Total por Columna 11 21 117 170 21 400
275% |525% [2925% |4250% [20,25% [100,00%
Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl | Valor-P
Chi-Cuadrada 8,638 16 |0,9276

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics
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En referencia a las variables Sexo y Utilidad, en este caso si que se debe aceptar
la hipdtesis alternativa con un 95% de confianza, ya que el valor-P (0,71%) es
menor que 5%, lo que indica que las variables son dependientes (Tabla 7). 97
respuestas sobre el total de 400 equivalen a mujeres que relacionan el producto
con un nivel de utilidad de 4, o lo que es lo mismo, el 24,25% de las respuestas
obtenidas. Viendo los resultados, se puede deducir que las mujeres tienen una
mejor opinion respecto a la utilidad del detector de fatiga que los hombres, ya
que de las 296 respuestas de los niveles 4 y 5, 168 son de mujeres (el 56,76%).
De cualquier forma, como conclusion de esta tabla se puede observar que el
nivel 4 es el elegido por mas personas, lo que deja en buen lugar la opinién de
los encuestados en cuanto a como de Uutil les parece el producto.

Tabla 7: Tabulacion cruzada - Sexo y Utilidad

Tabulacién Cruzada - Sexo por Utilidad

Tabla de Frecuencias para Sexo por Utilidad

1 2 3 4 5 Total por Fila
Hombre 1 9 40 66 59 175

025% |[225% |10,00% 16,50% 14,75% 4375%
Mujer 3 10 39 97 71 220

075% ([250% |9,75% 24 25% 17,75% 55,00%
Oftro 1 1 0 1 2 5

0,25% |(0,25% |0,00% 0,25% 0,50% 1,25%
Total por Columna 5 20 79 164 132 400

125% [500% [1975% 41,00% 33,00% 100,00%

Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl |Valor-P
Chi-Cuadrada 21,024 8 |0,0071

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Si nos fijamos en las variables de Precio y Edad, estas no son dependientes, ya
que el valor-P es 20,88%. La frecuencia mas alta que observamos en la Tabla 8
es la de las personas entre 55 y 65 afos, que pagarian menos de 100€ por
adquirirlo (10% de las respuestas totales). Por lo general, las preferencias del
resto de grupos de encuestados coinciden con los precios bajos, si bien es cierto
gue hay mas personas dispuestas a pagar mas de 300€ que una cifra entre 250
y 299 euros. Esto se debe a que los datos de participantes entre 41 y 54 afios
gue pagarian la cantidad mas alta son mas elevados que en el resto de los casos
(un 11,69% de los encuestados de esas edades), lo que hace que el porcentaje
total aumente. Lo que estd claro es que los encuestados no quieren pagar
cantidades demasiado elevadas por el detector de fatiga, algo que puede
observarse mirando el total de las dos primeras filas de rangos de precios, que
son mas elevados que el resto. El precio del producto deberia situarse en torno
a los 150€, de manera que (en el caso de los conductores que poseen un
automovil antiguo y que no tengan intencion de renovarlo) resultara atractivo
para los usuarios.
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Tabla 8: Tabulacion cruzada - Precio y Edad

E Tabulacion Cruzada - Precio por Edad

Tabla de Frecuencias para Precio por Edad

18- 25 afios 26 - 40 anos 41-54 afos 55-65 anos Mas de 65 afios Total por Fila
Menos de 100€ 23 19 17 40 7 106
5,75% 475% 4,25% 10,00% 1,75% 26,50%
Entre 100-149€ 38 19 23 25 4 109
9,50% 475% 575% 6,25% 1,00% 27,25%
Entre 150-199€ 28 9 13 19 6 75
7,00% 2,25% 3,25% 4,75% 1,50% 18,75%
Entre 200-249€ 13 6 3 20 7 54
3,25% 1,50% 2,00% 5,00% 1,75% 13,50%
Entre 250-299€ 8 5 7 5 1 26
2,00% 1,25% 1,75% 1,25% 0,25% 6,50%
Mas de 300€ 6 5 9 7 3 30
1,50% 1,25% 2,25% 1,75% 0,75% 7,50%
Total por Columna 116 63 77 116 28 400
29,00% 15,75% 19,25% 29,00% 7,00% 100,00%
Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl |Valor-P
Chi-Cuadrada 24 811 20 |0,2088

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Otra variable con la que se relaciona Precio es Confianza, para comprobar si
existe alguna relacion entre la fiabilidad que sienten los encuestados por el
detector de fatiga y el precio que estarian dispuestos a pagar. Viendo los
resultados obtenidos, en este caso estas dos variables si que estan relacionadas
entre si, puesto que su valor-P es 0. Por lo tanto, un cambio en una de estas
variables originaria un efecto en la otra. Por ejemplo, en la parte de abajo a la
izquierda de la Tabla 9, que corresponde con aquellos valores que ofrecen un
precio elevado por el producto y un grado de confianza bajo por parte de los
encuestados, no existe o hay un porcentaje muy bajo de eleccion. En cambio, en
la parte opuesta de la tabla la tendencia es la contraria. Por lo tanto, la gente que
tiene una mayor confianza en el producto estaria dispuesta a pagar un precio
mas alto por él.
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Tabla 9: Tabulacién cruzada - Precio y Confianza

E Tabulacién Cruzada - Precio por Confianza

Tabla de Frecuencias para Precio por Confianza

1 2 3 4 5 Total por Fila
Menos de 100€ 10 10 42 32 12 106
250% |250% |1050% 8,00% 3,00% 26,50%
Entre 100-149€ 1 5 33 51 19 109
025% [125% |8,25% 1275% |4,75% 27,25%
Entre 150-199€ 0 4 21 40 10 75
0,00% |1,00% |525% 10,00% |2,50% 18,75%
Entre 200-249€ 0 1 11 25 17 54
0,00% |025% |2,75% 6,25% 4.25% 13,50%
Entre 250-299€ 0 1 3 13 ] 26
0,00% |025% |0,75% 3,25% 2,25% 6,50%
Mas de 300€ 0 0 7 9 14 30
0,00% |000% |1,75% 2,25% 3,50% 7,50%
Total por Columna 11 21 117 170 81 400
275% |525% |2925% 4250% |20,25% 100,00%

Prueba - Estadistico Gl | Valor-P
Chi-Cuadrada 69,386 20 10,0000

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

A continuacién, se analizan las variables Influencia de compra y Factor para
comprobar si, una vez que los encuestados han conocido los dispositivos de
seguridad que seran obligatorios por la entrada en vigor del Reglamento, sus
intenciones de compra de un automovil se ven afectadas. Estas variables son
independientes, ya que su valor-P equivale a 14,66% (Tabla 10). Podria
esperarse que los encuestados tuvieran intencion de reducir el tiempo que
tardaran en adquirir un nuevo coche en el caso de que la seguridad fuera lo mas
importante para ellos, ya que los nuevos vehiculos traeran mas elementos de
seguridad de serie. Sin embargo, el factor mas importante no esta relacionado
con la influencia en la compra. Aun asi, si nos fijamos Unicamente en las dos
dltimas filas de la tabla, se puede ver que los porcentajes de Si, tardaré menos
en renovarlo son mas altos que en el caso contrario (salvo en el factor Disefio,
gue es igual en ambos casos).
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Tabla 10: Tabulacion cruzada - Influencia compray Factor

EE Tabulacién Cruzada - Influencia compra por Factor

=3 o

Tabla de Frecuencias para Influencia compra por Factor

Comodidad

Disefio

Marca

Motor

Otros

Seguridad

Total por Fila

No creo que afecte

24

9

17

21

38

118

6,00%

2,25%

4.25%

5,25%

2,25%

9,50%

29,50%

No tengo pensado comprarirenovar un coche proximamente

29

18

13

23

107

210

7,25%

4,50%

3,25%

7,00%

3,75%

26,75%

52,50%

Si, tardaré menos en renovarlo

6

3

4

6

30

1,50%

0,75%

1,00%

1,50%

0,50%

7,50%

Si, tardaré mas en renovarlo

3

3

3

2

9

0,75%

0,75%

0,75%

0,50%

0,25%

2,25%

Total por Columna

62

33

37

57

27

184

15,50%

8,25%

9.25%

14,25%

6.75%

46,00%

100.00%

Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl | Valor-P
Chi-Cuadrada 20,703 15 |0,1466

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Para el siguiente andlisis se pretende comprobar la relacion entre las variables
Deteccion y Edad. Sin embargo, como la pregunta sobre los métodos que
prefieren los encuestados para que el producto detecte la somnolencia era de
opcion multiple, no es posible comprobar esta informacion en Statgraphics. Por
eso, se ha preparado un nuevo Libro de Datos en el programa, y se han definido
dos nuevas variables (DETECTAR y ANOS) para poder verificar si estas dos
variables estan conectadas. Los datos totales estan calculados sobre 576, ya
gue es el nimero de respuestas que se ha obtenido de la pregunta referente a
la manera preferida para detectar la somnolencia.

Como se puede ver en la Tabla 11, la edad de los encuestados y las formas
elegidas para la deteccion de la fatiga no son dependientes, puesto que el valor-
P es 13,88%. Sin embargo, si se calculan los porcentajes de eleccion de cada
franja de edad sobre el total de respuestas adquiridas de cada grupo en esta
pregunta, se puede ver como para cada método de deteccién hay un grupo que
ha votado mas por esa opcion: En el caso de las cAmaras de reconocimiento
facial, esta es la opcion favorita de los encuestados con edades comprendidas
entre los 55 y 65 afios, ya que 63 votos de los 150 de ese grupo han sido para
este método. Asi mismo, en el caso de las camaras situadas en la parte frontal
del vehiculo, son las mas votadas por los mayores de 65 afios, mientras que en
el caso del motor son los mas jovenes (entre 18 y 25 afios) los que tienen el
porcentaje de voto mas alto. Los patrones de conduccion son los favoritos de las
personas entre 26 y 40 afos, y los sensores para controlar los movimientos del
volante los de los encuestados de 41 a 54 afios. Aun asi, estas variables no
siguen un patrén por el que se les deba considerar dependientes.
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Tabla 11: Tabulacion cruzada - DETECTAR y ANOS

ﬂ Tabulacién Cruzada - DETECTAR por ANOS

Tabla de Frecuencias para DETECTAR por ANOS

18 - 25 afios 26 - 40 afios 41-54 afios 55 - 65 afios Mas de 65 afios Total por Fila
Camara facial 56 30 37 63 12 198
972% 5,21% 6,42% 10,94% 2,08% 34 38%
Camara frontal 25 16 17 21 10 89
4,34% 2,78% 2,95% 3,65% 1,74% 15,45%
Motor 40 17 10 15 3 85
6,94% 2,95% 1,74% 2,60% 0,52% 14,76%
Patrones 40 25 22 30 7 124
6,94% 4,34% 3,82% 521% 1,22% 2153%
Sensores 26 1 18 21 4 80
451% 1,91% 3,13% 3,65% 0,69% 13,89%
Total por Columna 187 99 104 150 36 576
3247% 17,19% 18,06% 26,04% 6,25% 100,00%

Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl | Valor-P

Chi-Cuadrada 22137 16 |(0,1388

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

Para este ultimo analisis de resultados mediante tabulacion cruzada también se
han agrupado los valores en un nuevo Libro de Datos, a traves de las nuevas
variables ALERTAR y GENERO. En este caso hay 551 valores, que
corresponden con el numero de respuestas que se obtuvo de la encuesta en esta
pregunta de opcién multiple.

Como se puede observar en la Tabla 12, estas variables tampoco tienen
dependencia entre ellas, siendo su valor-P 21,68%. Si nos fijamos en la tabla de
frecuencias, vemos que el porcentaje mas repetido en cuanto a la manera de
alertar al conductor es la vibracion del volante en el grupo de mujeres (19,96%
de todas las respuestas obtenidas). Este método también es el favorito de los
hombres y de las personas que se identifican con otro sexo, lo que hace que su
porcentaje total sea el mas elevado (34,66%). Si tenemos en cuenta solo los
datos de hombres y mujeres, vemos que, aunque en el caso de los hombres los
porcentajes que se muestran en la tabla son mas bajos que en el de las mujeres
(porque el indice de respuesta es mas bajo), las formas con las que ambos
grupos prefieren ser alertados cuando sufren una distracciéon al volante
coinciden: En primer lugar, la vibracion del volante, seguido por la advertencia
de voz, la alarmay la sefial luminosa en el panel de control.
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Tabla 12: Tabulacion cruzada - ALERTAR y GENERO

Tabulacién Cruzada - ALERTAR por GENERO

Tabla de Frecuencias para ALERTAR por GENERO

Hombre Mujer Ofro Total por Fila
Alarma 63 54 0 117

11,43% 9,80% 0,00% [21,23%
Luz 35 46 0 81

6,35% 8,35% 0,00% [14,70%
Vibracidn 78 110 3 191

14,16% 19,96% 0,54% |[34,66%
Voz 67 93 2 162

12,16% 16,88% 0,36% |[29,40%
Total por Columna 243 303 5 551

44 10% 54 99% 0,91% [100,00%

Pruebas de Independencia
Prueba Estadistico Gl | Valor-P

Chi-Cuadrada 8,301 6 |02168

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Statgraphics

446 Conclusiones obtenidas de la encuesta:

En esta seccion se resumen las conclusiones que se han obtenido de las
encuestas enviadas a los usuarios. Cabe recordar que el Reglamento 2019/2144
impone el uso del detecto de fatiga y de otros elementos de seguridad a partir de
julio de 2022, por lo que todos los conductores que adquieran un nuevo vehiculo
tendran que incorporar este elemento, tanto si les gusta el producto como si no.
De todas formas, las opiniones de los encuestados en cuanto a, por ejemplo, su
grado de confianza con el producto también podrian servir para hacernos una
idea de si los conductores con modelos de coche mas antiguos querrian adquirir
este producto. De cualquier modo, estas conclusiones se van a tener en cuenta
sabiendo que el detector de fatiga viene impuesto por ley.

Como se ha podido comprobar anteriormente, la seguridad es muy importante
para la mayoria de los conductores, lo que tiene una fuerte influencia positiva en
la aceptacion de este producto. Muchos de los encuestados hacen un uso diario
de su automaovil, por lo que es comprensible que quieran sentirse seguros en ese
vehiculo con el que realizan tantos trayectos. Actualmente, no son muchos los
coches que incluyen este dispositivo de seguridad, si tenemos en cuenta la
muestra analizada, pero algunas personas que si que disponen de él han
comentado que se encuentran contentas con este producto. Ademas, este
producto inspira confianza a los encuestados, independientemente de si lo mas
importante para ellos es la seguridad u otro factor.

Sabiendo que todos los conductores que compren un nuevo vehiculo dispondran
de un detector de fatiga, y por consiguiente que las ventas de este producto
aumentaran, es importante tener en cuenta las preferencias en cuanto a su
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disefio, que se han podido estudiar mediante los resultados de la encuesta. La
forma que prefiere un mayor nimero de personas es la de la vibracion de volante,
independientemente del sexo de los encuestados. Observando los comentarios
adicionales que han enviado algunos encuestados, parece que este método es
el favorito porque asustaria menos a los conductores en el caso de que sufrieran
una distraccion, algo que podria verse mas acentuado mediante una sefial de
voz. Esta claro que el principal objetivo del producto es mejorar la seguridad en
las carreteras, por lo que resulta l6gico que el aviso no se manifieste de una
manera brusca.

Debido a su obligatoriedad, también es fundamental que el método que se utilice
para que el producto detecte la somnolencia sea del agrado de los
consumidores, de manera que estén contentos con este sistema de seguridad.
Se puede concluir que la forma favorita de deteccién es la del empleo de
camaras de reconocimiento facial, que son capaces de detectar si el conductor
cierra los ojos o inclina la cabeza mas de lo habitual. A pesar de algunos casos,
por ejemplo, el del encuestado que expreso en los comentarios adicionales que
este producto no deberia utilizarse para espiar a los conductores, parece que
este sistema cuenta con la confianza de muchas personas. De todas formas,
para transmitir que el producto respeta la confidencialidad y privacidad de los
usuarios, las marcas deberian hacer hincapié en este aspecto, por ejemplo,
garantizando que las imagenes que detecte la camara se eliminaran
completamente pasados unos meses.

Un numero considerable de personas coinciden en que la obligacion de incluir
todos estos sistemas de seguridad en los vehiculos es una manera de
incrementar sus precios. Es evidente que, al ser necesario por ley, los
conductores tendran que pagar el producto, aunque no estén de acuerdo en su
utilizacion. Pero también pensando en aquellos que no tienen intencion de
renovar su automovil préximamente, seria necesario fijar un precio entre 120 y
160 euros, de manera que tengan interés en adquirir el producto. Algunos
participantes han querido expresar la idea de que la seguridad no deberia estar
relacionada con un coste mas elevado.

Por altimo, también se debe recalcar que, conociendo la entrada en vigor de la
nueva normativa, algunas personas tendrian interés en adelantar la proxima
compra de un automavil, hecho que puede deberse a la intencién por querer
sentirse mas seguros dentro de su vehiculo. Esto demuestra, una vez mas, que
el producto ha tenido un buen grado de aceptacion entre los encuestados.

45 Entrevistas afabricantes de automoviles

Para las entrevistas, se han tenido en cuenta los resultados de la encuesta en
cuanto a las marcas que mas tienen los conductores, de manera que se han
realizado en espacios que trabajan con las siguientes marcas: Renault, Ford y
Opel, es decir, las tres marcas mas utilizadas por los encuestados. Aunque se
buscaba obtener resultados de estas marcas, en los establecimientos de Renault

108



y Opel también trabajan con otras marcas, donde el detector de fatiga que se
incluye en sus modelos es de las mismas caracteristicas.

A continuacién, encontramos la Tabla 13, que resume la informacion relevante a
estas entrevistas:

Tabla 13: Recopilacion de los datos de las entrevistas

Direccion Marcas con
Empresa de la las que Personade | Cargo dela
entrevistada empresa trabajan contacto persona
-1- Carretera la Renault
Leomotor, S.L. - | Hiniesta, s/n Nissan Luis Miguel Comercial de
Renault Zamora | Parcela 71 Dacia Cododn Frutos ventas
Leomotor (Zamora)
-2- Calle Rio
Automoviles Escalona, 19 Ford José Luis de | Consultor de
Palma - Ford (Valencia) San Juan ventas
Valencia
-3- Calle del Grupo Stellantis
Opel/ Citroén Padre (Opel,Peugeot, | César Garcia | Especialista
Stellantis & You Tomas Citroén, Fiat, Herrero en vehiculos
Valencia - Montafiana, Jeep, Alfa de ocasién
Montafiana 14 (Valencia) Romeo y
Abarth)

Fuente: Elaboracion propia

El planteamiento de las entrevistas ha sido igual en los tres casos, formulando
las mismas preguntas para poder comparar mejor lo que indica cada marca, y
de esta forma sacar unas buenas conclusiones.

45.1 Entrevista alLeomotor, S.L.:

Segun Luis Miguel Codon Frutos, la seguridad, junto con las nuevas tecnologias,
esta adquiriendo un papel cada vez mas valioso para el conductor, por lo que
estos aspectos se valoran mas que hace unos afos a la hora de comprar un
automovil. En la entrevista ha comentado que, para él, el detector de fatiga no
es tan importante como otros elementos de seguridad, y que no cree que su
obligatoriedad ayude a que disminuya el impacto de los accidentes de trafico.
Aun asi, dentro de la empresa estan de acuerdo con que se refuerce la seguridad

109



al volante, y Luis Miguel piensa que los consumidores también tendran esta
misma opinion.

Este producto ya se vendia antes dentro de sus modelos, pero sin un precio
determinado, ya que formaba parte del propio equipamiento con el que vienen
los automaviles. Su modelo de detector de fatiga se encarga de descubrir los
sintomas de cansancio en los conductores a través de lo que en la encuesta a
los usuarios se denominé sensor de angulo de volante, observando la presion
que hacen en el volante y si dejan de sujetarlo. Por lo tanto, su producto no
cuenta con cdmaras que se fijen en los gestos faciales de los consumidores. En
el momento en el que aparece una sefial de somnolencia, su modelo de detector
activa un mensaje de texto en el panel central, que se acompafia con un mensaje
de voz en el que se informa al conductor de que deberia parar a descansar. A
partir de ahora, Luis Miguel no sabe si el precio de los automoviles que
comercializan se verd aumentado, aunque imagina que esto no sera asi.

45.2 Entrevista a Automoviles Palma:

En la entrevista con José Luis de San Juan, en primer lugar, se ha comentado
gue los compradores de su empresa también consideran el factor de la seguridad
cuando compran un automovil. El entrevistado cree que el detector de fatiga ya
esta contribuyendo actualmente a que aumente la seguridad en las carreteras, y
gue con su obligatoriedad a partir de julio de 2022 se conseguira continuar con
esta mejora, ademas de reducir los accidentes de trafico. José Luis asegura que
la opinién de los fabricantes de coches respecto a este producto es muy buena,
y opina que los consumidores estaran de acuerdo con que se establezca su
utilizacion de una manera obligatoria. Como piensa que hoy en dia los
conductores no prestan la suficiente atencién al producto mientras conducen, el
hecho de que se vuelva obligatorio quizas les haga percatarse de su importancia.

Ford ya incluia el detector de fatiga en sus vehiculos desde hace algunos afios,
sin tener un precio establecido, puesto que venia incluido de serie. Su modelo
de detector de fatiga se fija en cobmo conduce el usuario, por ejemplo, en si de
repente se realizan cambios notables en cuanto a la forma de conducir. Esto
equivale a lo que en la encuesta a los consumidores se llamoé patrones de
conduccion. Por lo tanto, su modelo no incluye ninguna camara que observe los
movimientos de los conductores. Para indicar estas muestras de somnolencia,
se enciende una sefial luminosa en el panel de control, que tiene forma de taza
de café. En ultimo lugar, José Luis ha indicado que el precio de este producto
seguira viniendo de serie, por lo que el aumento de precios que previsiblemente
se produzca en los automoviles estara causado por las situaciones que atraviesa
la economia actualmente, y no porque se incluyan mas elementos de manera
obligatoria.
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4.5.3 Entrevista a Opel/ Citroén Stellantis & You:

Para empezar, César Garcia Herrero también ha sefalado que los elementos de
seguridad son un factor clave al comprar un coche, ya que los conductores
muchas veces se inclinan por aquellos modelos que incluyen mas sistemas de
seguridad. Ademas, César cree que, a pesar del dato anterior, actualmente
muchos conductores no prestan atencion a las sefiales de advertencia que les
envia el detector de fatiga, por lo que no servira de mucho. Aunque resalta que
obedecer las sefales del producto depende de cada persona, asi que podria ser
que de alguna manera se consiguieran reducir los accidentes de trafico si
algunos conductores si que pararan a descansar cuando recibieran la sefial. En
cuanto a la aceptacion del producto, dentro de la empresa estadn de acuerdo en
que se continle aumentando la seguridad, y piensa que los conductores estaran
a favor de que se establezca de forma obligatoria, a pesar de que no todos
cumplan las recomendaciones que les ofrece el detector.

En su empresa se vende este producto desde hace afios, pero no de manera
individual. Venia incluido en el paquete premium de accesorios, tratandose del
pack mas costoso por incluir mas elementos. Si se elegia este paquete de
accesorios, el precio del automévil podia verse incrementado entre
aproximadamente 3000 y 4000 euros. En cuanto al disefio de este producto en
su empresa, existe la opcién de que detecte la somnolencia cuando se deja de
hacer presién en el volante (a través de sensores) o la alarma automatica que
va avisando al conductor de que deberia parar cada vez que pasa dos horas al
volante, en este caso mediante una sefial acustica, un pitido. En la opcion de los
sensores, aparece un dibujo de un volante de color rojo en el panel de
instrumentos. Por ultimo, César desconoce como afectara la imposicion de este
y otros elementos de seguridad al precio final de los vehiculos de su empresa,
pero cree que no aumentaran en gran medida.

454 Conclusiones obtenidas de las entrevistas:

Los tres entrevistados coinciden en varios aspectos referentes al detector de
fatiga. Todos creen que, en sus establecimientos, los clientes valoran la
seguridad para decidir por qué modelo de automovil decantarse, aunque existen
otros factores como el precio y la comodidad que también son importantes para
la compra. Puede que por eso coincidan también en que los usuarios estaran de
acuerdo con la entrada en vigor del Reglamento, ya que su opinién es que
cualquier elemento que mejore la seguridad debe ser bien recibido tanto por los
fabricantes como por los compradores. Ademas, los empleados de sus
empresas también valoran positivamente la utilizacion de este producto.

Algo en lo que no coinciden es si este producto ayudara a aumentar la seguridad
y a reducir los accidentes de trafico, puesto que se ha comentado que muchos
conductores no hacen caso de las sefiales que manda el detector, y porque
ademas existen otros elementos de seguridad que contribuyen mas a que se
cumplan esos objetivos. Aunque de manera conjunta, combinado con los demas
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sistemas obligatorios, si que podria ser capaz de lograr esas metas, siempre y
cuando los usuarios obedezcan las sefales.

Estas tres marcas ya comercializaban anteriormente el detector de fatiga,
coincidiendo con que ninguno de sus modelos tenia un precio establecido,
puesto que venia de serie 0 en el caso de la marca Opel, incluido en un paquete
de complementos. Los entrevistados coinciden en que esto continuara siendo
asi, con mayor motivo ahora que pasa a ser obligatorio y que, por lo tanto, tendra
que venir incluido entre los accesorios del vehiculo. Por ello, no es légico
establecer un precio concreto para este Unico producto, si bien es cierto que el
precio final de los automéviles podria verse incrementado, aunque también por
motivos distintos a la imposicion de los sistemas de seguridad.

En referencia al disefio del producto de cada una de estas marcas, coincide que
ninguno de sus detectores de fatiga funciona con camaras. Dos de ellos analizan
los movimientos de volante que realizan los conductores para detectar si estan
sufriendo somnolencia, mientras que otro funciona por patrones de conduccion,
que alertan a los wusuarios en los momentos en los que cambian
significantemente su forma de conducir, como en el caso de llevar a cabo de
repente una conduccion demasiado estable, en la que se deje de acelerar o de
disminuir la velocidad durante un tiempo considerable.

En ninguna de estas marcas se utiliza como método de aviso la vibracion del
volante, pero si las otras tres opciones por las que se preguntd a los
consumidores en la encuesta: el pitido de una alarma, el sonido de una voz y
una sefial luminosa en el panel de control. En este Gltimo caso, la sefal aparece
representada a modo de dibujo de una taza de café o de un volante de color rojo,
o bien como un mensaje de texto, a fin de que el conductor se percate de que
deberia parar a descansar.

En conclusién, su puede afirmar que las opiniones de los tres entrevistados son
bastante parecidas en cuanto a las cuestiones relativas a la seguridad y a la
obligatoriedad del detector de fatiga. En cambio, las particularidades de este
producto en cada marca no son iguales, aunque si que coinciden en que no
tenga cdmaras para poder detectar la fatiga.
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CAPITULO 5: Conclusiones del trabajo
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5.1 Ventajas e inconvenientes

A continuacion, se exponen las ventajas e inconvenientes que se han podido
extraer del test de concepto, comparando las preferencias de los usuarios y el
disefio que desarrollan las marcas:

VENTAJAS:

A algunos encuestados este producto no les transmite la confianza
suficiente, ya que piensan que a través de las camaras que detectan los
sintomas de somnolencia, pueden ser espiados por las compaiiias. Pero
lo que se suele ofrecer en el mercado es un detector de fatiga sin
camaras, que utiliza principalmente sensores de angulo de volante, el
motor y patrones de conduccion para detectar el cansancio de los
conductores, asi que es posible que no se sientan tan desconfiados en
cuanto a este punto. A pesar de todo, las camaras de reconocimiento
facial son la opcién favorita de los encuestados, y no estdn demasiado
presentes en los detectores de fatiga actuales.

Como el producto vendra incluido de serie, junto con los demas sistemas
de seguridad obligatorios, entre el equipamiento del automévil, no tendra
un precio determinado, y seguramente el precio final del coche no se vea
incrementado. Esto se debe considerar una ventaja, teniendo en cuenta
que el precio que los encuestados estan dispuestos a pagar por el
producto no es muy elevado, y que algunos manifiestan que el incremento
de la seguridad no debe desencadenar el aumento de precios de los
vehiculos.

Los fabricantes de automéviles insisten en que las alertas del detector de
fatiga se realizan de tal forma que los conductores se percaten de que
seria conveniente que efectuaran una parada, pero sin asustar al
conductor, lo cual resultaria contraproducente porque afectaria a su
seguridad.

INCONVENIENTES:

Los fabricantes de automoviles suelen ofrecer este producto unicamente
de serie, por lo que un conductor que no quiera renovar su automovil y
tenga interés en adquirir un detector de fatiga, seguramente no podra
comprarlo en un concesionario. La respuesta de los entrevistados es que
no ofrecen este producto de manera individual.

Los encuestados prefieren que el detector de fatiga les avise mediante
una vibracion no muy brusca del volante. En cambio, parece que esa es
la manera menos comun de que este producto desarrollado por distintas
marcas avise a los conductores de que sufren somnolencia. De cualquier
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forma, la segunda opcion més votada de la encuesta es la advertencia de
voz, y si que es un método que las marcas ofrecen en sus detectores de
fatiga de una manera mas coman.

A modo de resumen, el hecho de que tantos conductores y fabricantes de coches
consideren importante la seguridad es un punto positivo para la aceptacioén del
detector de fatiga, que busca aumentar este factor en la conduccion. Si
comparamos las opiniones de los usuarios y los fabricantes respecto al producto,
estas coinciden en gran medida, sobre todo en la manera de alertar, aunque
no tanto en cuanto a los métodos de deteccién. Por todo esto, se puede concluir
que el detector de fatiga que desarrollan las marcas probablemente resultara
bien aceptado por los consumidores, ya que lo fundamental es que aumentara
la seguridad de sus automaviles.

5.2 Conclusiones

En este apartado final del TFG, se extraeran las conclusiones que se han
alcanzado y se afadirdn los comentarios relevantes a cerca de las
comparaciones entre lo que esperan los consumidores del detector de fatiga, y
lo que ofrecen las marcas en el mercado.

Antes que nada, recordemos que la industria espafiola de automocion juega un
papel crucial en la economia espafiola, que tiene como consecuencia grandes
beneficios para las empresas que operan dentro de esta industria y para el
conjunto de la economia del pais, pero que también produce efectos negativos,
como la contaminacién del medio ambiente o el impacto de los accidentes de
trafico.

En Espafia operan marcas muy conocidas a nivel global, que cuentan con sus
propios puntos de fabricacion, ademas de otras que se estan abriendo un camino
cada vez mas importante entre la poblacion espafiola, que no se decanta por
ninguna marca favorita. Esto es asi porque como hemos podido comprobar al
analizar los datos de ventas mas recientes, la marca con mayor nimero de
matriculaciones ha ido variando en distintas ocasiones.

Aunque esta industria exista desde hace numerosos afos, los cambios en la
mentalidad de la sociedad, en la economia y en los procesos productivos hacen
gue actualmente se encuentre en una evolucién hacia una mayor digitalizacién,
en la que destaca la cifra cada vez menor de concesionarios. El precio de los
componentes y el intento hacia una forma de vida mas sostenible también estan
detras de cambios en cuanto a las maneras de adquirir un automdévil: Ya no se
tienen Gnicamente en cuenta las compras de vehiculos nuevos. Con todo, el
sector depende fuertemente de los cambios que experimenta la sociedad,
alterando negativamente el numero de matriculaciones en las etapas de
recesion.
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En otro orden de cosas, en los ultimos afios Espafia ha pasado de ser uno de
los paises del continente con los peores datos en cuanto a los accidentes de
trafico, a registrar unas cifras que le convierten en la actualidad en uno de los
paises con la cifra mas baja de fallecidos a causa de este tipo de accidentes en
el territorio comunitario. Se han hecho grandes esfuerzos por parte de la DGT y
del Gobierno para que los conductores tomen conciencia de la importancia de la
seguridad en las vias publicas y para poder reducir las altas cifras en accidentes
de trafico que habia hace unas décadas en el pais.

Sin embargo, este esfuerzo no es suficiente, ya que la inmensa mayoria de este
tipo de accidentes se debe en gran medida al factor humano, y con una mayor
concienciacion y cumplimiento de las normas por parte de la sociedad, estas
cifras podrian continuar reduciéndose. Para ello, en la actualidad existen
distintos elementos de seguridad que se pueden incluir en los vehiculos para
hacer de ellos unos espacios mas seguros. Las leyes y obligaciones en el sector
evolucionan hacia una mayor comodidad y bienestar de los ciudadanos.

Entre la nueva normativa de la Unién Europea que entrara en vigor el 6 de julio
de 2022 (Reglamento 2019/2144), se incluye la imposicidén de distintos sistemas
de seguridad para todos los vehiculos de motor nuevos, que tendran que venir
incluidos de serie para garantizar una mayor seguridad para todos los usuarios
de las vias publicas: conductores, pasajeros, peatones y ciclistas.

Esta normativa se puede considerar como una oportunidad para la industria
automotriz, que actualmente no atraviesa su mejor momento y registra una cifra
mas baja de ventas de automaviles que en fechas anteriores a la pandemia de
coronavirus. Por un lado, servira para que algunos conductores comprometidos
con la seguridad de sus vehiculos adelanten la renovacion de su automovil, a fin
de que el nuevo modelo disponga de los ultimos dispositivos de seguridad. Y por
otro, otros conductores que no tengan pensado adquirir un nuevo automoévil se
interesaran mas en las nuevas medidas de seguridad obligatorias en los
vehiculos nuevos, lo que posiblemente desencadenara el aumento de estos
dispositivos, entre los que se encuentra el detector de fatiga.

De cualquier forma, no se puede garantizar como evolucionara el sector en los
proximos meses, aunque si que es cierto que previsiblemente los precios de los
materiales, las energias y los vehiculos aumentaran por la situacion econémica
que se estéa viviendo actualmente, inestable y con graves problemas derivados
de la guerra en Ucrania.

Lo que es seguro es que todos los vehiculos de motor de nueva fabricacion
dispondran de los dispositivos de seguridad sefialados en el Reglamento, por lo
gue la venta de estos componentes se vera incrementada. Los conductores que
adquieran un nuevo vehiculo no podran tomar la decisidén de si quieren que sus
coches vengan equipados 0 no con estos sistemas, de ahi la importancia de la
realizacion del test de concepto llevado a cabo en este trabajo, para entender si
lo que los consumidores esperan del detector de fatiga y somnolencia se ajusta
con lo que desarrollan las distintas marcas.
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Por lo general, la seguridad constituye un elemento clave para los conductores,
y se ha podido observar que la mayoria estan de acuerdo con la imposicion del
Reglamento. De los resultados del trabajo se puede concluir que el detector de
fatiga no representa el sistema de seguridad mas importante para los usuarios
ni los fabricantes, que creen que la imposicion de otros elementos es mas
necesaria de cara a reducir el impacto de los accidentes de trafico. Por lo tanto,
a pesar de que los sistemas de seguridad activa y pasiva se tengan en cuenta al
comprar un vehiculo, no cabe esperar que las caracteristicas concretas de un
determinado modelo de detector de fatiga hagan que un conductor se decante
por una marca o un modelo en concreto.

Lo que si que es cierto es que, tal y como establece el Reglamento, el detector
de fatiga podra fabricarse sin indicaciones especificas, por lo que puede ser
implementado de forma diferente por las distintas marcas. Debido a que su uso
pase a ser obligatorio préximamente, es vital que se comprendan las prioridades
de los consumidores en cuanto al detector de fatiga, motivo por el que se han
expuesto anteriormente las distintas ventajas e inconvenientes obtenidas del
trabajo.

Para concluir, se puede considerar que el modelo de detector de fatiga que
quieren los consumidores coincide en bastantes aspectos con el que desarrollan
los fabricantes de automaviles, si bien es cierto que las marcas deberian tener
mas en cuenta los métodos de reconocimiento que se utilizan para detectar la
fatiga. Este factor es uno de los mas importantes para considerar de cara al
desarrollo del producto, sin embargo, actualmente no se utilizan los sistemas de
deteccion que mas gustan a los usuarios. Por el resto de los aspectos, se puede
concluir que el detector de fatiga que existe actualmente en el mercado es muy
similar al producto que prefieren utilizar los conductores.
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7.1 Encuestaalos consumidores
AUTOMOVILES

Hola,

Estoy realizando mi TFG y me ayudaria mucho que contestaras a esta encuesta
relacionada con los automoviles, que no te llevara mas de 5 minutos. Las

respuestas son anonimas y solo se utilizaran para fines académicos.

iMuchas gracias por tu participacion!

SECCION 1:

P1: ¢ Qué factor considera mas importante en un automovil?

e Marca

e Comodidad
e Motor

e Seguridad
e Disefio

e Otros

P2: ¢ Dispone de coche particular?

o Si
e No
SECCION 2:

Si la respuesta a P2 es “Si” (de P3 a P7):
P3: ¢De qué marca?

Respuesta abierta (Corta)

P4: ¢ Con qué dispositivos de seguridad cuenta? (Opcion multiple)

= Control de la presion de los neumaticos
= Detector de fatiga / somnolencia

» Sistema avanzado de distracciones

» Sefal de frenado de emergencia

= Detector de marcha atras

= Otros
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P5: ¢ Cuantos dias a la semana hace uso de su vehiculo?

0 1 2 3 4 5 6 7

P6: ¢ Cuantos afos tiene su coche?

Respuesta abierta (Corta)

P7: ¢ Tiene pensado renovar su coche proximamente?

e Sj

e No

e Talvez
SECCION 3:

Si la respuesta a P2 es “No” (Después de P2) / Si la respuesta a P2 es “Si”
(Después de P7):

SEGURIDAD EN LOS AUTOMOVILES

Segun el Reglamento 2019/2144, la Unién Europea ha decidido que a partir del
6 de julio de 2022 todos los vehiculos de motor que se comercialicen en el
territorio comunitario dispongan de una serie de sistemas de seguridad, entre los
gue se incluye el detector de fatiga, un dispositivo que alerta al conductor de que
deberia parar a descansar. A continuacion, se plantean unas preguntas
referentes a este tema:

P8: ¢Habia oido hablar de este Reglamento?
e Si
e NO

P9: ¢ Piensa que es excesivo que los sistemas de seguridad sean obligatorios?
e Si
e NoO
¢ No lo sé / Prefiero no contestar

P10: ¢ Cree que este hecho influenciara en su proxima compra de automovil?
e Si, tardaré menos en renovarlo
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e Si, tardaré mas en renovarlo
¢ No creo que afecte
¢ No tengo pensado comprar / renovar un coche préximamente

P11: ;Cada cuanto tiempo para a descansar cuando realiza un trayecto de mas
de 2 horas?

Respuesta abierta (Larga)

P12: ¢ Suele sufrir somnolencia o cansancio al conducir?
e Si
e NoO
¢ No conduzco de manera habitual

SOBRE EL DETECTOR DE FATIGA

Se trata de un sistema de seguridad que analiza las variaciones que se producen
en la conduccion para avisar al conductor/a de que esta cansado/a y de que debe
parar. Su objetivo es reducir los peligros al volante.

P13: ¢;Como le gustaria que le alertara si sufriera una distraccion? (Opcion
multiple)

=  Alarma

= Advertencia de voz

» Sefal luminosa en el panel de control
= Vibracioén del volante

P14: ¢ Como preferiria que este sistema detectara la fatiga?
(Opcion multiple - Se pueden seleccionar como maximo 3 opciones)

= Camaras de reconocimiento facial: controlan si se cierran los ojos
o0 si la cabeza no esta en una posicion correcta

= Céamaras en la parte frontal del vehiculo: controlando cambios de
carril sin usar el intermitente

= Patrones de conduccién: detectan que el ritmo se ha alterado de
forma brusca

= Motor: se comprueba si el motor lleva encendido durante un
periodo demasiado largo, superando el tiempo recomendado para
hacer una parada

= Sensor de &ngulo de volante: analiza los movimientos de volante
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P15: ¢ Cuanta confianza le inspira este producto?

Poca confianza 1 2 3 4 5 Mucha confianza

P16: ¢ Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por €él?

e Menos de 100€
e Entre 100-149€
e Entre 150-199€
e Entre 200-249€
e Entre 250-299€
e Mas de 300€

P17: Indique como de util le parece este elemento de seguridad:

Nada atil 1 2 3 4 5  Muy util

P18: ¢ Hasta qué punto cree que este sistema podria ayudar a reducir el impacto
de los accidentes de trafico?

Poco 1 2 3 4 5 Mucho

P19: ¢ Le gustaria afiadir algan comentario sobre el detector de fatiga?

Respuesta abierta (Larga) - Respuesta voluntaria

Datos sociodemograficos:

P20: Sexo
e Hombre
e Mujer
e Oftro
P21: Edad

e Menor de 18 afios
e 18- 25 afos
e 26 - 40 afos
e 41 -54 anos
e 55-65 afos
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e Mas de 65 afos

P22: ¢ A qué se dedica? (Opcion multiple)

= Estudiante
Trabajador/a
= Jubilado/a

= Sin profesion
= Otros

Gracias por su colaboracion.

7.2 Entrevistas afabricantes de automoviles

Antes de nada, en los tres casos se ha preguntado si estaban dispuestos a
contestar unas preguntas para un TFG que tenian relacion con el detector de
fatiga.

A modo de introduccion, a los tres participantes se les ha comentado brevemente
algo semejante a esto:

jHola! Mi nombre es Irene Itarbide y estoy realizando mi TFG sobre el detector
de fatiga, que tendran que llevar todos los automoviles nuevos a partir de este
mes de julio. Mi intencién es comparar la acogida por parte de los consumidores
y el desarrollo que estan llevando a cabo las marcas. Para ello, me gustaria
formularle algunas preguntas.

iMuchas gracias!

Ahora, encontramos anexadas las tres entrevistas, en las que se han realizado
las mismas preguntas, a fin de comparar las distintas opiniones.

7.2.1 Entrevista a Leomotor, S.L.:

1) ¢Qué es lo que tiene en cuenta un conductor a la hora de comprar
un coche?

» El mundo del motor esta en plena evolucién y hasta hace apenas unos
pocos afos el cliente valoraba mucho el hecho de que su coche tuviera
un disefo atractivo, que le dé prestigio, con una buena relacion calidad-
precio. Esto estda empezando a cambiar y el perfil del nuevo cliente valora
mucho la seguridad, la tecnologia y conectividad y las nuevas
motorizaciones.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢Considera que el detector de fatiga va a aumentar la seguridad en
la conduccion? ¢Y cree que reducira el nimero de accidentes?

Es un elemento mas de seguridad, con un peso mucho menor al de otras
ayudas a la conduccion (ADAS), pero que evidentemente viene a reforzar
las ya existentes. Personalmente, creo que no va a influir en la reduccién
de la siniestralidad. Es un elemento que practicamente todas las marcas
han incorporado hace tiempo en determinados acabados.

¢, Cual es la aceptacion de este producto en vuestra empresa?
Del 100%. Como indicaba antes, es un elemento que viene a sumar en la
lucha por hacer los coches cada vez mas seguros.

¢Piensa que los consumidores estan de acuerdo con que este
producto pase a ser obligatorio?

Probablemente si, porque la seguridad es uno de los principales motivos
de compra de un vehiculo.

¢Vendiais este producto antes? ¢ Cudl era su precio?
Si que lo vendiamos antes. No tiene un precio concreto, ya que forma
parte del equipamiento de serie que traen los vehiculos.

¢Como detecta la somnolencia vuestro detector de fatiga?
Por la falta de presion que ejercemos con las manos sobre el volante, o
también por dejar de sujetarlo continuamente.

¢,Como avisa a los conductores de que estan mostrando sintomas
de cansancio?

Les avisa con un mensaje en la pantalla central, acompafiado de un
mensaje de voz que invita a parar.

¢ Tiene camara? Y si es asi, ¢las imagenes se envian a algun lugar?
En Renault no tiene camara, como te indicaba en la pregunta anterior es
un mensaje de texto en el panel central del cuadro de instrumentos,
acompafnado de un mensaje de voz.

¢,Cudl va a ser su precio ahora? ¢Se aumentara el precio total en la
compra de un coche?

Desconozco si este hecho llevara consigo una subida en el precio del
vehiculo, aunque entiendo que no deberia ser asi.
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Figura 6: Firmay sello de la empresa
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Fuente: Leomotor, S.L.

En este caso, Luis Miguel ha querido aportar su firmay el sello de la empresa
para garantizar la validez de sus respuestas (Figura 6).

1)

2)

3)

4)

5)

7.2.2 Entrevista a Automoéviles Palma:

¢, Qué es lo que tiene en cuenta un conductor a la hora de comprar
un coche?
En lo que mas piensan es en el precio, sobre todo. Y luego la seguridad.

¢Considera que el detector de fatiga va a aumentar la seguridad en
la conduccion? ¢Y cree que reducird el namero de accidentes?
Seguramente, de hecho, ya la estd aumentando. Es importante, ya que la
gente se duerme sin darse cuenta. Desde luego, también reducird un
porcentaje del nimero de accidentes.

¢, Cual es la aceptacion de este producto en vuestra empresa?

Los comerciales y las fabricas de coches tenemos una opinibn muy
buena, creemos que es importante reforzar la seguridad y que es
necesario transmitirlo al usuario.

¢Piensa que los consumidores estan de acuerdo con que este
producto pase a ser obligatorio?

Generalmente, hoy en dia no saben ni lo que es, no saben apreciar este
producto. Pero desde luego, creo que si que estaran de acuerdo con que
pase a ser obligatorio, porque en los coches, todo lo que se vuelve
obligatorio es porque es bueno. Y todo lo que sea para evitar accidentes,
aunque no le demos importancia, es bueno.

¢Vendiais este producto antes? ¢ Cudl era su precio?

Si, lo vendemos desde hace mucho tiempo ya. Lo hemos estandarizado
de serie en los coches desde hace cinco afios por lo menos. No tiene un
precio concreto, en nuestra empresa sale todo estandarizado de serie, no
pagas por ponerlo. Los precios han ido subiendo conforme al ritmo de
vida, pero no subieron por afadirle eso al coche.
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6)
>

7

8)

9)

1)

2)

¢, Como detecta la somnolencia vuestro detector de fatiga?

La detecta por la manera de conducir, no detecta por ejemplo si cierras
los ojos o la fuerza que haces en el volante. Detecta como vas
conduciendo, por ejemplo, cuando coges el coche para hacer un viaje
largo, si vas conduciendo por la mafana, vas fresco, metes bien las
marchas, pero si ya llevas un rato conduciendo te vas relajando, y si
encima te vas durmiendo, te vas relajando mucho mas: no cambias las
marchas, ni frenas, ni aceleras, entonces se enciende la luz porque ve
gue pasa algo. Y a lo mejor no te pasa nada, pero te dice que vas muy
relajado.

¢,Como avisa a los conductores de que estan mostrando sintomas
de cansancio?
Se enciende una luz, con el dibujo de una taza de café, en el salpicadero.

¢ Tiene camara? Y si es asi, ¢las imagenes se envian a algun lugar?
El nuestro no lleva ninguna camara que te vaya mirando, de momento.

¢,Cual va a ser su precio ahora? ¢Se aumentara el precio total en la
compra de un coche?

Continuara viniendo de serie. Si sube el precio de un coche ahora, que
subira, no va a ser porque le hayan puesto esto. Sube por la situacion
actual, por los microchips, que son muy caros, por los componentes. Pero
por este factor no se va a ver incrementado el precio.

7.2.3 Entrevista a Opel/ Citroén Stellantis & You:

¢, Qué es lo que tiene en cuenta un conductor a la hora de comprar
un coche?

A parte de la estética, el precio. También se miran muchisimo los
elementos de seguridad activa y pasiva, cuantos mas tenga mejor. Pero
sobre todo que sea atractivo.

¢Considera que el detector de fatiga va a aumentar la seguridad en
la conduccion? ¢Y cree que reducird el nimero de accidentes?

No creo que vaya a conseguir aumentar la seguridad porque nadie le hace
caso, no lo tienen en cuenta. De hecho, cuando compran un vehiculo ni
siguiera preguntan para qué sirve esa funcién. Pero todo lo que sea
seguridad pasiva viene bien. Podria ser que consiguiera reducir el nUmero
de accidentes, nunca se sabe. Igual te digo que no, pero un conductor ve
la sefial y si que le hace caso, y para a tomar un café cuando la vea. Todo
es posible.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Cual es la aceptacion de este producto en vuestra empresa?

Bien, todo lo que sea el tema de seguridad activa y pasiva nos parece
bien. Ademas, para nosotros es una mejor argumentacion, cuanto mas
puedas ofrecer en un coche mucho mejor.

¢Piensa que los consumidores estan de acuerdo con que este
producto pase a ser obligatorio?

Es obligatorio ponerlo para el fabricante, pero nadie obliga al conductor a
parar. El coche no se va a parar cuando salga la sefial, te va a hacer una
advertencia, luego cada uno puede hacer lo que quiera. Asi que creo que
se lo tomaran bien, porque todo lo que sea aumentar la seguridad es
bueno.

¢cVendiais este producto antes? ¢ Cual era su precio?

Si, llevamos vendiéndolo ya un tiempo. Normalmente venian de serie, no
tenia un precio fijo por afadir solamente esa opcioén. A lo mejor venia
incorporado en un paquete, por ejemplo, venia en el mas alto de gama,
pero con mas complementos. Y por incluir esa opcién podia
incrementarse el precio entre 3000 y 4000 euros, pero insisto en que no
era el unico complemento dentro del paquete.

¢, Como detecta la somnolencia vuestro detector de fatiga?

Tiene varias opciones. Hay veces que cuando dejas de hacer presién en
el volante te pita y sale un aviso. También hay una alarma que salta cada
2 horas para decirte que tienes que parar. Pero sobre todo lo bueno que
tiene es el tema de sujecion del volante, cuando ve que no tienes presion
en el volante, sale una sefal.

¢,Como avisa a los conductores de que estan mostrando sintomas
de cansancio?

Suena un pitido cada 2 horas para llamarte la atencion de que deberias
hacer una parada. Y cuando detecta que no se esta sujetando bien el
volante, sale una sefial de un volante en rojo en la pantalla del vehiculo.

¢ Tiene camara? Y si es asi, ¢las imagenes se envian a algun lugar?
No, para grabarte no tiene nada.

¢,Cual va a ser su precio ahora? ¢Se aumentara el precio total en la
comprade un coche?

No tengo ni idea lo que aumentara el precio de los coches, no creo que la
subida sea mucho.
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7.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

En esta Ultima seccidn del trabajo se lleva a cabo una reflexion sobre la relacion
del TFG con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en general y con los
que estan mas relacionados.

Describiendo brevemente los ODS, se trata de unos objetivos cuya finalidad es
acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad a nivel
global. En total existen 17 ODS relacionados con distintas causas, cada uno con
sus metas especificas (Naciones Unidas, 2022).

En primer lugar, si consideramos el sector del automovil en general, a lo largo de
este TFG se ha podido llegar a la conclusion de que es una industria muy
contaminante, que emite una gran cantidad de gases de efecto invernadero a
nivel global. Este hecho tiene consecuencias negativas para la poblacién y el
planeta. Cada vez mas, se intentan buscar nuevos métodos de fabricacion y
piezas para los vehiculos que no resulten tan contaminantes, tratando de
fomentar la reutilizacién y el reciclaje en la produccion. Este problema de
contaminacion esta relacionado con varios ODS, que tienen en comun la
transicion hacia un planeta basado en la sostenibilidad:

e ODS 7: Energia asequible y no contaminante, especialmente notable en
la incidencia de mejora en la eficiencia energética. Se pretende aumentar
el acceso a las energias limpias y a las fuentes renovables, asi como
tecnologias que resulten menos contaminantes. Se trata de un objetivo de
vital importancia, ya que la energia es la principal causa del cambio
climatico, por lo que las préacticas sostenibles son necesarias.

e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, promoviendo un uso mas
eficaz de los recursos dentro del sector. También se debe lograr que los
medios utilizados sean respetuosos con el medio ambiente y se
desarrollen de una manera sostenible, para que de esta forma puedan
asegurar el progreso econémico y el bienestar humano.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, en particular por la baja
calidad del aire que respiran los habitantes de las ciudades. El aire de los
nacleos urbanos no suele cumplir con los patrones de seguridad
establecidos, lo que hace que cada afio mueran en el mundo millones de
personas a causa de la contaminacién atmosférica. Para que esta
situacion mejore, se plantea el perfeccionamiento en el uso eficiente de
los recursos, asi como la adaptacién al cambio climatico.

e ODS 12: Produccién y consumo responsables, fomentando la utilizacion
de energias renovables. El transporte y el consumo de energia son las
areas relacionadas con la energia que mas han crecido en los ultimos
afos, y ambas estan relacionadas con el sector del automadvil. Ademas,
se prevé un aumento en el stock de vehiculos de motor, asi como en la
cantidad de kildmetros de esos vehiculos. Para tratar de alcanzar
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practicas mas sostenibles se ha promovido el aumento de la eficiencia
energética y de las actividades relacionadas con la prevencién y la
reutilizacion, de manera que se reduzca el impacto de los desechos.
Ademas, se intenta disminuir la huella de las grandes empresas haciendo
gue estas lleven a cabo mas acciones sostenibles y que las incorporen en
sus informes.

e ODS 13: Accion por el clima, objetivo relacionado con el sector
automovilistico por su fuerte impacto en las emisiones mundiales de
diéxido de carbono, que se han visto duplicadas en las ultimas tres
décadas. La finalidad es adoptar medidas que sean capaces de combatir
los efectos del cambio climatico, sobre todo en los paises desarrollados,
que son los que hacen un uso mas ineficiente de los recursos.

Otro objetivo que se relaciona con el mundo de los automéviles es el ODS 8,
referente al trabajo decente y al crecimiento econémico. Dentro del sector se
deben promover puestos de trabajo decentes, que cumplan con los derechos
laborales y garanticen a los trabajadores un empleo digno. Ademas, es necesario
orientar el desarrollo hacia el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, que
consigan fomentar el crecimiento de las empresas y, de esta forma, de la
productividad econdémica y del producto interior bruto de los paises.

Ademas, el ODS 16 hace referencia a la paz, la justicia y las instituciones soélidas.
Si bien es cierto que aparentemente este objetivo no esta tan relacionado con el
sector, promover sociedades justas es fundamental en todos los ambitos. Se
deben aplicar leyes a favor del desarrollo sostenible que afecten a todas las
empresas que se encuentren involucradas en esta industria, de manera que el
incumplimiento de estas normas tenga como consecuencia sanciones para los
empresarios.

En cuanto al ODS 17, este objetivo también guarda relacion con la industria del
automovil, y por lo tanto con el TFG. Dentro de este sector estan involucradas
muchas instituciones, entre ellas las marcas, los fabricantes que desarrollan los
distintos modelos, los comerciales y el Gobierno. Todos estos organismos tienen
gue cooperar para poder cumplir las metas que se propongan, motivo por el que
se percibe la relacion con este objetivo, referente a las alianzas para lograr los
objetivos. Las diferentes empresas y paises deben establecer unos principios
inclusivos que ayuden a orientar sus actividades hacia unas metas comunes,
centradas en el bien comun de las personas y del planeta. Asimismo, los paises
involucrados tienen que garantizar que cumplen sus compromisos sociales con
otras regiones, compartiendo las tecnologias y recursos empleados en la
produccion de nuevas piezas y modelos de vehiculos.

En dltimo lugar, también se debe tener en cuenta dentro de este sector el ODS
3, referente a la salud y al bienestar, ya que un estilo de vida mas sostenible
mejorara las condiciones de salud de los habitantes.
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Pero mas concretamente, este ODS es el mas relacionado con el TFG porque
es el mas importante en referencia al detector de fatiga. Como se ha mencionado
en el trabajo, este producto estda pensado para reducir las distracciones que
sufren los conductores al volante debido al cansancio, y por lo tanto para
conseguir una cifra menor de accidentes de trafico a consecuencia del factor
humano. Los accidentes de trafico causan muchos heridos y fallecidos en todo
el mundo, y mediante el detector de fatiga se puede hacer frente a las metas
especificas del ODS 3. Concretamente la meta 3.6 tenia como finalidad reducir
a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico
en el mundo para 2020. En Espafa estas cifras disminuyeron de una manera
considerable, pero cabe recordar que los datos de ese afio se vieron afectados
por la pandemia de coronavirus.

Figura 7: ODS relacionados con el TFG
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