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Resumen

En la actualidad cada vez mas empresas crean sus propios servicios de streaming
enfocados al entretenimiento. Podemos encontrar cada vez mas servicios que nos
ofrecen musica, peliculas, series y hasta videojuegos, creando una fragmentacion de
contenido que cada vez hace mas dificil elegir qué contratar. Para este proyecto se
desarrollara una aplicacion Android enfocada en los servicios de peliculas y series, que
permita una vez indicadas nuestras preferencias buscar el servicio mas rentable para
suscribirse.

Palabras clave: streaming, Android, app, video, peliculas, series.

Resum

En l'actualitat cada vegada més empreses creen els seus propis serveis de streaming
enfocats a I'entreteniment. Podem trobar cada vegada més serveis que ens ofereixen
mausica, pel-licules, séries i fins a videojocs, creant una fragmentacié de contingut que
cada vegada fa més dificil triar qué contractar. Per a aquest projecte es desenvolupara
una aplicacié6 Android enfocada en els serveis de pel-licules i séries, que permet una
vegada indicades la nostra preferencies buscar el servei més rendible per a subscriure's.

Paraules clau: streaming, Android, app, video, pel-licules, séries.

Abstract

Nowadays, more companies are creating their own streaming services focused on
entertainment. We can find increased services that offer music, movies, series and even
video games, creating a fragmentation of content that makes it increasingly difficult to
choose a subscription plan. For this project we will develop an Android application
focused on movie and series services, which will allow, once we indicate our
preferences, to search for the most profitable service to subscribe to.

Keywords: streaming, Android, app, video, movies, series.
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1. Introduccion

La industria del entretenimiento digital ha evolucionado hacia un consumo bajo
demanda, al alcance de todos y en cualquier lugar. Centrandonos en contenido
multimedia, concretamente en peliculas y series, hoy dia es dificil no conocer a alguien
gue no tenga al menos una plataforma de streaming, ya sea porque la contrata o porque
la toma prestada de amigos o familiares.

Si se compara con un tiempo relativamente cercano, hace 20 afios, para poder
ver una pelicula de estreno se debia acudir fisicamente al cine. Peliculas con mas
tiempo o las series podian verse en television, sin poder elegir cuando verlo y no siempre
habiendo algo que fuera de interés. Si bien habia cines, como los de verano, que
también proyectaban peliculas, aunque no siempre tan nuevas, en general la eleccién
para ver estos contenidos estaba limitada, especialmente en el caso de las series.

Por supuesto siempre existia la opcion de comprar o alquilar estos contenidos
en un medio fisico, inicialmente el VHS y posteriormente en DVD y Blu-Ray. El alquiler
estaba relativamente normalizado, existiendo los videoclubs que eran tienda
basicamente especializadas en estos alquileres.

Volviendo al presente, hoy es raro ver un videoclub en activo y, aunque no han
desaparecido, los soportes fisicos han visto su uso reducido. En muchos hogares ya no
se cuenta con equipos dedicados a la reproduccion de estos medios, aunque cabe decir
gue las consolas de videojuego actuales son capaces de reproducirlos, actuando de
forma secundaria como reproductores.

Desde la penetracion en el mercado espafiol por parte de Netflix en 2015y a
medida que las redes de datos méviles mejoraban su capacidad y la normalizacion de
tener un dispositivo movil, la gente comenz6 a ver una alternativa muy rentable para
consumir este contenido. Con el tiempo y el avance de los dispositivos inteligentes, no
solo estaban disponibles en los moéviles, sino también en tables o televisores inteligentes
(SmartTV).

Teniendo las ventajas de poder elegir que ver igual que al alquiler y el hecho de
gue al precio de una o dos entradas de cine se dispusiera de un mes entero para poder
visualizar contenido sin limites, los servicios de streaming comenzaron a comer terrero
a los medios mas tradicionales e incluso a la pirateria ilegal de estos contenidos, ya que
se percibia como mas costoso el hecho de piratearlos que simplemente pagar la cuota.

Hoy dia muchas empresas han querido “su trozo del pastel”’, habiendo
proliferado los servicios de streaming en ndmero, resultado a veces algo tedioso elegir
qué servicio contratar. Esto también hace que los servicios que entran al mercado de
manera tardia suelan ofrecer ciertos atractivos, ya sea con precios mas bajos, con
contenido exclusivo. En el caso del servicio Disney+, se llego al extremo de ofrecer las
nuevas peliculas Unicamente en su servicio de streaming, no llevandolas al cine
tradicional.
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En este mercado actual con tantas opciones, precios distintos y contenidos
solapados, nace la idea de StreamBudget. StreamBudget es una aplicacion disponible
para Android cuya principal funcién consiste en ayudar al usuario a elegir la o las
plataformas de streaming que mas rentabilidad le van a ofrecer por su suscripcion.

Para esto, en base a una seleccion previamente realizada por el usuario sobre
los contenidos que le gustaria visualizar, los precios actualizados de cada servicio de
streaming y una lista de los contenidos disponibles en cada plataforma de streaming;
realizar una serie de célculos para ofrecer al usuario la solucion éptima segun el modo
seleccionado. Cada modo se basa en algoritmos distintos y tiene en cuenta distintos
pardmetros a la hora de realizar los célculos.

Motivacion

A nivel personal, tengo interés por el desarrollo en Android y una tendencia a la
frugalidad, lo que me hizo buscar desarrollar una aplicacion que permitiese optimizar
gastos. Ultimamente y con el creciente nimero de servicios de streaming, empezé a
molestarme tener que pagar cada vez mas servicios y pensando en otras situaciones
donde no hubiera podido dedicar tanto presupuesto nacié la idea de StreamBudget.
Ademas de esto, siempre me ha resultado curiosa la relacién entre la pirateria y el coste
apreciado de algo y aunque no seria el principal objetivo, podria ayudar a combatir la
pirateria al hacer mas sencillo encontrar los servicios que tengan mas valor para el
usuario.

A nivel profesional, “(...) en el afio 2013 el mercado de los Smartphones estuvo
dominado por Android, con un 75% de cuota de mercado (...)" [1, p. 38] y de manera
general en Espafa en los ultimos 8 aflos mas del 80% de los dispositivos usaban
Android [2] por lo que es sin duda el perfecto candidato para el desarrollo de una nueva
aplicacion orientada a dispositivos moviles. En los Ultimos afios cada vez mas empresas
quieren tener su propio servicio de streaming y hay cierto sentimiento creciente de vuelta
a la piratearia. Podria existir una relacion clara entre este sentimiento y la pérdida del
valor percibido de contratar un servicio de streaming, ya sea por fatiga decisoria o por
un incremento del gasto al tener que contratar varios servicios. No es descabellado
asumir que una aplicacion que elimine la fatiga decisoria y ayude a optimizar el
presupuesto puede tener una buena aceptacion en la época actual.

Objetivos
e Desarrollar una aplicacién para dispositivos mdviles que permita de manera
sencilla saber el mejor servicio en funcién del coste percibido.
e Implantar varios algoritmos de ordenacion segun coste que el usuario pueda
elegir segun su preferencia.
e Desarrollar un backend que mantenga la cache de los catalogos de los distintos
servicios de streaming, el cual serd consultado por la aplicacion mévil.
e Implantar las siguientes funciones adicionales, en funcién de los tiempos
disponibles y el interés obtenido de una encuesta a posibles usuarios:
o Perfiles de usuario y sistema de actualizaciones mensuales con los
resultados.
o Caracteristicas de red social donde poder seguir otros perfiles, ver el
contenido que tienen marcado para ver y capacidad de mensajeria entre
usuarios.
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Buscador de ofertas para los servicios de streaming
Calendario de cambios de contenido en el catdlogo (adiciones y
eliminaciones).

o Buscador de grupos para poder compartir la suscripcion con otros
usuarios.

Metodologia

Como metodologia de desarrollo de software se ha elegido el sistema tradicional
en cascada (o waterfall en inglés). Este sistema se basa en un proceso secuencial
estricto, en el que las fases se van realizando una detras de otra, como fluyendo en una
cascada, obteniendo de ahi su nhombre. Las fases principales de esta metodologia se
describen brevemente en Fig. 1:

Analisis de
requisitos

Implementacion

Pruebasy
verificacion

Mantenimiento

Fig. 1 — Modelo de desarrollo en cascada

Como podemos ver en Fig. 1, tras cada salto en la cascada se produce un
proceso de verificacion, pudiendo retornarse a la fase anterior en caso de no superarse.
Del mismo modo, estando ya en la fase de mantenimiento es posible incorporar nuevas
funcionalidades (evolutivos) o mejoras (perfectivos) comenzando desde el inicio de la
cascada y versionando el software.

En este tipo de metodologia es muy importante tener un analisis y disefio
robustos, ya que, por su tipologia, un error en las ultimas fases es mucho mas costoso
de corregir que en las iniciales. Siguiendo el simil de su nombre, cuanto mas abajo nos
encontremos en la cascada, mas dificultad tendremos para remontarla.

Aun utilizdndose la metodologia de cascada, se aprovecharan algunos
conceptos mas propios de las metodologias agiles como el método MoSCoW para
priorizar requisitos en las fases de andlisis.
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Respecto a la arquitectura del cddigo, se utilizara el
modelo de programacién por capas, representado en Fig. 2.
Este modelo se basa en desacoplar en distintas capas las
partes que componen el software, siendo el mas habitual el
sistema de tres capas, donde:

La capa de presentacion contiene las interfaces
graficas y es la capa con la que el usuario final
interacciona.

La capa de negocio, también llamada capa de
I6gica contiene los procesos para realizar las
distintas operaciones de la aplicacion. Comunica
con la capa de presentacion para recibir las
instrucciones del usuario y enviarles los resultados
y comunica con la capa de persistencia para
consultar datos o guardarlos en memoria
persistente.

La capa de persistencia es la capa encargada de
la interaccion con los sistemas de datos para
obtener o guardar informacion.

Impacto Esperado
El usuario podré evitar la fatiga decisoria, un problema cada vez mas acentuado
en la actual sociedad de consumo acelerado donde a diario se deben tomar cada
vez mas decisiones. Esto se alcanzaria al delegarse en la aplicacion las
comparaciones, dando respuesta a qué servicio 0 servicios serian los 6ptimos
contratar. También podria suponer una reduccién de gastos econémicos para
aquellos usuarios que actualmente contraten todos los servicios por evitarse
decidir, puesto que con la aplicacion se podrian detectar los servicios
redundantes o que ofrecen muy poco valor.

StreamBudget

Presentacion

Negocio

Persistencia

Fig. 2 — Modelo de
Programacion por capas

Las empresas que ofrecen servicios podrian observar un descenso en la
pirateria, ya que, al reducir la complejidad de la toma de decisiones en el proceso de
contratacion, seria mas sencillo para el usuario contratar el servicio que quiere que tratar
de piratear el contenido.

Estructura de la memoria
La memoria quedara estructura de la siguiente forma, coincidiendo los apartados
principales con la metodologia de desarrollo en cascada que se utilizara.
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e Introduccion: Capitulo introductorio en el que se definen la motivacion,
los objetivos, la metodologia y el impacto esperado, asi como la

estructura general del documento.

e Estado del arte: En este capitulo se investigan aplicaciones del mercado
actual que puedan tener similitud con la que se propone en este proyecto,
asi como una revision a trabajos similares presentados con anterioridad

en la Universitat Politecnica de Valéncia.

e Analisis del problema: Esta seccion contiene los distintos analisis
requeridos para definir la aplicacion. Se incluyen el analisis de mercado,



requisitos funcionales y no funcionales, andlisis legal. Se analizan
diversas soluciones posibles y se ofrece una propuesta de solucién y un
presupuesto estimado.

Disefio de la solucion: En este apartado pueden encontrarse los
diversos disefios de la aplicacion: arquitectura, infraestructura y modelo
de datos, maquetas de pantallas. Se incluye un apartado con todas las
tecnologias y herramientas utilizadas.

Desarrollo de la solucién propuesta: En este apartado se habla del
proceso de desarrollo, codificacion e implementacion de la aplicacion.
Resultado final: Este capitulo incluye los resultados obtenidos con
capturas de la aplicacion final donde puede verse su aspecto y funciones.
Se incluyen un apartado con las pruebas realizadas.

Conclusiones: Se incluyen las conclusiones obtenidas tras la realizacion
del proyecto.

Trabajos futuros: Contiene las evoluciones del proyecto que no han
podido completarse en la version actual.

Referencias: Contiene las referencias bibliogréficas utilizadas para la
elaboracion de este proyecto.

Glosario: Contiene las definiciones de una serie de términos y acronimos
para facilitar la lectura a aquellas personas que no sean especialistas en
la materia.

Anexos: Contiene los anexos de lectura opcional.
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2. Estado del arte

Actualmente no existen en el mercado aplicaciones que realicen la funcion
principal del sistema que se propone en este TFG. Sin embargo, existen algunas
aplicaciones que realizan algunas funcionalidades secundarias de esta propuesta y
ademas pueden relacionarse de manera clara con la temética.

En primer lugar, se analizara JustWatch una aplicacién disponible tanto para
dispositivos méviles como en una version web. A nivel usuario, esta aplicacion podria
considerarse como un agregador de recomendaciones, donde los usuarios pueden
registrarse y comenzar a recibir recomendaciones sobre series o peliculas que podrian
interesarles en base a contenido que les gusta y ya han consumido. El beneficio de
JustWatch es ofrecer recomendaciones de todos los servicios a la vez, en lugar de
obtenerlas separadas servicio a servicio.

A nivel comercial, JustWatch (Véase Fig. 3) contiene el catalogo actualizado de
los principales servicios de streaming de mas de 40 paises. Ofrece un servicio de APl a
empresas con las que puedan colaborar, no siendo esta publica ni pudiendo adquirirse
mediante pago o suscripcion. Dicha API ofrece acceso a los catélogos de los servicios
de streaming que indexa JustWatch. En el caso de Espafa y en fecha de redaccion de
este documento, JustWatch dispone del catélogo de 29 servicios de streaming que usan
el modelo de pago de suscripcién, ademas de los catalogos de 9 servicios que ofrecen
contenido gratuito y 7 servicios que ofrecen compra o alquiler individual de contenido.
Si un servicio ofrece varias de las modalidades, JustWatch lo cuantifica tantas veces
como modalidades ofrezca. Dado la riqueza del catalogo y siendo la indexacion de este
uno de los puntos clave para el desarrollo del sistema propuesto en este TFG, se
contacto con el equipo de API de JustWatch para obtener acceso y poder utilizarlo, pero
no fue una relacion en la que estuvieran interesados. Aun con todo esto, JustWatch no
cuenta con la caracteristica principal de lo que se propone en este TFG, que seria el
obtener el servicio mas barato en funcion de nuestra preferencia.

g JustWatch  Inico Nuevo  Popular

prime

video [ESWE
p—

Fig. 3 — Imagen de portada de JustWatch
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A continuacion, se procedera a analizar dos aplicaciones cuya funcion es la de
facilitar crear grupos en los servicios de streaming con el fin de aprovechar los planes
familiares, que habitualmente dividiendo el precio salen mas rentables que la suscripcién
individual, ya que esta es una de las funciones secundarias que se plantean para
StreamBudget.

Las aplicaciones en cuestién son Spliiit y Together Price, teniendo ambas una
version web y en el caso de Together Price también esta disponible en dispositivos
méviles. El funcionamiento de ambas es practicamente idéntico por lo que se explicaran
en conjunto. En estas aplicaciones, una vez registrado, el usuario puede elegir ser el
administrador de una suscripcién y buscar miembros con los que dividirla (Véase Fig. 4)
0 puede optar por buscar grupos existentes y unirse. Se utiliza una cartera digital para
hacer llegar los pagos al administrador y tienen sistemas antifraude que “congelan” el
dinero durante un tiempo para evitar estafas, asi como puntos de reputacion. Agregar
esta funcion a StreamBudget como parte de sus funciones secundarias tendria sentido,
ya que lo que se busca es optimizar el presupuesto para los servicios de streaming y las
cuentas compartidas son una forma de hacerlo que actualmente es legitima.

>y Together Price

¢QUIERES CONVERTIRTE EN ADMIN?

(S )
’ N &
7 b / \
— \ / \
! o % \ i \
] 1< .
‘ j : I
L X
e O -
~ - -
> _ : 3.Recibe las cuotas de los
1. Crea un grupo compartido 2. Ahade miembros al grupo

participantes

Fig. 4 — Imagen del rol "Admin" en Together Price

Critica al estado del arte
Se ha realizado un trabajo de investigacién sobre los trabajos existentes y no se
ha encontrado ninguna aplicacién o trabajo similar al sistema que se propone este TFG.

En primer lugar, existen algunos trabajos que tratan sobre Netflix y HBO, que
son servicios de streaming, pero estos se enfocan en aspectos empresariales, siendo el
caso de Andlisis comparativo entre Netflix y HBO: coOmo usan sus distintas
estrategias comerciales [3] que esta orientado sobre todo a la parte comercial y
Analisis sobre el uso de la nostalgia en plataformas streaming (Netflix) [4],
estando este Ultimo orientado al marketing.

Por otro lado, si bien existen trabajos donde se han desarrollado aplicaciones
moviles, ya para Android u otras plataformas, ninguna esté centrada en la comparacion
de precios entre las plataformas de streaming. Buscando la mayor similitud, se han
revisado los siguientes trabajos:
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Gestor de peliculas

“Una aplicacion sencilla, pero a la vez Gtil basada en la capacidad de consultar
en todo momento las peliculas mejor valoradas, recientemente estrenadas, las mas
populares (...)" [5].

Este trabajo ofrece una aplicacién Android con la cual se pueden ver listados de
peliculas obtenidas mediante la APl de The Movie Database (en adelante TMDB). Los
filtros de ordenacién son Popular, En cartelera hoy, Préximamente y Mejor valoradas.
Ademas, permite afadir peliculas a listados propios, siendo estos Peliculas favoritas y
Peliculas para ver. Todas estas funciones podrian ser consideras para StreamBudget
como funciones secundarias. Lo mas interesante es el uso de la API TMDB, ya que uno
de los principales obstaculos para StreamBudget es el poblado del catalogo de
contenido, siendo esta APl ademas alimentada por la API de JustWatch mencionada
anteriormente en este trabajo. Si bien cuando se cred Gestor de peliculas la API de
TMDB no lo tenia disponible, desde enero de 2021 es posible filtrar la respuesta de la
API por proveedor [6], lo cual hace de esta APl una candidata para StreamBudget.

Base de datos cinematografica con sistema de recomendaciones por perfiles de
usuarios

“Proyecto basado en la idea de convertir los datos y opiniones sobre toda la
coleccidn de obras hechas tanto para cine como la televisién en una interaccién entre
diversas personas” [7]

El objetivo de este trabajo es ofrecer una alternativa a webs como IMDb o Rotten
Tomatoes, que funcionan como webs de noticias y agregadores de opiniones, pero
centrdndose en un aspecto de red social y en los servicios de streaming, llegando a
mencionarse en su propuesta el filtrar las recomendaciones por servicio de streaming
esto no llegd a la version final. El poder factorizar las opiniones sobre contenidos
multimedia de otros usuarios a modo de red social en un servicio de streaming concreto
es una idea interesante, que podria llevarse como una opciéon mas del algoritmo de
StreamBudget, ya que es una forma de darle valor al contenido.

CineMapp: Una red social de cine para dispositivos méviles
“...) red social de cine donde los usuarios pueden comentar y valorar las
peliculas” [8]

Esta aplicacion en su versidn presentada ofrece un buscador de cines cercanos,
asi como un catalogo de peliculas que permite valorar cada una por los usuarios al estilo
red social. Al igual que Gestor de peliculas utiliza la APl de TMBD para poblar su
catalogo de peliculas y similar a Base de datos cinematografica con sistema de
recomendaciones por perfiles de usuarios tiene como funcionalidad el poder valorar las
peliculas. Esta aplicacion esta enfocado al cine de cartelera, quedando el mercado del
streaming sin cubrir.

Propuesta

Tras el trabajo de investigacion sobre el estado del arte, se llega a una
conclusion similar a la que se lleg6 en trabajos anteriores: en el mercado actual existen
muchas aplicaciones que ofrecen catalogos de peliculas o series y que dan la posibilidad
de entrar en una comunidad donde compartir valoraciones. Sin embargo, y este es el
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matiz para destacar en este trabajo, la gran mayoria de estos servicios basa su
funcionalidad en que ya se ha visualizado el contenido. Es cierto que algunos servicios
ofrecen la posibilidad de marcar una serie o pelicula para indicar que se tienen intencién
de verla, pero no es una funcién principal, en el mejor caso se usa para poder medir la
anticipacion sobre ese contenido. Reduciéndolo a una sola frase:

La gran mayoria de servicios enfoca su funcionalidad de manera reactiva,
buscando las valoraciones una vez ya se ha consumido el contenido.

La propuesta de StreamBudget usa el enfoque contrario, buscando ser
proactiva. La funcionalidad principal requiere que el usuario indique el contenido que
quiere ver para después poder ofrecerle el servicio o servicios més rentables en base a
unos parametros de valor percibido. Esta funcién no se ha encontrado actualmente en
ninguna aplicacion del mercado.

Asi pues, lo que se busca es la creacién de una aplicacién cuya funcién principal
sea la anteriormente mencionada y, ademas, agregar todas las funcionalidades mas
frecuentes en aplicaciones similares, como poder valorar peliculas, calendarios de
cartelera e incluso la capacidad de poder compartir la suscripcion buscando mas
usuarios para compartir los costes. También deberia contar con un sistema de cuentas
de usuario para persistir la informacion que puede evolucionar a un sistema de red
social, en el que sea posible agregar amigos, saber qué contenido les interesa e incluso
recomendarles contenidos.

Mediante el uso de una tabla MoSCoW (Véase Tabla 1), es posible ordenar y
dar prioridad a las funciones que se requieren.

Tabla 1 — Tabla MoSCoW de requisitos
Must have (Debe tener) Catalogos de contenido (series y peliculas) de los
servicios de streaming Netflix, Prime Video y HBO
Max.
Lista de contenido que se quiere visionar.
Buscador de contenido.
Modificar la lista de contenido a visionar.
Algoritmo de célculo que dé un peso igual a una
serie y a una pelicula.
Algoritmo de calculo que dé peso en funcion del
ndmero de episodios.
Calcular y ofrecer el servicio con mayor valor para
el usuario en funcion de su lista de contenido a
visionar y su algoritmo seleccionado.
Should have (Deberia tener) | Algoritmo de calculo que dé peso en funcién de los
minutos.
Catalogo de contenido de Dishey+.
Filtros de contenido (género, afio, ...).
Ordenacion de contenido (titulo, ano, ...).
Calendario de contenidos, indicando contenidos
gue se van a eliminar o agregar a cada servicio.
Interfaz intuitiva y con buena usabilidad.
Cuentas de usuario.
Could have (Podria tener) Listas de amigos.
Recomendar contenido a un amigo.
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Acceso al perfil de un amigo, ver su lista de
contenido que quiere visionar.

Algoritmo complementario que agregue peso a un
servicio en funcién de las listas de mis amigos.

Notificaciones de nuevas recomendaciones de
servicios al cambiar el contenido de los catalogos.

Valoraciones de contenido.

Sistema de comentarios.

Sistema para poder compartir el coste de la
suscripcién a un servicio.

Will not have (No tendrd)

Tréileres de las peliculas o series.

Informacion sobre directores, actores, etc....

Buscador de descuentos para los servicios.
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3. Analisis del problema

Andlisis de mercado

Se realizé una pequefia encuesta utilizando la herramienta Google Forms con el
fin de poder obtener datos de mercado sobre el interés en la propia aplicacion y algunas
de sus funciones (Véase Anexo Il para méas informacion). Con la muestra obtenida de
52 resultados, y aplicando un indice de confianza del 95% se conoce que el margen de
error es del 13,59%. Respecto a la demografia de la muestra, se considera que estan
ajustados a la realidad y por tanto no hay un sesgo claro en los resultados (Véase Anexo
[l para més informacion).

El primer punto importante para revisar es el posible interés en la aplicacion. En
una escaladel 1 al 5, el 43,31% eligié un interés de 4 y méas del 80% de los encuestados
marcé un interés de 3 o superior, como se puede ver en Fig. 5:

Cuenta de Interes
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5.00%

0,00%
Total

Fig. 5 — Grafico de porcentaje del interés en la aplicaciéon

Se puede pensar que el interés viene sobre todo de personas con ingresos mas
bajos, pero si agregamos el nivel de renta es posible observar que el interés se mantiene
en todos los niveles. En el siguiente gréafico representado en Fig. 6, el porcentaje de
cada barra representa el nimero de personas dentro de cada grupo de renta que eligio
una opcién, es decir, cada grupo de renta suma su propio 100%. Curiosamente, se
puede observar que, en cada grupo de renta, el mayor porcentaje de gente tiene un
interés de 4, salvo en el caso de la renta mas baja, donde el interés mayoritario cae a 3
aunque también es el grupo que mas porcentaje de interés maximo muestra.
Definitivamente, se puede concluir que el interés se mantiene alto, independientemente
del nivel de renta del encuestado.
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Cuenta de Interes
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1. Renta baja 2_Renta media-baja 3. Renta media 4. Renta media-alta 5. Renta alta
Renta 71

Fig. 6 — Gréfico de porcentaje por nivel de renta del interés en la aplicacion

También ha sido posible conocer el grado de suscripcion a diversos servicios de
streaming (Véase Fig. 7), con el fin de priorizar o descartar los menos populares. En la
siguiente grafica de segmentos podemos observar que los servicios Apple TV, Filmin y
Rakuten TV apenas tienen suscriptores segun la muestra obtenida, por o que no son
prioridad a la hora de incorporar sus catalogos en la aplicaciéon. Por el contrario, Netflix
y Prime Video deben ser incorporados a la version inicial.

60

50 I ]
4

3

2 I I

0

Metflix Prime Video Disney+ HBO Max Apple TV Filmin Rakuten TV

=

(=]

(=]

(=]

mNo utilizo este servicio mPertenezco a un grupo sin pagarnada = Perienezco a un grupo y pago una parte = Soy propietario de la suscripcion

Fig. 7 — Gréfico de segmentos de suscripciones por servicio
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Mediante la siguiente grafica mostrada en Fig. 8, ha sido posible determinar
cuales son los algoritmos que mas se valorarian a la hora de utilizar la aplicacion. Estos
datos se aprovecharon para priorizar estas funciones en Tabla 1.

A la hora de ver una pelicula o serie...

Modo de dar valor a un servicio T

= Valoraria en funcién de los minutos.
Aunque el servicio tenga menos cosas,
preferiria el que mayor numero de minutos
de contenido.

= Valoraria equitativamente las peliculas y
las series. Es decir, dos peliculas y una
serie tendria un valor de 3.

= Valoraria los episodies de las series v las
peliculas. Es decir, dos peliculas y una
serie de diez episodios tendria un valor de
12,

Fig. 8 — Grafico de valor otorgado al servicio

Finalmente, se proponian a los encuestados cinco funcionalidades secundarias
y se les pedia que les asignaran un valor del 1 al 5 en funcion del interés que tuvieran
en ellas, pudiendo verse en Fig. 9. Similar al caso anterior, los datos obtenidos sirvieron
para ayudar en la priorizacion de Fig. 3. No es una sorpresa ver que las funciones de
red social despiertan el menor interés, ya que como se vio en el capitulo 2 esta funcion
ya existe en muchas otras aplicaciones. La funcion “Ofertas especiales para los servicios
de streaming” aunque queda en tercer lugar debe descartarse debido a su inviabilidad,
ya que no es posible conseguir ofertas especiales en este punto del ciclo de vida de
StreamBudget. Se tratara de priorizar como parte de las funciones secundarias el
calendario de cambios de contenido y la recepcion de actualizaciones sobre el mejor
servicio, esto seria en el caso de que cambiasen los catalogos y otro servicio pasara a
tener mayor peso que el actual.
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Fig. 9 — Grafico de interés en las funciones secundarias

Analisis de requisitos no funcionales

Los siguientes requisitos no estan relacionados directamente con una

funcionalidad concreta, sino que aplican a la aplicacion al completo y son
complementarios a los requisitos funcionales. Cada requisito tendra asignado un
identificador para poder ser referenciado con facilidad posteriormente. Se han
identificado los siguientes requisitos, ordenandose por categorias.

Experiencia de usuario y usabilidad

e UX-01: La aplicacion debe ser intuitiva y sencilla de utilizar. Deberia
poder navegarse desde-hasta cualquier menu en 4 acciones 0 menos.

e UX-02: La aplicacion debe tener una curva rapida de aprendizaje del uso
de sus funciones.

e UX-03: La aplicacién debe impedir interacciones que lleven a errores del
usuario. Deben deshabilitarse los campos cuando no deban ser
rellenados tras seleccionar opciones concretas 0 cuando sean
incompatibles con otros datos introducidos.

Rendimiento

¢ RND-01: Tiempo maximo de respuesta a las peticiones 2 segundos.
Debe trabajarse para obtener el menor tiempo posible.
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Seguridad

Confiabilidad

RND-02: La aplicacién debe ocupar el menor espacio posible en el
dispositivo y nunca debe superar 1GB. Debe evitarse guardar grandes
cantidades de datos en cache.

SEC-01: Las conexiones entre la aplicacién y el backend deben ser
seguras, realizadas usando el protocolo HTTPS.

SEC-02: Un usuario puede acceder Unicamente a sus propios datos
privados, nunca debe ser posible acceder a datos privados de otros
usuarios. Los datos compartidos deliberadamente mediante funciones de
red social no se consideran datos privados.

SEC-03: Las contrasefias deben ser almacenadas usando el algoritmo
criptografico MD5. Nunca deben guardarse como texto plano.

SEC-04: Los datos personales de los usuarios deben salvaguardarse
siguiendo las normativas legales vigentes y no deben ser filtrados o
cedidos, salvo que se soliciten de manera legal por parte de las fuerzas
del orden.

RLB-01: La aplicacion ha de estar disponible de manera continua, deben
evitarse caidas en el servicio.

RLB-02: La aplicacion debe tener la capacidad de recuperarse ante un
fallo o un timeout al contactar con el backend.

RLB-03: Debe asegurarse que los datos mostrados son consistentes. No
deben perderse datos de los usuarios.

Compatibilidad y portabilidad

Soporte

PTB-01: La aplicacion ha de ser compatible de Android 8.0 en adelante
(nivel de API 26).

SUP-01: La aplicacion debe mantenerse y corregir errores mediante
correctivos.

SUP-02: La aplicacién debe evolucionarse, agregando nuevas funciones
0 mejorando las actuales.

SUP-03: Se realizara un seguimiento de los fallos de la aplicacién
mediante el uso de la herramienta Firebase Crashlytics, que permite
recibir errores producidos en cualquier dispositivo, incluyendo la
informacion necesaria para su depuracion. Ademas de esto, se revisara
de manera periddica los comentarios negativos que se realicen en la
Google Play Store.
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Andlisis de requisitos funcionales

En este punto se detallaran los requisitos funcionales, mediante el uso de tablas
(Véanse Tabla 2 a Tabla 13) y diagramas de casos de uso (Véanse Fig. 10 a Fig. 11).
Estos requisitos estan relacionados directamente con las funcionalidades de la
aplicacion y permiten describir los comportamientos, las condiciones previas o
posteriores al comportamiento y las entradas y salidas esperadas de cada caso. Para la
version inicial de la aplicacion se consideran dentro del alcance solamente los requisitos
de las funcionalidades Debe tener y Deberia tener de la tabla de MoSCoW (Véase Tabla
1). Se diferencian tres actores principales, el usuario no registrado, el usuario invitado y
el usuario registrado. El usuario invitado puede utilizar un subgrupo de las funciones del
usuario registrado, considerandose en el diagrama que el usuario registrado hereda
todos los casos de uso del usuario invitado.

Usuario no registrado

Tabla 2 — CU-01, registrar usuario
Identificador y nombre | CU-01 — Registrar usuario
- Crea una nueva cuenta de usuario usando su correo
Obijetivo L
electronico.
El usuario podra registrar una cuenta en la aplicacion
mediante un correo electronico y una contrasefa.
El usuario no debe estar registrado previamente.
El usuario debe estar conectado a internet.
1. Iniciar la aplicacion.
2. Presionar en el boton registrar cuenta.
3. La aplicacion muestra el formulario de registro.
4. El usuario completa los campos y pulsa el botén
Secuencia registrarse.
5. La aplicacion valida los datos y da de alta al usuario si
son correctos.
6. La sesion del usuario queda iniciada y se le redirige al
menu principal.
Postcondicién El usuario queda registrado en la aplicacién.
Los datos no son correctos, la aplicacion avisa para su
revision.

Descripcion

Precondicién

Excepciones

Notas adicionales

Tabla 3 — CU-02, acceso como invitado

Identificador y nombre | CU-02 — Acceso como invitado
Continuar a la aplicacion sin necesidad de crear una cuenta

Objetivo .o
en la aplicacién.
El usuario podra acceder a la aplicacion sin necesidad de

Descripcion crear una cuenta, pudiendo acceder a un conjunto limitado
de funcionalidades.

Precondicion El usuario debe estar conectado a internet.
1. |Iniciar la aplicacion.

: 2. Presionar en el boton acceder como invitado.

Secuencia S AR o

3. La sesion como usuario invitado queda iniciada y se le
redirige al menu principal.
Postcondicién Ninguna.
Excepciones Ninguna.
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Notas adicionales

El acceso como invitado permitird al usuario seleccionar su
lista de contenido y poder obtener el servicio recomendado,
pero no tendrd persistencia de estos datos en diferentes
dispositivos ni podra usar las funciones sociales.

Usuario invitado

Tabla 4 — CU-03, agregar contenido a la lista "quiero ver"

Identificador y nombre

CU-03 — Agregar contenido a la lista “quiero ver”

Objetivo

Agregar peliculas o series a la lista de contenido a visualizar.

Descripcion

El usuario podra ir agregando los distintos contenidos
(peliculas o series) a su lista “quiero ver”.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado o como invitado.

El usuario debe estar conectado a internet.

El contenido no debe estar ya en la lista “quiero ver”.

Secuencia

Iniciar la aplicacion

Acceder como invitado o con cuenta de usuario.
Acceder al menu del catadlogo de contenido.

La aplicacion cargaré los catalogos de peliculas y series
de los servicios de streaming.

5. Presionar el botdn con icono de ojo gris ().

PwODNE

Postcondicion

La aplicacién cambia el icono al color negro para indicar que
se ha afiadido el contenido a la lista.

El contenido queda agregado a la lista “quiero ver”.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar el contenido en el paso 4, la
aplicacion mostrara un aviso.

Notas adicionales

Tabla

5 — CU-04, eliminar contenido de la lista "quiero ver"

Identificador y nombre

CU-04 — Eliminar contenido de la lista “quiero ver”

Objetivo

Eliminar peliculas o series a la lista de contenido a visualizar.

Descripcion

El usuario podra eliminar los distintos contenidos (peliculas
0 series) de su lista “quiero ver”.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado o como invitado.

El usuario debe estar conectado a internet.

El contenido debe estar agregado a la lista “quiero ver’.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién

Acceder como invitado o con cuenta de usuario.
Acceder al menu del catalogo de contenido.

La aplicacion cargara los catalogos de peliculas y series
de los servicios de streaming.

5. Presionar el botén con icono de o0jo negro (@’).

2.
3.
4

Postcondicién

La aplicacién cambia el icono al color gris para indicar que
se ha eliminado el contenido de la lista.

El contenido queda eliminado de la lista “quiero ver”.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar el contenido en el paso 4, la
aplicacién mostrara un aviso.

Notas adicionales

Tabla 6 — CU-05, buscar contenido

Identificador y nombre | CU-05 — Buscar contenido
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Objetivo

Buscar peliculas o series por su titulo.

Descripcion

El usuario podré buscar peliculas o series por su titulo para
facilitar agregarlas a su lista.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado o como invitado.

El usuario debe estar conectado a internet.

El usuario debe estar en el menu catdlogo de contenido.

Secuencia

Iniciar la aplicacion

Acceder como invitado o con cuenta de usuario.
Acceder al menu del catadlogo de contenido.

La aplicacion cargaré los catalogos de peliculas y series
de los servicios de streaming.

5. Presionar sobre la barra de busqueda.

6. Introducir el titulo de la pelicula o serie.

PO

Postcondicién

Se muestran los contenidos encontrados que coincidan con
el texto introducido.

Si no hay coincidencias la pantalla de resultados aparecera
vacia con el texto “No se encontraron resultados”.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar el contenido en el paso 4, la
aplicacién mostrara un aviso.

Notas adicionales

Tabla 7 — CU-06, filtrar contenido

Identificador y nombre

CU-06 — Filtrar contenido

Objetivo

Filtrar el listado peliculas o series segun los parametros
indicados.

Descripcion

El usuario podra filtrar peliculas o series por su afio de
estreno y/o género cinematografico. También podra filtrar el
contenido “marcado para ver’

Precondicién

El usuario debe tener una sesioén iniciada como usuario
registrado o como invitado.

El usuario debe estar conectado a internet.

El usuario debe estar en el menu catalogo de contenido.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién

2. Acceder como invitado o con cuenta de usuario.

3. Acceder al menu del catalogo de contenido.

4. La aplicacion cargara los catalogos de peliculas y series
de los servicios de streaming.

5. Presionar sobre el icono de “ordenacion y filtros” (Y).

6. Elusuario seleccionara una o mas opciones de la seccién

“filtros”.
6.1. Marcadas para ver.
6.2. Afio de estreno.
6.3. Género.

7. Presionar el boton filtrar.

Postcondicion

Se muestran los contenidos filtrados en base a las opciones
seccionadas.

Si la combinacién de opciones no produce resultados, la
pantalla aparecera vacia con el texto “Los filtros
seleccionados no producen ningln resultado”.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar el contenido en el paso 4, la
aplicacién mostrara un aviso.

Notas adicionales

Las opciones podran usarse en conjunto con CU-07
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Identificador y nombre

CU-07 — Ordenar contenido

Objetivo

Ordenar el listado peliculas o series segun los parametros
indicados.

Descripcion

El usuario podra ordenar peliculas o series por su afio de
estreno o su titulo.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado o como invitado.

El usuario debe estar conectado a internet.

El usuario debe estar en el menu catélogo de contenido.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién

2. Acceder como invitado o con cuenta de usuario.

3. Acceder al menu del catalogo de contenido.

4. La aplicacion cargard los catalogos de peliculas y series
de los servicios de streaming.

Presionar sobre el icono “ordenacion y filtros” (Y).

El usuario seleccionara una Unica opcion del apartado

“ordenar por”.

6.1. Titulo.

6.2. Afio de estreno.

7. El usuario elegird si ordenar de manera ascendente o
descendente.

8. Presionar el botén filtrar.

o0

Postcondicién

Se muestran los contenidos ordenados en base a las
opciones seccionadas.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar el contenido en el paso 4, la
aplicacion mostrara un aviso.

Notas adicionales

Las opciones podran usarse en conjunto con CU-06

Tabla 9 — CU-08, acceder a calendario de contenidos

Identificador y nombre

CU-08 — Acceder a calendario de contenidos

Objetivo

Ver los contenidos que se agreguen o eliminen de los
servicios en el mes actual.

Descripcion

El usuario podra acceder al listado de peliculas y series que
se han agregado o eliminado de cada servicio de streaming
desde el dia 1 del mes actual.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado o como invitado.
El usuario debe estar conectado a internet.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién
2. Acceder como invitado o con cuenta de usuario.
3. Acceder al menu del calendario de contenidos.

Postcondicion

La aplicacion mostrara el diferencial de contenidos desde el
dia 1 del mismo mes.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar el listado en el paso 3, la
aplicacién mostrara un aviso.

Notas adicionales

Tabla 10 — CU-09, calcular recomendaciones de servicios a contratar

Identificador y nombre

CU-09 — Calcular recomendaciones de servicios a contratar

Objetivo

Calcular qué servicios serian recomendables para el usuario

en funcion de su lista “quiero ver’.
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Descripcion

El usuario podra ajustar mediante opciones como dar valor a
los servicios (lo cual utilizara un algoritmo u otro) y poder
recibir las recomendaciones en funcion a esos parametros y
su lista “quiero ver”.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado o como invitado.

El usuario debe estar conectado a internet.

El usuario debe haber afiadido al menos un elemento a su
lista “quiero ver”.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién
2. Acceder al menu calculadora de recomendaciones.
3. La aplicacién muestra una pantalla con un desplegable
que representa los distintos algoritmos.
4. El usuario selecciona el tipo de algoritmo a utilizar.
4.1. Namero de elementos.
4.2. Namero de episodios.
4.3. Numero de minutos disponibles.
5. El usuario presiona el botén calcular.

Postcondicion

La aplicacién muestra el listado de servicios recomendados,
ordenados de mayor a menor puntuacion obtenida en el
algoritmo.

Excepciones

Notas adicionales

El algoritmo numero de elementos considera el mismo peso
para una pelicula que una serie.

El algoritmo nimero de episodios considera una pelicula
como peso 1y mientras que el peso de una serie seria igual
a su numero de episodios.

Usuario registrado

Tabla 11 — CU-10, iniciar sesién

Identificador y nombre

CU-10 — Iniciar Sesion

Objetivo

Iniciar sesién en la cuenta de usuario.

Descripcion

El usuario podra iniciar sesion en su cuenta, para poder ver
sus datos en diferentes dispositivos.

Precondicién

El usuario debe estar registrado.
El usuario no debe tener sesion iniciada.
El usuario debe estar conectado a internet.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién

2. Introducir el correo y contrasefia en la pantalla de inicio
de sesion.

3. Pulsar el boton acceder.

Postcondicién

La sesion del usuario queda iniciada.

Excepciones

Silos datos introducidos no coinciden con usuario registrado,
la aplicacién mostrara un aviso.

Notas adicionales

Tabla 12 — CU-11, modificar datos de la cuenta

Identificador y nombre

CU-11 — Modificar datos de la cuenta

Objetivo

Modificar los datos de la cuenta del usuario.

Descripcion

El usuario podra modificar los datos de su cuenta, como su
nombre o su contrasefa.

Precondicién

El usuario debe tener una sesidn iniciada como usuario
registrado.
El usuario debe estar conectado a internet.
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Secuencia

Iniciar la aplicacion

Acceder al menu cuenta de usuario.

La aplicacion carga un formulario con los datos actuales
del usuario.

g
4. Pulsar el icono editar (/) para poder modificar un
campo. El usuario puede cambiar los datos que desee.
5. Introducir la contrasefia en el campo contrasefia actual.
6. Pulsar el boton actualizar.

whN e

Postcondicién

Los datos de la cuenta quedan actualizados

Excepciones

En caso de fallo al recuperar los datos en el paso 3, la
aplicacion mostrara un aviso.

En caso de fallo al enviar los datos en el paso 5, la aplicacion
mostrard un aviso y los datos no seran actualizados.

Notas adicionales

Tabla 13 — CU-12, eliminar la cuenta

Identificador y nombre

CU-12 — Eliminar la cuenta

Objetivo

Eliminar la cuenta de usuario y sus datos.

Descripcion

El usuario puede eliminar su cuenta y todos los datos
asociados a ella de la aplicacién.

Precondicién

El usuario debe tener una sesion iniciada como usuario
registrado.
El usuario debe estar conectado a internet.

Secuencia

1. Iniciar la aplicacién

2. Acceder al menu cuenta de usuario.

3. La aplicacion carga un formulario con los datos actuales
del usuario.

4. Introducir la contrasefa en el campo contrasefa actual.

5. Pulsar el boton Eliminar cuenta de usuario.

6. La aplicacion muestra un mensaje solicitando
confirmacion.

7. Pulsar el bot6n aceptar.

Postcondicién

La cuenta de usuario queda eliminada y sus datos son
purgados del servidor.

Excepciones

En caso de fallo al recuperar los datos en el paso 3, la
aplicacion mostrara un aviso.

En caso de que el usuario no confirme en el paso 5, los datos
no seran eliminados.

En caso de fallo al eliminar los datos en el paso 6, la
aplicacién mostrara un aviso y los datos no seran eliminados.

Notas adicionales
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Diagramas de casos de uso

Registrar usuario

Acceso como

invitado
Usuario

no registrado

Fig. 10 — Diagrama de casos de uso del usuario no registrado

Usuario
invitado
A
Modificar datos
de la cuenta
<<include>>
Iniciar sesion
Usuario
registrado

<<include>>

Eliminar la cuenta

Fig. 11 — Diagrama de casos de uso del usuario registrado

~y .



Agregar contenido
a la lista "quiero ver"

Eliminar contenido
de la lista "quiero ver"

Ordenar contenido

<<include>>

/\ Buscar contenido
'\

Usuario
invitado

<<include>>

Filtrar contenido

Acceder a calendario
de contenidos

Calcular recomendaciones
de servicios a contratar

Fig. 12 — Diagrama de casos de uso del usuario invitado

Analisis del marco legal y ético

Dado que vamos a trabajar con datos del usuario y el foco de la aplicacién sera
Espafa, hay una serie de leyes, reglamentos y normativas que deben tenerse
presentes.
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En primer lugar, debe tenerse en cuenta el Reglamento General de Proteccion
de Datos (En adelante RGPD), también conocido por sus siglas en ingles GDPR. En el
caso de Espafia se reformé la ley de proteccion de datos para adaptarse a lo indicado
en la RGPD, por lo que principalmente nos basaremos en la ley espafola que se
detallarA mas adelante. Dentro de este reglamento, los datos recogidos por
StreamBudget al registrar un usuario (nombre, apellidos, fecha de nacimiento y correo
electronico) pertenecerian a las categorias de Datos identificativos y caracteristicas
personales, ninguna de las cuales es una de las categorias especiales de datos que la
RGPD trata como de mayor sensibilidad, requiriendo mayor proteccién. En el caso de
los usuarios no registrados o invitados, no se recopila ningun tipo de dato identificativo.
Por otro lado, este reglamento obliga a que el usuario tenga que dar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales (se indicard en el registro de usuario) y a
garantizar su derecho de consulta, modificacion y eliminacién de datos del sistema de
StreamBudget.

La segunda es la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de
Derechos Digitales (En adelante LOPDGDD) publicando en el Boletin Oficial del
Estado (en adelante BOE) del dia 6 de diciembre de 2018 [9]. Como su propio nombre
indica, esta ley recoge la legislacion relativa al tratamiento de datos personales, asi
como los derechos digitales de las personas fisicas. Esta ley esta compuesta de 97
articulos separados en 10 secciones (titulos). También cuenta con disposiciones
(adicionales, transitorias, derogatorias y finales) que no son interés para este analisis.
Debido al tipo de datos con el que se trabajar4 en StreamBudget, deben tenerse en
cuenta los siguientes articulos de la LOPDGDD, que seran descritos de manera
resumida a continuacion, agrupados por el titulo en el que aparecen en el BOE.

Titulo Il. Principios de proteccion de datos.

Articulo 4. Exactitud de los datos: Lo datos de los usuarios deben ser exactos.
Debemos garantizar que se guarden correctamente en el sistema, pero dado que es el
propio usuario el que los proporciona, no es necesario hacer verificaciones adicionales
[9, p. 119801].

Articulo 5. Deber de confidencialidad: Los datos de los usuarios deben
permanecer confidenciales. Deben ponerse las medidas necesarias tanto tecnoldgicas
como humanas para evitar filtraciones de datos [9, p. 119802].

Articulo 6. Tratamiento basado en el consentimiento del afectado: Los usuarios
deben consentir el tratamiento de sus datos y estos solo pueden tratarse Unicamente
con los fines descritos en el consentimiento que los usuarios acepten [9, p. 119802]. Lo
que se referencia en este articulo es un reflejo de lo que indica la RGPD respecto a los
consentimientos que se ha analizado anteriormente.

Articulo 7. Consentimiento de los menores de edad: Este articulo contiene
medidas adicionales y mas restrictivas complementarias al articulo 6, para los casos en
los que los usuarios sean menores de 14 afios. Los menores de 14 afios no disponen
de potestad para consentir el tratamiento de sus datos y requieren la autorizacion de un
tutor legal. Dado que solicitaremos la fecha de nacimiento del usuario, la aplicacion
negara el registro a los usuarios menores de 14 afios, no llegando a guardar sus datos
en ningln momento [9, p. 119802].
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Titulo lll. Derechos de las personas.

Articulo 11. Transparencia e informacion al afectado: Este articulo contempla
dos casuisticas, pero la relevante para StreamBudget es cuando se obtienen datos
directamente por parte del usuario. El derecho de los usuarios es este caso es poder
conocer informacion basica sobre quién o quiénes son los tratantes de sus datos y
cudles son las finalidades del tratamiento de dichos datos, debiendo poder obtener
contacto electrénico y/u otros medios [9, p. 119803].

Articulos 13 — 18. Derecho de acceso, de rectificacion, de supresion, a la
limitacion del tratamiento, a la portabilidad y de oposicién. Este grupo de articulos dota
al usuario de control practicamente total sobre sus datos [9, pp. 119804 - 119805]. Estos
articulos son un reflejo directo de los articulo 15 — 21 de la RGPD, haciéndose referencia
directa a ellos dentro del BOE. Los derechos de acceso, rectificacién y supresion ya se
han tratado anteriormente en el parrafo que analiza la RGPD.

El derecho a limitacion de tratamiento permite al usuario contactar al tratador de
sus datos para impedir su modificacién o eliminacion. El derecho de portabilidad permite
al usuario obtener sus datos de un tratante de datos para poder cedérselo a otro tratante
distinto. Finalmente, el derecho de oposicién permite que el usuario indique al tratante
de sus datos que Unicamente puede realizar su tratamiento en casos excepcionales
(interés publico o mercadotecnia directa). El proceso para ejercer estos derechos en
StreamBudget se haria mediante contacto electrénico (v.g. correo electrénico) que se
habilitara para que los usuarios puedan enviar todas sus solicitudes referentes a sus
datos.

Finalmente, y si bien este apartado ya no tiene implicaciones legales, se debe
mencionar que ninguno de los servicios se opone de manera activa al uso de sus
catalogos por terceros ni tampoco se han encontrado declaraciones que se opongan
explicitamente al scraping de su catalogo, simplemente no se proporciona a los
desarrolladores una interfaz de programacion de aplicaciones (en adelante API) con la
gue obtener estos catalogos. Concretamente en el caso de Netflix, si que se ofrecia una
API que cualquier desarrollador podia usar, pero fue retirada del servicio en el afio 2014
salvo para algunos colaboradores importantes de Netflix. Netflix ya no mantiene el blog
de desarrolladores donde publicé la entrada del cese de servicio, pero gracias al
proyecto Wayback Machine todavia puede consultarse [10]. El resto de los servicios
principales (HBO Max, Prime Video y Disney+) nunca contaron con API para
desarrolladores.

Identificacion y analisis de soluciones posibles

Dado que no existen APIs publicas para desarrolladoras, un problema critico
para esta aplicacion era la obtencion de los catalogos de cada servicio. Se valoro el uso
de técnicas de scraping para obtenerlos, pero esto hubiera desviado demasiado el
alcance, ya que se trata de una tarea muy costosa y poco reaprovechable entre distintos
servicios de streaming. La otra opcion era el uso de API de terceros que nos ofrecieran
estos catalogos.

Se estuvieron investigando distintas API que trabajan ofreciendo los catalogos
de streaming. Las APl que se investigaron o se intentd obtener acceso fueron
JustWatch, Flixed [11] y TMDB. Se utilizo la web RapidApi [12] para buscar otras API
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que pudieran ser de interés, pero o bien no disponian de todos los servicios (lo cual
obligaria a usar mas de una API) o bien se alimentaban a su vez de otra API, lo cual
hacia redundante usarlas en lugar de su API principal.

Para la arquitectura global del sistema, se valoraron dos opciones:

1. Realizar todo el sistema en la aplicacion movil.
2. Realizar un sistema compuesto por la aplicacion movil y un backend que provea
de distintos servicios a esta.

El primer caso tiene la ventaja de Unicamente tener que desarrollar un sistema, sin
embargo, la APl analizadas ofrecen en algunos casos demasiada informacion y en otro
la ofrecen de manera que requiere mucha légica procesarla para la finalidad de la
aplicacion.

El segundo caso es algo mas complejo, ya que el sistema estaria compuesto por
dos subsistemas, pero las ventajas resultan muy atractivas. Por un lado, en caso de
usar una API de pago podrian guardarse sus resultados y actualizar Unicamente una
vez al dia, lo cual reduciria el nimero de peticiones y el coste. Ademas, tanto si la API
es de pago como gratuita, podriamos refactorizar los datos en nuestro propio modelo
para que fuera mas sencillo y eficiente utilizar los catalogos. Finalmente, tener un
backend propio podria permitir descargar algunas partes de la I6gica en este. Con el
abanico de dispositivos que acepta Android, podria darse el caso que los cuellos de
botella al procesar algunos de los algoritmos fuera el dispositivo en si, ganando
eficiencia si podemos delegar esa carga en un servidor externo.

Solucion propuesta

Finalmente, tras todo el andlisis se opta por la combinacion de aplicacion y
backend, usando la APl de TMBD (inicialmente en su version gratuita, pudiendo
promocionar a la version de pago), dado que es la Unica de las API contactadas que
permitieron un acceso inicial para realizar el desarrollo.

La aplicacion deberéa dar solucién a todos sus requisitos y cumplir la legislacion,
tomandose las medidas indicadas en apartados anteriores.

Presupuesto

Para la version inicial, se tratar4 de buscar el producto minimo viable con un
presupuesto ajustado (Véase Fig. 13) junto con su mantenimiento en linea durante un
afio. El presupuesto se hara solo sobre la parte de desarrollo de cédigo e infraestructura
y no se tendra en cuentas los costes (horas de trabajo) de los requisitos funcionales ni
de QA o testing.

Para la infraestructura, se desplegara sobre el servicio en la nube de Microsoft
Azure. Debe tenerse en cuenta que los precios de Azure son variables, por lo que los
presupuestos son siempre estimados. El siguiente presupuesto se obtuvo el dia
23/05/2022.
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Microsoft Azure Estimate
Su presupuesto
Service type Region Description Estimated monthly cost Estimated upfront cost
Virtual Machines West Europe 1D4as v4 (4 vCPU, 16 GB de RAM) x 730 Horas (Pago por  |€159.83 €0,00
uso), Linux, {Pago por uso); O discos administ E15
100 unid. de transaccion; Tipo de transferencia
interregional, 5 GB de transferencia de datos de salida de
Oeste de Europa a Este de Asia
Storage Accounts West Europe Redundancia Almacenamiento de blobs en bloque, Uso £2,94 €0,00
gel V2 y LRS, Acceso frecuente Nivel de acceso,
Capacidad: 100 GB - Pago por uso, 10 x 10 000 operacicnes
de escritura, 10 x10 000 operacicnes de lista y creacion de
contenedores, 10 x 10 000 operaciones de lectura,
100.000 operaciones de lectura de alta prioridad de Archive
Storage, 1x 10 000 operaciones de otro tipo. 1000 GB de
recuperacion de datos, 1000 GB de recuperacion de alta
pricridad de Archive Storage, 1000 GB de escritura de datos
Azure Database for |West Europe Implementacion de Servidor flexible, Nivel Uso general, 1 £2941 €0,00
PostgresSQL D2v4 (2ndcleas virtuales) x 730Horas (pago por usa), 20 GB
de almacenamiento, 0 GB almacenamiento de copia de
seguridad adicional: redundancia LRS, sin alta disponibilidad
|P Addresses West Europe 0 direcciones IP dinamicas, 1 direcciones IP estéticas, 0 €250 €0.00
reasignaciones
Support Support £95,08 €0,00
Licensing Program Microsoft Customer Agreement (MCA)
Billing Account
Billing Profile
Total €554,46 €0,00
Disclaimer
All prices shown are in Euro Zone — Euro (€) EUR. This is a summary estimate, not a quote. For up to date pricing information please visit hitps://azure.microsoft. com/pricing/calculator/
This estimate was created at 5/23/2022 5:35:23 PM UTC.

Fig. 13 — Imagen del presupuesto estimado de la infraestructura en Azure

Teniendo la estimacion de coste para la infraestructura, en Tabla 14 se
desglosan junto con este los siguientes costes aproximados para conseguir una version
productiva. En el caso de las horas de trabajo, estas llevan incluidas todos los costes
indirectos que podrian esperarse (impuestos, facturas, lugar de trabajo, equipos, etc.):

Tabla 14 — Conceptos del presupuesto inicial

3120,00 €

1824,00 €
960,00 €
25,00 €

6653,52 €

Concepto Coste Tipo de coste  Total
120 horas de desarrollo del 26 €/h Puntual
software

48 horas de arquitectura del 38 €/h Puntual
software

40 horas de implantacién e 24 €/h Puntual
infraestructura

Licencia de desarrollador de 25€ Puntual
Google Play

Coste de infraestructura del 554,46 €/mes Periédico
backend (Vvéase Fig. 13)

Coste de licencia de API para 20 €/mes Periodico

obtencién del catalogo

240,00 €

Conjuntamente, se requeririan 5.929 € puntuales + 6.893,52 € anuales de los
gastos periédicos, 12.822,52 € en total, que estarian destinados a pagar las horas de
trabajo, la infraestructura y la licencia de publicacion en la Play Store de Google.
También se incluye una bolsa de 20 €/mes en concepto de licenciamiento de API, en el
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caso que el scraping sea inviable ni tampoco pueda usarse una alternativa gratuita. En
caso de usar una API gratuita, esta bolsa se usara para bonificar el desarrollo de las
interfaces que permitan utilizarla.

Adicionalmente, se aprovisionan para mantenimiento y correctivos que puedan
surgir a lo largo del afio, estos costes no se tendrian en cuenta para el primer mes del
afio donde se estaria construyendo el software. Esta bolsa de horas representada en
Tabla 15 se aprovecharia para la realizacion de pequefios evolutivos si no fuera
consumida en correctivos.

Tabla 15 — Conceptos del presupuesto de mantenimiento

Concepto Coste Tipo de coste  Total

64 horas de desarrollo del 26 €/h Periodico 1664,00 €
software

16 horas de arquitectura del 38 €/h Periddico 608,00 €
software

16 horas de infraestructura 24 €/h Periodico 384,00 €

Sumados obtendriamos 2.656 € que se pagarian mensualmente durante 11
meses, 29.216 €. Ademas, y por precaucion, se agrega un 10% extra a la suma de los
valores anteriores en concepto de imprevistos, siendo 2.921,6 € adicionales.

Tras agregar todos los costes anteriores, el proyecto anual supondria un coste
de 44.960,12 €, que incluirian los costes de desarrollo, infraestructura y mantenimiento
durante un afio. En el caso de vender este proyecto a un tercero en lugar de realizarse
como proyecto personal, se marcaria un incremento del 50% en concepto de beneficio
(22.480,06 €). La factura final tendria un valor de 67.440,18 €.
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4. Diseno de la solucién

El sistema esta basado en una aplicacion para Android, que contacta con un
backend para obtener la informacién de las cuentas y los catdlogos. Dicho backend
consta de varios servicios web respondiendo desde un apache tomcat y una base de
datos PostgreSQL que almacena la informacion. Adicionalmente el backend contacta
con los servicios de la APl de TMDB para rellenar y actualizar los catalogos de los
distintos servicios de streaming.

Arquitectura del sistema

Tal como se indicé en el capitulo introductorio, la arquitectura del sistema esta
basada en la metodologia por capas, si bien profundizaremos ahora en la variante
especifica que se utiliza para cada subsistema.

El backend carece de interfaz gréfica, por lo que no tiene una capa de
presentacion. Por otro lado, al actuar como la API personalizada de StreamBudget,
dispone de interfaces en forma de varios servicios HTTPS considerandose esto una de
las capas. Las otras dos capas que lo componen son la capa de negocio, donde se
encuentra la logica de negocio del backend y la capa de persistencia, que contiene los
objetos de acceso a datos (en adelante DAO) y la I6gica para interactuar con la base de
datos (en adelante BDD) de PostgreSQL. Se hace uso de la libreria Hibernate, que entre
otras cosas permite hacer una equivalencia de las tablas de BDD a clases Java,
pudiendo codificar la l6gica de persistencia de manera mas sencilla al poder usar estas
entidades y sus métodos de manera programatica, en lugar de tener que utilizar
sentencias SQL planas.

La aplicacion Android utiliza una variante
especial para este tipo de software. Partiendo de la
arquitectura recomendada desde Android que Domain Layer (optional)
puede verse en Fig. 14, StreamBudget utiliza las
capas de presentacion (Ul Layer) y la capa de
datos (Data Layer).

Data Layer

Fig. 14 — Arquitectura recomendada para
La capa de presentacion tiene la funcion Android. Obtenido de [23].

indicada con anterioridad, teniendo una
especializacion en el caso de Android que la divide en View y ViewModel.

Las View (o vistas) contienen Unicamente los elementos graficos que se
muestran en la pantalla. Estas vistas se suscriben a los ViewModel, que funcionan como
contenedores de estados. Estos contenedores contienen los datos para
proporcionarselos a las vistas, ademas de estar encargados de la I6gica detrds de la
interfaz gréfica, absorbiendo pues los ViewModel lo que en las arquitecturas clasicas
serian la capa de légica de negocio.

La capa de datos funciona como capa de persistencia. Estd compuesta por
clases Repository (o repositorio), que pueden manejar distintas fuentes de datos para
extraer o persistir informacion, siendo los origenes totalmente transparentes para la
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l6gica. Es necesario crear una clase repositorio por cada tipo de dato, teniendo cierta
equivalencia con las entidades con las que se trabaja con Hibernate y reflejAndose el
modelo de datos de la BDD en estos repositorios.

Detalle de la infraestructura

Como se menciona en el capitulo 3, la infraestructura se aprovisionara en el
servicio en la nube de Microsoft, denominado Azure. El uso de las tecnologias en la
nube nos permite cubrir RLB-01 de manera robusta. Se indicara en los siguientes
parrafos las medidas que ofrece Azure para cada componente de la infraestructura.

El modelo de datos queda almacenado en una BDD PostgreSQL 13.7, ofrecida
en la modalidad software como servicio (en adelante SaaS). El hecho de usar la BDD
en SaaS nos permite abstraer gran parte los procesos de instalacion, configuracion y
mantenimiento de la BDD. Las condiciones del SaaS para la BDD en Azure prometen
una disponibilidad de 99,99%, asi como opciones de redundancia geografica locales y
globales, respaldos automaticos, actualizacion de parches menores y una variedad de
herramientas de monitorizacion.

El servidor de aplicaciones

utiliza una maquina Virtual en Azure, e v
cuyas caracteristicas pueden verse — Lbimm s
en Fig. 13. Se opta por el sistema Serv.

ti Ubunt 18. b d Aplicaciones
operativo untu , basado en tamat]
Linux. El servidor de aplicaciones
utiizado es un Apache Tomcat Fig. 15 — Diagrama de infraestructura inicial
10.0.22. Ademas, se configura un
Apache HTTPD que actuara como proxy para las peticiones. En Fig. 15 puede verse el

diagrama representativo de la infraestructura inicial.

BDD
PostgreSQL 13

En caso de requerirse un escalado del sistema, podria realizarse de manera
sencilla. La maquina actual podria replicarse N veces, cada una de ella dispondria de
su propio Apache Tomcat, pero no contendrian el proxy. En la maquina original, se
agregaria la configuracion al proxy para convertirlo en un proxy-balanceador,
repartiendo la carga entre los diversos nodos disponibles. Dado que todas las llamadas
al backend son transaccionalmente unitarias, es independiente qué nodo responda a
cada llamada. En Fig. 16 puede observarse un diagrama ejemplificando este escenario.
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MV-2
Ubuntu 18

Serv.
Aplicaciones
(tomcat)
MV-1 MV-3 -
Ubuntu 18 Ubuntu 18
Peticion Serv.
B2l Aplicaciones BDD
(hited (tomcat) PostgreSQL 13

MV-N
Ubuntu 18

Serv.
Aplicaciones
tomcat

Fig. 16 — Diagrama de ejemplo de infraestructura escalada

Modelo de datos detallado

El modelo de datos que se ha disefiado para StreamBudget tiene el objetivo de
reducir la cantidad total de informacion que se manejara a Unicamente la necesaria para
poder alimentar las funciones de la aplicacién, refactorizandolo ademas para que sea
mas sencilla y natural de consultar para los procesos que la requieran. Ademas, el
modelo puede ser ampliado, modificado o extendido de manera sencilla a la hora de
mejorar o agregar funcionalidades.

El modelo se ha divido en dos esquemas principales. Por un lado, el esquema
sb_catalog_data contiene las tablas que representan el submodelo de los catalogos,
es decir, la informacién de los proveedores de streaming, sus planes de pago, y sus
contenidos (peliculas y series). Por otro lado, el esquema sb_user_data contiene las
tablas representativas del submodelo de datos de usuarios, siendo estas los datos de la
cuenta y su lista “quiero ver”. Ademas, este Ultimo esquema dispone de las tablas para
una posible funcionalidad social de listas de amigos, si bien finalmente no quedd6
implementada en la primera version de la aplicacion.

En las siguientes secciones se detallardn cada una de las tablas de cada
esquemay se incluiran los esquemas entidad-relacion de cada uno de ellos, pero antes
es conveniente explicar algunos conceptos que aplican al modelo de manera global.

Obviando lo indices de creacién automatica, todas las columnas que contienen
una referencia fordnea (en adelante FK) tienen su propio indice para agilizar las
consultas.

Los campos de fecha y hora se guardan en la BDD sin zona horaria (timestamp
without timezone). Debido a la arquitectura de la aplicacion, el backend que es
encargado de la persistencia siempre estara en la misma zona horaria que, a nivel de
infraestructura, siempre estarda configurada como tiempo universal coordinado (en
adelante UTC). Si estos datos se tuvieran que representar en la aplicacion en algun
momento, es muy sencillo de manera programatica recuperar el uso horario del
dispositivo (siendo parte de la configuracion regional del dispositivo) y realizar las
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operaciones de suma o resta para que se muestre actualizada a la zona horaria del
usuario.

Existen 4 columnas que se repiten a lo largo del modelo, que seran referidas
como columnas de control. Estas columnas permiten cierto control y trazabilidad
temporal sobre los datos.

e Insert_date: hace referencia a la fecha donde se insert6 el dato.

¢ Update date: hace referencia a la fecha donde el dato se actualiz6 por
dltima vez.

o Deleted: permite poder hacer borrados légicos de los datos, es decir, marcar
un dato como eliminado para que no se muestre sin necesidad de eliminar el
registro de manera completa de la BDD.

e Version: permite conocer cuantas veces se ha modificado un dato.

Catalogos (sb_catalog_data)

En este modelo, representando en Fig. 17, se aprovecha el concepto de herencia
que permite PostgreSQL a la hora de definir sus tablas mediante el uso de INHERITS.
Similar a los conceptos de herencia en la programacion orientada a objetos, la herencia
entre tablas nos permite extender una tabla de diversas maneras, manteniendo una
tabla con datos comunes y una serie de tablas extendidas para diversos propositos.

Puede observarse en el diagrama entidad-relacion que las claves primarias (en
adelante PK), normalmente representada en la columna id de la tabla, aparecen como
tipo SERIAL o tipo INTEGER dependiendo de la tabla. Cabe aclara que el tipo SERIAL
es internamente el tipo INTEGER, pero con una secuencia auto incremental para
generar claves Unicas de manera automatica. En los casos donde las PK son parte de
una tabla de cruce (v.g. provider_content) o se utiliza el id obtenido por la API de TMBD
para mantener la sincronia se utiliza el tipo INTEGER. En los casos donde deben
generarse claves propias, se utiliza el tipo SERIAL. Todas las relaciones mostradas son
uno a muchos (1:N), ya que las relaciones muchos a muchos (N:N) se indican mediante
las tablas intermedias.
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media_content

id INTEGER
insert_date  TIMESTAMP(§) WITHOUT TIME ZONE

media_movie_inherit movie_type
update_date  TIMESTAMP(S) WITHOUTTIME ZONE < | =
LT CEEET duration_minutes INTEGER
version INTEGER
genre CHARACTER VARYING
year_published INTEGER
title CHARACTER VARYING media_series_inherit series_type
summary CHARACTER VARYING 7

seasons INTEGER

img_path CHARACTER VARYING T

A 1

" content_fk

content_fk seves e
N B
ot bty provier coment <pisndes
content.id » provider_id INTEGER 7 id INTEGER
provider_id INTEGER Cohonr] TEEE &) insert_date TIMESTAMP{E| WITHOUT TIME ZONE
date DATE = update_date TIMESTAMP{8 WITHOUT TIME ZONE
added BOOLEAN deleted BOOLEAN
removed  BOOLEAN version INTEGER
name CHARACTER VARYING
provider_fk et
. provide fk series_id INTEGER A
~ season CHARACTER VARYING
duration_minutes INTEGER
N v
streaming_provider
id INTEGER

insert_date  TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
update_date TIMESTAMP(§) WITHOUT TIME ZONE

deleted BOOLEAN
version INTEGER
name CHARACTER VARYING (0]

1

provider fk

provider_cost_plans

id SERIAL
insert_date TIMESTAMP(E) WITHOUT TIME ZONE
update_date TIMESTAMP(& WITHOUT TIME ZONE

deleted BOOLEAN
version INTEGER

provider_id INTEGER F
name CHARACTER VARYING

price MOMEY

currency  CHARACTER VARYING(3)
num_devices INTEGER
plan_details TEXT

Fig. 17 — Modelo entidad-relacién del esquema de catalogos

media_content: representa el contenido multimedia genérico, los tipos
especificos de contenido heredan los datos de esta tabla. Contiene el titulo, géneros,
afo de publicacion, ruta de la imagen de portada y descripcion del contenido.

movie_type: representa el tipo pelicula, heredando todos los valores de
media_content. Esta tabla de extension agrega la duraciéon en minutos de la pelicula.

series_type: representa el tipo serie, heredando todos los valores de
media_content. Esta tabla de extension agrega las temporadas que tiene la serie.

episodes: contiene la informacién de los episodios, nombre del episodio,
temporada y una FK a la serie a la que pertenece (series_fk).

streaming_provider: contiene la informacién de los proveedores de streaming,
necesitandose Unicamente su nombre.
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provider_cost_plans: contiene la informacion de los planes y precios de cada
servicio de streaming. Los datos registrados son nombre del plan, precio, divisa, numero
de dispositivos que permite el plan de manera concurrente y un texto con los detalles
del plan. Ademas, guarda la referencia foranea (provider_fk) del servicio de streaming
al que pertenece cada plan.

provider_content: tabla intermedia que contiene la informacion de qué
contenido esta disponible en cada proveedor, requiriendo de FKs a la tabla de
proveedores (provider_fk) y contenidos (content_fk).

prov_cont_calendar_history: esta tabla se utiliza para la funcién del calendario
de contenidos. Cuando el sistema detecta que se ha agregado o eliminado un contenido
a un servicio de streaming, crea un registro en esta tabla. La tabla guarda las FKs a la
tabla de proveedores (provider_fk) y contenidos (content fk), asi como la fecha del
registro y dos columnas booleanas para indicar si es una adicion o una eliminacion.
Estas columnas contienen una restriccion (Véase Fig. 18) que impide que ambas tengan
el mismo valor, debiendo ser siempre una verdadera y otra falsa. Dado que la
funcionalidad CU-08 solo muestra datos del tltimo mes, la tabla es purgada al inicio de
cada mes para no contener informacién innecesaria.

General Definition

Check NOT (added IS TRUE AND removed IS TRUE) AND NOT (added IS FALSE AND removed IS FALSE)

Fig. 18 — Restriccién en las columnas added y removed

Datos de usuario (sb_user_data)

En este modelo, representando en Fig. 19, es mas simple que el anterior. No se
ha requerido el uso de herencias y, dado que todos los datos de este modelo se generan
araiz del uso de la aplicacion, todas las PKs son autogeneradas. Del mismo modo que
en el modelo anterior, todas las relaciones mostradas son 1:N, usandose tablas
intermedias para las N:N.
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user_blocklist

user_id INTEGER 77
blocked_user_id INTEGER 2

blocked_user_fk user_fk

Y Y
sh_user
id SERIAL
insert_date TIMESTAMP{& WITHOUT TIME ZONE
friendships update_date TIMESTAMP(E WITHOUT TIME ZONE
delete BOOLEAN user_content_list
userid  INTEGER 7
. version INTEGER user_id INTEGER 77
friend id INTEGER # | friend_user_fk user_fk
- name CHARACTER VARYING(50) content_id INTEGER A
request_id INTEGER 7 user fk
- surname CHARACTER VARYING([200)
date_biith  DATE content_fk
email CHARACTER VARYING(250) L
password  CHARACTER VARYING(100) media_content
A 4 id SERIAL
requestee_user_fk requester_user_fk insert_date  TIMESTAMP(§) WITHOUT TIME ZONE
. . update_date  TIMESTAMP{& WITHOUT TIME ZOME
friendship_requests
deleted BOOLEAN
id I version INTEGER
EEEE ECOLEAN genre CHARACTER VARYING
L |  daterequested DATE year_published INTEGER
request_fk date resolved DATE
accepted BOOLEAN
requester_user INTEGER ”
requestee_user INTEGER 77

Fig. 19 — Modelo entidad-relacién del esquema de datos de usuario

sb_user: representa a un usuario y contiene sus datos personales. Estos datos
son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, email y contrasefia. Se ha optado por
un unico campo de apellido pensando en futuras expansiones a otros paises, donde
culturalmente o bien solo se tiene un apellido o se tienen mas de dos. En el caso de
Espafia, ambos apellidos quedaran registrados en esta tabla. El borrado l6gico en el
caso del usuario (campo deleted) se utilizaria en caso de que ejercieran su derecho de
oposicion o limitacion de tratamiento. En caso de ejercer su derecho de supresién
siempre se usaria un borrado fisico, eliminado el registro por completo.

user_content_list: tabla intermedia que contiene la lista “quiero ver’ de cada
usuario. Permite la relacion entre usuario (user_fk) y contenido (content fk), siendo
estas las FKs que se incluyen la tabla.

friendship_requests: contiene las peticiones de amistad. Cada peticién consta
de una fecha de solicitud, una fecha de resolucion y un booleano que indica si fue
aceptada o rechazada, ademas contiene las FKs al usuario solicitante
(requester_user_fk) y al usuario solicitado (requestee_user_fk). Esta tabla se utilizaria
como historico de peticiones, quedando las relaciones de amistad guardas en la tabla
friendships. Aun no utilizada.

friendships: lista de amistades entre usuarios. Formada por una relacion
compuesta por las FKs que representan a cada usuario (user_fk y friend_user_fk) y una
FK (request_fk) a la peticion de amistad que se hizo. Tiene redundancia de datos con la
anterior, pero es beneficiosa ya que al usarla no es necesario filtrar por tantos campos
y se agiliza la consulta. Aln no utilizada.
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user_blocklist: lista de blogqueos entre usuarios, para impedir que se sigan
enviando solitudes de amistad. Contiene las FKs que representan al usuario (user_fk) y
al usuario que es bloqueado (blocked_user_fk). Aun no utilizada.

Maquetas de las interfaces de usuario
Se han disefiado una serie de maquetas (también conocidas como mockups) de
las pantallas de la futura aplicacién mévil.

Eliminar

Nombre: Nombre:

. Fecha de Fecha de

e o ) e
electronico:

electrénico:

Acceder Registro Contrasefia: :] Contrasefa:

Registrarse

Invitado .

Fig. 20 — Maquetas de inicio de sesion, registro y cuenta de usuario

Las pantallas mostradas en Fig. 20 satisfarian los siguientes requisitos
funcionales:

e CU-02y CU-10 (pantalla inicio de sesion).
o CU-01 (pantalla registro).
e CU-11y CU-12 (pantalla cuenta).

[ Baradeestado
“awar | Fo
Empresa Empresa 1
Titulo Contenido incluido Adiciones:
Descripcion de la * Precio Pelicula 1
pelicula o serie pelicula 2
Empresa Serie 1
Contenido incluido Retiradas:
Titulo Precio Pelicula 3
Descripcion de la * Serie 2
pelicula o serie Empresa
Contenido incluido Empresa 2
Precio Adiciones:
Pelicula 4
Titulo Serie 3
Descripcion de la * Calcular Serie 4
pelicula o serie Retiradas:
y Pelicula 5

Catdlogo Calcular Calendario Catalogo Calcular Calendario Cuenta

Fig. 21 — Maquetas de catalogo, calculador de recomendaciones y calendario
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Las pantallas mostradas en Fig. 21 satisfarian los siguientes requisitos
funcionales:

e CU-03, CU-04, CU-05, CU-06 y CU-07 (pantalla catéalogo).
e CU-09 (pantalla calculadora de recomendaciones).
e CU-08 (pantalla calendario).

Adicionalmente, en Fig. 22 se muestra el diagrama de navegacion entre las

distintas pantallas.
Calcular
Registro SErvicio
l recomend.
< @ = _ o

Inicic de
sesion

Cuenta de
usuario

Fig. 22 — Diagrama de navegacion entre pantallas

Tecnologias y herramientas utilizadas
Las diferentes tecnologias utilizadas se agruparan por categorias para facilitar
su lectura.

Desarrollo

Se ha valorado la utilizacién de diferentes plataformas de desarrollo en Android
como React Native?, lonic? y Flutter®, pero finalmente se ha optado por la utilizacién de
Android SDK por no necesitar generar codigo multiplataforma y por experiencia previa
del desarrollador ademas de tener de las mejores documentaciones en espafiol y su
propio entorno de desarrollo, Android SDK Studio*, que incluye emuladores de teléfonos
Android facilmente configurables para hacer cualquier prueba.

! https://reactnative.dev/

2 https://ionicframework.com/

8 https://flutter.dev/

4 https://developer.android.com/studio
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La programacion nativa en Android puede realizarse en Java o Kotlin,
decidiéndose para este proyecto el uso de Java, utilizdndose en algunos casos algunas
clases auxiliares en Kotlin. Si bien Kotlin es un lenguaje mas nuevo que esta ganando
cada vez mas popularidad sus caracteristicas mas fuertes no aportan gran beneficio a
este proyecto y el desarrollador cuenta ya con experiencia en Java. Siendo algo mas
detallados, Kotlin es compatible con el desarrollo multiplataforma y con respecto a Java
tiene un rendimiento superior y seria el candidato perfecto para aplicaciones que
demanden mucho del dispositivo, como por ejemplo la edicion audiovisual, pero ninguna
de estas caracteristicas es requerida por este proyecto. Por otro lado, Java es un
lenguaje mas asentado, con afos de uso para desarrollo en Android ademas de otras
plataformas, que cuenta con una comunidad mayor y una documentacion considerada
muy buena y facil de entender, esto sumando a la actual experiencia en desarrollo Java
se decanta el uso de este lenguaje.

Es importante destacar el uso de Gradle® como tecnologia de compilacion y
construccion de codigo, similar a lo que se haria con Apache Ant® o apache Maven’.
Gradle viene incorporado en Android SDK Studio para realizar las tareas de
construccion del codigo.

Respecto al uso de librerias, se han utilizado lon en el proyecto Android, ya que
contiene una funcionalidad que permite cargar las imagenes en los ImageView de
manera dindmica y asincrona desde una direccion web, pudiendo asi utilizar las
imagenes almacenadas en los servidores de TMBD en lugar de tener gue almacenarlas
en la aplicacion o en el backend, que hubiera ocasionado un aumento importante del
tamario de la aplicacion o del trafico de red. La otra libreria utilizada es Hibernate® en el
backend, ya mencionada con anterioridad, que permite trabajar en cédigo con Entidades
que representan cada tabla en la BDD, haciendo mas sencilla el manejo de datos.

Durante el desarrollo de la aplicacion se ha emulado un smartphone Google
Pixel 2 con un sistema operativo Android 11.0 (Android R) mediante Android Studio para
poder hacer pruebas de su funcionamiento.

El software se ha desarrollado para una versién minima Android 8.0 y una
version objetivo Android 11.0. La version minima hace referencia a la versiébn mas baja
de Android que la aplicacion es capaz de soportar y funcionar correctamente con toda
su funcionalidad, aunque el desarrollo se haga para una version objetivo mas actual.
Como se puede ver en Fig. 23, al elegir Android 8.0 como version minima deberia hacer
posible llegar al 82,7% de los dispositivos Android globales, ya que la distribucion
acumulada identifica el porcentaje de dispositivos que utilizan una versiéon o superior.
Un casi 83% de dispositivos se considera un alcance de mercado suficiente, no
mereciendo la pena reducir la version objetivo a una mas baja (con la penalizacién de
compatibilidad al codificar).

5 https://gradle.org/

6 https://ant.apache.org/

7 https://maven.apache.org/
8 https://hibernate.org/

48



Android Platform/API Version Distribution X
ANDROID PLATFORM APILEVEL CUMULATIVE Oreo
VERSION DISTRIBUTION
System Security & Privacy
Custom data store Mew permissions
4.2 1 7 99’80/0 Jcobi‘chde:ut\ar improvements New account access and discovery APls
. ached data
——————— Runtime & Tools
0
User Interf;
43 18 99’5 b serimeriace Platform optimizations
99 4% Picture-in-Picture mode Updated Java language support
;70 Improved Notifications Updated ICU4) Android Framework APls
J [f P
98 0% Autofill framework
ipop 70 Downloadable fonts
Lo Multi-display support
5 1 22 g? 30/6 Adaptive icons
:
: 94.1% e
6.0 23 170 VolumeShaper
Audie focus enhancements
0
7.0 24 8910 Yo Media metrics
e — MediaPlayer and MediaRecorder improvements
71 25 85,6% Improved media file access
Wireless & Connectivity
82,7%
’ Wi-Fi Aware
?8 70/0 Bluetooth updates
8.1 27 ! Companion device pairing
a0 28
50,8%
o 29
24,3%
https://developer.android.com/about/versions/oreo/android-8.0

Fig. 23 — Imagen de la distribucion de dispositivos por version de Android

Para poder probar las respuestas de las API se utilizé la herramienta Postman®.
En sus inicios esta herramienta era un complemento de navegador, pero ha
evolucionado hasta ser una aplicacion completa. Ademas de su funcion principal de
consulta, dispone de una serie de utilidades que facilitan el trabajo de pruebas, como
guardar variables para poder usar en distintas llamadas, pudiendo incluso utilizar la
respuesta de una llamada para refrescar una variable y usarla en otra llamada. También
permite emular una API, es decir, esperar una peticién y dar una respuesta predefinida,
que, si bien no se uso, es una funcionalidad muy util para poder probar software si aliin
no esta disponible la API final.

Base de datos

Como se ha mencionado anteriormente, el motor de BDD utilizado es
PostgreSQL?, un proyecto de cddigo abierto con mas de 30 afios de desarrollo activo.
Es un motor robusto, ofreciendo una solucion gratuita y libre capaz de competir con
motores empresariales como el de Oracle!!.

Se utilizaron dos sistemas gestores de base de datos (en adelante SGDB). El
primero es pgAdmin4, el SGDB por defecto ofrecido por PostgreSQL. Este software se
utilizo para la creacion del modelo de datos y la gran mayoria de interacciones SQL que
se requirieron. El segundo fue DbVisualizer!?, un SGDB multiplataforma que cuenta con
una version gratuita y una version de pago. El autor tenia experiencia previa con la
herramienta y se utilizd para generar los modelos entidad-relacion del modelo de datos,

9 https://www.postman.com/

10 https://www.postgresqgl.org/

11 https://www.oracle.com/es/database/
12 https://www.dbvis.com/
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ya que los que genera esta herramienta son considerablemente mas legibles que los
generados por pgAdmin4.

Infraestructura y despliegue
La infraestructura se aprovisioné en Microsoft Azure'®, que ya ha sido descrito
anteriormente.

A nivel de despliegue, cabe mencionar el uso de dos productos de apache. El
primero seria el servidor de aplicaciones, tomcat!4, que tiene un uso muy extendido en
el mercado y se prefirid a otras alternativas como Jetty® de la fundacién Eclipse o
Weblogic'® de Oracle. Para la gestion del trafico de red, se eligié httpd!’” que actia como
proxy y podria actuar como balanceador, en este caso se eligi6 por contar con
experiencia previa, pero podrian haberse utilizado otras alternativas, como ngix*2.

Para poder acceder a los servidores en la nube, se utilizaron las herramientas
WinSCP?® para el acceso FTP (protocolo de transferencia de ficheros) y PuTTY?° como
cliente SSH para la ejecucion de comandos de consola. Estas dos herramientas
funcionan muy bien en conjuncion ya que WinSCP cuenta con integraciones especificas
para PUTTY.

13 https://azure.microsoft.com/es-es/

14 https://tomcat.apache.org/

15 https://www.eclipse.org/jetty/

16 https://www.oracle.com/es/java/weblogic/
17 https://httpd.apache.org/

18 https://www.nginx.com/

19 https://winscp.net/eng/index.php

20 https://www.putty.org/

50



5. Desarrollo de Ila solucion
propuesta

A lo largo de las implementaciones, se siguieron los disefios, las arquitecturas y
se satisficieron los requisitos indicados en los capitulos anteriores.

Uno de los puntos criticos en el desarrollo ocurrié durante la implementacion de
I6gica de calculo del servicio Optimo (requisito CU-09). Inicialmente esta logica se
incluy6 en la capa de datos de la aplicacion movil y si bien funcionaba y con pocos datos
no existia problema, cuando el nimero de elementos de la lista “quiero ver” era grande,
los tiempos de espera hasta que se obtiene respuesta eran superiores a 2 segundos si
el dispositivo era de gama baja, incumpliéndose el requisito RND-01. Con el tiempo
disponible y tras valorar opciones se opt6 por mover la l6gica al backend, ya que al estar
ambos codificados en Java era sencillo refactorizar el codigo para usarlo en el backend.
Se tuvo en consideracion que, si el usuario dispone de una conexion capaz de usar
servicios de streaming, no deberia haber problema en solicitar el calculo al backend en
lugar de realizarse en local. Ademas, dado que no se guardan los catalogos localmente,
ya se requiere una conexion a internet para el uso de la aplicacion. Esto ademas nos
proporciona una serie de ventajas adicionales.

o Dado que el hardware del backend es siempre el mismo, los resultados de
rendimiento deberian ser mas deterministas. Delegar la légica en el backend
deberia dar rendimientos mas igualados entre distintas gamas de
dispositivos.

e Al hacerse el calculo en el backend, se tiene ya la base para una
funcionalidad futura donde se notifique al usuario de cambios en sus
recomendaciones. El backend podria hacer el calculo y enviar la notificacion
push al dispositivo o un correo electrénico al usuario.

Continuando con el backend, su capa de persistencia estd compuesta por todas
las clases DAO que se utilizan para interactuar con la BDD. En su capa de negocio se
han implementado la lI6gica que consulta la APl de TMDB y toda la I6gica necesaria para
poder resolver las solicitudes de la capa de interfaces.

Para la implementacién de los algoritmos, se realiza un preprocesado al arrancar
el backend y se persiste en un objeto HashMap<integer, mediaData>. La clave utilizada
es el mismo identificador de la pelicula y el objeto mediaData es una estructura de datos
personalizada, que contiene el peso que tiene el contenido para cada servicio y
algoritmo. La estructura tiene forma de arbol, siendo la navegacién algoritmo > servicio
> peso. Este objeto se carga al inicio y se utiliza el patron Singleton, ya que necesitamos
gue solo exista una instancia de este objeto en memaoria. Es importante mencionar que,
si un contenido no existe para un servicio concreto, se guarda como peso 0 dentro de
mediaData.

A la hora de calcular la puntuacion de cada servicio y con la lista de
identificadores y el codigo del algoritmo recibidos desde la aplicacion, se recorre esta
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lista en bucle utilizando una variable numérica para guardar el peso total por cada
servicio. El bucle va accediendo al dato del peso concreto para cada pelicula con el
algoritmo elegido y simplemente se suman para cada servicio. Esto elimina la necesidad
de l6gicas comparativas dentro del bucle y anicamente tiene que realizarse la suma,
siendo el tiempo necesario para cada calculo bastante deterministas, siendo el factor
que afecta a los tiempos el tamario de la lista recibida.

Las respuestas que ofrece la APl de TMDB se actualizan una vez al dia, por lo
gue desde el backend las peticiones para actualizar los catédlogos se hacen también una
vez al dia, concretamente a las 3 am. Se utiliza un cliente HTTP para hacer las
peticiones a la API, procesando los resultados para extraer los datos necesarios para
StreamBudget para que después sean persistidos. Se recuerda que el valor de los
identificadores de las tablas de los catdlogos se registra con el mismo valor que
devuelva TMBD en sus campos “ids”, lo cual facilita las interacciones posteriores con la
API. Los puntos que se utilizan de la API de TMBD son los siguientes:

e /discover/movie y /discover/tv se utilizan para obtener el grueso del
catalogo de peliculas y series respectivamente, ya que es el Unico servicio
que ofrece el catalogo completo. Respecto a los argumentos enviados, se
solicita el contenido del lenguaje espafiol y cuya regién de visionado sea
Espafa, sin incluir contenido adulto. Se filtra por popularidad, ya que este
campo es requerido, aunque no sea relevante para StreamBudget. El
argumento mas importante, watch_providers, permite enviar una lista
separada por comas de los proveedores de streaming, solicitandose aqui los
que son relevantes para StreamBudget.

o /tv/{tv_id}/season/{season_number} (TV Season — Get Details) se utiliza
para obtener la informacion de las temporadas y los episodios de cada serie.

e /watch/providers/movie se utiliza para obtener los proveedores de
streaming de peliculas. Si bien existe un método especifico para obtener
proveedores de series, los proveedores que se utilizardn en StreamBudget
ofrecen ambos tipos de contenido y seria redundante consultar ambas,
puesto que los identificadores son los mismos (v.g. el identificador de Netflix
es 8, tanto para peliculas como para series).

Finalmente, en la capa de interfaces, se expone una API propia. Como nombre
del dominio, se utilliza el gratuito generado por Azure (streambudget.
westeurope.cloudapp.azure.com). Los puntos mas significativos expuestos en la API de
StreamBudget se describiran a continuacién en Tabla 16 a Tabla 20.

Tabla 16 — Tabla descriptiva de /media/catalogs

Tipo GET
Ruta /media/catalogs
Parametros | provider integer Proveedor streaming. opcional
genres string Géneros cinematograficos. opcional
year pub  integer Afo de estreno. opcional
Respuesta | resultados|]
peliculas[]
titulo
descripcion
proveedor
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géneros|]
ano
ruta_imagen
duracion
proveedores]
series]]
titulo
descripcion
proveedor][]
géneros|]
afo
ruta_imagen
temporadas
num_episodios

Descripcion | Obtener los catdlogos de contenido, sus detalles y proveedores.
Tabla 17 — Tabla descriptiva de /media/calendar
Tipo GET
Ruta /media/calendar
Pardmetros | Ninguno.
Respuesta | resultados]]
proveedor][]
adiciones]]
titulo
eliminaciones|]
titulo
Descripcion | Obtener la lista de adiciones y eliminaciones de los proveedores desde
principio de mes.
Tabla 18 — Tabla descriptiva de /user/register
Tipo POST
Ruta /user/register
Parametros | emalil string Correo electrénico. requerido
password  string Contrasefia (md5). requerido
date_birth  string Fecha de nacimiento. requerido
name string Nombre del usuario. requerido
surname string Apellido/s del usuario. requerido
Respuesta | resultado
estado
token_sesion
Descripcion | Registrar una cuenta de usuario. El estado indica si ha sido exitosa o
errénea.
Tabla 19 — Tabla descriptiva de /user/login
Tipo POST
Ruta /user/login
Pardmetros | email string Correo electronico. requerido
password  string Contrasefia (md5). requerido
Respuesta | resultado
estado

token sesion
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Descripcion | Iniciar sesion en una cuenta de usuario. El estado indica si ha sido
exitosa o erronea.

Tabla 20 — Tabla descriptiva de /media/getbestprovider

Tipo POST
Ruta /media/getbestprovider
Parametros | to_view_list integer]] Lista de ids de contenido a ver. requerido
algorithm integer Cadigo del algoritmo a usar. requerido
token string Token de sesion. opcional
Respuesta | resultados[]
proveedor
puntuacion

Descripcion | Solicita el calculo de la puntuacion de los servicios de streaming segun
el algoritmo seleccionado. Si se envia un token, la lista se guardaréa en
BDD asociado al usuario al que pertenezca el token.

Respecto a la aplicacion mévil, se debe destacar un apartado importante del
desarrollo en Android y es el hecho de que los dispositivos pueden estar en posicion
vertical (retrato o portrait) u horizontal (paisaje o landscape), debiendo desarrollarse en
muchos casos para ambas orientaciones. Con las restricciones temporales en el
desarrollo y al no verse especial ventaja en disponer del modo paisaje para esta
aplicacion, se utilizan unos parametros en el manifiesto de Android (en adelante
manifest) que le indican al sistema que esta aplicacién solo puede usarse en modo
retrato, forzando esta orientacién mientras se usa la aplicacion. Estos parametros deben
configurarse para cada actividad de la aplicacion:

¢ android:screenQOrientation="portrait"
¢ android:configChanges="orientation|keyboardHidden">

Entrando en la capa de ui, esta compuesta por 3 actividades principales (Inicio de
sesion, registro y menud de navegacion). Las dos primeras, como su hombre indica, son
las utilizadas para el inicio de sesién si ya se dispone de cuenta y para el registro de
una cuenta de usuario. La mas interesante es el menu de navegacion, con un estilo de
4 iconos inferiores, nos permite movernos entre los distintos fragmentos que componen
el resto de la aplicacién (Catalogo, Recomendador, Calendario y Cuenta).
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En Fig. 24, puede verse el arbol de cédigo que = —m
5gi i v df
representa la logica capa de ui, se han adfermon

h streambudget
desplegado solo un par de nodos a modo de > PH data
ejemplo. Puede apreciarse que se ha respetado v
. . . . >
la arquitectura de Vista y Modelo-Vista (View y . j;cjn“;;
ViewModel). > home
h login
Al iniciar la aplicacion, se muestra la pantalla de © LoggedinUserView
inicio de sesion y de forma paralela el sistema © LoginActivity
., € LoginFormState
trata de recuperar un token de sesion y los datos ® LoginResult
de la cuenta de la memoria local. Si estos datos ® LoginViewModel
c

existen, se redirige automaticamente al menu LoginViewModelFactory

principal de navegacion. En caso contrario, el

b recommender
€ RecommenderfFragment

usuario puede optar por iniciar sesion, que & RecommenderViewModel
contactar4 con la APl para recibir el token o > ¥ registration

registrarse, que si se completa con éxito también & NavigationMenu

recibira un token de sesion. Fig. 24 — Muestra del arbol de la capa ui de

la aplicacion Android

Una vez en el menu de navegacion principal, el

usuario puede saltar a cualquier apartado del mena en cualquier momento y desde
cualquier pantalla. El primer apartado contiene el catalogo de contenido de los servicios
de streaming. Aqui el usuario puede buscar, ordenar y filtrar este contenido y, lo mas
importante, marcarlo para su lista “quiero ver”. Esta lista no esta disponible de manera
directa en la aplicacién, pero el usuario puede filtrar por los contenidos que ha marcado
para ver como filtro del catalogo. Se hace uso de una RecyclerView, con un adaptador
personalizado. Hay que destacar aqui el uso de la libreria lon que, como se menciona
en capitulos anteriores, nos permite cargar las imagenes desde URLs de internet de
manera asincrona, usando las almacenadas en TMBD.

El apartado del Recomendador contiene la funcionalidad nucleo de la aplicacion. Tras
pulsar el botén calcular, se envia al backend la lista “quiero ver” (se envia la lista de
identificadores de contenido) y el token de sesion de manera opcional. Si se envia el
token, la lista quedara guardada en el backend asociada al usuario al que pertenece el
token, pero no es obligatorio ya que se puede utilizar esta funcién como invitado. Una
vez recibida la respuesta, se muestra la lista de los servicios de streaming, junto con el
porcentaje de contenido que se podria visionar y un plan recomendado, visualizandose
con otra RecyclerView similar a la del catalogo. La funcién de recomendar un plan
concreto aun no esta completamente desarrollada y en el futuro podria tener en cuenta
los costes divididos al usar planes compartidos.

El apartado calendario muestra una lista ordenada por servicios de streaming, indicando
los contenidos que se han agregado y eliminado de cada uno desde el principio del mes.
Finalmente, el apartado de cuenta muestra los datos de la cuenta con la que se inicio la
sesion, o datos genéricos en caso de estar usando la aplicacién como invitado.

En el caso de la capa de datos no hay nada especialmente destacable. En esta
capa estéan los DataSources (origenes de datos) que son los encargados de contactar
con la API del backend o con el almacenamiento local y los correspondientes Repository
(repositorios) que almacenan la informacion en memoria para su uso en la aplicacion.
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6. Resultado final

Arte y funcionalidad final
A continuacién, se mostraran y describiran capturas del arte final de la aplicacion.

1233 @

StreamBudget ; Registro

Apellido/s:

Fecha de nacimiento:

REGISTRARSE

Correo electrénico:

Contraseifia:

. . L o D Acepto el fratamiento de mis datos personales
Mo quieres cuenta? Explora la aplicacian como invitado

Fig. 25 — StreamBudget, pantalla de inicio de Fig. 26 — StreamBudget, pantalla de registro
sesion

En Fig. 25 y Fig. 26 pueden observarse las pantallas de inicio de sesién (login)
y registro de StreamBudget. En el caso del login, el foco esta en entrar con una cuenta
o0 registrarse, si bien como se indica en el requisito CU-02, se permite el acceso a la
aplicacion como invitado (pulsando en el texto inferior). La pantalla de registro permite
crear la cuenta de usuario, satisfaciendo el requisito CU-01. El check inferior solicita el
consentimiento del usuario para el tratamiento de sus datos, no pudiendo completarse
el registro si no se acepta. En el futuro, el texto de este check podria incluir un enlace a
los términos y condiciones de la aplicacién, pero en la aplicacion actual si el usuario
desea saber el uso que se dard a sus datos debe solicitarlo por correo electrénico. En
cumplimiento del requisito UX-03, puede observarse que los botones “Entrar” de Fig. 25
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y “Registrarse” de Fig. 26 aparecen inhabilitados al no estar cumplimentados todos los
campos necesarios.

Recomendador de Servicios

The Boys Netflix

Temporadas: 3 Episodios: 24

La serie tiene lugar en un mundo en el que
los superhéroes representan el lado oscuro
de la celebridad y la fama. Un grupo de vig...

Contenido disponible de tu lista para ver: 68%
Plan recomendado: Estandar - 12,99€

Stranger Things Amazon Prime Video
Temporadas: 4 Episodios: 34

A raiz de la desaparicion de un nifio, un
pueblo desvela un misterio relacionado
can experimentos secretos, fuerzas sobre...

Contenido disponible de tu lista para ver: 19%
Plan recomendado: Mensual - 3,99€

&' The Umbrella Academy | Disney+
Temporadas: 2 Episodios: 20
W : Un grupo disuelto de superhéroes se rene
¥ después de que su padre adoptive, quien las
entrend para salvar el mundo, muere.

Contenido disponible de tu lista para ver: 25%
Plan recomendado: Mensual - 8,99€

" Sonic 2; La pelicula HBO Max
Duracion: 122 min
G Después de establecerse en Green Hills, @
s Sonic se muere por demostrar que tiene
sasbees madera de auténtico héroe, pero Robotn...

T Obi-Wan Kenobi
‘_,._' Temporadas: 1 Episodios: &
+ Bajo el dominio del Imperio, Obi-Wan @

Contenido disponible de tu lista para ver: 14%
Plan recomendado: Mensual - 8,99€

Kenobi decide emprender una misidn

- -= trascendental. . ) . )
Peliculas y series disponibles v CALCULAR

=]

Recomendadar

Fig. 27 — StreamBudget, pantalla de catalogos Fig. 28 — StreamBudget, pantalla de servicios
recomendados

Las siguientes capturas muestran la funcionalidad principal de la aplicacion. En
Fig. 27 se puede ver la pantalla de catalogo, que contiene todo el contenido multimedia
(series y peliculas) del que dispone la aplicacion. Utilizando los iconos con forma de ojo
puede agregarse o eliminarse contenido de la lista “quiero ver”, satisfaciendo los
requisitos CU-03 y CU-04 respectivamente. Mediante el uso del icono de la lupa en la
esquina superior derecha, el usuario puede buscar contenido dentro del catalogo
(requisito CU-05), mientras que el icono con forma de embudo permite elegir el modo
de ordenacion y agregar opciones de filtrado de contenido (requisitos CU-06 y CU-07).
Los datos mostrados son el titulo del contenido y un resumen, agregandose el numero
de episodios y temporadas para las series y la duracion para las peliculas. Como trabajo
futuro, se ampliaria esta pantalla para mostrar mas datos del contenido en una pantalla
propia (detalles del contenido), pudiendo mostrar asi afio de publicacién, género u otros
datos que actualmente estan disponibles en el backend, pero no se muestran en la
aplicacion; pudiendo agregarse también mas datos si se acompafia de una ampliacion
del modelo de datos.
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En Fig. 28 aparece el “Recomendador de servicios”, que permite elegir un
algoritmo y calcular que servicio sale mas rentable en base al criterio elegido (requisito
CU-09). Lo primero que llama la atencién es el uso de imagenes, ya que en un principio
no se tenia pensado utilizarlas y no hay soporte en el modelo, pero como trabajo futuro
prioritario se modificaria el backend para guardar el logo de cada servicio y poder
mostrarlo aqui. Los resultados se muestran tal como se describié en el apartado de
disefio, pudiendo verse en la parte inferior el selector de algoritmo y el boton que solicita
el calculo. El célculo de posicion se realiza dividiendo el coste entre el porcentaje
disponible, cuanto menor sea el valor de dicha operacion, mas rentable se considera el
servicios y mas alto aparece. El porcentaje mostrado depende del algoritmo usando:

e Parala opcion “Peliculas y series disponibles” muestra el porcentaje del nimero total
de elementos de la lista disponibles en el servicio.

e Para la opcién “Numero de minutos totales” muestra el porcentaje del total de
minutos tras sumar la duracion de las peliculas y las duraciones de los episodios de
las series seleccionadas disponibles en el servicio.

e Parala opcién “Peliculas y episodios disponibles” muestra el porcentaje del nimero
total de peliculas + total de episodios de cada serie seleccionada disponibles en el
servicio.

Peliculas y series disponibles
Mumero de minutos totales

Peliculas y episodios disponibles

Peliculas y series disponibles - |

Fig. 29 — StreamBudget, selector de algoritmo

Finalmente, se muestran las pantallas del calendario en Fig. 30 y de cuenta de
usuario en Fig. 31. Respecto al calendario, se muestra el mensaje que indican que no
hay nada que mostrar. Esto se debe a que, dado que el backend ha estado funcionando
menos de un mes natural, todo el contenido se consideraba nuevo, por lo que se optd
por purgar la tabla, no usando tampoco datos de prueba. Esto ademas daba pie a poder
mostrar una pantalla sin contenido, que simplemente muestra un TextView con un
mensaje indicandolo. Todas las pantallas tienen un mensaje similar para indicar que no
recibieron datos, pero este se oculta en el supuesto de que si que se reciban. En caso
de recibirlos, se mostraria una lista con los cambios por cada servicio (requisito CU-08),
siendo todo un unico texto (muy similar al disefio maquetado de la pantalla).

En el caso de la pantalla de cuenta de usuario, podemos observar los datos de
la cuenta que tiene la sesion iniciada, con un botén que permite editar cada uno de los
campos (requisito CU-11). Para persistir estos cambios, el usuario debe presionar el
botén del disquete (guardar). En caso de querer eliminar la cuenta (requisito CU-12), el
usuario puede pulsar en esta pantalla el icono de la papelera en la esquina superior
derecha, tras lo cual se le solicitara confirmacion de que realmente quiere eliminar su
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cuenta y en caso afirmativo, se llama a la I6gica del backend para purgar los datos de
la cuenta.

12:34 &

Calendario

Apellido/s:

Fecha de nacimiento:

No hay cambios de contenido este mes

Correo electronico:

Contraseifia:

Cuenta Calendario

Fig. 30 — StreamBudget, pantalla de calendario Fig. 31 — StreamBudget, pantalla de cuenta de
usuario.

Pruebas

Respecto a las pruebas, se considera que se han realizado pruebas suficientes
para asegurar el funcionamiento de la aplicacion y el cumplimiento de los requisitos. Sin
embargo, en ciclos futuros, deberian introducirse una serie de mejoras en el proceso de
prueba, incluyéndose entre otras la realizacion y cumplimiento de las pruebas de calidad
basica de las apps [12] ademas de la realizacion de pruebas en dispositivos fisicos
ademas de virtuales.

A continuacion, se hablara sobre lo requisitos no funcionales que no hayan sido
mencionados con anterioridad en este capitulo. En el grupo de experiencia de usuario y
usabilidad se considera UX-01 parcialmente cumplido, ya que todas las navegaciones
entre menuds cumplen el requisito de necesitar 4 acciones 0 menos, pero algunas
interacciones pueden no ser intuitivas, por ejemplo, el uso de los iconos de acciéon que
se encuentra en la zona superior derecha en las pantallas de catalogo (Fig. 27) y cuenta
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de usuario (Fig. 31). El requisito UX-02 no ha podido validarse, al no contarse con un
grupo de usuarios suficientemente grande para poder sacar conclusiones.

En el apartado de rendimiento, se da por valida RND-01 aunque en las pruebas
realizadas los tiempos oscilaron entre 0,3 y 2,1 segundos, siendo las peticiones con
listas “quiero ver” muy grandes (100 o mas elementos) las que mas tiempo consumen.
El requisito RND-02 también queda validado al ocupar la aplicacion menos de 1GB aun
incluyendo los datos de cache.

El grupo de seguridad, SEC-01 y SEC-03 se cumplen ya que se ha realizado el
disefio e implementacién que requerian. SEC-02 y SEC-04 se consideran satisfechos,
ya que no se han encontrado formas de obtener datos de un usuario al azar y se han
disefiado e implementado medidas para cumplir la legislacion actual.

En referencia al grupo de confiabilidad, ha podido validarse RLB-02, ya que se
ha tratado de controlar todos los posibles errores mostrandose una respuesta controlada
y en las pruebas funcionales no se han detectado errores que bloquearan la aplicacion.
Los requisitos RLB-01 y RLB-03 son validos por defecto, pudiendo invalidarse en caso
de darse sus condiciones en el futuro.

El requisito PTB-01 también se considera validado, al ser la aplicacion
compatible con Android 8.0.

Los requisitos no funcionales de soporte (SUP-01 a SUP-03) requieren un uso
productivo continuado para poder validarse, por lo que quedarian pendientes de
revisarse en el futuro.

A modo de resumen, en Tabla 21 se listan todos los requisitos funcionales y no
funcionales y su estado de cumplimiento.

Tabla 21 - Cumplimiento de los requisitos
Cumplido
Si Parcialmente No No valorable

Requisito

CuU-01
CU-02
CU-03
CU-04
CU-05
CU-06
CuU-07
CU-08
CU-09
CU-10
CU-11
CU-12
UX-01
UX-02 X
UX-03
RND-01
RND-02
SEC-01
SEC-02
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SEC-03

SEC-04

RLB-01

RLB-02

RLB-02

PTB-01

SUP-01

SUP-02

SUP-03

XXX
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7. Conclusiones

Con los resultados obtenidos, el autor considera que los objetivos principales
detallados en la introduccién se han cumplido con éxito, si bien hay ciertas mejoras que
serian muy interesantes al futuro.

El principal objetivo era desarrollar una aplicacion Android que tras indicarle qué
se quiere ver, N0s permita conocer qué servicio nos es mas rentable en funcién de cémo
le demos valor, pudiendo elegir distintas opciones. Es innegable que la versién final
cumple este cometido y el autor y su entorno cercano han utilizado ya esta funcién para
evaluar si deben seguir manteniendo todas sus suscripciones o alguna no esta siendo
realmente rentable o util.

Algo inesperado fue el tamafio final del backend, requiriéndose bastante l6gica
y tiempo de codificacion para el funcionamiento completo de la version definitiva de la
aplicacion. Sin embargo, no se considera que el planteamiento fuera errado, ya que, de
no invertir tiempo en el backend, la codificacién de Recomendador de servicios habria
sido mas costosa temporalmente de lo que se requirié para el backend.

Respecto al aspecto final, se han echado en falta ciertos conocimientos de
disefio de interfaces, ya que esta, aunque funcional, podria ser estéticamente mejor
(combinacion de colores, proporciones, ...).

A nivel personal, el autor esperaba ganar mas conocimiento en el desarrollo en
Android. Todo el proceso de desarrollo en Android, el uso de las herramientas de
desarrollo que habian evolucionado desde el Ultimo uso por parte del autor en el afio
2016 han sin duda reforzado todos los conocimientos del autor sobre el desarrollo mévil.
Ademas, con el afiadido de haber tenido que desarrollar el backend y haber tenido que
valorar donde invertir el tiempo y cémo gestionarlo han refrescado y mejorado los
conocimientos del usuario en infraestructura, redes y gestion.

Ademas de todos los desarrollos a futuro, algo que no se ha llegado a incluir y
que al autor le habria gustado explorar es la publicacién en la Google Play Store. La
cuenta de desarrollo se cred, se configurd parcialmente el perfil de desarrollador y se
dio de alta la aplicacion, pero no se llegaron a completar las configuraciones necesarias
para poder publicar una version de prueba.

A futuro, no se descarta el continuar con el desarrollo e incluso finalizar las
configuraciones en la Play Store y publicar una version beta para valorar el tipo de
recepcion en un grupo de gente mas grande que el que rellend la encuesta de mercado,
contando ademas los usuarios de prueba con un producto probable.

Relacion del trabajo desarrollado con los estudios cursados
Durante el tiempo en que se curso el grado, se cursaron diversas asignaturas
que tienen relacién con este proyecto, destacandose las siguientes:

e Estadistica.
e Programacion.
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Concurrencia y sistemas distribuidos.
Deontologia y profesionalismo.

Estructuras de datos y algoritmos.

Interfaces persona computador.

Redes de computadores.

Bases de datos y sistemas de informacion.
Calidad de software.

Desarrollo de software dirigido por modelos.
Disefo de software.

Gestidn de proyectos

Ingenieria del software

Proceso de software

Tecnologia de sistemas de informacion en la red
Andlisis, validacién y depuracién de software
Andlisis y especificacion de requisitos
Integracion e interoperabilidad

Mantenimiento y evolucién de software
Soluciones informéticas para dispositivos maviles
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8. Trabajos futuros

En el siguiente capitulo se detallan evolutivos y perfectivos sobre el sistema
propuesto que no se han podido implementar en el alcance inicial.

Perfectivo — Mejora del backend para actualizar los precios de los

servicios de manera automatica.

En la solucion actual, los planes de precio de cada servicio deben introducirse
manualmente a la base de datos del backend. Este compromiso se alcanzo ya que los
planes no suelen actualizarse con frecuencia y es una operacion sencilla de realizar de
manera manual. Sin embargo, una vez realizados otros puntos mas importantes, se
podrian destinar recursos a mejorar el backend para que obtuviese estos precios
automaticamente, ya sea mediante scraping web llamando a las paginas de precios de
cada servicio o buscando una API de terceros que pueda proporcionar esta informacion.

Evolutivo — Incluir el célculo de los distintos planes de precios y la

comparticion de cuentas.

En la solucion actual, solo se tiene en cuenta el plan basico de cada servicio.
Mejorar la légica de calculo del backend para poder tener en cuenta todos los planes de
precios, dividendo el coste en el caso de los planes anuales para compararlo con los
mensuales y también el precio de los servicios que permiten varios dispositivos
concurrentes teniendo en cuenta que pueden compartirse las cuentas.

Perfectivo — Afiadir un acceso atérminos y condiciones en el registro.

En la solucién actual, al registrarse Unicamente hay un check para aceptar el
tratamiento de datos. Modificar este check para incluir un enlace que al pulsar nos lleve
a los términos y condiciones detallados, ya sea dentro de la aplicacion o en un enlace
externo.

Evolutivo — Crear una pantalla de detalle del contenido.

En la lista de catalogos de la solucién actual no es posible mostrar todos los
datos. Afadir una pantalla adicional que al pulsar un elemento nos permita mostrar los
detalles del contenido. Adicionalmente puede combinarse con extensiones al modelo de
datos para mostrar nuevos datos que puedan obtenerse de TMDB.

Perfectivo — Afadir logos a los servicios de streaming.

En la lista de servicios de la solucién actual se muestra un espacio para el logo,
que actualmente no muestra nada. Expandir el modelo de datos y permitir la carga del
logo del servicio.

Evolutivo — Agregar la funcionalidad de amigos.

El modelo existente ya cuenta con varios apartados dedicados a esta
funcionalidad. Implementar en la aplicacién y el backend la funcionalidad que permita
enviar solicitudes de amistad a otros usuarios y poder aceptar o bloguear las solicitudes.
Incorporar funciones sociales para poder ver las listas “quiero ver” de las amistades y
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valorar la creacion de una opcion que dé mayor peso a un servicio en funcién de las
listas “quiero ver” de las amistades del usuario.

Evolutivo — Agregar calificacién energética de los servicios.

Para mostrar mayor compromiso con los ODS, incluir en el logo la calificacion
energética del servicio y asi como una opcién que permita al usuario dar mas peso a
aguellos servicios con mejor calificacion energética.
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10. Glosario

Algoritmo: en informatica, se refiere al conjunto de operaciones ordenas que
permiten resolver o dar solucion un problema.

API: Acrénimo (ingles) de Application Programming Interface. Es una interfaz
intermediaria que permite la comunicacion estructurada entre dos programas.

Backend: parte de una la aplicacion a la que el usuario no accede de manera
directa. Es la parte contraria al Frontend. Habitualmente contiene l6gica de negocio y
capacidad de manipular y almacenar la informacién de la aplicacion.

Compilar: proceso por el cual se traduce el cddigo escrito por el programador
en su lenguaje de programacion de alto nivel a un lenguaje maquina de bajo nivel que
permite que sea interpretado y procesado por la computadora.

Desplegar: proceso por el cual se disponibilidad el software para su uso. Consta
de varias fases en funcién de si ya existe una instalacién (actualizacion) o no (despliegue
desde cero).

Emular: hacer funcionar un programa o sistema de la misma manera que otro,
simulando todas sus funciones de manera equivalente.

Entorno de desarrollo: hace referencia al programa o conjunto de programas
gue el desarrollador utiliza a la hora de implementar su cddigo. Cuenta con diversas
herramientas para facilitar el trabajo de desarrollo.

Fatiga decisoria: “(...) cansancio mental que experimentamos cuando ya
estamos sobrecargados tras tomar muchas decisiones, lo que provoca que éstas ya no

sean tan buenas” [13].

Frontend: parte de una la aplicacion a la que el usuario accede de manera
directa y utliza para interactuar con esta. Es la parte contraria al Backend.
Habitualmente contiene las interfaces graficas, pero también puede contener parte de
la I6gica de negocio e incluso acceso directo a los datos.

GDPR: acrénimo (inglés) de General Data Protection Regulation. Véase también
RGPD.

Infraestructura: hace referencia al conjunto de hardware, redes y herramientas
software sobre las que se despliega una solucién informatica. En el caso concreto de
StreamBudget, hace referencia a las maquinas virtuales que actian como servidor, la
base de datos y la red sobre la que esta desplegado el backend.

Interfaz: parte del software que permite comunicar dos sistemas, componentes
o programas distintos. Puede referenciar tanto a la parte visual del software con la que
el usuario interactua (Interfaz de Usuario o IU) 0 a una parte programatica que permita
la comunicacion entre dos programas distintos (intercomunicacion o integracion).
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Nivel (ref. lenguaje de programacién): nivel de abstraccion que tiene un
lenguaje. Cuando se habla de un lenguaje de alto nivel, se hace referencia a un lenguaje
directamente entendible por una persona, cuanto mas alto sea, menos abstracto y mas
cercano al lenguaje natural humano. Por el contrario, los niveles de bajo nivel o lenguaje
maquina, tienen un gran nivel de abstraccion, son complejos de entender a simple vista
y pueden llegar a ser completamente incompresibles para una persona, solo puedo ser
procesados por una computadora.

RGPD: acronimo de Reglamento General de Proteccion de Datos. Véase
también GDPR.

Piratear: obtencién de una copia ilegal de productos protegidos con derecho de
autor (software o material audiovisual).

QA: abreviatura de quality assurance. En espafiol, aseguracion o control de
calidad. Hace referencia al conjunto de procesos y tareas planificadas para que los
requisitos de calidad del software satisfechos. Incluyen desde pruebas de errores
(testing), pruebas de usabilidad y claridad de la interfaz, pruebas de rendimiento y
estrés, etc.

Scraping web: método o técnica utilizado para extraer informacion de un sitio
web mediante programas de software.

Streaming: tecnologia que permite acceder a contenidos multimedia tales como
peliculas o musica en cualquier momento y lugar, utilizando un dispositivo mévil o un
ordenador personal. El envio de contenido se realiza a través de Internety no esta sujeto
a horarios, pudiendo consumir los contenidos bajo demanda.

Método MoSCoW: el método MoSCoW, inventado por Dai Clegg, se utilizada
para priorizar caracteristicas en proyectos con limitaciones temporales. Es
especialmente apreciado en las metodologias agiles. Es un acr6nimo de sus cuatro
categorias Must have, Should have, Could have, Won’t have, siendo estas en espafiol
Debe, Deberia, Podria y No tendra.

Testing: hace referencia al proceso de pruebas y verificaciones por las que pasa
un software para validar que funciona correctamente y libre de errores.

Timeout: tiempo maximo que el sistema solicitante esperara para recibir una
respuesta. Pasado este tiempo, se asume que la respuesta no va a llegar y se trata
COMO un error.

TMDB: abreviatura de The Movie Database.
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11. Anexos

Anexo | — Objetivos de desarrollo sostenible

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo Pr(ﬂ:de

ODS 1. Finde la pobreza. X

ODS 2. Hambre cero. X

ODS 3. Saludy bienestar. X

ODS 4. Educacidn de calidad. X

ODS 5. lgualdad de género. X

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X

ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento X
econdémico.

ODS 9. Industria, innovacidn e infraestructuras. X

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

ODS 12. Produccion y consumo responsables. X

ODS 13. Accidn por el clima. X

ODS 14. Vida submarina. X

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Pag, justicia e instituciones solidas. X

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS y con los ODS mas relacionados.
Debido al objetivo y funcionalidad de StreamBudget, no es posible relacionarlo
con la mayoria de ODS, marcados como no procede en el apartado anterior, ya que
tienen un alcance muy ambicioso en campos muy distintos al del entretenimiento en
streaming. Sin embargo, si es posible encontrar una relacion con los ODS 12 y 13,
ademas de una relacion muy ligera con ODS 4.

En la encuesta de mercado realizada, se preguntd sobre el comportamiento al
entrar al servicio de streaming y solo el 31% accedia directamente a ver el contenido, el
69% restante da un “vistazo” por el servicio antes de iniciar la reproduccion haya o no
decido ya lo que va a reproducir (Véase Fig. 32)
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Se lo que quiero
ver y accedo
directamente.

31%

Fig. 32 — Gréfico del comportamiento al entrar al servicio de streaming

Segun los datos del estudio Carbon impact of video streaming [15], que indica
que el 50% de la energia consumida es por parte del dispositivo que utiliza el usuario,
siendo la television el dispositivo que mas consume con 58g CO2/h. Si asumimos que
cada usuario de media “pierde” 15 minutos navegando sin rumbo por el servicio de
streaming y pensando en un servicio con unos tres millones de suscripciones activas,
esta navegacion sin rumbo supondria un consumo de 450,2 toneladas de CO2.

o 69 , co2 1
3.000.000 suscripciones X 100 X 15 min X 58gT X Zh = 450.225.000g
Aun reduciendo a solo el 40% que entra sin saber que ver, seguirian siendo 261
toneladas de CO2. No todo el mundo consume desde el televisor, por lo que el valor
real seria menor, pero en cualquier caso es una cantidad que considerar.

StreamBudget introduce de manera indirecta un cambio en la manera de
consumir los servicios de streaming. Al tener el usuario que elegir los contenidos que
quiere very, si acepta la recomendacion, contratar el servicio donde més contenido tiene
para ver, le da al usuario un objetivo de visualizacion atacando a ese 40% de indecisos
y en general al tiempo muerto dentro del servicio de streaming, lo cual estaria
relacionado con ODS 12 ya que fomentaria un uso mas responsable de la energia y
ODS 13 al buscar una reduccién del CO2 emitido a la atmosfera.

Ademas, como una funcionalidad futura, podria incluirse la calificacion
energética de cada servicio, basandose en los datos de #ClickClean Who is winning the
race to build a green Internet [16]. Esta calificacién podria mostrarse al lado del nombre
del servicio o incrustado en su logotipo. Para completar, se podria afiadir una nueva
opcién con un check para dar peso extra a los servicios con mejor calificacion
energética.

Con respecto a ODS 4, hay un género dentro del contenido relacionado con la
educacion, los documentales. Dadas las funciones de StreamBudget, podria utilizarse
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por familias con presupuestos mas ajustados para buscar el servicio mas rentable que
méas peliculas o series documentales y de contenido educativo les ofrezca. Esto
reduciria ligeramente la brecha entre rentas y permitiria a esas familias acceder a este
contenido educativo que teniendo que hacer la basqueda o el calculo de manera manual
podrian haber perdido.
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Anexo Il — Encuesta de mercado

A continuacion, se presentaran las preguntas que contenia la encuesta realizada
en Google Forms (Véanse Fig. 37 a Fig. 40). Si bien se hizo una version en espafiol y
otra en inglés, se incluyen las capturas del idioma espafiol Unicamente. También se
presentan los datos de la distribucién demogréfica de la muestra desde Fig. 33 a Fig.

36.

Distribucién por Genero

Genero «
= Hombre
m Mujer
uhB

Fig. 33 — Distribucién demogréfica por genero

Fig. 34 — Distribucién demografica por edad
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Distribucion por Renta

Renta T
® 1. Renta baja

® 2 Renta media-baja
m 3 Renta media

® 4. Renta media-alta
m 5 Renta alta

Fig. 35 — Distribucién demografica por renta

Situacion Laboral

Sit. Labaral -
m Desempelado/a

m Estudiante

W Jubiladofa

B Cuenta ajgna (JC)

m Cuenta ajena (MJ o0 menos)
m Cuenta propia

¥ Incapacitadofa

Fig. 36 — Distribucién demografica por situacion laboral

Se lanz6 una encuesta en espafiol y otra en inglés y posteriormente se
agregaron los resultados de ambas. De manera agregada se recopilaron 52 resultados,
con dicho valor de muestra y un nivel de confianza del 95%, obtenemos un 13,59% de
margen de error.
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*Obligatorio

1. ¢Eres..?*

Marca solo un 6valo.

() Hombre

() Mujer

() otro:

2. ;Cudlestuedad? *

Marca solo un 6valo.
()17 afios 0 menos

(") 18 afios a 20 afios
() 21 afios a 29 afios
() 30afios a 39 afios
(") 40 afios a 49 afios

() 50 afios 0 mas

:Cudl de las siguientes categorias describe mejor tu situacion laboral? *

Marca solo un évalo.

() Estudiante
(;\/ Empleado/a por cuenta ajena, media jornada o menos
) Empleado/a por cuenta ajena, jornada completa

() Empleado/a por cuenta propia

) Desempelado/a

) Jubilado/a

() Incapacitado/a para trabajar

Indica el nivel de ingresos de tu unidad familiar *

Marca solo un évalo.

(") Menos de 20.000€

1) 20.000€ - 39.999€

) 40.000¢€ - 60.000€
() Mas de 60.000€

/7\ Prefiero no contestar

Fig. 37 — Imagen encuesta de mercado parte 1
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5.

Indica las opciones que se identifiquen con su tipo de acceso al contenido de la suscripcion *

Considera que eres propietario si eres la persona que paga el recibo

Marca solo un évalo por fila.

Soy propietario de la Pertenezco a un grupo y pago Pertenezco a un grupo sin No utilizo este
suscripcién una parte pagar nada servicio

Netflix O (@) - )
Prime
Video O - ) -
Disney+ O O O O
HBO
Max - - ) -
Apple
v O (@) - @)
Filmin O O O O
Rakuten
v O O - O

Independientemente de las respuestas anteriores, pensando en sus preferencias a la hora de contratar una
suscripcion...

Selecciona el que mas se aproxime

Marca solo un dvalo.

(") Prefiero la suscripcién basica y usarlo individualmente

C) Prefiero la suscripcién mas completa y usarlo individualmente o compartirla sin pedir la parte proporcional

@ Prefiero la suscripcion mas completa y compartirlo para distribuir el coste

(_) Prefiero no contratarlo directamente y que alguien lo comparta conmigo

Indigue el consumo aproximado de cada uno de los servicios *

Selecciona el que mas se aproxime en cada caso
Marca solo un évalo por fila.

Todos los dias  Varios dias por semana  Algunos dias al mes  No utilizo este servicio

Netflix ) O - )
Prime Video O O O O
Disney+ @) O O O
HBO Max ) O - O
Apple TV O O O -
Filmin O - - O
Rakuten TV ) O O O

Fig. 38 — Imagen encuesta de mercado parte 2
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8. Alahorade ver una pelicula o serie... *

Selecciona el que mas se aproxime

Marca solo un 6valo.

_\ Se lo que quiero ver y accedo directamente.

() Aunque se lo que quiero ver, doy un vistazo a otras cosas antes.

-\\:] Normalmente doy un vistazo hasta que algo me llame para verlo.

Pensando en una aplicacion mévil donde pudieras indicar peliculas y series que quieres ver y esta te recomendara
el servicio mas rentable en funcion de tus preferencias...

9. Indica cuanto te interesaria este tipo de aplicacion *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

10. Ala hora de visualizar el resultado, ; Cuél seria tu preferencia? *

Marca solo un évalo.

) Ver el servicio recomendado segtin mis preferencias

(") Ver una lista de todos los servicios, ordenadas porcentualmente segin la coincidencia con mis preferencias

*J No tengo preferencia con la visualizacion del resultado

11.  Indica cual de las siguientes opciones se aproxima mas a tu modo de dar valor a un servicio *

Marca solo un dvalo.

:) Valoraria equitativamente las peliculas y las series. Es decir, dos peliculas y una serie tendria un valor de 3.

:) Valoraria en funcién de los minutos. Aunque el servicio tenga menos cosas, preferiria el que mayor numero de minutos
de contenido.

\i) Valoraria los episodios de las series y las peliculas. Es decir, dos peliculas y una serie de diez episodios tendria un valor
de 12.

() Ninguna de las anteriores.

Fig. 39 — Imagen encuesta de mercado parte 3
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12.  Ademas de la funcion principal, indica tu grado de interés con cada una de las siguientes funciones adicionales *

Donde 1 significa nada interesante y 5 muy interesante

Marca solo un évalo por fila.

Poder guardar mi
perfil y ver
actualizaciones mes a
mes del mejor
servicio

/
\‘

Caracteristicas de red

social, poder agregar
amistades, ver que @D
servicios y series ven

mis amigos.

™
/

M
U

M
{

Ofertas especiales
para los servicios de (@D (@D)
streaming

Calendarios del

contenido que se p
agrega o elimina de e
los servicios

Buscador de grupos
para poder compartir (@D
la suscripcién

13.  §Hay alguna funcionalidad no indicada anteriormente que te gustaria tener en este tipo de aplicacion?

14. A continuacion puede anadir cualquier comentario que considere relevante

Fig. 40 — Imagen encuesta de mercado parte 4
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