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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado cubre el desarrollo en Java desde cero de una
nueva herramienta de gestidn de tiques de traduccién que sustituye a la antigua utilizada
por los funcionarios de la GVA. La plataforma antigua arrastra una serie de problemas
principalmente de usabilidad y rendimiento, que invitan a que no se reutilicen las
tecnologias con las que esta implementada. Los nuevos requisitos para este desarrollo
serdn comentados mas detalladamente en este documento, asi como también nuevas
tecnologias utilizadas como Bootstrap, Spring Boot, Hibernate o PostgreSQL.

Palabras clave: herramienta, plataforma, GVA, tecnologias, Spring Boot.

Resum

El present Treball de Fi de Grau cobreix el desenvolupament a Java des de zero
d'una nova eina de gesti6 de tiquets de traduccié que substitueix a I'antiga utilitzada pels
funcionaris de la GVA. La plataforma antiga arrossega una série de problemes
principalment d'usabilitat i rendiment, que conviden que no es reutilitzen les tecnologies
amb les quals esta implementada. Els nous requisits per a aguest desenvolupament
seran comentats més detalladament en aquest document, aixi com també noves
tecnologies utilitzades com Bootstrap, Spring Boot, Hibernate o PostgreSQL.

Palabras clave: eina, plataforma, GVA, tecnologies, Spring Boot.
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Abstract

This Final Degree Project covers the development in Java from scratch of a new
translation ticket management tool that replaces the old one used by GVA officials. The
old platform carries a series of problems, mainly of usability and performance, which
invite to not reuse the technologies with which it is implemented. The new requirements
for this development will be discussed in more detail in this document, as well as new
technologies used such as Bootstrap, Spring Boot, Hibernate or PostgreSQL.

Keywords : tool, platform, GVA, technologies, Spring Boot.
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1. Introduccion

Hoy en dia la tecnologia estd muy vinculada a la vida de cada persona. Debido a
esto ha pasado de ser importante a ser necesaria. En nuestras casas podemos
encontrarla en cada rincon, a veces sin darnos cuenta. Practicamente cada gestion la
podemos realizar desde la comodidad de nuestra casa, desde concertar una cita con el
médico, realizar clases de forma on-line hasta pedir que nos entreguen la cena en casa.

Con esto dicho, podemos deducir que la tecnologia esta presente en casi todos los
campos laborales y esta tecnologia evoluciona a pasos de gigante. A raiz de esta
evolucién es muy importante la actualizacion, accesibilidad y profesionalidad para la
satisfaccién de los usuarios. Por esta razén nos hemos visto obligados a sustituir unas
herramientas por otras.

En este documento se detallara la aportacion realizada para el desarrollo de la nueva
plataforma desde cero que sustituira a la antigua plataforma Salt.pro como medida tanto
para incrementar el rendimiento de esta como para mejorar el flujo de trabajo.

1.1 Motivacion

Como se ha dicho anteriormente la tecnologia va de la mano con una constante
evolucion, por lo que es muy importante estar actualizados con las Ultimas tecnologias
para tener un mayor rendimiento. La motivacion que impulsa el cambio que se lleva a
cabo en la plataforma de Salt.pro es la experiencia de todos los usuarios que podran
trabajar en un entorno desarrollado con tecnologias innovadoras.

Por otro lado, a nivel personal ha sido una gran motivacién poder poner en practica
todos los conocimientos adquiridos en la rama de Tecnologias de la Informacion como
en mi periodo de practicas en la empresa donde he aprendido cémo se trabaja en
equipo, a utilizar herramientas profesionales y desarrollar con tecnologias y lenguajes
gue me ayudaran a lo largo de mi trayecto profesional.

1.2 Objetivos

Los objetivos principales de este proyecto son las mejoras en el rendimiento
respecto de la actual plataforma Salt.pro (almacenamiento de archivos fuera de base de
datos, mejora en la carga de plantillas, etc.) asi como el redisefio de la interfaz y
simplificacion del flujo de trabajo (simplificacion de tareas delimitadas a los roles
adecuados, redisefio de tareas habituales, redisefio de listados y elementos de pantalla,
etc.).
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Como otros objetivos secundarios, se pidieron, entre otros:

e Gestion de roles para delimitar las peticiones a las que tienen acceso los
usuarios de la plataforma (usuarios, técnicos linglisticos y técnicos externos,
administradores).

¢ Evitar que el administrador tenga que validar las altas de usuario (comprobacion
automética de que el usuario es funcionario de la Generalitat).

e Gestion de sesiones de usuario para poder controlar quién y cuando accede a la
plataforma.

e Comunicacién agil entre los usuarios de la plataforma sin tener que recurrir
obligatoriamente a herramientas ajenas a ella (teléfono, correo electrénico, etc.).

e Publicacion de documentacién de ayuda al usuario (Preguntas Mas Frecuentes
y Manual de Usuario).

¢ Obtencidn de estadisticas de uso de la plataforma.

1.3 Estructura de la memoria

Este documento estad estructurado de la siguiente forma, en primer lugar, una
introduccién en qué consiste el desarrollo del proyecto, las motivaciones que han
inspirado la implementaciéon de la nueva plataforma y objetivos planteados en las
distintas fases de desarrollo.

En segundo lugar, Gestion de tiqgues de traduccion en la GVA, se explica la
situacion actual de la plataforma Salt.pro incluyendo el disefio tecnol6gico modular
actual, la implicacién de las distintas tecnologias y los requisitos planteados.

En tercer lugar, la Metodologia utilizada para estructurar, planificar y controlar el
proceso de desarrollo de la plataforma.

En cuarto lugar, Analisis de Requisitos, se explica la toma de requisitos, se
desarrollan los casos de uso, los escenarios y diagrama de clases para dar soporte a
los requisitos.

En quinto lugar, Disefio, se trata del modelo de datos y prototipos de la interfaz de
la aplicacion.

En sexto lugar, Desarrollo de la solucidn, se explica la arquitectura de la aplicacion
y como interactla con plataformas externas. Se presentan las herramientas, el lenguaje
de programacion y los patrones utilizados.

En séptimo lugar, Producto desarrollado, se explica como se utiliza la aplicacion
para cumplir con los escenarios propuestos anteriormente.

En octavo lugar, Pruebas unitarias, se explican las pruebas unitarias realizadas
para comprobar el funcionamiento correcto del cédigo.
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Por ultimo, en el apartado Conclusiones, se muestras ciertas conclusiones a las
que se han llegado una vez finalizado el desarrollo y posibles mejoras en versiones
posteriores.
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2. Gestion de tigues de

traduccion en la GVA

El actual funcionamiento de Salt.pro es muy similar al de un gestor de tiques, en el
que un usuario solicita que se realice una accién y uno o varios técnicos se encargan
de dar una respuesta al usuario.

2.1 Situacion actual

En Salt.pro, actualmente tenemos 3 tipos de usuarios: los usuarios basicos, los
técnicos de traduccion, y los administradores.

Los usuarios basicos que, salvo excepciones muy contadas (por ejemplo, miembros
de entes instrumentales), son funcionarios de la Generalitat Valenciana, pueden solicitar
sobre los documentos que suben a la plataforma las siguientes acciones:

Traduccion del documento del castellano al valenciano, con revision opcional del
documento traducido.

Traduccion del documento del valenciano al castellano, con revision opcional del
documento traducido.

Unicamente correccidn del documento subido.

Una vez enviada la solicitud a Salt.pro, ésta queda pendiente de ser atendida por un
técnico de traduccion. Los técnicos, al acceder a Salt.pro, ven un listado de todas las
tareas del sistema, algunos datos basicos de las mismas, y en qué estado se
encuentran. Con este listado de tareas los técnicos de traduccion pueden:

Ver detalles de la tarea de traduccion, incluidos algunos datos sobre el
solicitante, como un teléfono o un e-mail de contacto, y estadisticas basicas
como cuantas paginas y palabras tiene el documento.

Asignarse la tarea de traduccion.
Descargar el documento sobre el cual se solicita una accion.

Descargar la traduccion automatica que se ofrece a través del servicio web de
Apertium para utilizarla como base del trabajo.

Subir a la plataforma el documento ya traducido o revisado.
Afadir anotaciones breves sobre la tarea.

Marcar la tarea como finalizada para que ésta esté disponible para el usuario
solicitante.

Consultar tareas ya realizadas y descargadas. Las tareas ya realizadas que han
sido descargadas por el solicitante desaparecen del listado de tareas, aunque
su informacion permanece en base de datos. Un técnico puede utilizar el
buscador de Salt.pro para consultar los datos de estas tareas de traduccion que
ya no estan disponibles para el resto de los usuarios.

13
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Los administradores del sistema pueden realizar las mismas tareas que los técnicos
de traduccion, pero ademas pueden:

« Dar de alta o de baja a los usuarios de Salt.pro. Actualmente el alta de los
usuarios en el sistema se realiza solicitandolo a un administrador a través de un
correo electronico. Un administrador se encarga de verificar que el usuario es
funcionario o un usuario autorizado a solicitar traducciones y, en caso afirmativo,
darlo de alta en el sistema.

» Eliminar tareas de traduccién. Si, por ejemplo, por cualquier razén un documento
sobre el que solicita traduccion se sube dafiado y no puede ser procesado, la
tarea de traduccién es rechazada y eliminada del sistema por un administrador.

« Obtener estadisticas sobre las traducciones realizadas.

Una vez la accion solicitada por el usuario es llevada a cabo sobre el documento y el
técnico ha marcado la tarea como finalizada, Salt.pro envia un e-mail al usuario
solicitante. Desde este momento, el usuario puede acceder a la plataforma y
descargarse el documento traducido/revisado.

. . Leer peticiones Escribir peticiones
Solicitud traducciones nﬁevas nusvas
- -— .~
—h —b
RESpulesta Escribir Leer
Apertium WS traducciones Script de traducciones Base de datos traducciones  Frontal Web
(Apertium + procesamiento (MySQL) (Pythan +
Python) (Python + Django +
SQLAIchemy) Apache)

Tlustracioén 2.1: Diserio tecnolégico modular de la antigua aplicacién de Salt

El disefio tecnoldgico modular actual de Salt.pro implica la intervencion de varias
tecnologias, scripts y servicios muy diversos.

Los usuarios interactuan con el sistema a través de una interfaz web desarrollada
sobre Django, un framework de desarrollo de aplicaciones sobre Python. Este
framework permite un desarrollo de aplicaciones web de forma sencilla, con integracion
de autenticacion de usuarios e interaccidén con varios sistemas de bases de datos

El principal problema con el que nos encontramos es que puede resultar insuficiente
a la hora de desarrollar soluciones complejas como la que nos ocupa.

Cada accion de los usuarios a través de la interfaz tiene su reflejo en tareas escritas
sobre una base de datos MySQL. Sin embargo, MySQL no es el sistema de base de
datos elegido por la Generalitat para integrar en la mayoria de sus sistemas, por lo que
es altamente recomendable utilizar el sistema de base de datos de Oracle o
PostgreSQL.

Existe un script controlando los cambios de estado de las tareas que se ejecuta en
segundo plano cada cierto tiempo. En cada ejecucion el script comprueba si hay tareas
en alguno de los estados que tiene establecidos, realiza las acciones pertinentes, y
escribe el estado resultante en base de datos. Dicho script esta escrito en Python y se
comunica con la base de datos mediante la libreria SQLAIchemy.



El uso del script de control de Salt.pro introduce un cierto retardo entre las acciones
que ejecutan los usuarios sobre la interfaz y el momento en que estos ven reflejado en
el sistema el resultado a sus acciones.

Todo documento que se sube al sistema y toda traduccién automatica que se obtiene
de Apertium se almacena directamente en base de datos. Esto, a la larga, provoca un
cuello de botella considerable en la base de datos, ademas de ser altamente ineficiente.

2.2 Requisitos planteados

A continuacion, se detallan algunos requisitos funcionales y no funcionales
planteados a desarrollar:

Requisitos funcionales

e RF1: Simplificar la interfaz vy los flujos de trabajo

La interfaz de funcionamiento actual de Salt.pro, aunque efectiva, es confusa y poco
intuitiva. Realizar tareas sencillas como por ejemplo la ordenacién de elementos de un
listado o la eliminacién de un documento requieren de mas pasos de los necesarios, los
cuales se podrian simplificar usando otras tecnologias.

El flujo de trabajo de Salt.pro, desde la subida del documento hasta la obtencién del
resultado deseado, implica varias fases de trabajo y el concurso de varios participantes
con diversos roles. La interfaz esta disefiada para aprovechar al maximo los elementos
comunes de las tareas de estos participantes, basandose en la ocultacion y muestra de
componentes de la interfaz segun el rol, simplificando asi la tarea de desarrollo de la
interfaz.

Se propone redisefiar la interfaz para mejorar la facilidad de uso de la herramienta
utilizando tecnologias mas modernas, como por ejemplo Bootstrap, que permiten
ampliar el abanico de posibilidades de disefio y funcionamiento de la interfaz.

e RF2: Creacion de solicitudes

La aplicacion debe permitir crear solicitudes de traduccion y/o correccidon de
documentos mediante un formulario.

¢ RF3: Consulta de solicitudes abiertas (rol Usuario)

La aplicacion debe permitir consultar las solicitudes a los usuarios solicitantes un
listado de las solicitudes abiertas por ellos. El listado debe incluir las tareas no abiertas
cuya antigiedad no supere los 7 dias.

e RF4: Consulta de solicitudes recibidas (rol Administrador)

La aplicacion debe permitir consultar a los administradores de la aplicacion un listado
de las solicitudes creadas en el sistema para poder determinar si estan correctamente
cumplimentadas antes de que un técnico se pueda asignar la tarea.

e RF5: Consulta de solicitudes no asignadas (rol Administrador / rol Técnico)
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La aplicacion debe permitir consultar a los administradores de la aplicacion un listado
de las solicitudes validadas, pero no asignadas aun a ningun técnico. A su vez, los
técnicos linguisticos deben poder acceder a este mismo listado.

e RFG6: Detalle de tarea

La aplicacién ofrecera a usuarios, técnicos y administradores un detalle de los datos
de una tarea, en el que se mostraran datos referentes a la creacion y procesamiento de
la solicitud, datos referentes al fichero original subido y datos referentes al usuario
solicitante.

e RF7: Buscador de tareas procesadas

Se permitira realizar busquedas de tareas ya procesadas (finalizadas, descargadas,
canceladas o rechazadas) a los usuarios de la aplicacion mediante un formulario. Los
usuarios solicitantes podran consultar mediante este formulario solicitudes propias, los
técnicos linglisticos podran consultar solicitudes ya procesadas que le fueron asignadas
en el pasado, y los administradores podran consultar cualquier solicitud.

e RF8: Preguntas mas frecuentes

La aplicacion tendra una seccion dedicada a Preguntas Mas Frecuentes acerca de
la aplicacion y del proceso de traduccién. La gestion estara limitada a los
administradores de la aplicacion.

e RF9: Estadisticas (rol Administrador)

Los administradores podran consultar un formulario con una serie de estadisticas
referentes a las solicitudes procesadas en la aplicacion. Ademas, también podra
consultar un desglose de las tareas procesadas y por procesar en funcion de su estado.
El formulario de estadisticas permitira filtrar por usuario solicitante, técnico, Conselleria
del solicitante y un rango de fechas a determinar.

e RF10: Modo Automatico (rol Administrador)

La aplicacién debe establecer un mecanismo para que las ausencias de los
administradores de la aplicacion ya sean por vacaciones, bajas médicas o cualquier otro
motivo, no supongan una paralizacion del flujo de trabajo de los técnicos.

Se controlara la ausencia de todos los administradores con un Modo Vacaciones, que
debera ser activado por el ultimo administrador que se vaya a ausentar. Dicho Modo
Vacaciones se activara desde el panel de configuracién, al cual se puede acceder
mediante la opcién de menu “Supervision > Configuracion”.

Mientras el Modo Vacaciones esté activado, las tareas que se den de alta en la
aplicacion por parte de los usuarios se aplicaran los siguientes criterios:
o Las tareas se validaran automaticamente (pasaran directamente a estado
“No Asignada”).
e Las tareas de traduccién por defecto no requeriran valorar la necesidad de
una revision por parte de un administrador.

Se mostrara a todos los administradores un aviso en pantalla indicando que el Modo
Vacaciones esta activado. Los criterios automaticos de este modo se aplicaran hasta
que un administrador lo desactive.

e RF11: Externalizacion de tareas en Modo automatico

Se permitira la seleccion entre la validacion y la externalizacion automaticas cuando
el modo automatico se active. Si se selecciona la validacion automatica, el
funcionamiento continuara siendo el previsto en los requisitos iniciales de la aplicacion.
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En cambio, si se selecciona la externalizacion automatica, las tareas pasaran
automaticamente al listado de tareas asignables a técnicos externos.

Los criterios automaticos seleccionados en el desplegable se aplicaran hasta que
un administrador desactive el Modo automatico.

e RF12: Exportacion de estadisticas

Se desea poder exportar tanto la pagina de estadisticas como la pagina de
informacioén de la carga de trabajo de los técnicos. Se implementara, por tanto, un botén
que permita exportar esta informacioén a un fichero descargable en formato CSV, que
podra ser leido e impreso en papel segun se desee.

El botén para exportar estadisticas se insertara tanto en la pagina principal de
estadisticas como en la pagina de informacién de carga de trabajo de los técnicos. En
la pagina principal de estadisticas, si se aplican filtros de busqueda, el resultado de la
exportacion de estadisticas debera ser la exportacion de la informacion filtrada.

Requisitos no funcionales

e RNF1: Adecuar cédigo al umbral de calidad Sello de Excelencia

El cédigo de la aplicacion debe cumplir con los estandares de calidad establecidos
en el Sello de Excelencia de la Generalitat Valenciana. Los criterios del Sello de
Excelencia son:

e Ausencia de evidencias bloqueantes

e Ausencia de evidencias criticas

¢ Minimo de 20% de cobertura de cédigo por parte de las pruebas unitarias

e Maximo de 5% de lineas de cddigo duplicadas

¢ Calificacion de Seguridad A por parte del software SonarQube

e Minimo de calificacion de Mantenibilidad B por parte del software SonarQube

¢ Minimo de calificacién de Fiabilidad C por parte del software SonarQube

e RNF2: Sequridad

Para autenticarse en la aplicacién se utiliza el sistema corporativo de Autenticacion,
Autorizacion, Auditoria y SSO, GVLOGIN.

GVLOGIN audita los accesos de los usuarios a los diferentes sistemas de
informacion, registrando DNI, IP, fecha y hora de acceso, sistema de autenticacion
utilizado (usuario de dominio Generalitat, usuario de dominio Educacién, usuario correo
GVA, Certificado digital, Cl@ve), y resultado del acceso (correcto o fallido).

Por otro lado, para la restriccion de URLs a los roles adecuados se utilizara el médulo
Spring Security de Spring.

Spring Security es un marco Java que proporciona autenticacion, autorizacion y
otras funciones de seguridad a aplicaciones empresariales.

17

'/



Salt.pro: herramienta de gestion de tiques de traduccion.

2.3 Flujo de trabajo

La nueva plataforma desarrollada funciona a modo de gestor de tiques, donde cada
tigue representa una tarea de traduccion o revision solicitada, y que es gestionado por
un técnico del Servicio de Politica Linglistica. A continuacion, se analizaran las fases
del flujo de trabajo de Salt.pro relacionando cada una de ellas con las atribuciones de
los roles implicados en cada una de ellas. El flujo de trabajo para técnicos y técnicos
externos es idéntico.

oy Sy
L Abierta | | Rechazada |

Rechazar

l— Validar
Vahidar sin ssignacian Asigna & Técnico Asignar aTécnico Externc
Sin asignar Asignada
— dRequiere
traduccién?
Mo l{-‘n
En correccidén En traduccién
% Administrado
i Revisar?
N . tRevisar?
#c;
,_iﬁ i ‘ Pendiente de revision
A Técnico ¢
L m Enrevision

~ ™,

égj Usuario [ Finalizada ]—.‘ Descargada
y -

Ilustracién 2.2: Diagrama de flujo de trabajo

2.3.1 Gestidon de tareas

e Abierta: Nueva solicitud de traduccién / correccién

El flujo de trabajo comienza cuando un usuario autorizado accede a la plataforma y
rellena una solicitud de traduccién y/o revision de un texto, y sube el archivo en cuestién
que debe ser procesado. En dicha solicitud debe indicar:
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o Tipo de tarea: traduccion del castellano al valenciano, traduccion del
valenciano al castellano o Gnicamente corregir un texto que ya esta en
valenciano.

El documento sobre el que se desea trabajar.

Una tematica del documento que actuara a modo de titulo de la tarea.
La prioridad de su tarea, entre las disponibles.

Opcionalmente, comentarios adicionales sobre la tarea.

o O O O

Para evitar que el usuario deba estar pendiente constantemente de la plataforma,
se le notifica por correo electrénico cualquier cambio de estado de su tarea solicitada y,
en cualquier caso, puede consultar al momento el estado de su tarea en cualquiera de
las fases de su procesamiento.

A partir de este estado, se abren dos vias de accién que dependen de los
administradores de la plataforma: Validar o Rechazar.

e Validar

Una vez se registra una solicitud de traduccién / correccion en la plataforma, ésta
pasa a un listado de tareas pendientes de validacion. Un administrador, accede a la
plataforma para validar las tareas que han abierto los usuarios, comprobando que el
archivo se ha subido correctamente y valorando las anotaciones que haya hecho el
solicitante.

En caso de que la tarea sea correcta y se deba realizar, el administrador valida la
tarea. La validacion podra ser de dos tipos: sin asignacion de técnico (pasa directamente
a estado “Sin asignar”) o con asignacion de técnico.

Si la asignacion la realiza especificamente el administrador, ésta podra ser directa
(la tarea pasa a estado “Asignada”) o configurable, es decir, el administrador puede
indicar un grupo de técnicos para que se hagan cargo de la tarea. En este caso la tarea
pasa a estado “Sin asignar”, a la espera de que alguno de los técnicos indicados se
asigne la tarea.

e Rechazar

En caso de que el documente presente alguna deficiencia y no se deba realizar la
tarea, un administrador rechaza la tarea, que pasa a estado “Rechazada”. Ni los técnicos
lingliisticos ni los técnicos externos pueden ver estas tareas, Gnicamente el usuario que
dia de alta la tarea y que, ademas, recibe una notificacién por correo electrénico.

e Sin asignar

Si una tarea ha sido validada sin asignacién de técnico, esta se encuentra en estado
“Sin asignar”, a la espera de que uno de los técnicos disponibles la vea en el listado de
tareas pendientes de asignar y se la asigne a si mismo.

Si la tarea ha sido validada por un administrador con asignacion configurable de un
grupo de técnicos, esta Unicamente aparecera como “Sin asignar” a aquellos técnicos
que el administrador haya designado.
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e Asignada

Una vez se asigne la tarea, ya sea por parte de un administrador o del propio técnico,
pasara al estado “Asignada”, pendiente de que se empiece a trabajar con ella.

Cuando el técnico linglistico indique en la plataforma que ya esta trabajando en la
tarea, esta cambiara de estado:

o Silatarea es de traduccion, pasara a estado “En traduccion”.
o Silatarea es sé6lo de correccion, pasara a estado “En correccion”.
e Entraduccion

La tarea permanecera en este estado mientras se realiza la traduccion por parte de
un técnico.

En este estado, el técnico dispondra de la opcién de descargar el documento original
subido por el solicitante a la plataforma o una traduccién automatica del texto original,
que serd ofrecida por el servicio web de Apertium, pero Unicamente para aquellos
documentos cuyo formato esté soportado por Apertium.

Una vez se haya completado la traduccion, se pulsara en la opcién de cambio de
estado “Cambiar estado”. El sistema le solicitara al técnico el archivo traducido vy, tras
esto, la tarea pasara a uno de los siguientes estados:

o Si el administrador que validé la tarea a su entrada en el sistema indicé
que era necesario valorar una revision, ésta pasara al estado “En
valoracién” (etiquetado como “; Revisar?” en el diagrama de estados).

o Si se indicd que no era necesario valorar una revision, la tarea pasara
directamente al estado “Finalizada”.

e En correccién

La tarea permanecera en este estado mientras se realiza la correccion.

Igual que en el estado “En traduccion”, se dispondra de una opcidn para descargar
el documento original, pero no la traduccion automatica pues solo estaran en este
estado aquellas tareas para las que Unicamente se ha solicitado una correccion del
documento.

Una vez se haya completado la correccion, se pulsara la opcidon de cambio de estado
“Finalizar”. La plataforma le solicitara al técnico el archivo corregido y, tras esto, la tarea
pasara al estado “Finalizada”.

e Envaloracion

La tarea permanecera en este estado hasta que un administrador valore si sobre la
tarea procesada es necesario realizar una revision o no. El administrador descargara el
documento traducido/corregido vy, si decide que hace falta una revisién del documento,
asignara la revisién a un grupo configurable de uno o mas técnicos. La tarea quedara
en estado “Pendiente de revisién”, a la espera de que uno de los técnicos indicados
inicie la revision.

Si, por el contrario, decide que la revisién no es necesaria, el administrador pasara
la tarea directamente a estado “Finalizada”.

e Pendiente de revisién
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Las tareas en estado “Pendiente de revisidn” apareceran en un listado, accesible
por los técnicos. Un técnico podra asignarse estas tareas a si mismo, pero la tarea no
cambiara de estado hasta que no seleccione la opcion del menu de cambio de estado
de la plataforma “Iniciar revisién”. Una vez seleccionada esta opcion, la tarea pasara al
estado “En revision”.

Si la tarea ha sido asignada por un administrador directamente a un técnico, no
pasara por el listado por lo que no sera visible al resto de técnicos, Unicamente al técnico
asignado, que podra acceder a ella a través de su listado de tareas asignadas.

e Enrevisién
La tarea permanecera en este estado mientras se realiza la revision.

Igual que en el estado “En traduccion”, dispondra de una opcion para descargar el
documento original, la traduccién automatica, o la traduccion del documento ya realizada
en una fase anterior del flujo de trabajo.

Una vez se haya completado la revision, se pulsara la opcion de cambio de estado
“Finalizar”. La plataforma le solicitara al técnico el archivo revisado y, opcionalmente, los
comentarios adicionales que crea oportunos. Tras esto, la tarea pasara a estado
“Finalizada”.

e Finalizada

Las tareas completadas se marcaran con este estado. El sistema se encargara de
notificar al usuario solicitante por correo electronico que su solicitud de
traduccién/correccion ya ha sido finalizada.

Una vez notificado por parte del sistema, el usuario solicitante podra acceder a la
tarea y descargar el documento traducido o corregido en el mismo formato que subio el
documento original. Todos estos documentos traducidos y corregidos de tareas
finalizadas también estaran disponibles para consulta por parte de los administradores
y los técnicos.

e Descargada

Una vez que el usuario haya accedido a la plataforma y se haya descargado la
traduccion/correccion solicitada, la tarea finalizada pasara a estado “Descargada”. De
esta forma se podra controlar por parte de los administradores de Salt.pro cuando se ha
descargado un documento un usuario solicitante, con el objetivo de poder avisarle si
transcurre un periodo de tiempo demasiado elevado.

e Cancelada

Una tarea que, por el motivo que sea, haya sido marcada como cancelada por un
administrador o por el propio usuario solicitante, pasara a estar en estado “Cancelada”
y no aparecera en ningun listado, salvo en las busquedas en el histérico de tareas por
parte de un administrador o del propio usuario solicitante.
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2.3.2 Administracion de la plataforma

En lo que se refiere a la administracion de la plataforma, el sistema debe estar orientado
a facilitar en la medida de lo posible las tareas del administrador, respondiendo a la
delimitacion de roles definida anteriormente.

Es por ello por lo que, aunque funcionalmente un administrador pueda realizar las
mismas acciones que un técnico, se ha disefiado la plataforma para que un
administrador pueda centrarse en el rol propio que se le ha definido: validar y supervisar
tareas.

e Validacion de tareas

El administrador es el rol que tenga la visibn mas completa del sistema. Esto es debido
a que, ademas de las tareas pendientes de asignar, en curso o ya finalizadas, puede
ver aquellas tareas que han sido solicitadas, pero aun no han sido aprobadas. Es el
encargado, pues, de aprobar o rechazar las tareas de traduccién o correccidn que llegan
a la plataforma, antes incluso de que los técnicos se las puedan asignar.

Por otro lado, los administradores son también los unicos con la capacidad de
rechazar una tarea. Desde el listado de tareas pendientes de validar, puede rechazar
una solicitud de traduccion bien sea porque no se ha subido bien el fichero, bien porque
no esta en el idioma esperado, o por el motivo que sea, y que debe ser especificado, en
cualquier caso.

En caso de rechazo, el cliente sera notificado del hecho y debera abrir una nueva
solicitud.

Desde el mismo listado de tareas pendientes de aprobar, un administrador puede,
como se ha mencionado, aprobar una tarea, momento desde el cual estara disponible
para que los técnicos se la puedan asignar. Por otro lado, también tiene la capacidad de
asignar directamente al técnico que él decida en el momento de la aprobacién en funcion
de la carga de trabajo o de los motivos que se crean oportunos.

o Gestion de tareas aprobadas

Un administrador puede llevar a cabo varias acciones sobre tareas aprobadas que
el técnico no es capaz de realizar. Es el caso de la modificacién de parametros de la
tarea en curso, como por ejemplo la prioridad.

Referente a la prioridad, se implementan los mecanismos necesarios para que el
sistema soporte la priorizacion de tareas con 2 niveles de urgencia: el establecido por el
usuario solicitante y el establecido por un administrador. Por defecto, el valor de ambos
niveles de urgencia es el mismo y adopta el valor de la prioridad establecida por el
usuario.

Desde el listado de tareas aprobadas un administrador también tiene la posibilidad
de cancelar tareas de traduccién que han sido previamente aprobadas, aunque debe
justificar el motivo. Una vez marcadas como canceladas, las tareas de
traduccion/revision en este estado dejan de estar disponibles para ser gestionadas por
parte de los técnicos, los cuales son notificados de este hecho.

Un administrador también tiene la capacidad de cambiar el técnico asignado a una
tarea, en caso de que se decida, por ejemplo, que un técnico tiene mucha carga de
trabajo y se decida asignar esa tarea a otro técnico.

e Anadir contenido a las PMF

La gestion de los enlaces disponibles en la seccion de Preguntas Mas Frecuentes
es responsabilidad de los administradores. Ellos son los encargados de afiadir, eliminar
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y gestionar los contenidos de esta seccién de ayuda que se muestra a los usuarios
solicitantes.

e Modo vacaciones

Cuando un administrador sepa que, por la razén que sea, no va a estar disponible y
sus funciones no pueden ser realizadas por otro administrador (o administradores), que
tampoco estan disponibles, tiene la opcién de activar el Modo vacaciones. Su cometido
es que aquellas partes del flujo de trabajo en las que interviene un administrador no
sean un cuello de botella cuando estas partes no puedan ser supervisadas por los
administradores.

Una vez activado el Modo vacaciones, la validacion de tareas y el procesamiento de
traducciones que requieran valorar si es necesario o no revisar la traduccién es
automatica. En este caso, se establecen las siguientes reglas por defecto:

o Cuando un usuario dé de alta una tarea, ésta se valida automaticamente
en el sistema, pasando automaticamente a estar disponible para
cualquier técnico linguistico.

o Las tareas validadas en modo vacaciones automaticamente llevan
activada la opcion para valorar si es necesaria 0 no una revision de la
traduccion.

o Las tareas que lleguen a estado Pendiente de Revisién automaticamente
pasan a requerir revision y se asignan al mismo técnico que realizo la
traduccion.

e Otras tareas de administracion
Otras tareas que pueden llevar a cabo los administradores son:

o Obtener diversas estadisticas acerca de las tareas procesadas y del uso
general de la plataforma.

o Obtener una estadistica para medir la carga de trabajo de los técnicos y
técnicos externos.
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3. Metodologia

El objetivo de este apartado es explicar en qué consiste la metodologia GvLOGOS
que sigue el desarrollo del proyecto Salt.pro.

La metodologia GvLOGOS ha sido desarrollada por la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion con el objetivo de definir los procesos y métodos de
trabajo que se han de emplear en la gestion de proyectos, servicios, incidencias y
cambios desde el momento de la demanda hasta su entrega final, pasando por los
preceptivos puntos de control de calidad y de seguridad, asi como definir roles y
proporcionar herramientas y plantillas para llevarlo a cabo.

A continuacién, se muestra un diagrama de dicha metodologia.

Gestidn de la Demanda

gvLOGOS-ent

gvLOGOS-inc gvLOGOS-ser gvLOGOS-cam gvLOGOS-pro

gvLOGOS—qua | | gVLOGOS-seg

t ! ! f

gvLOGO 5-gedes

gvLOGOS-plan

Ilustracion 3.1: Metodologia GuLOGOS. Fuente: DGTIC

La metodologia estéd compuesta por:
o Gestion de la demanda, que abarca:

o GvLOGOS-ent [1]: Gestion de entradas (CAU o nivel 1 de atencion al
usuario).

La gestion de entradas trata de dar respuesta a un evento
generado por un usuario de la DGTIC para informar de una incidencia,
de la existencia de una nueva necesidad (peticion de servicio) o un
cambio en algun servicio(proyecto).

o GvLOGOS-inc [1]: Gestidn de incidencias.

La gestidn de incidencias trata de dar respuesta principalmente a los
siguientes tipos de incidencia:

o Correctivos en desarrollo del software,

o Incidencias relacionadas con la infraestructura (suelen afectar la
capacidad y la disponibilidad de los servicios),

.



o Quejas sobre los servicios, la infraestructura, los procedimientos
etc. que pueden efectuar los usuarios.

o GvLOGOS-ser [1]: Peticion de servicio.

Se define como tal toda solicitud en la que un usuario indica que
desea suscribirse o acceder a algun servicio del que la DGTIC es
responsable.

Generalmente las peticiones de servicio deberan ser aprobadas
por un Comité de Decisién (CD).

o GvLOGOS-cam [1]: Gestién de cambios.

Se define una peticién de cambio cuando se solicita que un determinado
servicio del que ya disfruta el solicitante y del cual es responsable la
DGTIC sea modificado de algun modo con le objetivo de adaptarlo a
nuevas regulaciones o mejorarlo para que se adapte mejor a sus
necesidades.

o GvLOGOS-pro [1]: Gestion de proyectos.

Este proceso permite la gestion de los proyectos de la DGTIC como
pueden ser:

1. El desarrollo de una nueva aplicacién o modulo,
2. Una nueva instalacion que implica diferentes infraestructuras,

3. El desarrollo evolutivo de una aplicacion que afecte a varios
elementos,

Un cambio perfectivo en una o mas aplicaciones o infraestructuras,
Un cambio adaptativo del entorno tecnoldgico de una aplicaciéon
Una nueva explotacién de datos,

Un estudio de viabilidad,

© N o g b

Gestion del conocimiento.

En este apartado se pueden distinguir las diferentes fases que abarca el
desarrollo de un proyecto.

En primer lugar, esta la fase de Analisis donde se lleva a cabo la descripcion de
madulos funcionales, el analisis de casos de uso y las interacciones e integracion.

Se realiza también la elaboracién del modelo de datos (conceptual y 16gico) junto
con la elaboracion del modelo de procesos, la definicion de interfaces de usuario,
correspondencia Casos de Uso / Interfaz de Usuario, correspondencia Clases / Interfaz
y correspondencia Requisito / Caso de Uso.

En segundo lugar, se encuentra la fase de Disefio donde se realiza la definicion
y diseno de la arquitectura del sistema, el disefio l6gico (modelo relacional o disefio de
clases), el disefio de procesos, el disefio fisico de datos y el disefio de la interfaz de
usuario.

También se establecen en esta fase los perfiles o roles, migraciones vy
dependencias con otros sistemas.

Por ultimo, se lleva a cabo la fase de Desarrollo donde se implementa todo lo
que se disefid y se acordo6 anteriormente por un equipo de desarrollo con las tecnologias
propuestas.
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¢ Gestion de calidad - GvLOGOS-qua:

-La gestion de calidad tiende a garantizar que la organizacidon o un producto sea
consistente y tiene cuatro componentes:

1. Planeamiento de la calidad
2. Control de la calidad
3. Aseguramiento de la calidad
4. Mejoras en la calidad
o Gestion de Entregas y Despliegues Software — GvLOGOS-gedes [1]

Se define ante la necesidad de gestionar de forma homogénea las entregas de las
aplicaciones de la DGTIC y establecer unos controles de calidad previos al despliegue.

Se define una politica, unos procesos y procedimientos a seguir en cada entrega de
software.

Para cada proceso se especifican los roles participantes, las actividades a realizar y
las herramientas que van a ofrecer un soporte adecuado a dicha gestion.

Con ello se dispone de un catalogo de aplicaciones y un catalogo de librerias
completo y de calidad.

Los actores principales que participan en GEDES son:
1. Usuario experto
2. Gestor de entregas
3. Oficina de entregas y calidad del SW
4. Sistemas

Se definen tres entornos en la Nueva Infraestructura de la Ciudad Administrativa
NICA (desarrollo, preproduccién y produccion).

En el entorno de desarrollo se preparan las tareas para que sea el propio equipo de
desarrollo el que se autoevalue sin exigirle nada desde la oficina de entregas.

Es en pase a preproduccion y produccion donde se exigen unos controles de calidad
(pruebas unitarias y analisis del cédigo estatico).

GvLOGOS-gedes comienza en fases tempranas del desarrollo con la creacion
del repositorio en subversion. Estableciendo en este punto unas primeras pautas como
son unificar la estructura de todos los repositorios, que alberga tanto las fuentes como
la documentacién de la aplicacion y los scripts de BBDD.

A continuacién, se muestra un diagrama de la estructura de directorios para
almacenar la documentacion y las fuentes de aplicaciones Java segun GvLOGOS.
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Il Estructura documentacion
00_guion
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— I resources

Tests
unitarias
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test Tests

La estructura igual integracion
que modulo 1 *

src

Modulo 2 —_— resources

Scripts de
pruebas de
rendimiento

La estructura igual
que modulo 1

Modulo n

Ilustracién 3.2: Estructura de directorios segiin GuLOGOS. Fuente: DGTIC

¢ Gestion de planificacion y seguimiento — GvLOGOS-plan

La planificacién de proyectos es una programacion o distribucion de actividades
en el tiempo y una gestion de recursos para minimizar el coste del proyecto
cumpliendo con los condicionantes exigidos de: plazo de ejecucion, tecnologia a
utilizar, recursos disponibles, nivel maximo de ocupacién de dichos recursos, etc. El
seguimiento permite revisar el cumplimiento de plazos y objetivos, asi como detectar
desviaciones.

e Gestion de seguridad — GvLOGOS-seg

La gestiéon de la seguridad debe velar por que la informacién sea correcta y
completa, esté siempre a disposicion del negocio y sea utilizada s6lo por aquellos
que tiene autorizacion para hacerlo, es decir, debe preservar:

o Confidencialidad: la informaciéon debe ser soélo accesible a sus
destinatarios predeterminados.

o Integridad: la informacién debe ser correcta y completa.

o Disponibilidad: debemos tener acceso a la informacion cuando la
necesitamos.
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4. Analisis de requisitos

En este capitulo se presenta el andlisis de requisitos realizado siguiendo la metodologia
GvLogos. Este analisis de ha realizado utilizando el modelo UML de Casos de uso y el
Diagrama de clases

4.1 Casos de Uso y Escenarios

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas utilizado actualmente,
respaldado por el OMG (Object Managment Group). Este lenguaje sirve efectivamente
para representar procesos utilizando para ello elementos graficos.

Este lenguaje dispone de distintos tipos de diagramas de los cuales se haré uso en
este apartado el diagrama de casos de uso.

El diagrama de casos de usos que se utiliza a continuacién ofrece una visién general
de los actores involucrados en el sistema, las funciones que emplean estos actores y
como interactuan.

Usuario basico Técnico externo
A I

Técnico

I

Administrador

Ilustracion 4.1: Diagrama de relaciones entre actores

En la llustracién 4.1 se pueden observar los diferentes actores de este sistema que
ya se han mencionado anteriormente.

A continuacién, se procede a mostrar los casos de usos de cada uno de estos
actores, teniendo en cuenta lo explicado anteriormente que los actores técnico y técnico
externo emplean exactamente las mismas funciones.



Descargar
Cancelar documento

solicitud traducidofrevisado
Consultar
tareas propias
Crear
solicitud Consuhtar ; " Descargar Cansultar
detalles de una documento original comentarios sobre
tarea propia la tarea
Autenticacion
Usuario basico Afadir
comentarios
Consultar ayuda sobre la tarea
(Preguntas mas
frecuentes)
Consultar histérico
de tareas propias
finalizadas
Consultar el n_mnum Consuhar
de usuario

detalles de una larea
finalizada

Realizar busqueda
de tareas propias
finalizadas

Ilustracion 4.2: Diagrama de casos de uso para el usuario basico

Se puede apreciar en el diagrama el uso de la etiqueta <<include>> o inclusion. Esto
ocurre porque algunos procesos incluyen sistematicamente a otros. Eso es, por ejemplo,
el caso de uso “Consultar detalles de una tarea propia” incluye al caso de uso “Afadir
comentarios sobre la tarea” porque la instanciacion de este Ultimo utiliza siempre el flujo
de eventos de “Consultar detalles de una tarea propia”.

A continuacién, se muestran los diferentes casos de uso para el rol de técnico y
administrador.

20



Salt.pro: herramienta de gestion de tiques de traduccion.

Acceder a
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: I
I A A W_J'
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| S i
|
|
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Ilustracién 4.3: Diagrama de casos de uso para el rol de técnico
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A continuacion, se muestran algunos de los escenarios posibles mas relevantes.

.

Escenario 1: Crear una solicitud

Cualquier usuario basico o administrador autenticado en el sistema puede dar
de alta una tarea creando una solicitud de traduccion o revision.

1. Elusuario accede a la pagina “Crea una solicitud”.
2. Se muestra un formulario a rellenar con varios campos.
a. Tipo de tarea

b. Fichero
c. Tema del documento
d. Prioridad

e. Comentarios adicionales

El usuario lo rellena y lo envia.

El sistema guarda en la base de datos los detalles de la tarea nueva.

5. Finalmente, el sistema redirige al usuario a la pagina de detalle de la tarea
recién creada.

W

Escenario 2: Buscar una tarea procesada

Cualquier usuario con el rol Administrador puede buscar en el listado de tareas
procesadas o finalizadas una o varias tareas mediante una busqueda por filtrado.

El usuario accede a la pagina de “Historico”.

Pulsa el boton de “Mostrar los filtros de busqueda”.

Se muestra al usuario un formulario con varios filtros.

El usuario lo rellena y lo envia.

El sistema obtiene la informacién de acuerdo con los filtros introducidos y la
prepara previo a mostrarla.

6. EIl sistema muestra un listado con las tareas encontradas. Si ninguna tarea
se encuentra se le informa al usuario.

aprwne

Escenario 3: Asigharse una tarea a uno mismo.

Cualquier técnico puede asignarse una tarea del listado de “Tareas No
Asignadas”.

De la barra del menu el técnico selecciona la opcion “No asignadas”.

Elige en el listado la tarea que desea asignarse.

Pulsa el botdn de “Asigna” y se asigna la tarea.

El sistema asigna al técnico la tarea y redirige a la pagina del detalle de tarea.

howOhPE

Escenario 4: Finalizar una tarea

Cualquier técnico después de iniciar y realizar la traduccion o revisién de un
documento puede dar por finalizada la tarea asociada al documento.



arMwDdRE

Accede al listado de “Mis tareas” desde la barra del menu.

Selecciona la tarea a finalizar.

Pulsa el desplegable “Cambia el estado” y elige “Termina”.

En la ventana que aparece sube el fichero traducido y pulsa “Termina”.

El sistema guarda el fichero subido y marca la tarea con el estado
“Finalizado”.

e Escenario 5: Descargar fichero de estadisticas

Un usuario con el rol Administrador puede descargar un fichero en formato CSV
con las estadisticas del sistema.

1.

2.
3.
4.

El administrador selecciona de la barra del menu el desplegable
“Supervision”.

Elige la opcion “Estadisticas”.

Desplazarse al final de la pagina.

Pulsar el botdon “Descarga las estadisticas”.

e Escenario 6: Mostrar un aviso general en el sistema.

Cualquier usuario con el rol Administrador puede hacer aparecer un mensaje de
aviso general en la aplicacion.

1.

ok

El administrador pulsa sobre el desplegable “Supervisién” que se muestra en
la barra del mena.

Elige la opcion “Configuracion”.

Activa el aviso general en el caso de que estuviera desactivado.

Escribe el aviso y lo guarda.

El sistema guarda la informacion y procede a mostrarla en el panel de “Aviso
General” visible para todos los usuarios del sistema.

4.2 Diagrama de clases

A continuacion, se muestra el diagrama de clases que ayuda a mostrar las distintas
entidades que forman parte del sistema y como se relacionan entre ellas. Una clase se
compone por sus atributos y métodos. Todos los objetos que provienen de la misma
clase tendran el mismo comportamiento y conjunto de atributos. En este caso, un objeto
podria ser un usuario, una tarea o un documento. Se indican en el diagrama todos los
atributos de todas las entidades.
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Se procede a explicar en qué consisten algunas de las clases implementadas:

e
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Ilustracion 4.5: Diagrama de clases

‘ TipoDocumento

codtipodoc
1| .tipoDocumento
version

Tarea: representa todas las tareas de traduccion o revision que un usuario

solicitante puede solicitar en los idiomas castellano o valenciano.

Usuario: representa los usuarios solicitantes, administradores y técnicos

linguisticos.

Documento: representa el documente presente en la tarea sobre el que se
realiza la traduccion o revision solicitada. Ademas, representa también los
documentos traducidos o revisados por los técnicos.
Rol: representa los distintos roles que pueden tener los usuarios de Salt.pro.



Asignacion: representa la asignacion de las tareas a los técnicos linguisticos
Carga: representa la carga de trabajo que tiene cada técnico linguistico.

Fagq: representa las preguntas frecuentes que pueden registrar los usuarios.
Configuracién: representa la configuracion que pueden realizar los
administradores de algunos aspectos de la plataforma como por ejemplo los
avisos generales que aparecen o la gestion automéatica de tareas.
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5. Diseno

En este capitulo se describe el modelo de la base de datos acompafado con el diagrama
de la base de datos. Ademas, se presentan los prototipos iniciales de las distintas
paginas que conforman el disefio del sistema.

5.1 Modelo de la Base de Datos

En este apartado se comentard la parte de la arquitectura mas alejada de la vision
del usuario y que representa la base de toda la estructura: la base de datos, la
encargada de almacenar los datos de la aplicacion.

Se trata de una base de datos PostgreSQL a la que se puede afiadir mediante el
cliente pgAdmin o en este caso accedemos mediante el cliente DBeaver comentado
mas adelante en las herramientas utilizadas.

Lailustracoén 5.1 muestra una representacion de las tablas de la base de datos. Se
pueden observar de esta forma las 15 tablas que componen la base de datos y sus
relaciones:

e salt_prioridad: Mantiene la informacion relacionada con que tareas estan
asignadas a que técnico.

e salt_estado: Contiene informacion sobre los diferentes estados en los que se
puede encontrar una tarea.

e salt_historico_tarea: Para cada tarea mantiene la informacion de todos los
estados por los que ha pasado.

e salt _tipo_tarea: Contiene la informacion de los distintos tipos de tarea que
existen (traduccion de castellano a valenciano y viceversa o revision)

e salt_tipo_asignacon: Almacena informacion sobre el tipo de asignacion eso es,
de traduccion o revision

e salt_asignacion: Mantiene la informacion relacionada con que tareas estan
asignadas a que técnico.

¢ salt_tarea: Contiene toda la informacion de cada tarea del sistema.

¢ salt_documento: Contiene toda la informacion de todos los documentos que
han entrado el sistema.

e salt_tipo_documento: Contiene informacién sobre los distintos tipos de
documentos que nos encontramos (original, traducido, revisado, obsoleto).

e salt_rol: Contiene informacion sobre los distintos roles (usuario, técnico, técnico
externo o administrador)

e salt_usuario: Almacena la informacion de todos los usuarios que tienen acceso
al sistema.

e salt _ mensaje: Guarda todos los mensajes de cada una de las tareas.

¢ salt_carga: Almacena informacién sobre la carga de los técnicos.

e salt faq: Guarda informacion acerca de las preguntas frecuentes que se
observan en la plataforma.
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5.2 Prototipos de la interfaz de la aplicacion

Un prototipado es una representacién de un sistema interactivo. Su objetivo es
explorar los aspectos interactivos del sistema, incluyendo usabilidad y funcionalidad.

A continuacién, se mostrara el prototipado realizado mediante Bootstrap. Dicho
prototipado inicial ha ido evolucionando y variando a pequefia escala segun las
peticiones del cliente y segln los requisitos adicionales que se han ido estableciendo.

En la siguiente ilustracion se muestra el prototipado de la pagina del listado de tareas
propias para el rol de usuario. Podemos destacar en esta pantalla el listado de tareas y
el menu que llevara a las demas pantallas de la aplicacion.

Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport

E% AN S Saltpro

= Les meues tasques  Q Cercar tasca [ Crear soblicitud @ FAQ ® Nombre Usuario  Eixir 31
Les meves tasques

4 Data creacié

20-00017 Nova Llei del Joc 03/06/2020 543 4 c>V L ]3]
20-00004 Subvencions 06/05/2020 88 1 Correccio [ En correccis |
20-00003 Cultura 05/05/2020 68 1 v V> C [ En revisis |
20-00002 Foment de I'esport base 04/05/2020 48 1 v C>V [ ]2] =
20-00001 Document confidencial 03/05/2020 04/05/2020 28 1 2 V>C [ Finalitzada |
20-00005 Circular d'Educaci6 23/04/2020 25/04/2020 108 1 v c>v [ Finalitzada |
20-00007 Esborrany de llei de proteccio animal 21/04/2020 26/04/2020 148 1 v Cc>V  Finalitzada |
20-00008 Ajudes per a compra de bicicletes 20/04/2020 25/04/2020 168 2 v >V [ Finalitzac |
20-00009 Ajudes per a reformes 19/04/2020 23/04/2020 188 2 v c>V  Finalitzada |
20-00010 Ajudes a I'alquiler 18/04/2020 21/04/2020 208 2 v >V [ Finalitzada |
Mostrant registres del 1al 10 d'un total de 10 registres Previ m Seguent

T R L T T D P =P hssionada ] £n traduccio | n comeccid ] En revsi6 | Fnalitzada | Rebatiada ] Cancetiada

© 2020 Generalitat Valenciana
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport
IS UNIO EUROPEA

Ilustracioén 5.2: Prototipado de la pantalla "Les meues tasques"

Siguiendo con otra pantalla importante en el rol de Usuario, se expone a continuacion
la pantalla del formulario de creacion de tarea.
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% GENERALITAT S 1t Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport
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© 2020 Generalitat Valenciana
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B
Ilustracioén 5.3: Prototipado de la pantalla “Crear sol-licitud

A continuacién, observamos el prototipado inicial para dos pantallas de interés para
el rol de técnico, la de Tareas no Asignadas y cuando una tarea propia del técnico se
encuentra en estado “En traduccion”.

% GENERALITAT S 'lt Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport
VALENCIANA g altpro
Q p
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20-00204 Convocatoria d'ajudes 2 Usuari2 Cognom 09/06/2020 234 2 ~ Correccio No assignada
20-00205 Convocatoria d'ajudes 1 Usuari1 Cognom 10/06/2020 543 4 v C>V No assignada
Mostrant registres del 1 al 5 d'un total de 5 registres Previ E Seguent

© 2020 Generalitat Valenciana
Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport

- UNIO EUROPEA
Fons Eurcptu de Desevolamen Regensl

Ilustracioén 5.4: Prototipado de la pantalla "Tasques no assignades”
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Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport

Lo Ssattpro

@ Tecnic Lingafstic 1 Eixir

[E) Tasques no assignades 1= Les m s Q Cercartasca (I] GramaTIC

Document confidencial

Descarregar original | @ Traduccié d"Apertium & Desassignar  [ENNEIFINg

Informacié general ~ Dades del document  Dades de l'usuari
D 20-00001
Estat
Assignat 2 Tecnic Linguistic 1

creacio

Prioritat

Tipus

02/06/2020
& Prioritat alta

Traduccio valencia > castella

Nom Usuari el 15/05/2020 a les 12:33

Aixa es un comentari sobre la tasca de traduccio..

Nom Usuari el 15/05/2020 a les 12:33

Aixd es un comentari sobre la tasca de traduccid..

Ilustracion 5.5: Prototipado de la pantalla de informacién de una tarea

Para el rol de administrador se han seleccionado cuatro pantallas de especial
interés para el cliente y a continuacion se muestra el prototipado inicial de dichas
pantallas.

; Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport
Renmam Ssattpro

® Administrador 1 Epxir 3

= Tasques actives @ Llistats ~ &g Supervisio ¥ Q Cercartasca @ FAQ

.  Validar @ Rebutjar
Tasques sense validar

Mostrar registres Cercar: l:l

+ Data creacié

¥ Solicitant

(m] 20-10002 Llei de regulacié de cases de joc José Luis Pérez 16/07/2020 3568 9 A C>V Oberta
a 20-10006 Tasca Sense Validar 20-10006 Nom Sol-licitant 1 14/07/2020 4321 1" C>V Oberta
(] 20-10007 Tasca Sense Validar 20-10007 Neom Solicitant 2 12/07/2020 3210 9 V>C Oberta
a 20-10008 Tasca Sense Validar 20-10008 Nom Sol-licitant 3 10/07/2020 2109 6 V=C Oberta
a 20-10009 Tasca Sense Validar 20-10009 Nom Sollicitant 4 10/07/2020 1098 3 v>C Oberta

Mostrant registres del 1 al 5 d'un total de 5 registres

© 2020 Generalitat Valenciana
Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport

- UNIO EUROPEA
Fons Eropeude Desemolupament Regina

Ilustracion 5.6: Prototipado de la pantalla "Tasques sense validar”
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Validar tasca

Vols validar la tasca? Pots assignar un técnic a la tasca o deixar-la sense assignacié perqué el primer técnic
disponible se I'assigne. També pots assignar la tasca a un técnic extern.

Seleccionar técnic linguistic Técnic lingufstic 1

Técnic lingiifstic 2
Tecnic linguistic 3
Técnic lingtifstic 4
Técnic lingiifstic 5
Técnic linguistic 6
Seleccionar técnic exten

Si la tasca requerira una revisio després d'haver fet la traducci6 del document, selecciona |a segtent casella:

[ Revisar després de la traduccid

Tancar Val

Ilustracioén 5.7: Prototipado de la ventana modal "Validar tasca”

% GENERALITAT S -lt Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport
VALENCIANA 5 altpro
Q P

Estadistiques

Totals Filtres
B Documents totals processats: 127 documents 8% Seleccionar sol-licitant:\ v‘
B Paraules totals processades: 453567 paraules I Seleccionar Conselleria: |
1B Pagines totals processades: 1134 pagines 2 Seleccionar tienic: v

Usuatis sol-licitants totals: 29 usuaris & Data Ini ‘ ‘F“‘ ‘
Ap

Tasques per estat

Tasques actives: 15 Obertes No Assignades [ Assignades [___] En raduccio [___] En comeccid [___] En revisié

Obertes 5

Ilustracioén 5.8: Prototipado de la pantalla "Estadistiques”
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Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport

Qonsay Ssaltpro

= Tasques actives @ Llistats ~ Qo Supervisi6 * Q Cercartasca @ FAQ @ Administrador 1 Eixir 3)

Carrega dels técnics

Carrega de treball

Técnic Lingaistic 3

Tecnic Linguistic 4

Técnic Lingilistic 2

Técnic Lingiistic 1

Mostir 10 <]registes T
Ilustracion 5.9: Prototipado de la pantalla "Carrega dels técnics”

En apartados posteriores se vera la pequefia evolucion del disefio de la aplicacion
en comparacion con estos prototipados iniciales. Cabe destacar que se han mantenido
los aspectos mas importantes y caracteristicos de la aplicacion.
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6. Desarrollo de la solucién

En este capitulo de la memoria se detallan las etapas de desarrollo de la aplicacion,
asi como las soluciones que se han aplicado para resolver cualquier incidencia.

6.1 Arquitectura

Uno de los principios de disefio mas Utiles es hacer y mantener una buena
separacion de los diferentes bloques funcionales de una aplicacién y una de las maneras
mas comunes de llevar este principio a buena practica es dividir la aplicacion en tres
capas: presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos.

e Presentacion. Encargada de manejar o gestionar las peticiones y generar el
mensaje de respuesta.
e Negocio. Todo lo relacionado con la l6gica del negocio.

Presentacion

Negocio

Acceso a datos

Ilustracién 6.1: Arquitectura 3-capas

e Acceso a datos. Responsable de la persistencia de datos en base de datos.

Este tipo de arquitectura ha demostrado ser una forma efectiva para organizar las
aplicaciones en médulos o capas. Sus principales beneficios son:

e Focaliza el trabajo de desarrollo, ya que permite centrar la atencién en cada capa
funcional por separado.

¢ Independencia entre modulos, permite substituir diferentes implementaciones de
una misma capa sin afectar al resto de capas ni duplicar la légica.

¢ Mayor capacidad para implementar pruebas de cédigo gracias a que las capas
definen su frontera o interfaz de forma clara.
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Estos beneficios son criticos para la productividad en cualquier proyecto, motivo por
el que habitualmente se buscan variantes que aumenten estos beneficios para
conseguir una mayor productividad. Las variantes mas comunes son subdividir la capa
de presentacion y la capa de negocio e implementar la capa de acceso a datos utilizando
patrones de disefio como Repository:

e Presentacion
o Capa Vista: generacion del mensaje resultado de la peticion.
o Capa Control: gestidn de peticiones HTTP.
e Negocio
o Capa Servicios: flujos de trabajo y procesos del negocio.
o Capa Modelo: l6gica y estructuras de datos del dominio.
e Acceso adatos
o Capa Repositorio: Codigo de construccion de consultas.
o Capa Conversion de datos: Aisla los objetos del dominio de los detalles
del codigo de acceso a la base de datos.

5 ¢
=
Q
8
c
[+H]
[}
g
n- P
=] o
'S Servicios
[=)
=]
[<F}
z
DTO
8 Repositorio
©
=
© Entidades
[=]
&
ot Conversion de datos
<

Tlustracion 6.2: Arquitectura n-capas

Como se observa en el diagrama anterior, ademas de la divisién en capas, el modelo
de arquitectura propone una dependencia entre capas que especifica que la ejecucion
va desde la capa superior hasta la capa mas inferior pasando por todas de la pila: la
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vista depende de la capa de control, que depende de la capa de servicios, que depende
de la capa repositorio y que depende de la capa de conversién de datos.

El modelo es una capa transversal. El modelo en ningin caso depende de la capa, es
decir, aunque la logica del dominio puede invocarse por la capa de servicio, esta no
podra invocar elementos de la capa repositorio, sélo podra delegar en servicios de la
propia capa de negocio.

En adicién a los beneficios indicados anteriormente para una arquitectura de 3
capas, en una arquitectura de n capas podemos encontrar algunos otros beneficios:

e Permite utilizar distintas tecnologias de vista sin necesidad de duplicar codigo de
la capa de control.

e Mayor facilidad para desarrollar las pruebas de la capa de control ya que define
su interfaz.

e Participacién de perfiles mas especializados, por ejemplo, al separar la vista del
control perfiles de disefio pueden participar en el desarrollo de la vista de los
proyectos y no necesitan conocimientos de programacion.

Ademas de esta division funcional la aplicacion de Salt.pro cuenta con un conjunto
de elementos adicionales como:

e Seguridad: componentes que permiten proteger la aplicacion. En este caso
destacan la segmentacion funcional por tipo de usuario y el sistema de control
de acceso. Estos componentes sirven para evitar el uso indebido por parte de
los usuarios que ponga en riesgo la informacién que gestiona la aplicacion.

¢ Integracion: elementos que permiten a las aplicaciones interactuar con otras
aplicaciones como por ejemplo Apertium o GvLogin.

e Inyeccion de dependencias.

6.1.1 Framework base

El proyecto de Salt.pro tiene una organizacion modular basada en el sistema
multimédulo de Maven que hace mas facil el mantenimiento del proyecto.

Se utiliza una organizacién basada en las capas de la arquitectura de la aplicacién web
distribuida en 7 médulos:

e Modulo raiz (fuentes): agregador del resto de médulos.

e Modulo application: framework base y capa de presentacion.

e Modulo dto: capa de DTOs del modelo del dominio.

e Moddulo model: capa de entidades del modelo del dominio.

e Modulo repository: capa de acceso a datos.

e Modulo service-api: API o interfaz de los servicios de la capa de servicios.

e Modulo service-impl: implementacion de los servicios de la capa de servicios.
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application

src/main ]
‘{ javales/gva/salt ]
fuentes
dto
web Clases Controladores
model Tesources ]

repository templates Interfaces usuario

service-api
— service-impl

Ilustracién 6.3: Diagrama de la organizacion en médulos de la aplicacion

El proyecto desarrollado es identificado por las coordenadas GAV (groupld, artifactld,
version), las cuales permiten identificar un artefacto software de forma unica.

Las coordenadas GAV de un proyecto se definen en el archivo pom.xml de cada
modulo Maven, por ejemplo:

es.gva.salt

salt-pro
81.886.88-5NAPSHOT

Ilustracién 6.4: Coordenadas GAV en Maven

Ademaés, los proyectos de la GVA de la oficina java tienen configurado un Maven
comin denominado super pom que debe ser el pom padre de todos los proyectos que
cumplen el estandar. Contiene ciertas configuraciones comunes para todos los proyectos
del estandar para evitar repetir las mismas configuraciones en cada proyecto.



.gva.dgtic

super-pom
3.81.81

Ilustracion 6.5: Inclusién del super pom en el pom.xml del médulo raiz

Este super pom incluye mediante herencia el super pom de Spring Boot.

Las aplicaciones basadas en Spring Boot incluyen una clase principal. Esta clase es
muy importante para Spring Boot ya que la utiliza como punto de entrada para ejecutar
toda la funcionalidad de autoconfiguracion de Spring Boot.

application
L_src
Lmain
L—java
L es
l_gva
_salt

;SaItAppIicaticn.java

Ilustracion 6.6: Ubicacién clase principal de Salt.pro

6.1.2 Acceso a datos

En esta capa se incluyen tres de los médulos de mencionados anteriormente.
e Mobdulo model

Este mdédulo contiene todas las entidades de la capa del modelo.

e Modulo repository

Médulo que contiene los elementos de la capa de acceso a datos, es decir, la capa
de repositorio de entidades y la capa de conversién de datos.

e Mobdulo dto

Este mddulo contiene todos los objetos de transferencia de datos.

6.1.3 Negocio

Esta capa contiene los médulos relacionados con los servicios.
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e Mobdulo service-api

Este médulo contiene el API de la capa de servicios, es decir, sélo contiene interfaces
de servicios y clases de la capa de servicios que pueden utilizarse en la capa de control.

e Modulo service-impl
Moédulo donde se ubica la implementacion de los servicios de la capa de negocio.

La logica de la aplicacion se implementa en servicios de la aplicacién y el conjunto de
estos servicios constituyen la capa de servicios dentro de la capa de negocio.

Se establecen los siguientes principios de dependencia entre capas:

1. El modelo (entidades y DTOs) en ningun caso utiliza ninguna otra capa, las
entidades del modelo sélo interactian con otras entidades del dominio o con
ciertos tipos de DTOs como pueden ser tipos enumerados y los DTOs solo
interactian con otros tipos de DTOs.

2. Los servicios invocan o delegan en las interfaces de otros servicios propios
de esta capa, en las interfaces de los repositorios de la capa de acceso a
datos y por supuesto, en las entidades y DTOs del modelo del dominio.

6.1.4 Control

En esta capa podemos encontrar el médulo principal de la aplicacion, médulo
application. La capa de control contiene los componentes que gestionan la entrada y
tratamiento de las peticiones HTTP. El API HTTP o interfaz RESTful de la aplicacion esta
formada por diferentes elementos entre los que destacan los recursos y las acciones.

Un recurso es cualquier elemento del dominio o de la légica de la aplicacion a la que
se le pueda asignar un nombre que lo identifique: un archivo, una entidad, una operacion
de negocio, etc.

Una vez se han identificado los recursos, se modelan las operaciones
0 acciones necesarias sobre cada recurso utilizando los métodos HTTP disponibles:

e GET: Obtiene informacion de un recurso.

e POST: Crea nueva informacién en un recurso.
e PUT: Actualiza informacién de un recurso.

e DELETE: Elimina informacioén de un recurso.

Para la creacién de la capa de control se ha hecho uso del patron MVC, que se
comentara posteriormente, con Spring MVC.

Spring  Boot proporciona  un starter con  nombre spring-boot-starter-web  que
integra Spring MVC en un proyecto Spring incluyendo la dependencia en el archivo
pom.xml del modulo application.

Un criterio que facilita las labores de mantenimiento y resolucion de incidencias es
agrupar todos los métodos manejadores de acciones relativas a un recurso en un Unico
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controlador. Por ejemplo, los métodos que llevan a cabo acciones sobre el recurso “Tarea”
se agrupan en un unico controlador denominado “TareaController”. En un apartado
posterior se exponen ejemplos de dicho recurso y su controlador.

Los controladores se crean en el mddulo application dentro del sub paquete web.

6.1.5 Vista

e Vista Servidor

La capa de vista a nivel de servidor contempla todos los elementos relacionados con
la generacién de la vista de usuario realizada por la aplicacién en funcionamiento en el
servidor. Un sistema de plantillas permite separar los datos de la aplicacion de su
visualizacion al usuario final. Las plantillas se ubican dentro del mddulo application en la
carpeta /src/main/resources/templates.

e Vista Cliente

La capa de vista a nivel de cliente recoge aquellos elementos que participan en la
creacion de la vista y que se ejecutan directamente sobre el cliente web.

6.2 Contexto tecnoldgico

En este apartado vamos a presentar y explicar brevemente las tecnologias utilizadas
para el desarrollo de esta aplicacion. Para hacer la lectura mas intuitiva se seguira una
orden comenzando por el usuario y la interfaz hasta llegar a la base de datos.

Aungue en este apartado explicaremos las tecnologias que se han utilizado, la
aportacién de codigo de ejemplo no se realizard hasta el apartado 6.4 Ejemplos de
cbdigo de este documento.

a9



Salt.pro: herramienta de gestion de tiques de traduccion.

A continuacion, se muestra un pequefio diagrama de las tecnologias utilizadas y se
muestra el orden en el que se explicaran.

Base de Datos

PostgreSQL 9.3.2

Ilustracién 6.7: Diagrama de
tecnologias

Bootstrap [2]: Es una de las librerias frontend mas utilizadas y permite disefiar un
frontend responsive accesible desde cualquier navegador y dispositivo, utilizando para
ello HTML, CSS y Javascript. El principal objetivo es desarrollar una plataforma mas
intuitiva y sencilla de utilizar. Ademas, el uso de una libreria de frontend permite reducir
el tiempo de desarrollo al poder reutilizar todos los componentes que ya proporciona.

e HTML: Lenguaje de marcado cuyo nombre significa Lenguaje de Marcas de
Hipertexto. Es el componente mas basico de la Web. «Define el significado y la
estructura del contenido Web». Estructuralmente, HTML se basa en un sistema
de elementos y estilos definidos por marcas como ‘<head>’, ‘<body>’ o ‘<title>’.

e C(CSS: Lenguaje de estilos cuyo nombre significa Hojas de Estilo en Cascada. Se
utiliza en combinacién con HTML para definir «<como debe ser renderizado el
elemento estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios»
[3].

e Javascript: Lenguaje de programacion que destaca por su compilacién durante
la ejecucion, por ser «basado en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo,
dindmico, con soporte para programacioén orientada a objetos, imperativa y
declarativa» [4].

Thymeleaf [5]: Para la implementacion de la capa vista-servidor se utiliza, siguiendo las
recomendaciones de la Oficina Java, Thymeleaf. Se trata de una libreria Java que
implementa un motor de plantillas para procesar y crear HTML, XML, Javascript, CSS y
texto. Puede ser utilizado tanto en entornos web como en entornos ajenos a la web.
Spring permite la integraciéon completa del motor de plantillas Thymeleaf que afiade
atributos al lenguaje HTML para facilitar algunas tareas al programador.
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Spring Boot [6][7]: La eleccion de Java como lenguaje de programacién para el
desarrollo de la aplicacién no es casual, pues se trata de uno de los lenguajes de
referencia de diversos proyectos de la Generalitat Valenciana. Como asistente de
desarrollo Java se utiliza Spring Boot, que ya se emplea en mdltiples proyectos de la
GVA.

El objetivo de Spring Boot es proporcionar un conjunto de herramientas para construir
rapidamente aplicaciones de Spring que sean faciles de configurar. Esa aceleracion se
basa en anteponer una serie de convenciones que predominan sobre la configuracion.
Es decir, Spring Boot establece algunas configuraciones por defecto. Su objetivo no es
sustituir a Spring pues trabaja en base a Spring y por eso Spring Boot no se considera
un framework tal y como lo es Spring.

El problema principal de una aplicacion basada en Spring consiste en que lleva
mucho trabaja configurarlo. Spring es un conjunto de infraestructuras que, para
funcionar correctamente, requieren una configuracién muy cuidadosa. La solucion a ese
problema es Spring Boot que toma una vision dogmética de la plataforma de Spring y
de las bibliotecas de terceros para que pueda comenzarse con el minimo revuelo. La
poca configuraciéon que se necesita esta en forma de anotaciones.

La Oficina Java publica multitud de material y manuales para que los desarrollos
para la GVA basados en Java cumplan con los estandares establecidos por la DGTIC,
esto permite, entre otros:

e Utilizar el super pom de la GVA, unificando las versiones de los componentes a
utilizar y asegurando que su compatibilidad esté comprobada.

¢ Emplear una base de proyecto generada con Spring Boot.

e Modularizar el desarrollo de la aplicacion.

e Facilitar la integracién continua con Jenkins para agilizar su despliegue en los
entornos de desarrollo, preproduccion y produccion.

Jenkins [8] es un servidor open source para la integracién continua. Es una
herramienta que se utiliza para compilar y probar proyectos de software de manera
continua, lo que facilita integrar cambios en un proyecto y entregar nuevas versiones.
Mediante Jenkins conseguimos acelerar el proceso de desarrollo y entrega de software
a través de la automatizacion.

Spring [6]: La historia de Spring comienza en 2003 de la mano de Rod Johnson quien
fue su principal desarrollador. Su objetivo fue crear una plataforma para desarrollar en
Java de codigo abierto. Su uso comenz6 a extenderse hasta convertirse en el principal
framework para Java en el ambito empresarial.

Al comienzo, la ejecucién de proyectos Spring seguia un flujo simple y secuencial.
Cuando aparecieron bibliotecas de cédigo reutilizable aparecié el problema del
acoplamiento entre componentes. Es entonces cuando Spring incorpora la inyeccién de
dependencias. La ventaja principal es que el propio framework proporciona objetos a
una clase, en lugar de ser la propia clase quien cree esos objetos. Eso es debido a que
Spring posee un contenedor donde se gestionan las instancias de los objetos de la
aplicacion y su respectivo ciclo de vida.
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Spring Security: Es otro modulo de Spring que se ha utilizado para gestionar la
seguridad de la aplicacion. Mediante los mecanismos que proporciona se protege la
aplicacion de una manera sencilla y sin afectar a la lI6gica de negocio. Los mecanismos
principales que proporciona son:

o Protocolos de seguridad
o Roles para los accesos a recursos
o Autenticacion y autorizacion

Hibernate [9]: Se trata de una herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM). Su
objetivo principal es despreocupar al programador de establecer como se guarda,
recupera o elimina la informacién que persiste. Hibernate permite acceder a los datos y
mapear las entidades con los objetos, asi como también facilita consultas y operaciones
sobre la base de datos. Cuenta con integracion completa con Spring.

PostgreSQL [10]: Es un sistema gestor de bases de datos relacionales libre y de codigo
abierto. Es considerado el motor de base de datos méas avanzado hoy en dia.

Para la administracion y el desarrollo de la base de datos se ha utilizado DBeaver,
un IDE de administracion que aporta un gran numero de funcionalidades.

Para el desarrollo de la aplicacién se ha utilizado principalmente, uno de los entornos
de desarrollo més usados actualmente, IntelliJ.

6.3 Patrones de disefio

En este apartado se explicara detalladamente el patrén de arquitectura de software
MVC que emplea la aplicacién Salt.pro, como funciona, asi como sus componentes.

La funcién principal del patron MVC [11] es la de separar la I6gica de negocio de una
aplicacion, es decir los datos, de su representacién y el médulo que gestiona los eventos
y las comunicaciones.

Se lleva a cabo dicha separacion mediante tres componentes distintos que son el
modelo, la vista y el controlador.

La siguiente ilustracion es una demostracion de las relaciones entre estos tres
componentes y el cliente o usuario del sistema:
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. controlador

vista

Ilustracion 6.8: Diagrama patron MVC. Fuente: campusmup

Como se demuestra en el diagrama, las peticiones o la informacion que proviene
directamente del usuario las recoge el controlador de modo que ningun otro componente
tendra acceso a los datos provenientes del usuario. Asi como la vista es el Unico
componente encargado de generar interfaces de usuario para transmitir la informacién
de retorno. Destaca en este patron el componente de controlador especialmente porque
es tanto el encargado de enviar datos a la vista para mas adelante transmitirlos al
usuario como por su acceso bidireccional al modelo, eso significa que puede actualizar
su estado mediante la invocacion de métodos que se encuentran en su logica de
negocio como recibir informacién para completar sus tareas. El modelo se considera la
capa de la representacion de los datos, la logica del sistema y los mecanismos de
persistencia. Es recomendable que esta capa sea independiente al sistema de
almacenamiento. Spring diferencia entre modelos y entidades. El modelo engloba los
objetos que se envian y se reciben del controlador mientras que las entidades son las
que utiliza Hibernate para llevar a cabo consultas en la base de datos. Para trabajar con
ambos se hace uso de los conversores que se dedican a la transformacién entre modelo
y entidades. Estos conversores son clases de transferencia de datos o DTO (Data
Transfer Objects).

6.4 Ejemplos de cbdigo

Para finalizar este apartado, se mostraran algunos ejemplos de codigo de interés de
la aplicacion Salt.pro. Se daré una breve explicacion de cada parte comenzando, como
se ha hecho hasta ahora por la interfaz de usuario.

6.4.1 Nueva tarea - plantilla

Para comenzar se muestra un ejemplo de cddigo en el lenguaje que define los
elementos a mostrar en la pagina web: HTML.
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Las ilustraciones 6.5 y 6.6 del fichero nova-tasca.html muestran un ejemplo de
cabecera y pie de la pagina donde importamos distintos elementos de los que se hace
uso en la pagina web, por ejemplo: Bootstrap, jQuery o Select2. También importamos
ficheros javascript y css para cargar estilos y funciones que se utilizan. Todo lo incluido
en la cabecera se cargara antes de la propia pagina como pueden ser por ejemplo los
estilos “theme.css”. Lo que se incluye en el pie de la pagina son principalmente ficheros
javascript de los que se hard uso después de que la pagina se haya cargado por
completo.

No todas las funciones javascript que se utilizan en la pagina se encuentran en
ficheros separados, algunos se incluyen en el propio fichero nova-tasca.html como se
mostrara a continuacion.

data-th-href=

Ilustracién 6.9: Coédigo - Cabecera HTML
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type="
data-th-src

typ
data-th-src

type=
data-th-src

type=
data-th-src

type="t

data-th-src

typ
data-th-src

typ
data-th-src

type="t
data-th-src

typ
data-th-sr ) ] time uild/] r.full.min.js}"”

Ilustracion 6.10: Codigo — Pie HTML

A continuacién, se muestra el cédigo de algunos elementos de la pagina. En concreto
veremos el elemento para subir un fichero y por introducir el tema de una tarea que
forman parte del formulario de creacién de nuevas tareas.
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data-th-title=

class=
type="text" ¢ form-control”™ id="tema" name="tema"
data-th-fiel ]

Ilustracién 6.11: Codigo — elementos HTML

Aqui se puede observar el uso de Thymeleaf, el motor de plantillas comentado
anteriormente en el apartado de las tecnologias, como forma de acceder a las variables
que se le proporciona a la plantilla como entrada como, por ejemplo:

data-th-title="#{label nueva tarea tema ayuda}"

Aqui recoge el valor de la variable “label_nueva_tarea_tema_ayuda” y lo muestra
mediante un <span>.

Bootstrap permite utilizar algunos estilos predefinidos en sus elementos, de todas
formas, en la aplicacion se han personalizado algunos estilos sobrescribiendo a los
estilos de Bootstrap o se han definido nuevos estilos. A continuacién, se muestran
algunos estilos como por ejemplo los que se le han aplicado al logo de la aplicacion de
Salt.pro.

“f



body {
color: [@#56¢
font-size:

background
background-rep

background-s

display:

#seleccionar-rol{

margin-left: 16px;
margin-top: 5px;

Ilustracion 6.12: Cédigo - ejemplos CSS

Utilizando CSS se pueden distinguir 3 maneras de distinguir entre diferentes atributos:

El primer blogue que se muestra hace referencia a los elementos del HTML como
puede ser en este caso el “<body>".

“

El segundo bloque hace uso del punto “”y afecta a todos los elementos que incluye
esa clase en este caso “class=logo-salt”.

Y, por ultimo, el bloque que hace uso de la almohadilla “#” pues con ello aplica los
estilos a los elementos cuyo identificador sea “id=seleccionar-rol”.

6.4.2 TareaController

En primer lugar, se muestra como se inyecta un servicio del que hard uso el
controlador para realizar distintas acciones. El servicio tiene un rol intermedio entre el
controlador que se comunica con la vista y el repositorio que se comunica directamente
con la base de datos. Para desacoplar el cddigo como se ha comentado anteriormente,
el controlador haré uso de los métodos de la interfaz del servicio para que si luego hay
cambios en la implementacién de dicho servicio esto no provoque inconvenientes en la
implementacion del controlador. La inyeccion de dicha dependencia se hace mediante
la anotacion @Autowired de Spring Boot.
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@Autowired
Tare

@Autowired

TipoTarea e tipoTareaService;

ocumentoService;

ice historicoTareaService;

ce estadoService;

e usuarioService;

@Autowired
e asignacionService;

Ilustracién 6.13: Codigo - Inyeccién de dependencias

En la llustracion 6.10 se muestra un método del controlador que se encarga de
obtener una tarea a visualizar. Veremos que se hace uso de la clase ModelAndView [14]
para poder pasar el objeto a visualizar (la Tarea) a la vista. Esta clase da soporte tanto
para Modelo como para Vista en el patron MVC, aunque hay que tener en cuenta que
son componentes completamente distintos. Esta clase contiene ambos simplemente
para hacer posible que un controlador devuelva tanto el modelo como la vista en un
anico valor de retorno. También se puede observar que este método lo que devuelve es
la entidad Tarea.

Una entidad de persistencia es una clase de Java ligera, cuyo estado es persistido
de manera asociada a una tabla en una base de datos relacional.

“f



tarea)

e.findTareaByCodtarea(tarea.getCodtarea());

mensajeService.listMensajesByCodtarea(tarea.getCodtarea());
< > msgSistema =

mensajeService.listCanbiosEstadoByCodtarea(tarea.getCodtarea());

asi wice.findAsignacionByCodt (result.getCodtareal)).size();

asignaciones

fechalniTrad -
historicoTareaService.getFechalniTrad(result.getCodtarea());
modelo - ModelAndView(VISTA TAREA);
). addOb ject(
> .loggedUser.getloggedUser().getDisplayName( )

/s

mpodelo. ,|x1\'!:_1t|j¢)r_ t("r A zgedUser. getLoggedUser() .get Rol() .get Rol());

modelo.addObj ( 2 f , asignacionConfig);
elo.addObject (VISTA_TAREA, result);

modelo.addObject( L mensajes);
modelo.addObject( 4 msgSistema);
modelo.addObject( > .size());

0.add0bject(
dUser.getlLoggedUser().getNif()

modelo. addobject ("1 ] ! , fechalniTrad);
modelo, addObject(
result.getSolicitante().getNombreCompleto()
)s
(result.getTradAsignado() !=
modelo.addObject(

result.getTradAsignad

f(result.getRevAsignado() !
modelo.addObject(

result.getRevAsignado().getNombreCompleto()

0.addObject(

, tareaService.isCaducada(resul
modelo;

Ilustracion 6.14: Cédigo - método de controlador
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Nuestras entidades JPA son mapeadas acorde al esquema de la base de datos. En
la siguiente ilustracion se puede observar una parte del cédigo de esa entidad.

alizable {

rialVersionUID = -1768761312362124421;

GER, targetEntity = Documento.class)
, referencedColumnName =

e.EAGER, targetEntity = TipoTarea.c
3", referencedColumnName =

TipoTarea tipoTarea;

(fetch hType.EAGER, targetEntity = Es
0", referencedColumnName =

e.EAGER, targetEntity = Usuario.class)
tante™, referencedColumnName = "nif"™)

Tlustracion 6.15: Codigo - ejemplo entidad

Las anotaciones a las que se hacen uso en esta clase como, por ejemplo: @Table,
@Entity, @Column, @OneToMany son anotaciones JPA que se utilizan para mapear
una tabla en Java.

JPA (Java Persistence API) [13] es la API de persistencia desarrollada para la
plataforma Java EE. Es un framework del lenguaje JAVA que maneja datos relacionales
en aplicaciones. Viene definida en el paquete javax.persistence. El objetivo principal de
esta API es no perder las ventajas de la orientacion a objetos al interactuar con una
base de datos siguiendo el patrén de mapeo objeto-relacional.
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Para concluir con los ejemplos, a continuacion, se muestra el ejemplo de una clase
repositorio que opera sobre la base de datos. Estos estan implementados mediante
Spring Data. Los querys se implementan directamente mediante la anotacion @Query.
Esta es una de las maneras de realizar una operacion o consulta sobre la base de datos
mediante JPA en Spring.

findBy( type);
> findBy( = pageable,

~ea findByCodtarea(String codtarea);

L
+
+
+
.
+
+
+
+

Ilustracion 6.16: Cédigo - ejemplo repositorio
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7. Producto desarrollado

Este apartado se dedicara a mostrar como se puede utilizar la plataforma
desarrollada para cumplir con los requisitos y los escenarios propuestos en apartados
anteriores.

Se acompafara a cada escenario con diferentes imagenes de la pagina para asi
poder demostrar la interaccién entre el usuario y la plataforma. Comenzaremos por los
escenarios a realizar por usuario mas basico de la aplicacién, seguido por aquellos
escenarios que realizaria un técnico linguistico y finalizaremos con el rol de
administrador.

7.1 Escenario 1: Crear una solicitud

El escenario comienza cuando, una vez autenticado, el usuario se encuentra en la
pagina inicial de la aplicacion. Para el rol de usuario esa pagina es la de “Les meues
tasques’.

& GENERALITAT
:’§ VALENCIANA gsalt.p]’cn

= Les meves tasques O Histdric @ Crea una sollicitud @ PMF B Manual d'usuari @ DIEGO HERRERO  Ix 3]

Agquest és un avis de prova

1. Lorem ipsum dolar sit amet

Les meues tasques

Mostra[ 100 ¥ registres
] 4 Tema ¢ Datade creacié v Datadefi - Paraules  § Pagines ¢ Prioritat ¢ Tipus de tasca 4 Missatges Estat
22-000002 Test 04-02-2022 @ 08-02-2022 @ 412 1 ~ VaC ug

1-1 (Totak: 1 registres) Anterior | 1

Tlustracioén 7.1: Pantalla "Les meues tasques" — usuario

En la barra del menu se encuentra el botén “Crea una sol-licitud” que estd enmarcado
en color rojo en la ilustracion. Este botdn lleva directamente a la pagina desde donde el
usuario rellenara el formulario para crear una nueva tarea de traduccion o revision.



% GENERALITAT Conselleria d Educacié, Cultura i Esport.
& VALENCIANA 5 Saltpro

A

= Les meues tasques C Historic (3 Crea una sollicitud @ PMF {5 Manual d'usuari (@ DIEGO HERRERO bk 3

Crea una sol-licitud

Tipus de tasca Traduccid castella > valencia

Fitxer @ Seleccionar archivo |TOMREQ ot
Tema del document @ Documento de prueba
Prioritat Alta

Comentaris @

Envia la soklicitud

© 2021 Generalitat Valenciana
Conselleria d'Educacié, Cultura | Esport,

Ilustracion 7.2: Pantalla "Crea una sol-licitud"

El usuario deberd rellenar los distintos campos del formulario y una vez haya
finalizado mediante el botén “Envia la sol-licitud” podra crear la tarea.

Algunos de los campos son desplegables que contienen varias opciones donde el
usuario solo puede elegir una.

Traducci6 castella > valencia -

Alta

Traducci6 castella > valencia

Traduccio valencia > castella

Només revisio
Urgent

Ilustracion 7.3: Desplegables

7.2 Escenario 2: Buscar una tarea procesada

Para buscar una tarea que el usuario cred y actualmente se encuentra como
procesada (por ejemplo, cualquiera de los estados: Descargada, Rechazada,
Cancelada o Finalizada) debera pulsar el botdn “Historic” que se encuentra en la barra
del mena.

i= Les meues tasques ), Historic Crea una sollicitud @ PMF B Manual d'usuari

Ilustracioén 7.4: Barra de meni — usuario solicitante

Este botdn llevara a una pagina donde se muestra un listado de todas las tareas
procesadas de este usuario.
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Lensum Ssaltpro

R/

= Les meues tasques ( Historic [ Crea una soblicitud @) PMF 8 Manual d'usuari (@ DIEGO HERRERO I 2]

Darreres tasques acabades

Mostra 100 v registres

No hi ha registres disponibles Anterior  Sequent

Ilustracién 7.5: Pantalla "Historic" — usuario

Para realizar una busqueda sobre dicho listado existe un formulario de busqueda al
que se accede pulsando el botén “Mostra els filtres de cerca’”.
@e,sr;&ém: Ssaltpro

Cerca una tasca

1D de la tasca
Nom del document

Temaz

Data de creacié nici @l

Estat Tots els estats finsls ~ 7 8 8 won o n

Darreres tasques acabades

Mastra | 100 v | registres.

No i ha registres disponibles en aquesta taula

Ne hi ha registres disponibles Anteior Seguent

Ilustracion 7.6: Pantalla "Historic" - Filtro de bisqueda

Para realizar una busqueda concreta el usuario tendra que rellenar los campos sobre
los que desea realizar la busqueda y pulsar el boton “Cerca”. En caso de una busqueda
exitosa apareceria en el listado la tarea o las tareas deseadas. En caso contrario
apareceria el mensaje “No hi ha registres disponibles en aquesta taula”.

7.3 Escenario 3: Asigharse unatarea a uno mismo

Un técnico, una vez autenticado en la aplicacion, puede asignarse una tarea no
asignada a si mismo. La pégina inicial que un técnico vera al entrar a la plataforma sera
la de “Tasques no assignades”. En caso de que no se encontrara en la pagina inicial,
para acceder a ella lo Unico que tendria que hacer seria pulsar sobre el béton “No
assignades” de la barra del menu tal y como se muestra a continuacion.



Loty Ssaltpro

B No assignades 1= Les meues tasques () Histéric (1) GramaTIC @ PMF

Aquest és un avis de prova

1. Larem ipsum dolor sit amet

Tasques no assignades

Mostra[ 100 v registres Cerca

21-000042 Test VICENT FERRER  28-09-2021 @ “2 1 2 (=21 W) Noassignada
21-000043 Prueba VICENT FERRER  28-09-2021 @ 2 1 £ v>C W Noassignada
21000048  Prova sense metadades VICENT FERRER  28-10-2021 @ ND ND 2 =21 WO Noasmignada
21000053 Prova amb aniu ODT problemitic VICENT FERRER  16-12-2021 @ ND N/D 2 v WO Noassignada

1-4 (Total: 4 registras) Anterior | 1 | Segoent

© 2021 Generalitat Valenciana
Conselieria o Eaucacié, Cultura | Esport

oL Coriran g

Ilustracion 7.7: Pantalla "No assignades”

A continuacion, pulsaria sobre cualquier tarea que desea asignarse y eso le llevaria
a la pagina del detalle de tarea.

Renseam @sattpro

] No sssignades. 1= Les meues tasques. 4 Histore (1) GramaTIC @ PMF DUSASAAS k@

Test

Dades dela tasca  Dades del sollcitant

o Fituar test. D docx
Estat Paraules aaz

Data de ereacié Pagines

Prioritat

Prioritat interna

Tipus de tasca @

Cal fer segona revisia?
Missatges  Canvis destat

L tascs encara no ¢ missatges

[ T———

BIUES

Ilustracion 7.8: Pantalla tarea

En esta pagina se encontrara, ademas de los detalles de la tarea y del solicitante
entre otras cosas, con un botdon “Assigna” que debera pulsar. A continuacion, saltaria
una pequefia ventana modal para confirmar la operacion.

Assigna técnic/a

Vls assignar-te la tasca?

Ilustracion 7.9: Pantalla ventana modal "Assigna técnic”
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Esta tarea ya seria propia de dicho técnico tras la asignacién y apareceria en la
ventana “Les meues tasques”.

7.4 Escenario 4: Finalizar una tarea

Para que un técnico concreto pueda dar por finalizada una tarea tendra que acceder
a la pagina “Les meues tasques” pulsando para ello el botén del mismo nombre en la
barra de mend.

Mo assignades = Les meues tasques (O Histdric [T] GramaTlC @ PMF

Ilustracion 7.10: Barra de menil - técnico
Eso le llevara a la pagina donde se encuentra el listado de tareas propias de dicho

técnico.

§ s Ssattpro

N

B No assignades 1= Les meves tasques. O} Histric (T)GramaliC @ PMF DANNARVAPEG D

Auest & un avis de prova

. Lorem ipsum dolor sit amet

Les meues tasques

Mostra [100 ~] registres Cercx.

20000020 prusha2 VICENT FERRER  24-05-202100 2 2 =1 "0 =
20000013 Prova dassignacd VICENT FERRER  29-04-2021 @0 aw 2 v [ To Y n i
21000042 Test VICENT FERRER 28092021 Q 16-02-2022 w

w

1
1
1
1

s o =0

vaC

22.000002 Test DIEGO HERRERD  04.02.2022 @ 08.02.2022 @

1-4 (Total: 4 registres) Anterior | 1 | Seguent

Tlustracioén 7.11: Pantalla "Les meues tasques" - técnico

Ahi elegird y pulsara sobre la tarea que desea finalizar y eso le llevara a la pagina de
detalle de dicha tarea donde encontrara un desplegable con la opciéon “Acaba”.
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FI%GENERALITAT Saltpro
\QVALENC\ANA g P

) No assignades i= Les meuestasques Q) Historic () GramaTIC @ PMF @ANNABVAPEG bk 3

Test

T T——

Dadesde latasca  Dades del sobicitant

o

Estat

Data de creacié.

Data d'inici de traduccié
Tecnic/a

Ravisor/a

Prioritat

Prioritat interna

Tipus de tases
Cal fer segona revisia? Si

Missatges | Camvis diestat

Afegir un comentari maxim 255 caracters)

BIUES

Ilustracién 7.12: Pantalla tarea - técnico

Tras pulsar sobre esta opcion, saltaria una ventana modal que pide, antes de poder
finalizar la tarea, subir el fichero de la tarea traducido o revisado.

Acaba X

| Seleccionar archivo | plingun archivo seleccionado

Ilustracion 7.13: Pantalla - ventana modal "Finalizar tarea”

Tras seleccionar el fichero y terminar la tarea, dicha tarea cambiara de estado y
aparecera a partir de ese momento en el listado de tareas procesadas.

7.5 Escenario 5: Descargar fichero de estadisticas

Este es uno de aquellos escenarios que solo puede llevar a cabo un usuario con el
rol administrador. Pues como se ha explicado anteriormente, los administradores son
aquellos que mas operaciones pueden realizar sobre el sistema incluyendo tanto las
operaciones que lleva a cabo un usuario solicitante y las operaciones de un técnico
linglistico como otras operaciones exclusivas de un administrador.

Para consultar y descargar el fichero en formato CSV de las estadisticas un
administrador tendrd que navegar hasta la pagina de estadisticas. Para ello pulsara
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£ 9

sobre el desplegable “Supervisi6” en la barra del menu y elegira la opcion
“Estadistiques”.

i= Actives Sense validar (D No assignades Pendent de 2a revisié g Supervisié » O} Historic Crea una sollictud @ PMF

ED Carrega dels técnics | técniques

Aquest és un avis de prova 22 Estadistiques

. . £ Configuracié
1. Lorem ipsum dolor sit amsat

Ilustracion 7.14: Barra de meni - Administrador

Tendra que navegar hasta el final de dicha pagina y ahi encontrara el botén
“Descarrega les estadistiques” que debera pulsar para bajarse el fichero.

Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

Rensam Ssattpro

i= Actives 5] Sensevalidar <D No assignades () Pendent de 2a revisic B Supenisié » (O Histaric [ Crea una soblicitud @ PMF (@®DANIELBELMONTE  Ix 3
Estadistiques
Totals Filtres

[ Documents totals processats: 18 documents % Selecciona un/a soklicitant:

[Bi Documents traduits processats: 14 documents 8 Selecciona técnic/s:

[ Documents revisats processats: 4 documents

i Data: Inici Final Aplica
™ N/D: 1 document

M Castella: 1 document
M Castellano: 1 document
M Valencia: 1 document

B Paraules totals processades: 25045 paraules
[ Paraules traduides processades: 22992 paraules

B Paraules revisades processades: 2053 paraules

18 Pagines totals processades: 77 pagines
|l Pagines traduides processades: 70 pagines

1N Pagines revisades processades: 7 pagines
48% Usuaris sol-licitants totals: 1 usuaris
Tasques per estat
Tasques actives: 28 Otertes. Mo assignades [T Assignaces [ En wacucos [ Envevisis [T Pencent oe 23 revisid. [ En segona revisi

Ilustracion 7.15: Pantalla "Estadistiques” - Inicio

c==x=me

Tasques no actives: 29 [ Acatades [ Descarrgaces [ Rebusfaces [~ Cancsi ates
=00
=8
E=rmo

Ilustracion 7.16: Pantalla "Estadistiques” - Final



7.6 Escenario 6: Mostrar un aviso general en el sistema

Para concluir este apartado, se explicara a continuacion otro escenario exclusivo de
un administrador.

Este escenario se considera una configuracion del sistema por lo tanto se realiza
desde la pagina de “Configuracié” a la que el administrador tiene acceso y para acceder
tendria que seleccionar la opcion “Configuracié” que se encuentra en el desplegable
“Supervisio” de la barra de mendu.

i= Actives Sense validar D No assignades [3) Pendent de 2a revisi¢ & Supervisio = (O Historic [ Crea una sollictud @ PMF

ED Carrega dels técnics i técniques

Aquest €s un avis de prova 2 Estadistiques

. . § Configuracié
1. Lorem ipsum dolor sit amet I

Ilustracion 7.17: Barra de menti - Administrador

Unavez en la pagina, el administrador tendria que rellenar el campo de “Avis general”
y guardaria la configuracion pulsando el botén “Guarda”.

Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

Qs Ssattpro

i= Adtives [E] Sense validar D No assignades [ Pendent de 2a revisié  Sp Supervisié = (| Histdric [ Crea una soblicitud @ PMF (@ DANIEL BELMONTE  Ix 3

Configuracio

Avis general
Nomal ¢+ B I U® E= L

Aquest & un avis d2 prova
1. Lorem psum door sit amet

Desactiva l'avis general

Mode automatic

Activa &l mode automatic

Gestio de tasques v

© 2021 Generalitat Valenciana
Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

o g e g g

Ilustracion 7.18: Pantalla "Configuracio”

El aviso estd pensado para que esté siempre activo, pero en caso de que estuviera
desactivado para volver a activarlo habria que pulsar sobre el botén de “Desactiva I'avis
general”.

Desactiva I'avis general

Tlustracion 7.19: Boton "Desactiva l'avis general
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8. Pruebas unitarias

Un aspecto muy importante de un proyecto es la calidad de software. La calidad de
software es un conjunto de cualidades que caracterizan al software y que determinan
su utilidad y existencia. Para medir la calidad del software se miden caracteristicas como
eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad,
seguridad e integridad. Estas caracteristicas del software pueden ser medibles vy, por
tanto, facilmente comparables.

Los sistemas de software son cada vez mas importantes en la sociedad actual y
crecen rapidamente en tamafio y complejidad, por lo que desarrollar software de calidad,
basado en estandares con funcionalidad y rendimiento ajustado a las necesidades y
exigencias del cliente, son aspectos fundamentales para asegurar el éxito del producto
software.

El Sello de Excelencia consiste en una serie de criterios de calidad que permiten
evaluar la Seguridad, Fiabilidad y Mantenibilidad de las aplicaciones desarrolladas por
y para la DGTIC.

La Oficina de Certificacion del Software de la GVA es quien define los criterios que
componen el Sello de Excelencia y es quien trabaja en el mantenimiento y la mejora
continua del Sello de Excelencia.

Uno de los criterios que componen el Sello de Excelencia es el de la cobertura de
codigo mediante pruebas.

Las pruebas unitarias son aquellas encargadas de validar, independientemente del
resto de elementos, el funcionamiento especifico de un método. El objetivo es
comprobar si cada unidad funcional, por ejemplo, un método publico, se comporta como
se espera y devuelve el resultado esperado.

Quedan excluidos de las pruebas unitarias los métodos getter y setter los cuales solo
proporcionan acceso a las propiedades de una clase.

Algunos casos tipicos de validaciones mediante pruebas unitarias son los métodos con
la l6gica de la aplicacion la capa de servicios.

En las pruebas unitarias, es muy importante aislar las pruebas de elementos externos
que podrian distorsionarlas. Por este motivo, si el método a probar tiene dependencias con
otros elementos, por ejemplo, con un repositorio de la capa de acceso a datos o un servicio
web de la capa de integracion, deben reemplazarse con objetos ficticios que simulan su
comportamiento de forma controlada.

Para la realizacion de dichas pruebas en la aplicacion Salt.pro se utilizan las siguientes
tecnologias:

e JUnit [15]: Es uno de los framework Java mas utilizados para el desarrollo de
pruebas.
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e Assertd [16]: Libreria cuyas utilidades permiten crear de forma sencilla reglas
de validacion.

¢ Mockito [18]: Framework que facilita y simplifica el aislar las pruebas en aquellos
casos en los que la clase a probar tiene dependencias con otros elementos.

e Spring Test: Utilidades de Spring para las pruebas.

En las clases de pruebas, cada método en el que se desarrollen las pruebas se debe
anotar con la anotacion @Test de Junit.

void findTareaByCodtareaTarea() {

Ilustraciéon 8.1: Codigo - Ejemplo de uso de la anotacion @Test

Se utiliza un patrén de 3 fases que define los pasos a seguir para cada prueba:

e Preparacion: Define la precondicion inicializando los datos de la prueba.
e Ejecucion: Ejecuta el comportamiento del codigo a validar en la prueba.
¢ Validacién: Define la postcondicion de la prueba para verificar su resultado.

En la fase de preparacién se creara la instancia de la clase a validar y aquellos
valores que con necesarios para establecer su estadio previo a ejecutar la prueba.

Esto se llevara a cabo en un método global que lleva la anotacion @Before de Junit,
el cual se ejecutara de forma automéatica antes de cada método de la prueba de la clase:

cumento tipoDocOri w TipoDocumentol);
tipoDocOri.setCodtipodoc((short) 1};
tipoDocOri.setTipoDocumento(“Original™);
tipoDocOri.setVersion(BL);

Documento docOri = new Documento();
docOri.setCoddoc(8L);
docOri.setTitulo("TEST");
docOri.setNumPaginas{3L);
docOri.setNumPalabras(588L);
docOri.setIdioma( "TEST");
docOri.setFicheroOriginal ("test.txt");
docOri. )
docOri.

docOri.

docOri. setCodtipodoc({tipoDocOri};

docOri.setVersion{BL);

Ilustracién 8.2: Codigo - Ejemplo de uso de la anotacion @Before
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En el ejemplo anterior, se crea un nuevo objeto TipoDocumento y Documento
inicializando algunas de sus propiedades, estos objetos junto a otros se utilizaran en los
métodos de prueba para hacer validaciones y simulaciones.

En la fase de ejecucién se ejecutard el comportamiento que se quiere validar
invocando el método de la clase a probar.

Tarea resultado = service.findTareaByCoddoc(@L);

Ilustracién 8.3: Codigo - Ejemplo ejecucién del test

En el ejemplo, se llama al método findTareaByCoddoc de la clase
TareaServicelmpl.

En fase de validacion se verifica si el comportamiento del método en prueba es el
esperado.

La validacion de la prueba se fundamenta en el uso de aserciones (asserts). En la
prueba, la asercidn debe ser un predicado que compruebe qué ha sucedido en la fase de
ejecucion, por ejemplo, validando que el comportamiento es el esperado.

Si el predicado se cumple, es decir se evalia a cierto (true), la prueba se ha
comportado de la forma esperada y por tanto es satisfactoria. Por el contrario, si el
predicado no se cumple, es decir se evalla a falso(false) no es el comportamiento
esperado y la prueba no es satisfactoria. JUnit recoge este resultado negativo y marca la
prueba como fallida en el informe de ejecucién de las pruebas [15].

assertThat({resultado).as(

El objeto recibido n
}-isEqualTo(tarea);

Ilustracién 8.4: Cédigo - Ejemplo validacién del test

En el ejemplo anterior, se verifica que el objeto Tarea devuelto como resultado de
la ejecucion del método en el ejemplo anterior es el correcto.

Como se ha comentado anteriormente en este apartado, para probar clases que
dependen de otros elementos se crean objetos ficticios. Los objetos ficticios tienen que
ser inicializados antes de ser utilizados. Para ello, se declara en la clase de prueba una
propiedad anotada con @Rule [17].

oRule mockito = MockitolUnit.rule();

Ilustracion 8.5: Codigo - Ejemplo Regla JUnit



En las pruebas realizados en Salt.pro se han definido dos tipos de objetos ficticios.

¢ Dummy: Son aquellos en los que su estado no es relevante para las pruebas. Son
necesarios Unicamente porque son requeridos como parametro para la invocacion
de algun método.

y repository;

Ilustracién 8.6: Cédigo - Ejemplo "dummy"

En este ejemplo, en lugar de implementar manualmente la creacion de una
instancia de la clase TareaRepository, se genera automaticamente un objeto
ficticio mediante la propiedad repository anotada con @Mock [17].

e Stub: El objetivo de estos es devolver valores controlados al objeto que se prueba,
estableciendo valores de respuesta concretos.

when{repository.findTareaByCoddoc(BL)).thenReturn(tarea);

Ilustracion 8.7: Codigo - Ejemplo "Stub"

Los stubs se crean a partir de objetos dummy con el método when [17] de Mockito.
En el ejemplo anterior, cuando el elemento que esté siendo probado realice una
llamada al método findTareaByCoddoc del repositorio con el valor OL como
parametro, la respuesta del método sera el objeto tarea.
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9. Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto en este documento podemos afirmar que el desarrollo de
la nueva aplicacion en comparacion con la antigua version ha tenido efectos positivos en
cuanto a mejoras de rendimiento y la monitorizacién del flujo de trabajo de Salt.pro.

Se ha conseguido también mejorar y pasar de una interfaz, aunque simple y efectiva,
confusa y poco intuitiva a una interfaz que mejora la facilidad de uso de la herramienta
utilizando tecnologias mas modernas que permiten ampliar el abanico de posibilidades
de diseno y funcionamiento.

El proyecto actualmente se encuentra finalizado, aunque en estado de
mantenimiento y es posible incorporar nuevas mejoras si el cliente lo requiere como ha
ocurrido desde la finalizacion del desarrollo del proyecto y su pase a produccion.

Personalmente este proyecto ha sido un gran reto, comencé con conocimientos
bésicos teoricos sobre las tecnologias utilizadas. Si tenemos en cuenta las asignaturas
cursadas a lo largo de mi paso por el grado, se abarca una multitud de materias
estudiadas como por ejemplo, base de datos en asignaturas como BDA y TBD; Desarrollo
Web y disefio de interfaces estudiadas en DEW e IPC; todo lo relacionado con los analisis
de requisitos, casos de uso y buenas practicas estudiadas en la asignatura ISW e incluso
leyes sobre la proteccion de datos vistas en DYP.
Con todo lo visto en estas materias que sirven de base para este trabajo, ademéas de
mucha investigacion personal y aprendizaje por cuenta propia he podido conseguir
ampliar mis conocimientos y experiencia e incorporarme en el mundo de desarrollo web
con grandes tecnologias que desconocia.

Ahora tengo muchas ganas de seguir aprendiendo y seguir por este camino.
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Objetivos de desarrollo sostenible

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

LN

amd

Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Alto

Medio

Bajo

No
Procede

ODS 1.

Fin de la pobreza.

X

ODS 2.

Hambre cero.

ODS 3.

Salud y bienestar.

ODS 4.

Educacion de calidad.

ODS 5.

Igualdad de género.

ODS 6.

Agua limpia y saneamiento.

ODS 7.

Energia asequible y no contaminante.

X | X | X | X | X | X

ODS 8.

Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

ODS 9.

Industria, innovacion e
infraestructuras.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

ODS 12. Producciéon y consumo responsables.

ODS 13. Accién por el clima.

ODS 14.Vida submarina.

ODS 15.Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas.

X | X | X | X | X | X |X

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.
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Reflexion sobre larelacion del TFG/TFM con los ODS 'y con el/los
ODS mas relacionados.

Este TFG trata sobre el desarrollo de una nueva plataforma web mas eficiente y eficaz
por lo que estaria directamente relacionado con los ODS de “Trabajo decente y

crecimiento econdmico”, “Industria, innovacion e infraestructuras” y “Alianzas para
lograr objetivos”. A continuacidn, se explica detalladamente su relaciéon con dichos ODS.

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Se percibe la existencia de un vinculo alto ya que dicha herramienta promueve
directamente el teletrabajo utilizando tecnologias innovadoras, asi como también
promueve el empleo y los entornos de trabajo seguros.

e ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras.

El problema principal con el que nos encontramos es que las infraestructuras basicas
como pueden ser las tecnologias de la informacién y las comunicaciones siguen siendo
escasos en muchos paises en desarrollo. Con herramientas desarrolladas con las
Ultimas tecnologias promueve una innovacion tecnoldgica, asi como el crecimiento
sostenible de los paises.

e ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Existe un vinculo directo especialmente por la meta 17.8 de dicho ODS “...aumentar la
utilizacion de tecnologias instrumentales, en particular la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones”.
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