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Capitulo 1: Introduccion

En el Capitulo 1, en primer lugar, se desarrollar4 un breve resumen del trabajo,
después del mismo, se definen, el objeto y los objetivos; también se veran las
metodologias que se han seguido tanto para el proyecto en si, como para la
recopilacion de informacién y su bibliografia, por ultimo, se realizara una
justificacion del trabajo con las asignaturas cursadas durante el Master en
Gestion Administrativa de la Universidad Politécnica de Valencia

1.1 Resumen

En este trabajo de Fin de Master se propone un plan de negocios para la creacion
de una nueva gestoria administrativa en la ciudad de Valencia, para hacerlo, en
el primer Capitulo, se definird el objeto y los objetivos que marcaran el desarrollo
del mismo, también se vera la metodologia y la justificacion de asignaturas del
Master en Gestion Administrativa respecto de este trabajo.

En el segundo Capitulo, se tratan los conceptos basicos y su normativa, puesto
gue no se ha de olvidar que este proyecto no deja de ser un trabajo académico
gue tiene que contar con una base conceptual, legal y contrastada como base
para un desarrollo posterior del mismo.

En el tercer Capitulo, se desarrolla el contexto en el que se sitla el trabajo, para
ello, en primer lugar, se ha optado por enumerar los servicios que se pueden
prestar en proyectos, en segundo lugar, se ha definido la dimensién del sector,
utilizado datos del Instituto Nacional de Estadistica y del Consejo General de
Colegios de Gestores Administrativos de Espafa y, por ultimo, se hablara sobre
la dificultad o no de entrada en el sector.

En el cuarto Capitulo, se desarrolla el plan empresarial en si, al haber definidos
los parametros basicos necesarios en los primeros Capitulos del trabajo, se esta
en disposicion de realizar el mismo.

Para hacerlo, se ha utilizado, en gran medida, una guia que deja a disposicion
publica Valenciactiva, un organismo dependiente del Ayuntamiento de Valencia,
pero antes de seguir esa guia propuesta, se ha realizado la eleccion de la forma
juridica, ya que era necesaria para el desarrollo posterior del plan.

En el plan empresarial se incluyen: La eleccion de la forma juridica, los datos
basicos de la nueva empresa, un plan econémico-financiero, los servicios que
se ofertaran y su justificacion, un pequefio plan de marketing y, por ultimo, un
cuadro resumen del plan.



H"EIADE CREACION DE UNA NUEVA GESTORIA | 2021

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

oreccon oe ewresis 7| ADMINISTRATIVA EN LA CIUDAD DE VALENCIA

En el quinto Capitulo, se tratan los tramites para la puesta en marcha de la
empresa, puesto que este trabajo va enfocado a la practica, no podia faltar una
guia de como empezar a funcionar.

En el sexto Capitulo, se ve la posibilidad de crear la gestoria 100% online,
siempre teniendo en consideracion el plan de empresa creado en el Capitulo
cuarto del trabajo.

Por ultimo, en el Capitulo séptimo, se dan las conclusiones, tanto del contexto
actual en el que se encuentran el sector como del plan de empresa propuesto y
sobre el futuro telematico del sector, respondiendo también a los objetivos que
se plantean en el trabajo.

1.2 Objeto

El objeto consiste en analizar la viabilidad que puede tener una persona que
acaba de obtener el titulo habilitante o el certificado de haber pasado las pruebas
para ser Gestor Administrativo al intentar crear una nueva gestoria, partiendo
desde cero y explorando la posibilidad de que esta sea 100% online.

Siendo ésta una de las posibles lineas de actuacion al terminal el Méaster de
Gestion Administrativa impartido por la Universidad Politécnica de Valencia.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de este TFM es comprobar en qué grado una persona que
estd por acceder a la profesion de Gestor Administrativo puede desarrollar y
crear una nueva gestoria con pocos recursos y poca experiencia en el sector.

Para ver el grado de viabilidad de este proyecto, se plantean distintos objetivos
especificos, siendo estos los siguientes:

» Investigar el volumen y estado de las Gestorias Administrativas y
asesorias en Espafia, la Provincia de Valencia y la Ciudad de Valencia.

» Estudiar la legislacién propia de los Gestores Administrativos.

» |ndagar y exponer los posibles servicios que se prestan en el sector y la
dificultad de entrada en el mismo.

= Elegir la forma juridica de la entidad para el plan empresarial.

» Realizar un modelo para la creaciébn de empresas proporcionado por
“Valenciactiva”.

» Disefiar protocolos para el inicio de la actividad con facilidad.

= Explorar el grado de conveniencia o no de crear una nueva gestoria 100%
online.



!?HADE CREACION DE UNA NUEVA GESTORIA | 2021

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

oreccon oe ewresis 7| ADMINISTRATIVA EN LA CIUDAD DE VALENCIA

1.4 Metodologia

A continuacion, se exponen las diferentes metodologias utilizadas a lo largo del
proyecto.

1.4.1 Recopilacién de informacién de interés

La informacion utilizada para realizar este trabajo académico se ha conseguido
a partir de fuentes secundarias sobre el mundo profesional de las
gestorias/asesorias y articulos dedicados a los servicios online y a la privacidad
de los datos. Ademas, se ha revisado la legislacion y jurisprudencia sobre la
materia, asi como materiales proporcionados por el Ayuntamiento de Valencia
para la creacion de empresas.

Todo ello puede proporcionar una base para poder desarrollar un plan de
empresa propio.

Por otra parte, se ha utilizado una amplia webgrafia sobre gestorias, tanto para
obtener un contexto sobre las mismas como para tener ejemplos practicos y
visuales de lo que se podria conseguir con el plan desarrollado en este trabajo.

1.4.2 Desarrollo del plan de empresa

El capitulo cuarto de este trabajo es clave, ya que es el nucleo del mismo, se
desarrolla el plan para que la Gestoria Administrativa pueda pasar de ser una
idea a una realidad.

Para realizarlo se ha utilizado un protocolo en formato PDF que proporciona
Valenciactiva (organismo dependiente del ayuntamiento de Valencia), aunque se
ha de puntualizar que se realizaron algunos cambios para adaptarlos al objeto
de este proyecto.

Se podra encontrar este PDF en linea (julio 2022). A continuacion se dejara un
hipervinculo para que cualquier persona pueda acceder y hacer uso del mismo.

1.4.3 Redaccion de la bibliografia

Para la citacion bibliografica se ha utilizado el estilo Universidad de Chicago,
recomendado por la UPV para la realizacion de trabajos académicos, debido a
que es un sistema sencillo de entender, de aplicar y, gracias a disponer de
ejemplos claros, es una muy buena opcion.


http://valenciactiva.valencia.es/sites/default/files/plan_de_empresa_ayuntamiento_de_valencia.pdf
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Al igual que en el punto anterior se dejara un hipervinculo para quienes quieran
optar por este tipo de estilo puedan utilizarlo en sus trabajos.

1.5 Justificacion de asignaturas relacionadas

No hay duda de que todas o casi todas las asignaturas del Master en Gestion
Administrativa estan relacionadas con la creacion de una Gestoria Administrativa
0 bien para trabajar en una de ellas.

Sin embargo, se han de resaltar algunas de ellas que seran mas utiles para llevar
a término un proyecto como este.

Derecho Laboral y de la Seguridad Social, una de las asignaturas que
puede dar una base para uno de los servicios mas frecuentes en las
gestorias, las gestiones de nominas o los contratos. Son aspectos
solicitados por cualquier empresa/autonomo.

Derecho Tributario y Gestion Fiscal, esta asignatura es doblemente
importante, por una parte, la propia empresa va a tener que lidiar con la
propia gestién de sus tributos y por la otra, en el caso de este proyecto,
también puede servir para prestar multitud de servicios a los posibles
clientes.

Derecho Estatutario, Deontologia Profesional y Aspectos Penales,
sin duda esta asignatura va directamente dirigida al ejercicio de la
profesion, esta asignatura proporciona un conocimiento practico que, en
el dia a dia de la profesion, el profesional, ha de tener en cuenta.

Derecho Civil, serd una de las principales bases de la actividad del actual
proyecto, a lo largo del trabajo veremos el reflejo de esta asignatura, ya
que algunos de los servicios que se ofreceran son dados en ella,
extranjeria, creacion de empresas, son algunos de los temas que seran
muy utiles.

Derecho Administrativo Especial y Derecho Comunitario-
Constitucional, son la base de todas las relaciones con la administracion
y por tanto igual que lo aprendido en Derecho Estatutario, Deontologia
Profesional y Aspectos Penales, seran aspectos que estaran en el fondo
tanto como profesional colegiado como en todos los servicios que
podremos ofrece, los plazos, recursos, solicitudes, entre otros son cosas,
a las que nos deberemos habituar en el ejercicio de esta profesion.

10


https://mpison.webs.upv.es/investigacion_aplicada/textos/como_citar_upv.pdf
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El Plan de Estudios del Master puede dar una base para operar, aunque también
se pueden echar en falta algunas asignaturas que, desde un punto de vista
objetivo, pueden ser de mucha utilidad por los diversos servicios que se suelen
prestar y que necesitan de un conocimiento especifico.

Tal es el caso de Contabilidad, ya que, si bien en el Master se realizan
operaciones tributarias, muchas de ellas no son posibles sin una buena base
contable, por ejemplo, la realizacion del Impuestos de Sociedades.

Por otro lado, puede resultar util extender algunas asignaturas como son
Derecho Civil, Laboral y Tributario, que son de las mas utlizadas en
gestorias/asesorias.

11
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Capitulo 2: Marco teorico y Legislacion aplicable

Este intenta ser un proyecto con un enfoque més bien practico y, por tanto, este
capitulo no serd muy extenso, aunque es necesario ver algunos conceptos y la
legislacion que se aplicara al proyecto.

2.1 Definicion de Gestor Administrativo

En primer lugar, se expone cémo se define al Gestor Administrativo segun el
Estatuto Orgénico de la profesién de Gestor Administrativo:

"Los Gestores Administrativos son profesionales que, sin perjuicio de la facultad
de actuar por medio de representante que a los interesados confiere el articulo
24 de la Ley de Procedimiento Administrativo, se dedican de modo habitual y con
tal caracter de profesionalidad y percepcion de honorarios a promover, solicitar
y realizar toda clase de trdmites que no requieran la aplicacion de la técnica
juridica reservada a la abogacia, relativos a aquellos asuntos que en interés de
personas naturales o juridicas, y a solicitud de ellas, se sigan ante cualquier
organo de la Administracion Publica, informando a sus clientes del estado y
vicisitudes del procedimiento por el que se desarrollan.” (Estatuto Organico de
la profesion de Gestor Administrativo, Art.1, BOE, 1998)

En esta definicibn se aprecia que el Gestor Administrativo no tiene unas
funciones definidas de forma especifica, sino mas bien, da una guia que indica
la relacion con los problemas o disputas que se pueden encontrar con las
Administraciones Publicas. Dicho eso, se puede destacar lo siguiente:
“promover, solicitar y realizar toda clase de tramites “, esto es posiblemente lo
mas importante de la definicion para entender lo que hace un Gestor y es la
mayor diferencia con los también conocidos como Asesores.

2.2 Diferencia entra Asesor y Gestor Administrativo

Asesor y gestor, son distintos, y en general, la poblacidon no sabe en qué se
diferencian. Bueno, es justo lo que se destaca al final del punto anterior, el gestor
realiza los tramites, mientras que el asesor solo brindaria la informacion mas
adecuada para que el cliente actde en consecuencia.

Si bien esto deberia ser asi, en la practica puede no darse esta distincién, y es
qgue muchas veces son actividades complementarias o en ocasiones se sufre de
intrusismo por parte de los asesores. Esto es muy dificil de controlar, porque al
final, la legislacion es genérica y no atribuye al gestor administrativo funciones
excluyentes a las que un asesor no pueda acceder.
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En las siguientes imagenes se ven dos titulares sobre el intrusismo en la
profesion:

1l BancaMarch Nuestra solvencia, su tranquilidad.
CHHCO s Descubra como estra: ¢ bal 0

0o mds solvente de Espata

valenciaplaza wao@ce@r |

Gestores administrativos de Valencia y Castellon
alertan del intrusismo laboral en la Renta 2018

Valencia Plaza

TN

llustracion 1 [Fuente: Valenciaplaza.com]

<iariocritico L =-

El peligro del intrusismo laboral en la profesion
de los Gestores Administrativos

llustracion 2 [Fuente: diariocritico.com]

Pero tras leer los dos articulos se extrae que no tienen un fondo objetivo ni hablan
de un asunto particular, sino que enuncian esto en el titular, para luego decirnos
gue es conveniente realizar tus gestiones con profesionales colegiados. Con
esto, se entiende, que el gestor administrativo tiene muy pocas herramientas
para actuar contra el intrusismo, partiendo de que ni en la legislacion se le dan
atribuciones particulares o especificos.

2.3 Forma de acceder a la profesion de Gestor Administrativo

En cuanto a la forma de acceso a la profesion el Colegio de Gestores
Administrativos de Valencia y el articulo 6 del Decreto 424/1963, de 1 de marzo,
por el que se aprueba el Estatuto Organico de la profesion de Gestor
Administrativo dicen que, para adquirir la condicién de Gestor Administrativo se
requiere:

1. Ser espafiol o extranjero residente en Espafia de pais que conceda
reciprocidad de titulos y categorias.
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2. Ser mayor de edad.

3. No haber sido condenado a penas que inhabiliten para el ejercicio de
funciones publicas.

4. Acreditar por medio de certificacion del Consejo General que en sus archivos
no constan antecedentes desfavorables.

5. Estar en posesion entre otros de alguno de los siguientes titulos académicos:

e Licenciado en Derecho

e Licenciado en Ciencias Econémicas

« Licenciado en Ciencias Empresariales
e Licenciado en Ciencias Politicas

e Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas

6. Puedes acceder de dos modos:

1. Superar las pruebas de aptitud que se exijan
2. Realizar uno de los Mésteres Universitarios en Gestion Administrativa
reconocidos por el Consejo General.

7. Estar dado de alta en los impuestos que correspondan a la profesién de Gestor
Administrativo.

10. Constituir la fianza que corresponda de acuerdo con lo establecido en el
articulo 8 del Estatuto Organico de la Profesion de Gestor Administrativo

9. Estar incorporado a un Colegio Oficial de Gestores Administrativos y haber
satisfecho los gastos de incorporacion a dicho colegio y los de expedicion del
titulo profesional

2.4 Legislacion especifica que hacen referencia a los Gestores
Administrativos

En este trabajo no se realizard un extracto completo de toda la legislacion que
se le puede aplicar a un Gestor Administrativo a lo largo de su actividad, puesto
gue cada accidén que realice a lo largo de la misma tendrd una legislacion y
normativa propia.

Dicho lo anterior, se mencionaran algunas que pueden tener presencia en casi
todas sus actuaciones.
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2.4.1 Estatuto Organico del Gestor Administrativo:

El Estatuto Orgénico de la Profesion de Gestor Administrativo, aprobado por
Decreto 424/1963 de 1 de marzo, es probablemente lo primero que se deberia
aprender para ejercer la profesion ya que da las bases de la misma.

La misma estd organizada en 8 Capitulos més disposiciones transitorias y
adicionales, como se aprecia no es precisamente corto y sin duda, en él,
encontraremos y resolveremos muchas dudas que pueden ir surgiendo en los
primeros pasos como Gestor.

Este trabajo no se centra en la legislacion, y, por tanto, no se entrard en el
andlisis de este estatuto, pero nuevamente, es conveniente decir que cualquier
Gestor Administrativo deberia tener a mano el mismo.

2.4.2 Ley 39/2015, Procedimiento Administrativo Comun

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas. Es también fundamental, ya que muchas de las
actividades relacionadas con el Gestor Administrativo van también ligadas a la
actividad de la Administracion Publica, y sin duda, esta Ley es de las que mas
puede influir en los Gestores.

2.4.3 Reglamento regulador del ejercicio personal de la profesion de gestor
administrativo

Por otra parte, no se puede dejar de indicar que también existen reglamentos
que afectan a la profesion, uno de ellos es el reglamento regulador del ejercicio
personal de la profesién de gestor administrativo, en desarrollo de los articulos
20 y 21 del estatuto organico de la profesion, tras su modificacion por el real
decreto 2532/1998, de 26 de noviembre.

Se cita el anterior como se podrian citar muchos otros, y es el hecho de que en
muchas ocasiones se olvida que no solamente hay Leyes sino que también estan
los reglamentos que la desarrollan o la falta de los mismos, y es necesario
recalcar que a nivel practico, estos tienen un peso fundamental puesto que
indican como aplicar la Ley, esto lo expresa de una manera graciosa Sandra
Gutierrez Iquise en uno de sus articulos: “Las Leyes sin reglamentos son zombis
a la espera de un soplo de vida” (SANDRA GUTIERREZ IQUISE, 2015)
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Capitulo 3: Situacion del sector y barreras de entrada

En este capitulo se expondra una situacion actual (contexto) y las dificultades de
entrada al mercado/sector de las Gestorias Administrativas.

Para hacerlo, se dividira el capitulo en dos puntos, en el primero se veran los
servicios y el estado del mercado actual, en la segunda, se hablara de la
dificultad de entrada a la profesion y al ejercicio de la misma.

3.1 Servicios y estado del sector

Como bien se ha dicho anteriormente, en este punto se veran los servicios que
se prestan y después el estado de mercado actual, la amplitud de la competencia
(contra quien se compite)

3.1.1 Servicios

El mundo de las Gestorias Administrativas es muy amplio, ya que las
actividades/servicios a las que se pueden dedicar también lo son, al buscar
informacion sobre las mismas, te puedes encontrar con que no hay una definiciéon
o clasificacion clara de que servicios que puede prestar o prestan las Gestorias
Administrativa, sino que parece gue es algo difuso y personal de cada una de
ellas.

Aunque si que es verdad que se deberia de asociar tramites o servicios
puramente administrativos y dejar otros asuntos como los contables o laborales
a juristas y economistas, en la realidad esto no es asi.

En pocas palabras, cada Gestoria Administrativa decide sus actividades en
funcién de los conocimientos de sus socios, ya sean para la tramitacién o para
la asesoria.

Como se pueden encontrar una variedad muy grande de servicios que se prestar,
se ve interesante realizar una clasificacion propia de las mismas, para que mas
adelante, en este mismo proyecto, se pueda tener una base para poder decidir
los servicios mas adecuados para este proyecto.
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En esta clasificacion se separaran los

servicios en tres tipos de operaciones;
Las de asesoramiento, las de redaccion
y las de presentacion. Aunque para no
hacerlo mas extenso se juntaran la de
redaccion y presentacion, puesto que en
la mayoria de supuestos suele llevarse a
cabo por el mismo gestor.

La clasificacion propuesta es la siguiente:

1.

Servicios de tramitacion, llustracion 3 [Fuente: biblioteca Microsoft Word]

presentacion y redaccion
administrativa

o Tréfico

= Compra/venta de vehiculos

= Multas, alegaciones

* |mportacion y exportacion de vehiculos

» Matriculacién de vehiculos

= Canjeo de carnets de conducir extranjeros

o Hacienda Tributaria y tributos Locales y contabilidad

* Liquidacion de impuestos
e Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas
e Impuesto de Sociedades
¢ Impuesto de Sucesiones, Donaciones
e Impuesto de Plusvalia municipales
¢ Impuestos de Aduanas
e Oftros impuestos

» Escritos y presentacion de alegaciones sobre tributos
(siempre via administrativa, no jurisdiccional)

o Contables

»= Cuentas anuales
» Redaccion de informes economicos y de auditoria

o Laborales

» Gestion de nominas
» Gestidn de bajas y altas laborales
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o Registrales, Notariales y Catastrales

» Redaccion de herencias

= Contratos de compra/venta

= Cartas de pago

» Redaccion de donaciones

» Revision/redaccion de hipotecas
= Contratos de alquiler

= Anotaciones y certificaciones Registro Mercantil
= Anotaciones y certificaciones Registro de la Propiedad

=  Peticiones Catastrales

» Registro Civil (matrimonio, parejas de hecho, nacimientos,

antecedentes penales)
= Ultimas voluntades

o Extranjeria

= Permisos de residencia

» Padrones municipales

» Renovaciones de residencia

= Nacionalidad

= Permisos de trabajo

» Solicitud de visas para el extranjero
» Solicitud de informes sociales

» Solicitud de tarjetas sanitarias

o Licencias y permisos

» De armas
= De obras
= Otras municipales (vados, terrazas, etc)

o Prestaciones, ayudas y becas

= Estudiantiles
= Dependencia
= Jubilaciones
= De vivienda
= QOtras

2. Servicios de asesoramiento

o Asesoramiento de la obtencion de los distintos tipos de carnets de

conducir y sus requisitos
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o Asesoramiento sobre la renovacion de los carnets de conducir

o Asesoramiento sobre impuestos nacionales, autondmicos y locales
Asesoramiento sobre nueva empresa, constitucion, decision de
eleccion juridica y tributacion

Asesoramiento sobre extranjeria

Asesoramiento en inversiones

Asesoramiento contable

Asesoramiento laboral

O

o O O O

Como se ve, la lista de servicios es muy larga y de seguro se podrian afadir
muchas otras.

Este hecho dificulta estimar la situacion actual de todos los campos, ya que
afectan a practicamente todos los aspectos cotidianos de la vida en mayor o
menor medida.

La conclusion a la que se puede llegar sobre los servicios, relacionandolo con la
creacion de una nueva gestoria administrativa, es la de elegir primero unos
cuantos servicios y estudiarlos en profundidad, pero no intentar abarcar
demasiados.

Més adelante, en el Capitulo cuarto, se veran los servicios que se desarrollaran
en la gestoria objeto del proyecto y con la eleccidén de los mismos, se trataran
estos de forma mas especifica.

3.1.2 Estado del sector Gestores Administrativos y Asesorias

Es interesante poner este punto en el proyecto porque, al final, un sector se
encuadra por el nimero de operadores que hay en él, por el volumen de clientes
o clientes potenciales y por las cifras de negocio (dinero) que se “mueve” en el
mismo.

Se expondran los datos de Espafia, porque el Gestor Administrativo Colegiado
podr& ejercer en cualquier punto del territorio (siempre dando una comunicacion
previa) y ademas esto dara una vision total del sector de aplicacion en el que se
esta realizando este proyecto. Por otra parte, se mostraran los datos de la
provincia de Valencia y de la Ciudad de Valencia porque también afectan
directamente al objeto del proyecto actual.

Cabe destacar que se ha intentado recopilar todos los datos que necesitaban de
fuentes oficiales como el INE (Instituto Nacional de Estadistica) o de la Agencia
Tributaria, pero al final, como es de esperar, son datos desactualizados, y que,
si bien, pueden dar una visién general, al caso particular, realista y practico, no
serian de mucha utilidad.
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Aun asi, al no dejar de ser un proyecto académico, se entiende la necesidad de
contar con fuentes de rigor cientifico, y, por lo tanto, se incluiran en el proyecto.

La exposicion de los datos relevantes para ver el sector/mercado en el que se
sitba el proyecto, se estructuran de la siguiente manera:

1. Datos recopilados en el INE

2. Extracto de colegiados del Consejo General de Colegios de
Gestores Administrativos de Espafa

3. Datos extraidos de un directorio web (empresa privada)

3.1.3 Datos recopilados del INE

En el Instituto nacional de estadistica se han extraido tres conjuntos de datos
gue parecen adecuados al objeto del trabajo.

Se han utilizado cédigos CNAE para la exportacion de datos:

= “69” Actividades Juridicas y de contabilidad
= “82” Actividades administrativas de oficinas y otras actividades auxiliares
a las empresas

Estos dos codigos son los que mas se ajustan a las actividades realizadas por
las gestorias administrativas. Los datos son los siguientes:

En este graﬁCO de barras y en ,",ncfpa:,es Tﬁagnltudes segun actividad principal (CNAE-2009 a 1, 2, 3 y 4 digitos)
la tabla se ve el numero de ,
empresas que se dedicanalas el ©*

= JORH 82 Actividades

actividades con el codigo g aomnsuaives

7 ” Vi e oficina y

CNAE “69", que hacen un total sy o0
contabilida

de 150.000 empresas S

2016 2015

aproximadamente. ererr

Y en el segundo, a las que se
dedican al cédigo “82” que
hacen un total de 70.000 =E&

Selecionar valores. Estadistica Estructural de Empresas: Sector Servicios, Numero do empresas, Actividades segun jerarquia CNAE-2009, 2015

empresas aproximadamente. B ——

rinclpales magnitudes seqUn actividad principal (CNAE-2009.a 1,2, 3 y 4 digitos)
-

@
=

OB M)
@) @M)E

63 Actcas
a

Estos datos son de toda
Espafia en el afio 2015, que a
la fecha de realizacion de este
proyecto (2022) se quedan
muy desactualizadas.

llustracion 4 [Fuente: Instituto Nacional de Estadistica]
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llustracion 5 [Fuente: Instituto Nacional de Estadistica]

concreto, un 10% de todas ellas, se ubican en la Comunidad Valenciana como

se muestra en el Grafico circular.

3.1.4 Datos del CGCGAE

En este caso, se exponen unos
datos mas especificos y que si
reflejan la situacion actual del
namero de operadores en
cuanto a las Gestorias
Administrativas se refiere, pero
que evidentemente y como se
ha visto a lo largo de este
proyecto, no incluira a las
asesorias, que en la realidad
son una competencia mucho

COLEGIADOS EN ESPANA

NO
EJERCIENTES
1126

16% EJERCIENTES

5739
84%

EJERCIENTES m NO EJERCIENTES

Grafico y tablas 1 Colegiados en Espafia [Elaboracion propia]

mas amplia que se deberan tener en consideracion dependiendo de los servicios
a los que se quiera dedicar la empresa.

Lo primero a destacar es la diferencia entre las 150.000 empresas gue segun los
datos del INE se dedican al
sector que afecta al proyecto,
respecto de los 5739 Gestores
Administrativos Colegiados
gjercientes de Espafia, como
se ve, la diferencia _es
muchisima. De estos datos se
puede extraer que la amplia
mayoria de esas empresas no
tiene _en sus plantillas a un
Gestor Administrativo y _que,

COLEGIADOS EN LA
PROVINCIA DE VALENCIA

NO
EJERCIENTES
; 388; 89%

EJERCIENTES ™ NO EJERCIENTES

Grafico y tablas 2 Colegiados en la Provincia de Valencia
[Elaboracion propia]

EJERCIENTES
;46; 11%
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por tanto, se entiende que son asesorias. Esto es algo sumamente importante
para entender el sector.

Ahora se desgranar los datos extraidos del CGCGAE.

Como se ve en los gréficos, la mayor parte de los Gestores Administrativos
Colegiados son ejercientes y este dato es muy similar tanto en Espafia como en
la Provincia de Valencia o en la Ciudad de Valencia.

Realmente de estas cifras se
destacan el numero de COLEGIADOS DE LA
ejercientes que se encuentra CIUDAD DE VALENCIA

en la Provincia de Valencia, NO

que son 388 y los de la EJERCZ'ENTES

Ciudad de Valencia que son 13%

135, estos dltimos serian la HERTTES
competencia que afectaria al 87%
propdsito de este proyecto,
la competencia mas directa.

W EJERCIENTES ™ NO EJERCIENTES

, , Grafico y tablas 3 Colegiados de la Ciudad de Valencia
Mas adelante en el Capitulo y [E|abgraci0n propial

cuarto se usara y analizara
con mayor detalle este ultimo dato.

3.1.5 Datos extraidos de un repositorio web privado

En este caso, es de interés lo que se recoge en una pagina web de una empresa
privada, en concreto se llama: www.gestorias.es y es un directorio online de
gestorias.

Ademas de poder contratar sus servicios propios, dan un servicio gratuito para
gue cada Gestoria, pueda publicar o modificar sus datos, consiguiendo con ello
un buscador de gestorias en el que los posibles clientes puedan buscar y los
operadores puedan darse a conocer.

Es interesante porque al final esto si se acerca a la realidad del sector, y aunque
no sean datos oficiales y contrastados, si que son los que usan las personas a
diario para encontrar gestorias proximas a su ubicacion o las que crean mas
adecuadas a los servicios que necesiten.
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Q ENCUENTRA TU GESTORIA

llustracion 6 [Fuente: gestorias.es]

En la pagina web, lo primero que se encuentra, es un mapa de Espafia interactivo
en el que se puede buscar las gestorias/asesorias de varias formas, pulsando
directamente en el mapa, en la provincia que se quiera, por el nombre de la
provincia o incluso por un buscador en donde se puede escribir el nombre de la
gestoria y con un desplegable elegir la provincia.

Listado de gestorias

GCesionas por municpios

§i Senes una gestoria, conoce las ventajas del programa Premsium

i Uav R Raetarise v Acaenrise an 12 nravineia da Uslansis Aol

llustracion 7 [Fuente: gestorias.es]

Al pulsar en la provincia de valencia, sale que hay 634 gestorias u asesorias
encontradas y ademas las podemos localizar ya que utiliza el Google Maps para
localizar cada una de ellas en el mapa interactivo.

Ademas, no se queda solo con eso, sino que, podemos seleccionar por
municipios para acotar ain mas la basqueda.
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Buscando en el municipio de Valencia arroja el siguiente resultado:

' ‘ g eStO rl OS (=5 # INICIO ¢NECESITAS UNA GESTORIA? RENTA 2021 ARNADIR GESTORIA

QEncumTRA T s ToRi

matemuuhan 03 Listado de gestorias

|
Mapa  Satélite
Yoo ralacio ae Congresos Bl Reym’ Alboraya c Gestori A " Val q
deValencia E,,m e @) £spai Sequerlliopianch estorias y Asesorias en Valencia
ol |, ™ Espduo
ospital U -
de Vilanova p‘;‘mg;lj@ AEIny
%
B . e SANT PAU Bumh Gens ,‘ 46001
hﬁ o] o™ niversidad 46002
2l CAMP AR ° I 'm..lo
oblet cia 46003
BIOPARC leenua de Velgn @

hF;‘Ialya dela 9 46004
alvagrosa

46005 -
46006 4

Parque de
Repvblmﬂ C.JL}ELETE‘
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T\ o2
-Palacio ' \uduWaAnes g +

() alEabricaldeliiielo;

EL

iencias
quas
Farndel w &
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'oogle Combinacionea de teclas 1, Dajos s mapas ©2022 Inst. Geogd\idoiadal | Ftihinoa de uso ' Motificar un problema de Maj

Valencia

Si tienes una gestoria, conoce las ventajas del programa Premium. MAS INFORMACION

¢Podemos ayudarte?

() Hay 333 Gestorias y Asesorias en Valencia. Jivechat

llustracion 8 [Fuente: gestorias.es]

En la Ciudad de Valencia, encuentra 333 gestorias y asesorias. Ademas, la
pagina permite concretar mas aun con el cdédigo postal, pero para nuestro
proyecto no seria necesario. Este dato permite hacerse una idea de la
competencia a la que se puede someter una nueva gestoria en la Ciudad de
Valencia, desde un punto de vista realista.

3.2 Dificultad de entrada al sector

Como en cualquier sector, el sector de las Gestorias también tiene barreras de
entradas.

Si bien, la afirmacién anterior es cierta, hay que acotar, no a todos los sectores
se accede con la misma facilidad, por poner ejemplos radicalmente opuestos,
para acceder al sector eléctrico o bancario hay que cumplir una serie de
condiciones que hacen que muy pocos operadores puedan entrar en ese
sector/mercado, pareciendo estos que realizaran practicas de oligopolio, pero no
se entrara en este debate ya que no es asunto del proyecto actual.

Por otro lado, para poner en contraste, estaria el acceso a la venta de articulos
no alimentarios, para ellos parece que solo hace falta darse de alta y tener los
articulos que queramos vender para poder comenzar a operar.

Ahora se enumeraran las dificultades que es pueden encontrar las Gestorias
Administrativas de nueva creacion:

=  Barreras administrativas
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Estas son las que normalmente se identifican como barreras de entrada a un
sector, hablando en un sentido estricto, en este caso las Gestorias
Administrativas a diferencia de las asesorias, si que tienen una diferencia, y no
es ni mas ni menos que contar con al menos un Gestor Administrativo Colegiado.

De hecho, es algo convencional ir
por la calle y encontrarnos con
carteles o negocios que ponen
“Gestoria...” “Asesoria...” pero para
identificar a una verdadera Gestoria
Administrativa basta con ver el
simbolo de colegiado.

En la fotografia de la derecha se ve
un ejemplo de ello, vemos que, en
la parte superior izquierda, la
gestoria de la imagen, tiene una
‘ga”, lo que viene a decir que
efectivamente, al menos uno de sus
empleados, es un  Gestor
Administrativo Colegiado.

llustracion 9 [Fuente: guia33.com]

= Barreras econémicas

Como en cualquier otro negocio, tenemos barreras de entradas como son el
tener financiacion inicial, al principio del funcionamiento hay que prever unas
pérdidas, se podrian dividir en dos tipos:

o Gastos en logistica y burocraticos, estos son los relativos a
la creacion de la empresa, equipos de trabajo, lugar de
trabajo, programas informaticos, marketing, etc.

o Falta de ingresos, los relativos a la falta de clientes.

En el caso de el objeto de este proyecto, creo que hay que tener mucho mas en
cuenta la falta de ingresos, ya que para empezar con una Gestoria Administrativa
no se necesita mucha logistica ni burocracia y se podria llegar a realizar con una
inversiéon no muy grande (se desarrollara en el Capitulo cuarto)

= Barreras de competencia

Sin duda esta es uno de los mayores y mas dificiles de los restos a los que se
puede enfrentar una nueva gestoria, el cbmo conseguir clientes.

Si bien, en el caso de este proyecto las demas barreras no parecen suponer una
dificultad que pueda poner en riesgo la viabilidad del proyecto, esta si que lo es,
y esto es asi, debido, por una parte, a la cantidad de gestorias/asesorias que
hay, como hemos visto en puntos anteriores del trabajo, y por otra parte, a que
los clientes de las gestorias suelen ser bastante duraderos, si bien actualmente,
con las mejoras de la informatica hay mayor acceso a ofertas de gestorias, el
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perfil de los clientes suelen ser el de quedarse en una gestoria para “toda la
vida”, igual que ocurre, por ejemplo, con las administraciones de fincas.

Pero bueno, esto solo implica un mayor esfuerzo en este punto, nada que con
una buena estrategia de marketing y ofreciendo un producto atractivo no se
pueda solucionar. (se desarrollard con mayor profundidad en el siguiente
capitulo).
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Capitulo 4: Desarrollo del plan de empresa

Lo primero que se hard en este capitulo, es darle un contexto a este plan
empresarial, a partir de un supuesto que se definira en el punto 4.1 y que seguira
la linea del objeto del trabajo, iremos resolviendo los siguientes puntos
planteados para que en conjunto formen un posible plan de empresa realizable.

Este plan puede proporcionar un material de apoyo y de prevision por si en el
futuro se quisiera realmente llevar a término la creacidon de una Gestoria
Administrativa en la ciudad de Valencia.

Como bien se ha dicho anteriormente, se utilizara como guia, un PDF
desarrollado por “Valenciactiva”, una entidad dependiente del Ayuntamiento de
Valencia. Si bien, servird como guia, no se seguird al pie de la letra, ya que este
documento esta pensado para toda clase de empresas y hay que ajustarla al
proyecto actual, consiguiendo entonces un plan empresarial de utilidad.

Por ese motivo, se empezara planteando el supuesto en el que se situara este
plan, antes de seguir con los demas puntos del plan de empresa.

4.1 Contexto del supuesto para el desarrollo empresarial

Para realizar el desarrollo de un plan empresarial primero hay que definir los
pardmetros o perimetro para poder desarrollarlo, ya que no es lo mismo contar
con una cantidad de recursos que con otra, prestar unos ciertos servicios que
otros.

Debido a que este trabajo es académico, aunque con un tinte muy practico, no
se cuenta con informacion “real” y hay que definirla previamente para poder
seguir con el desarrollo del proyecto.

Definicién pormenorizada de los parametros del supuesto:

e Persona gue acaba de terminar |los estudios gue le habilitan como Gestor
Administrativo.

e Con recursos econdmicos limitados.

e Sin experiencia profesional en el sector.

e Quiere realizar el emprendimiento de forma individual.

Una vez definido los parametros minimos, ya estamos en condicion de seguir
con los demas puntos propuestos en este Plan de Empresa.

27



!?HADE CREACION DE UNA NUEVA GESTORIA | 2021

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

oreccon oe ewresis 7| ADMINISTRATIVA EN LA CIUDAD DE VALENCIA

4.2 Eleccion de la forma juridica del proyecto

Para este punto se han elegido algunas de las formas juridicas que pueden ser
mas adecuadas, siguiendo la legislacion actual en Espafa para la creacion del
proyecto/empresa.

Para la eleccion de una de ellas, se veran, en primer lugar, la definicién, en
segundo lugar, las caracteristicas y, en tercer lugar, las ventajas/inconvenientes.

Probablemente es uno de los pasos mas relevantes del proyecto, puesto que es
una decision que condicionara, tanto los tramites para su creacion, como mas
adelante, a su forma de funcionamiento.

4.2.1 Autbnomo

= Definicion:

“Es una persona fisica que realiza de forma habitual, personal, directa, por
cuenta propia y fuera del ambito de direccidn y organizacién de otra persona,
una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, con o sin trabajadores
por cuenta ajena a su cargo.” (Direccion General de Industria y de la Pequefia'y
Mediana Empresa, 2022).

= Caracteristicas:

NUmero de socios puede ser de una persona
Responsabilidad es ilimitada

No necesita un minimo de capital para comenzar la actividad
En cuanto a fiscalidad se encuentra el IVA'y el IRPF

Horario de trabajo flexible

No se cuenta con un contrato laboral

O O O O O O

= Ventajas:

o Libertad a la hora de tomar decisiones (gestiobn del tiempo,
decisiones de negocios, vacaciones, etc.)

o Menor inversion inicial

o Mayor facilidad burocratica y para el inicio de la actividad (no
inscripciones en el registro mercantil, no cuentas anuales, etc.)

= |nconvenientes:

o No hay distincion entre tu patrimonio y el empresarial, se responde
ante todo con el patrimonio privado del empresario.
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o Se tienen gastos fijos que no dependen de tener o no ingresos,
como la cuota de autbnomos entre otras.

o Menor facilidad para obtener financiacion

o Menor presencia ante los clientes (ven a las empresas “con
mejores 0jos”)

o Menor seguridad ante alguna baja médica (aunque este punto esta
mejorando actualmente en Espafia)

o Retribucion variable.

4.2.2 Comunidad de hienes
= Definicion:

‘La Comunidad de Bienes se constituye cuando la propiedad de un bien o
derecho pertenece proindiviso a varias personas y forma parte de una actividad
empresarial realizada en comun. Se podria decir que es la forma mas sencilla de
asociacion entre autonomos” (Direccién General de Industria y de la Pequefia 'y
Mediana Empresa, 2022).

= Caracteristicas:

Numero de socios hade serde 2 o0 +

Responsabilidad es ilimitada

El capital no necesita un minimo para comenzar la actividad

En cuanto a fiscalidad, se encuentra el IVA + IRPF* (el IRPF lo

pagan los asociados, también llamados “comuneros” y no

exactamente la comunidad de bienes ya que no posee

personalidad juridica propia)

o Horario de trabajo flexible, lo elige el empresario

o Si bien, no hay un contrato de trabajo, si que es necesario un
contrato privado en el cual se detallen las aportaciones de cada
comunero y su participacién en las pérdidas y ganancias

o Pueden aportarse solo dinero, trabajo o ambos.

o O O O

= Ventajas:

o Libertad a la hora de tomar decisiones (gestion del tiempo,
decisiones de negocios, vacaciones, etc.)

o Menor inversion inicial

o Distribucion a la hora de enfrentarse a obligaciones entre los
comuneros

= |Inconvenientes:
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No hay distincion entre tu patrimonio y el empresarial, se responde
ante todo con el patrimonio del empresario, aunque dependera en
la proporcién de lo acordado en el contrato privado.

Se tienen gastos fijos que no dependen de tener o no ingresos,
como la cuota de autbnomos entre otras.

Menor facilidad para obtener financiacion

Menor presencia ante los clientes (ven a las empresas “con
mejores 0jos”)

Menor seguridad ante alguna baja médica (aunque actualmente
este punto estd mejorando mucho en Espafia)

Retribucion variable.

En caso de aportacién de bienes inmuebles o derechos reales
deberan realizar Escritura Pablica ante notario

4.2.3 Sociedad limitada

= Definicion:

“Sociedad en la que el capital social, que estara dividido en participaciones
sociales, indivisibles y acumulables, estara integrado por las aportaciones de
todos los socios, quienes no responderan personalmente de las deudas sociales”
(Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, 2022).

= Caracteristicas:

Tienen una denominacioén social acabando su nombre en S.L o

©)
S.L.U

o Tienen la obligacion de llevar Libros de Cuentas anuales,
Inventarios y de Actas societarias

o Antes de su puesta en marcha tienen que pasar por un proceso de
constitucion

= Ventajas:

o La principal ventaja es la responsabilidad, que se limita al capital
aportado en la empresa

o Fiscalidad muy beneficiosa a partir de un cierto volumen de
ingresos

o Visibilidad positiva de cara a los clientes (suelen preferir tratar con
empresas, se les ve de mejor forma)

o Mayor facilidad para conseguir proveedores y financiacion

o No hay limite de socios y se puede controlar la entrada de los

nuevos (preferencia de compre/venta de participaciones para los
socios ya establecidos)
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o No hay capital maximo y el minimo es de 3000€, contando que se
pueden aportar en forma de bienes o dinero y que los mismos se
pueden reutilizar (no quedan detenidos en la constitucion)

* Inconvenientes:

o Aunque no es muy elevado, se necesitan 3000€ o su equivalente
en bienes para su constitucion.

o Tiene unos pasos de constitucion algo tediosos a comparacion de
otras formas

o Tiene que realizar unos registros obligatorios de forma periédica

o El impuesto de sociedades por el que han de tributar es complejo
y se suele necesitar asistencia profesional

o De cara a otros tipos de sociedades, no pueden cotizar en bolsa,
emitir obligaciones y sus socios son siempre identificables.

4.2.4 Sociedad limitada profesionales

= Definicion:

“Es aquel tipo de sociedad que se constituye para el ejercicio en comun de una
actividad profesional” (Direccion General de Industria 'y de la Pequefia y Mediana
Empresa, 2022).

Hay que resaltar que esta modalidad de sociedad comparte gran parte de las
caracteristicas con la del punto anterior, con la peculiaridad de que se necesita
estar en posesion de una titulacion oficial, ya sea universitaria o profesional y
ademas estar inscrito en un Colegio Profesional.

= Caracteristicas:
o La denominacién social ha de llevar la letra “P” al final, quedando
como “S.L.P”
o Demas caracteristicas de las sociedades limitadas

» Ventajas:

o Son mas especificas y pueden tener un nombre mas atractivo para
futuros clientes

o Sus socios han de ser profesionales (suelen entender el sector en
el que actua la empresa y esto les confiere, en principio, una mejor
toma de decisiones) aunque también puede ser una desventaja al
tener menos socios potenciales a los que acceder.

o Fiscalidad igual a la de las sociedades limitadas

= |nconvenientes

o Se ha de estar en posesion de la titulacion o certificado habilitante
e inscrito en un colegio profesional
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o Se ha de tener un seguro obligatorio para la sociedad y debera

constar el mismo en la escritura de constitucion

o Ademas de estar inscrita en el Registro Mercantil, también, se
debera estar inscrita en el registro de sociedades del colegio

profesional

4.2.5 Eleccion de forma juridica para el proyecto

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de una forma mas facil sus

diferencias.
AUTONOMO | COMUNIDAD | S.L S.L.P
DE BIENES
VENTAJAS
No se necesita capital X X
minimo legal
Se puede realizar siendo X
solo una persona
Se puede tomar X
decisiones propias,
organizativas y de
negocio de forma
independiente
Flexibilidad de horarios X
La responsabilidad es X X
limitada al capital
aportado
Derecho a bajas por X X X X
enfermedad y
prestaciones por
desempleo
DESVENTAJAS
Responsabilidad X X
ilimitada
Hace falta capital legal X X
minimo
Obligaciones contables X X
y registrales
Fiscalidad compleja X X
Obligacion de titulacion X

y estar colegiado

Gréfico y tablas 4 Diferencias para la eleccion de las formas juridicas [Elaboracién propia]

Una vez visto este cuadro, se estd en disposicion de tomar una decision y

justificarla.
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En este proyecto lo ideal seria optar por la forma juridica de Autbnomo.

Los criterios que llevan a esta decision son los siguientes:

v La empresa contara con un solo socio inicial, lo cual descarta los dos tipos
de sociedades como se ha visto en este punto.

v/ Sera una empresa nuevos en este sector y por tanto cualquier barrera o
dificultad de entrada, como pueden ser los 3000€ necesarios para la
formacion de una sociedad o el hecho de la dificultad de constitucion de
las mismas, son obstaculos a evitar en un primer momento.

v" Al no tener ingresos, se intenta evitar costes de funcionamiento, entre
ellos, los costes y las dificultades de llevar las cuentas anuales
(contabilidad) o los registros societarios.

Antes de terminar con este punto, si que conviene dejar mencionado que, si se
optara por un tipo de sociedades, en vez de la eleccion de ser Autbnomos, esta
sociedad habria de ser inscrita en el registro del Colegio Profesional, quedando
asi supeditada al cumplimiento del reglamento de su colegio correspondiente.

4.3 Resumen del proyecto

Para resolver las cuestiones planteadas en este punto 4.3 primero se dardn unas
bases teorias para mas tarde dar respuesta a las mismas haciendo uso de esta
base teodrica.

4.3.1 Nombre de la empresa

En nuestro caso no serd demasiado complejo ya que previamente, en el punto
4.2, ya se ha tomado la decisién de ser autbnomos, y a la vez, se tiene la
especialidad de que se esta realizando una Gestoria Administrativa en la cual se
tiene una limitacion normativa que se expone a continuacion:

“Los gestores administrativos deberan adoptar, en la denominacion para
distinguir su despacho, el nombre y apellidos del propio gestor, al que debera
anteponer o posponer las indicaciones de gestoria administrativa o gestor
administrativo” (Estatuto Organico de la profesion de Gestor Administrativo, Art.
22, BOE, 1998)

v El resultado final seria el siguiente: NOMBRE APELLIDO + GESTORIA
ADMINISTRATIVA

Aun asi, se ve la conveniencia de ir un poco mas lejos y pensar que pasaria si al
final no se hubiera elegido la figura de autbnomos o esto no fuera una Gestoria
Administrativa.
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La eleccion del nombre, en muchas ocasiones, no es tan simple como elegirlo y
ponerlo en el rétulo de entrada, hay varias condiciones que pueden marcar la
eleccion del mismo.

En el caso de este proyecto, la forma juridica ya esta elegida, pero si no fuera de
esa forma, habria que tener claros algunos conceptos: la diferencia entre nombre
comercial, marca y razén social (si bien estos nombres pueden variar).

Para ver la diferencia entre estos conceptos, se usaran las palabras que ofrece
Maria Montero para la pagina web “emprendepyme.net” (Montero, M 2017).

e Razoén Social: es la que identifica a una persona juridica, y la identifica
para todas las cuestiones legales, siendo sujeta de obligaciones
(impuestos, emitir facturas, etc) y derechos. Ha de estar registrado y
tiene que ser Unico para cada empresa.

e Marca: Es lo que permite distinguir los productos o servicios del resto
gue se ofertan en el mercado, cada empresa puede tener varias de
estas marcas e incluso pueden ser logos, y no solo nombres. Las
marcas han de estar registradas y son de uso exclusivo.

e Nombre comercial: Este nombre es independiente de el de la razon
social y el de la marca, y es el nombre por el cual quieres que se te
conozca en el mercado, puedes tener varios de ellos, como, por
ejemplo, en el caso de este proyecto, se pueden crear distintos
nombres para la gestoria basados en los distintos servicios que
ofrecemos:

o GestenMovimiento — para la division que se encarga de las
gestiones en Trafico.

o GestenExtrangeria — para la division de asesoramiento en
Extranjeria.

o Oftras...

Una vez dicho lo anterior, en negocios de pequefias dimensiones, en principio,
la razén social, la marca o el nombre comercial seran lo mismo, puesto que al
tener una pequeiia dimensién no es necesario adoptar diferenciacion entre ellas.

4.3.2 Domicilio social y domicilio fiscal

Lo primero que se ha de entender que es domicilio social y que es el domicilio
fiscal, a tal fin se exponen a continuacion la definicion de cada uno de los
conceptos:
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o Domicilio social:

“Las sociedades de capital fijaran su domicilio dentro del territorio espafiol en
el lugar en que se halle el centro de su efectiva administracion y direccion, o
en el que radique su principal establecimiento o explotaciéon” (Ley de
sociedades, Art.9, BOE, 2010).

o Domicilio fiscal:

“El domicilio fiscal es el lugar de localizacion del obligado tributario en sus
relaciones con la Administracion tributaria” (Guia censal, agencia
tributaria.es, 2019)

Una vez vistas las definiciones hay que tener en cuenta algunas notas
importantes para terminar de entender los conceptos.

El domicilio social es solo para empresas (sociedades) y, por tanto, si se decide
realizar la actividad como autbnomos no haria falta. Otra cosa importante es que,
si se tuviera que tener un domicilio social, este se deberé de formalizar por medio
de Escritura Publica dando la comunicacién pertinente al Reqistro Mercantil y a
la Agencia Tributaria.

El domicilio fiscal, es el lugar donde la Administracion Tributaria nos notificara,
en definitiva, el lugar donde nos establecemos para hacer frente a nuestras
obligaciones fiscales o defender nuestros derechos fiscales y este no sera de
dominio publico como el anterior.

En el caso de este proyecto, se ha tomado la decisién de ser autbnomos y en
principio se utilizar4 una vivienda habitual como despacho profesional, y, por
tanto, como domicilio fiscal; mas adelante veremos que esta decision puede
tener unos cuantos beneficios fiscales/personales.

4.3.3 Fecha de inicio de la actividad

Dar una fecha exacta del inicio de la actividad es un punto problematico, ya que
tampoco se puede saber con certeza cuando se van a tener todos los elementos
para lanzarse a la aventura de abrir un negocio, pero a su vez es conveniente
ponerla.

Es importante hacer una estimacion de cuando se va a comenzar la actividad, a
continuacion, se vera, un ejemplo de lo que nos dice un experto en mejora de
productividad profesional y rendimientos econémicos en empresas al respecto:

“Es importante fijar fechas limites a nuestras metas prioritarias, ya que, si lo
hacemos, predisponemos a nuestra mente y nuestro organismo para terminar la
tarea cuando debe ser terminada. Sin fecha limite, las metas suelen ser
postergadas dia tras dia por efecto de la procrastinacion.
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Ademas, tiene lugar un efecto psicolégico al fijar una fecha limite, cuando va
llegando la hora, incrementamos la concentracion, elevamos el interés y
experimentamos una mayor capacidad de hacer las cosas. Ver que la hora final
se aproxima nos impulsa a hacer un esfuerzo final que implica un gran aumento
de la eficacia y de la productividad. Es como cuando el corredor esta llegando al
final de la carrera y hace un gran esfuerzo final para hacer el mejor tiempo. Sin
una linea de meta, el corredor jamas haria ese sprint.

La fecha limite representa un desafio, que nos motiva a demostrar nuestra
capacidad y eficiencia, porque supone un reto que nos obliga a utilizar todo
nuestro potencial para el éxito. Al cumplir las fechas limites encontramos
satisfaccion y motivacién y se convierte en un compromiso con nosotros mismos,
nos volvemos capaces de materializar nuestras metas y convertir nuestros
suenos en realidad.” (Aritz Urresti, Poner fechas limite a tus metas y objetivos te
dirige hacia el éxito, 2017)

En este proyecto es dificil fijar una fecha limite, ya que, al final, no deja de ser un
trabajo académico que puede llegar 0 no a ponerse en practica, pero aun asi,
una estimacion factible podria ser un limite de 6 meses a partir de la defensa del
mismo, esto es una estimacion muy subjetiva, pero se puede entender, que si se
tienen los recursos econdmicos necesarios, el resto no deberia de ser muy
complicado, al menos para comenzar con la actividad, lo que no significaria la
obtencion de beneficios a corto plazo.

4.3.4 Sector de la actividad

En este punto no se volvera a desarrollar demasiado puesto que en el Capitulo
segundo de este trabajo ya se ha visto de una forma mas extensa los servicios
que se pueden ofrecer.

Dicho esto, puede ser de utilidad recordar la definicién y un poco los datos mas
relevantes del sector:

Las gestorias administrativas trabajan en un sector muy amplio que
podiamos definir diciendo que es la asistencia en todos los tramites en los que
se pueden encontrar tanto empresas como personas fisicas ante sus
administraciones publicas e incluso privadas.

Actualmente en Espafa se contabilizan 6867 colegiados como gestores
administrativos, en concreto 5739 estan como ejercientes y el resto de
colegiados como no ejercientes, es un gremio bastante extenso y esto sin contar
con las asesorias que en muchas ocasiones realizan las mismas actividades.
(CGGAE, 2022)
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En nuestro caso al centrarnos en valencia vemos los siguientes datos
relevantes, en la provincia tenemos 388 colegiados y en la ciudad de valencia
156. (CGGAE, 2022)

Esto hace ver que, si bien, la competencia va a ser mucha, también, lo es
la posibilidad de clientes potenciales.

4.3.5 Descripcion de la actividad

Hablando de una forma genérica, la actividad de la empresa es la de acompaiiar
a particulares y empresas en la tramitacion de asuntos con la administracion
publica.

Puesto que es una nueva empresa formada por un Unico auténomo los servicios
no serdn muy amplios, y se irdn ampliando a medida que se asiente la empresa.

En principio la actividad se centrara en la ayuda y realizacion de la tramitacion
en los sectores de Extranjeria, Trafico.

Los servicios se desarrollaran de forma particular en el punto 4.5

4.4 Plan econdmico-financiero

Este es uno de los puntos claves de cualquier plan de negocios y para la puesta
en marcha de cualquier empresa.

También hay que tener en cuenta que este plan econdmico financiero va a ser
para un autbnomo que trabaje de forma individual, puesto que anteriormente en
el proyecto ya se ha tomado la decisibn de no ser empresa ni de tener
empleados.

Para desarrollar este punto sean utilizado dos presupuestos de costes iniciales
aproximados, aunque, el primero, solo se expondra para tener una referencia,
ya que, es el sequndo plan el que se definira para el actual proyecto.

En primer lugar, se ha expuesto unos costes que nos propone una consultoria
en su blog, y, en segundo lugar, se ha realizado un presupuesto de costes
iniciales propio. Al primero se le denominara como “tradicional” y al segundo
como “propuesto”.

Una vez expuestos los costes, se veran los tipos de financiacion que se
proponen.
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4.4.1 Prevision de costes inicial tradicional

Para realizar este punto, se utilizard como base, una prevision de costes
encontrada en el transcurso de la recopilacion de datos para la redaccion de este
proyecto, esta previsién de costes, esta publicada en el blog de la Consultoria
Financiera Kerfant una consultoria que se dedica entre otras cosas a crear
planes de empresas personalizados y que, a su vez, tiene un blog donde los
afiliados pueden redactar articulos con ideas de negocios o contando sus
experiencias.

A continuacion, se exponen los datos extraidos del blog:

< Inversion Inicial > de 10.000 a 20.000€, se incluyen:

o Gastos iniciales en estrategias de publicidad y marketing
(posicionamiento y publicidad online) 2.000 a 5.000 € mas la
Fianza del local, mobiliario, equipos informéaticos.

o Gastos mensuales 2 1.700€
= Alquiler del despacho - 600€
» Luz, agua, teléfono, internet - 200€
= Cuotas de autbnomos = 600€
= Seguros -2 50
» Licencias de software =2 50€
» Publicidad > 150€
= Diversos 2 50

Cabe resaltar, nuevamente, que este presupuesto solo se ha expuesto como
referencia, pero no sera el aplicable al proyecto.

4.4.2 Prevision de costes inicial propuesto

Para ello, lo primero es recordar los pardmetros propuestos en el punto 4.1 de
este proyecto.

Se entiende que el emprendedor que quiere llevar a cabo este proyecto es una
persona que acaba de aprobar el Master que de acceso a la profesion o acaba
de aprobar las pruebas que otorgan el mismo derecho, por tanto, se incluiran los
costes relativos al colegio.

También se ha de suponer que su poder de inversion es muy limitado y que, por
tanto, se exploraran otras alternativas que pueden no son tan “tradicionales”.

Apuntar que todos los precios expuestos, han sido recopilados en el afio 2022 y
son precios de mercado.
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« |Inversion inicial 2 1952.,46 €

1. Costes del Colegio de Gestores Administrativos de Valencia - 73,97€

o Incorporacion como ejerciente > 380€ hay dos matices en este
precio, (En caso de que el solicitante no tenga expedido
previamente el titulo de Gestor Administrativo, el coste se
incrementara en 150 euros y estard Exento de pago si el alta se
produce dentro del primer afio después de ser declarado apto en
las pruebas de acceso a la profesion de Gestor Administrativo o
desde la fecha de finalizacidon del Master universitario en Gestidén
Administrativa)

o Cuota colegial - 73,97 € trimestrales, mensual seria de 24,65€

2. Cuota del Seguro de responsabilidad civil profesional - suelen rondar de
media unos 1300€ anuales en este caso la cuota mensual, sale a > 108€
aproximadamente, algo mas alta que la que nos proporciona el blog de la
consultoria Kerfant.

3. Cuota de Autébnomo = 60€ mensuales*

*Los asuntos tributarios o de la Seguridad Social siempre son cambiantes
en el tiempo, nuevas regulaciones que traen nuevos requisitos y nuevas
posibles ayudas o bonificaciones.

Dicho esto, se estd haciendo una posible estimacion, entendiendo que
nada cambia en este afio 2022, y siguiendo un poco los parametros
planteados para una persona joven que acaba de obtener el titulo
habilitante que le permite ejercer la profesion de Gestor Administrativo

Para la obtencion de los siguientes datos, se ha consultado la pagina
oficial del Servicio Publico de Empleo Estatal:

Tarifa plana para autbnomos
o Requisitos (se han seleccionado los que se pueden aplicar al

proyecto actual)

= Darse de alta por primera vez en la Seguridad Social como
autonomo
= No ser autonomo colaborador

o Duraciony cuota

= Del mes 0 al 12 = reduccion del 80% de la cuota base >
60€
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Del mes 13 al 18 - reduccion del 50% de la cuota base ->
143,10€
Del mes 19 al 24 - reduccion del 30% de la cuota base ->
200,30€
* Si se tiene menos de 30 afios los hombres o 35 las mujeres
del mes 25 al 36 seguiremos teniendo la reduccion del 30%

4. Equipos informaticos - 1002.99€ + 7,5€/mes

o Hardware (elementos fisicos)

Ordenador de portétil reacondicionado > 399 €

Siguiendo los pardmetros establecidos, se entiende que, el
presupuesto sera muy limitado, una buena opcién seria
optar, por ejemplo, por un ordenador portétil
reacondicionado, el ordenador portatil dara la libertad de
movilidad que quizas se necesite y al conectarlo a un
monitor externo se podra trabajar con la misma comodidad
gue con uno ordenador de sobremesa.

Mouse+ teclado - 20,99€

Monitor - 129€

Impresora multifunciones laser color > 454€

o Software (programas)

Windows - Gratis con el ordenador portatil

ERP > 7,5€

Un ERP es un conjunto de aplicaciones que operan de
forma conjunta y sirven para controlar todos los aspectos de
una empresa (contabilidad, clientes, servicios, empleados,
stocks, calendarios, etc.)

Se puede optar por alguno gratuito o de pago. Este tipo de
softwares se pueden encontrar para su uso telematico y
online o para un uso local.

En este caso se va a optar por un ERP de suscripcion
(pago), ya que es muy importante para comenzar con buen
pie un Nnegocio y N0 son muy caros.

De todas formas, puede ser de utilidad, dejar una lista de
algunos ERP gratuitos:

e WebERP
¢ ERPnext
e Odoo

¢ Metasfresh
Web - Gratis, se desarrollara con mayor profundidad en el
en el Capitulo sexto.
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= Otros que se puedan necesitar >0€

5. Local/oficina/vivienda=> Gratis

En este punto se plantean tres opciones distintas, aunque, en este caso
se eleqira la vivienda particular, ya que en principio parece muy buena

opcién de poder adoptarse, y se podria entender como “gratuita”, también
es de interés proponer otras modalidades.

O

o

Oficina

» Fianza 600€
= Alquiler primer mes + mes para la inmobiliaria 1200€
= Alquiler mensual 600€

Coworking

El Coworking es un espacio de trabajo compartido, ideal para
pymes o emprendedores, ya que se comparten los gastos.
Aproximadamente en valencia se encuentran desde 95€ hasta

200€ dependiendo de los servicios que se utilicen o se contraten.

Vivienda particular=> gratis

Una muy buena opcién, no solo por el ahorro que supone el
alquiler, sino que también, se podra deducir parte de los gastos en
el IRPF

Para entenderlo vamos un ejemplo que nos sefiala el profesor de
Master en Asesoramiento Financiero de la UPV Miguel Laifita en
uno de sus articulos publicado en la web de la UPV.

El profesor destaca una consulta vinculante, la V3461-20, de 30 de
noviembre de 2020 de la DGT, que expone el siguiente caso:
“vivienda de 100 m?, con 40 m? afecta a la actividad profesional y
gastos de suministros al afio de 5.000 €. Puede deducir el 30% de
40% (proporcién de la vivienda: 40 m2/100 m2= 40%), es decir un
12%. Por tanto, deduce 600 € (5.000 € x 12%)".

6. Suministros = *200€ (se puede deducirnos parte de ellos en el IRPF si se
opta por la opcién de la vivienda como centro de trabajo)
Al elegir la vivienda particular como despacho profesional es muy dificil
hacer una estimacion de los gastos de suministro. *Pero para exponer una
cifra aproximada, se reutilizaran los costes que se han estimado por la
Consultoria Financiera Kerfant.
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Si se hubiera elegido el coworking, en la cuota mensual estarian incluidos.
Y en el caso del alquiler de un local, también se podrian reutilizar los datos
vistos anteriormente.

7. Publicidad y marketing > se estiman de forma subjetiva de 0 a 500€ al
iniciar y 70€ por mes una vez realizada la puesta en marcha.
Las herramientas utilizadas se desarrollaran con mas detalle en el
siguiente punto del trabajo 4.6

El resultado presupuestado es el de la siguiente tabla:

CUADRO RESUMEN DEL PRESUPUESTO PARA COSTES
PROPUESTO

Conceptos Desembolso inicial Cuota mensual
Colegio de 73,97€ 73,97/3=24,65€
Gestores
Administrativos de
Valencia
Seguro de 1300€ 1300/12=108€
responsabilidad
civil
Cuota de 60€ 60€
Auténomo
Equipos 1002,99+7,5=1010,49€ 7,5€
informaticos
Vivienda 0€ 0€
Suministros 200€ 200€
Marketing 500€ 70€
Total 3144 ,46€ 470,15€

Graéfico y tablas 5 Presupuesto de costes [Elaboracién propia]

4.4.3 Financiacion

Estas son los tipos de financiacion que se proponen:

% Propia, este tipo de financiacion es de las mas habituales al comenzar un
negocio, y estd compuesta por el ahorro personal o familiar.

s Prestamos

o ICO (Instituto de Crédito Oficial), son unos tipos de créditos
financiados por el Ministerio de Asuntos EconOmicos vy
Transformacion Digital para Autbnomos y Emprendedores en
principio son los primero a los que se podria acudir.

o Personales bancarios, suelen tener un interés muy alto, pero
pueden ser muy Utiles para un impulso inicial si fuera necesario.
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o Otros préstamos.
% Ayudas y subvenciones de entidades Publicas o privadas

o Ayudas o subvenciones Estatales, Autonémicas o Locales.
o Proyectos del estilo de LANZADERAS como el de la UPV y otros
similares (suelen ser de proyectos innovadores y tecnologicos).

4.5 Servicios ofertados

En este punto se exponen los servicios objetivo de este proyecto. Tal y como se
ha dicho en el Capitulo segundo, los servicios a los que se pueden y se dedican
las Gestorias Administrativas son tan amplios como el conocimiento que tenga
el empresario o0 sus asociados.

Siguiendo los parametros marcados en el punto 4.1, se elegiran unos servicios
gue pueden ser asequibles para una persona sin experiencia en el sector de las
Gestorias y que acaba de colegiarse.

4.5.1 Trafico

= Compra/venta de vehiculos

= Multas, alegaciones

* Importacion y exportacion de vehiculos

» Matriculacién de vehiculos

= Canjeo de carnets de conducir extranjeros

Los tramites con la Direccion General de Trafico (DGT) son en muchas
ocasiones molestos para la ciudadania que prefiere recurrir a un Gestor
Administrativo, esta clase de tramites parecen muy convenientes para un nuevo
emprendedor como es el caso propuesto, debido a los siguientes puntos a favor:

e Los tramites suelen ser relativamente sencillos y rapidos
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e Taly como se ha visto en el Master de Gestion Administrativa, existe una
aplicacion para que las comunicaciones y tramitaciones entre la DGT y el
Gestor Administrativo ejerciente, sea fluida e incluso permite absorber
responsabilidades y emitir certificados mientras dura la tramitacion de
expedientes. En la siguiente imagen se ven algunas de las funciones que
se les atribuye a los Gestores Administrativos en un articulo de la revista
oficial de la (DGT)

Gestores administrativos. Pueden realizar cualquier gestion relacionada con Trafico. Destacan:

 Permiso internacional. Es necesario abonar la tasa correspondiente (10
permiso de conducir en vigor, el DNI, NIE o tarjeta de residencia y una f

) y aportar, ademas, el
tipo came).

®

* Matriculacion del vehiculo. La tasa para realizar este tramite es de 97, excepto ciclomotores,
27.30€). Toda la dcoumentacion que necesitamos para este tramite se puede consultar en la pagina
web de la DGT.

« Distintivos ambientales para motocicietas, turismos, furgonetas y vehiculos pesados. Nuestros Test

« Cambio de titularidad del vehiculo \
o Duplicado del permiso de circutacion del vehiculo g
« Bajas por exportacion o transito comunitario ‘ _’

llustracion 10 [Fuente: revista.dgt.es]

e Hay muchisimos clientes potenciales
e Como algo negativo, decir qgue no suelen dejar mucho beneficio, pero
puede ser una buena base para comenzar.

4.5.2 Extranjeria

= Permisos de residencia

» Padrones municipales

*» Renovaciones de residencia

» Nacionalidad

= Permisos de trabajo

» Solicitud de visas para el extranjero
» Solicitud de informes sociales

» Solicitud de tarjetas sanitarias

También ha sido uno de los temas tratados en el Master de Gestion
Administrativa de la UPV, aunque son mas complejos que los de Tréfico, también
parecen una buena opcidn para este proyecto.

Los extranjeros suelen necesitar ayuda en esta clase de tramites, incluso a los
nacionales les puede costar realizar tramites con las administraciones publicas,
por lo tanto, a los extranjeros aun mas, ya sea por desconocimiento de la lengua,
por desconocimiento de la ciudad o de las normas aplicables, suelen recurrir a
profesionales para realizarlos.

Puntos a favor para elegir esta clase de servicio:

44



H"EIADE CREACION DE UNA NUEVA GESTORIA | 2021

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

oreccon oe ewresis 7| ADMINISTRATIVA EN LA CIUDAD DE VALENCIA

e Gran numero de clientes potenciales, en la mayoria de casos un
extranjero necesita ayuda profesional para realizar estos tramites.

¢ Una buena rentabilidad, una vez conocido el procedimiento, el precio al
cliente en relacion con el coste de realizarlo es objetivamente muy bueno.

¢ No hay mucha oferta en cuanto a este tipo de servicios, en comparacion
con temas como los contables, tributarios o laborales.

4.5.3 Otros posibles servicios

Mirando a medio largo plazo, se podrian incluir otros tipos de servicios como son
los de tributos (declaraciones de la Renta, IVA, IS, etc), contables (cuentas
anuales), registrales, o laborales (gestibn de ndéminas, altas/bajas seguridad
social), que suelen ser muy habituales en las Gestorias Administrativas, aunque
no se han introducido debido a la poca preparacion con la que cuenta un recién
titulado de Master en Gestion Administrativa en estos aspectos y por el mayor
grado de especializacion que en muchos de los casos se necesita.

4.6 Plan de marketing

Este es otro de los puntos clave del proyecto, posiblemente uno de los retos mas
complicados a los que se puede enfrentar un emprendedor y su nueva empresa
es a la captacion y fidelizacion de clientes.

Al ser uno de los puntos mas relevantes de un negocio, también es uno de los
mas complejos, y es que, no hay un plan de marketing perfecto, sino que cada
uno ha de buscar las herramientas y los procesos que crea mas conveniente de
acuerdo con el poder adquisitivo o de inversion que tenga para su proyecto.

Es facil ver grandes campafas publicitarias y millones de euros gastados en
publicidad. Algunas funcionan y otras pueden ser un fracaso, pero todas se
adaptan a un presupuesto.

En el caso de este proyecto y siguiendo parametros planteados, el presupuesto
para el marketing, en un inicio, va a ser el minimo posible (aunque se ha
presupuestado por 500€), por tanto, se intentara realizar un plan de marketing
gue no implique contratar una empresa especializada en marketing. También es
necesario concretar que el mundo del marketing es muy extenso y no es el
objetivo de este proyecto, por ello, se realizara una propuesta sencilla y sin
mucha profundidad.

Dicho esto, lo primero que se hara es contemplar el tipo de cliente que se intenta
atrae a la pagina web del proyecto (desarrollada en el Capitulo sexto) donde se
podran contratar los servicios; Lo segundo que se vera son las herramientas que
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se usaran para atraer a este tipo de cliente, y, por ultimo, las propuestas para la
fidelizacion del mismo.

4.6.1 Cliente objetivo

En el punto anterior (4.5), se ha concretado que la gestoria dara servicios de
Trafico y de Extranjeria. Por tanto, nuestros clientes potenciales han de ser los
consumidores de esos servicios. Ahora expondran los posibles interese de los
clientes potenciales, ya que estos nos ayudaran a focalizar y a configurar las
herramientas de marketing, con ello, se conseguira ser mas eficaces a la hora
de la captacion.

1. Posibles intereses de los clientes de Trafico

- Vehiculos

- Trasportes

- Automocion

- Automovilismo
- Carnets

- Multas

2. Posibles intereses de los clientes de extranjeria

- Espafia

- Valencia

- Comunidad valenciana
- Inmigracion

- Visados

- Nacionalidad

- Residencia

- Lugares turisticos
- Empleos

- Calidad de vida

- transportes

4.6.2 Herramientas de marketing

En este proyecto, se ha optado por dos tipos de publicidad, la digital y la impresa.
Destacar nuevamente que la intencion es la de realizarlo con el menor
presupuesto posible.

La definicion previa de los perfiles objetivo, nos permitira fijar los parametros de
nuestra publicidad.

46



H"EIADE CREACION DE UNA NUEVA GESTORIA | 2021

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

oreccon oe ewresis 7| ADMINISTRATIVA EN LA CIUDAD DE VALENCIA

1. Publicidad digital

» Google

Como bien se sabe el buscador de Google ha cambiado la forma en el que las
personas encuentran lo que busca, y actualmente, es indispensable estar en este
entorno.

A continuacion, se muestran las utilidades/herramientas que se pueden
encontrar:

% Google business (Google empresas)

Esta es una herramienta

B2 gratuita que permite crear un

Biestass aniras perfil con el que se podra salir
competencia en en el buscador de Google y en
Google con un el Google Maps, en él, se
Perfil de Empresa . pueden subir fotos, direcciones,
gratuito o logotipos, publicitar tu web o
- - poner los horarios de atencién

o ovne Y al publico, y a su vez, permite a

llustracion 11 [Fuente: google.com] los clientes dE‘]aI’ resenas.

% Google Ads

Es otro conjunto de herramientas muy potente de publicidad, en este proyecto,
por ejemplo, podria interesar redirigir posibles clientes a nuestra pagina web, con
estas herramientas se podria conseguir ese hecho, algunas de las cosas que
permite el Google Ads son:

- Crear campaias de y ==
marketing personalizadas,

en ellas se pueden poner

palabras clave con los Dinoscuélestuob(j:z:\gzgj:?o?ueteayudemosa
intereses que habiamos

predefinido en el punto

45.1, para directamente

dirigirnos a nuestro publico

objetivo,  también, se

pueden hacer campafas llustracién 12 [Fuente: google.com]

de busquedas, estas, por

ejemplo, permiten que cuando alguien busque en el buscador de Google
“Gestoria Administrativa” pueda salir nuestro anuncio.

- Publicidad en YouTube, se pueden hacer tres tipos de publicidades en este
aplicativo:
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e -El TrueView in-stream, este permite que el anuncio contratado
salga en los videos de YouTube, se pueden saltar cada 5 segundos
aproximadamente (si la persona lo salta, no se ha de pagar por el
anuncio).

e -el Bumper ads, similar al anterior, pero con una duracién maxima
de 6 segundo (este no se puede saltar)

e Por ultimo, TrueView video discovery, el anuncio es secreto y sale
en las paginas principales, no en los videos (se pagan cuando
hacen “click” para ver que es).

- Publicidad movil, este tipo de publicidad es el utilizado para publicitar
aplicaciones méviles o para que, en el anuncio contratado, en vez de salir el
nombre o la marca, salga directamente el niumero de teléfono del anunciante y
con ello que puedan llamarle desde el propio el anuncio.

- Publicidad display, son los anuncios que suelen salir dentro de algunas paginas
webs.

- Otras de las utilidades es la de que te permite definir un presupuesto, esto es
muy Util ya que se puede adaptar la publicidad al presupuesto con el que se
cuenta, en cada momento.

Para comenzar a usar el Google Ads solo es necesario ir contestando a una
bateria de preguntas de su pagina web.

% Optimizar posicionamiento web en Google

Cuando se habla de mejorar el posicionamiento, se hace referencia a mejorar la
posicion en la que se encuentra el objeto de interés cuando es buscado en el
buscador de Google, lo que se pretende con la optimizacién, es conseguir estar
dentro de las primeras respuestas.

Para ello, hay dos formulas, una de ellas es pagando publicidad con este
propésito, lo que nos posicionaria directamente en los primeros puestos (se hace
mencion de que es un posicionamiento publicitado, mediante un cartel que pone
“publicitado”), y la siguiente, es mejorando nuestro “trafico organico” (mejorar el
trafico o visitas a nuestra pagina sin recurrir a las publicidades de pago)

Google, funciona con un algoritmo de busqueda, este, utiliza un sistema
denominado SEO (Search Engine Optimization), segun el resultado que salga
de la operacion logaritmica, Google, nos dara una posicion en los resultados del
buscador.

Como bien se ha dicho antes, se tienen dos formulas para ganar posicionamiento
en el buscador, las de pago, como Google Ads(mencionada anteriormente) y
otras empresas de posicionamiento de pago, pero también, se puede realizar de
forma gratuita, con técnicas que mejoran el “trafico organico” de la web objetivo.
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Alguno de los parametros o técnicas que se han de tener en cuenta para
conseguir un mejor posicionamiento, son los siguientes: Palabras claves
relevantes y semanticamente parecidas (LSI); uso de palabras Long tails
(cadenas de palabras u oraciones simples, como por ejemplo: “Gestoria
Administrativa en Valencia”) contenido amplio; optimizar etiquetas en el HTML
de la web; comprimir las imagenes de la web y describirlas con texto, recortar los
articulos y publicaciones utilizando el “seguir con el articulo” para que al principio
solo se muestre una descripcion del mismo.

> Facebook

Al igual que Google, Facebook también cuenta con un sistema para poder
publicitarte en sus plataformas, como son Facebook e Instagram, este conjunto
de herramientas se llama Facebook Ads y son de pago. No se hablara de forma
mas extensa, porque su funcionamiento es similar al de Google.

Lo que si permiten estas plataformas a diferencia de Google es poder hacer
cuentas para exponer nuestra empresa y escribir articulos, subir fotos, escribir
en grupos e intentar ganar seguidores en los mismos para tener un mayor flujo
de visitas y con ello un mayor numero de clientes potenciales, esto se debe a
que, a diferencia de Google, estas son redes sociales.

» Otras plataformas y webs especializadas o cercanas a los servicios
ofrecidos

En ellas, se puede incluir, por ejemplo, el repositorio web que hemos visto en el
punto 3.1.5 “gestorias.com”, pero también, otras webs y plataformas
especializadas o relacionadas con los servicios que se ofreceran e intentar
buscar la forma de publicitarnos en ellas. Un ejemplo de esto seria “Wallapop”
(una aplicacion de compra/venta de articulos), ya que esta relacionada con la
compral/venta de vehiculos, si consiguiéramos publicitarnos en ella, estariamos
consiguiendo muchos posibles clientes de servicios de Tréfico.

2. Publicidad impresa

Es uno de los métodos tradicionales para dar a conocer la actividad objetivo, la
publicidad de este estilo se puede ver desde que se es pequefio, en diversas
formas y formatos.

Se han introducido este tipo de publicidad por la facilidad de realizarla y por ser
muy econdémica, aun asi, a continuacidbn, se exponen sus ventajas e
inconvenientes.
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% Ventajas:

++ Inconvenientes

Es economica, algo clave para el proyecto
actual.

Un tipo de publicidad directa, llega
directamente a las personas.

De facil realizacion.

Forma de difusiébn, manual, esto quiere decir
gue una persona tiene que estar realizando el
reparto de la misma, en caso de ser
contratada, se perderia, en cierta medida, el
ser econdémica.

Es un tipo de publicidad masiva, en muchas
ocasiones se reparten a un publico que dista
del cliente potencial definido.

Saturacion, en muchas ocasiones este tipo de
publicidad no se llega ni a leer, por la
saturacion de publicidad a la que se enfrentan
las personas a diario.

De corta duracion, en la mayoria de ocasiones
este tipo de publicidad solo actia en los
primeros segundos tras recibirla, pasado ese
tiempo, pierde en gran medida su potencial.

También es muy importante resaltar las condiciones que se han de cumplir para
poder realizar esta actividad, algo que en muchas ocasiones es pasado alto, el
cumplimiento de las normativas reguladoras de la publicidad.

En el caso de este proyecto hay que remitirnos al articulo 159 de la Ordenanza
de Ocupacion de Dominio Publico Municipal del Ayuntamiento de Valencia
(Publicacion B.O.P.: 15.07.14) que nos dice: “Las personas o entidades titulares
de locales comerciales y establecimientos publicos deberan solicitar autorizacién
para poder llevar a cabo el reparto o entrega de publicidad impresa en las

inmediaciones de los mismos”

La solicitud de autorizacion se
puede hacer via telematica
desde la web oficial del
Ayuntamiento de Valencia como
se ve en la siguiente imagen:

llustracion 13 [Fuente: valencia.es]
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4.7 Cuadro de resolucion del Plan Empresarial

Sector Gestorias/asesorias (CNAE 692, IAE 722, 849.7)
Numero de empleados 1
Forma juridica Autbnomo
Nombre de la empresa Nombre + Apellido + Gestoria Administrativa
Domicilio fiscal Vivienda habitual
Centro de trabajo Vivienda habitual
Fecha de Inicio 6 meses después de la defensa del proyecto
Servicios ofertados Trafico
Extranjeria

Presupuesto de 3144 ,46€
costes inicial
Marketing Google Ads

Facebook Ads

Gestorias.com

Publicidad impresa

Financiacion Propia

Subvenciones

Prestamos

Plataforma para la Web
relacion con el cliente Reuniones puntuales en el domicilio habitual o en

un Coworking

Grafico y tablas 6 Datos basicos de la empresa [Elaboracién propia]
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Capitulo 5: Tramites para la puesta en marcha
empresaria

En este Capitulo se vera lo que se ha de hacer para poder poner en marcha el
proyecto actual.

5.1 Tramites y documentacion en el Colegio de Gestores
Administrativos.

Como es logico, antes de empezar la aventura de abrir una Gestoria
Administrativa, se debera de estar Colegiado como ejerciente en el Colegio
Profesional en el que pretendemos realizar la actividad, en caso de este
proyecto, sera en el Colegio de Gestores Administrativos de Valencia.

Tras la obtencion del titulo de Master se ha de rellenar y entregar los documentos
que se ven en la imagen. (La imagen tiene un hipervinculo a la pagina oficial por
Si se necesitara una mejor visualizacion)

QA BcouGo - couts

COLEGIADO EJERCIENTE
Persona Fisica // Persona Juridica

oot aithel

llustracion 14 [Fuente: gestoresvalencia.org]
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Una de las cosas que se piden, es el impreso de la Mutualidad o R.E.T.A, se ve
la necesidad de dar una breve explicacién de esto, puesto que el emprendedor
ha de elegir entre algunas de las dos opciones. Esta es una de las decisiones
importantes al comenzar el ejercicio de la profesion.

Para ver sus diferencias se ha optado por mostrar un cuadro que nos expone la

Mutua de Gestores Administrativos en su web:

FACTORES RELEVANTES
DEL SISTEMA DE PREVISION

.

Tus aportaciones van destinadas a tu propia
jubilacién.

Las cantidades aportadas para jubilacion estan
garantizadas

Todas las aportaciones entran en una gran masa,

cuyo primer destino es el pago de las pensiones

actuales.

No hay ninguna garantia

Puedes programar la jubilacién No sabemos lo que cobraras el dia de mafiana

En la Mutualidad es menor: aproximadamente el
BEHORES SHO1Ad 80%. Comienzas con una cuota de 48 €/ MES

Es siempre mayor en RETA,

incluso desde el inicio: 60 €/ MES

Las aportaciones de cada mutualista se destinan

a su propio fondo, por lo que no depende de la
evolucién futura del nimero de cotizantes.

No nos afectan las tasas de dependencia. NO
dependemos de la solidaridad de generaciones
futuras.

No ha sido necesario aplicar medidas anticrisis.

No nos afectan los problemas demogrificos.
Cuantos mas afios coticemos, mayor sera nuestra
jubilacion.

Si, la Mutuaidad garantiza el 100% de las primas
puras de jubilacion.

Cumplimiento de fuertes requisitos de solvencia
(EIOPA). Provisiones matematicas de mas de 31
MM €

SOLVENCIA: DISPONIBILIDAD
PARA PAGAR LAS PENSIONES

Sl: Participacion en beneficios 4% (2017 y 2018).
Puedes planificar tu jubilacion

TRANSPARENCIA: CONOCES

EL IMPORTE DE TU JUBILACION tandola a tu situacién personal

SI: Puedes combinar el ejercicio de tu profesion
y el cobro de la pensién a la que tengas derecho
por el sistema publico

POSIBILIDAD DE TENER EL DESPACHO
ABIERTO Y COBRAR
LAPENSION DELASSS.

Si. Conoces tu prestacién futura y puedes ir adap-

Envejecimiento poblacién: Tenemos una de
las tasas de natalidad mas bajas de Europa.
Hay mas fallecimientos que nacimientos

Longevidad: Se acortan los plazos de aportacion y
se alargan los de cobro de prestaciones. Lo que pro-
duce un desfase en las cuentas del sistema pablico

Elevadas tasas de dependencia: Dentro de 30 afos,
por cada espaiiol en edad de trabajar habra 1 situa-
cién de dependencia

Bajos ingresos Altos Costes:
las medidas anticrisis han reducido las aportaciones

Los cotizantes de hoy financian
las pensiones de hoy .y las de mafiana?

Con condiciones y limitaciones

Gestion Privada: por los propios Gestores Admi-
nistrativos

En la mayoria de los Colegios hay acuerdo con

BONIFICACION ESPECIAL PARA COLEGIOS bonificacion en las primeras cuotas colegiales

Gestion Pablica

SEGURO DE ACCIDENTES La Mutualidad te regala un seguro de accidentes _

llustracion 15 [Fuente: mutuaga.com]
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También, es de suma importancia a la hora de tomar la decision, lo que se dice
en el articulo 33 de la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social: “Si el interesado, teniendo derecho, no optara
por incorporarse a la Mutualidad correspondiente, no podra ejercitar dicha opcion
con posterioridad”

Por lo tanto, si no se incorpora el colegiado, en primera instancia, a la Mutua de
Gestores Administrativos y se queda en R.E.T.A (si no se elige la mutua por
defecto entraremos en R.E.T.A) después no se podra eleqgir entrar en la mutua.
Pero, por el contrario, si se elige, la Mutua, si que se podra, en cualquier
momento, entrar en R.E.T.A.

5.2 Alta de Autbnomo

Se han simplificado mucho los trdmites para la creacion de las empresas, y esto
incluye a los autbnomos, si bien, se puede hacer de forma tradicional (presencial
acudiendo a cada una de las administraciones publicas necesarias), en la
actualidad, se ha creado el sistema CIRCE (Centro de Informacién y Red de
Creacion de Empresas) un sistema que permite realizar tramites de forma
telematica. Dentro de este sistema estdn los PAE (Punto de Atencion al
Emprendedor) y es en ellos donde rellenando el DUE (Documento Unico
Electrénico) se podra dar de alta de forma telematica.

El DUE es una herramienta que sirve para que, de una sola vez, se puedan pasar
todos los datos necesarios para la creacion de la empresa a sus
administraciones correspondientes sin la necesidad de desplazarse a cada una
de ellas.

Los PAE pueden ser tanto fisicos como virtuales, en los fisicos un funcionario
puede prestar ayudaran de forma presencial a rellenar el DUE, y en los virtuales
lo se rellenara siguiendo una serie de formularios que luego el funcionario
revisara.

En la siguiente imagen se ve coémo es el formulario para rellenar el DUE:

llustracion 16 [Fuente: paeelectronico.es ]
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Documentacion y datos necesarios para rellenar el DUE

1. Datos personales

2. Domicilios

DNI/NIE/Pasaporte
Nacionalidad

Sexo

Estado civil

Domicilio residencia
Domicilio fiscal
Domicilio de notificaciones

3. Notificaciones Tesoreria General de la Seguridad Social

4. Datos de la actividad

Teléfono/Email

Nombre comercial

Inicio de actividad

Numero de trabajadores

Clasificacion ~ Nacional de  Actividades
Economicas (CNAE), Recordar que en el
Capitulo segundo se ha visto que el cddigo
CNAE que suelen usar las Gestorias es el
“690” Actividades Juridicas y de contabilidad
Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE),
en este caso, los mas apropiados para una
gestoria serian: 722 (Gestores
administrativos); 849.7 (servicios de gestion
administrativa); el 842 (servicios financieros y
contables) y el 841 (servicios juridicos).

5. Datos sobre el centro de trabajo

Superficie Total

Referencia Catastral

Superficie Computable

Superficie rectificada

Numero de referencia

Domicilio (calle), permite la opcion de
recuperar los datos introducidos como
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domicilio en el apartado anterior de datos
personales

Comunicacion de apertura en la CCAA
Solicitar licencia (en el caso de este proyecto
no hace falta)

Lugares de desarrollo de actividad por IAE

6. Declaracion censal (comienzo, modificaciébn o cese de actividad ante la

Agencia Tributaria)

7. Seguridad Social

Adquisiciones necesarias previos al inicio de
la actividad, esto sirve para deducirlas en un
futuro.

Actividades exentas de IVA

Datos en referencia del IVA (dependiendo de
la actividad)

Sector de la actividad

Datos en referencia del IRPF

Tipo de Autbnomo

Datos personales (nombre, documento de
identidad y numero de afiliacion de la SS) si no
se dispone de un numero, se puede solicitar
en el mismo formulario

Régimen de encuadramiento (RETA) /
supuestos especiales, en el caso de este
proyecto, se debera introducir el Colegio
Profesional de Valencia.

Opciones de Cotizacion

Opciones de incapacidad temporal (mutua)
Cobertura de contingencias profesionales
Datos para las notificaciones

Datos para el pago

8. Trabajadores (en el caso de este proyecto no se ha de cumplimentar)

9. Documentacion para aportar

DNI o similar
Autorizacioén para cursar el alta en la seguridad
social

10. Proteccién de datos (se ha de rellenar un formulario con los datos que se
obtendran de los clientes fruto de nuestra actividad)
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11.Patentes y marcas (en principio no sera necesario)

Una vez completado el DUE, este se firma y presenta, el PAE ira informando del
estado de la tramitacién, una vez concluido, se entiende que ya se podria
comenzar con la actividad empresarial.
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Capitulo 6: Posibilidad y viabilidad de crear una
gestoria 100% online

En este capitulo, se vera la posibilidad o no de realizar las actividades de una
Gestoria Administrativa de forma 100% telematica, siempre, teniendo en cuenta,
los criterios marcados a lo largo del proyecto. Como punto de partida, se
expondran las herramientas que actualmente se pueden encontrar para cumplir
con este objetivo.

Sin duda, en la actualidad, son cada vez mas los sectores que avanzan hacia
este hito. En el mundo de las asesorias y gestorias, hay mucho avanzado en
este aspecto, y la pandemia, fue un revulsivo mas para poner sobre la mesa la
necesidad de tener un sistema publico-privado que soporte toda clase de
comunicaciones teleméticas.

El capitulo se dividir4 en tres puntos, en el primero se hablara sobre el estado en
el que se encuentran las gestorias en relacién con los servicios online, y por
medio de un ejemplo, se mostrara una parte del avance tecnoldgico existente y
sus posibilidades de futuro en la relacion Gestoria- Administracién Pablica; en el
segundo, se trataran los aspectos de seguridad web, privacidad y tratamiento de
datos; y en el tercer punto, se vera, si es viable para un proyecto como el que
nos ocupa actualmente y se relacionara con los ODS.

6.1 Las Gestorias online

Solo con buscar un poco por la red, te podrias dar cuenta de que no es ninguna
novedad que las gestorias y asesorias estén dando multitud de servicios online
desde hace unos cuantos afios en Espafia. De hecho, es un sector ya
consolidado.

En la mayoria de casos, los servicios ofrecidos por estas gestorias/asesorias se
enmarcan en la contabilidad, creacion de empresas, fiscalidad o temas laborales.

Estas gestorias suelen tener el mismo formato de pago mensual y tienen unos
precios extremadamente competitivos, lo cual, hace dificil que una empresa de
reducidas dimensiones pueda competir con ese formato.

Algo sorprendente es que, actualmente, se puede realizar tramites en los que
haria falta el reconocimiento visual o la documentacién original de varias partes
de forma 100% telematicos. Para entenderlo, se expondra el ejemplo de los
cambios de nombre de vehiculos, ya que, actualmente, se pueden realizar de
forma 100% online, algo inimaginable hace unos afos.

Una de las empresas con las que te puedes encontrar haciendo una busqueda
rapida es “TRAMICAR XXI, S.L”, propietaria de la pagina web “tramicar.es”, en ella,
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se exponen 12 pasos, para que, de forma telematica, se puedan, presuntamente
(no lo he podido verificar), realizar cambios de nombre de vehiculo sin la
necesidad de ningun desplazamiento. Ahora, se citaran, para mas tarde, centrar
la atencion en algunos de estos puntos, que pueden ser convenientes, ya que
pueden ayudar a explicar los avances que existen para las relaciones con las
Administraciones Publicas:

1 Acuerdo para la compraventa de un vehiculo

2 Datos necesarios vuestros DNI/NIE, el permiso de circulacion del coche y
la tarjeta de Inspeccion Técnica del Vehiculo

3 Calculadora y presupuesto
4 Datos del usuario
5 Verificar datos y precio del vehiculo
6 Pasarela de pago y precarga

7 Consulta con la DGT
8 Identificacion de los intervinientes

9 Firma de documentos

10 Cobro

11 Inicio del proceso del tramite en la DGT

12 Recepcion nuevo permiso de circulacion y certificado para circular
previo a la recespcion

Gréfico y tablas 7 Pasos para la compraventa de vehiculos [Elaboracion propia]

De estos 12 pasos, se remarcaran cuatro de los mismos para entrar mas al
detalle en ellos.

En concreto, seran: el paso 7 (consulta con la DGT), el paso 8 (identificacion), el
paso 9 (firma de documentos) y el paso 12 (por la parte de la expedicién del
certificado), ya que pueden ser un ejemplo de las claves para poder realizar
tramites con la Administraciéon Publica de una forma 100% telematicos y online.

6.1.1 Comunicacion con las Administraciones Publicas, las API

Para hablar de las relaciones y las posibilidades que tienen las gestorias con las
Administraciones Publicas se puede analizar lo que dice el paso 7 citado en el
punto anterior: “Consulta con la DGT. Una vez hecha de forma exitosa la
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precarga, Tramicar procede a confirmar con la DGT si el vehiculo es transferible
o no. El informe generado por la DGT es enviado por Tramicar al cliente por
correo electronico. En este informe quedara registrado, por ejemplo, si el coche
ha pasadoonolalTV’.

Este puede ser un ejemplo de cémo una empresa privada puede pedir un informe
directamente a la DGT por un particular.

La integracidn entre los servicios profesionales y las Administraciones Publicas
puede ser una de las claves para que en el futuro los profesionales tengan las
herramientas necesarias para desarrollar todos los servicios de una forma
telematica, agil, profesional y eficaz.

Una de las vias para la integracion digital puablico-privada, se podrian realizar a
través de las denominadas como “API”, parece conveniente al menos definirlas
de forma superficial, ya que pueden ser uno de los puntos importantes para que
los profesionales, en este caso los Gestores Administrativos, tengan una ventaja
respecto a los que no lo son.

Los sistemas API (application programming interface), sin entrar en tecnicismos,
Nno son mas que un puente entre softwares, en este caso, parece que, para
avanzar hacia el futuro, se deberian de realizar APIs con todos los softwares que
utilizan los funcionarios y sus administraciones.

Esto serviria para de una forma eficaz y por medio de tecnologias remotas, las
administraciones pudieran resolver todas las tramitaciones o comunicaciones
solicitadas por los profesionales de forma segura y telematica.

Estas funcionalidades no son nuevas, gracias a mi experiencia profesional, he
podido, de cierta manera, participar en una API, en mi caso entre el sistema que
utilizan los profesionales de la Administracion de Justicia con una empresa
privada. A través de una serie de pasos y requisitos, el software de la empresa
privada es homologado y se ha podido integrar en la aplicacion que utiliza la
Administracion, en este caso concreto denominado “LexNet” [Para ver los pasos
se puede consultar el Anexo 1]

Si_se pudiera realizar _esta conectividad mediante APIs con las diferentes
administraciones y con sus diferentes sistemas, realmente se daria un paso de
gigante en las relaciones burocraticas y las pequefias gestorias tendrian grandes
oportunidades de entrar en el negocio, ya que con _muy poco, podrian estar
operando a un nivel muy alto, rapido y eficaz.

6.1.2 Identificacion y firma digital.

El punto 8, dice lo siguiente: “Tras obtener el informe de la DGT, el siguiente
paso es identificar a los usuarios. Para ello, es necesario que los usuarios
capturen el anverso y el reverso de su DNI/NIE y efectuar un reconocimiento
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facial. De esta forma, Tramicar comprueba el porcentaje de parecido que hay
entre la foto del DNI/NIE y el reconocimiento facial”

Y ahora el punto 9:” Una vez hechas las identificaciones, es necesario firmar los
documentos que Tramicar ha generado y te ha enviado por correo electronico,
para que sean reenviados a un tercero de confianza, que dara validez legal a la
operacion. Una vez leidos los documentos, deberas firmarlos. Para hacerlo,
recibiras un PIN en tu movil, que deberas introducir en el documento y servira de
firma”

Otras de las claves para poder realizar tramites con las administraciones publicas
es la seguridad de que nadie se esté haciendo pasar por quien no es para realizar
tramitaciones a su nombre (suplantacion de identidad), este punto siempre ha
causado un gran problema, y lleva a la siguiente pregunta: ¢, cémo saber si el que
estéa realizando la peticion es realmente quien dice ser?

Tradicionalmente las Unicas maneras que habia de autentificar a una persona
eran, que la persona estuviera fisicamente ante otra, o por medio de la firma
manuscrita, ya que, con ella, un perito podia realmente autentificar a la persona
firmante.

Actualmente, este formato de firma manuscrita o identificacién fisica, ya no es
una opcidn viable para ser eficientes y eficaces. Por ese motivo, se desarrollaron
nuevas tecnologias digitales de identificacion.

Este trabajo no tiene como objetivo profundizar en los métodos de autentificacion
digitales que existen, pero si que le afectan, por tanto, se exponen algunos datos
gue parecen relevantes sobre este tema, ya que, si se pretende realizar una
gestoria online, es uno de los puntos que se han de tener en cuenta.

En Espafa/Europa los sistemas de autentificacion digital estan regulados en:

¢ Reglamento (UE) No 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de julio de 2014 relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por
la que se deroga la Directiva 1999/93/CE”

e Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Gracias a esta regulacion, se tienen a disposicidn, sistemas de autentificacion
telematicos, digitales y con validez legal, que como se ha dicho anteriormente,
va a ser clave para poder realizar los tramites de los servicios que se pueden
ofertar en una gestoria.
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Estos son algunos de los sistemas que se pueden usar:

Firma simple + Certificado digital
contraseiia de un unico expedido por
uso organismo oficial

Firma digitalizada
Tarjetas Criptograficas biométrica+ Pin/sms al mavil del

y DNI electrénico contraseiia de un Unico que firma
uso

Validacion con
Validacion con documento oficial
reconocimento facial adjunto (DNI, carnet de
conducir, pasaporte)

Gréfico y tablas 8 Sistemas de identificacion digitales [Elaboracion propia]

Cada uno de ellos tienen diferentes niveles de sequridad, pero todos ellos tienen
validez legal.

6.1.3 Expedicion de certificados o justificantes profesionales

En el punto 12 del ejemplo que se esta utilizando, se dice lo siguiente: “Una vez
que Tramicar tenga el nuevo permiso de circulacion, lo enviara a tu domicilio.
Mientras tanto, antes de que recibas el original, Tramicar te envia un certificado
que acredita que puedes conducir tu coche nuevo.”

En la dltima parte, se dice, que enviaran un certificado para poder conducir el
nuevo vehiculo hasta que se expida el nuevo permiso de circulacion por parte de
la DGT.

Eso es posible gracias a los convenios bilaterales entre el CGCGAE y otras
administraciones, en este caso con la DGT, que mediante la instruccién DGT-
12-V-96 se autoriza a los Gestores Administrativos a la expedicion de un
justificante profesional con el cual se permite la circulacion de vehiculos de forma
temporal. [Anexo 2 Justificante provisional de circulacién]

Este es un ejemplo, pero estos convenios pueden abrir muchas posibilidades en
el futuro para la profesion y desde luego daria un plus para contratar los servicios
de una Gestoria Administrativa.
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6.2 Seguridad de datos y privacidad

Otro aspecto importante, no solo para las gestorias/asesorias sino en general
para cualquier pagina web, es la seguridad y el tratamiento de los datos que en
ella se van a introducir, exponer o procesar en ella.

En cuanto a la legislacion que se aplican a la seguridad de datos en Espafia,
caben resaltar:

e Laley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

e La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

e El Reglamento (EU) 2016/679, Reglamento General de Protecciéon de
Datos de la Unién Europea

Tampoco se pretende entrar muy en el fondo de este asunto, pero es de utilidad
hacer una tabla guia con las acciones que se entienden méas importantes para
cumplir con la legislacion aplicable:

Nivel de seguridad:

sNivel basico, en la mayoria de las situaciones, este es el nivel utilizado. (DNI; Direccion del domicilio;
matriculas de vehiculos; numeros de la SS, email, numero de teléfono; nombres y apellidos; cuenta
bancaria; etc)

*Nivel Medio, son datos cuantitativos y cualitativos de la que conforman nuestro comportamiento (datos
de solvencia econémica, tributarios, de la seguridad social, gustos, etc)

eNivel Alto, son los datos mas personales, que conforman nuestra identidad Unica. (creencias, salud, vida
sexual, etc)

Consentimiento:

ePara cumplir con la legalidad, en cuanto pidamos los datos, sea cual sea el nivel de los mismos, tendremos
el deber de informar de una forma explicita, tanto para que se van a usar, como se van a tratar y por
ultimo, que quede muy claro, que proporcionan su consentimiento para su uso, quedando este
consentimiento registrado.

*Para ceder los datos a un tercero, también hara falta de un consentimiento expreso

Publicidad:

eLos avisos de privacidad han de estar visibles en todo momento y ser de facil visualizacién

Registro de actividad:

*Para ayudarnos a realizar este registro y para poder verificar que cumplimos con la legislacion vigente, la
Agencia Espainola de Proteccion de datos facilita un programa llamado FACILITA 2.0, que se puede
descargar de forma gratuita desde su pagina web

Modificacion, eliminacion de datos almacenados

eEstas acciones han de quedar registradas y almacenadas con fecha y hora y motivo.

Portabilidad de datos

*Mediante una solicitud del interesado (han de ser sus datos), se puede hacer portabilidad de datos de una
empresa a otra.

eEstas quedaran registradas y almacenadas.

Gréfico y tablas 9 Guia para cumplir con la legislacion sobre proteccion de datos [Elaboracion propia]
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6.3 Posibilidad de realizar la gestoria 100% online

En este punto se vera si es viable/conveniente o no, realizar los servicios de la
gestoria propuesta de una forma 100% online.

Para desarrollar este punto, en primer lugar, se tomara la decisién de si es
conveniente o no desarrollar una gestoria online con los pardmetros expuestos
a lo largo del trabajo, justificando, en todo caso, la respuesta, y, en segundo
lugar, tal como se ha mencionado a lo largo del trabajo, se expondra una muestra
de lo que podria ser una pagina web inicial con un presupuesto econémico bajo.

Por ultimo, debido a la gran relevancia e importancia, se relacionara esta parte
del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de las Naciones Unidas.

6.3.1 ¢ Se ajusta la gestoria 100% online a nuestro proyecto?

Después de todo lo que se ha visto a lo largo del trabajo, se esta en condiciones
de dar una respuesta a esta pregunta, y la respuesta es que en principio no se
ve conveniente realizar una gestoria 100% online, con los pardmetros a los que
se ajusta este proyecto. Las razones son las siguientes:

% Fuerte competencia, como se ha visto, el sector de las gestorias 100%
online no es nuevo ni innovador, por lo que, hay empresas bien
posicionadas a las que seria dificil hacer frente.

+ Dificultad técnica, también es dificil tener los recursos técnicos para
realizar una operacion de esa magnitud, ni tampoco, se tendrian los
conocimientos necesarios para implementarlos.

“ Presupuesto reducido, debido a no tener los conocimientos necesarios,
se deberia contratar un servicio externo, y ademas personalizado, lo cual,
no es algo econémico.

+ Tipo de servicios seleccionados en el proyecto, si bien, es cierto, que en
el mundo de los tramites con la DGT, parecen que las cosas estan en la
direccién de operar de forma telematica, en los servicios de Extranjeria,
gque son algo méas complejos y en el que intervenir muchas
administraciones distintas, parece que para poder operar de forma 100%
telematica aun habra que esperar.

Aunque se ve conveniente una gestoria 100% online con los parametros
planteados, si que se tiene claro que la direccion es esa, y, por tanto, todo lo que
se acergue a ese hito, deberia de hacerse.
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Por ese motivo se ve de interés mostrar como se puede hacer una pagina web
para el proyecto, que puede servir como base para llevar un proyecto como el
de este trabajo “a la vida”.

6.3.2 Creacion de una pagina web con presupuesto reducido

En esta época, no parece que sea hegociable estar o no en internet, y lo primero
que se tendria que hacer como empresa es exponer nuestros servicios en esta
plataforma.

La “base de operaciones” del proyecto ha de ser la web empresarial, pero como
se ha dicho a lo largo del trabajo, se debe de entender que un nuevo gestor no
dispone de recursos para entrar a lo grande, por eso, se propone la creacion de
una pagina web con coste “0” o muy cercano a esto.

Si bien, no se entraré en detalles técnicos, si puede ser de interés dejar una guia
de como se podria empezar, sin tener muchos conocimientos informaticos.

Aprovechando recursos gratuitos, software libre, cddigos abiertos y un poco de
conocimientos en HTML, CSS y JavaScript, se deberia de poder realizar una
primera pagina web de partida.

Los pasos que se pueden seguir para hacer esto posible son los siguientes:

1. Buscar un template (plantilla) gratuito o de cdédigo abierto, sin

licencia. Conseguirlos no es dificil, y con esto se consigue no partir
de cero en el desarrollo de la web. Con unas pocas modificaciones,
se podra conseguir un resultado muy bueno.
Un buen repositorio de codigos abiertos y en los que se pueden
conseguir template sin licencia, es “Github.com”, que incluso, es
usado por las Administraciones Publicas Espafolas para subir
codigo abierto (https://github.com/ctt-gob-es)

Ir vista v

ia-vic v O

lombre Fecha de modificacién

css 24
fonts
images
€ index 26/06/2022 20:48 Chrome HTML Docu..

llustracion 17 [Elaboracién propia]
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2. Una vez conseguida la plantilla, se tendran que realizar algunos
cambios para personalizarla, para ello, se debera tener un editor
de cddigo, el “Visual Studio Code” podria servir.

3. Con el editor de cédigo se realizan los cambios pertinentes en el
cadigo para que se acople a lo buscado.

GESTORIA-VLC

r-toggle” dat ggle="collapse” data-target=".navbar-collapse">

n icon-bar"></span>
n icon-bar“></span>
con-bar"></span>

e
B
P
4 <div
~t 6 ">PRINCIPAL</a><
. 7 011">TRAMITES</
8 11">CONTACTO</
) </
a1 div>
42 section>
a5 sec
<h1>GESTORIA VALENCIA</h1>
<h2>TRAMITES ADMINISTRATIVOS</h2>
<a hrefs"ggallery” class="smoothScroll btn btn-default™>TRAMITES</a>
/div
ESQUEMA

LINEA DE TIEMPO

llustracion 18 [Elaboracién propia]

4. Se ha de publicar en algan dominio, se pueden encontrar gratis o
para que sea personalizado, se pueden adquirir dominios, pero
estos son econdmicos.
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Gestoria Inicio Periodo d actual (13 de junioal3 de j
Bienvenido de nuevo ¥

ancho de banda utilizado Construir minutos utilizados Construcciones simultaneas Miembros del equipo

0 KBy 10068 07300 071 1
Sitios - Agregar nuevo sitio ¥

- tfm-marianovazquez

[} Despliegues manuales

llustracion 19 [Fuente: netlify.app ]

5. Después de seguir esos pasos, se obtiene una web personalizada
que podria servir como base para el proyecto.

(4 . UIM-Mananovazquez.netnty.app & w a v » U

TFM MARIANO VAZQUEZ
e

%

o

|

9323719 VALENC

FRMIE ES ADMINISTRATIVOS

\

llustracion 20 [Elaboracion propia]

El resultado es una pagina web funcional con acceso publico y a coste “0*:
https://tfm-marianovazquez.netlify.app
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6.3.3 Beneficios afnadidos: objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Para ayudar a construir una sociedad mas justa con las generaciones
presentes y futuras, la creacién de una gestoria online puede ser una buena
opcién para lograr los ODS planteados por la ONU para el afio 2030.

La realizacion de tramites o asistencia profesional via telematica daria como
resultados colaterales la reducciéon del consumo de papel y también, la
disminucién de los desplazamientos tanto a las gestorias como el profesional a
las administraciones publicas, derivando en una disminucién de la utilizacion de
combustibles fosiles y recursos naturales.

Todo ello contribuiria al cumplimiento de alguna de las metas de los objetivos:

o Objetivo numero 11 Ciudades y comunidades sostenibles, en su meta:
“11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita
de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire
y la gestidn de los desechos municipales y de otro tipo” (Naciones
Unidas, 2022)

o Objetivo nimero 12 Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles, en su meta: “12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible
y el uso eficiente de los recursos naturales “(Naciones Unidas, 2022)
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Capitulo 7: Conclusiones

En este ultimo capitulo del TFM se daran las conclusiones a las que se han
llegado una vez desarrollado el mismo. Sin duda uno de los capitulos claves ya
que se darén respuesta a los objetivos planteados para el trabajo.

Se ha optado por la division de las conclusiones por segmentos clave del trabajo,
para que, de una forma mas ordenada se puedan entender bien las conclusiones
a las que se han llegado.

7.1 Conclusiones sobre el Gestor Administrativo

La primera conclusion a la que se puede llegar tras realizar este trabajo es, que
los Gestores Administrativos tienen pocas diferencias reales o practicas respecto
de los asesores, como se ha expuesto en el trabajo, tienen una legislacién
especifica muy genérica y con poca aplicacién, lo que crea una profesion en la
gue no se puede saber con exactitud sus limites y prestaciones.

7.2 Conclusiones sobre el sector de las Gestorias
Administrativas y las asesorias

Como se ha dicho en el punto anterior, al no haber practicamente diferencias
reales entre un Gestor Administrativo y un asesor, el sector se tiene gue entender
con estos dos términos y con todos los profesionales que se enmarcan en ellos.

Dicho esto, se puede decir que es un sector con mucha demanda, ya que
practicamente cualquier aspecto de la vida ha de pasar por una fiscalizacién o
por una burocracia, lo que hace que el ciudadano tenga que recurrir a
profesionales, ya sea por la falta de tiempo o por la falta de informacion/
formacion.

La conclusiéon a la que se puede llegar, es que, el sistema actual, parece
disefiado con el propésito de que el ciudadano tenga una cierta dependencia con
estos profesionales, para llevar a cabo sus interacciones con las
administraciones publicas.

En cuanto a la oferta, también es un sector masificado, hay muchisimas
gestorias y asesorias prestando servicios, lo que hace que la captacion de
clientes sea uno de los puntos clave en el sector.

Por otro lado, el acceso al sector no parece demasiado dificil, pero prosperar en
él, puede serlo, debido a la gran competencia que hay.
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7.3 Conclusiones sobre el plan de empresa propuesto

Las conclusiones de este plan se dividiran por puntos mas concretos primero, y
después de esto, se dara una conclusion general del plan:

% Eleccion de la forma juridica, se puede concluir que esta va a depender
en gran medida del presupuesto, numero de socios, responsabilidades
que se quiera asumir y cifra de ingresos. Pero para el caso concreto del
proyecto, se entendia que, la opcion mas acertada, era el de la figura de
Autonomo, debido a su facilidad de realizacion.

% Plan econdmico-financiero, puede haber mucha variabilidad en este
aspecto, ya que dependera de los recursos que tenga o pueda conseguir
el emprendedor, pero la conclusion es que no hace falta una gran
inversion para poder realizar un proyecto de esta clase.

% Marketing, punto clave, hay multitud de herramientas disponibles y
accesibles, el gasto en este aspecto puede ser muy diverso, pero es
totalmente necesario realizar acciones de marketing para el sector en el
que se encuadra este proyecto.

¢+ Servicios, muchisimos servicios por ofertar, por tanto, la conclusién es
escoger unos pocos y hacerse experto en ellos.

En conclusiones generales, el plan empresaria de la creacion de una gestoria
administrativa en valencia, es que si es posible de llevar a término, gracias a su
poca inversion inicial, a la multitud de herramientas gratuitas, que permiten tanto
funcionar como publicitarnos, vy a la facilidad de alta como empresario.

7.4 Conclusiones sobre la viabilidad de una gestoria 100% online

Actualmente el mundo de las Gestorias online, estan sumamente avanzadas, y
no es dificil encontrarte con multitud de ellas, con una simple busqueda, dicho
esto, parece dificil al menos para un nuevo emprendedor, enfrentarse a estas
empresas, debido a que ya estan consolidadas y tienen unos precios que no
parecen accesibles para alguien nuevo que intente entrar en ese ambito.

También decir, que depende en muchas ocasiones de los servicios, ya que
muchos de los que se pueden prestar no estan tan avanzados por parte de la
administracion publica, lo que hace que no se puedan realizar de forma
telemética.
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En conclusién, parece gue, para una nueva empresa, no seria viable tener una
operatividad 100% online, pero, sin duda, si gue seria necesario tener presencia
en internet, a modo de exposicion al cliente y captacién del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Pasos a seguir para homologaciéon Lexnet

PASOS INTEGRACION SISTEMA LEXNET

A continuacion se muestran los pasos para la integracion de
aplicaciones externas con LexNET a través de servicios web.

ENVIAR FORMULARIO

PASO 1"

DAR DE ALTA HOMOLOGAR

ENVIAR FORMULARIO

Envie por coreo sgnfj.integracion.lexnet@mju el formulario “A.pdf’ correctamente cumplimentado,
asi como el certificado con el que se va a realizar la conexion SSL.

Para tener un tratamiento mas personalizado le recomendamos.

Poner en el asunto del comreo el texto: “[Servicios web LexNET) [<ID de aplicacién integradores en el
entomo de Integracion>] <Texto descriptive>", Por ejemplo, “[Servicios web LexNET] [IDAPLICACION]
Solicitud de nuevos usuarios”.

DAR DE ALTA

PASO 2 Se le dara de alta la aplicacion con la que se quiere integrar LexNET en el entomo de

integracion, comunicando al solicitante el <idAplicacion> con el que ha sido dada de alta la

aplicacion en el sistema. Este coincidira, en la medida de lo posible, con el que el solicitante
haya indicado en el formulario inicial.

. el solicitante debe acceder a la aplicacion web a través
del enlace hitps /intlexnet justicia es/lexnetWeb/ y dar de alta a los usuarios que se requiera.
Una vez realizada esta actuacion se tendra que informar a la
f (SGPGTD) através del
para proceder a la aceptacion de los usuarios de prueba.

HOMOLOGAR

Una vez finalizados los desarrollos, para garantizar la calidad del servicio, es necesario pasar
un proceso de homologacion en el que se valide que los servicios web de la Subdireccion
General de Planificacion y Transformacion Digital a los que se requiere acceder para la
integracion con LexNET se invocan comrectamente y siguiendo las recomendaciones del equipo
de LexNET de la SGPGTD

LexNET

Justicia
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Anexo 2: Justificante profesional autoriza a circulacion

ANEXO!

== FZoor » B8

AUTORIZACION PROVISIONAL DE CIRCULACION

DE VEHICULO
fastrucca DGT 12-V90 de alet &e 2013
VEHICULO
BASTIDOR
MATRICULA MARCA MODELO {4 dltimos !! itos)
0000-B88 SEAT LEON 7352
TITULAR PROVISIONAL
NOMBRE NIF DOMICILIO
ANTONIO LOPEZ SANCHEZ 123456782 | CALLE REPUBLICA, 13 08001 Barcelonia

En cumplimiento de lo dupucato en el aniculo 26.1.4) del Reglamento General de Vehiculos
(Real Decreto 282271998, de 23 de diciembae) v el Canvenio de Colaboeacsdn de Geatidn
Adssinistrativa  Telemiticn DOT-Consejo General de Gestores Admisustrativos, de 27 de
seplicmbee de 2007, e presente documento conslituye una aulorizecitn provisional de
circulacsdn del vehiculo, que sustituye &l permiso definitive, en las sguientes condicones

#) Tiene s valides de 30 dias desde la fecha de expedicién wlugo sefalada.

b) El vehiculo deberd estar al corriente de b cblguciones estalilecidas en el RD 2042/1994
de 14 de octulire por el que se regula la Inspeccada Técnics de Vehiculos

¢ la jcidad de ewie doc puede comprobaree ili do e servicio de
verificacian del documento hitpe / fwww. sedeclectronicsautomovil com/ sea | pubilie

Madrid, 15 de XXXX de 20XX
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