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Resumen

El trabajo en equipo es una competencia clave en el desarrollo profesional y social de los
ingenieros. Desde los primeros cursos en el grado de Ingenieria Informatica, se implanta la
metodologia del trabajo en equipo.

Este trabajo pretende conocer, evaluar y contrastar las opiniones de los alumnos de todos los
cursos en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica sobre el trabajo en equipo.

Para ello, se ha realizado una encuesta, a través de Microsoft Forms; dirigida a todos los
alumnos con el objetivo de comprobar la eficacia de esta competencia transversal, y en su caso
proponer mejoras para el desarrollo de esta competencia.

Posteriormente se han reunido, depurado y transformado los datos e informacion para su
analisis y conversion en conocimiento mediante la herramienta de Business Intelligence
Microsoft Power BI.

Palabras clave: trabajo en equipo, competencias, datos, conocimiento, ingenieria.

Abstract

Teamwork is a key competence in the professional and social development of engineers.
From the first courses in the degree of Computer Engineering, the methodology of teamwork is
implemented.

This work aims to know, evaluate and contrast the opinions of students of all courses in the
School of Computer Engineering on teamwork.

For this purpose, a survey has been carried out, through Microsoft Forms; addressed to all
students in order to check the effectiveness of this transversal competence, and if necessary, to
propose improvements for the development of this competence.

Subsequently, data and information were collected, debugged and transformed for analysis
and conversion into knowledge using the Business Intelligence tool Microsoft Power BI.

Keywords: teamwork, competences, data, knowledge, engineering.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion

Cada vez con mas frecuencia el trabajo en equipo es un factor requerido tanto en el ambito
laboral como en el ambito de la educacion. Los ingenieros informaticos trabajan regularmente
en equipos para resolver problemas complejos y significativos. Es mas, en informatica, el
trabajo en equipo ha convertido a las pequefias empresas, que empezaron en un garaje, en
empresas de miles de millones de dolares en las que la gente se inspira.

Los futuros ingenieros van a tener que desarrollarse en entornos en los que las relaciones
humanas entre diferentes sectores y culturas van a ser criticas, y para ello deben ser capaces de
formar parte de equipos eficientes. En muchas ocasiones, estos ingenieros seran lideres de sus
propios equipos, por lo que es vital conocer los elementos del trabajo en estos, para poder
gestionarlos adecuadamente. Por todo ello, tiene gran importancia desarrollar el trabajo en
equipo dentro de las competencias transversales en los grados de ingenieria, de manera
progresiva y continua, ya que el actual mercado laboral exige unas competencias transversales
concretas, entre las cuales se encuentra esta.

Hace 10 aflos aproximadamente, se realizaron diferentes estudios y articulos sobre empezar
a trabajar en equipo en los grados de ingenieria. La mayoria de los estudios coinciden en que se
debia emplear un enfoque mas practico con el fin de ensefiar a los estudiantes las habilidades
que se requieren para funcionar como miembros de un equipo efectivo y productivo.

Las problematicas que surgian cuando se desarrollaron estos estudios fueron que los
instructores a menudo tenian poca o ninguna experiencia trabajando en equipos; en muy pocas
ocasiones se brindaban formaciones sobre como enseflar a trabajar en equipo; y la falta de
herramientas y enfoques utiles para ayudar en la ensefianza y evaluacion. Ademas, de que se
requeria una gran cantidad de tiempo, esfuerzo y energia del profesorado para que se realizase
un trabajo eficaz.

Asi pues, para observar cual es la situacion actual de esta competencia, se ha llevado a cabo
una recopilacion de datos sobre esta competencia, analizados a través de una herramienta de BIL.

1.2. Motivacion

Desde los inicios en el grado, me pregunté por qué era tan importante el trabajo en equipo
en ingenieria informatica.

Por un lado, al ir avanzando cursos en el Grado de Ingenieria Informatica, se ha trabajado
cada vez mas la competencia CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo. Pero ;los alumnos
comprenden el objetivo de esta competencia? ;esta siendo eficaz trabajar esta competencia?

En el transcurso de la carrera, avanza la experiencia del trabajo en equipo y se dan
diferentes situaciones; en practicas de laboratorios, en practicas de aula, en los seminarios, en
proyectos de las asignaturas, etc.

13 Y



Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

Asi pues, al darse diferentes experiencias con los equipos en los cuales he trabajado y al
conocer las experiencias de otros compaiieros con relacion a esta competencia, surgio la
inquietud de investigar un poco mas a fondo sobre las competencias transversales,
especificamente, sobre la CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo; y es por ello por lo que dedico
este TFG a esta competencia tan importante.

Asimismo, en el ultimo afio de carrera, la asignatura Sistemas de Informacion Estratégicos
(SIE) llamé mucho mi atencién. Conforme transcurria la asignatura, mas me fascinaba. En
cuanto empezamos a dar Business Intelligence y a tratar datos en las practicas de la asignatura,
tuve claro que realizaria mi TFG sobre este tema. De la misma manera, la asignatura Sistemas
Integrados de la Informacién en las Organizaciones (SIO), me ayudo a profundizar sobre esta
materia (BI).

Por otro lado, mi experiencia con las practicas de empresa me ha permitido vislumbrar esta
realidad, la importancia del trabajo en equipo aplicado al &mbito laboral.

1.3. Objetivos

El objetivo principal en este Trabajo de Fin de Grado es detectar si existen necesidades de
fortalecimiento de la competencia transversal CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo, y en su

caso, proponer mejoras.
En cuanto a los subobjetivos, serian los siguientes:

e Mostrar la importancia del trabajo en equipo y comprobar si los estudios que se
realizaron sobre el trabajo en equipo han sido efectivos.

e Extraer, transformar y cargar los datos obtenidos en la encuesta mediante una
herramienta de Business Intelligence.

e Observar si es eficaz el trabajo en equipo para el Grado de Ingenieria Informatica.

1.4. Metodologia

Una metodologia es un conjunto de elementos de tipo racional que se utilizan para alcanzar

una serie de objetivos, los cuales son referentes a una investigacion. Podriamos decir que es el
estudio o eleccion de un método adecuado, aplicable a un determinado proyecto o disciplina. El
tipo de este estudio es observacional y retrospectivo. La metodologia empleada es de caracter
explicativa mediante una encuesta.

1.4.1. Previo
Para realizar este trabajo, primeramente, se llegéd al acuerdo de realizar una encuesta, dado
que se quiere conocer la opinion de los alumnos a través de esta competencia.

Al tener claro que se iba a lanzar, se puso en contacto con el jefe de estudios de la escuela y
con el ICE, con el fin de recoger informacidén por si ya se habian realizado encuestas a los
alumnos sobre el trabajo en equipo.

El jefe de estudios, Vicente Pelechano Ferragud, aclar6 que la encuesta debia ser en
Microsoft Forms, ya que la universidad utiliza el paquete de Microsoft Office.
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Al hablar con el ICE, se comenté que nunca se habia realizado algo asi. Asimismo, se me
concedio acceso al curso en PoliformaT “Claves para el trabajo en Equipo”, realizado con el fin
de adquirir mas formacion para el actual trabajo.

Por otro lado, se contactd con la subdirectora de Calidad y Docencia de la ETSINF,
Estefania Argente Villaplana, para recoger informacion de todas las asignaturas impartidas en el
grado que trabajan la competencia C7-06. Trabajo en equipo y liderazgo como punto de
control.

En cuanto se obtuvieron estos datos, la encuesta se lanzo por correo a los profesores que
trabajan esta competencia como punto de control; mas tarde se envié por redes sociales.

Por consiguiente, se ha realizado el curso proporcionado por el ICE “ASSESSMENT
CENTER: DINAMICAS DE GRUPO 2/22”, en el cual se da a conocer en qué consisten y para
qué se hacen las dindmicas de grupo. El objetivo de este es facilitar a los participantes,
herramientas que les ayuden a superar las dinamicas de grupo en un proceso de seleccion,
ademas, de conocer cuales son las competencias mas demandadas por las empresas.

Cabe destacar que al realizar las practicas de empresa, participo en un proyecto el cual se
trabaja la mayor parte del tiempo con la herramienta Power BI, lo cual, favorecio para este TFG
y gran parte de todo lo aprendido se ha podido poner en practica en este trabajo.

1.4.2. Encuesta

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion sistematica,
segun un disefio previamente establecido que asegure la precision de la informacion obtenida”.
De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos
especificos. Es una técnica util para recopilar datos.

Es asi como el cuestionario es la técnica de recogida de datos mas utilizada en la
metodologia de la encuesta. Pretende "conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados
mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser respondidas sin la presencia del
encuestador”.

Para realizar el cuestionario, se han investigado y estudiado en Internet diferentes fuentes y
recursos. Tras tener diferentes ejemplos de preguntas, se seleccionaron de dos documentos y se
realizé un cuestionario de prueba. De igual manera, para comprobar que se entendia por las
personas a las que va dirigido y para ver si surgian dudas, se hicieron pruebas con dos alumnos
de la ETSINF que opinaron sobre esta. De modo que, al tener en cuenta estas opiniones y
modificar algunas cuestiones, se le paso el cuestionario al jefe de estudios de la ETSINF; se
realizaron los cambios pertinentes y en cuanto se dio el visto bueno, se difundio.

El cuestionario de prueba, ademds de para detectar preguntas incomprensibles o
cuestionables, resultdé de gran ayuda para observar como se guardaban los datos y empezar a
buscar formas de extraer el conocimiento.

Centrandonos en el cuestionario definitivo, este esta encabezado por una imagen con el logo
de la ETSINF seguido del titulo del cuestionario “TRABAJO EN EQUIPO ETSINF”. Después
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del titulo, se indica una breve introduccion donde explica la finalidad y objetivo del
cuestionario.

Asimismo, es un cuestionario de preguntas cerradas (de caracter cuantitativo y cualitativo)
realizado en Microsoft Forms, en el cual todas las preguntas son obligatorias de contestar. Se
realizaron preguntas cerradas ya que entre las ventajas de estas se encuentra: se cuantifican mas
facilmente; poder obtener muchas mas respuestas en un corto tiempo; ofrecer informacion
relevante; es directo, claro y preciso; y tener un mejor control de tiempo, entre otras.

El cuestionario en su elaboracion consta de cinco secciones, aunque en la vista para el
alumno figuran dos secciones, disefiadas para que el alumno pudiese responderlas facil y
dindmicamente. Cabe destacar que los encuestados responden de forma anénima para mantener
la privacidad de la identidad de los encuestados y evitar pérdida de tiempo al entrar en la
encuesta introduciendo correo y contrasefa.

En la primera seccion, se recoge la informacion del curso en el cual se encuentra el alumno.

La segunda y la ultima seccion son preguntas de control. Este tipo de preguntas se utilizan
con el proposito de verificar si las respuestas que ofrecen los encuestados son verdaderas, es
decir, si realmente se han tomado el tiempo de leer las preguntas. Una pregunta de control
generalmente se aplica en diferentes lugares dentro de la encuesta y son redactadas de forma
diferente. Las preguntas de control ayudan a evitar el sesgo durante el analisis de datos de los
investigadores. De esta forma se obtiene informacion de calidad para publicar los resultados
necesarios que ayuden a la toma de decisiones. Con esto también se pretende observar si los
alumnos, al realizar el cuestionario, reflexionan sobre lo que habian contestado anteriormente.

La tercera seccion trata la experiencia sobre el trabajo en equipo, con afirmaciones. Esta
seccion, compuesta por 16 preguntas, tiene una pequeiia introduccion en la que se intenta poner
a los estudiantes en situacion.

Al realizar el formulario, se utilizaron para la tercera seccion y para las preguntas de
control, preguntas NPS (Net Promoter Score), que indican tres categorias: Detractores
(puntuacion del 0 al 6), pasivos (puntuacion 7 y 8) y promotores (puntuacion 9 y 10);
exceptuando la tltima pregunta de la tercera seccion, que es de opcion multiple de una sola
respuesta; donde se intenta ver el nimero ideal de componentes de trabajo en equipo. Aunque el
NPS no se ha tenido en cuenta a la hora de analizar las respuestas, si han sido utiles estas
estadisticas para diferenciar el tipo de respuesta que daba el encuestado y se ha dedicado una
pestafa en el dashboard (cuadro de mando) para aprender mas sobre este sistema.

En la cuarta seccion se observa el grado de satisfaccion de trabajo en equipo de los
estudiantes. Esta compuesta por tres preguntas que se desglosan en varias afirmaciones; son
preguntas de opcién multiple con una sola respuesta, pero en este caso, son preguntas de la
escala Likert; se puntua desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”.

La encuesta principalmente se envid por correo a todos los profesores del Grado que tenian
su asignatura con la competencia CT06 como punto de control. Se dio un margen de dos meses
y se envio tres recordatorios en este periodo. Tras esto, se recogieron todas las respuestas hasta
el momento. Seguidamente, se envid a través de WhatsApp y Telegram por los grupos en los
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que se encontraban alumnos tnicamente de la ETSINF, ya que, todos los alumnos han pasado
por alguna asignatura que tuviese punto de control la competencia CT06.

Finalmente, la encuesta se cerro el Gltimo fin de semana de mayo. Se estudiaron los datos
recogidos y se contrastaron con los datos recogidos previamente de la encuesta enviada por
correo para comprobar si se encontraba sesgada la informacion o se habia recogido informacion
falsa.

Las fechas en las que se lanzo y se recordd la encuesta fueron estudiadas para conseguir el
mayor numero de respuestas posibles. La encuesta recibio la primera respuesta el dia 8§ de marzo
del 2022, y la tultima el dia 26 de mayo del 2022. En el lanzamiento por correo obtuvo 126
respuestas. Al difundirla por redes sociales, recibio un total de 204 respuestas.

1.4.3. Herramientas utilizadas

Para la realizacion de esta investigacion, se han utilizado diferentes herramientas incluidas
en Microsoft 365. Se introduciran brevemente y a continuacion se procedera a explicar como y
para qué se han utilizado.

Para optimizar los procesos, se han utilizado herramientas de productividad y colaboracion
como son Microsoft Forms y Power Automate. De la misma manera se ha utilizado Excel para
introducir tanto datos como tablas.

Microsoft Forms es una herramienta simple y liviana que permite crear rapidamente un
formulario, recopilar respuestas en tiempo real y ver graficos automaticos para visualizar datos.
Permite crear un formulario en minutos, sin necesidad de capacitacion, y los encuestados
pueden completarlo en cualquier navegador sin tener que instalar una aplicacion separada.
Alguna de las ventajas que tiene esta herramienta son: intuitiva a la hora de realizar un nuevo
formulario, interfaz sencilla, disefio atractivo, etc.

Por otro lado, Power Automate, inicialmente llamado Microsoft Flow, es una herramienta
en linea dentro de las aplicaciones y complementos de Microsoft 365, que se utiliza para la
creacion de flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para sincronizar
archivos, recibir notificaciones y recopilar datos. Esto permite aumentar nuestra productividad
automatizando diferentes tareas y evitando tareas repetitivas.

Por ultimo, para gestionar los datos, se ha utilizado Power BI. Microsoft Power BI es la
respuesta de Microsoft a las necesidades empresariales de analisis de datos para la toma de
decisiones. Esta herramienta se explicara mas detalladamente en el capitulo 3.

Tras esta breve introduccion a las herramientas, se procede a explicar el proceso seguido
después de la creacion de la encuesta.

Al tener la encuesta creada y con algunas respuestas enviadas, lo que se queria era
actualizar el conjunto de datos en Power BI a partir del fichero Excel; donde cada vez que se
obtenia una respuesta del formulario, afiadia un registro. Para conseguir esto, las respuestas
debian guardarse en la tabla de forma automatica de igual manera que el conjunto de los datos
en Power BI.
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El proceso de automatizacion conlleva la seleccion del cuestionario del que se quiere
obtener los datos; una vez situados en el apartado de respuestas del cuestionario en Microsoft
Forms, se descarga el fichero en Excel. Seguidamente, en OneDrive se crea una nueva carpeta
donde se guardara este fichero y se comprueba que todos los campos son correctos. Tras esto, se
utiliza Power Automate para asegurar que los nuevos registros obtenidos en el formulario son
agregados en el archivo de Excel.

Durante la creacion del proceso en Power Automate, se crea un flujo de nube automatizado
llamado “ENCUESTA TRABAJO EN EQUIPO ETSINF” y se debe seleccionar el
desencadenador de flujo “Cuando se envia una respuesta nueva”. Posteriormente, se introduce el
formulario del cual queremos obtener las respuestas automaticas y cuyo archivo de Excel esta
en OneDrive. En el proceso de creacion de flujo las cajas de preguntas que se realizan en el
formulario se deben identificar en el detalle de las respuestas. Por lo tanto, en cada caja de texto,
se selecciona la respuesta acorde con el formulario. Con estos pasos realizados, se prueba el
flujo manualmente.

Después de la automatizacion, cuando una persona responde la encuesta, activa el flujo. Las
respuestas sefialadas en las cajas de texto son las que se agregaran en un nuevo registro en la
tabla de Excel.

El flujo creado es de nube, es decir, estos se crean cuando se necesita su activacion de forma
automatica y, ademas, es un flujo automatizado que se desencadena mediante un evento (en este
caso, la llegada de una respuesta nueva del formulario). En el fichero Excel deben aparecer
todos los registros que el flujo ha ido afiadiendo.

En resumen, cuando se responde el cuestionario, las respuestas son agregadas a una tabla de
un archivo en Excel; agregado a OneDrive anteriormente, y finalmente, de forma automatica se
actualiza el conjunto de datos en Power Bl. Asi pues, gracias a todo esto se consigue aumentar
la productividad, evitando tener que descargar un nuevo archivo cada vez que se recibe una
respuesta nueva.

Para que el flujo que se continue realizando, se envian las repuestas a la base de datos que
se encontrard en Power BI; copiandose la ruta de acceso del fichero Excel (desde OneDrive) y
conectandola a esta herramienta de BI.

Una vez obtenidos los datos, pasan a ser transformados. En la transformacion de datos, para
su mejor visualizacion y tratamiento, se han distribuido en nuevas tablas, en concreto ocho.
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llustracion 1. Tablas creadas en la transformacion de datos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla principal es “Resultados Encuesta” en la que podemos encontrar la siguiente
informacion: el ID que identifica al encuestado, la fecha de envio de las respuestas, el curso en
el que esta el estudiante y las dos preguntas de control, al principio y al final del cuestionario.

En las columnas se visualiza la numeracion correspondiente al cuestionario. En la vista del
usuario, se visualiza la seccion 1 (seccion 3 en la elaboracion del cuestionario) y seccion 2
(seccion 4 en la elaboracion del cuestionario), de modo que a partir de ahora se referira a estas
secciones como vista del usuario. Cabe decir que en la seccion 2, al ser tres preguntas que se
desglosan (19, 20 y 21) se han numerado todas las afirmaciones que contiene. Por consiguiente,
las preguntas que contenian texto han sido reemplazadas a valores numéricos enteros para
facilitar el tratamiento de datos.

En Ia seccion 1 se encuentra el ID y todas las preguntas que forman parte de esta seccidon
(de la 3 hasta la 18). Adicionalmente, se han creado nuevas columnas para extraer la media de
puntuacion de esta seccion de cada alumno, calcular la media redondeada (condicion para el uso
de NPS), el tipo de alumno y la puntuacion del NPS.

En la seccion 2 se hallan el ID y las diferentes preguntas que componen esta seccion (desde
la pregunta 19 hasta la 34). La diferencia entre esta seccion con respecto a la primera es la
creacion de dos nuevas tablas para observar el grado de satisfaccion de los encuestados con las
afirmaciones y plasmarlo en la pantalla principal del dashboard.

En la tabla “Seccion 2 - Pivotada (2)” se elimina la ultima afirmacion de la pregunta 20,
“(28) Al final, nos han ‘pillado’ los plazos y hemos hecho el trabajo a ultima hora”. De la
pregunta 21 se suprimen “(32) Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo” y “(34) Se
suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos en equipo”. Todo esto es porque estas tres
afirmaciones estan inversas, es decir, cuando apuntan a “Totalmente de acuerdo” se refieren por
ejemplo a que prefieren trabajar individualmente.

La tabla “Seccion 2 - Pivotada” se encuentra oculta porque no se utiliza en ningin momento
en el modelo, pero se deja en el modelo porque obtiene todas las afirmaciones de esta seccion.

Adicionalmente, se realizaron tablas dimensiones que se enlazaron con tablas de hechos
para obtener las descripciones de cada identificador.
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La tabla “Escala Likert” esta compuesta por el ID y la descripcion del grado de satisfaccion
del encuestado, siendo uno “Totalmente en desacuerdo” a cinco “Totalmente de acuerdo”.

La tabla “Curso” contiene el ID que se relaciona con la columna de la primera pregunta de
la encuesta, correspondiendo el nimero uno al curso “Primero” hasta el ntimero cinco “Antiguo
alumno”.

Por ultimo, la tabla “Equipos” se compone por el ID que relaciona la columna que contiene
la pregunta dieciocho de la encuesta, correspondiendo el nimero uno a “Equipos de 2” hasta el
numero cinco “Equipos de 6 o mas”.

A continuacion, se muestra el diagrama entidad-relacion:
Mlustracion 2. Diagrama Entidad-Relacion. Diserio Fisico del Modelo de datos.

Curso
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Fuente: Elaboracion propia.

Se encuentran cuatro tablas de hechos: “Resultados Encuesta”, “Seccioén 17, “Seccion 2 —
Pivotada” y “Seccion 2 — Pivotada (2)”. A su vez, se encuentran cuatro tablas de dimension:
“Curso”, “Equipos”, “Escala Likert” y “Seccién 2”.

En este caso, excepcionalmente, se ha optado por dos tablas de hecho conectadas. Se podria
haber modelado en una sola tabla, pero por no introducir complejidad en la transformacion de
los datos y viendo que el rendimiento es bueno, se ha optado por este disefio fisico.

En resumen, el proceso de automatizacion favorece al proceso ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga) y tiene como objetivo la mejora de toma de decisiones y agilizar el
proceso de elaboracion del cuadro de mando incluido en el capitulo 3.



1.5. Estructura

El documento divide su contenido en un total de siete capitulos. Estos se encuentran
estructurados de manera que se posibilita el seguimiento 16gico del desarrollo de este proyecto.

En el primer capitulo, denominado “l. Introduccion”, encontramos la justificacion,
motivacion, los objetivos a alcanzar, la metodologia empleada para el proyecto, y el actual
apartado, estructura.

En el segundo capitulo ‘2. Trabajo en equipo” se presenta un desglose de todos los
conceptos teoricos relacionados con el trabajo en equipo ademas de tratar las competencias
transversales.

El tercer capitulo “3. Business Intelligence” profundiza este concepto, concluyendo
finalmente con la elaboracion del dashboard utilizado para el analisis de datos.

En el cuarto capitulo “4. Analisis de resultado”, se realiza un andlisis de la encuesta
realizada a los alumnos. Se observan las preguntas, estadisticas y resultados.

El quinto capitulo “5. Conclusiones”, se desarrollan las conclusiones obtenidas; se analizan
los puntos fuertes y débiles de la competencia a partir de los objetivos planteados al inicio. Se
reflexiona sobre el aprendizaje que ha conllevado este trabajo y la relacion con el grado.

En el sexto capitulo “6. Bibliografia” se lista cada una de las referencias que se han
utilizado para la elaboracion del proyecto.

Por ultimo, en el séptimo capitulo “7. Anexos”, se encuentran todos los anexos, incluido el
anexo de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) relacionados con este trabajo.
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2. Trabajo en equipo

2.1. Introduccion

El trabajo en equipo es una competencia clave en el desarrollo profesional de los ingenieros.
Asimismo, se incluye como una de las competencias mejor valorada en las distintas titulaciones

de ingenieria.

Mas alla del aprendizaje de los contenidos propios de cada materia, se le demanda a la
universidad el desarrollo de competencias, en linea con la idoneidad como criterio de
empleabilidad, muy diferente de la elegibilidad. Trabajar en la mejora del trabajo en equipo
capacita al estudiante en una competencia basica en la vida y en el trabajo, al mismo tiempo que
influye de manera significativa en el logro de objetivos de aprendizaje. Los proyectos de trabajo
en equipo son los que desafian al estudiante a aplicar los conocimientos técnicos adquiridos en
la carrera.

En el desempefio de los ingenieros informaticos resulta vital poseer los conocimientos y
habilidades que permitan trabajar en equipo. La universidad es la responsable de formar a los
profesionales informaticos que ingresan en la industria; por tanto, tiene el deber de impartir los
conocimientos y acrecentar las habilidades necesarias que les posibiliten ser miembros efectivos
de equipos de desarrollo. Para el logro de dicho objetivo es preciso perfeccionar continuamente
el proceso de formacion de roles y habitos de trabajo en equipo. Por eso mismo, en la UPV, esta
habilidad, se mide a través de las competencias transversales, pretendiendo sintetizar el perfil
competencial que adquieren todos los alumnos.

La instituciéon UPV como organismo responsable de las competencias

La Universitat Politécnica de Valéncia es una institucion publica, dindmica e innovadora,
dedicada a la investigacion y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fuertes vinculos
con el entorno social en el que desarrolla sus actividades, opta por una decidida presencia en el
extranjero.

La ETSINF se encuentra situada en la UPV. Actualmente cuenta con un total de 1812
alumnos en el Grado en Ingenieria Informatica. De tal manera, al tener una muestra de 204
respuestas, esta supone 11,25% del total de la poblacion.

2.2. Soft skills

En el dia a dia, el trabajo en una organizacion esta enfocado a conseguir objetivos. El ritmo

lo determinan las cifras, las entregas y la voluntad de conseguir siempre los mejores resultados.
Muchas veces, entre plazos y tareas, se presta poca atencion a algunas habilidades blandas o soft
skills, que son fundamentales para crear ambientes de trabajo profesionales, felices y
productivos.

Por un lado, las habilidades blandas (soft skills) son aquellas capacidades que tienen las
personas para enfrentarse a diversas situaciones diarias, tanto en su vida personal como
profesional. Por otro lado, las habilidades duras (hard skills) son aquellas relacionadas con el
conocimiento en determinadas técnicas o areas de conocimiento.
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En el ano 2017, un estudio realizado a 500 CEO por parte del Instituto de Investigacion de
Stanford y la Fundacion Carnegie Mellon reveld que el 75% del éxito en el trabajo a largo plazo
es resultado de las soft skills, mientras que el 25% tiene su origen en las hard skills de los
profesionales.

Las soft skills ya suponen “entre el 70% y el 80%” del peso de la decision en un proceso de
seleccion, frente a los conocimientos y las habilidades ‘duras’ o técnicas”. LinkedIn cuenta con
un estudio que revela que el 57% de los directivos empresariales valora mas las habilidades
blandas que las hard skills y que el 89% de los despidos en las organizaciones se producen por
“deficiencias” en las soft skills del profesional. Actualmente, las mas demandadas por las
empresas son gestion del tiempo, comunicacion, adaptabilidad, resolucion de problemas, trabajo
en equipo, creatividad, liderazgo, habilidades interpersonales, trabajo ético y atencion a los
detalles.

2.3. Competencias transversales

Podemos definir una competencia como “un saber hacer/actuar” complejo, que se apoya en
la movilizacién/combinacion eficaz de los recursos internos y externos de cada cual, dentro de

una familia de situaciones.

Las competencias transversales se definen como “aquellas habilidades relacionadas con el
desarrollo personal, que no dependen de un ambito tematico o disciplinario especifico, sino que
aparecen en todos los dominios de la actuacion profesional y académica”.

Estas competencias son decisivas a la hora de contratar a un empleado. Es por ello por lo
que, en las instituciones, como la UPV, se trabajan estas competencias en asignaturas que se les
denomina “punto de control”. Ser punto de control implica plantear actividades para, en el
desarrollo de los contenidos, trabajar la competencia transversal y evaluarla, recogiendo
evidencias de los logros alcanzados. Actualmente, la competencia figura como punto de control
en 13 asignaturas del GII.

2.4. CTO06 — Trabajo en equipo y liderazgo

La competencia CT06 recoge dos habilidades muy importantes tanto profesional como

académicamente, pero son de distinta naturaleza. Es por ello, después de valorar los pros y los
contras de medir estas habilidades de forma conjunta, estimamos que las conclusiones de
evaluar ambas conjuntamente, podrian llevar a confusion. Se espera que en un futuro se pueda
realizar un estudio similar sobre la CT06 en el ambito de liderazgo. Por lo tanto, este TFG va a
trabajar exclusivamente el trabajo en equipo.

De ordinario podemos utilizar equipo y grupo como sinénimo. Es por ello por lo que parece
de interés mostrar la diferencia a través de la siguiente tabla.
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Tabla 1
Diferencias entre equipo y grupo.

Atributos Equipo Grupo
Liderazgo Compfirtldo ¥ goaKCinade Propiedad de una persona.
el equipo.
Comunicacién Abicrta. an lider, no circula entre los
miembros.
Responsabilidad Individual y colectiva. Individual.

Cada miembro las utiliza para
Son utilizadas para conseguir | cumplir Gnicamente

Habilidades ' ;
el proyecto en su conjunto. el rol o tarea que previamente
se le ha asignado.
Resultados Fruto del esfuerzo colectivo. me. de l.a SHua d? .
contribuciones individuales.
Interdependiente: Independiente:
Forma de trabajo Se-tra.lbaja en pro de los Se tra}?ajg en pro de dar
objetivos personales y del cumplimiento a las
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Tras observar varias definiciones, se concluye que el trabajo en equipo es el proceso de
trabajar en colaboracion con un grupo de personas para lograr un objetivo, es decir, personas
que unen sus fortalezas por un mismo objetivo; para alcanzar el éxito. Se basa en el concepto de
sinergia, de que el todo es mayor que la suma de sus partes. Esto es lo que le hace progresar,
avanzar y, en definitiva, cohesionar a los elementos del equipo. Las personalidades y los
conjuntos de habilidades discrepan, lo que puede crear un conflicto personal. Sin embargo,
cuando todo el equipo se enfoca en hacer un gran trabajo, las diferencias de los miembros del
equipo se convierten en fortalezas y las metas se alcanzan e incluso superan.

La UPV define la CTO06 en la vertiente que ocupa este TFG de la siguiente manera: “El
trabajo en equipo implica crear y desarrollar un clima de confianza mutua entre los
componentes que permita trabajar de forma responsable y cooperativa. El término maés
apropiado para describir esta situacion es compartir: compartir conocimientos, compromiso y
responsabilidad. Supone el reparto de tareas y roles y el respeto a las normas y reglas de juego
establecidas por y para el grupo”.

El proceso de evaluacion resulta de gran relevancia en la formacion técnica y profesional:
un buen sistema de evaluacion permite, por una parte, que los estudiantes puedan confiar en la
calidad de su formacion y, por otra parte, que los empleadores puedan tener confianza en los
estudiantes acreditados.

La evaluacion de la competencia estd recogida en el anexo 10 (Niveles de dominio,
actividades formativas y procedimiento de evaluacion sobre la CT06 — Trabajo en equipo y
liderazgo).
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2.4.1. Aportacion del trabajo en equipo en ingenieria

El trabajo en equipo es reconocido como una habilidad importante para los
profesionales de la ingenieria. Tanto los empleadores potenciales como las agencias de
acreditacion, como ABET, esperan que los estudiantes adquieran competencia en habilidades de
trabajo en equipo a través del aprendizaje experiencial. Los proyectos basados en el trabajo en
equipo desafian al estudiante a aplicar los conocimientos técnicos que adquieren en el ambito
académico para resolver problemas significativos y complejos.

Sin embargo, para ser realmente competente en el trabajo en equipo, el estudiante
también debe aprender y practicar un gran numero de habilidades periféricas. Entre ellas se
encuentran la planificacion, la estimacion, el seguimiento del progreso, la adopcion de medidas
correctivas, la gestion del cambio, el control y la gestion de los riesgos, el mantenimiento de una
conducta ética y profesional, la comunicacion de ideas complejas de forma clara y concisa, el
uso de herramientas de automatizacion del disefio, el aprovechamiento de las herramientas
basadas en la web para la colaboracion en equipo y, lo que es mas importante, la participacion
efectiva como miembros del equipo. Es sustancial que se ensefie a los estudiantes estas
importantes habilidades. Es poco probable que, sin una orientaciéon adecuada por parte del
profesorado, los estudiantes puedan adquirirlas.

Los beneficios que aporta esta competencia en el &mbito de las organizaciones son:

v' Mejora de la cultura del lugar de trabajo. Cuando los empleados creen que son valorados
y que contribuyen al objetivo principal de la empresa, estardn mds dispuestos a participar
y brindar apoyo dentro del equipo.

v' Al fomentar el trabajo en equipo aprovechando las habilidades, la experiencia y el
conocimiento de los demds, los objetivos se pueden lograr mds ficilmente, lo que
contribuye a la productividad general de la empresa y agrega valor al resultado final; a
menudo una mayor calidad, una produccién més creativa, una motivacién mds duradera,
una mayor eficiencia y una entrega mas rapida.

v" Trabajar juntos como equipo permite a los empleados aprovechar la experiencia y el
conocimiento de los demds y fomentar atin més la comunicacién y el apoyo.

v" Fortalece a las empresas ante el cambio. Los equipos fuertes, unidos y con metas claras
son menos permeables a los contextos de crisis. Las sinergias empoderan a las empresas
ante los cambios que puedan surgir.

v" Establece estructuras mds flexibles y participativas. Se depende menos de las jerarquias
y los integrantes tienen un margen de accién mucho mayor. Aparte, son el escenario
perfecto para valores como la solidaridad, la colaboracién y el sentido de pertenencia
hacia el grupo y la empresa en su conjunto.

v Refuerza la responsabilidad. Cada integrante asume un rol dentro del equipo y debe
responder a los demds por las tareas que le han asignado.

v Fomenta el desarrollo de habilidades sociales. Las dindmicas que se producen dentro de
los equipos de trabajo permiten a los integrantes desarrollar habilidades sociales. Algunos
ejemplos son empatia, comunicacién eficaz y resolucién de conflictos.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

3. Business Intelligence

3.1. Introduccion

Hans Peter Luhn, investigador de IBM, fue la primera persona en acuiar el término
Business Intelligence en un articulo llamado “A Business Intelligence System”. Este fue
publicado el 1958. La definicion que proporciona de BI es la siguiente: “es la habilidad de

aprender las relaciones de hechos presentados de forma que guien las acciones hacia una meta
deseada”. En este articulo, podemos encontrar varios paralelismos entre lo que escribié y lo que
entendemos hoy en dia por BI:

e (Cada vez hay mas informacion y crece a un ritmo mas rapido.

e El numero de decisiones que debemos tomar cada vez aumenta mas y al mismo tiempo,
el tiempo para analizarlas se reduce.

e La solucion a estos problemas ocurre por distribuir la informacioén adecuada a la gente
que lo necesita.

e El objetivo final es que el usuario fuese capaz de acceder lo mas directamente posible a
la informacion.

Afos mas tarde, en 1962, Kenneth Iverson realiza un importante avance para el futuro del
BI; inventa el primer lenguaje de programacion multidimensional. Este sera la base para el
procesamiento analitico en linea, conocido como OLAP (Online Analytical Processing).

Por consiguiente, el concepto de base de datos se cred en 1969, y en la década de los setenta
se crearon grandes bases de datos y aplicaciones para empresas; creando un campo de accion
importante para el desarrollo del BI.

En la década de los ochenta, gracias al reporting (informe) y la creacién del concepto
Datawarehouse (almacén de datos) hay un avance.

En la siguiente década, llega la popularizacién del BI de la mano de Howard Dresner.
Durante este tiempo, que fue determinante para las tecnologias, se crearon multiples
aplicaciones de BI que ofrecian acceso a las bases de datos y a la informacion estructurada
generada por las empresas.

De modo que, en la primera década del afio 2000, llega BI 2.0; realizandose una importante
consolidacion de las aplicaciones a menos plataformas de BI. Esto consigue que no solo se
considere la informacidn estructurada, sino que se empiece a tener en cuenta otro tipo de
informacion y documentos no estructurados.

Actualmente, se crea el concepto de Big Data (macrodatos); siendo indispensable crear
plataformas dispuestas a categorizar y analizar toda la informacion de manera répida y
profunda.

Por ultimo, en lo que respecta esta década, las empresas empiezan a hacer un uso eficaz de
la informacion almacenada a favor de su negocio por medio del BI. Las habilidades
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competitivas que la herramienta genera al facilitar reportes y analisis de diferentes aspectos
cruciales para la toma de decisiones convierten el BI en una herramienta esencial.

Hoy en dia, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de procesos que
transforman los datos de una compaiiia en informacion y conocimiento util con rapidez para dar
respaldo a la toma de decisiones estratégicas. La inteligencia empresarial (BI) ayuda a las
organizaciones a analizar datos historicos y actuales. Las herramientas de inteligencia
empresarial hacen esto posible mediante el procesamiento de grandes conjuntos de datos en
varios origenes y la presentacion de las conclusiones en formatos visuales faciles de comprender
y compartir.

Algunos de los beneficios que experimentan las empresas al utilizar BI son:

Aumento de la eficiencia de los procesos operativos.

Conocimientos sobre el comportamiento y los patrones de compra del cliente.
Seguimiento preciso de las ventas, el marketing y el rendimiento financiero.
Pruebas comparativas claras basadas en datos histéricos y actuales.

Alertas instantdneas sobre anomalias de datos y problemas de los clientes.
Andlisis que se pueden compartir en tiempo real entre departamentos.

ANANENENENEN

3.2. Componentes de BI

Un sistema de Business Intelligence esta compuesto por una seriec de componentes que se
relacionan entre si y que tienen cada uno su funcion especifica.

Mlustracion 3. Arquitectura del BI.

e

BT Ga s 1

DODE

Extraccion,

Fuentes de datos Transformaciony Almacén de datos
Carga

Explotacion de datos
Usuario final

Fuente: Sistemas Integrados de Informacion en las Organizaciones (SIO).

o Fuentes de datos: De las fuentes de datos es de donde mana el rio de informacion. Es
clave que haya “calidad de datos”, es decir, que los datos sirvan para el uso que se
quiere realizar. Hay dos tipos, dependiendo del origen:

v" De origen interno.
o Sistemas Customer Relationship Managment (CRM).
o Sistemas Entreprise Resource Planning (ERP).
o Bases de datos, RRHH, contabilidad, etc.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia

trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,

3.3.

(BD

v" De origen externo: por ejemplo, datos de Redes Sociales o de Fuentes de Datos
Abiertos Gubernamentales (Opendata).

Procesos ETL: Se refiere al proceso Extraccion, Transformacion y Carga (Loading),
que se realiza necesariamente para optimizar los datos originales.

Data Warehouse (Almacén de datos): Es una base que compuesta por datos agregados
de numerosas fuentes que han atravesado un proceso ETL para integrarse de igual
manera. Con el objetivo de optimizar y organizar los datos esta disefiada la base de
datos.

Cabe destacar la diferencia entre una base de datos “Warehouse” y una base de
datos “fuente”. Un Data Warehouse esta disefiado para ejecutar complejos analisis de
grandes volimenes datos historicos que provienen de multiples fuentes, en cambio, las
bases de datos fuente estan disefiadas para extraer y almacenar datos.

Online Analytical Processing (OLAP): Son herramientas muy eficaces para usuarios
avanzados de BI porque da la posibilidad de ordenar, agrupar y agregar los datos con el
fin de dar respuesta a preguntas muy especificas.

Herramientas de visualizacion: Suelen ser la parte visible de un sistema de BI para los
usuarios finales. En el cuadro de mando se suelen agrupar y relacionar mapas
interactivos, graficos de diferentes tipos e indicadores de rendimiento (KPIs). El disefio
de los dashboards depende de la informacion que se quiera transmitir y al publico al que
va dirigido.

Herramientas de visualizacion

A la hora de seleccionar las herramientas de BI, se ha recurrido a observar el CMG.

El Cuadrante Magico de Gartner es una representacion grafica que clasifica a las empresas
proveedoras de tecnologia (software, aplicaciones, plataformas, herramientas, etc.) lideres del
mercado. El informe es el resultado de una exhaustiva investigacion de mercado.

El Cuadrante Magico de Gartner clasifica los mejores proveedores tecnologicos del
mercado en 4 categorias: Leaders (lideres), Visionaries (visionarios), Niche Players (actores de
nicho) y Challengers (desafiadores). También, clasifica a las compafiias basandose en dos

criterios fundamentales: su vision y su capacidad de ejecucion.

i AT



llustracion 4. Gartner Magic Quadrant para las plataformas de Analytics y BI.
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Fuente: Gartner.

Gartner posiciona, por decimoquinto afio consecutivo, a Microsoft como lider del altimo
Cuadrante Magico de Gartner sobre plataformas de analisis y Business Intelligence de 2022.
Este es el cuarto afio consecutivo que Gartner nombra a Power BI la plataforma con mayor
capacidad de ejecucion del mercado y mas completa. Gartner destaca su capacidad de realizar
consultas y explorar los datos de forma visual, asi como los cuadros de mando interactivos y la
analitica aumentada. Este reconocimiento hacia Microsoft Power BI, impulsa a la compaiiia a
seguir ofreciendo innovacion y valor a sus usuarios con precision y rapidez.

3.3.1. Power BI

Microsoft Power BI es una herramienta de analisis que ayuda en la generacion de
informes, la extraccion y la visualizacion de datos para proporcionar informacién empresarial.
Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de traducir los datos (simples o
complejos) en graficos, paneles o informes. Originalmente nacidé de Excel como un
complemento. Power BI condensa y carga eficientemente millones de registros en la memoria,
lo que permite una experiencia de analisis de datos mas rapida y 4gil para los usuarios finales.
Ademas, es compatible con DAX (Data Analysis Expressions), R, Python y otros lenguajes de
consulta.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

Componentes de Power BI

llustracion 5. Componentes de Power BI.
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Fuente: Intellipaat.

e Power Query: Es el motor de mezcla de datos. Permite combinar, refinar, conectar y
descubrir fuentes de datos para satisfacer las necesidades de andlisis. Facilita la
incorporacion, transformacidn, integracion y enriquecimiento de datos en Power Bl desde
el primer momento ya que es familiar para los usuarios de Excel. Es mds, se pueden
extraer datos de una amplia gama de bases de datos como Oracle, SQL Server o MySQL,
entre otras. También se puede obtener datos de registros como archivos de texto, archivos
CSV o archivos de Excel.

e Power Pivot: Es una técnica de modelado de datos que permite establecer relaciones,
crear cdlculos y modelos de datos. Para modelar datos simples y complejos, utiliza el
lenguaje DAX.

e Power View: Es una tecnologia que permite crear mapas, graficos, tablas e imagenes
interactivas que dan vida a los datos. Puede conectarse a fuentes de datos y filtrarlos para
cada elemento de visualizacién o para todo el informe.

e Power Map: Es una herramienta de visualizacién de datos en 3D que permite mapear los
datos y trazar mas de un millén de filas de datos visualmente en mapas de Bing en formato
3D desde una tabla de Excel o modelo de datos en Excel.

e Power Q&A: Es un motor de lenguaje ordinario para las preguntas y respuestas del
modelo de datos. Después de unir el modelo de datos y actualizarlo en el sitio web de
Power BI, los usuarios pueden hacer preguntas y obtener soluciones.

e Power BI Desktop: Es una herramienta de desarrollo integrada para Power Query, Power
Pivot y Power View. Con esta herramienta se tiene todo bajo la misma solucién y es més
facil desarrollar experiencia de BI y andlisis de datos.

e Power BI Website: Es el lugar donde se pueden publicar las soluciones de Power BI.
Ademads, se pueden crear paneles en Power BI para los informes y compartirlos con otros,
y se puede crear informes directamente en el sitio web de Power BI.

e Power BI Mobile Apps: Tiene tres proveedores de sistemas operativos (SO) méviles:
Android, i0OS y Windows. Estas aplicaciones brindan una vista interactiva de informes y
paneles en Power BI Website.
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3.3.2. QIlik Sense

Qlik Sense es un software de analisis de datos de autoservicio que mejora la intuicion
humana con el poder de la inteligencia artificial para permitir mejores decisiones comerciales
basadas en datos. Permite a las organizaciones explorar sus datos y crear visualizaciones
intuitivas y atractivas, a partir de informacion de datos, con la sencillez de arrastrar y soltar.

Mediante esta tecnologia, su exclusivo motor de ETL y el uso de todos sus procesos
logran un producto que permite manejar grandes volimenes heterogéneos de datos rapida y
eficientemente.

3.3.3. Tableau

Tableau es una solucion de andlisis y visualizacion de datos que ayuda a las empresas a
tomar decisiones comerciales basadas en datos. Combina informacién de una amplia gama de
fuentes para proporcionar informaciéon procesable en tiempo real. Permite la exploracion de
datos a través de medios intuitivos como el filtrado de arrastrar y soltar y consultas en lenguaje
natural, independientemente de los niveles de habilidad. Con amplias opciones de
personalizacion y seguridad, ofrece control sobre la visualizacion de datos.

En general, Tableau es una solucidon de Bl rica en funciones que ayuda a las empresas a
aprovechar el poder del analisis visual con relativa facilidad de uso, pero puede que no se adapte
a las necesidades de todos los usuarios.

3.3.4. Comparativa
Para visualizarlo mejor, se ha realizado una tabla que compara las tres herramientas
comentadas anteriormente.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,

Tabla 2
Comparativa herramientas Bl

(BD
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Y

Como se puede observar, Power BI es la mejor opcion para escoger. Para el desarrollo
de este TFG, se ha seleccionado esta herramienta, no solo porque Gartner la posicione como la
primera y resulte la opcion mas favorecida en la comparativa, sino que se ha tenido la
posibilidad de trabajar en las practicas de empresa profundizando lo ya visto en el aula.



3.4. Elaboracion del dashboard (cuadro de mando)

Para el dashboard, se hace uso de la metodologia D-A-R (Dashboard-Analysis-Report); es
una metodologia que se basa en la exploracion de informacion de forma jerarquica, donde
primero se muestra la informacion de forma resumida o dashboard (D), luego se pasa a analizar
(A) datos especificos de la informacion, y por tltimo se muestra la informacion en detalle con
reportes (R). La metodologia D-A-R se basa en como percibimos las cosas. En este caso la
informacion.

El dashboard (D) es la primera visualizacion en una aplicacion; debe indicar/alertar las
situaciones criticas de los procesos o indicadores claves. Para la realizacion del dashboard, se ha
hecho uso de distintos elementos visuales como son segmentacion de datos, graficos de
columnas apiladas y agrupadas, graficos circulares, graficos de anillos, tarjetas, medidores y
tablas. También se han afiadido imagenes, botones, textos, marcadores, etc.

Los marcadores se utilizan para capturar el estado actual de una pagina del informe. Estos
guardan los filtros y las segmentaciones actuales, los objetos visuales de resaltado multiple y el
criterio de ordenacion, entre otros. Cuando otros usuarios ven el informe, pueden volver a ese
estado exacto si seleccionan el marcador que ha guardado. Cabe decir que para simplificar la
edicion del dashboard, se han agrupado los diferentes elementos en grupos.

En el dashboard principal, se muestra el logo de la Escuela con una breve descripcion que
explica de donde se han extraido los datos y qué se va a mostrar. Hay una segmentacion de
datos para filtrar por curso. Ademas, hay una tarjeta, que muestra una medida, con el numero de
alumnos que han participado en la encuesta, ya que cada registro corresponde a un encuestado.

La parte central de la pantalla se divide en cuatro. Primero observamos el porcentaje de
alumnos que han participado por curso. Luego el contraste que hay en las dos preguntas de
control. En la parte de abajo, encontramos la mediana que se extrae de los resultados de la
primera seccion; aqui vemos una imagen que funciona como marcador, donde se explica el
calculo para la obtencion del NPS. Por ultimo, visualizamos el grado de satisfaccion de los
alumnos en cuanto a las afirmaciones planteadas en la segunda seccion de la encuesta.

llustracion 6. Dashboard principal.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

En cuanto al analisis (A), se debe detallar el por qué y el como de los indicadores mostrados
en el dashboard.

Para analizar la seccion 1 y la seccion 2, se han realizado dos pantallas para cada una,
siguiendo el mismo esquema, donde se muestran las preguntas mejor y peor puntuadas de cada
seccion. Se utilizan dos botones asociados a los marcadores correspondientes de cada seccion
para mostrar la que se requiera. Ademas, cuentan con un botéon de detalle para analizar todas las
preguntas de cada seccion.

En el caso de la seccion 1, el nimero de personas que califica cada pregunta se indica al
pasar el cursor por encima.
llustracion 7. Seccion 1.

-m - la
W ctsinfiFEstidode O e beminos ; Curso: Todas v

Seccién 1 Seccién 2

Seccion 1

H a I Experiencia sobre el trabajo en equipo (CT06) m

(%] | Peores puntuadas (7] | Mejores puntuadas
7. La metodologia de "trabajo en equipo”. como herramienta, fue explicada 14. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca hago el trabajo que me
por el profesor claramente antes de comenzar a trabajar. corresponde” a "Siempre hago el trabajo que me corresponde”.
1320%
. 1225%
oy 76% 1127 asion
se2% s
s86% 720 25.09%
% 392% 1520%
N o e
P % 245% 7%
0 2 B B s 0 0 2 4 ¢ ) 10
10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay 15. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca aviso si no puedo cumplir
unanimidad" a "Constantemente surgen diferencias". el compromiso” a "Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso”.

5196%

21008
1o
. o . o
— . . - - s

i 2w -
) s 2w
o o s

— mul | = . — T o

7 2 r r . m : r ' ’ "

Fuente: Elaboracion propia.

En la seccion 2 aparece en el grafico junto con el porcentaje; es mas, esta seccion contiene
una leyenda que facilita la interpretacion de resultados.

Ilustracion 8. Seccion 2.

‘v etsinf | Etludodcha:lnrl_mmhms

Curso: Todas v
Ly seitnt || socionz
XY Seccién 2
Z T | 6rado de satisfaccion con el trabajo en equipo m
&8 | Peores puntuadas &8 | Mejores puntuadas
24.El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con el profesor. 19, El trabajo en equipo me parece intelectualmente estimulante,
16(7.84%) 19931%) 12(5.88%)
51(25%)
27 (13.24%) 29.14.22%)
51(25%)
91 (44 61%) 106 (51.96%)
28, Alfinal. nos han "pillado” los plazos y hemos hecho el trabajo a iltima 33. Se aprueba més facilmente haciendo trabajos en equipo
hora
9(6.41%)
27 (13.26%) — 25(12.25%) AT - 55.(2696%)
51(25%) —50/(2451%)
= 51(25%) 101(69.51%)

Grado de satisfaccién @ 1. Totalmente en desacuerdo ® 2. En desacuerdo © 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® 4. De acuerdo @5, Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, el reporte (R) esta enfocado a mostrar detalles de registros en tablas. En este
caso, se muestra detalle de cada seccion y de toda la encuesta. En el detalle de cada pestafia, se
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encuentran graficos que muestran los porcentajes de la pregunta correspondiente. Menos en la
primera pagina de cada pantalla de detalle, se observa una imagen en la parte inferior derecha
que actiia como marcador; llevando esta a la pagina principal.

En cuanto a “NPS DETALLE”, muestra a través de graficos y tablas, el tipo de alumno
(detractor, pasivo o promotor) que ha contestado la seccion 1. Para realizar el calculo del NPS,
se asigna una puntuacion de 100 a los que son promotores, una puntuacion de 0 a los pasivos y
una puntuacion de -100 a los detractores. Contiene un botén de informacion por si fuese

necesario.

Tlustracion 9. NPS detallada de la seccion 1.

Detractores ~ Pasivos Promotores

Fpveee

() - (o) = (5 )

¥

() = nim. promotores / encuestados

(=2 = ndm. detractores / encuestados

-100

100

NPS DETALLE ®

Tipo alumno NPS Score
Detractor 60
Pasivo 134
Promotor 10
Total 204

TIPO DE ALUMNO

— Promotor 10 (4.9%)

Detractor
601(29.41%)

Pasivo 134 (65.69%) —

Fuente: Elaboracion propia.

Total

Curso: Todas

Media NPS

Tipo alumno NPS Score

6 Detractor
8 Pasivo
5 Detractor
8 Pasivo
9 Promotor
7 Pasivo
7 Pasivo
6 Detractor
5 Detractor
9 Promotor
8 Pasivo
8 Pasivo
8 Pasivo
5 Detractor
9 Promotor
7 Pasivo
7 Pasivo
8 Pasivo
6 Detractor
7 Pasivo
8 Pasivo
7 Pasivo
8 Pasivo
8 Pasivo

1429

-100.00

0.00

-100.00

0.00

100.00

0.00
0.00

-100.00
-100.00

100.00

0.00
0.00
0.00

-100.00

100.00

0.00
0.00
0.00

-100.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

2451

En cambio, en “RESULTADOS ENCUESTA” se observan todos los registros y toda la
informacion de cada encuestado. Esta también contiene un boton de informacion.

R cinfl[JEstos oe ace

ID  Month Day 1.Curso 2.Importancia TEAM 3. Confianza mutua 4. Comunicacién miembros 5.Comunicacién 6. Apoyo mutuo 7.Metodologia explicada 8. Objetiva

1 March
2 March
3 March
4 March
5 March
6 March
7 March
8 March
9 March
10 March
11 March
12 March
13 March
14 March
15 March
16 March
17 March
18 March
19 March
20 March
21 March
22 March
23 March
24 March

Ilustracion 10. Tabla con datos en bruto de la encuesta.

3

L (55 s (5 — [EY . PR PN, DM, DS, SR IS I N s )

mpetencia CT06
e

7
10
9
10
9

70 V0O ®ODOVOVO®OUDO®N® O

; en el periodo d

6 4

=)

~
CNDWVVRANNNOOWAD NN NNN G W

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,

4. Analisis de resultados

(BD

En este capitulo se procede a explicar los resultados obtenidos en la encuesta estructurados

en dos secciones (vista usuario).

En la primera seccion, se analiza la mediana; es por ello se afiaden las preguntas de control,
aunque no figuren dentro de esta seccidn, ya que son del mismo tipo de pregunta (NPS). A su

vez, se elimina la pregunta dieciocho, ya que es una pregunta de distinto tipo.

Tabla 3

Mediana preguntas NPS.

PUNTO DE

CONTROL X|X
PREGUNTA 314 5 7(8/9(10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17| 2 | 35
MEDIANA 717175 5171815 8 7 6 9 | 10| 8 8 8 9

En la segunda seccion, se analiza el grado de satisfaccion a través de la escala Likert para
observar las preguntas mejor y peor puntuadas.

Tabla 4
Grado de satisfaccion de la seccion 2.
INVERSA X X X
19 20 21

PREGUNTA 19 20 |21 22 |23 (24| 25 (26|27 |28 (29|30 (31|32 33 |34
Totalmente

en 6 4 13 3 7 116 8 19 (18|27 (10| 13 |12 | 17 5 8
desacuerdo

En 12 17 {34 ] 11 11 {27 29 [ 38|44 |51 (19|20 |32 ]| 44 9 46
desacuerdo

Ni de
acuerdonien | 29 31 |57 49 [ 40 |91 | 42 |37 (38|51 50|62 |67 |67 34 |50
desacuerdo
De acuerdo 106 | 101 | 66 | 101 | 91 | 51 | 100 | 72 | 75 |50 |94 | 83 | 47 | 48 | 101 | 71
Totalmente | g, | ;| 34 | 45 | 55| 19| 25 |38 |29 | 25|31 |26 |46 |28 | 55 |29
de acuerdo

Después de estas aclaraciones, entramos en el analisis de resultados propiamente dicho.

Para ello revisaremos las preguntas realizadas.
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1. (En qué curso estas?
llustracion 11. Resultados pregunta 1.

1. ¢En qué curso estds? (0 punto)

Fuente: Elaboracion propia.

0000 |
IS

El curso de donde mas respuestas se han obtenido ha sido primero, con un 44,61% de
respuestas sobre la muestra total, ya que la asignatura FOE (Fundamentos de organizacion de
empresas) se imparte a todos los alumnos de este curso y es obligatoria. El curso donde menos
respuestas se han obtenido ha sido segundo, con un 1,96% de respuestas, porque no hay ninguna
asignatura que trabaje como punto de control esta competencia.

2. (Cual crees que es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu formacion de
ingeniero?
llustracion 12. Resultados pregunta 2.

2. ;Cuél crees que es el grado de importancia de "saber” trabajar en equipo en tu formacién de
ingeniero?

Promotores 76
Pasivos 107 2 7
N 100 +100

Detractores 21

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta de control, que se vuelve a formular de diferente manera al final, se
obtiene un resultado muy favorable, obteniendo una mediana de 8. Los alumnos valoran como
importante “saber” trabajar en equipo para su formacion como ingenieros.

3. CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor de
"Mucha desconfianza" a "Mucha confianza". (Como te sientes de comodo trabajando en

equipo).
llustracion 13. Resultados pregunta 3.

3. CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor de "Mucha desconfianza”
a "Mucha confianza". (Cémo te sientes de cémodo trabajando en equipo)

Detractores 62

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los alumnos se declinan hacia “Mucha confianza”, por lo que estos se
encuentran generalmente comodos trabajando en equipo. La mediana de esta pregunta es 7. Si
filtramos las respuestas por curso, los resultados son muy similares.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

4, COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor entre
"Cautelosa" (Dificil) y "Espontanea (Facil)".

llustracion 14. Resultados pregunta 4.

4. COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor entre “Cautelosa” (Dificil) y

“Esponténea (Fdcil)

Promotores 33
Pasivos 9 — 2 4
> 100 +100
NPS

Detractores 82

Fuente: Elaboracion propia.

En la actual cuestion, aunque hay muchos votos hacia una comunicacion facil entre los
miembros del equipo y la mediana de esta pregunta es 7; al observar el analisis NPS, el nimero
de detractores es mayor que la anterior, lo que muestra que al 40,2% de alumnos se les hace
dificil comunicarse con los demas miembros del equipo.

5. COMUNICACION: Indica un valor entre "No nos escuchamos" (todo el mundo habla a la
vez, no se recoge ninguna idea finalmente...) y "Nos escuchamos mucho" (se valoran todas las
aportaciones).

[lustracion 15. Resultados pregunta 5.

5. COMUNICACION: Indica un valor entre "No nos escuchamos” (todo el mundo habla a la vez, no se
recoge ninguna idea finalmente..) y "Nos escuchamos mucho" (se valoran todas las aportaciones).

detalles

Promotores 56
pasivos 2
100! +100

Detractores 51

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mejoran en esta tercera pregunta relacionada con la comunicacion. Esto
quiere decir que mayoritariamente, se suelen valorar todas las aportaciones que se hacen en el
equipo. La mediana de esta pregunta es 7,5.

6. APOYO MUTUO DURANTE EL PROCESO DE TRABAIJO: Indica un valor entre "Cada
uno va a lo suyo" (se reparten tareas y se trabaja individualmente) a "Nos interesamos por los
demas" (se avanza conjuntamente).

llustracion 16. Resultados pregunta 6.

6. APOYO MUTUO DURANTE EL PROCESO DE TRABAJO: Indica un valor entre "Cada uno va a lo suyo”
(se reparten tareas y se trabaja individualmente) a "Nos interesamos por los demas” (se avanza
conjuntamente).

Promotores 29
Pasives 7 - 3 5
0 4100
NPS®

Detractores %9

Fuente: Elaboracion propia.
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Observamos como gran parte de los alumnos trabaja individualmente cada parte que le
corresponde. La puntuacion con mas votos es 8 (se avanza conjuntamente). Sin embargo, la
mediana de esta pregunta es 7. Esta pregunta tiene sentido para los dos extremos, ya que, por
ejemplo, hay asignaturas que utilizan herramientas donde deben estar todos los miembros del
equipo presentes (como es el proyecto que se realiza en tercero de Ingenieria del Software)
porque solo se puede modificar por una persona.

7. La metodologia de "trabajo en equipo”, como herramienta, fue explicada por el profesor
claramente antes de comenzar a trabajar.

llustracion 17. Resultados pregunta 7.

7. La metodologia de "trabajo en equipo”, como herramienta, fue explicada por el profesor
claramente antes de comenzar a trabajar.

Fuente: Elaboracion propia.

Nos encontramos ante la cuestion peor puntuada de la encuesta. Mas de la mitad de los
encuestados son detractores; la han puntuado del 0 al 6. Sin embargo, los cursos que mejor la
puntuaron fueron primero y tercero. Las puntuaciones con mas votos son 5 y 8. La mediana de
esta pregunta es 5.

8. OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor de "No comprendidos por el equipo" a
"Plenamente comprendidos".
llustracion 18. Resultados pregunta 8.

8. OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor de “No comprendidos por el equipo” a “Plenamente
comprendidos”.

Promotores 44
Pasivos % - 9
i 100 +100

Detractores 64

Fuente: Elaboracion propia.

En general, los objetivos del trabajo suelen comprenderse, ya que la mediana de esta
pregunta es 7 y mas de la mitad, el 68,63% de los encuestados la han calificado a partir de esta
puntuacion.

9. NIVEL DE COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAIJO: Indica un valor de
"Actitud nada comprometida" a "Actitud muy comprometida".
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia

trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD

llustracion 19. Resultados pregunta 9.

9. NIVEL DE COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor de "Actitud nada
comprometida” a "Actitud muy comprometida”.

0
Promotores 42
pasivos 103 = 8
100’ +100
NPS®

Detractores 59

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los alumnos califican a su equipo con una actitud comprometida. La
mediana de esta pregunta es 8.

10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay unanimidad"
a "Constantemente surgen diferencias".

llustracion 20. Resultados pregunta 10.

10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay unanimidad” a
“"Constantemente surgen diferencias”.

Promotores 1
Pasivos 44 - 6 4
s 100 +100
NPS®

Detractores 145

Fuente: Elaboracion propia.

En la actual cuestion, se encuentra en un punto medio, ya que los estudiantes se sitian en
que ni siempre hay unanimidad ni constantemente surgen diferencias en el equipo. Sin embargo,
las demas respuestas apuntan a que siempre hay unanimidad, es decir, siempre estan de acuerdo.
La mediana de esta pregunta es 5, que es la puntuacion mas alta con un porcentaje del 21,08%
de votos.

11. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "No resolvemos las
diferencias" a "Las diferencias se resuelven siempre".

llustracion 21. Resultados pregunta 11.

11. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "No resolvemos las diferencias” a “Las
diferencias se resuelven siempre”

Promotores 80
Pasivos s 2 5
2 100 +100

Detractores 22

Fuente: Elaboracion propia.

El 30,5% de alumnos indica que las diferencias que suelen darse al trabajar en equipo
suelen resolverse siempre. Esta pregunta tiene un resultado bastante positivo, por lo que se
observa como los equipos tienen comunicacion, ya que resuelven los conflictos que se dan. La
mediana de esta pregunta es 8.

"V 40



12. PREPARACION DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse fuera
del horario lectivo para realizar el trabajo, indica un valor de "Nunca nos ponemos de acuerdo
para concretar un dia" a "Siempre conseguimos encontrar un dia que nos va bien a todos".

llustracion 22. Resultados pregunta 12.

12. PREPARACION DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse fuera del horario
lectivo para realizar el trabajo, indica un valor de “Nunca nos ponemos de acuerdo para concretar
un dia” a "Siempre conseguimos encontrar un dia que nos va bien a todos

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta se refiere al momento en que se intenta acordar un dia para quedar con el
equipo con el fin de avanzar con el trabajo o cualquier tarea que se deba hacer juntos.
Mayoritariamente, siempre se consigue encontrar un dia en el que les va bien a todos. La
mediana de esta pregunta es 7.

13. PREPARACION DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse para
realizar el trabajo, indica un valor de "Hace cada uno su parte individualmente" a "Todos
realizamos el trabajo a la vez".

Mlustracion 23. Resultados pregunta 13.

13. PREPARACION DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse para realizar el
trabajo, indica un valor de Hace cada uno su parte individualmente” a *Todos realizamos el
trabajo a la vez".

Promotores 20
Pasivos 6 - 46

Detractores
NPS®

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta varian bastante los resultados. El porcentaje mas alto se sitila mas proximo
a que todos realizan el trabajo a la vez, con un 18,14%. Aun asi, un gran ntimero de encuestados
realizan su parte individualmente. La mediana de esta pregunta es 6.

14. IMPLICACION EN EL TRABAIJO: Indica un valor de "Nunca hago el trabajo que me
corresponde” a "Siempre hago el trabajo que me corresponde”.

llustracion 24. Resultados pregunta 14.

14. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago el trabajo que me corresponde” a
“Siempre hago el trabajo que me corresponde”.

Fuente: Elaboracion propia.

Mayoritariamente, segin las respuestas, los alumnos suelen hacer el trabajo que les
corresponde; puntudndose un 45,10% de encuestados con una calificacion de 10. La mediana de
esta pregunta es 9.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia

trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD

15. IMPLICACION EN EL TRABAIJO: Indica un valor de "Nunca aviso si no puedo cumplir el
compromiso" a "Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso".

Hlustracion 25. Resultados pregunta 15.

15. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca aviso si no puedo cumplir el
compromiso” a “Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso”.

Promotores 142
pasivos a5 6 2
7 100 +100

Detractores 17
NPS®

Fuente: Elaboracion propia.

La actual pregunta es la mejor puntuada de esta primera seccion. El 51,96% de los
encuestados siempre avisa si no puede cumplir un compromiso, como puede ser, quedar y no
poder asistir. Este porcentaje corresponde a la puntuacion de 10. Asi pues, también la mediana

de esta pregunta es 10.
16. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago aportaciones" a
"Siempre hago aportaciones".

Hlustracion 26. Resultados pregunta 16.
16. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago aportaciones” a “Siempre hago

aportaciones”.

Mas detalle

Promotores 6
Pasivos 100 ‘I 3
100 +100
NPS®

Detractores 39

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los alumnos, especificamente el 80,89% de los alumnos, afirman que
hacen aportaciones cuando se trabaja en equipo, es decir, van aportando ideas o sugiriendo
mejoras. De la misma manera, la mediana de esta pregunta es 8.

17. VALORACION GLOBAL: ;Qué nota te pondrias trabajando en equipo?
llustracion 27. Resultados pregunta 17.

17. VALORACION GLOBAL: ;Qué nota te pondrias trabajando en equipo? (0 punto)

Promotores 48
Pasivos ’I 0
100 +100

Detractores 29
NPS®

Fuente: Elaboracion propia.
La mediana de esta pregunta es 8, calificandose con esta puntuacion el 34,31% de los

alumnos.
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18. ;Cual crees que es el numero ideal de componentes para el trabajo en equipo?

Hlustracion 28. Resultados pregunta 18.

18. ;Cudl crees que es el nimero ideal de componentes para el trabajo en equipo? (0 punto)

\/

Més detalles  Informacion

Equipos de 2. 20
Equipos de 3. 60
Equipos de 4. 106

Equipos de 5. 12

Equipos de 6 o mas. 6

Fuente: Elaboracion propia.

El 51,96% de los alumnos, es decir, la mitad de los encuestados, piensan que 4 personas es
el nimero ideal de componentes para el trabajo en equipo. La segunda mas votada son equipos
de 3 componentes.

Seglin el curso realizado sobre “Claves para el trabajo en equipo”, un equipo funciona
correctamente cuando 2+2 = 5; esto es, cuando cuatro personas trabajan juntas con respeto
mutuo, organizacion y una comunicacion correcta entre los miembros del equipo, el resultado
final sera siempre mayor a la suma de las partes.

19. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en equipo a lo
largo de este tiempo.

o (19) El trabajo en equipo me parece intelectualmente estimulante.

o (20) He aprendido habilidades para trabajar en equipo que considero valiosas.

o (21) Mi interés por trabajar en equipo con mis compafieros ha aumentado gracias a
la experiencia realizada.

o (22) He aprendido y comprendido cuales son las habilidades que hacen mas eficaz
el trabajo de un equipo.

o (23) SI HE SOLICITADO AYUDA AL PROFESOR: El profesor me ha atendido
correctamente cuando he solicitado su ayuda o consejo sobre el trabajo.

o (24) El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con el profesor.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia

trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD

Hlustracion 29. Resultados pregunta 19.

19. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en equipo a lo largo (0
de este tiempo. punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

El trabajo en equipo me parece intelectualmente

estimulante.

He aprendido habilidades para trabajar en equipo que

considero valiosas.

Mi interés por trabajar en equipo con mis comparieros

ha aumentado gracias a la experiencia realizada. -._

He aprendido y comprendido cudles son las

habilidades que hacen mas eficaz el trabajo de un.. l._

SI HE SOLICITADO AYUDA AL PROFESOR: El profesor

me ha atendido correctamente cuando he solicitado.. Il_

El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con

e --

Fuente: Elaboracion propia.

En las afirmaciones 19, 20 y 22, mas de la mitad de los encuestados estan mayoritariamente
de acuerdo, es decir, el trabajo en equipo les parece estimulante, aprenden habilidades que
consideran valiosas trabajando conjuntamente y, ademas, comprenden cuales son las habilidades
que hacen un equipo mas eficaz.

En cuanto a la afirmacion 21, un 49,02% contestan que su interés por trabajar en equipo ha
aumentado gracias a la experiencia que han tenido con sus compaiieros realizando el trabajo.

Respecto a la 23 y la 24, estas afirmaciones hacen referencia a la solicitud de ayuda al
profesor por parte del alumnado. Por ejemplo, en una tutoria, los ultimos minutos de clase, por
correo o por Teams. El 71,57% de alumnos indica que el profesor le ha atendido correctamente
en esta situacion. En la pregunta 24, se observa como un 34,31% de los alumnos indican que la
confianza con el profesor aumenta tras estas tutorias o toma de contacto.

20. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la carga de evaluacion.

o (25) El sistema de evaluacion del trabajo del equipo ha sido justo y adecuado.

o (26) La carga de trabajo se ha repartido equitativamente entre las personas del
equipo, es decir, todos hemos trabajado por igual.

o (27) El método de trabajo en equipo puesto en practica ha evitado el "escaqueo"
(eludir el trabajo).

o (28) Al final, nos han "pillado" los plazos y hemos hecho el trabajo a Gltima hora.

"V o«



Hlustracion 30. Resultados pregunta 20.

20. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la carga de evaluacién. (0 punto)

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

El sistema de evaluacién del trabajo del equipo ha

sido justo y adecuado.

La carga de trabajo se ha repartido equitativamente

entre las personas del equipo, es decir, todos hemo... -_
El método de trabajo en equipo puesto en practica ha

evitado el "escaqueo” (eludir el trabajo). -l_

Al final, nos han “pillado” los plazos y hemos hecho

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En las afirmaciones 25 y 26, en lo que respecta a las afirmaciones sobre la carga de
evaluacion, el 61,27% de los alumnos dice que el sistema de evaluacion ha sido justo y
adecuado. Un 53,92% afirman que todos han trabajado por igual, sin embargo, un 27,94% no
esta de acuerdo con esto y un 18,14% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En la afirmacion 27, el 50,98% de encuestados confirman que no se elude el trabajo, es
decir, que consiguen que cada uno haga su parte. No obstante, el 30,39% consideran que si que
es evitable.

Por ultimo, en la afirmacion 28, el 36,76% de encuestados hacen el trabajo a tltima hora.
En cambio, el 38,24% realizan el trabajo durante tiempo establecido.

21. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu impresion personal en
relacion a los trabajos en equipo en general.

(29) En general, los trabajos en equipo suelen ser estimulantes.
(30) Me gusta trabajar con mis compaiieros, soy muy sociable.
(31) Aprendo mas trabajando en equipo que solo.

(32) Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo.

(33) Se aprueba mas facilmente haciendo trabajos en equipo.

(34) Se suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos en equipo.

0 O O 0 O O
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Mlustracion 31. Resultados pregunta 21.

21. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu impresién (0 punto)

personal en relacién a los trabajos en equipo en general.

Mas detalles

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

En general, los trabajos en equipo suelen ser

estimulantes.

Me gusta trabajar con mis comparieros, soy muy

SOCiab]e. -

Aprendo més trabajando en equipo que solo. -_
Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo. --

Se aprueba mas facilmente haciendo trabajos en

o ll_

Se suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos

B --

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la afirmacion 29, para el 61,28% de los alumnos los trabajos en equipo suelen ser

estimulantes.

En cuanto a las afirmaciones 30, 31 y 32, el 53,44% de los alumnos confirman que les gusta

trabajar con sus compaiieros. El 45,59% indican que aprenden mads trabajando en equipo que
individualmente. Mientras que el 37,26% manifiestan que prefieren realizar trabajos
individuales que en equipo.

En cuanto a las afirmaciones 33 y 34, el porcentaje que declara que resulta mas facil aprobar

realizando trabajos en equipo es del 76,47%. Sin embargo, el 49,02% piensa que se suele perder
tiempo cuando se realizan trabajos en equipo.

22. (35) En tu opinién, jcual es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu
formacion de ingeniero?

llustracion 32. Resultados pregunta 22.
22. En tu opinién, ;cuél es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu formacién de (0

ingeniero? punto)

Més detalles { Informacion

Promotores 104

Pasivos 8 4 2

100 +100
NPS®

Detractores 18

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la pregunta 35, que es una pregunta de control, su puntuacion se eleva respecto a

la pregunta 2, siendo esta la otra pregunta de control. Se puede ver como sube en 1 punto la

mediana, de 8 a 9.
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5. Conclusiones

La muestra de doscientos cuatro alumnos ha permitido conocer la situacion general de los
alumnos del GII de la ETSINF en los cursos actuales, ademas de contar con un porcentaje del
6,86% de antiguos alumnos. De toda esta informacion convertida en conocimiento a través de la
herramienta Power BI, se han extraido las siguientes conclusiones:

La mediana de la primera seccion de la encuesta es de siete. Cabe destacar que las preguntas
mejor puntuadas fueron las relacionadas con la implicacion del alumno en el trabajo, de modo
que esto sostiene que los alumnos son productivos trabajando conjuntamente. Por contra, las
preguntas peor puntuadas fueron las correspondientes con el tratamiento de las diferencias y en
relacion con la explicacion de la metodologia para el trabajo en equipo.

En la segunda seccion, los alumnos estan generalmente de acuerdo con las afirmaciones
planteadas. Por un lado, las mejores puntuadas afianzan que a los alumnos les parece
estimulante el trabajo en equipo y manifiestan que es mas fécil aprobar realizando trabajos
conjuntamente. Por otro lado, de las afirmaciones peor puntuadas, extraemos que muchos
estudiantes suelen entregar los trabajos a tltima hora.

La respuesta a la pregunta “;Cual es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo
en tu formacion de ingeniero?” nos vuelca un resultado del 91,18% que confirma la importancia
del trabajo en equipo en la formacion de los ingenieros. En la mayoria de las preguntas, se
asevera que el trabajo en equipo ayuda de cualquier manera al alumno y profundiza en su
aprendizaje.

Como conclusiéon de los resultados de la encuesta los alumnos, mayoritariamente, estan
satisfechos con el trabajo en equipo. Asi pues, esta competencia esta siendo eficaz para el
Grado. No obstante, después del analisis de los resultados, las propuestas de mejora serian:

1. Proponer a los profesores con asignaturas en las que esta competencia figura como
punto de control introducirla a los alumnos de forma mas consciente.

2. Analizar porqué la formacion que se realiza desde la universidad sobre el trabajo en
equipo no es percibida por la mayoria de los alumnos.

3. Seguir con dinamicas que mejoren la comunicacion entre alumnos.

En cuanto al proceso ETL, se ha podido realizar completa y eficazmente, mediante la
herramienta Power BI y aprendiendo nuevas funcionalidades que anteriormente desconocia.
Una de las dificultades a superar ha sido en la fase de analisis de datos; al estar todo en texto y
hacer dos secciones con distintos tipos de preguntas, se ha hecho mas tediosa la transformacion
de datos. Como novedad, el aprendizaje de la herramienta Power Automate ha sido un gran
descubrimiento, asi como la profundizacion de las demas herramientas ya familiarizadas gracias
al plan de estudios del grado.

En cuanto a la relacion del trabajo desarrollado con los estudios cursados, conforme se ha
ido desarrollando el trabajo, he observado como cada vez los contenidos impartidos en el grado,
estaban mas interrelacionados. Me ha ayudado a tener una vision global y conectada de todas las
asignaturas que he ido cursando en estos afos, en contra de la percepcion que tenia en cada uno
de los cursos de que no habia conexion con algunas asignaturas.
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Este trabajo ha traido un inmenso aprendizaje tanto profesional como personalmente. Se ha
trabajado todas las competencias transversales. Por ejemplo, se ha salido del area de confort; se
ha profundizado en el organigrama de la universidad (distintos niveles, cargos, hablar con la
empresa...); se ha trabajado con profesores, personal del ICE, con otros estudiantes. Para
fundamentar el pensamiento se han realizado cursos de formacion especificos sobre esta
competencia, se han plasmado los resultados en un cuadro de mandos; se ha hecho uso de
herramientas novedosas y a su vez se ha intensificado el uso de diferentes herramientas de
Microsoft; me ha permitido conocer metodologias que se utilizan en las diferentes ramas de
ingenieria y se ha tenido que tomar decisiones continuamente.

En definitiva, en la universidad nos ayudan a crear la cimentacion sobre la cual vamos a
seguir creciendo. Asi pues, en ingenieria informatica, una persona nunca puede lograr el éxito
sin combinar los diversos esfuerzos de diversos campos.
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7. Anexos

ANEXO 1. Cuestionario.

Ilustracion 33. Encabezado del formulario.

"V etsinf
TRABAJO EN EQUIPO ETSINF

El formulario tiene como finalidad el estudio de la competencia transversal CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo en la
ETSINF, con el objetivo de mejorar esta competencia. Posteriormente, formaran parte del desarrollo del TFG de Eva
Cerveré.

Fuente: Elaboracion propia.

TRABAJO EN EQUIPO ETSINF

El formulario tiene como finalidad el estudio de la competencia transversal CT06 - Trabajo en
equipo y liderazgo en la ETSINF, con el objetivo de mejorar esta competencia. Posteriormente,
formaran parte del desarrollo del TFG de Eva Cervero.

Seccion 1 — Para empezar...

1. ¢En qué curso estas?
a. Primero

b. Segundo

c. Tercero

d. Cuarto

e. Antiguo alumno

Seccion 2

2. ¢(Cual crees que es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu
formacion de ingeniero?

(Seccidn 1) Seccion 3 — Experiencia sobre el trabajo en equipo (CT06)
A lo largo del grado, se trabaja en equipo en diferentes ocasiones...

En las preguntas de puntuar, piensa en tu experiencia general trabajando equipo y en todos los
equipos que has formado parte.

3. CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor de
"Mucha desconfianza" a "Mucha confianza". (Coémo te sientes de comodo trabajando en

equipo).
4. COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor entre
"Cautelosa" (Dificil) y "Espontanea (Facil)".
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5. COMUNICACION: Indica un valor entre "No nos escuchamos" (todo el mundo habla a
la vez, no se recoge ninguna idea finalmente...) y "Nos escuchamos mucho" (se valoran
todas las aportaciones).

6. APOYO MUTUO DURANTE EL PROCESO DE TRABAJO: Indica un valor entre
"Cada uno va a lo suyo" (se reparten tareas y se trabaja individualmente) a "Nos
interesamos por los demas" (se avanza conjuntamente).

7. La metodologia de "trabajo en equipo"”, como herramienta, fue explicada por el profesor
claramente antes de comenzar a trabajar.

8. OBIJETIVOS DEL TRABAIJO: Indica un valor de "No comprendidos por el equipo" a
"Plenamente comprendidos".

9. NIVEL DE COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor
de "Actitud nada comprometida" a "Actitud muy comprometida".

10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay
unanimidad" a "Constantemente surgen diferencias".

11. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "No resolvemos las
diferencias" a "Las diferencias se resuelven siempre".

12. PREPARACION DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse
fuera del horario lectivo para realizar el trabajo, indica un valor de "Nunca nos ponemos
de acuerdo para concretar un dia" a "Siempre conseguimos encontrar un dia que nos va
bien a todos".

13. PREPARACION DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse
para realizar el trabajo, indica un valor de "Hace cada uno su parte individualmente" a
"Todos realizamos el trabajo a la vez".

14. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago el trabajo que me
corresponde” a "Siempre hago el trabajo que me corresponde”.

15. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca aviso si no puedo
cumplir el compromiso" a "Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso".

16. IMPLICACION EN EL TRABAIJO: Indica un valor de "Nunca hago aportaciones" a
"Siempre hago aportaciones".

17. VALORACION GLOBAL: ;Qué nota te pondrias trabajando en equipo?

18. ;Cual crees que es el nimero ideal de componentes para el trabajo en equipo?
a. Equipos de 2.

Equipos de 3.

Equipos de 4.

Equipos de 5.

Equipos de 6 0 mas.

oo o

(Seccion 2) Seccion 4 — Grado de satisfaccion con el trabajo en equipo (CT06)

19. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en equipo a
lo largo de este tiempo.
o (19) El trabajo en equipo me parece intelectualmente estimulante.
o (20) He aprendido habilidades para trabajar en equipo que considero valiosas.
o (21) Mi interés por trabajar en equipo con mis compafieros ha aumentado gracias a
la experiencia realizada.
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o (22) He aprendido y comprendido cuales son las habilidades que hacen mas eficaz
el trabajo de un equipo.

o (23) SI HE SOLICITADO AYUDA AL PROFESOR: El profesor me ha atendido
correctamente cuando he solicitado su ayuda o consejo sobre el trabajo.

o (24) El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con el profesor.

20. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la carga de evaluacion.
o (25) El sistema de evaluacion del trabajo del equipo ha sido justo y adecuado.
o (26) La carga de trabajo se ha repartido equitativamente entre las personas del
equipo, es decir, todos hemos trabajado por igual.
o (27) El método de trabajo en equipo puesto en practica ha evitado el "escaqueo"
(eludir el trabajo).
o (28) Al final, nos han "pillado" los plazos y hemos hecho el trabajo a Gltima hora.

21. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu impresion personal
en relacion a los trabajos en equipo en general.

(29) En general, los trabajos en equipo suelen ser estimulantes.

(30) Me gusta trabajar con mis compaifieros, soy muy sociable.

(31) Aprendo mas trabajando en equipo que solo.

(32) Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo.

(33) Se aprueba mas facilmente haciendo trabajos en equipo.

(34) Se suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos en equipo.

0 O O O O O

Seccion 5 — Conclusion

22. (35) En tu opinion, ;cual es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu
formacion de ingeniero?

ANEXO 2. Numero de alumnos en la ETSINF.
Tabla 5
(156) Grado en Ingenieria Informatica.

Clase Matricula Tipologia Mujeres Hombres Total
Ordinaria Curso 1° 68 380 448
Curso 2° 53 368 421
Curso 3° 77 475 552
Curso 4° 46 317 363
Optativas 4 24 28
Total Titulacion: 248 1564 1812
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ANEXO 3. Asignaturas con punto de control en la CT06 - Trabajo en equipo y
liderazgo en el GIINF.

Se obtuvo el listado de las asignaturas que figuran como “punto de control” de la CT06 -
Trabajo en equipo y liderazgo, es decir, marcan en la guia docente que trabajan la competencia

y que la evaluan. Si alguna asignatura también la trabaja, pero no se ha reflejado en su guia
docente como punto de control, esa informacion no se encuentra en la tabla.

Tabla 6

Asignaturas con punto de control en la CT06-Trabajo en equipo y liderazgo en el GIINF.

Nombre Tipo
Materia Asignatura Curso Semestre
asignatura Asignatura
Fundamentos de .
o Formacion
Empresa 11538 organizacion de 1 B )
Basica
empresas
Introduccion a la )
' ' Ingenieria del ) .
ingenieria del 11555 3 A Obligatorio
software
software
Ingenieria del Disefio de
11565 3 B Optativo
software software
Ingenieria del Proceso de
11571 3 B Optativo
software software
) Mantenimiento y
Ingenieria del . _
11569 evolucion de 4 A Optativo
software
software
] Proyecto de
Ingenieria del _ _ _
11574 ingenieria de 4 A Optativo
software
software
Tecnologias
software de la 11610 Desarrollo web 3 B Optativo
informacion
) Gestion de las
Sistemas de
_ ) 11598 tecnologias dela 3 B Optativo
informacion ' )
informacion
Disefio y
Tecnologia y .
_ configuracion de _
gestion de redes 11607 3 B Optativo

de computadores

redes de area

local
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Seguridad en Seguridad en
redes y sistemas 11606 redes y sistemas A Optativo
informdticos informdticos
Formacion
) 11657 Bioinformatica A Optativo
complementaria
Gestion de la
Formacion innovacion y
) 14103 B Optativo
complementaria tecnologia en
salud
Formacion Informatica _
) 11658 ' B Optativo
complementaria médica
ANEXO 4. Competencias transversales como punto de control en el GIINF.
Tabla 7
Competencias transversales como punto de control en el GIINF.
. Numero de )
Competencia transversal ) Ranking
asignaturas
CT-01. Comprension e integracion. 5 asignaturas. 7
CT-02. Aplicacion y pensamiento practico. 6 asignaturas. 6
CT-03. Analisis y resolucion de problemas. 17 asignaturas. 3
CT-04. Innovacion, creatividad y emprendimiento. 13 asignaturas. 5
CT-05. Disefio y proyecto. 18 asignaturas. 2
CT-06. Trabajo en equipo y liderazgo. 13 asignaturas. 5
CT-07. Responsabilidad ética, medioambiental y )
_ 4 asignaturas. 8
profesional.
CT-08. Comunicacion efectiva. 13 asignaturas. 5
CT-09. Pensamiento critico. 16 asignaturas. 4
CT-10. Conocimiento de problemas contemporaneos. 27 asignaturas. 1
CT-11. Aprendizaje permanente. 5 asignaturas. 7
CT-12. Planificacion y gestion del tiempo. 4 asignaturas. 8
CT-13. Instrumental especifica. 13 asignaturas. 5
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ANEXO 5. Proceso de automatizacion de la encuesta.

llustracion 34. Descarga del fichero Excel desde Forms.

TRABAJO EN EQUIPO ETSINF - Gusrdado

TRABAJO EN EQUIPO ETSINF

204 07:23 Cerrado

1. ¢ qué curso estas? (0 punto)

2. ;Cusl crees que es el grado de importancia de "saber” trabajar en equipo en tu formaciénde (0
ingeniero? punto)

Fuente: Elaboracion propia.

Mlustracion 35. Pantalla principal de OneDrive.

Eva Cervero Romero. Cargar Sincronizar Automatizar
B2 Misarchivos

O Redientes Mis archivos

& Compartido
Modificado por Tamafo dearchi... ©  Compartir

T elemento

Analisis
Grup 3A-3A-12 M. COBIT.pptx
g2 b Encuest
EvaenUPY.

b Prctica 9 - SI0.docx

TRABAJO EN EQUIPO ETSINF.url

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 36. Carpeta donde se ubican las respuestas del formulario.

OneDrive
Eva Corvero Romero. Cargar Compartir Copiar iz Descarga Automatizar
B3 Misarchivos
ientes M RESULTADOS ENCUESTA TFG
A Compartido
e Nombre Modificado Moificado por Tamafio de archi... ©  Compartir

i AR TRABAJO EN EQUIPO ETSINF RESULTADOS..

Fuente: Elaboracion propia.
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Hlustracion 37. Detalle de la creacion del flujo.

. Cuando se envia una respuesta nueva @ ---

*1d. de formulario TRABAJO EN EQUIPO ETSINF v

l

Obtener los detalles de la respuesta ®@

*1d. de formulario ’V TRABAJO EN EQUIPO ETSINF v ‘

*1d. de respuesta E Id. de respuesta x ‘

|l

Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 38. Automatizacion del formulario.

Agregar una fila a una tabla @

*Usicacion OreDrive for Business ol

[[orene <

/RESULTADOS ENCUESTA TFG/TRABAJO EN EQUIPO ETSINF ]
RESULTADOS Xisx

= T

“Tabia Taviet ¥
D [ 0. ce respuesta =

Hora ce incio

Horacefmaizacsn | [ suomssontime x

coreoeectnco | [ ResonceE. x

Nombre

Totalde puntos

>u Enqué curso .. X

2Cubl crees qu..

mportanca

[ e
s

x

[ [ oo

|
I
|
|
|
l
|
J
|
|
|
|
crees que ]
|
|
|
J
|
|
|
]
1

Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 39. Proceso del flujo.

e e Sl B Universatpoitdcrica d
= € ENCUESTA TRABAIO EN EQUIPO ETSINF ) Deshacer O Comentarios 3 Guardar s Comprobador de flo & Probar
@ inido =
Cuando se envia una respuesta nueva ® -
[ Acciones
| Misfiujos ,
[ 5] obtener los detalles de a respuesta @ s
+ crear
3 Plantilas
& Conectores
0 oDatos
.| [P—
B supenisar
B Albuilder

+Nuevo paso Guardar

©®  process Advisor
& soluciones

@ Mésinformacion

Fuente: Elaboracion propia.
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@
=]

|
+

a
o

Power Automate

incio
Acciones

Mis fujos
crear

Plantilas
Conectores
Datos
Supenisar

A Buider
Process Advisor
Soluciones

Mésinformacién

Archivo

Excel

Inicio

TRABAJO EN EQUIPO ETSINF RESUL]

llustracion 40. Pantalla principal del flujo en Power Automate.

2 Buscarrecursos ites

Universiat Polticnica d

Estefjo se jecuta en ¢l plan de propietario

Informacién de procesos (version prefiminar)

Historislde sjecucion de 28 diss O Todas

= .
niio ouracidn esado 00:07:57
25may,2050 (race 1 sem) e oo
26 may, 1609 (race 1 s8m) om0 corecs
26 may, 155 race 1 s6m) cono
26 may, 1526 (race 1 56m) oo
25may, 1513 (race 1 58m) om0 coro
19may 1942 (hace 2sem) comos oo
19may 1303 (race 2sem) soc00s comao
17 may 1623 rce 25em) w008 Corsan
17 may, 13 ce 25em) oo corsas
12may 1722 race 3 m) w0a00n oo

Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 41. Contenido del fichero Excel con respuestas enviadas.

P Buscar (Alt + Q)

Duracion medi del fisjo

2 editar 3 Compartir & Guardarcomo @ Eliminar [ Enviar unacopia + mo pk ~ Exportar B k2 Analisis (O Desactvar Q % Compr
Flujos > ENCUESTA TRABAJO EN EQUIPO ETSINF

Detalls cotwr Conesiones oo
bt BB sceionine usivess eeroRupicoies e
o Miccse Foms ——
Fecna de moaificacion dl  Powers evcero@upredues
pryripion
Atomatizsdo Propietrios ot

Mejorarelfljo

v Plv ¢ |calibri

3/10/22 12:15:06
3/10/22 5
3/10/22 6
3/10/2212:17:47
3/10/22
3/10/22
3/10/2212:16:24
3/10/22
3/10/22
3/10/22

3/10/22 12:

a110 ~ f
1
2 3
3 4
4 5
5 6
6 7
7 8
8 9
9 10
10 1
1 12
12 13
13 14
14 15
15 16
16 17
17 18
18 19
19 20
20 21
<
= Sheetl +

Modo de calculo: Automético

3/8/22 16:16:33 anonymous

3/8/2217:

3/8/22 18:23:16 anonymous
3/9/22 5:09:03 anonymous

3/10/22 12
3/10/22 12:19:45 anonymous

3/10/22 12:38:29 anonymous

sticas del libro de trabajo

Insertar  Dibujo  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Disefio de tabla Vs
V|1 N Hv v Av - General v % 8 By By By

Tercero
Tercero

Cuarto
Cuarto

Primero
Primero
Primero
Primero

Primero

Primero

Primero

Primero
Primero
Primero
Primero
Primero
Primero
Primero
Primero

Enviar comentarios a Microsoft

== - -

v v Ov &

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 6. Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos.

Ilustracion 42. Proceso de obtencion de datos desde la Web en Power BI.

Anénimo

Windows

Basico

APl web

Ha iniciado sesién.

Iniciar sesién como otro usuario

psi//up! y P P

Cuenta de organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Acceder a contenido web

Seleccionar en qué nivel hay que aplicar esta configuracién

erro_upv_edu_es/Doc... ~

@ https://upvedues-my.sharepoint.com/personal/evc...
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llustracion 43. Datos antes de ser transformados.

1H5- &
BN o oo sscowcoumn Vs s A e
G D i [, Barosessses ¢ S 1y R, e e B Combinar consutas = ot Anatcs
e e e e S S I T e e S
aplar~  origen~ reqentes datos  ongen de datos vita previa [ Administar = columnas = columnas = columna s por i3 Reemplazaros alores Compinararchwos Azure Machine Learming
Consulas 11 i3 fi | = Tanle.Removecolums (#°Tipo camviace®, ("Corre electrénico™)) « || Configuracién de la consutia X
] Resuitados Encuesta =800 -] Hora de incio -, Hora de finatizacién [~ 155 Nombre. - $55 Totatde puntos B 825+ ~]i55 | 4 PROPIEDADES.
1 08/03/2022 16:1055. 08/03/2022 161633 . it | Lo
: o =
- = =
; e =
: S =
6 6 10/05/2022 12:16:34 nu nu ol >
7 7 10/03/2022 12:17.28 nun nun ol b
: e =
; s e =
> s — =
E— e
= C——— —
e e
Fuente: Elaboracion propia.
L e n ”
llustracion 44. Transformacion de datos en la tabla "Resultados Encuesta".
Consutas (8] < fx | = Table.RemoveColumns(#*Columnas con nombre cambiadol”,{"1. himero idesl"}) || Configuracién de la consulta x
0 Resutados Encussta 3 1% Lamo <112 2 importancia TEAM, [~ 12 35, inportancia TN, |~ 4 PROPIEDADES
Cpe . —— . : :
@ co 2 oso3/2022 s o 0 o}
e : == : . ;
Bl : o : . .
Risacn: L 10/03/2022 3 7 5
0 Seucitn 2- Pvotsdn 7 10/03/2022 1 s 10
D ‘ez om0 |4 ; e : : :
; . — : : :
- o : : :
.1 = o ; ; :
i : = ; ; :
: : —— ; % :
. = e ; . ;
= e i : :
: e ; } ;
: : e ; : :
: : v ; ; :
- - — : : :
5 = e ! : :
: — : : :
- = e : ; :
5 2 e ; : 5
: = i ; : :
: - pe= ; : :
. : o - : : v
Fuente: Elaboracion propia.
llustracion 45. Transformacion datos en la tabla “Seccion 1.
< Jo | = Toote Renomeconums (¢"Cotumas auttaons3 ((+18 Wimero ioea) mar, 16, Mimero fcesi D)) || comouacendemeonua X
e [EEEE Tere— Feveee T e e e 4 o
B Escala Likert 1 4 7 2 6,266566667 6 Paso. 0 Detractor 100 B
& Cunso 2 s s s a2 0 Pasivo. o
2 quipos 3 s s B 2 ” 10 Tods o propidades
£ secciént ;’ j: ; j ;’”‘““; m: 4 PASOS APLICADOS
- eSS
M= L] 3 g 2 icd i vwmv\. 10 = A
3 Seceibn2- rctads 5 A F 5 5 5 ke
O secconz-Protsds @) | g B s 3 sssesseesr Y EE i
: : : : — ol | S
; : ; et A ==l
. : : : ==
: : : A === .
: : : : 4 | o=
: : ; : o | S
; : 2 ol | e
. : : : 1| ==
18 s s s 7sasasssss o Valor reemplazadot3
» 0 3 7 avsosee? w Valo reemplzadotd
: : 2 ? 2 (M
2 ) s s sosssssse? o Tipo cambiadod
2 ’ ; 2 nosssssss? o et o pomee .
2 10 10 3 8133333333 0 Tps mbisdo}
= Columna condicional agre...
25 ) 6 1 5333333333 100 Tozntacos
: eligad
- : ! : e 8 ||
- : ] ; e || =,
; ; F = o
El » 0 2 o Cotumnas reordenadas?
5 : : j | b || e
: . : : = =
; ; : — || =
5 : : = — A
5 . . : . B |l
: : : ; 8 (Nl e
5 ; : ; e,
il s L s 7333333333 ov o Vi
e . B : - >

Fuente: Elaboracion propia.
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Consutas 8] <

3 Resutados Encuesta
D ol iert

B cwso

B Equipor

D Seccén 1

) Seccon2.

] Seccén 2- Potads
3 Seccion 2 - Pvotads 2)

Consutas (8]

3 Resultados Encuesta
B ol Lkert

0 cuno

0 Equipos

0 Secién

3 seccion2.

£ Secion2- Prctads
|3 secdibn2-Protsca @)

Consutas 8] <

3 esutndes vt
0 St

o

[ Equipos

B Seccién 1

[ Seccion2

|

) Seccon2- Pvotada @)

Mlustracion 46. Transformacion de datos en la tabla “Seccion 2.

Jc | = Tabie.Renmmecotumns(s-Columos cultadesa, ({"E1 tratato en eauio me sarece intelectunlsente estisulante., "19, Estinulonte”), {"He aprentido habilidaces pora travafor en eauipo que conslgero | COMoUaKEndzlaconiia X
5. RN - | 23 19.Estimutsnte [~ 123 20, Habifdodes <] 1% 21 oerks =] 1% 2. Aprendizsie =12 23. Avoda protesor [~ 123 26, Aumento confisma (=] 13 25, valusta 113 26 Reparo 4 PROPIEDADES
) 1 2 2 3 2 0 : g
2 2 g 0 . 0 s s P QU secitnz
3 5 s . 2 s s s P Todss a propiedades
. 4 s s s s s s s
4 PASOS APLICADOS
s s s . s s s . s
. ‘ ‘ ‘ b s B 2 ‘ Origen *
5 ’ B . A . s s s o &
0 . ‘ : 3 s . . 7] en it
s s 3 b 2 2 . s . e L
E » : : : : : ; : e
kL 2 s L = E 4 B 2| Do cotumns por deimtad.
2 2 s s s s ‘ : s Sl
" 1 4 ‘ B s 3 3 3 Sy
u ) g . : 5 0 2 2 s s e -
] 2 5 4 4 2 Zi 2 2 Coumnas con nomire camb.
G 1 s ‘ g 4 « s ‘ Vil ecmpteiae *
i e “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ s Valo reemplsade? *
1 u s ‘ ‘ 2 s 5 s Velo reemplszaded »
1 » s s s s . s 2 Valorreemplzadod »
2 E) 0 ‘ b s s s . Valor reemplazadas #
n 2 s s ‘ 5 s s s Vol recmplzade »
2 2 G s . s p s s Valo reemplazada »
) 5 s s s s s s . Valor reemplazaded #
2 P s . s g . s g Velo reemplaadod ®
= = s ‘ s gl f 2 s Valorreemplaiadold ®
= x 0 . s . . 2 ‘ Cotumnas quiadas2
2 2 g s 2 . 2 : 7] oo cndsacks2
= = . . f s 2 3 ‘ Canal e
I = > F = yi r > 4 | X Columnas con nombre camb...
) 0 s fl | s s . .
3 2 s 2 7 s . s 2
2 =2 g ‘ B s s ‘ s
3 s i Pl s . 5 s s
u & s s s s s s s
e = ‘ s s s Z; s F
% = s ‘ s “ . s s
7 7 g s s . s 5 3 v
e - - . : . . : . >

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 47. Tratamiento de datos en la tabla "Secciéon 2 - Pivotada (2)".

J | = Table.RenameColumns(#°Otras columnas con snulacién de dinamizacién”,{(*Valor", “Gsatisfaccion 9os"}}) || Configuracién de la consutta x
it - | 123 Gsatistaccion pos 4 PROPIEDADES.
2 120 Mabitidades 2 ol eaiin? - Piotods @)
: == : o i
: s : fosis
: B : sucaoos
6 1 23 Aumento confisnzs. 2 Origen #
7 125, Eval justs < N i -
5 1 26 Reparto. s ;Z“"'“"”m
a 1 27. Escaquee 2 ol
o £ 5 s . Somcimmahe %
" - : e
- = e i e
. e . G
% i 4 Columnas con nomre cam.
= o : el
“ == . S
- == : e
e : Hertre R
- B ; -
: o ; e
: . ; eloime
2% 2 30. Sociable. < Valor reemplazadod #
= : s
26 233, Aprobar < Columnas quitadas2
Fid 3 19. Estimutante 3 Tipo cambiado2
2 3 20 Habidades . mxz“::m i
e ] o
= o ; pedame Bl
2 3 24 Aumento confianzs 3 it eon el
= = :
e :
: BB :
38 331 Aprendo squipo < Y
Fuente: Elaboracion propia.
e . " ;L . ”n
Ilustracion 48. Tratamiento de datos en la tabla "Seccion 2 - Pivotada”.
Jc | = Table.RenaseColumns(s"Otras columnas con anulacién de dinamizacién",{{"Valor", "ALL Grado sstisfaccion"}}) v Configuracién de la consuita x
0. BT =] & v i A oo saisaion [ < PROPIEDADES
, PppTr— B Notre
: B : sy
: = : o e
J—
[ 1 24 Aumento confianza 2 Origen *
7 125 Evaljusts. Kl *
: P : e
: e :
10 1 25 Pitado 3 P ot &
e
3 iy ‘! Dividir columna por defimitad... ¥
= By F e
o B : o e
- = : |
= e : e
. e ; e
. B E Gk
% R : ——
> = : e
> e : e
2 ‘B : e
: e : S A
4 2 26 Reparto 4 Valor reemplazadod. #*
5 2 27. Escaqueo. Kl Valor reemplazado10 #*
26 2 25 Pilisdo 1 Columnas quitsdas2
= — : e
4 e : S
2 e ’ ey
5 o :
31 2 33 Aprobar 4 et
2 B :
: B ;
: e :
- - :
38 324, Aumento confianza. 3 L

Fuente: Elaboracion propia.
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Tlustracion 49. Tabla dimension "Escala Likert".

7. 123 IDLikert b-d ABC Descripcion M
1 1 1. Totalmente en desacuerdo

2 2 2.En desacuerdo

3 3 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 4 4. De acuerdo

5 5 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Ilustracion 50. Tabla dimension "Curso”.

. 123 IDcurso ~ | AB. Descripcion ~

1 1. Primero
2 2.Segundo
3 3.Tercero

4 4.Cuarto

[C R SRR T

5 5. Antiguo alumno

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 51. Tabla dimension "Equipos".

7). 1%3 IDEquipos - ABC Descripcion -
1 1 1 Equiposde 2
2 2 2.Equiposde 3
3 3 3.Equiposde 4
4 4 4 Equiposde5S
5 5 5. Equipos de 6 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 7. Visualizacion de datos en Power BI.

Ilustracion 52. Marcadores utilizados.

Marcadores » X

L_l Agregar DD Vista
Main

Analisis

Seccion 1

Seccion 2

Resultados

Resultados info

NPS info

NPS detalle

Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracion 53. Pestania de seleccion en “Main”.

Seleccién » X

Ordendel.. Ordendet..

- v Mostrar  Ocultar

/' Segmentador curso @ ***

v Fijo Main (OR
icon Main (OB
click b1 B
Vv Main (Ol
' Peor y mejor s1 FIEE
boton s1 R
boton s1 click SR
boton s2 MRyeee
boton s2 click R
V Seccién 1 SR
V' Seccién 2 Y
icon Analisis o

click b2 SR
raya vertical LR

V' Resultados encuesta "= ***

icon Result [ORES
click b3 R
raya horizontal [N
banner1 B e
banner2 B e
Fondo TaN

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 54. Dashboard principal.

¢Cuél crees que es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu

461% formacion de ingeniero?

848
15 750 816 837 820
2402% 22.55%
6,86%
1.96%
—_— 1. Primero 2. Segundo 3. Tercero 4. Cuarto 5. Antiguo alumno
1. Primero 2. Segundo s,cTercero 4. Cuarto 5. Antiguo alumno @ ntes @Despucs
urso
Grado de satisfaccion
Detalle NPS E 1. Totalmente en desacuerdo
134 (5.05%)
Mediana 2. En desacuerdo

303 (11.43%)
4.De acuerdo
1088 (41.03%)

5. Totalmente de acuerdo
500 (18.85%)

7

. 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
627 (23.64%)

Fuente: Elaboracion propia.

63



'

Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

Ilustracion 55. Seccion 1.

Secci6n 1 Seccién 2

Seccion 1

’““ I Experiencia sobre el trabajo en equipo (CT06) m

&8 | Peores puntuadas &8 | Mejores puntuadas
7.La metodologia de "trabajo en equipo”, como herramienta, fue explicada 14. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca hago el trabajo que me
por el profesor claramente antes de comenzar a trabajar. corresponde” a "Siempre hago el trabajo que me corresponde”.
1324% 1225%
1076% U7E%  (yizgm 45.10%
882% 9.31%
485% 1o 25.49%
£41% 392% 15.20%
N =
"
0 2 4 6 8 10 o 2 4 6 8 10
10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay 15. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca aviso si no puedo cumplir
unanimidad" a "Constantemente surgen diferencias". el compromiso™ a "Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso”.

51.96%
21.08%
17.16%
1225% 13.26%
833% 833% 1608%  17.65%
. 490%
245% 588%
s 2 -
0.49% 049%  049%
- _— = DR e e e [
6 8 10 2 4 6 8 10

637%
L61%

147%
— mul
[} 2

4

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 56. Seccion 2.

Seccién 1 Seccién 2

Seccién 2

2.! | Grado de satisfaccion con el trabajo en equipo m
&8 | Peores puntuadas &8 | Mejores puntuadas
24. El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con el profesor. 19. El trabajo en equipo me parece intelectualmente estimulante.
16 (7.84%) — —~19(9.31%) 12(5.88%) —

27 (13.24%) —, 29 (14.22%) — —51(25%)

— 51(25%)

91 (44,61%) 106 (51.96%)

28. Al final, nos han "pillado” los plazos y hemos hecho el trabajo a Ultima 33. Se aprueba mas facilmente haciendo trabajos en equipo.
hora.

9 (4,41%) —

— 25 (12,25%) 34(16,67%) —

27(13.24%) —

— 55 (26.96%)

51(25%) — — 50(24.51%)

—51(25%) 101 (49.51%)

Grado de én @1. en do ®2.En do © 3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ 4. De acuerdo @ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 57. Seccion 1 detallada primera pagina.

©

3. CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO: Desde "Mucha desconfianza" a "Mucha confianza”

2647% 25 49%

1n27% n2m%
931%
. 637%
5 10

6. APOYO MUTUO: Desde “Cada uno va a lo suyo”
(individual) a "Nos interesamos por los demas"

ws% 245% 343%

1.47% 04s%
=

0

quip!

SECCION 1 DETALLE

4. COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO:
Desde "Cautelosa" (Dificil) a "Espontanea (Facil)"

25.00%
- 18.63%
1029% 231%
686%
392% 44‘%
usw 196% 196% .
2% e v
0

7 La metodologia de “trabajo en equipo”, como

herr fue exp por el profesor claramente

2402%

833%

324%
ag2% 980% 1078% |
686%
490% 588% 588%
—mN | [
10

9. NIVEL DE COMPROMISO: Desde “"Actitud nada
comprometida” a "Actitud muy comprometida”

2059%

1275% |2z5%
7.84% 333%
3' 2% I%%
1

0

049%

1.96%
—

antes de comenzar a trabajar

1176% 1) 75 1225%
8.82%
6.86%

13.24%
> i
i 735%
. L81% I 392%
0

10. TRATAM]ENTO DE LAS DIFERENCIAS: Desde "Siempre
hay FarC surgen diferencias”

21.08%

17.16%
1324%
. 833%
490%
245%
5

Fuente: Elaboracion propia.

9

5. COMUNICACION: Desde "No nos escuchamos” a "Nos
escuchamos mucho”

Curso: Todas v

25.00%
22.55%

18.63%

5.39%
1.96% 245%
-

049% 049%

10

8. 0BJETIVOS DEL TRABAJO: Desde "No comprendidos por
el equipo"” a "Plenamente comprendidos™

0

25.98%
21.08%

11.76%

. 9.80%
10

11. TRATAMIENTO DE DIFERENCIAS: Desde "No
resolvemos las diferencias” a "Las diferencias se
resuelven siempre"”

392%
“5"’ 1.47%

098% 0.98%

(]

30.88%

18453%20 59%

15.69%
539% 588%
0as% 036% 095% puy I
5 10

0.49%

Hlustracion 58. Seccion 1 detallada segunda pagina.

e

12. PREPARACION DE LAS REUNIONES: Desde "Nunca
concretamos un dia" a "Siempre encontraramos un dia"

9.80%

15.20% 16.22% 13.73%
11.76%
5.88%
44|%

15. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca aviso si
no puedo cumplir el compromiso” a "Siempre aviso si no
puedo cumplir un compromiso”

3.43%
1.96%

049%
o -

51.96%

16.18% 17.65%

588%
049% 049% 245% 147% 294% . .
|
5

0.49%

18. Nimero ideal de componentes para el trabajo en equipo

SECCION 1 DETALLE

13. PREPARACION DE LAS REUNIONES: Desde "Hace cada
uno su parte individual 1te” a "Todos reali; el
trabajo a la vez"

18.14%

12.25%

15.69%
12.75%
784% 7 35% 735% e
3 92% ”“*

16. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca hago
aportaciones” a "Siempre hago aportaciones”

343%

|
10

27.94%

20.10%

21.08%
|| 76%
539% .735%
5

049% 196% 196% 196%
— I
(]

51.96%

2941%

Fuente: Elaboracion propia.

0.49%

Curso: Todas v

14. IMPLICACION EN EL TRABAJO: Desde "Nunca hago el

trabajo que me corresponde” a "Siempre hago el trabajo
que me corresponde”

45.10%
2549%
15.20%
S 735%
049% 098% 245% 147% 147%
el ibt e el tisiba] ]
0 5

17. VALORACION GLOBAL: ¢Qué nota te pondrias
trabajando en equipo?

3431%
27.94%

19.12%

ag0% 837%

147%
049% 049% [} -
5

ul%

9.80% oo
% 294%
—
1.Equiposde2 2 Equiposde3 3.Equiposde4 4 Equiposde5 5.Equiposdeéo

Seccién 1 = ‘ ‘
O

6s



Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,

(BD

llustracion 59. Seccion 2 detallada primera pagina.

19. El trabajo en equipo me parece
intelectualmente estimulante.

29
(1422%) — 51(25%)

106 (51.96%) —

20. He aprendido habilidades para trabajar en
equipo que considero valiosas.
17(8.33%) —

31(15.2%) —. — 51(25%)

=101 (49.51%)

SECCION 2 DETALLE

21. Mi interés por trabajar en equipo con mis
compafieros ha aumentado gracias a la
experiencia realizada

34(16.67%) — — 34(16.67%)

57(27.94%) —
- 66(3235%)

22. He aprendido y comprendido cudles son las
habilidades que hacen mas eficaz el trabajo de
un equipo.

11(539%) —
49 (24,02%) —.

40 (19.61%)

101 (49.51%)

Curso: Todas % '9

[ —

23. El profesor me ha atendido correctamente
cuando he solicitado su ayuda o consejo sobre el
trabajo.

7(3.43%) —

40
19.61%)

— 55 (26.96%)

91 (44,61%)

24.El trabajo en equipo ha aumentado mi
confianza con el profesor.

16 (7.84%) —

—19(9.31%)
27(13.24%) —,

— 51(25%)

91 (44.61%) —/

Grado de satisfaccion @ 1. Totalmente en desacuerdo ® 2. En desacuerdo © 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® 4. De acuerdo ®5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Llustracion 60. Seccion 2 detallada segunda pagina.

SECCION 2 DETALLE

Curso: Todas v >

27. Elmétodo de trabajo en equipo puesto en practica ha evitado el
“escaqueo” (eludir el trabajo).

25. El sistema de evaluacion del trabajo del equipo ha sido justo y
adecuado.

8(3.92%) —

—25(12.25%)

18 (8.82%) —

29 (1422%)
29(16.22% — &

44 (2157%) —
42/(20.59%) —

~—75(36.76%)
“— 100 (49.02%)

38(18.63%) —

26. Todos hemos trabajado por igual. 28. Al final, nos han "pillado” los plazos y hemos hecho el trabajo a

Gltima hora.
19.09.31%) —

- 38(1863%) 2713:24%) — —25(12.25%)

381(18.63%) —

51(25%) — — 50 24.51%)

37(1814%) — - 72(35.29%)

51 (25%)

Grado de satisfaccion @ 1. Totalmente en desacuerdo ®2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® 4. De acuerdo @ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 61. Seccion 2 detallada tercera pagina.

e

29. En general. los trabajos en equipo suelen ser

SECCION 2 DETALLE

31. Aprendo més trabajando en equipo que solo.

Curso: Todas v

33. Se aprueba mas facilmente haciendo trabajos en
estimulantes. equipo.
12(5:88%)
10 (4.9%) e 32015.69%) 46(2255%) 9 (641%)
19.(9.31%) 34 (16,67%)
55 (26,96%)

50

2451%)
94 (46,08%) $7/3285) 47(23,04%)
101 49.51%)

30. Me gusta trabajar con mis compafieros, soy muy 32, Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo. 34.Se suele perder el tiempo cuando se hacen
ociable.

trabajos en equipo.

17(833%)
28(13.73%)
13 (637%) 26(1275%) 7, M mssn:yza_vz%x o
209.8%) (2157%)
8
(2353%) 71(36.8%)
62(3039%) 50(2451%)
83 (40.69%) 67(32.84%)
Grado de satistaccién @ 1. Totalmente en desacuerdo ®2.En desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo ®.4, De acuerdo @5, Totalmente de acuerdo  Seccin? = &

Fuente: Elaboracion propia.
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(Gemromotores ) - (% Dotmcores ) = (_wes )

-100

Tlustracion 62. NPS detallada de la seccion 1.

= nim. promotores / encuestados

nam. detractores / encuestados

NPS DETALLE ®

Tipo alumno NPS Score

Detractor 60

Pasivo 134

Promotor 10

Total 204
TIPO DE ALUMNO

100

Promator 10 (49%)

Detractor
6002941%)

Pasivo 134 (65,69%)

»S

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Curso: Todas

Media NPS

B oounvuoomuuvumoooaowaoma®o

142

Ilustracion 63. Tabla con datos en bruto de la encuesta.

= ctsinf || Extlods s compeercacios

e realizada a los estudiant

v
Tipoalumno NPSScore
Detractor -10000
Pasivo 000
Detractor -10000
Pasivo 000
Promotor 100.00
Pasivo 000
Pasivo 000
Detractor -10000
Detractor -10000
Promotor 100.00
Pasivo 000
Pasivo 000
Pasivo 000
Detractor -10000
Promotor 100.00
Pasivo 000
Pasivo 000
Pasivo 000
Detractor -10000
Pasivo 000
Pasivo 000
Pasivo 000
Pasivo 000
Pasivo 000
-2451
Curso: Todas N

miembros 5.C

6. Apoyo mutuo 7.

explicada 8. Objetiva

1 March
2 March
3 March
4 March
5 March
6 March
7 March
8 March
9 March
March
March
March
March
March
March
March
March
March
March
March
March
March
March
24 March

3 7
3 10
4 9
4 10
1 9
1 7
1 8
1 8
1 5
1 8
1 9
1 10
1 5
1 8
1 8
1 8
1 9
1 9
1 10
1 6
1 8
g 8
3 9
3 9

4

N VPR NNNMOW OB NN NN W

B = R R

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 8. Calculos estadisticos.

llustracion 64. Comparativa resultados encuesta preguntas NPS.

4

N NNYNC N UPOD PO N ®N®ON®

3

e M EmEE NN N W50 ®®E 0o

PREGUNTA] 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 12 13 17 2 35
Antes (Correo)
MEDIA| 7,23809524 | 6,8968254 | 7,62698413 | 6,56349206 | 508412698 | 7,41269841 6,96031746 | 578571429 7,65079365 | 8,0952381 | 836507937
MEDIANA] 7 7 B 7 6 8 7 % | 10 | B B 3,
Después (Redes sociales), |
MEDIA| 6,04117647 | 6,66176471 | 7,38705682 | 6,04901961 | 514215686 7 6,82843137 | 5,3872549 7,57352941 | 8,09803922 | 8,31862745
MEDIANA| 7 7 75 i 7 7 6 | 1 | 8 8 9
Diferenda| 0,20691877 | 0,23506063 | 0,2299253 | 0,51447246 | 0,84197012 | 0,41269841 [ 0,13188609 | 0,39845938 | 0,07726424 | -0,00280112 | 0,04645191
Diferencia redondeadal 03 02 0,2 05 | 08 | 02 04 | 01 | 03 0,1 02 01 | 01 | 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba "t" de Student es un tipo de estadistica deductiva. Se ha utilizado para determinar si
habia una diferencia significativa entre las medias de los dos grupos. En este caso, no hay
ninguna diferencia significativa porque el resultado es mayor que el alfa (0,05).

Ilustracion 65. Calculo T de Student.

T de Student| 0,539613497 |

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

ANEXO 9. Diagrama de Gantt.

Mlustracion 66. Tabla Diagrama de Gantt.

Peticion TFG 11/10/2021 14/10/2021 3
Reunion inicial 18/10/2021 18/10/2021 0
Busqueda de informacion 18/10/2021 25/10/2021 7
Reunion de seguimiento 15/11/2021 15/11/2021 0
Busqueda de recursos 16/11/2021 25/11/2021 9
Reunién de seguimiento 29/11/2021 29/11/2021 0
Contactar con ETSINF e ICE 29/11/2021 29/11/2021 0
Reunion de seguimiento 01/12/2021 01/12/2021 0
Reunién con subdirector de la ETSINF 01/12/2021 01/12/2021 0
Reunién con ICE 03/12/2021 03/12/2021 0
Realizacion curso "Claves para el trabajo en equipo” 26/12/2021 05/01/2022 10
Reunién de seguimiento 13/01/2022 13/01/2022 0
Peticion de documentacion ETSINF 13/01/2022 13/01/2022 0
Busqueda de informacion 14/01/2022 24/01/2022 10
Reunién de seguimiento 25/01/2022 25/01/2022 0
Volver a pedir tabla CT6 26/01/2022 26/01/2022 0
Busqueda de informacion 26/01/2022 03/02/2022 8
Reunion de seguimiento 03/02/2022 03/02/2022 0
Realizacion formulario prueba y busqueda de informacion 04/02/2022 10/02/2022 6
Reunién de seguimiento 10/02/2022 10/02/2022 0
Redaccién y busqueda de informacion; recursos 11/02/2022 01/07/2022 140
Reunién de seguimiento | Titulo TFG 14/02/2022 14/02/2022 0
Revision y edicion formulario 14/02/2022 03/03/2022 17
Primer envio de correo a profesores con la encuesta 07/03/2022 04/04/2022 28
Primera ronda contestaciones 08/03/2022 25/03/2022 17
Reunién seguimiento 09/03/2022 09/03/2022 0
Busqueda de informacion 10/03/2022 26/04/2022 47
Segundo envio de correo a profesores con la encuesta (recordatorio) 05/04/2022 26/04/2022 21
Segunda ronda contestaciones 05/04/2022 11/04/2022 6
Reunién seguimiento 27/04/2022 27/04/2022 0
Biisqueda informacion y redaccion 27/04/2022 11/05/2022 14
Tercer envio de correo a profesores con la encuesta (recordatorio) 27/04/2022 04/05/2022 7
Tercera ronda contestaciones 27/04/2022 03/05/2022 6
Envio encuesta por WhatsApp y Telegram 05/05/2022 25/05/2022 20
Seminarios y examen PoliformaT TFG 05/05/2022 14/05/2022 9
Cuarta ronda contestaciones 05/05/2022 19/05/2022 14
Reunién seguimiento 12/05/2022 12/05/2022 0
Anélisis datos de las respuestas obtenidas por correo; dashboard PowerBI 13/05/2022 30/06/2022 48
Reunion dashboard 18/05/2022 18/05/2022 0
Reunién seguimiento 25/05/2022 25/05/2022 0
Recordatorio por WhatsApp 26/05/2022 27/05/2022 1
Quinta y ultima ronda contestaciones 26/05/2022 29/05/2022 3
Realizacion curso "Assessment Center: Dinamicas de Grupo 2.22" 12/06/2022 18/06/2022 6
Reunién seguimiento 02/06/2022 02/06/2022 0
Reunién seguimiento 09/06/2022 09/06/2022 0
Reunidn seguimiento 16/06/2022 16/06/2022 0
Reunion dashboard 21/06/2022 21/06/2022 0
Reunién seguimiento 21/06/2022 21/06/2022 0
Reunién seguimiento 28/06/2022 28/06/2022 0
Reunién seguimiento 30/06/2022 30/06/2022 0
Reunién seguimiento 01/07/2022 01/07/2022 0

Fuente: Elaboracion propia.
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11/10/2021

Peticion TFG Wl
Reunién inicial
Biisqueda de informacion
Reunion de seguimiento
Busqueda de recursos
Reunién de seguimiento
Contactar con ETSINF e ICE
Reunién de seguimiento
Reuni6n con subdirector de la ETSINF
Reunién con ICE
Realizacion curso “Claves para el trabajo en equipo”
Reunion de seguimiento
Peticion de documentacion ETSINF
Biisqueda de informacion
Reunion de seguimiento
Volvera pedir tabla CT6
Busqueda de informacion
Reunidn de seguimiento

Realizacion formulario prueba y busqueda de informacién

Reunion de seguimiento
Redaccion y biisqueda de informacion; recursos
Reunién de seguimiento | Titulo TFG

Revision y edicion formulario

Primer envio de correo a profesores con la encuesta

Primera ronda contestaciones

Reunién seguimiento
Biisqueda de informacion

Segundo envio de correo a profesores con la encuesta (recordatorio)
Segunda ronda contestaciones

Reunién seguimiento

Busqueda informacién y redaccién

Tercer envio de correo a profesores con la encuesta (recordatorio)
Tercera ronda contestaciones

Envio encuesta por WhatsApp y Telegram

Seminariosy examen PoliformaT TFG

Cuarta ronda contestaciones

Reunién seguimiento

Andlisis datos de las respuestas obtenidas por correo; dashboard PowerBl
Reunién dashboard

Reunién seguimiento

Recordatorio por WhatsApp

Quintay dltima ronda contestaciones

Realizacion curso "Assessment Center: Dinémicas de Grupo 2.22"
Reunién seguimiento

Reunién seguimiento

Reunién seguimiento

Reunién dashboard

Reunién seguimiento

Reuni6n seguimiento

Reunién seguimiento

Reuni6n seguimiento

[lustracion 67. Diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt

30/11/2021 19/01/2022 10/03/2022 29/04/2022
-
_—
]
L]
=]
—
E—
L |
I

E—
-

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia

trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

ANEXO 10. Niveles de dominio, actividades formativas y procedimiento de
evaluacion sobre la CT06 — Trabajo en equipo y liderazgo.
NIVELES DOMINIO

% NIVEL 1 (se desarrolla en los cursos 1°y 2° del grado)

Ilustracion 68. Nivel de dominio 1.

Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo, orientdndose hacia el trabajo en comun.
Indicadores:

« Aceptar y cumplir los objetivos del equipo.
« Acudir y participar activamente en las reuniones del equipo.
» Realizar las tareas asignadas dentro del equipo en el plazo fijado.

Fuente: UPV.
s NIVEL 2 (se desarrolla en los cursos 3° y 4° del grado)

Ilustracion 69. Nivel de dominio 2.

Participar en equipos de trabajo, comprometiéndose y participando activamente en el logro de los objetivos de trabajo.
Indicadores:
« Participar en la planificacion de objetivos.

« Actuar para afrontar los conflictos del equipo.
« Comprometerse en la realizacion de la tarea colectiva.

Fuente: UPV.

¢ NIVEL 3 (se desarrolla en el master)
1lustracion 70. Nivel de dominio 3.

Contribuir al desarrollo y consolidacion del equipo favoreciendo su orientacion hacia un rendimiento elevado.
Indicadores:

« Comunicarse y relacionarse contribuyendo a la cohesion del equipo (rol colaborador).

« Comprometerse en la gestion y funcionamiento del equipo (rol colaborador).

» Proponer objetivos ambiciosos y contribuir a la distribucion de las tareas de forma equilibrada (rol coordinador o
lider).

» Realizar un seguimiento y control de las tareas, de los plazos y de la calidad de los resultados (rol coordinador o

lider).

Fuente: UPV.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Ilustracion 71. Actividades formativas.

Actividades formativas

Para el desarrollo de esta competencia podemos realizar algunas de las siguientes actividades formativas:

Actividades grupales
Estudio de casos
Dilemas éticos
Discusion

Estudio dirigido
Exposiciones orales
Foros y debates
Incidente critico
Problemas

Proyectos

Seminario

Trabajo dirigido o taller

Fuente: UPV.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Ilustracion 72. Procedimientos de evaluacion.

Procedimientos de evaluacion
Entre los instrumentos para facilitar la evaluacion de esta competencia, cabe destacar:

Autoevaluacion
Cuestionarios

Escalas de valoracion
Evaluacion entre iguales
Listas de control

Mapas conceptuales
Observacion
Presentaciones orales
Rubricas

Trabajos académicos

La evaluacion de esta competencia puede llevarla a cabo el profesor, el propio alumno (autoevaluacién) o los estudiantes
entre ellos (evaluacion entre iguales), pero independientemente del agente que lleva a cabo dicha evaluacion, distinguimos
dos momentos:

1. Durante el proceso:
Profesor: observacion de los equipos.

« Informal: incidentes criticos, muestras de trabajo.
« Formal: listas de control, inventarios o informes de progreso.

Estudiantes:

« Miembros del equipo, de forma individual o en conjunto.
« Tiempo para evaluar-reflexion.

2. Final del proceso de trabajo:
Profesor:

« Calificacion unica (interdependencia positiva).
« Ajustar calificacion real de cada miembro.

Estudiantes:

Autoevaluacion de equipo del resultado de trabajo.
Objetivos propuestos y plan de trabajo.
Habilidades de cooperacion en juego.

Habilidades para la discusion.

Resolucion.

Fuente: UPV.
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

llustracion 73. Vias de evaluacion definidas por la UPV.

La Universitat Politécnica de Valeéncia define tres vias de evaluacion para las competencias
transversales UPV:

1. Durante el proceso formativo: a través de asignaturas que son punto de control.
2. Al finalizar los estudios: a través del TFG (Trabajo Final de Grado) y del TFM (Trabajo

Final de Master).
3. A través de actividades extracurriculares que evidencien el nivel alcanzado en
cualquiera de las competencias transversales UPV.

Fuente: UPV.

ANEXO 11. Riabrica UPV CT06 — Trabajo en equipo y liderazgo.
llustracion 74. Rubrica CT06. Nivel I.

Y 2

RUBRICA UPV CT-06. TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

Nivel de dominio |

Resultado de aprendizaje: participar y colaborar activamente en las tareas del equipo, orientdndose hacia el frabajo comin.

INDICADORES

DESCRIPTORES

D. No alcanzado

C. En desarrollo

B. Bien

A.

EJEMPLOS DE
POSIBLES EVIDENCIAS

Acepta y cumple los
objetivos del equipo

No cumple con los
objetivos comunes del
equipo

Acepta los objetivos
comunes que no entran
en conflicto con sus
intereses

Aceptay cumple los
obietivos comunes

Cumple con los objefivos

o Realiza las tareas que le

del equipo y motiva al son asignadas.
resto de para o
alcanzarios

&nimo a sus companeros.

Acude y participa
activamente en las
reuniones del equipo

No acude @ las reuniones
© acude con una actitud
negativa

Acude a las reuniones

Acude a las reuniones
ccon una actitud de
escucha activay
porficipativa

Participa activamente en

las reuniones y fomenta la

participacion del resto de
miembros del equipo

o Figura como asistente en
los actos reaizados por el
equipo de cada reunién.

o Expresa su propia opinién
'y pregunta la opinién a sus
companeros.

Realiza los tareas que
le son asignadas
dentro del equipo en el
plazo fijado

No realiza los foreas
asignadas

Realiza los fareas
asignadas parciaimente
y/o no siempre cumple los
plazos

Reaiizalas tareas
asignadas dentro del
plazo establecido

Realiza las tareas

asignadas con un alto

nivel de calidad, en los
plazos establecidos

o Cumple los plazos.

o Realiza los tareas con un
nivel éptimo/excelente
de coiidad.

Fuente: UPV.

Ilustracion 75. Rubrica CT06. Nivel I1.

Nivel de dominio Il

Resultado de aprendizaje: participar en equipos de trabajo, comprometiéndose y participando activamente en el logro de los objetivos de

trabajo
DESCRIPTORES
EMPLOS [
INDICADORES POSBLES EVIDENCIAS
D. No alcanzado C. En desarrolio 8. Bien A j
o Determina los actividades
o tareas o desarollor pora
cada objefivo.
Participa en la evor " } o Establece piazos poralas
planificacién de No se implica enla Acepla lo i Participa acti en ovel !"'c""‘;r'f:r:\,:b diferentes tareas.
objetivos planificacién propuesta por los demds a planificacién el in o Prioriza los actividades en

funcién de suimportancio.
o Aporta informacién

relevante dl resto de

miembros del equipo.

Actua para afrontar fos
confiictos del equipo

Quiere imponer su criterio
y provoca confictos

Evita afrontar los
confiictos

Escucha activamente y
participa en la resolucion
del conficto

Consensua las opiniones
de los demas para
resolver problemas y
confiictos

o Ufiiza un fono conciiiador
‘en momentos de confiicto.

o Escucha yrecoge los
diferentes posturas
intereses buscando
acuerdos.

Se compromete en la
realizacién de la tarea
colectiva

Realiza sus tareas de
manera individualista

Realiza sus fareas de
forma coordinada

Realiza sus fareas, pide y
ofrece ayuda cuando se
necesita

o Pregunta a sus
compafieros por su

Realiza sus toreas y las frabajo.
comparte paraidentiicar [ Aportaideas o
iasy/o i 2
sinergias compaieros.

o Transmite mensajes de
Gnimo a sus companeros.

Fuente: UPV



Ilustracion 76. Rubrica CT06. Nivel I11.

Nivel de n

Resultado de aprendizaje: contribuir al desamrollo y consolidacion del equipo favoreciendo su orientaciéon hacia un rendimiento elevado

DESCRIPTORES

WoicADoes T
D. No alcanzado C. En desarrollo B. Bien A
o Pregunta y escucha las
opiniones de sus
Con su forma de compafieros: observa,
comunicary Se relaciona con los el
relacionarse contribuye Tie'lpe una actitud Séesmbnea gomn}ca:ie migem Harnds o del o Ofrece ayuda a sus
i6n del negativa o se comunica clara y directa sus ideas y i L .
g cohesienide poco con los miembros | Odecuadamente conlos | “ojones glresto delos | SAviPo de manera o Aporta informacién, datos,
equipo (rol del . miembros del equipo larbaos dal > positiva, apoyandoles y experiencias.
ol ) equipo miembros del equipo pickos
o o Resume, analiza,
interpreta y registra la
informacién aportada por
© Relne, relaciona, sinfefizo,
Se compromete en la No se compromete Le cuesta se Cor_\mtzi’y:c:vo del y reformua las diferentes
gestiony provocando el desénimo | con elresto de miembros | *( (o le e ncione equipo iu8 que
funcionamiento del delequipoalnoasistira | del equipo. Asisteperono [ 140 “Adste, parficipa ‘olfos miembros se o Asiste a los reuniones.
- los reuniones o no participa activamente o -
equipo;{rol participar o no cumplirsus | cumple las fareas ¥ cumle las lyoceplen | Zisaciypie
colaborador) ehacs CAentE tareas sugerencias de los otros aclaraciones a sus
P ‘como propuestas propias companieros del equipo.
Propone objetivos o Conoce los habilidades de
ambiciosos y Formula objetivos basicos Propone al equipo los miembros del equipo.
contribuye ala No es capaz de formular y propone una objetivos claros y realistas Promueve objetivos o DEV 07 ko T ot o6
distribucién de las los objetivos del equipo planificacién que no y contribuye ala ‘ambiciosos en funcién de funcién de las hablidades
P f actba sin i i6 los i6n de las tareas las habilidades de los objetivos
areas de forma previa de los miembros del segun las habilidades de miembros del equipo Slioqmia it
equilibrada (rol equipo los miembros del equipo CIOORVOSY,
coordinador o lider)
Realiza un seguimiento Realiza un seguimiento )
y control de las tareas, parcial d:l cum;imiemo Realiza un buen Consigue que se cumpla o Vigila el cumplimiento de
de los plazos y de la No realiza ningdn tipo de il direcin v Blliics seguimiento del de manera la los objefivos y plazos.
colded de Io;, seguimiento delastareas | o oina ung::oidéd cumplimiento de tareasy |  planificacién, logrando oRevisa la calidad de las
A y plazos aceptable en el resultado | PI020slogrando unaalta | una calidad excelente en : un
resul e ; (i lie) frll calidad en los resultados os
coordinador o lider)
Fuente: UPV

ANEXO 12. Cualidades buscadas por los reclutadores.

{lustracion 77. Cualidades buscadas por reclutadores en 2022.

Fuente: https.//curriculumytrabajo.com/cualidades-buscadas-reclutadores/
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Propuesta para la recogida y procesamiento de datos para la evaluacion de la competencia
trabajo en equipo CT-06. Desarrollo y analisis mediante una herramienta Business Intelligence,
(BD)

ANEXO 13. Skills Intelligence.

Hlustracion 78. Skills Intelligence.

Countries Occupations Year

EU27 v All(9) v 2021 v
Most requested skills in online job = Most requested skills in online job ads in EU27 in Skills =
ads in EU27 in 2021 (ESCO level 0) in 2021 (ESCO level 2)

now  Wedggyin |

Accessing and
- ceoerop 2.0% a4 // u'i??m

Using digital
- o col58 Hon.
Top occupations for Working with — “Brglem
others in online job ads in EU27 in seping solving
140% solting.
2021 proble pvitiog
wone and supgpreto
o it
san SRS
Ttvitie:
- sasionznd
s
o L
PP o materials
Seacrastrey
e g
™ cepeFop
Analysing the online job advertisements collected W ceoerop
from EU27 in 2021. ICT professionals have the
highest value with 57.4% while Customer clerks
have the lowest value, equal 1o 39.9% Top skills in online job advertisements for Skills collected from EU27 in

2021. Working with others has the highest value with 31% while Designing

Dataset  Skills in online job advertisements systems and products has the lowest value, equal to 4.3%.
Source Cedefop
Indicator Skills in online job advertisements

Dataset  Skills in online job advertisements

Source Cedefop

Indicator Skills in online job advertisements

Fuente: CEDEFOD.

Ilustracion 79. Paises que solicitan trabajar con otros en trabajos online.

Countries requesting Working with others in online job ads in 2021

59%

3%

2%
1 19%
8% 5% &%
o
| [ HEm - | B e I
E EL ES

FIlLFR HR HU IE IT LT LW LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

9%
AT BE BG CY CZ DE DK E

B cepeFop

Analysing the online job advertisements collected from European countries in 2021. Ireland has the highest value with 62.4% while Estonia has the
owest value, equal to 0%,

Dataset  Skills in online job adv
Source  Cedefop
Indicator Skills in onine job

Fuente: CEDEFOD.
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ANEXO 14. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio | Bajo No
Procede
ODS 1. Fin de la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. Igualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento X
economico.
ODS 9. Industria, innovacion e X
infraestructuras.
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccion y consumo responsables. X
ODS 13. Accion por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15.Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Reflexion sobre la relacion del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS mas relacionados.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales,
fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de
paz y prosperidad.

De los anteriores objetivos de desarrollo sostenibles mencionados, el proyecto relacionado esta
relacionado con:

e ODS4 Educacion de Calidad, la idea presentada promueve el desarrollo de contenidos
de calidad; que aportan valor al analizar los datos de los estudiantes intentando realizar
una mejora en la competencia de trabajo en equipo. Por tanto, promueve la educacion
de calidad de forma directa. Ademas, el analisis del estudio realizado tiene como
objetivo incrementar la calidad en la educacion. Hemos de tener presente que los
trabajos de investigacion en este campo son escasos. A pesar de esto, revelan siempre la
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existencia de una forma para trabajar en equipo bien estructurada en todos los aspectos
tedricos y practicos. De modo que, se requiere ampliar los horizontes de investigacion
profundizando en los problemas mas diversos deseando fomentar, aunque solo sea a
grandes lineas, el trabajo en equipo y aprender en su justa medida el caracter
intrinsicamente complejo y multiforme del fenomeno grupal dentro de la sociedad de
este tiempo.

ODSS8 Trabajo decente y crecimiento econdémico, a su vez este proyecto promueve el
trabajo decente y el crecimiento econémico debido a que como se explica, la voluntad
con el mismo es ver de qué forma puede realizarse eficazmente el trabajo en equipo
para que, de esta forma, puedan aplicarlo en el area laboral, ya que cada vez mas
empresas trabajan siguiendo esta metodologia y es un requisito previo que se solicita.
Esto, aumenta los niveles de productividad y la innovacion tecnologica porque al contar
con mas de una persona, surgen nuevas ideas y se obtiene mas apoyo.

La motivacion laboral se centra en que los empleados realicen su trabajo de forma
eficiente, para esto influyen factores intrinsecos y extrinsecos. Asi pues, si se da una
mejora esta competencia, el alumno estara mas preparado de cara al mercado laboral.
ODS 10 Reduccion de las desigualdades, aunque tiene un grado de relacion menor
que los otros ODS que aparecen, una de las cosas que se pretende observar e intentar
mejorar en este trabajo es analizar las opiniones de los alumnos para evitar que se den
desigualdades a la hora de realizarse el trabajo en equipo, evitando que unos carguen
con las partes de los demas o que no realicen su parte del trabajo, tal como suele
suceder en algunas ocasiones; mentalizando al equipo de la necesidad de cooperar para
lograr mayor éxito en el trabajo que se plantee.

ODS17 Alianzas para lograr objetivos, porque hay un equipo de personas (alumnos,
profesores...) que se retnen con un fin comun (para sacar mejor nota, para sacar
adelante un proyecto...). Paralelamente, para lograr el crecimiento y desarrollo
sostenibles, es vital que se coordinen las politicas para ayudar a los paises en desarrollo
a manejar su deuda y para promover inversiones para los menos desarrollados.

Ademas, el trabajo en equipo se trata de apoyarnos en nuestros compaieros haciendo
que logremos alcanzar nuestros objetivos individuales y los objetivos colectivos dentro
de un marco de solidaridad, de compaifierismo, etc.
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