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Resumen 
El trabajo en equipo es una competencia clave en el desarrollo profesional y social de los 

ingenieros. Desde los primeros cursos en el grado de Ingeniería Informática, se implanta la 
metodología del trabajo en equipo.  

Este trabajo pretende conocer, evaluar y contrastar las opiniones de los alumnos de todos los 
cursos en la Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática sobre el trabajo en equipo.  

Para ello, se ha realizado una encuesta, a través de Microsoft Forms; dirigida a todos los 
alumnos con el objetivo de comprobar la eficacia de esta competencia transversal, y en su caso 
proponer mejoras para el desarrollo de esta competencia.  

Posteriormente se han reunido, depurado y transformado los datos e información para su 
análisis y conversión en conocimiento mediante la herramienta de Business Intelligence 
Microsoft Power BI. 

 

 

Palabras clave: trabajo en equipo, competencias, datos, conocimiento, ingeniería. 

 

Abstract 
Teamwork is a key competence in the professional and social development of engineers. 

From the first courses in the degree of Computer Engineering, the methodology of teamwork is 
implemented.  

This work aims to know, evaluate and contrast the opinions of students of all courses in the 
School of Computer Engineering on teamwork.  

For this purpose, a survey has been carried out, through Microsoft Forms; addressed to all 
students in order to check the effectiveness of this transversal competence, and if necessary, to 
propose improvements for the development of this competence.  

Subsequently, data and information were collected, debugged and transformed for analysis 
and conversion into knowledge using the Business Intelligence tool Microsoft Power BI. 

 

 

Keywords: teamwork, competences, data, knowledge, engineering. 
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1. Introducción 

1.1. Justificación 
Cada vez con más frecuencia el trabajo en equipo es un factor requerido tanto en el ámbito 

laboral como en el ámbito de la educación. Los ingenieros informáticos trabajan regularmente 
en equipos para resolver problemas complejos y significativos. Es más, en informática, el 
trabajo en equipo ha convertido a las pequeñas empresas, que empezaron en un garaje, en 
empresas de miles de millones de dólares en las que la gente se inspira. 

Los futuros ingenieros van a tener que desarrollarse en entornos en los que las relaciones 
humanas entre diferentes sectores y culturas van a ser críticas, y para ello deben ser capaces de 
formar parte de equipos eficientes. En muchas ocasiones, estos ingenieros serán líderes de sus 
propios equipos, por lo que es vital conocer los elementos del trabajo en estos, para poder 
gestionarlos adecuadamente. Por todo ello, tiene gran importancia desarrollar el trabajo en 
equipo dentro de las competencias transversales en los grados de ingeniería, de manera 
progresiva y continua, ya que el actual mercado laboral exige unas competencias transversales 
concretas, entre las cuales se encuentra esta.  

Hace 10 años aproximadamente, se realizaron diferentes estudios y artículos sobre empezar 
a trabajar en equipo en los grados de ingeniería. La mayoría de los estudios coinciden en que se 
debía emplear un enfoque más práctico con el fin de enseñar a los estudiantes las habilidades 
que se requieren para funcionar como miembros de un equipo efectivo y productivo.  

Las problemáticas que surgían cuando se desarrollaron estos estudios fueron que los 
instructores a menudo tenían poca o ninguna experiencia trabajando en equipos; en muy pocas 
ocasiones se brindaban formaciones sobre cómo enseñar a trabajar en equipo; y la falta de 
herramientas y enfoques útiles para ayudar en la enseñanza y evaluación. Además, de que se 
requería una gran cantidad de tiempo, esfuerzo y energía del profesorado para que se realizase 
un trabajo eficaz. 

Así pues, para observar cuál es la situación actual de esta competencia, se ha llevado a cabo 
una recopilación de datos sobre esta competencia, analizados a través de una herramienta de BI.  

1.2. Motivación 
Desde los inicios en el grado, me pregunté por qué era tan importante el trabajo en equipo 

en ingeniería informática.  

Por un lado, al ir avanzando cursos en el Grado de Ingeniería Informática, se ha trabajado 
cada vez más la competencia CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo. Pero ¿los alumnos 
comprenden el objetivo de esta competencia? ¿está siendo eficaz trabajar esta competencia? 

En el transcurso de la carrera, avanza la experiencia del trabajo en equipo y se dan 
diferentes situaciones; en prácticas de laboratorios, en prácticas de aula, en los seminarios, en 
proyectos de las asignaturas, etc.  
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Así pues, al darse diferentes experiencias con los equipos en los cuales he trabajado y al 
conocer las experiencias de otros compañeros con relación a esta competencia, surgió la 
inquietud de investigar un poco más a fondo sobre las competencias transversales, 
específicamente, sobre la CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo; y es por ello por lo que dedico 
este TFG a esta competencia tan importante.  

Asimismo, en el último año de carrera, la asignatura Sistemas de Información Estratégicos 
(SIE) llamó mucho mi atención. Conforme transcurría la asignatura, más me fascinaba. En 
cuanto empezamos a dar Business Intelligence y a tratar datos en las prácticas de la asignatura, 
tuve claro que realizaría mi TFG sobre este tema. De la misma manera, la asignatura Sistemas 
Integrados de la Información en las Organizaciones (SIO), me ayudó a profundizar sobre esta 
materia (BI). 

Por otro lado, mi experiencia con las prácticas de empresa me ha permitido vislumbrar esta 
realidad, la importancia del trabajo en equipo aplicado al ámbito laboral.  

1.3. Objetivos 
El objetivo principal en este Trabajo de Fin de Grado es detectar si existen necesidades de 

fortalecimiento de la competencia transversal CT06 - Trabajo en equipo y liderazgo, y en su 
caso, proponer mejoras.  

En cuanto a los subobjetivos, serían los siguientes: 

 Mostrar la importancia del trabajo en equipo y comprobar si los estudios que se 
realizaron sobre el trabajo en equipo han sido efectivos. 

 Extraer, transformar y cargar los datos obtenidos en la encuesta mediante una 
herramienta de Business Intelligence.  

 Observar si es eficaz el trabajo en equipo para el Grado de Ingeniería Informática. 

1.4. Metodología 
Una metodología es un conjunto de elementos de tipo racional que se utilizan para alcanzar 

una serie de objetivos, los cuales son referentes a una investigación. Podríamos decir que es el 
estudio o elección de un método adecuado, aplicable a un determinado proyecto o disciplina. El 
tipo de este estudio es observacional y retrospectivo. La metodología empleada es de carácter 
explicativa mediante una encuesta.  

1.4.1. Previo 
Para realizar este trabajo, primeramente, se llegó al acuerdo de realizar una encuesta, dado 

que se quiere conocer la opinión de los alumnos a través de esta competencia.  

Al tener claro que se iba a lanzar, se puso en contacto con el jefe de estudios de la escuela y 
con el ICE, con el fin de recoger información por si ya se habían realizado encuestas a los 
alumnos sobre el trabajo en equipo. 

El jefe de estudios, Vicente Pelechano Ferragud, aclaró que la encuesta debía ser en 
Microsoft Forms, ya que la universidad utiliza el paquete de Microsoft Office. 
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Al hablar con el ICE, se comentó que nunca se había realizado algo así. Asimismo, se me 
concedió acceso al curso en PoliformaT “Claves para el trabajo en Equipo”, realizado con el fin 
de adquirir más formación para el actual trabajo.  

Por otro lado, se contactó con la subdirectora de Calidad y Docencia de la ETSINF, 
Estefanía Argente Villaplana, para recoger información de todas las asignaturas impartidas en el 
grado que trabajan la competencia CT-06. Trabajo en equipo y liderazgo como punto de 
control.  

En cuanto se obtuvieron estos datos, la encuesta se lanzó por correo a los profesores que 
trabajan esta competencia como punto de control; más tarde se envió por redes sociales.  

Por consiguiente, se ha realizado el curso proporcionado por el ICE “ASSESSMENT 
CENTER: DINÁMICAS DE GRUPO 2/22”, en el cual se da a conocer en qué consisten y para 
qué se hacen las dinámicas de grupo. El objetivo de este es facilitar a los participantes, 
herramientas que les ayuden a superar las dinámicas de grupo en un proceso de selección, 
además, de conocer cuáles son las competencias más demandadas por las empresas.  

Cabe destacar que al realizar las prácticas de empresa, participo en un proyecto el cual se 
trabaja la mayor parte del tiempo con la herramienta Power BI, lo cual, favoreció para este TFG 
y gran parte de todo lo aprendido se ha podido poner en práctica en este trabajo.  

1.4.2. Encuesta 
La encuesta sería el “método de investigación capaz de dar respuestas a problemas tanto en 

términos descriptivos como de relación de variables, tras la recogida de información sistemática, 
según un diseño previamente establecido que asegure la precisión de la información obtenida”. 
De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar 
patrones y relaciones entre las características descritas y establecer relaciones entre eventos 
específicos. Es una técnica útil para recopilar datos. 

Es así como el cuestionario es la técnica de recogida de datos más utilizada en la 
metodología de la encuesta. Pretende "conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados 
mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser respondidas sin la presencia del 
encuestador".  

Para realizar el cuestionario, se han investigado y estudiado en Internet diferentes fuentes y 
recursos. Tras tener diferentes ejemplos de preguntas, se seleccionaron de dos documentos y se 
realizó un cuestionario de prueba. De igual manera, para comprobar que se entendía por las 
personas a las que va dirigido y para ver si surgían dudas, se hicieron pruebas con dos alumnos 
de la ETSINF que opinaron sobre esta. De modo que, al tener en cuenta estas opiniones y 
modificar algunas cuestiones, se le pasó el cuestionario al jefe de estudios de la ETSINF; se 
realizaron los cambios pertinentes y en cuanto se dio el visto bueno, se difundió.  

El cuestionario de prueba, además de para detectar preguntas incomprensibles o 
cuestionables, resultó de gran ayuda para observar cómo se guardaban los datos y empezar a 
buscar formas de extraer el conocimiento.   

Centrándonos en el cuestionario definitivo, este está encabezado por una imagen con el logo 
de la ETSINF seguido del título del cuestionario “TRABAJO EN EQUIPO ETSINF”. Después 
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del título, se indica una breve introducción donde explica la finalidad y objetivo del 
cuestionario.  

Asimismo, es un cuestionario de preguntas cerradas (de carácter cuantitativo y cualitativo) 
realizado en Microsoft Forms, en el cual todas las preguntas son obligatorias de contestar. Se 
realizaron preguntas cerradas ya que entre las ventajas de estas se encuentra: se cuantifican más 
fácilmente; poder obtener muchas más respuestas en un corto tiempo; ofrecer información 
relevante; es directo, claro y preciso; y tener un mejor control de tiempo, entre otras. 

El cuestionario en su elaboración consta de cinco secciones, aunque en la vista para el 
alumno figuran dos secciones, diseñadas para que el alumno pudiese responderlas fácil y 
dinámicamente. Cabe destacar que los encuestados responden de forma anónima para mantener 
la privacidad de la identidad de los encuestados y evitar pérdida de tiempo al entrar en la 
encuesta introduciendo correo y contraseña. 

En la primera sección, se recoge la información del curso en el cual se encuentra el alumno. 

La segunda y la última sección son preguntas de control. Este tipo de preguntas se utilizan 
con el propósito de verificar si las respuestas que ofrecen los encuestados son verdaderas, es 
decir, si realmente se han tomado el tiempo de leer las preguntas. Una pregunta de control 
generalmente se aplica en diferentes lugares dentro de la encuesta y son redactadas de forma 
diferente. Las preguntas de control ayudan a evitar el sesgo durante el análisis de datos de los 
investigadores. De esta forma se obtiene información de calidad para publicar los resultados 
necesarios que ayuden a la toma de decisiones. Con esto también se pretende observar si los 
alumnos, al realizar el cuestionario, reflexionan sobre lo que habían contestado anteriormente.  

La tercera sección trata la experiencia sobre el trabajo en equipo, con afirmaciones. Esta 
sección, compuesta por 16 preguntas, tiene una pequeña introducción en la que se intenta poner 
a los estudiantes en situación.  

Al realizar el formulario, se utilizaron para la tercera sección y para las preguntas de 
control, preguntas NPS (Net Promoter Score), que indican tres categorías: Detractores 
(puntuación del 0 al 6), pasivos (puntuación 7 y 8) y promotores (puntuación 9 y 10); 
exceptuando la última pregunta de la tercera sección, que es de opción múltiple de una sola 
respuesta; donde se intenta ver el número ideal de componentes de trabajo en equipo. Aunque el 
NPS no se ha tenido en cuenta a la hora de analizar las respuestas, si han sido útiles estas 
estadísticas para diferenciar el tipo de respuesta que daba el encuestado y se ha dedicado una 
pestaña en el dashboard (cuadro de mando) para aprender más sobre este sistema.  

En la cuarta sección se observa el grado de satisfacción de trabajo en equipo de los 
estudiantes. Está compuesta por tres preguntas que se desglosan en varias afirmaciones; son 
preguntas de opción múltiple con una sola respuesta, pero en este caso, son preguntas de la 
escala Likert; se puntúa desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. 

La encuesta principalmente se envió por correo a todos los profesores del Grado que tenían 
su asignatura con la competencia CT06 como punto de control. Se dio un margen de dos meses 
y se envió tres recordatorios en este periodo. Tras esto, se recogieron todas las respuestas hasta 
el momento. Seguidamente, se envió a través de WhatsApp y Telegram por los grupos en los 
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que se encontraban alumnos únicamente de la ETSINF, ya que, todos los alumnos han pasado 
por alguna asignatura que tuviese punto de control la competencia CT06.  

Finalmente, la encuesta se cerró el último fin de semana de mayo. Se estudiaron los datos 
recogidos y se contrastaron con los datos recogidos previamente de la encuesta enviada por 
correo para comprobar si se encontraba sesgada la información o se había recogido información 
falsa.  

Las fechas en las que se lanzó y se recordó la encuesta fueron estudiadas para conseguir el 
mayor número de respuestas posibles. La encuesta recibió la primera respuesta el día 8 de marzo 
del 2022, y la última el día 26 de mayo del 2022. En el lanzamiento por correo obtuvo 126 
respuestas. Al difundirla por redes sociales, recibió un total de 204 respuestas. 

1.4.3. Herramientas utilizadas 
Para la realización de esta investigación, se han utilizado diferentes herramientas incluidas 

en Microsoft 365. Se introducirán brevemente y a continuación se procederá a explicar cómo y 
para qué se han utilizado.  

Para optimizar los procesos, se han utilizado herramientas de productividad y colaboración 
como son Microsoft Forms y Power Automate. De la misma manera se ha utilizado Excel para 
introducir tanto datos como tablas. 

Microsoft Forms es una herramienta simple y liviana que permite crear rápidamente un 
formulario, recopilar respuestas en tiempo real y ver gráficos automáticos para visualizar datos. 
Permite crear un formulario en minutos, sin necesidad de capacitación, y los encuestados 
pueden completarlo en cualquier navegador sin tener que instalar una aplicación separada. 
Alguna de las ventajas que tiene esta herramienta son: intuitiva a la hora de realizar un nuevo 
formulario, interfaz sencilla, diseño atractivo, etc.  

Por otro lado, Power Automate, inicialmente llamado Microsoft Flow, es una herramienta 
en línea dentro de las aplicaciones y complementos de Microsoft 365, que se utiliza para la 
creación de flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para sincronizar 
archivos, recibir notificaciones y recopilar datos. Esto permite aumentar nuestra productividad 
automatizando diferentes tareas y evitando tareas repetitivas.  

Por último, para gestionar los datos, se ha utilizado Power BI. Microsoft Power BI es la 
respuesta de Microsoft a las necesidades empresariales de análisis de datos para la toma de 
decisiones. Esta herramienta se explicará más detalladamente en el capítulo 3. 

Tras esta breve introducción a las herramientas, se procede a explicar el proceso seguido 
después de la creación de la encuesta.  

Al tener la encuesta creada y con algunas respuestas enviadas, lo que se quería era 
actualizar el conjunto de datos en Power BI a partir del fichero Excel; donde cada vez que se 
obtenía una respuesta del formulario, añadía un registro. Para conseguir esto, las respuestas 
debían guardarse en la tabla de forma automática de igual manera que el conjunto de los datos 
en Power BI. 
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El proceso de automatización conlleva la selección del cuestionario del que se quiere 
obtener los datos; una vez situados en el apartado de respuestas del cuestionario en Microsoft 
Forms, se descarga el fichero en Excel. Seguidamente, en OneDrive se crea una nueva carpeta 
donde se guardará este fichero y se comprueba que todos los campos son correctos. Tras esto, se 
utiliza Power Automate para asegurar que los nuevos registros obtenidos en el formulario son 
agregados en el archivo de Excel.  

Durante la creación del proceso en Power Automate, se crea un flujo de nube automatizado 
llamado “ENCUESTA TRABAJO EN EQUIPO ETSINF” y se debe seleccionar el 
desencadenador de flujo “Cuando se envía una respuesta nueva”. Posteriormente, se introduce el 
formulario del cual queremos obtener las respuestas automáticas y cuyo archivo de Excel está 
en OneDrive. En el proceso de creación de flujo las cajas de preguntas que se realizan en el 
formulario se deben identificar en el detalle de las respuestas. Por lo tanto, en cada caja de texto, 
se selecciona la respuesta acorde con el formulario. Con estos pasos realizados, se prueba el 
flujo manualmente.  

Después de la automatización, cuando una persona responde la encuesta, activa el flujo. Las 
respuestas señaladas en las cajas de texto son las que se agregaran en un nuevo registro en la 
tabla de Excel.  

El flujo creado es de nube, es decir, estos se crean cuando se necesita su activación de forma 
automática y, además, es un flujo automatizado que se desencadena mediante un evento (en este 
caso, la llegada de una respuesta nueva del formulario). En el fichero Excel deben aparecer 
todos los registros que el flujo ha ido añadiendo.  

En resumen, cuando se responde el cuestionario, las respuestas son agregadas a una tabla de 
un archivo en Excel; agregado a OneDrive anteriormente, y finalmente, de forma automática se 
actualiza el conjunto de datos en Power BI. Así pues, gracias a todo esto se consigue aumentar 
la productividad, evitando tener que descargar un nuevo archivo cada vez que se recibe una 
respuesta nueva.  

Para que el flujo que se continue realizando, se envían las repuestas a la base de datos que 
se encontrará en Power BI; copiándose la ruta de acceso del fichero Excel (desde OneDrive) y 
conectándola a esta herramienta de BI.  

Una vez obtenidos los datos, pasan a ser transformados. En la transformación de datos, para 
su mejor visualización y tratamiento, se han distribuido en nuevas tablas, en concreto ocho.  
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Ilustración 1. Tablas creadas en la transformación de datos. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

La tabla principal es “Resultados Encuesta” en la que podemos encontrar la siguiente 
información: el ID que identifica al encuestado, la fecha de envío de las respuestas, el curso en 
el que está el estudiante y las dos preguntas de control, al principio y al final del cuestionario.  

En las columnas se visualiza la numeración correspondiente al cuestionario. En la vista del 
usuario, se visualiza la sección 1 (sección 3 en la elaboración del cuestionario) y sección 2 
(sección 4 en la elaboración del cuestionario), de modo que a partir de ahora se referirá a estas 
secciones como vista del usuario. Cabe decir que en la sección 2, al ser tres preguntas que se 
desglosan (19, 20 y 21) se han numerado todas las afirmaciones que contiene. Por consiguiente, 
las preguntas que contenían texto han sido reemplazadas a valores numéricos enteros para 
facilitar el tratamiento de datos. 

En la sección 1 se encuentra el ID y todas las preguntas que forman parte de esta sección 
(de la 3 hasta la 18). Adicionalmente, se han creado nuevas columnas para extraer la media de 
puntuación de esta sección de cada alumno, calcular la media redondeada (condición para el uso 
de NPS), el tipo de alumno y la puntuación del NPS.  

En la sección 2 se hallan el ID y las diferentes preguntas que componen esta sección (desde 
la pregunta 19 hasta la 34). La diferencia entre esta sección con respecto a la primera es la 
creación de dos nuevas tablas para observar el grado de satisfacción de los encuestados con las 
afirmaciones y plasmarlo en la pantalla principal del dashboard.  

En la tabla “Sección 2 - Pivotada (2)” se elimina la última afirmación de la pregunta 20, 
“(28) Al final, nos han ‘pillado’ los plazos y hemos hecho el trabajo a última hora”. De la 
pregunta 21 se suprimen “(32) Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo” y “(34) Se 
suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos en equipo”. Todo esto es porque estas tres 
afirmaciones están inversas, es decir, cuando apuntan a “Totalmente de acuerdo” se refieren por 
ejemplo a que prefieren trabajar individualmente. 

La tabla “Sección 2 - Pivotada” se encuentra oculta porque no se utiliza en ningún momento 
en el modelo, pero se deja en el modelo porque obtiene todas las afirmaciones de esta sección.  

Adicionalmente, se realizaron tablas dimensiones que se enlazaron con tablas de hechos 
para obtener las descripciones de cada identificador.   
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La tabla “Escala Likert” está compuesta por el ID y la descripción del grado de satisfacción 
del encuestado, siendo uno “Totalmente en desacuerdo” a cinco “Totalmente de acuerdo”.  

La tabla “Curso” contiene el ID que se relaciona con la columna de la primera pregunta de 
la encuesta, correspondiendo el número uno al curso “Primero” hasta el número cinco “Antiguo 
alumno”.  

Por último, la tabla “Equipos” se compone por el ID que relaciona la columna que contiene 
la pregunta dieciocho de la encuesta, correspondiendo el número uno a “Equipos de 2” hasta el 
número cinco “Equipos de 6 o más”. 

A continuación, se muestra el diagrama entidad-relación: 

Ilustración 2. Diagrama Entidad-Relación. Diseño Físico del Modelo de datos. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Se encuentran cuatro tablas de hechos: “Resultados Encuesta”, “Sección 1”, “Sección 2 – 
Pivotada” y “Sección 2 – Pivotada (2)”. A su vez, se encuentran cuatro tablas de dimensión: 
“Curso”, “Equipos”, “Escala Likert” y “Sección 2”. 

En este caso, excepcionalmente, se ha optado por dos tablas de hecho conectadas. Se podría 
haber modelado en una sola tabla, pero por no introducir complejidad en la transformación de 
los datos y viendo que el rendimiento es bueno, se ha optado por este diseño físico.  

En resumen, el proceso de automatización favorece al proceso ETL (Extracción, 
Transformación y Carga) y tiene como objetivo la mejora de toma de decisiones y agilizar el 
proceso de elaboración del cuadro de mando incluido en el capítulo 3.  

 



 

21 

1.5. Estructura 
El documento divide su contenido en un total de siete capítulos. Estos se encuentran 

estructurados de manera que se posibilita el seguimiento lógico del desarrollo de este proyecto. 

En el primer capítulo, denominado “1. Introducción”, encontramos la justificación, 
motivación, los objetivos a alcanzar, la metodología empleada para el proyecto, y el actual 
apartado, estructura. 

En el segundo capítulo “2. Trabajo en equipo” se presenta un desglose de todos los 
conceptos teóricos relacionados con el trabajo en equipo además de tratar las competencias 
transversales. 

El tercer capítulo “3. Business Intelligence” profundiza este concepto, concluyendo 
finalmente con la elaboración del dashboard utilizado para el análisis de datos.  

En el cuarto capítulo “4. Análisis de resultado”, se realiza un análisis de la encuesta 
realizada a los alumnos. Se observan las preguntas, estadísticas y resultados.  

El quinto capítulo “5. Conclusiones”, se desarrollan las conclusiones obtenidas; se analizan 
los puntos fuertes y débiles de la competencia a partir de los objetivos planteados al inicio. Se 
reflexiona sobre el aprendizaje que ha conllevado este trabajo y la relación con el grado.  

En el sexto capítulo “6. Bibliografía” se lista cada una de las referencias que se han 
utilizado para la elaboración del proyecto.  

Por último, en el séptimo capítulo “7. Anexos”, se encuentran todos los anexos, incluido el 
anexo de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) relacionados con este trabajo. 
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2. Trabajo en equipo 

2.1.  Introducción 
El trabajo en equipo es una competencia clave en el desarrollo profesional de los ingenieros. 

Asimismo, se incluye como una de las competencias mejor valorada en las distintas titulaciones 
de ingeniería.  

Más allá del aprendizaje de los contenidos propios de cada materia, se le demanda a la 
universidad el desarrollo de competencias, en línea con la idoneidad como criterio de 
empleabilidad, muy diferente de la elegibilidad. Trabajar en la mejora del trabajo en equipo 
capacita al estudiante en una competencia básica en la vida y en el trabajo, al mismo tiempo que 
influye de manera significativa en el logro de objetivos de aprendizaje. Los proyectos de trabajo 
en equipo son los que desafían al estudiante a aplicar los conocimientos técnicos adquiridos en 
la carrera. 

En el desempeño de los ingenieros informáticos resulta vital poseer los conocimientos y 
habilidades que permitan trabajar en equipo. La universidad es la responsable de formar a los 
profesionales informáticos que ingresan en la industria; por tanto, tiene el deber de impartir los 
conocimientos y acrecentar las habilidades necesarias que les posibiliten ser miembros efectivos 
de equipos de desarrollo. Para el logro de dicho objetivo es preciso perfeccionar continuamente 
el proceso de formación de roles y hábitos de trabajo en equipo. Por eso mismo, en la UPV, esta 
habilidad, se mide a través de las competencias transversales, pretendiendo sintetizar el perfil 
competencial que adquieren todos los alumnos. 

La institución UPV como organismo responsable de las competencias 

La Universitat Politècnica de València es una institución pública, dinámica e innovadora, 
dedicada a la investigación y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fuertes vínculos 
con el entorno social en el que desarrolla sus actividades, opta por una decidida presencia en el 
extranjero. 

La ETSINF se encuentra situada en la UPV. Actualmente cuenta con un total de 1812 
alumnos en el Grado en Ingeniería Informática. De tal manera, al tener una muestra de 204 
respuestas, esta supone 11,25% del total de la población.  

2.2.  Soft skills 
En el día a día, el trabajo en una organización está enfocado a conseguir objetivos. El ritmo 

lo determinan las cifras, las entregas y la voluntad de conseguir siempre los mejores resultados. 
Muchas veces, entre plazos y tareas, se presta poca atención a algunas habilidades blandas o soft 
skills, que son fundamentales para crear ambientes de trabajo profesionales, felices y 
productivos. 

Por un lado, las habilidades blandas (soft skills) son aquellas capacidades que tienen las 
personas para enfrentarse a diversas situaciones diarias, tanto en su vida personal como 
profesional. Por otro lado, las habilidades duras (hard skills) son aquellas relacionadas con el 
conocimiento en determinadas técnicas o áreas de conocimiento.  
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En el año 2017, un estudio realizado a 500 CEO por parte del Instituto de Investigación de 
Stanford y la Fundación Carnegie Mellon reveló que el 75% del éxito en el trabajo a largo plazo 
es resultado de las soft skills, mientras que el 25% tiene su origen en las hard skills de los 
profesionales.  

Las soft skills ya suponen “entre el 70% y el 80%” del peso de la decisión en un proceso de 
selección, frente a los conocimientos y las habilidades ‘duras’ o técnicas”. LinkedIn cuenta con 
un estudio que revela que el 57% de los directivos empresariales valora más las habilidades 
blandas que las hard skills y que el 89% de los despidos en las organizaciones se producen por 
“deficiencias” en las soft skills del profesional. Actualmente, las más demandadas por las 
empresas son gestión del tiempo, comunicación, adaptabilidad, resolución de problemas, trabajo 
en equipo, creatividad, liderazgo, habilidades interpersonales, trabajo ético y atención a los 
detalles. 

2.3.  Competencias transversales 
Podemos definir una competencia como “un saber hacer/actuar” complejo, que se apoya en 

la movilización/combinación eficaz de los recursos internos y externos de cada cual, dentro de 
una familia de situaciones. 

Las competencias transversales se definen como “aquellas habilidades relacionadas con el 
desarrollo personal, que no dependen de un ámbito temático o disciplinario especifico, sino que 
aparecen en todos los dominios de la actuación profesional y académica”. 

Estas competencias son decisivas a la hora de contratar a un empleado. Es por ello por lo 
que, en las instituciones, como la UPV, se trabajan estas competencias en asignaturas que se les 
denomina “punto de control”. Ser punto de control implica plantear actividades para, en el 
desarrollo de los contenidos, trabajar la competencia transversal y evaluarla, recogiendo 
evidencias de los logros alcanzados. Actualmente, la competencia figura como punto de control 
en 13 asignaturas del GII. 

2.4.  CT06 – Trabajo en equipo y liderazgo 
La competencia CT06 recoge dos habilidades muy importantes tanto profesional como 

académicamente, pero son de distinta naturaleza. Es por ello, después de valorar los pros y los 
contras de medir estas habilidades de forma conjunta, estimamos que las conclusiones de 
evaluar ambas conjuntamente, podrían llevar a confusión. Se espera que en un futuro se pueda 
realizar un estudio similar sobre la CT06 en el ámbito de liderazgo. Por lo tanto, este TFG va a 
trabajar exclusivamente el trabajo en equipo. 

De ordinario podemos utilizar equipo y grupo como sinónimo. Es por ello por lo que parece 
de interés mostrar la diferencia a través de la siguiente tabla. 
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Tabla 1 
Diferencias entre equipo y grupo.   

 

Tras observar varias definiciones, se concluye que el trabajo en equipo es el proceso de 
trabajar en colaboración con un grupo de personas para lograr un objetivo, es decir, personas 
que unen sus fortalezas por un mismo objetivo; para alcanzar el éxito. Se basa en el concepto de 
sinergia, de que el todo es mayor que la suma de sus partes. Esto es lo que le hace progresar, 
avanzar y, en definitiva, cohesionar a los elementos del equipo. Las personalidades y los 
conjuntos de habilidades discrepan, lo que puede crear un conflicto personal. Sin embargo, 
cuando todo el equipo se enfoca en hacer un gran trabajo, las diferencias de los miembros del 
equipo se convierten en fortalezas y las metas se alcanzan e incluso superan. 

La UPV define la CT06 en la vertiente que ocupa este TFG de la siguiente manera: “El 
trabajo en equipo implica crear y desarrollar un clima de confianza mutua entre los 
componentes que permita trabajar de forma responsable y cooperativa. El término más 
apropiado para describir esta situación es compartir: compartir conocimientos, compromiso y 
responsabilidad. Supone el reparto de tareas y roles y el respeto a las normas y reglas de juego 
establecidas por y para el grupo”.  

El proceso de evaluación resulta de gran relevancia en la formación técnica y profesional: 
un buen sistema de evaluación permite, por una parte, que los estudiantes puedan confiar en la 
calidad de su formación y, por otra parte, que los empleadores puedan tener confianza en los 
estudiantes acreditados.  

La evaluación de la competencia está recogida en el anexo 10 (Niveles de dominio, 
actividades formativas y procedimiento de evaluación sobre la CT06 – Trabajo en equipo y 
liderazgo). 

 

 



 

25 

2.4.1. Aportación del trabajo en equipo en ingeniería 
El trabajo en equipo es reconocido como una habilidad importante para los 

profesionales de la ingeniería. Tanto los empleadores potenciales como las agencias de 
acreditación, como ABET, esperan que los estudiantes adquieran competencia en habilidades de 
trabajo en equipo a través del aprendizaje experiencial. Los proyectos basados en el trabajo en 
equipo desafían al estudiante a aplicar los conocimientos técnicos que adquieren en el ámbito 
académico para resolver problemas significativos y complejos. 

Sin embargo, para ser realmente competente en el trabajo en equipo, el estudiante 
también debe aprender y practicar un gran número de habilidades periféricas. Entre ellas se 
encuentran la planificación, la estimación, el seguimiento del progreso, la adopción de medidas 
correctivas, la gestión del cambio, el control y la gestión de los riesgos, el mantenimiento de una 
conducta ética y profesional, la comunicación de ideas complejas de forma clara y concisa, el 
uso de herramientas de automatización del diseño, el aprovechamiento de las herramientas 
basadas en la web para la colaboración en equipo y, lo que es más importante, la participación 
efectiva como miembros del equipo. Es sustancial que se enseñe a los estudiantes estas 
importantes habilidades. Es poco probable que, sin una orientación adecuada por parte del 
profesorado, los estudiantes puedan adquirirlas.  
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3. Business Intelligence 

3.1. Introducción 
Hans Peter Luhn, investigador de IBM, fue la primera persona en acuñar el término 

Business Intelligence en un artículo llamado “A Business Intelligence System”. Este fue 
publicado el 1958. La definición que proporciona de BI es la siguiente: “es la habilidad de 
aprender las relaciones de hechos presentados de forma que guíen las acciones hacia una meta 
deseada”. En este artículo, podemos encontrar varios paralelismos entre lo que escribió y lo que 
entendemos hoy en día por BI: 

 Cada vez hay más información y crece a un ritmo más rápido. 
 El número de decisiones que debemos tomar cada vez aumenta más y al mismo tiempo, 

el tiempo para analizarlas se reduce. 
 La solución a estos problemas ocurre por distribuir la información adecuada a la gente 

que lo necesita. 
 El objetivo final es que el usuario fuese capaz de acceder lo más directamente posible a 

la información. 

Años más tarde, en 1962, Kenneth Iverson realiza un importante avance para el futuro del 
BI; inventa el primer lenguaje de programación multidimensional. Este será la base para el 
procesamiento analítico en línea, conocido como OLAP (Online Analytical Processing).  

Por consiguiente, el concepto de base de datos se creó en 1969, y en la década de los setenta 
se crearon grandes bases de datos y aplicaciones para empresas; creando un campo de acción 
importante para el desarrollo del BI. 

En la década de los ochenta, gracias al reporting (informe) y la creación del concepto 
Datawarehouse (almacén de datos) hay un avance.  

En la siguiente década, llega la popularización del BI de la mano de Howard Dresner. 
Durante este tiempo, que fue determinante para las tecnologías, se crearon múltiples 
aplicaciones de BI que ofrecían acceso a las bases de datos y a la información estructurada 
generada por las empresas. 

De modo que, en la primera década del año 2000, llega BI 2.0; realizándose una importante 
consolidación de las aplicaciones a menos plataformas de BI. Esto consigue que no solo se 
considere la información estructurada, sino que se empiece a tener en cuenta otro tipo de 
información y documentos no estructurados. 

Actualmente, se crea el concepto de Big Data (macrodatos); siendo indispensable crear 
plataformas dispuestas a categorizar y analizar toda la información de manera rápida y 
profunda. 

Por último, en lo que respecta esta década, las empresas empiezan a hacer un uso eficaz de 
la información almacenada a favor de su negocio por medio del BI. Las habilidades 
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competitivas que la herramienta genera al facilitar reportes y análisis de diferentes aspectos 
cruciales para la toma de decisiones convierten el BI en una herramienta esencial. 

Hoy en día, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de procesos que 
transforman los datos de una compañía en información y conocimiento útil con rapidez para dar 
respaldo a la toma de decisiones estratégicas. La inteligencia empresarial (BI) ayuda a las 
organizaciones a analizar datos históricos y actuales. Las herramientas de inteligencia 
empresarial hacen esto posible mediante el procesamiento de grandes conjuntos de datos en 
varios orígenes y la presentación de las conclusiones en formatos visuales fáciles de comprender 
y compartir. 

 

3.2. Componentes de BI 
Un sistema de Business Intelligence está compuesto por una serie de componentes que se 

relacionan entre sí y que tienen cada uno su función específica.  

Ilustración 3. Arquitectura del BI. 

 

Fuente: Sistemas Integrados de Información en las Organizaciones (SIO). 

 Fuentes de datos: De las fuentes de datos es de dónde mana el rio de información. Es 
clave que haya “calidad de datos”, es decir, que los datos sirvan para el uso que se 
quiere realizar. Hay dos tipos, dependiendo del origen: 
 De origen interno.  

o Sistemas Customer Relationship Managment (CRM). 
o Sistemas Entreprise Resource Planning (ERP). 
o Bases de datos, RRHH, contabilidad, etc. 
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 De origen externo: por ejemplo, datos de Redes Sociales o de Fuentes de Datos 
Abiertos Gubernamentales (Opendata). 

 Procesos ETL: Se refiere al proceso Extracción, Transformación y Carga (Loading), 
que se realiza necesariamente para optimizar los datos originales. 

 Data Warehouse (Almacén de datos): Es una base que compuesta por datos agregados 
de numerosas fuentes que han atravesado un proceso ETL para integrarse de igual 
manera. Con el objetivo de optimizar y organizar los datos está diseñada la base de 
datos.  

Cabe destacar la diferencia entre una base de datos “Warehouse” y una base de 
datos “fuente”. Un Data Warehouse está diseñado para ejecutar complejos análisis de 
grandes volúmenes datos históricos que provienen de múltiples fuentes, en cambio, las 
bases de datos fuente están diseñadas para extraer y almacenar datos. 

 Online Analytical Processing (OLAP): Son herramientas muy eficaces para usuarios 
avanzados de BI porque da la posibilidad de ordenar, agrupar y agregar los datos con el 
fin de dar respuesta a preguntas muy específicas.  

 Herramientas de visualización: Suelen ser la parte visible de un sistema de BI para los 
usuarios finales. En el cuadro de mando se suelen agrupar y relacionar mapas 
interactivos, gráficos de diferentes tipos e indicadores de rendimiento (KPIs). El diseño 
de los dashboards depende de la información que se quiera transmitir y al público al que 
va dirigido.  

3.3. Herramientas de visualización  
A la hora de seleccionar las herramientas de BI, se ha recurrido a observar el CMG. 

El Cuadrante Mágico de Gartner es una representación gráfica que clasifica a las empresas 
proveedoras de tecnología (software, aplicaciones, plataformas, herramientas, etc.) líderes del 
mercado. El informe es el resultado de una exhaustiva investigación de mercado. 

El Cuadrante Mágico de Gartner clasifica los mejores proveedores tecnológicos del 
mercado en 4 categorías: Leaders (líderes), Visionaries (visionarios), Niche Players (actores de 
nicho) y Challengers (desafiadores). También, clasifica a las compañías basándose en dos 
criterios fundamentales: su visión y su capacidad de ejecución. 
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Ilustración 4. Gartner Magic Quadrant para las plataformas de Analytics y BI. 

 

Fuente: Gartner. 

Gartner posiciona, por decimoquinto año consecutivo, a Microsoft como líder del último 
Cuadrante Mágico de Gartner sobre plataformas de análisis y Business Intelligence de 2022. 
Este es el cuarto año consecutivo que Gartner nombra a Power BI la plataforma con mayor 
capacidad de ejecución del mercado y más completa. Gartner destaca su capacidad de realizar 
consultas y explorar los datos de forma visual, así como los cuadros de mando interactivos y la 
analítica aumentada. Este reconocimiento hacia Microsoft Power BI, impulsa a la compañía a 
seguir ofreciendo innovación y valor a sus usuarios con precisión y rapidez.  

3.3.1. Power BI 
Microsoft Power BI es una herramienta de análisis que ayuda en la generación de 

informes, la extracción y la visualización de datos para proporcionar información empresarial. 
Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de traducir los datos (simples o 
complejos) en gráficos, paneles o informes. Originalmente nació de Excel como un 
complemento. Power BI condensa y carga eficientemente millones de registros en la memoria, 
lo que permite una experiencia de análisis de datos más rápida y ágil para los usuarios finales. 
Además, es compatible con DAX (Data Analysis Expressions), R, Python y otros lenguajes de 
consulta. 
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Componentes de Power BI  

Ilustración 5. Componentes de Power BI. 

 

Fuente: Intellipaat. 
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3.3.2. Qlik Sense 
Qlik Sense es un software de análisis de datos de autoservicio que mejora la intuición 

humana con el poder de la inteligencia artificial para permitir mejores decisiones comerciales 
basadas en datos. Permite a las organizaciones explorar sus datos y crear visualizaciones 
intuitivas y atractivas, a partir de información de datos, con la sencillez de arrastrar y soltar. 

Mediante esta tecnología, su exclusivo motor de ETL y el uso de todos sus procesos 
logran un producto que permite manejar grandes volúmenes heterogéneos de datos rápida y 
eficientemente.  

3.3.3. Tableau 
Tableau es una solución de análisis y visualización de datos que ayuda a las empresas a 

tomar decisiones comerciales basadas en datos. Combina información de una amplia gama de 
fuentes para proporcionar información procesable en tiempo real. Permite la exploración de 
datos a través de medios intuitivos como el filtrado de arrastrar y soltar y consultas en lenguaje 
natural, independientemente de los niveles de habilidad. Con amplias opciones de 
personalización y seguridad, ofrece control sobre la visualización de datos. 

En general, Tableau es una solución de BI rica en funciones que ayuda a las empresas a 
aprovechar el poder del análisis visual con relativa facilidad de uso, pero puede que no se adapte 
a las necesidades de todos los usuarios. 

3.3.4. Comparativa  
Para visualizarlo mejor, se ha realizado una tabla que compara las tres herramientas 

comentadas anteriormente. 
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Tabla 2 
Comparativa herramientas BI.   

 

Como se puede observar, Power BI es la mejor opción para escoger. Para el desarrollo 
de este TFG, se ha seleccionado esta herramienta, no solo porque Gartner la posicione como la 
primera y resulte la opción más favorecida en la comparativa, sino que se ha tenido la 
posibilidad de trabajar en las prácticas de empresa profundizando lo ya visto en el aula. 
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3.4. Elaboración del dashboard (cuadro de mando) 
Para el dashboard, se hace uso de la metodología D-A-R (Dashboard-Analysis-Report); es 

una metodología que se basa en la exploración de información de forma jerárquica, donde 
primero se muestra la información de forma resumida o dashboard (D), luego se pasa a analizar 
(A) datos específicos de la información, y por último se muestra la información en detalle con 
reportes (R). La metodología D-A-R se basa en como percibimos las cosas. En este caso la 
información. 

El dashboard (D) es la primera visualización en una aplicación; debe indicar/alertar las 
situaciones críticas de los procesos o indicadores claves. Para la realización del dashboard, se ha 
hecho uso de distintos elementos visuales como son segmentación de datos, gráficos de 
columnas apiladas y agrupadas, gráficos circulares, gráficos de anillos, tarjetas, medidores y 
tablas. También se han añadido imágenes, botones, textos, marcadores, etc.  

Los marcadores se utilizan para capturar el estado actual de una página del informe. Estos 
guardan los filtros y las segmentaciones actuales, los objetos visuales de resaltado múltiple y el 
criterio de ordenación, entre otros. Cuando otros usuarios ven el informe, pueden volver a ese 
estado exacto si seleccionan el marcador que ha guardado. Cabe decir que para simplificar la 
edición del dashboard, se han agrupado los diferentes elementos en grupos. 

En el dashboard principal, se muestra el logo de la Escuela con una breve descripción que 
explica de donde se han extraído los datos y qué se va a mostrar. Hay una segmentación de 
datos para filtrar por curso. Además, hay una tarjeta, que muestra una medida, con el número de 
alumnos que han participado en la encuesta, ya que cada registro corresponde a un encuestado.  

La parte central de la pantalla se divide en cuatro. Primero observamos el porcentaje de 
alumnos que han participado por curso. Luego el contraste que hay en las dos preguntas de 
control. En la parte de abajo, encontramos la mediana que se extrae de los resultados de la 
primera sección; aquí vemos una imagen que funciona como marcador, donde se explica el 
cálculo para la obtención del NPS. Por último, visualizamos el grado de satisfacción de los 
alumnos en cuanto a las afirmaciones planteadas en la segunda sección de la encuesta.  

Ilustración 6. Dashboard principal. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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En cuanto al análisis (A), se debe detallar el por qué y el cómo de los indicadores mostrados 
en el dashboard. 

Para analizar la sección 1 y la sección 2, se han realizado dos pantallas para cada una, 
siguiendo el mismo esquema, donde se muestran las preguntas mejor y peor puntuadas de cada 
sección. Se utilizan dos botones asociados a los marcadores correspondientes de cada sección 
para mostrar la que se requiera. Además, cuentan con un botón de detalle para analizar todas las 
preguntas de cada sección.  

En el caso de la sección 1, el número de personas que califica cada pregunta se indica al 
pasar el cursor por encima.  

Ilustración 7. Sección 1. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En la sección 2 aparece en el gráfico junto con el porcentaje; es más, esta sección contiene 
una leyenda que facilita la interpretación de resultados.  

Ilustración 8. Sección 2. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Por último, el reporte (R) está enfocado a mostrar detalles de registros en tablas. En este 
caso, se muestra detalle de cada sección y de toda la encuesta. En el detalle de cada pestaña, se 



 

35 

encuentran gráficos que muestran los porcentajes de la pregunta correspondiente. Menos en la 
primera página de cada pantalla de detalle, se observa una imagen en la parte inferior derecha 
que actúa como marcador; llevando esta a la página principal. 

En cuanto a “NPS DETALLE”, muestra a través de gráficos y tablas, el tipo de alumno 
(detractor, pasivo o promotor) que ha contestado la sección 1. Para realizar el cálculo del NPS, 
se asigna una puntuación de 100 a los que son promotores, una puntuación de 0 a los pasivos y 
una puntuación de -100 a los detractores. Contiene un botón de información por si fuese 
necesario.  

Ilustración 9. NPS detallada de la sección 1. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En cambio, en “RESULTADOS ENCUESTA” se observan todos los registros y toda la 
información de cada encuestado. Esta también contiene un botón de información. 

Ilustración 10. Tabla con datos en bruto de la encuesta. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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4. Análisis de resultados 
En este capítulo se procede a explicar los resultados obtenidos en la encuesta estructurados 

en dos secciones (vista usuario).  

En la primera sección, se analiza la mediana; es por ello se añaden las preguntas de control, 
aunque no figuren dentro de esta sección, ya que son del mismo tipo de pregunta (NPS). A su 
vez, se elimina la pregunta dieciocho, ya que es una pregunta de distinto tipo.  

Tabla 3 
Mediana preguntas NPS.   

PUNTO DE 
CONTROL 

               X X 

PREGUNTA 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 2 35 

MEDIANA 7 7 7,5 7 5 7 8 5 8 7 6 9 10 8 8 8 9 

 

En la segunda sección, se analiza el grado de satisfacción a través de la escala Likert para 
observar las preguntas mejor y peor puntuadas.  

Tabla 4 
Grado de satisfacción de la sección 2.    

INVERSA          X    X  X 

 19      20    21      

PREGUNTA 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

6 4 13 3 7 16 8 19 18 27 10 13 12 17 5 8 

En 
desacuerdo 

12 17 34 11 11 27 29 38 44 51 19 20 32 44 9 46 

Ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

29 31 57 49 40 91 42 37 38 51 50 62 67 67 34 50 

De acuerdo 106 101 66 101 91 51 100 72 75 50 94 83 47 48 101 71 

Totalmente 
de acuerdo 

51 51 34 40 55 19 25 38 29 25 31 26 46 28 55 29 

 

Después de estas aclaraciones, entramos en el análisis de resultados propiamente dicho. 
Para ello revisaremos las preguntas realizadas.  
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1. ¿En qué curso estás? 

Ilustración 11. Resultados pregunta 1. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El curso de donde más respuestas se han obtenido ha sido primero, con un 44,61% de 
respuestas sobre la muestra total, ya que la asignatura FOE (Fundamentos de organización de 
empresas) se imparte a todos los alumnos de este curso y es obligatoria. El curso donde menos 
respuestas se han obtenido ha sido segundo, con un 1,96% de respuestas, porque no hay ninguna 
asignatura que trabaje como punto de control esta competencia. 

2. ¿Cuál crees que es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu formación de 
ingeniero? 

Ilustración 12. Resultados pregunta 2. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En esta pregunta de control, que se vuelve a formular de diferente manera al final, se 
obtiene un resultado muy favorable, obteniendo una mediana de 8. Los alumnos valoran como 
importante “saber” trabajar en equipo para su formación como ingenieros. 

3. CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor de 
"Mucha desconfianza" a "Mucha confianza". (Cómo te sientes de cómodo trabajando en 
equipo). 

Ilustración 13. Resultados pregunta 3. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Más de la mitad de los alumnos se declinan hacia “Mucha confianza”, por lo que estos se 
encuentran generalmente cómodos trabajando en equipo. La mediana de esta pregunta es 7. Si 
filtramos las respuestas por curso, los resultados son muy similares. 
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4. COMUNICACIÓN ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor entre 
"Cautelosa" (Difícil) y "Espontánea (Fácil)". 

Ilustración 14. Resultados pregunta 4. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En la actual cuestión, aunque hay muchos votos hacia una comunicación fácil entre los 
miembros del equipo y la mediana de esta pregunta es 7; al observar el análisis NPS, el número 
de detractores es mayor que la anterior, lo que muestra que al 40,2% de alumnos se les hace 
difícil comunicarse con los demás miembros del equipo.  

5. COMUNICACIÓN: Indica un valor entre "No nos escuchamos" (todo el mundo habla a la 
vez, no se recoge ninguna idea finalmente...) y "Nos escuchamos mucho" (se valoran todas las 
aportaciones). 

Ilustración 15. Resultados pregunta 5. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Los resultados mejoran en esta tercera pregunta relacionada con la comunicación. Esto 
quiere decir que mayoritariamente, se suelen valorar todas las aportaciones que se hacen en el 
equipo. La mediana de esta pregunta es 7,5. 

6. APOYO MUTUO DURANTE EL PROCESO DE TRABAJO: Indica un valor entre "Cada 
uno va a lo suyo" (se reparten tareas y se trabaja individualmente) a "Nos interesamos por los 
demás" (se avanza conjuntamente). 

Ilustración 16. Resultados pregunta 6. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Observamos como gran parte de los alumnos trabaja individualmente cada parte que le 
corresponde. La puntuación con más votos es 8 (se avanza conjuntamente). Sin embargo, la 
mediana de esta pregunta es 7. Esta pregunta tiene sentido para los dos extremos, ya que, por 
ejemplo, hay asignaturas que utilizan herramientas donde deben estar todos los miembros del 
equipo presentes (como es el proyecto que se realiza en tercero de Ingeniería del Software) 
porque solo se puede modificar por una persona.  

7. La metodología de "trabajo en equipo", como herramienta, fue explicada por el profesor 
claramente antes de comenzar a trabajar. 

Ilustración 17. Resultados pregunta 7. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Nos encontramos ante la cuestión peor puntuada de la encuesta. Más de la mitad de los 
encuestados son detractores; la han puntuado del 0 al 6. Sin embargo, los cursos que mejor la 
puntuaron fueron primero y tercero. Las puntuaciones con más votos son 5 y 8. La mediana de 
esta pregunta es 5. 

8. OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor de "No comprendidos por el equipo" a 
"Plenamente comprendidos". 

Ilustración 18. Resultados pregunta 8. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En general, los objetivos del trabajo suelen comprenderse, ya que la mediana de esta 
pregunta es 7 y más de la mitad, el 68,63% de los encuestados la han calificado a partir de esta 
puntuación. 

9. NIVEL DE COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor de 
"Actitud nada comprometida" a "Actitud muy comprometida". 
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Ilustración 19. Resultados pregunta 9. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Más de la mitad de los alumnos califican a su equipo con una actitud comprometida. La 
mediana de esta pregunta es 8. 

10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay unanimidad" 
a "Constantemente surgen diferencias". 

Ilustración 20. Resultados pregunta 10. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En la actual cuestión, se encuentra en un punto medio, ya que los estudiantes se sitúan en 
que ni siempre hay unanimidad ni constantemente surgen diferencias en el equipo. Sin embargo, 
las demás respuestas apuntan a que siempre hay unanimidad, es decir, siempre están de acuerdo. 
La mediana de esta pregunta es 5, que es la puntuación más alta con un porcentaje del 21,08% 
de votos. 

11. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "No resolvemos las 
diferencias" a "Las diferencias se resuelven siempre". 

Ilustración 21. Resultados pregunta 11. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 30,5% de alumnos indica que las diferencias que suelen darse al trabajar en equipo 
suelen resolverse siempre. Esta pregunta tiene un resultado bastante positivo, por lo que se 
observa como los equipos tienen comunicación, ya que resuelven los conflictos que se dan. La 
mediana de esta pregunta es 8. 
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12. PREPARACIÓN DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse fuera 
del horario lectivo para realizar el trabajo, indica un valor de "Nunca nos ponemos de acuerdo 
para concretar un día" a "Siempre conseguimos encontrar un día que nos va bien a todos". 

Ilustración 22. Resultados pregunta 12. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Esta pregunta se refiere al momento en que se intenta acordar un día para quedar con el 
equipo con el fin de avanzar con el trabajo o cualquier tarea que se deba hacer juntos. 
Mayoritariamente, siempre se consigue encontrar un día en el que les va bien a todos. La 
mediana de esta pregunta es 7. 

13. PREPARACIÓN DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse para 
realizar el trabajo, indica un valor de "Hace cada uno su parte individualmente" a "Todos 
realizamos el trabajo a la vez". 

Ilustración 23. Resultados pregunta 13. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En esta pregunta varían bastante los resultados. El porcentaje más alto se sitúa más próximo 
a que todos realizan el trabajo a la vez, con un 18,14%. Aun así, un gran número de encuestados 
realizan su parte individualmente. La mediana de esta pregunta es 6. 

14. IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago el trabajo que me 
corresponde" a "Siempre hago el trabajo que me corresponde". 

Ilustración 24. Resultados pregunta 14. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Mayoritariamente, según las respuestas, los alumnos suelen hacer el trabajo que les 
corresponde; puntuándose un 45,10% de encuestados con una calificación de 10. La mediana de 
esta pregunta es 9. 
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15. IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca aviso si no puedo cumplir el 
compromiso" a "Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso". 

Ilustración 25. Resultados pregunta 15. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

La actual pregunta es la mejor puntuada de esta primera sección. El 51,96% de los 
encuestados siempre avisa si no puede cumplir un compromiso, como puede ser, quedar y no 
poder asistir. Este porcentaje corresponde a la puntuación de 10. Así pues, también la mediana 
de esta pregunta es 10. 

16. IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago aportaciones" a 
"Siempre hago aportaciones". 

Ilustración 26. Resultados pregunta 16. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Más de la mitad de los alumnos, específicamente el 80,89% de los alumnos, afirman que 
hacen aportaciones cuando se trabaja en equipo, es decir, van aportando ideas o sugiriendo 
mejoras. De la misma manera, la mediana de esta pregunta es 8. 

17. VALORACIÓN GLOBAL: ¿Qué nota te pondrías trabajando en equipo? 

Ilustración 27. Resultados pregunta 17. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

La mediana de esta pregunta es 8, calificándose con esta puntuación el 34,31% de los 
alumnos.  
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18. ¿Cuál crees que es el número ideal de componentes para el trabajo en equipo? 

Ilustración 28. Resultados pregunta 18. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 51,96% de los alumnos, es decir, la mitad de los encuestados, piensan que 4 personas es 
el número ideal de componentes para el trabajo en equipo. La segunda más votada son equipos 
de 3 componentes.  

Según el curso realizado sobre “Claves para el trabajo en equipo”, un equipo funciona 
correctamente cuando 2+2 = 5; esto es, cuando cuatro personas trabajan juntas con respeto 
mutuo, organización y una comunicación correcta entre los miembros del equipo, el resultado 
final será siempre mayor a la suma de las partes. 

19. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en equipo a lo 
largo de este tiempo. 

o (19) El trabajo en equipo me parece intelectualmente estimulante. 
o (20) He aprendido habilidades para trabajar en equipo que considero valiosas. 
o (21) Mi interés por trabajar en equipo con mis compañeros ha aumentado gracias a 

la experiencia realizada. 
o (22) He aprendido y comprendido cuáles son las habilidades que hacen más eficaz 

el trabajo de un equipo. 
o (23) SI HE SOLICITADO AYUDA AL PROFESOR: El profesor me ha atendido 

correctamente cuando he solicitado su ayuda o consejo sobre el trabajo. 
o (24) El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con el profesor. 
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Ilustración 29. Resultados pregunta 19. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En las afirmaciones 19, 20 y 22, más de la mitad de los encuestados están mayoritariamente 
de acuerdo, es decir, el trabajo en equipo les parece estimulante, aprenden habilidades que 
consideran valiosas trabajando conjuntamente y, además, comprenden cuales son las habilidades 
que hacen un equipo más eficaz.  

En cuanto a la afirmación 21, un 49,02% contestan que su interés por trabajar en equipo ha 
aumentado gracias a la experiencia que han tenido con sus compañeros realizando el trabajo.  

Respecto a la 23 y la 24, estas afirmaciones hacen referencia a la solicitud de ayuda al 
profesor por parte del alumnado. Por ejemplo, en una tutoría, los últimos minutos de clase, por 
correo o por Teams. El 71,57% de alumnos indica que el profesor le ha atendido correctamente 
en esta situación. En la pregunta 24, se observa cómo un 34,31% de los alumnos indican que la 
confianza con el profesor aumenta tras estas tutorías o toma de contacto.  

20. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la carga de evaluación. 

o (25) El sistema de evaluación del trabajo del equipo ha sido justo y adecuado. 
o (26) La carga de trabajo se ha repartido equitativamente entre las personas del 

equipo, es decir, todos hemos trabajado por igual. 
o (27) El método de trabajo en equipo puesto en práctica ha evitado el "escaqueo" 

(eludir el trabajo). 
o (28) Al final, nos han "pillado" los plazos y hemos hecho el trabajo a última hora. 
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Ilustración 30. Resultados pregunta 20. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En las afirmaciones 25 y 26, en lo que respecta a las afirmaciones sobre la carga de 
evaluación, el 61,27% de los alumnos dice que el sistema de evaluación ha sido justo y 
adecuado. Un 53,92% afirman que todos han trabajado por igual, sin embargo, un 27,94% no 
está de acuerdo con esto y un 18,14% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo.  

En la afirmación 27, el 50,98% de encuestados confirman que no se elude el trabajo, es 
decir, que consiguen que cada uno haga su parte. No obstante, el 30,39% consideran que sí que 
es evitable. 

Por último, en la afirmación 28, el 36,76% de encuestados hacen el trabajo a última hora. 
En cambio, el 38,24% realizan el trabajo durante tiempo establecido.  

21. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu impresión personal en 
relación a los trabajos en equipo en general. 

o (29) En general, los trabajos en equipo suelen ser estimulantes. 
o (30) Me gusta trabajar con mis compañeros, soy muy sociable. 
o (31) Aprendo más trabajando en equipo que solo. 
o (32) Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo. 
o (33) Se aprueba más fácilmente haciendo trabajos en equipo. 
o (34) Se suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos en equipo. 
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Ilustración 31. Resultados pregunta 21. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

En la afirmación 29, para el 61,28% de los alumnos los trabajos en equipo suelen ser 
estimulantes. 

En cuanto a las afirmaciones 30, 31 y 32, el 53,44% de los alumnos confirman que les gusta 
trabajar con sus compañeros. El 45,59% indican que aprenden más trabajando en equipo que 
individualmente. Mientras que el 37,26% manifiestan que prefieren realizar trabajos 
individuales que en equipo.  

En cuanto a las afirmaciones 33 y 34, el porcentaje que declara que resulta más fácil aprobar 
realizando trabajos en equipo es del 76,47%. Sin embargo, el 49,02% piensa que se suele perder 
tiempo cuando se realizan trabajos en equipo.  

22. (35) En tu opinión, ¿cuál es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu 
formación de ingeniero? 

Ilustración 32. Resultados pregunta 22. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Por último, la pregunta 35, que es una pregunta de control, su puntuación se eleva respecto a 
la pregunta 2, siendo esta la otra pregunta de control. Se puede ver como sube en 1 punto la 
mediana, de 8 a 9.  
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5. Conclusiones 
La muestra de doscientos cuatro alumnos ha permitido conocer la situación general de los 

alumnos del GII de la ETSINF en los cursos actuales, además de contar con un porcentaje del 
6,86% de antiguos alumnos. De toda esta información convertida en conocimiento a través de la 
herramienta Power BI, se han extraído las siguientes conclusiones: 

La mediana de la primera sección de la encuesta es de siete. Cabe destacar que las preguntas 
mejor puntuadas fueron las relacionadas con la implicación del alumno en el trabajo, de modo 
que esto sostiene que los alumnos son productivos trabajando conjuntamente. Por contra, las 
preguntas peor puntuadas fueron las correspondientes con el tratamiento de las diferencias y en 
relación con la explicación de la metodología para el trabajo en equipo.  

En la segunda sección, los alumnos están generalmente de acuerdo con las afirmaciones 
planteadas. Por un lado, las mejores puntuadas afianzan que a los alumnos les parece 
estimulante el trabajo en equipo y manifiestan que es más fácil aprobar realizando trabajos 
conjuntamente. Por otro lado, de las afirmaciones peor puntuadas, extraemos que muchos 
estudiantes suelen entregar los trabajos a última hora. 

La respuesta a la pregunta “¿Cuál es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo 
en tu formación de ingeniero?” nos vuelca un resultado del 91,18% que confirma la importancia 
del trabajo en equipo en la formación de los ingenieros. En la mayoría de las preguntas, se 
asevera que el trabajo en equipo ayuda de cualquier manera al alumno y profundiza en su 
aprendizaje.  

Como conclusión de los resultados de la encuesta los alumnos, mayoritariamente, están 
satisfechos con el trabajo en equipo. Así pues, esta competencia está siendo eficaz para el 
Grado. No obstante, después del análisis de los resultados, las propuestas de mejora serían: 

1. Proponer a los profesores con asignaturas en las que esta competencia figura como 
punto de control introducirla a los alumnos de forma más consciente.  

2. Analizar porqué la formación que se realiza desde la universidad sobre el trabajo en 
equipo no es percibida por la mayoría de los alumnos.  

3. Seguir con dinámicas que mejoren la comunicación entre alumnos.  

En cuanto al proceso ETL, se ha podido realizar completa y eficazmente, mediante la 
herramienta Power BI y aprendiendo nuevas funcionalidades que anteriormente desconocía. 
Una de las dificultades a superar ha sido en la fase de análisis de datos; al estar todo en texto y 
hacer dos secciones con distintos tipos de preguntas, se ha hecho más tediosa la transformación 
de datos. Como novedad, el aprendizaje de la herramienta Power Automate ha sido un gran 
descubrimiento, así como la profundización de las demás herramientas ya familiarizadas gracias 
al plan de estudios del grado.  

En cuanto a la relación del trabajo desarrollado con los estudios cursados, conforme se ha 
ido desarrollando el trabajo, he observado como cada vez los contenidos impartidos en el grado, 
estaban más interrelacionados. Me ha ayudado a tener una visión global y conectada de todas las 
asignaturas que he ido cursando en estos años, en contra de la percepción que tenía en cada uno 
de los cursos de que no había conexión con algunas asignaturas.   
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Este trabajo ha traído un inmenso aprendizaje tanto profesional como personalmente. Se ha 
trabajado todas las competencias transversales. Por ejemplo, se ha salido del área de confort; se 
ha profundizado en el organigrama de la universidad (distintos niveles, cargos, hablar con la 
empresa…); se ha trabajado con profesores, personal del ICE, con otros estudiantes. Para 
fundamentar el pensamiento se han realizado cursos de formación específicos sobre esta 
competencia, se han plasmado los resultados en un cuadro de mandos; se ha hecho uso de 
herramientas novedosas y a su vez se ha intensificado el uso de diferentes herramientas de 
Microsoft; me ha permitido conocer metodologías que se utilizan en las diferentes ramas de 
ingeniería y se ha tenido que tomar decisiones continuamente.  

En definitiva, en la universidad nos ayudan a crear la cimentación sobre la cual vamos a 
seguir creciendo. Así pues, en ingeniería informática, una persona nunca puede lograr el éxito 
sin combinar los diversos esfuerzos de diversos campos. 
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7. Anexos  
ANEXO 1. Cuestionario.  

Ilustración 33. Encabezado del formulario. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

TRABAJO EN EQUIPO ETSINF 

El formulario tiene como finalidad el estudio de la competencia transversal CT06 - Trabajo en 
equipo y liderazgo en la ETSINF, con el objetivo de mejorar esta competencia. Posteriormente, 
formarán parte del desarrollo del TFG de Eva Cerveró. 

Sección 1 – Para empezar… 

1. ¿En qué curso estás? 
a. Primero 
b. Segundo 
c. Tercero 
d. Cuarto 
e. Antiguo alumno 

Sección 2 

2. ¿Cuál crees que es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu 
formación de ingeniero? 

(Sección 1) Sección 3 – Experiencia sobre el trabajo en equipo (CT06) 

A lo largo del grado, se trabaja en equipo en diferentes ocasiones…  

En las preguntas de puntuar, piensa en tu experiencia general trabajando equipo y en todos los 
equipos que has formado parte. 

3. CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor de 
"Mucha desconfianza" a "Mucha confianza". (Cómo te sientes de cómodo trabajando en 
equipo). 

4. COMUNICACIÓN ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Indica un valor entre 
"Cautelosa" (Difícil) y "Espontánea (Fácil)". 
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5. COMUNICACIÓN: Indica un valor entre "No nos escuchamos" (todo el mundo habla a 
la vez, no se recoge ninguna idea finalmente...) y "Nos escuchamos mucho" (se valoran 
todas las aportaciones). 

6. APOYO MUTUO DURANTE EL PROCESO DE TRABAJO: Indica un valor entre 
"Cada uno va a lo suyo" (se reparten tareas y se trabaja individualmente) a "Nos 
interesamos por los demás" (se avanza conjuntamente). 

7. La metodología de "trabajo en equipo", como herramienta, fue explicada por el profesor 
claramente antes de comenzar a trabajar. 

8. OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor de "No comprendidos por el equipo" a 
"Plenamente comprendidos". 

9. NIVEL DE COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO: Indica un valor 
de "Actitud nada comprometida" a "Actitud muy comprometida". 

10. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "Siempre hay 
unanimidad" a "Constantemente surgen diferencias". 

11. TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS: Indica un valor de "No resolvemos las 
diferencias" a "Las diferencias se resuelven siempre". 

12. PREPARACIÓN DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse 
fuera del horario lectivo para realizar el trabajo, indica un valor de "Nunca nos ponemos 
de acuerdo para concretar un día" a "Siempre conseguimos encontrar un día que nos va 
bien a todos". 

13. PREPARACIÓN DE LAS REUNIONES: En aquellos casos que se necesite reunirse 
para realizar el trabajo, indica un valor de "Hace cada uno su parte individualmente" a 
"Todos realizamos el trabajo a la vez". 

14. IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago el trabajo que me 
corresponde" a "Siempre hago el trabajo que me corresponde". 

15. IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca aviso si no puedo 
cumplir el compromiso" a "Siempre aviso si no puedo cumplir un compromiso". 

16. IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO: Indica un valor de "Nunca hago aportaciones" a 
"Siempre hago aportaciones". 

17. VALORACIÓN GLOBAL: ¿Qué nota te pondrías trabajando en equipo? 
 

18. ¿Cuál crees que es el número ideal de componentes para el trabajo en equipo? 
a. Equipos de 2. 
b. Equipos de 3. 
c. Equipos de 4. 
d. Equipos de 5. 
e. Equipos de 6 o más. 

(Sección 2) Sección 4 – Grado de satisfacción con el trabajo en equipo (CT06)  

19. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el trabajo en equipo a 
lo largo de este tiempo. 
o (19) El trabajo en equipo me parece intelectualmente estimulante. 
o (20) He aprendido habilidades para trabajar en equipo que considero valiosas. 
o (21) Mi interés por trabajar en equipo con mis compañeros ha aumentado gracias a 

la experiencia realizada. 
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o (22) He aprendido y comprendido cuáles son las habilidades que hacen más eficaz 
el trabajo de un equipo. 

o (23) SI HE SOLICITADO AYUDA AL PROFESOR: El profesor me ha atendido 
correctamente cuando he solicitado su ayuda o consejo sobre el trabajo. 

o (24) El trabajo en equipo ha aumentado mi confianza con el profesor. 
 

20. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la carga de evaluación. 
o (25) El sistema de evaluación del trabajo del equipo ha sido justo y adecuado. 
o (26) La carga de trabajo se ha repartido equitativamente entre las personas del 

equipo, es decir, todos hemos trabajado por igual. 
o (27) El método de trabajo en equipo puesto en práctica ha evitado el "escaqueo" 

(eludir el trabajo). 
o (28) Al final, nos han "pillado" los plazos y hemos hecho el trabajo a última hora. 

 
21. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu impresión personal 

en relación a los trabajos en equipo en general. 
o (29) En general, los trabajos en equipo suelen ser estimulantes. 
o (30) Me gusta trabajar con mis compañeros, soy muy sociable. 
o (31) Aprendo más trabajando en equipo que solo. 
o (32) Prefiero hacer trabajos individuales que en equipo. 
o (33) Se aprueba más fácilmente haciendo trabajos en equipo. 
o (34) Se suele perder el tiempo cuando se hacen trabajos en equipo. 

Sección 5 – Conclusión  

22. (35) En tu opinión, ¿cuál es el grado de importancia de "saber" trabajar en equipo en tu 
formación de ingeniero? 

 

ANEXO 2. Número de alumnos en la ETSINF.  
Tabla 5 
(156) Grado en Ingeniería Informática.   

Clase Matrícula Tipología Mujeres Hombres Total 

Ordinaria Curso 1º 68 380 448 

 Curso 2º 53 368 421 

 Curso 3º 77 475 552 

 Curso 4º 46 317 363 

 Optativas 4 24 28 

Total Titulación: 248  1564 1812 
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ANEXO 3. Asignaturas con punto de control en la CT06 - Trabajo en equipo y 
liderazgo en el GIINF.  

Se obtuvo el listado de las asignaturas que figuran como “punto de control” de la CT06 - 
Trabajo en equipo y liderazgo, es decir, marcan en la guía docente que trabajan la competencia 
y que la evalúan. Si alguna asignatura también la trabaja, pero no se ha reflejado en su guía 
docente como punto de control, esa información no se encuentra en la tabla.  

Tabla 6 
Asignaturas con punto de control en la CT06-Trabajo en equipo y liderazgo en el GIINF.  

Materia Asignatura 
Nombre 

asignatura 
Curso Semestre 

Tipo 

Asignatura 

Empresa 11538 

Fundamentos de 

organización de 

empresas 

1 B 
Formación 

Básica 

Introducción a la 

ingeniería del 

software 

11555 
Ingeniería del 

software 
3 A Obligatorio 

Ingeniería del 

software 
11565 

Diseño de 

software 
3 B Optativo 

Ingeniería del 

software 
11571 

Proceso de 

software 
3 B Optativo 

Ingeniería del 

software 
11569 

Mantenimiento y 

evolución de 

software 

4 A Optativo 

Ingeniería del 

software 
11574 

Proyecto de 

ingeniería de 

software 

4 A Optativo 

Tecnologías 

software de la 

información 

11610 Desarrollo web 3 B Optativo 

Sistemas de 

información 
11598 

Gestión de las 

tecnologías de la 

información 

3 B Optativo 

Tecnología y 

gestión de redes 

de computadores 

11607 

Diseño y 

configuración de 

redes de área 

local 

3 B Optativo 
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Seguridad en 

redes y sistemas 

informáticos 

11606 

Seguridad en 

redes y sistemas 

informáticos 

4 A Optativo 

Formación 

complementaria 
11657 Bioinformática 4 A Optativo 

Formación 

complementaria 
14103 

Gestión de la 

innovación y 

tecnología en 

salud 

4 B Optativo 

Formación 

complementaria 
11658 

Informática 

médica 
4 B Optativo 

ANEXO 4. Competencias transversales como punto de control en el GIINF. 
Tabla 7 
Competencias transversales como punto de control en el GIINF.    

Competencia transversal 
Número de 

asignaturas 
Ranking 

CT-01. Comprensión e integración. 5 asignaturas. 7 

CT-02. Aplicación y pensamiento práctico. 6 asignaturas. 6 

CT-03. Análisis y resolución de problemas. 17 asignaturas. 3 

CT-04. Innovación, creatividad y emprendimiento. 13 asignaturas. 5 

CT-05. Diseño y proyecto. 18 asignaturas. 2 

CT-06. Trabajo en equipo y liderazgo. 13 asignaturas. 5 

CT-07. Responsabilidad ética, medioambiental y 

profesional. 
4 asignaturas. 8 

CT-08. Comunicación efectiva. 13 asignaturas. 5 

CT-09. Pensamiento crítico. 16 asignaturas. 4 

CT-10. Conocimiento de problemas contemporáneos. 27 asignaturas. 1 

CT-11. Aprendizaje permanente. 5 asignaturas. 7 

CT-12. Planificación y gestión del tiempo. 4 asignaturas. 8 

CT-13. Instrumental específica. 13 asignaturas. 5 
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ANEXO 5. Proceso de automatización de la encuesta.  
Ilustración 34. Descarga del fichero Excel desde Forms. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 35. Pantalla principal de OneDrive. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 36. Carpeta donde se ubican las respuestas del formulario. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 37. Detalle de la creación del flujo. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 38. Automatización del formulario. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 39. Proceso del flujo. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 40. Pantalla principal del flujo en Power Automate. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 41. Contenido del fichero Excel con respuestas enviadas. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

ANEXO 6. Proceso de extracción, transformación y carga de datos. 
Ilustración 42. Proceso de obtención de datos desde la Web en Power BI. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 43. Datos antes de ser transformados. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 44. Transformación de datos en la tabla "Resultados Encuesta". 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 45. Transformación datos en la tabla “Sección 1”. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 46. Transformación de datos en la tabla “Sección 2”. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 47. Tratamiento de datos en la tabla "Sección 2 - Pivotada (2)". 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 48. Tratamiento de datos en la tabla "Sección 2 - Pivotada". 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 49. Tabla dimensión "Escala Likert". 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 50. Tabla dimensión "Curso". 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 51. Tabla dimensión "Equipos". 

 

Fuente: Elaboración propia.  

ANEXO 7. Visualización de datos en Power BI. 
Ilustración 52. Marcadores utilizados. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 53. Pestaña de selección en “Main”. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 54. Dashboard principal. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 55. Sección 1. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 56. Sección 2. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 57. Sección 1 detallada primera página. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 58. Sección 1 detallada segunda página. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 59. Sección 2 detallada primera página. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 60. Sección 2 detallada segunda página. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 61. Sección 2 detallada tercera página. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 62. NPS detallada de la sección 1. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 63. Tabla con datos en bruto de la encuesta. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

ANEXO 8. Cálculos estadísticos. 
Ilustración 64. Comparativa resultados encuesta preguntas NPS. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

La prueba "t" de Student es un tipo de estadística deductiva. Se ha utilizado para determinar si 
había una diferencia significativa entre las medias de los dos grupos. En este caso, no hay 
ninguna diferencia significativa porque el resultado es mayor que el alfa (0,05). 

Ilustración 65. Cálculo T de Student. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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ANEXO 9. Diagrama de Gantt. 
Ilustración 66. Tabla Diagrama de Gantt. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Petición TFG 11/10/2021 14/10/2021 3
Reunión inicial 18/10/2021 18/10/2021 0

Búsqueda de información 18/10/2021 25/10/2021 7
Reunión de seguimiento 15/11/2021 15/11/2021 0
Búsqueda de recursos 16/11/2021 25/11/2021 9

Reunión de seguimiento 29/11/2021 29/11/2021 0
Contactar con ETSINF e ICE 29/11/2021 29/11/2021 0

Reunión de seguimiento 01/12/2021 01/12/2021 0
Reunión con subdirector de la ETSINF 01/12/2021 01/12/2021 0

Reunión con ICE 03/12/2021 03/12/2021 0
Realización curso "Claves para el trabajo en equipo" 26/12/2021 05/01/2022 10

Reunión de seguimiento 13/01/2022 13/01/2022 0
Petición de documentación ETSINF 13/01/2022 13/01/2022 0

Búsqueda de información 14/01/2022 24/01/2022 10
Reunión de seguimiento 25/01/2022 25/01/2022 0

Volver a pedir tabla CT6 26/01/2022 26/01/2022 0
Búsqueda de información 26/01/2022 03/02/2022 8
Reunión de seguimiento 03/02/2022 03/02/2022 0

Realización formulario prueba y búsqueda de información 04/02/2022 10/02/2022 6
Reunión de seguimiento 10/02/2022 10/02/2022 0

Redacción y búsqueda de información; recursos 11/02/2022 01/07/2022 140
Reunión de seguimiento | Titulo TFG 14/02/2022 14/02/2022 0

Revisión y edición formulario 14/02/2022 03/03/2022 17
Primer envio de correo a profesores con la encuesta 07/03/2022 04/04/2022 28

Primera ronda contestaciones 08/03/2022 25/03/2022 17
Reunión seguimiento 09/03/2022 09/03/2022 0

Búsqueda de información 10/03/2022 26/04/2022 47
Segundo envio de correo a profesores con la encuesta (recordatorio) 05/04/2022 26/04/2022 21

Segunda ronda contestaciones 05/04/2022 11/04/2022 6
Reunión seguimiento 27/04/2022 27/04/2022 0

Búsqueda información y redacción 27/04/2022 11/05/2022 14
Tercer envio de correo a profesores con la encuesta (recordatorio) 27/04/2022 04/05/2022 7

Tercera ronda contestaciones 27/04/2022 03/05/2022 6
Envio encuesta por WhatsApp y Telegram 05/05/2022 25/05/2022 20

Seminarios y examen PoliformaT TFG 05/05/2022 14/05/2022 9
Cuarta ronda contestaciones 05/05/2022 19/05/2022 14

Reunión seguimiento 12/05/2022 12/05/2022 0
Análisis datos de las respuestas obtenidas por correo; dashboard PowerBI 13/05/2022 30/06/2022 48

Reunión dashboard 18/05/2022 18/05/2022 0
Reunión seguimiento 25/05/2022 25/05/2022 0

Recordatorio por WhatsApp 26/05/2022 27/05/2022 1
Quinta y última ronda contestaciones 26/05/2022 29/05/2022 3

Realización curso "Assessment Center: Dinámicas de Grupo 2.22" 12/06/2022 18/06/2022 6
Reunión seguimiento 02/06/2022 02/06/2022 0
Reunión seguimiento 09/06/2022 09/06/2022 0
Reunión seguimiento 16/06/2022 16/06/2022 0
Reunión dashboard 21/06/2022 21/06/2022 0

Reunión seguimiento 21/06/2022 21/06/2022 0
Reunión seguimiento 28/06/2022 28/06/2022 0
Reunión seguimiento 30/06/2022 30/06/2022 0
Reunión seguimiento 01/07/2022 01/07/2022 0
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Ilustración 67. Diagrama de Gantt. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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ANEXO 10. Niveles de dominio, actividades formativas y procedimiento de 
evaluación sobre la CT06 – Trabajo en equipo y liderazgo.  
NIVELES DOMINIO 

 NIVEL 1 (se desarrolla en los cursos 1º y 2º del grado) 

Ilustración 68. Nivel de dominio 1. 

 

Fuente: UPV. 

 NIVEL 2 (se desarrolla en los cursos 3º y 4º del grado) 

Ilustración 69. Nivel de dominio 2. 

 

Fuente: UPV. 

 
 NIVEL 3 (se desarrolla en el máster) 

Ilustración 70. Nivel de dominio 3. 

 

Fuente: UPV. 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS 

Ilustración 71. Actividades formativas. 

 

Fuente: UPV. 

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN 

Ilustración 72. Procedimientos de evaluación. 

 

Fuente: UPV. 
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Ilustración 73. Vías de evaluación definidas por la UPV. 

 

Fuente: UPV. 

ANEXO 11. Rúbrica UPV CT06 – Trabajo en equipo y liderazgo. 
Ilustración 74. Rúbrica CT06. Nivel I. 

 

Fuente: UPV. 

 

Ilustración 75. Rúbrica CT06. Nivel II. 

 

Fuente: UPV 
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Ilustración 76. Rúbrica CT06. Nivel III. 

 

Fuente: UPV 

 

ANEXO 12. Cualidades buscadas por los reclutadores. 
Ilustración 77. Cualidades buscadas por reclutadores en 2022. 

 

Fuente: https://curriculumytrabajo.com/cualidades-buscadas-reclutadores/  
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ANEXO 13. Skills Intelligence.  
Ilustración 78. Skills Intelligence. 

 

Fuente: CEDEFOD. 

Ilustración 79. Países que solicitan trabajar con otros en trabajos online. 

 

Fuente: CEDEFOD. 
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ANEXO 14. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE                        
 
Grado de relación del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
 

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo No 
Procede 

ODS 1. Fin de la pobreza.     X 

ODS 2. Hambre cero.     X 

ODS 3. Salud y bienestar.     X 

ODS 4. Educación de calidad.  X    

ODS 5. Igualdad de género.     X 

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.     X 

ODS 7. Energía asequible y no contaminante.     X 

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento 
económico.  

X    

ODS 9. Industria, innovación e 
infraestructuras.  

   X 

ODS 10. Reducción de las desigualdades.   X   

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.     X 

ODS 12. Producción y consumo responsables.     X 

ODS 13. Acción por el clima.     X 

ODS 14. Vida submarina.     X 

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.     X 

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sólidas.     X 

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.  X    
 
Reflexión sobre la relación del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS más relacionados. 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, 
fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner 
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de 
paz y prosperidad. 
De los anteriores objetivos de desarrollo sostenibles mencionados, el proyecto relacionado está 
relacionado con: 

 ODS4 Educación de Calidad, la idea presentada promueve el desarrollo de contenidos 
de calidad; que aportan valor al analizar los datos de los estudiantes intentando realizar 
una mejora en la competencia de trabajo en equipo. Por tanto, promueve la educación 
de calidad de forma directa. Además, el análisis del estudio realizado tiene como 
objetivo incrementar la calidad en la educación. Hemos de tener presente que los 
trabajos de investigación en este campo son escasos. A pesar de esto, revelan siempre la 
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existencia de una forma para trabajar en equipo bien estructurada en todos los aspectos 
teóricos y prácticos. De modo que, se requiere ampliar los horizontes de investigación 
profundizando en los problemas más diversos deseando fomentar, aunque solo sea a 
grandes líneas, el trabajo en equipo y aprender en su justa medida el carácter 
intrínsicamente complejo y multiforme del fenómeno grupal dentro de la sociedad de 
este tiempo. 

 ODS8 Trabajo decente y crecimiento económico, a su vez este proyecto promueve el 
trabajo decente y el crecimiento económico debido a que como se explica, la voluntad 
con el mismo es ver de qué forma puede realizarse eficazmente el trabajo en equipo 
para que, de esta forma, puedan aplicarlo en el área laboral, ya que cada vez más 
empresas trabajan siguiendo esta metodología y es un requisito previo que se solicita. 
Esto, aumenta los niveles de productividad y la innovación tecnológica porque al contar 
con más de una persona, surgen nuevas ideas y se obtiene más apoyo.  
La motivación laboral se centra en que los empleados realicen su trabajo de forma 
eficiente, para esto influyen factores intrínsecos y extrínsecos. Así pues, si se da una 
mejora esta competencia, el alumno estará más preparado de cara al mercado laboral. 

 ODS 10 Reducción de las desigualdades, aunque tiene un grado de relación menor 
que los otros ODS que aparecen, una de las cosas que se pretende observar e intentar 
mejorar en este trabajo es analizar las opiniones de los alumnos para evitar que se den 
desigualdades a la hora de realizarse el trabajo en equipo, evitando que unos carguen 
con las partes de los demás o que no realicen su parte del trabajo, tal como suele 
suceder en algunas ocasiones; mentalizando al equipo de la necesidad de cooperar para 
lograr mayor éxito en el trabajo que se plantee.  

 ODS17 Alianzas para lograr objetivos, porque hay un equipo de personas (alumnos, 
profesores…)  que se reúnen con un fin común (para sacar mejor nota, para sacar 
adelante un proyecto…). Paralelamente, para lograr el crecimiento y desarrollo 
sostenibles, es vital que se coordinen las políticas para ayudar a los países en desarrollo 
a manejar su deuda y para promover inversiones para los menos desarrollados. 
Además, el trabajo en equipo se trata de apoyarnos en nuestros compañeros haciendo 
que logremos alcanzar nuestros objetivos individuales y los objetivos colectivos dentro 
de un marco de solidaridad, de compañerismo, etc. 
 

 
 

 

 


