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Para la realizacién del testo con usuarios se propusieron una serie de
tareas a realizar con el prototipo de la aplicacion. Ademas, para finalizar la
prueba se debia realizar una encuesta para valorar la plataforma. A continua-
cién se muestran las tareas y la encuesta realizada.

Acabas de descargarte Bamblin y vas a realizar un recado en tu zona duran-
te unas horas. Quieres notificarlo en la app para que tus vecinos te soliciten

algun pedido.

1.
2.

Consulta si alguien necesita pedidos en tu zona

Consulta los cupones descuento que hay en la aplicacién y guardate
uno para utilizarlo mas tarde.

Realiza el recado

Indica los detalles de tu recado (lugar o lugares, medio de transporte,
tiempo, numero de pedidos que puedes aceptar y el tamafio de estos)
Confirma tu pedido y subelo a la app.

Has realizado el recado y quieres consultar el saldo actual de tu cuenta de

Bamblin.

1. Consulta el saldo del que dispones

2. Haz una transferencia a tu cuenta personal o afiade mas dinero a la
cuenta de Bamblin

3. Consulta tu analisis del mes (gastos, ganancias...)

Estds en casa y necesitas un par de productos para preparar la cena de
esta noche, pero no tienes tiempo para ir al supermercado.

1.
2.

Consulta quién esta por tu zona realizando recados.

Consulta tus listas de la compra guardadas vy tus tickets de la compra
anteriores por si te sirve alguno de los pedidos ya realizados.

Solicita un pedido

Indica los detalles del pedido (productos que necesitas, lugar de en-
trega, repartidor/a, método de pago)

Guarda el pedido para poder volver a realizarlo mas rapido

Solicita el pedido

Comprueba el seguimiento de tu pedido

Te acabas de crear la cuenta de Bambin y quieres editar tus datos perso-

nales .

1. Cambia tu foto de perfil

2. Cambia tu nombre y datos personales
3. Configura las notificaciones
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Los resultados de la encuesta realizada se muestran a continuacion:
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