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Resumen

En este trabajo fin de master se recopilan los comentarios de mas de 1,400
tuits de la cuenta de la de Salud Publica sobre el COVID-19 desde el 16 de
marzo hasta mayo, utilizando el método mixto de cuantitativo y cualitativo para
establecer un corpus en el que se identifican las expresiones de ironia usando
los marcadores metadiscursivos, con los objetivos de comparar esas
expresiones con otras expresiones de ironia identificadas por otros
investigadores, clasificar las distintas funciones encontradas y proponer una
taxonomia del uso de la ironia en Twitter. Twitter, como una herramienta de
microblogging, ampliamente utilizada, se convirti6 en una plataforma
importante para que la gente expresara sus opiniones sin salir de casa durante
el periodo de la pandemia. El fendmeno del uso de la ironia es muy comun en
los comentarios de ese periodo. Esta investigacion, basada en los estudios
previos de la pragmatica y la ironia, estudia la ironia en los comentarios de
Twitter durante la pandemia del Covid-19, muestra que las masas populares
cuestionaron el liderazgo gubernamental de este periodo y esperaban atraer
la atencién del gobierno a través del uso irénico, que jugd tres funciones:

entretenimiento entre el publico, comunicacion con el gobierno y critica politica.

Palabras clave: ironia, Covid-19, Twitter, los comentarios de los tuits



Resum:

En aquesta tesi, es recopilen els comentaris de més de 1,400 tuits del compte
de la de Salut Publica sobre la COVID-19 des del 16 de marg fins a maig,
utilitzant el métode mixt de quantitatiu i qualitatiu per a establir un corpus, en
que s'identifiquen les expressions d'ironia usant els marcadors metadiscursivos,
amb objectius de comparar eixes expressions amb altres expressions d'ironia
identificades per altres investigadors, classificar les distintes funcions trobades
i proposar una taxonomia de I'is de la ironia en Twitter. Twitter, com una eina
de microblogging ampliament utilitzada, es va convertir en una plataforma
important perqué la gent expressara les seues opinions sense eixir de casa
durant el periode de la pandémia. El fenomen de I'Us de la ironia és molt comu
en els comentaris d'aqueix periode. Aquesta investigacion, basada en els
estudis previs de la pragmatica i la ironia, estudia la ironia en els comentaris
de Twitter durant la pandémia del Covid-19, mostra que les masses populars
van questionar el lideratge governamental d'aquest periode i esperaven atraure
I'atencido del govern a través de I'Us irdnic, que va jugar tres funcions:

entreteniment entre el public, comunicacié amb el govern i critica politica.

Paraules clau: ironia, Covid-19, Twitter, els comentaris dels tuits



Abstract:

This master thesis compiles the comments of more than 1,400 tweets from the
Ministry of Health and Public Health account on the COVID-19 from March 16
to May, using the mixed quantitative and qualitative method to establish a
corpus, in which the expressions of irony are identified by using metadiscourse
markers, with the aim of comparing these expressions with other expressions
of irony identified by other researchers, classifying the different functions found
and proposing a taxonomy of the use of irony on Twitter. During the pandemic,
Twitter, as a widely used microblogging tool, became an important platform for
people to express their opinions. In the comments of that period, the use of
irony was very common. This study, based on the previous studies of
pragmatics and irony, studies the irony in Twitter comments during the Covid-
19 pandemic, shows that the people questioned the government leadership
during this period and hoped to use ironic use to attract the government's
attention. The use of irony played three roles: public entertainment,

communication with the government, and political criticism.

Keywords: irony, Covid-19, Twitter, comments on tweets
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1.Introduccioén

La pandemia del Covid-19 ha tenido un gran impacto en la sociedad
global en términos de salud, economia, politica y comunicacion. Desde el
anuncio del estado de alarma,? el 13 de marzo de 2020, varias cuentas del
gobierno espaiol han publicado muchas informaciones sobre la pandemia en
Twitter hasta el 9 de mayo (Castillo-Esparcia, Fernandez-Souto y Puentes-
Rivera, 2020: 1). Esta crisis sanitaria global por la caracteristica del Covid-19,
por “su rapida propagacion y graves consecuencias sistémicas” (Sanahuja,
2020: 28), provoco el panico y el malestar de los espafoles. Segun los
informes?, en la etapa inicial, la falta de transparencia en la divulgacion de
informacion por parte del gobierno provoco un retraso en el intercambio de
informacion sobre el Covid-19 y hubo una divergencia en comunicacion entre
la ciudadania y el gobierno. Como resultado, la mayoria de los tuits sobre el
Covid-19, que publicaron las cuentas oficiales del gobierno estaban llenas de
comentarios que expresaban el descontento de los espafoles y entre los
cuales usaban la ironia y el sarcasmo con una gran proporcion.

La ironia, como una figura retérica, se usa comunmente en nuestro
lenguaje escrito y hablado. Las personas a menudo quieren expresar su
insatisfaccion con ciertas personas o0 cosas, pero no quieren expresarlo
directamente. En este momento, surge el uso de la ironia. Esta forma de
expresion parece implicita y ofrece un sentido contrario, pero en algunos casos
es mas fuerte que la expresion directa. En términos de lingliistica, se han
realizado muchas investigaciones sobre la ironia. Hay que decir que la

investigacion sobre esta manifestacion retérica es realmente interesante y

' El 11 de marzo de 2020 la OMS declaro6 oficialmente a la COVID-19 como “pandemia global”, y a finales
de marzo ya se habia extendido a 190 Estados y territorios.
2 Esparia (2020). “Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19”. BOE, n. 67, 14 marzo.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3692
3 RTVE (2020). “Mas de trescientos periodistas reclaman a La Moncloa poder preguntar con libertad y
sin filtro previo”. RTVE.es, 1 abril. https://www.rtve.es/noticias/20200401/mas-trescientos-periodistas-
reclaman-moncloa-poder-preguntar-libertad-sinfiltro-previo/2011216.shtml
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significativa.

El microblogging, es “una nueva forma de comunicacién en la que los
usuarios pueden describir su estado actual en breves publicaciones
distribuidas por mensajes instantaneos, teléfonos maéviles, correos electronicos
o la Web” (Java, Son, Finin, y Tseng, 2007: 56). Twitter, como un microblogging
muy popular, aunque no se ha llegado a los 5 millones de usuarios en Esparia®
sigue jugando un papel importante en la comunicacion de temas politicos y
sociales. En comparacion con las noticias, Twitter es una fuente de informacién
mas dinamica y democratica, que ha sido ampliamente utilizada en la
investigacion linguistica y sociologica. Por eso, tiene sentido analizar el
discurso en Twitter para estudiar la ironia.

Por tanto, en esta investigacion, como dice el titulo, se analizan y estudian
las expresiones de ironia en los comentarios de Twitter sobre el tema del
COVID-19.

El objetivo principal que se persigue es identificar la funcion de las
expresiones de ironia que se utilizan en Twitter respecto al COVID-19. Asi
mismo, los objetivos especificos son los que se exponen a continuacion:

Primer objetivo especifico: Comparar esas expresiones con otras
expresiones de ironia identificadas por otros investigadores

Segundo obijetivo especifico: Analizar la funcidn de la ironia en los tuits a
las comunicaciones del gobierno respecto al COVID-19

Tercer objetivo especifico: Clasificar las distintas funciones encontradas y
proponer una taxonomia del uso de la ironia en Twitter

De la misma forma, a través de este trabajo también se pretende
responder algunas preguntas para refutar la hipétesis:

1. Las palabras que se usan con ironia en los comentarios de Twitter,

¢tienen alguna caracteristica especial?

4 Borge-Bravo, Rosa; Esteve-del-Valle, Marc (2020). “Twitter como espacio de transformacion
y debate politico”. El pais, 16 enero. http://agendapublica.elpais.com/twitter-como-espacio-de-
transformacion-y-debate-politico
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2. ¢Eluso de la ironia es totalmente negativo y ofensivo?
3. ¢Laironia debe entenderse en un contexto especifico?

4. ¢ Cual es la diferencia entre ironia y sarcasmo?

Para contestar estos objetivos y responder estas preguntas, el trabajo se
divide en los siguientes capitulos: EI marco tedrico, la metodologia, los
resultados y discusion y las conclusiones.

En el capitulo del ‘Marco tedrico’, se describe la pragmatica, la
ciberpragmatica, los marcadores metadiscursivos, la ironia, y el discurso en
Twitter. En esta investigacion, se analiza el uso y la funcién de la ironia desde
una perspectiva pragmatica, por eso, es necesario saber las definiciones del
término “pragmatica” y las teorias basadas en la pragmatica sobre el estudio
de la ironia, por ejemplos, la teoria de los actos de habla de Austin (1962) y
Searle (1969, 1975), la teoria del principio de cooperacion de Grice (1975), la
teoria de la relevancia de Sperber y Wilson (1986, 1995), y la teoria de la
cortesia. Ademas, para estudiar los comentarios en Twitter, como un
microblogging, se ha incluido la ciberpragmatica (Francisco Yus, 2001; 2010).
También se ha considera vital incluirlos marcadores metadiscursivos
brevemente para explicar mejor el método que se va a utilizar en este estudio.
Por supuesto, los diversos aspectos implicitos en la ironia, también se van a
abordaren el marco tedrico, presentandose las definiciones, la clasificacion y
la clasificacion de la ironia, y las diferencias entre la ironia y el sarcasmo.

Se trata de un analisis mixto y, por lo tanto, se utiliza un método mixto,
cuantitativo y cualitativo, y ello se describe en el capitulo de Metodologia, junto
con el material.

Después de haber extraido el corpus, se uso la herramienta METOOL para
identificar y clasificar los usos de la ironia a través de los marcadores
metadiscursivos. Después analizamos y describimos los resultados vy
conclusiones de este trabajo, utilizando ejemplos para apoyar los resultados

del estudio.
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2.Marco teoérico

Esta investigacion es un analisis del discurso de la ironia que se basa en
la perspectiva pragmatica. Para realizar el establecimiento del marco teérico
de la investigacion es necesario resefar algunos estudios sobre el tema mas
relevantes. En esta tesis, hay tres partes del marco tedrico que deben usarse,
a saber, pragmatica, ciberpragmatica, marcadores metadiscursivos, ironia y

discurso en Twitter.

2.1. LaPragmatica

2.1.1.Definiciones de Pragmatica

La pragmatica es una rama de la linguistica que esta relacionada con el
uso del lenguaje en entornos sociales y la forma en que las personas producen
y comprenden el significado a través del lenguaje. La pragmatica fue creada
en la década de 1930 por el psicologo y fildsofo Charles Morris, se deriva del
término pragmatismo. Como el primero erudito en utilizar el término
‘pragmatica’, Morris (1985) conectaba la pragmatica con la semidtica, describiod
la pragmatica como “un término semidtico estricto” y enfatizé la importancia de
la relacion entre los signos y los usuarios. Por lo tanto, creia que este término
deberia tener su propia expresion: la pragmatica es “una disciplina que estudia
la relacion entre los signos y sus intérpretes” (Morris, 1985: 67). La semidtica
de Morris incluye tres dimensiones de investigacion sobre semantica, sintaxis
y pragmatica. La pragmatica tiene una perspectiva puramente tedrica y una
perspectiva descriptiva.

La principal teoria de la pragmatica moderna, es el estudio del “uso diario
del lenguaje” por los filésofos britanicos Austin (1962), Grice (1957, 1975) y
Searle (1969, 1975). Algunos pragmaticos creen que la pragmatica es un

estudio general del uso del lenguaje, otros creen que es el estudio de la
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comunicacion del lenguaje y algunos creen que es un método de estudio del
lenguaje a través de la funcién comunicativa del lenguaje.

Leech (1997), creia que la pragmatica conecta directamente o
indirectamente el significado de un enunciado con su funciéon pragmatica (o
ilocucionaria). La pragmatica se puede describir desde la perspectiva de la
continuidad y de la indeterminacion. En un sentido general, la pragmatica
estudia la relacion entre el discurso y el hablante. Por lo tanto, la disimilitud
entre la semantica y la pragmatica, a menudo se relaciona con la distincion
entre el significado y el uso.

Para Gazdar® (1979), la pragmatica “tiene como tema principal aquellos
aspectos del significado de los enunciados que no pueden ser explicados
mediante una referencia directa a las condiciones veritativas de las oraciones
enunciadas” (1979: 2). Gazdar identifica el término pragmatica simple vy
crudamente con una férmula persuasiva, como un eslogan:
“PRAGMATICA=SIGNIFICADO-CONDICIONES VERITATIVAS” (Gazdar,
1979:2).

Levinson (1983) creia que la definicion de pragmatica es dificil de
proporcionar, por lo que propuso una serie de definiciones pragmaticas en su
libro Pragmatica y encontréo que estas definiciones son defectuosas o estan
involucradas en la definicion de conceptos en otros campos. Por ejemplo, una
de las definiciones posibles es que la pragmatica se usa para explicar las
razones que ciertas oraciones son anormales; otra es que la pragmatica es un
estudio para estudiar las funciones del lenguaje y explicar la estructura
linguistica refiriéndose a razones no relacionadas con la linguistica; también
puede decirse que la pragmatica es un tipo de interpretacion mas avanzada y
vinculada con los contextos (Levinson, 1983: 6-8). Solo explica lo que le
importa a la pragmatica, es un principio, no una definicion; ademas, es

imposible distinguir la pragmatica de la psicolinguistica y la sociolinguistica

5 Gerald James Michael Gazdar es un linglista e informatico tedrico.
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haciendo referencia a razones no verbales para explicar el problema de la
estructura del lenguaje.

Ademas, pensoé que el término pragmatica en la filosofia y la linguistica
tiene limitaciones relativas. Si se ajusta a las definiciones de sintaxis y
semantica, y tradicionalmente define la pragmatica como el estudio del uso del
lenguaje, no podra explicar lo que realmente estan haciendo las personas que
se dedican a la pragmatica (Levinson, 1983: 5).

Levinson (1983), consideraba que la pragmatica abarca tanto los aspectos
relacionados con el contexto de la estructura del lenguaje como con los
principios del uso y comprension del lenguaje, que tienen poco o nada que ver
con la estructura linguistica. En mi investigacion, el uso racional de los
conocimientos tedricos de la pragmatica puede ayudar a comprender mejor los
antecedentes (contexto) del hablante, y asi tener una comprensién mas
profunda de las expresiones y las funciones de la ironia en el corpus
establecido.

De hecho, como menciond Levinson (1983), la pragmatica tiene muchas
definiciones: la pragmatica es “el estudio de las relaciones entre el lenguaje y
el contexto que esta gramaticalizada en la estructura del lenguaje; el estudio
de todos los aspectos del significado que no se pueden explicar en la teoria
semantica; el estudio de las relaciones entre el lenguaje y el contexto que son
basicas para la comprension del lenguaje; el estudio de capacidad de los
usuarios del lenguaje para emparejar las oraciones con los contextos en que
serian justas y adecuadas; el estudio de la deixis, implicatura, la presuposicion,
los actos de habla, y los aspectos de la estructura del discurso” (Levinson, 1983:
8-27).

Levinson dio un ejemplo para apoyar su concepto que “la ironia y la
subestimacion son tipos de uso que en realidad crean nuevas interpretaciones
en contextos” (1983: 8). Esta investigacién debe basarse en el contexto en el
que se utiliza, ya que salir del contexto hace que el juicio en si mismo se

distorsione o carezca de sentido.
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Reyes (1995) define el término “pragmatica” como “... la pragmatica es
una subdisciplina lingtistica, y su objeto el significado del lenguaje en uso”
(Reyes, 1995: 23).

Reyes caracterizaba la pragmatica usando una metafora simple y
comprensible. Dice que “la pragmatica ‘eres tu’, el hablante, y también que la
pragmatica estudia el exceso de significado, el que desborda a la semantica”
(Reyes, 1995: 23). La autora cree que el hablante, es decir, “tu”, como sujeto
de comunicacion y expresion, es el eslabén mas critico de la pragmatica. Asi
que explico: “La pragmatica eres tu”.

Escandell (1993), menciond la definicion de la pragmatica en “Introduccion
a la pragmatica”, que la pragmatica es “una disciplina que estudia el uso del
lenguaje, considerando los factores extralinguisticos y aquellos factores que
no se pueden solamente relacionar con un estudio gramatical: son muy
importante los conceptos como emisor, destinatario, intencion comunicativa,
contexto verbal, situacion y conocimiento del mundo” (Escandell, 1993: 16).

En esta investigacion, se necesita conocer a los usuarios (emisores) de
Twitter, saber los contextos y los trasfondos de los tuits, comprender sus
intenciones comunicativas, para asi interpretar mejor el significado del
contenido del corpus extraido de los comentarios.

Mas tarde, Escandell redefinio la pragmatica desde una perspectiva actual:

La pragmatica se ocupa del estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje
en la comunicacion, es decir, las condiciones que determinan tanto el empleo de un
enunciado concreto por parte de un hablante concreto en una situacién comunicativa
concreta como su interpretacion por parte del destinatario (Escandell, 2002: 203-204).

Green (1996) creia que la pragmatica es el estudio de los mecanismos
que sustentan la fe que muchos pueden usar el término comunicacién para
presuponer el logro del efecto pretendido de la accion verbal sobre el
destinatario (Green, 1996: 1). Green dijo que “La pragmatica del lenguaje

definida aqui es la interseccion de muchos campos fuera de la ciencia
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cognitiva ...” (1996: 1).

2.1.2.Teorias importantes para la investigacion basada en la

pragmatica

2.1.2.1. Teoria de los Actos de Habla

La teoria de los actos de habla fue fundada por Austin (1962) y
desarrollada por su alumno, Searle (1969, 1975). Esta teoria conecta el
lenguaje con el comportamiento humano. Su surgimiento y desarrollo amplio
el pensamiento de las personas, brindd una visibn completamente nueva de
las funciones del lenguaje y afecté profundamente la generacion y el desarrollo
de la pragmatica.

Austin (1962), en su libro “Cémo hacer cosas con palabras®”, analiza la
teoria de los actos de habla en tres partes, es decir, cuando las personas
hablan, también expresan tres actos simultaneos diferentes: acto locucionario,
acto ilocucionario y acto perlocucionario. Sus significados y ejemplos son los
siguientes:

® Acto locucionario (fénico, fatico, rético): la produccién de una

expresion linguistica significativa. Se refiere a la accion del hablante
que realmente habla una determinada expresion del lenguaje con el
contenido significativo. Por lo general, el hablante tiene la intencion de
expresar (o comunicar) el significado de la expresién de la oracion a
través del acto fonico (produccion de determinados sonidos), fatico
(organizacion de palabras y una estructura sintactica) y rético
(expresién del sentido y la referencia) (Austin, 1990: 60-61).

® Acto ilocucionario: se refiere a una accion que el hablante realiza (o

6 Este libro, Como hacer cosas con palabras, se trata de una recopilacién de notas,
cuidadosamente realizada por J.O. Urmson el afio 1962, en la que quedan expuestas las
ultimas e inconclusas reflexiones de Austin, elaboradas entre 1951 y 1955, sobre temas de
filosofia del lenguaje. He usado la versién castellana publicado en el 1990 como referencia.
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intenta realizar) en el curso de un enunciado; por ejemplo, acusar,
disculparse, culpar, felicitar, dar permiso, bromear, reganar, nombrar,
prometer, ordenar, negarse, jurar y agradecer.

® Acto perlocucionario: la aparicion de consecuencias o efectos en el

interlocutor a través de la emision de una expresion linguistica, siendo
tales consecuencias o efectos especiales a las circunstancias del
enunciado; por ejemplo, persuadir, disuadir, amenazar, disturbar,
obstaculizar, sorprender y engafar.

Para completar un acto ilocucionario hay que realizarlo completando un
acto locucionario, por lo tanto, el acto locucionario y el acto ilocucionario estan
entrelazados y hay limites, porque muchos actos locucionarios no juegan
simultaneamente el papel de los actos ilocucionarios. También hay una clara
diferencia entre el acto ilocucionario y el acto perlocucionario: el efecto del
primero es persuasivo y el efecto del segundo es obligatorio (Austin, 1990: 64-
70).

Después de comprender estos tres actos de habla, cuando hablamos
sobre el significado de una oracidn, debemos considerar todos los actos de
habla del hablante y todos los efectos causados por él. Es decir, el contenido
de la investigacion de los actos de habla, no solo es la oracidén expresada por
el hablante, sino también la influencia que se produce y provoca cuando se
completan los actos de habla en la situacién comunicativa. En este caso, hay
que admitir que “enunciar es realizar un acto” (Austin, 1990: 90).

El estudiante de Austin, Searle (1969), resumidé y desarroll6 esta teoria
sobre la base de la investigacion de Austin. En su opinion, el lenguaje se
considera como un tipo de comportamiento que puede expresar ideas,
describir el mundo, evaluar eventos y también puede desempenar su funcién
en la practica de la construccion del mundo. Los actos de habla incluyen: acto
de enunciado; acto proposicional; acto ilocucionario; acto perlocucionario. El
acto de enunciado, es un acto que se realiza al decir ciertas palabras, grupos

de palabras u oraciones. El acto proposicional, es un acto realizado al referir o
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predicar. Searle (1969) cree que la relaciéon entre acto de enunciado, acto
proposicional y acto ilocucionario no es la relacion entre medio y finalidad. El
acto de enunciado solo expresa palabras, frases u oraciones, mientras que el
acto proposicional y el acto ilocucionario pronuncian ciertas palabras vy
oraciones con una determinada intencidén en un determinado contexto. Por lo
tanto, podemos hacer un acto de enunciado, sin completar el acto
proposicional o acto ilocucionario; también podemos usar varios actos de
enunciado diferentes para completar el mismo tipo del acto proposicional o acto
ilocucionario.

Searle (1975), propuso el concepto de la teoria de los actos de habla
indirecta en su libro “Acfos de habla indirectos”, es decir, “a través de la
implementacién de un acto ilocucionario realizé indirectamente otro acto
ilocucionario” (Searle, 1977). La gente puede usar el “significado literal” de las
palabras para transmitir el significado detras del literal. Al mismo tiempo, este
significado ilocucionario esta restringido por el contexto, el conocimiento
compartido por el interlocutor y la capacidad de comprender las palabras del
oyente. Por tanto, el significado de esta forma indirecta de los actos de habla
no es seguro. Incluso la misma oracion, si se usa en varias situaciones,
transmitira diferentes significados. Ademas, hay muchas formas diferentes de
oraciones que pueden expresar estos significados. Sin embargo, vale la pena
sefalar que, en estos significados, nos preocupan principalmente las palabras
que el hablante expresa su propdsito y enfatiza. Y esta teoria se centra en el
“significado extraordinario” que puede ayudar al anadlisis de la ironia en este
estudio para determinar el significado mas profundo de una oracién en

determinados contextos o en determinadas formas.

2.1.2.2. Teoria del Principio de Cooperacion de Grice

En 1975, el linguista britanico Grice propuso el término “Principio

Cooperativo” de la conversacion en su articulo, “Logica y conversacion”. Grice
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demostré que el significado de las palabras de la oracion y la oracion en si
dependian en gran parte del contexto del discurso y de algunos principios
cooperativos especificos en los actos de habla. Grice creia que, en el proceso
de comunicacion interpersonal, seguimos este principio consciente o
inconscientemente con el propédsito de la cooperacién mutua.

Hace falta formular un principio general para que observen las partes
implicadas: “Haga usted su contribucion a la conversacion tal y como lo exige,
en el estadio en que tenga lugar, el propdsito o la direccion del intercambio que
usted sostenga” (Grice, 1991: 524). En un discurso, el hablante a veces tiende
a no expresar sus intenciones directamente, sino que eligen expresar o sugerir
indirectamente. Posteriormente, Grice sefialé que para que ambas partes
comprendan sus intenciones, deben cumplir con algunos contratos, como
cuatro subprincipios, que Grice llama “maximas” y califica de cantidad, calidad,
relacion y manera:

® Maxima de cantidad: el enunciado del hablante debe cumplir y no ser

mayor o menor que la informacién necesaria para la comunicacion

® Maxima de cualidad: es decir, las palabras enunciadas por el hablante

deben ser verdaderas. No hables falso o sin evidencia.

® Maxima de relacion (relevancia): el enunciado del hablante debe estar

relacionado con el tema de la comunicacion actual.

® Maxima de modalidad (de modo): las palabras del hablante deben

evitar la oscuridad y la ambiguedad, y deben ser concisas y ordenadas.

El principio de cooperacion de Grice, requiere que sigamos las cuatro
maximas arriba en nuestro discurso para que la comunicacion se desarrolle sin
dificultades. Sin embargo, las personas no siempre cumplen estrictamente el
principio de cooperacion en el proceso de comunicacién. A veces, por cortesia
0 necesidades contextuales o, para crear un efecto humoristico u irénico las
personas a menudo, violan el principio de cooperaciéon. Por ejemplo, también
podemos ver en los comentarios de los tuits sobre la ironia que, muchas veces,

el hablante viola el “principio de cooperacién”, cuyo propésito es lograr un
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efecto critico o satirico, y al mismo tiempo, reducir algo de la agresion al hablar
con efecto humoristico. Para Grice, la ironia, en comparacién con la metafora
y la hipérbole, solo encuentra algunas diferencias en el tipo de implicatura a
que pertenece.

La teoria de la implicatura conversacional es una teoria estrechamente
relacionada con el principio de cooperacion. Grice (1975), cree que cuando las
personas hablan, a menudo, violan deliberadamente las pautas basandose en
el principio de cooperacion para expresar una intencion real potencial, es decir,
la implicatura conversacional. La implicatura conversacional, no es el
significado literal expresado palabra por palabra en el sentido convencional,
sino el verdadero significado o la intencidn real del hablante. El uso de la ironia,
viola la maxima de cualidad en el principio cooperativo, y su finalidad es
expresar su intencién real e implicita contraria al significado de enunciado.

En el afio 1978, Grice publicod otro articulo Further notes on logic and
conversation’, en el que hablaba sobre la ironia, mas concreta, desde la
perspectiva de la violacidn del principio cooperativo. Esta parte se mencionara

mas adelante en el capitulo sobre la ironia.

2.1.2.3. Teoria de la relevancia

Sperber y Wilson (1986; 1995) llevaron a cabo una discusién sobre la
comunicacion del lenguaje desde la perspectiva de la ciencia cognitiva, y
propusieron la teoria de la relevancia relacionada con la comunicacion y la
cognicion, trayendo nuevos puntos de investigacion de la pragmatica, y
desplazando el foco de la investigacién pragmatica a la teoria cognitiva, que
también se llama pragmatica cognitiva. Desde la teoria de la relevancia, la
aparicién de la comunicacion natural es una actividad cognitiva.

El tema central en el que se centra la teoria de la relevancia, es la

7 La version de este articulo que sito es la version del afio 2008 en Studies of Human
Inference and Its Foundations, 765. La version de la primera edicion es del afio 1978,
publicada en Pragmatics (pp. 113-127). Birill.
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comunicacion y la cognicion. Se basa en el siguiente punto de vista (Sperber
& Wilson , 1986; 1995): “el contenido, el contexto y las diversas implicaciones
de las palabras hacen que el oyente tenga una comprension diferente de las
palabras; pero es posible que el oyente no sea capaz de comprender todos los
significados del enunciado en cualquier ocasion; el oyente solo usa un estandar
unico y ordinario para comprender el discurso; este estandar es suficiente para
que el oyente identifique la unica comprensién factible; este estandar es la
relevancia”. Por lo tanto, se debe suponer que todos los actos de la
comunicacion ostensiva, tienen relevancia 6ptima para en si mismo.

Sperber y Wilson creen que hay dos modelos de comunicacién: uno es el
modelo de cddigo y el otro es el modelo inferencial. La comunicacion del
lenguaje involucra estos dos modos al mismo tiempo, pero en el proceso de
comunicacion, el proceso cognitivo-inferencial es basico, y la codificacidon-
decodificacion esta ligada al proceso cognitivo-inferencial.

Hay dos razones, por las que los interlocutores pueden reconocer las
intenciones de la conversaciéon de la otra y hacer que el proceso de
conversacion sea fluido: la primera, es que los interlocutores hablan para que
ambas partes entiendan por lo que se requiere la manifestacion mutua. La
segunda, es que la comunicacion es un proceso cognitivo, y la razén por la
cual ambas partes pueden comprender el contenido implicito del enunciado del
otro se debe principalmente al mejor modelo cognitivo, la relevancia. Es decir,
es necesario encontrar la relevancia 6ptima entre el enunciado del emisory los
supuestos contextuales, inferir las implicaciones contextuales a través de la
inferencia y finalmente lograr efectos cognitivos contextuales para el éxito de
la comunicacion (Sperber & Wilson, 2004: 240, 252).

En otras palabras, la teoria de relevancia cree que la comunicacion verbal
es un proceso ostensivo-inferencial (Sperber & Wilson, 2004: 244). En la
comunicacion verbal, el emisor usa un acto ostensivo para mostrarle al oyente
sus intenciones informaticas y comunicativas para proporcionar la base

necesaria para la inferencia; el destinatario hace una inferencia basada en el
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acto ostensivo del emisor, y la inferencia es encontrar relevancia.
Hay dos principios comunicativos de relevancia que se propusieron

Sperber y Wilson (2004: 243, 246):

1) El conocimiento humano tiende a la maximizacién de la relevancia.
2) Todo estimulo ostensivo conlleva una presuncion de su relevancia 6ptima propia.

Sperber y Wilson (1986, 1995), creen que la implicatura significa que el
significado literal del enunciado no coincide con el verdadero significado
expresado por el hablante, y el contenido que el hablante quiere expresar
excede el significado literal claramente expresado. El significado implicito
expresa la intencion implicita del hablante, y el oyente extrae e infiere esta
intencién implicita a partir de las palabras explicitas del hablante. Grice (1975)
una vez distinguié entre “decir’ (saying) e “implicatura”, y cree que decir, es la
expresion directa de ciertas proposiciones. Para saber qué dice claramente el
enunciado, es decir, qué proposiciones se expresan claramente, el oyente
debe decodificar el enunciado para obtener el significado del lenguaje;
mientras que el significado esta relacionado con la violacion de los principios
de cooperacion y necesita ser entendido a través de la inferencia pragmatica.
La teoria de la implicatura conversacional de Grice, se ocupa principalmente
de la comunicacion implicita. Sin embargo, la teoria de la relevancia de Sperber
y Wilson pone el mismo énfasis en la comunicacion de la explicatura (contenido
comunicado explicitamente) y la implicatura. Creen, que se deben tomar dos
pasos para derivar el significado implicito del enunciado explicito: primero
dibujar la premisa implicita y luego, deducir la conclusién implicita (Sperber &
Wilson, 2004: 252).

En el marco de la teoria de la relevancia, el concepto de mencion ecoica
propuesta por Sperber y Wilson en el estudio de la ironia refleja la relevancia

de la ironia:
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Un enunciado puede ser usado de modo interpretativo para (meta)representar otro
enunciado o pensamiento que se le asemeje en contenido. El caso mas conocido de este
uso interpretativo es el estilo indirecto. Un enunciado es ecoico cuando alcanza la mayor
parte de su relevancia no mediante la expresion de las propias opiniones del hablante, ni
informando de los enunciados o pensamientos de otro, sino expresando la actitud del
hablante hacia las opiniones que atribuye tacitamente a otro (Sperber & Wilson, 2004: 263).

Segun sus estudios, la ironia verbal es ecoica y el hablante expresa sus
propias actitudes negativas como la critica y el sarcasmo a través del uso
interpretativo ecoico. En cuanto a la mencién de ecoica, la describiré en detalle

mas adelante en la captura de la ironia, por lo que no la repetiré aqui.

2.1.2.4. Teoria de la cortesia

Lakoff (1973) y Leach (1983) construyeron su teoria sobre el principio
cooperativo de Grice y se centraron en el principio de cortesia con especial
relevancia. Lakoff creia que la cortesia es una forma de comportamiento
desarrollada para reducir la friccion comunicativa entre las personas (1979: 64).
Brown y Levinson (1978, 1987) propusieron que la cortesia es una estrategia
comunicativa que evita el conflicto y evita el comportamiento amenazante. En
“Principle of Pragmatics” en 1983, Leech menciond que, en una atmosfera
comunicativa armoniosa, la cortesia es una forma de establecer y mantener el
comportamiento de los participantes comunicativos.

Leech (1983) argumenta que el principio de la ironia es cortés porque no
solo proporciona una forma de ofender a los demas, sino que también permite
que esa ofensa se exprese de una manera mas segura que las acusaciones,
criticas o insultos directos. Dado que la ironia sigue el principio de cortesia en
la superficie, no es facil para la otra parte violar el principio de cortesia para
contraatacar.

La teoria de desarrollada por Brown y Levinson (1987: 13) sugiere que la
cortesia se centra en el concepto de imagen publica, que debe protegerse de

dafar la imagen publica de los demas. La teoria incluye tres conceptos basicos,
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que es “cara, miedo a perder la cara y estrategias de cortesia”. El concepto de
imagen se divide en imagen positiva e imagen negativa. Estas tacticas
educadas vienen con cierto tipo de ironia sin sarcasmo, lo que tiene un efecto
positivo. La ironia ayudara al hablante a defender su imagen social a través del
significado implicito del dialogo, y el oyente tendra que deducir qué esta

tratando de transmitir en la declaracion irénica.

La teoria de la cortesia propuesta por Brown y Levinson (1978, 1987)

considera la ironia como un mecanismo para salvar las caras y una sub-

estrategia para reducir la amenaza de las caras. También sefalaron que el

principio de ironia en la comunicacion es paréasito del principio de cortesia. Es

por esta razon que los hablantes pueden expresar significados descorteses
implicitos a través del discurso cortés. La ironia en la comunicacion se utiliza
de forma abiertamente cortés para no avergonzar al destinatario del mensaje.
Los insultos y las criticas evidentes pueden conducir facilmente a insultos y
agresiones mutuas en ambos lados y, por lo tanto, son propensos al conflicto,
mientras que la ironia es intrinsecamente dificil de responder porque tiene la
caracteristica de evitar el conflicto.

En la teoria de Grice, es la desobediencia del conversador lo que produce
la implicatura conversacional: el hecho de que el significado real se oculta bajo
el significado superficial.

Su principio cooperativo explica la relacion entre el significado literal de un
enunciado y su significado real, explicando cémo surge el significado
conversacional, pero el principio cooperativo no explica por qué las personas
violan la maxima conversacional para expresar implicita e indirectamente su
propia intencion.

La ironia, como otras conversaciones, expresa significados pragmaticos a
través de violaciones intencionales del principio cooperativo y, por lo tanto,
realiza comportamientos ilocucionarios. La diferencia es que el significado

predicativo de la ironia es diametralmente opuesto al significado pragmatico, y
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es esta caracteristica de la ironia la que hace que alcance su efecto
comunicativo unico. Para suplir esta deficiencia, Leech propuso el principio de
cortesia para “rescatar” el principio cooperativo. Se cree que las personas
violan el principio cooperativo en la conversacion por razones de cortesia.

El principio de cortesia propuesto por Leech no solo desarrolla el principio
cooperativo, sino que también sienta las bases para la formacién del principio

de ironia. Los principios de la cortesia son:

El principio de decencia: tratar de hacer sufrir a los demas lo menos posible y dejar que los
demas se beneficien mas;

El principio de la generosidad: trata de beneficiarte lo menos posible y hazte sufrir mas;

El principio de elogio: tratar de menospreciar a los demas lo menos posible y elogiar mas a
los demas;

El principio de humilde: alabarse lo menos posible y desvalorizarse mas;

El principio de consistencia: minimizar las diferencias entre las dos partes y aumentar el
consenso entre las dos partes;

El principio de Compasion: Minimice el disgusto en ambos lados y aumente la simpatia en
ambos lados. (Leech, 1983)

De los seis principios se puede ver que los principios de cortesia de Leech
estan dirigidos principalmente a los intereses del oyente: respetarlo, obtener
una buena impresion del oyente, mantener la comunicacion y obtener mayores
beneficios.

Leech sefala que no todos los principios del Principio de cortesia son
igualmente importantes. La cortesia existe en todos los idiomas, pero algunas
pautas son especificas para una cultura especifica. Al mismo tiempo, la
cortesia también esta profundamente influenciada por factores sociales vy

culturales.

2.1.3.Ciberpragmatica

Desde el nacimiento de Internet a fines de la década de 1960, la forma de

comunicaciéon humana se ha desarrollado a pasos agigantados. El lenguaje de
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Internet también se ha convertido en el cuarto medio de comunicacion humana
después del lenguaje oral, el lenguaje escrito y el lenguaje gestual, y ha
desarrollado sus propias caracteristicas unicas en el contexto de la red,
formando el fendmeno del lenguaje de red.

Con el desarrollo de la era de Internet y el avance continuo de la ciencia y
la tecnologia, varias plataformas sociales de Internet surgen una tras otra, lo
que permite a las personas cruzar barreras fisicas y realizar intercambios de
idiomas mas ricos y diversos en Internet, lo que afecta la aplicaciéon del
lenguaje. Desde la perspectiva de la linguistica, especialmente de la
pragmatica, la investigacion sobre el uso del lenguaje en las redes sociales
también es crucial.

La Ciberpragmatica fue propuesta por Yus en 2001 en su libro

“Ciberpragmatica: entre la compensacion y el desconcierto”, para estudiar la

comunicacion en Internet desde la perspectiva de la pragmatica cognitiva,
especialmente desde la teoria de la relevancia (Sperber y Wilson, 1986, 1995),
y complemento de otras teorias y modelos que pueden dilucidar este tipo de
comunicacion. Se enfoca en las formas en que se usa e interpreta la
informacion verbal en un contexto especifico en el entorno de Internet. Se
utiliza para “analizar como los usuarios recurren a la informacion contextual
para ‘rellenar’ el vacio entre lo que teclean los usuarios y lo que realmente
quieren transmitir con su mensaje” (Yus, 2001: 34).

En este libro, basado en la pragmatica y la psicologia cognitiva, el autor
analiza la comunicacion en el contexto de la red desde tres aspectos: la
perspectiva del autor, la perspectiva discursiva y la perspectiva del lector de la
pragmatica cognitiva. Este libro no solo brinda construccién tedrica y direccion
de desarrollo para futuras investigaciones sobre el contexto de Internet, sino
que también brinda una nueva perspectiva académica para que las personas
comprendan y usen mejor el lenguaje de Internet.

Muchas veces, las personas necesitan conocer la informacién de contexto
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de un texto dado para obtener lo que el texto de entrada de la otra parte
realmente quiere expresar. Yus (2001) cree que la riqueza de los diferentes
contextos tiene un cierto impacto en “la cantidad y calidad de la informacion y
la validez final de la interpretaciéon”. El contexto juega un papel vital tanto en la
produccion como en la recepcion de informacion en Internet. Un aspecto
central de la Ciberpragmatica es como afectan el cdmputo de los posibles
efectos cognitivos y el esfuerzo mental involucrado en obtenerlos.

Segun Yus (2010), el modo de cortesia mas aplicable para la interaccién
en Internet es el de Brown y Levinson (1987), porque su teoria se basa en
mitigar las amenazas internas, es decir, la imagen positiva o negativa del
interlocutor, mediante la practica de diferentes estrategias de dialogo. A
diferencia de los entornos conversacionales fisicos, faltan claves contextuales
que faciliten elecciones estratégicas especificas al comunicarse en Internet.
Esta situacién puede conducir a demasiada cortesia publica (2010: 295).

En el libro Ciberpragmatica 2.0 de Yus de 2010, se argumenta que los
humanos son capaces de procesar informacion de multiples fuentes
contextuales de forma simultanea o secuencial para encontrar la relevancia de
las declaraciones. Y en muchos casos, la redundancia creada por la activacion
simultanea de las fuentes o la saturacidon contextual creada por su activacion
secuencial puede reducir el esfuerzo requerido para procesar los enunciados
irdnicos. Esta activacién simultanea o secuencial forma la base del llamado
criterio de accesibilidad éptima de la ironia (Yus, 2010: 26).

Introducimos la Teoria de la Relevancia en el apartado anterior, en la
pragmatica de Internet, podemos analizarla como desde el punto de vista
textual o discursivo y desde el punto de vista del lector. Sin embargo, desde la
perspectiva de la pragmatica cognitiva, la informacion de estos textos
sistematicamente no alcanza la interpretacion prevista por el autor. Un “vacio
de informacién” siempre debe ser llenado mediante la inferencia. Los lectores
utilizaran dicho contenido junto con el contexto como fuente para hacer la

inferencia. A menudo, los textos de los comentarios son malinterpretados por
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los lectores, es dificil obtener el texto codificado correcto. Debido a que estos
comentarios generan diferentes tipos de sentimientos, actitudes y emociones
y no siempre son faciles para predecir, por lo que no son buenos juicios (Yus,
2010: 67).

Desde el punto de vista del lector, los puntos de interés de la teoria de la
relevancia en Ciberpragmatica basicamente radica en qué pasos de inferencia
se deben seguir para interpretar correctamente lo que quiere expresar, cOmo
la informacién del contexto se combina con las proposiciones aportadas por el
texto de la pagina y qué implicaciones se pueden derivar de esa combinacion.
Los hablantes solo estan interesados en elegir enunciados que logren la
interpretacion deseada en un contexto particular.

Debido a las caracteristicas de inmediatez de las aplicaciones de chat en
linea, correos electronicos y otros medios, se han introducido nuevos requisitos
para el uso del lenguaje en linea de las personas: para responderse entre si lo
mas rapido posible, las personas omiten oraciones en la mayoria de los casos,
convirtiendose en un lenguaje de red. Es una caracteristica importante del
lenguaje y deriva de la pragmatica cognitiva, que es exclusiva del contexto de
la red.

Precisamente porque el contexto de Internet es un contexto relativamente
relajado, los métodos de comunicacion de las personas de Internet y la
expresion del lenguaje de Internet tienen fuertes caracteristicas de la época.
Primero, el mismo término de Internet tiene diferentes significados en
diferentes redes sociales; segundo, el mismo significado de Internet producira
diferentes variantes de lenguaje debido a los diferentes contextos de red y
medios utilizados. Todos estos afectan directamente la comunicacién en el
entorno de la red y promueven la comprension de las personas de la
comunicacion linguistica para fortalecerse gradualmente.

Dado que necesitamos estudiar los comentarios en Twitter, segun la
ciberpragmatica, necesitamos comprender el entorno especial del lenguaje en

Twitter y analizar los sentimientos implicitos del comentarista para el tweet
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correspondiente y, finalmente, para inferir si la oracion correspondiente

pertenece a la aplicacion de ironia.

2.2. Los marcadores metadiscursivos

En el proceso de comunicacion, para que el receptor comprenda mejor su
intencion, el hablante no solo debe transmitir la informacion principal a la otra
parte, sino también elegir los componentes del lenguaje apropiados para
organizar efectivamente el discurso, con el fin de expresar su actitud y punto
de vista. Esto afecta en gran medida la comprension y decodificaciéon del texto
de informacion principal por parte del oyente, y la transmision de esta
informacion se logra principalmente a través de aquellas palabras, frases u
oraciones que no intervienen directamente en el contenido del tema.

Ciertas palabras desempefian un papel en la formacion del contexto en
una situacion comunicativa, transmitiendo alguna informacion implicita
inesperada, o en la organizacién de la informacion, indicando la actitud del
hablante y transmitiendo informacion relacionada con la situacion comunicativa.
Palabras, frases y oraciones como estas son lo que llamamos metadiscurso.
También podemos decir que el metadiscurso es “discurso sobre discurso”.
(Crismore et al.,1993:39)

Segun Hyland (2017:37):

Metadiscourse is the commentary on a text made by its producer in the course of speaking
or writing and it is a widely used term in current discourse analysis and language teaching.

Es decir, “Metadiscurso es el comentario de un texto por parte de su
escritor durante el proceso hablado o escrito, y es un término ampliamente
utilizado en el analisis del discurso y la ensefianza de idiomas en la actualidad”
(Hyland, 2017: 37).

Hyland (2005:3) también dijo que “el metadiscurso ilustra que la

comunicacion no es solo para intercambiar la informacion, bienes o servicios,
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sino que también se ocupa de las personalidades, actitudes y suposiciones de
los comunicadores”.

Hyland resumio las caracteristicas del metadiscurso en tres puntos
(Hyland,2017:3):

a) El metadiscurso hasta cierto punto la “esencia interactiva” de la
comunicacion;

b) El metadiscurso es “material orientado al lector” (reader-oriented
material), estrechamente relacionado con el discurso “material proposicional”
(propositional material);

c) El metadiscurso “dependiente del contexto” (context dependent), que
varia entre géneros e idiomas. Una expresion no es metadiscurso a menos que
funcione como metadiscurso.

Hyland (2005), propone la definicion del metadiscurso: “aquellos aspectos
de un texto que organizan explicitamente el discurso, comprometen al publico
lector y sefialan la actitud del escritor” (Hyland, 2005: 437).

Hay algunas palabras, frases u oraciones que aparecen en diferentes
posiciones del enunciado, que no agregan contenido nuevo al enunciado, pero
pueden marcar la estructura del enunciado y reflejar la intencion del enunciado.
Estas palabras existen segun el discurso, pero no son el sujeto del discurso, y
cumplen el papel de regular la informacion del sujeto del discurso en el proceso
de comunicacion.

Como fenédmeno del discurso, el metadiscurso no solo puede organizar el
discurso y expresar las modalidades del hablante, sino que también juega un
papel importante en el proceso de construccion del contexto. Situar el discurso
en una situacién comunicativa real puede promover la expresion de la intencién
del hablante y la realizacion del propdsito comunicativo. Por otro lado, el
contexto también tiene un gran efecto restrictivo en el uso del metadiscurso.

Los marcadores del discurso en el lenguaje escrito son mecanismos
cohesivos que ayudan a generar coherencia interna y construir significado en

los textos. Se consideran mas una clase funcional que formal, ya que
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constituyen una heterogeneidad de unidades invariantes caracterizadas por
categorias funcionalmente homogéneas (El Messaoudi,2010).

Su funcion no es sintactica, sino pragmatica o declarativa: su tarea es
construir informacion discursiva y/o conectar semantica y pragmaticamente los
miembros de un discurso para establecer una direccion argumentativa.

Schiffrin (1987: pagina) resumio sistematicamente la definicién y funcion
de los marcadores del discurso. Ella considera los marcadores del discurso
como ‘“componentes secuencialmente dependientes que conectan las
unidades del habla”. Segun esta definicién, los marcadores discursivos
incluyen conjunciones, interjecciones, adverbios y locuciones. Una de las
caracteristicas mas importantes de los marcadores discursivos es que no
constituyen el contenido semantico del discurso, es decir, la presencia de
marcadores discursivos no cambia el significado del discurso.

Holker (1991: 78-79) sefald que las funciones de los marcadores
discursivos se reflejan principalmente en los siguientes cuatro aspectos: a) No
tienen ninguna influencia sobre la condicion de verdad del discurso. b) No
aumentan el contenido proposicional del discurso el discurso. c) Estan
relacionados con el discurso. D) Tienen algunas funciones afectivas o
expresivas, pero ninguna funcion referencial, indicativa o cognitiva. (Ziv, 1998:
3)

Los marcadores de funcion pragmatica constituyen referencias a los
elementos de la comunicacion que estan implicados en el texto. Revelan, por
ejemplo, cual es la intencion o la actitud del emisor, o quién es el destinatario
del discurso, o aseguran el canal comunicativo, etc. Habria que incluir también
entre los marcadores de funcién pragmatica las interjecciones, como marcas
que son de la funcion expresiva de los textos, pues ponen de manifiesto la
emotividad del hablante.

Los marcadores de funcion textual (conectores supraoracionales). Igual
que los nexos coordinantes y subordinantes relacionan sintagmas y oraciones

dentro de un enunciado, hay elementos linguisticos que establecen conexiones
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formales y de significado entre enunciados (o0 secuencias de enunciados)
distintos, poniendo asi de manifiesto las relaciones entre partes diferentes de
la estructura de contenidos del texto. Son un grupo muy heterogéneo por su
categoria (adverbios, conjunciones, locuciones de distinto tipo, etc.) y por su
variedad de significados:

Calsamiglia y Tusén (1999) en su libro “Las cosas del decir: Manual de
analisis del discurso”, definen los marcadores discursivos como elementos
sintactico-semanticos que soportan claramente varios tipos de relaciones
semanticas entre segmentos de texto, ya sean enunciados o secuencias de
oraciones. Los marcadores del discurso sirven para dar cohesion al discurso,
guiar la direccion del argumento hacia la conclusion y sirven como guia para
interpretar el significado del texto. Segun Calsamiglia y Tusén (1999: 249), los
marcadores discursivos se dividen en cuatro: a) Marcadores de ordenacion del
discurso; b) Marcadores que introducen operaciones de los enunciados
especificos; c) Los conectores; d) Marcadores interactivos en el discurso de la

comunicacion espontanea:

- marcadores reactivos de acuerdo: bueno, perfecto, claro, si, bien, vale, de acuerdo,
exacto...

- reactivos de desacuerdo: bueno, pero; vaya, no, tampoco, nunca, en absoluto, qué va, para
nada, por favor; perdone — pero...

- marcadores de aclaracién, correccion o reformulacién: o sea, mejor dicho, quiero decir,
bueno...

-marcadores de atenuacién: bueno, un poco, yo diria, como muy, de alguna manera, en
cierto modo...

- marcadores de transicion: bueno...

-marcadores continuativos: luego, después, entonces, asi pues, conque, total, pues, pues
nada, asi que.

- marcadores de finalizacién y conclusion: y tal, y eso, y todo. Venga, hala, hale, bueno...

- marcadores de cierre: y ya esta, nada mas, eso es todo...

Ademas de los marcadores discursivos arribas como referencia, con base
en las herramientas de investigacion del corpus proporcionadas por Carrio-

Pastor (2020). En este trabajo se usan los marcadores como los atenuadores,
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los intensificadores y los marcadores de actitud para extraer los textos del uso
de la intensificacion y atenuacion y después identificar los usos irénicos dentro
de ellos. También hace falta identificar los marcadores ironicos como las
expresiones exageradas y los adverbios, etc. Dentro de ellos, veria cuales son
sus funciones ironicas. Los marcadores metadiscursivos que se usan en el
analisis son los siguiente (extraidos de la herramienta METOOL):
A) MITIGADORES O ATENUADORES:
® Atributo: casi, aparente, aparentemente, aproximadamente, alrededor,
en términos generales, una cierta cantidad, hasta un cierto punto,
hasta un cierto nivel, esencialmente, estimar, estimado,
frecuentemente, generalmente, adivinar, por lo general, en la mayoria
de los casos, en gran medida, principalmente, en su mayor parte,
practicamente, en su conjunto, bastante, relativamente, a veces, algo,
tiende a, tipico
® Confiabilidad: podria, dudar, dudoso, probable, puede que, quizas,
plausible, posible, presumible, incierto, no estar claro, estar poco claro,
improbable, usualmente
® Orientado al escritor: argumentar, parecer, asumir, declarar, indicar,
postular, sugerir, suponer, sospechar
® Orientado al lector: sentirse, desde mi perspectiva, en mi opinion,
desde mi punto de vista, debe de ser, que yo sepa, que yo sepa, en
general
B) ENFATIZADORES O INTENSIFICADORES:
® adverbios enfatizadores: fundamentalmente, significativamente,
especialmente,  principalmente, = ampliamente,  generalmente,
efectivamente, siempre, sustancialmente, claramente, obviamente,
realmente, indudablemente, netamente, predominantemente,
profusamente, evidentemente, extraordinariamente, seguramente,
precisamente, absolutamente, muy, nunca

® adjetivos enfatizadores: claro, evidente, cierto, demostrada, amplio,
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considerable, inequivoco, horrible, terrible, horroroso, increible,
impresionante, gran, mucho, lleno, demasiado, inmenso, magnifico,
tan

® nombres enfatizadores: hecho, determinacién, evidencia, mayoria,
argumento, muestra, afirmacion, verdad, gigante

® verbos enfatizadores: determinar, destacar, comprobar, confirmar,
corroborar, demostrar, afirmar, poner de manifiesto, constatar, verificar,
resaltar, revelar, concluir, evidenciar, enfatizar, subrayar, saber,
remarcar, probar, arrojar

® expresiones enfatizadores: de hecho, en mayoria, en efecto, sin duda,
sin lugar a dudas, en gran parte, en gran medida, en buena medida,
de manera sustancial, de manera significativa, de un modo amplio, en
realidad, por supuesto, sobre todo, poco, !

C) MARCADORES DE ACTITUD:

® \erbos: convenir, garantizar, contribuir, limitar, ignorar, subsanar,
recomendar

® Adjetivos: horrible, principal, importante, relevante, gran, necesario,
bueno, adecuado, valido, escaso, l6gico, conveniente, fundamental,
fiable, clave, especial, fuerte, interesante, apropiado, basico,
coherente, dificil, facil, grande, imprescindible, mejor, pobre,
significativo, solido, aceptable, congruente, curioso, decisivo, esencial,
esperanzador, excesiva, exhaustivo, influyente, nuevo, positivo,
preciso, satisfactorio, acertado, central, concluyente, confuso,
deseable, desfasado, excelente, indispensable, irremediable nefasto,
problematico, prudente, radical, razonable, riguroso, robusto, sencillo,
singular, sorprendente, suficiente, vital, asqueroso, imposible, malo,
lamentable, precioso, maravilloso, bello, bonito, maravilla, magnifico,
desagradable, lindo, peor, largo, recomendable, enorme, pésimo,
imposible, decepcion, decepcionada, imperdible

® Adverbios: solo, Unicamente, excesivamente, meramente,
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negativamente, solamente, suficientemente, adecuadamente,
debidamente, fielmente, paradéjicamente, rotundamente, mal, bien,
peor, nunca, poco
® Nombre: importancia, limitacién, problema, fiabilidad, aportacion,
interés, dificultad, validez, carencia, complejidad, relevancia, falta,
problematica, utilidad, conveniencia, disparidad, diversidad, esencia,
escasez, obstaculo, transcendencia, verdad, gigante, decepcién
Ruiz Gurillo (2010) considera que el modelo pragmatico de S. C. Levinson
juega un papel muy importante en el estudio de la ironia. Partiendo de los
principios de cantidad, de calidad, y de informatividad de Levinson (2000), Ruiz
Gurillo propone y analiza la marca y los indicadores de la ironia, que se utilizan
cuando se violan estos principios. Segun Ruiz Gurillo, los marcadores
discursivos son guias de la inferencia de la comunicacion. Pueden servir como
marcadores en enunciados como la ironia, no solo a favor de la ironia
situacional, sino también en términos de diccion, exageracion, etc. para ayudar
en la produccién de indicadores de ironia. Tomé algunos puntos de sus

conclusiones:

1. Indicadores irdnicos como los cuantificadores, determinados sufijos o los encomiasticos
se infieren contextualmente de manera negativa, como listisima, buenisimo, etc. (Ruiz
Gurillo, 2010: 2)

2. Unidades fraseoldégicas como cubrirse de gloria, para variar, estaria bueno 0 mosquita
muerta, etc.

3. Los indicadores semanticos, como la polisemia, la homonimia y otras relaciones
semanticas (Ruiz Gurillo, 2010: 3).

2.3. Laironia

2.3.1.Definicidon de la ironia

En el habla cotidiana y la comunicacion escrita, las personas a menudo
usan la ironia, intencionalmente o no. En los estudios tradicionales del lenguaje,

la ironia es solo una expresion retorica, lo opuesto al significado aparente y el
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significado intencionado, una figura retorica en la que el significado explicito e
implicito del discurso o el contenido de la proposicién es opuesto al significado
real.

Incluso la definicion del Real Academia Espafola ha mencionado a estos

conceptos®:

1. f. Burla fina y disimulada.

2. f. Tono burldn con que se expresa ironia.

3. f. Expresion que da a entender algo contrario o diferente de lo que se dice, generalmente
como burla disimulada.

Este tipo de definicion ha sido criticada por autores como Haverkate (1985),
que considera que el concepto de contradiccion no es suficiente para explicar
todos los fendmenos irdnicos. Segun Haverkate (1985), el concepto de ironia
verbal suele definirse de dos maneras diferentes. En la mayoria de los casos,
se define como un recurso retérico que incluye dar a entender lo contrario de
lo que se dice. El segundo tipo de definicion parte de un criterio mas global, no
basado en el significado contrario, sino en un significado diferente al enunciado
expresado explicitamente por el hablante (1985: 349-350).

Con el surgimiento y desarrollo de la linguistica moderna, desde las
perspectivas de la semantica, la pragmatica y la cognicion, las personas han
hecho explicaciones mas profundas sobre la naturaleza, el mecanismo de
generacion y el mecanismo de comprension de la ironia. La investigacion sobre
la ironia ha producido cerca de diez teorias. Tales como la teoria de la hipotesis
de la saliencia gradual de Giora (1997), la teoria de la manifestacion implicita
de Utsumi (2000), la teoria de la interpretacién ecoica de Sperber y Wilson
(1978), la teoria del fingimiento de Clark y Gerrig (1984), etc.

En la Teoria de la Implicatura Conversacional de Grice, la ironia se
produce porque viola el criterio cualitativo en el principio cooperativo; Decir

“Tuvimos un buen dia” sabiendo que un dia no todo va como se esperaba. El

® https://dle.rae.es/ironia
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orador viol6 claramente la maxima de cualidad de “no decir lo que uno piensa
que es falso”. Leech (1983) cree que la ironia es una aplicacién del principio
de cortesia, usando lenguaje cortés para expresar descortesia; el linguista
Searle cree que la ironia pertenece al habla indirecta Comportamiento, el
oyente debe comprender el significado de las palabras del hablante,
basandose en la teoria de los actos de habla, el principio de cooperacion, la
informacion de fondo conocida por el hablante y el oyente, y la capacidad de
razonamiento del oyente. Los linguistas (Colson, 2001; Giora, 2003; David
Ritchie, 2005) estudiaron los roles sociales y cognitivos de la ironia en la
comunicacion linguistica desde la perspectiva del cambio de marco,
introdujeron el estudio de la ironia en el campo de la linguistica cognitiva,
vinculando asi el estudio de la ironia con la mente y la cognicidon humanas.

Segun Wilson y Sperber:

Un enunciado es irénico porque es ecoico: la ironia verbal consiste en hacerse eco de un
pensamiento o emisién que se atribuye de modo tacito, mediante una actitud distante y
también tacita respecto a ella. (2004: 265)

Asi, la ironia se estudia como distanciamiento de los pensamientos o
declaraciones de alguien, y siempre con un trasfondo que pueda entenderse
como un eco de burla. Segun esta teoria, la ironia tiene eco con efectos
negativos, por lo que tratamos de demostrar que no todo enunciado irénico
tiene ecos de burla, sino tiene la ironia con efectos positivos, en la que no hay
burla. Los discursos de ironia se refieren a eventos y pensamientos
compartidos por ambas partes en el pasado o en el futuro (1981). En pocas
palabras, ambas partes en la comunicacién deben compartir un conocimiento
previo comun. La informaciéon previa juega un papel muy importante en la
comprensioén del discurso. No solo es la base para comprender la ironia, sino
también la base de la teoria de la relevancia y la teoria pragmatica.

El estudio de la ironia desde la perspectiva de la pragmatica comenzo con

el filésofo del lenguaje Grice (1975), quien presentd el famoso Principio de
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Cooperacién conversacional en 1967. Segun los Principios de Cooperaciéon de
Grice (1975), siempre que surge la ironia es porque se ha violado los
subcriterios del principio de cooperacién, por lo que ese principio no se ha
cumplido. Creia que la ironia implicaba el significado opuesto al literal. El
propésito de la ironia es expresar significados distintos a los significados
literales, y el oyente deduce los otros significados a través del razonamiento,
‘la proposicidon mas obviamente relacionada es la proposicién opuesta del
hablante”. Para entender la ironia, debemos considerar el contexto linguistico,
el contexto situacional o ambiente externo, asi como el contexto sociocultural
o de conocimiento, la experiencia compartida, etc.

Cark & Gerring (1984) desarrollaron la teoria del fingimiento de la ironia
sobre la base de la teoria de Grice (1975), afirmando que las personas ironicas
en realidad se disfrazan de otros personajes, disfrazando su verdadera
identidad y ocultando su verdadero tono. Proponen que la ironia tiene dos tipos
de objetos para ironizar: la persona que habla la ironia, que pretende ser
invisible, y la audiencia en comunicacioén, que no comprende el significado del
discurso irénico. Por lo tanto, para reconocer la ironia, es un requisito previo
que los participantes compartan conocimientos previos. Si el oyente quiere
comprender con precision el enunciado irénico del hablante, debe inferir la
verdadera intencion del hablante en un contexto determinado.

La teoria de la manifestacion implicita propuesta por Utsumi (2000) hace
una buena distincidén entre ironia y no ironia. De acuerdo con esta teoria, la
ironia verbal es un enunciado que implicitamente exhibe un entorno irénico, es
decir, la condicion previa para la formacioén de la ironia es el entorno irénico. El
entorno irénico incluye: el hablante tiene algun tipo de expectativa, la
expectativa falla y el hablante tiene una emocion negativa por el fracaso de la
expectativa. Los tres elementos del entorno de la ironia deben realizarse de
tres maneras: a. alusion a las expectativas del hablante; b. violar
intencionalmente el principio pragmatico para lograr la deshonestidad; c.

expresar una actitud negativa hacia el espacio descendente de las
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expectativas (Utsumi, 2000: 1783).

Con todo, en la teoria de Grice (1975), la ironia es una expresion que viola
el criterio de calidad; en la teoria de la relevancia de Sperber y Wilson (1981),
la ironia es un eco; en la teoria del fingimiento de Clark y Gerrig (1984), la ironia
es un fingimiento; Utsumi (2000) cree que la ironia es una afirmacion implicita.
Bajo estas teorias, las inferencias irdnicas son extremadamente dependientes

del contexto.

2.3.2.Clasificacion de la ironia

Tradicionalmente, la ironia se divide en ironia verbal, ironia dramatica e
ironia situacional (Haverkate, 1985). La ironia verbal es el hablante que
expresa el significado opuesto a través de medios verbales. La ironia dramatica
se usa principalmente en obras de teatro y esta relacionada con la trama y la
estructura de la obra. En esta ironia el publico ya sabe cosas que los
personajes en escena no saben. La ironia situacional no solo se basa en los
medios del lenguaje, sino que a menudo necesita reflejarse en una situacion
determinada.

El objeto de este estudio es la ironia verbal, es decir, el uso de palabras
que son contrarias a lo que realmente quieren expresar para expresar el
significado del hablante.

Desde la perspectiva de los medios Iéxicos, la ironia verbal, por un lado,
expresa el verdadero significado mediante el uso de adjetivos con significados
opuestos. Por otro lado, la ironia verbal también puede estar representada por
ciertos adverbios de grado como realmente, ciertamente, seguro, etc.

Desde la perspectiva de la estructura de las oraciones, ademas de las
oraciones enunciativas, la ironia verbal también se puede expresar mediante
oraciones exclamativas o preguntas retoricas.

Desde un punto de vista retérico:

1. Las declaraciones discretas también son una expresion de ironia.
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2. Algunos modismos similes en espafol también se usan en forma de
ironia.

3. La ironia también se puede expresar usando una hipérbole.

En la comunicacion oral diaria, la entonacion de la voz juega un papel muy
importante en el proceso de construccion del nivel de intencidén del discurso, y
es un medio importante para que los hablantes expresen sus emociones e
intenciones. En condiciones subjetivas, las oraciones de cualquier estructura
gramatical pueden pronunciarse con diferentes tonos debido a las diferentes
actitudes e intenciones de los hablantes, lo que a menudo conduce a cambios
en el significado léxico de la oracion original.

Tomando como ejemplo “él es un buen profesor”, con un tono descendente,
su tono es afirmativo, es decir, “él es un buen profesor de hecho”; con un tono
ascendente, contiene algun tipo de desacuerdo o incertidumbre sobre “él es un
buen profesor”; en tonos planos y agudos, implica que “es un buen profesor,
pero puede que no sea un buen padre o un buen esposo en casa’.

Sin embargo, dado que el contenido de los comentarios solo puede
expresarse a través del texto, es dificil para nosotros juzgar si los enunciados
en los comentarios de Twitter pertenecen al uso de la ironia por su entonacion.
Solo podemos identificar si un usuario esta usando la ironia de otras maneras,

como vincular al contexto o ver el uso de puntuacién y emoji.

2.3.3.La funcion de la ironia

Alvarado Ortega (2005) habia demostrado que “la cortesia puede estar
presente en un enunciado irénico y se puede utilizar como estrategia para
producir ironia.” De este modo, segun sus efectos, se puede distinguir dos
variables de la ironia. La ironia puede afectar negativamente un enunciado
cuando se hace para burlarse del oyente, de una persona ausente o de una
situacion. Si no hay burla en un enunciado irénico, habra la ironia con un
impacto positivo.
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Este ultimo tipo puede ser a su vez de imagen negativa o de imagen
positiva. En el caso de una imagen negativa, existe la auto-ironia, donde el
hablante pretende preservar su imagen social mientras otros miembros de la
conversacion reconocen como es y como actua. Si tiene una imagen positiva,
el hablante quiere unirse a la conversacion y puede ser irbnico con su
audiencia, con alguien ausente o con una situacion.

Cuando analizamos la ironia como hecho pragmatico, el hablante tiene
una clara intencion de transmitir algo cuando utiliza una oracion irénica. Por lo
tanto, tiene la intencion de que sus oyentes infieran del principio de inversion
lo que no se dice para obtener el significado completo de lo que esta diciendo.
Asi que se divide la ironia verbal en dos tipos: ironia con efecto negativo e
ironia con efecto positivo.

Cuando una afirmacion es irénica, puede tener un efecto negativo o
positivo. La diferencia entre estos dos efectos es la presencia o ausencia de
burla, es decir, si la ironia tiene connotacion de burla, es una ironia con efecto
negativo, y si no hay burla, es una ironia con efecto positiva. Alvarado Ortega

propone un esquema para explicarlo brevemente (2005: 37-38):

« IRONIA CON EFECTO NEGATIVO
-Hacia su oyente

-Hacia una persona ausente

-Hacia una situacion

« IRONIA CON EFECTO POSITIVO
>|ronia de imagen negativa
-Auto-ironia

>|ronia de imagen positiva

-Hacia su oyente

-Hacia una persona ausente

-Hacia una situacion

Alba Juez (1995: 14) también distingue entre ironia positiva y negativa,
segun se utilice para elogiar o criticar, respectivamente. Ademas, relaciona
estos dos tipos de ironia con estrategias de cortesia positiva y negativa, es

decir, si hay ironia alabada, hay una estrategia de cortesia positiva, y si hay
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ironia y critica, pertenece a la cortesia negativa.

Ya mencionamos los principios de la cortesia anteriormente en la teoria
de la cortesia. De aqui se deriva el principio de la ironia. El principio de ironia
requiere que, si quieres acusar o criticar al receptor, al menos no entres en
conflicto directamente con el principio de cortesia, para que el oyente pueda
captar el punto de tu acusacion o critica a través del enunciado irénico de la
conversacion. del significado de la conversacion. Es decir, cuando acusas o
criticas a alguien, para tener en cuenta su cara y para que tus palabras
negativas parezcan menos duras, necesitas usar palabras educadas y
positivas en apariencia para expresar tu significado opuesto.

Por ejemplo, alguien esta tan insatisfecho con el comportamiento de su
companero de piso que usa el principio de la ironia para decir exageradamente:
“El es realmente un compafiero perfecto”. De esta forma, el receptor no suele
sentir fuertes estimulos negativos y no tiene un conflicto frontal con el hablante.
Pero si el orador sigue el principio de cooperacion y dice la verdad, sera muy
descortés y también puede provocar una fuerte reaccion por parte del
destinatario. La esencia del principio de la ironia es que toma una forma
demasiado cortés y produce un efecto irénico.

Cutler (1974) clasificé la ironia en dos tipos: espontanea y motivada. El
primero aparece en el contexto inmediato sin referencia al contexto anterior,
mientras que el segundo debe referirse al contexto anterior. El cree que solo
las palabras poco sinceras pueden convertirse en ironia, y que las oraciones
que reflejan el significado literal del discurso a menudo son superficialmente
dignas de elogio.

Desde mi punto de vista, la funcidon pragmatica de la ironia se refleja
principalmente en los siguientes tres aspectos: expresar cortesia para evitar la
confrontacioén; ironizar a los demas para expresar sus sentimientos fuertes;

expresar su humor y tratar de resolver problemas con la risa.
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2.3.4.El sarcasmo

Para hacer ese trabajo se estudio la relacion entre la ironia y el sarcasmo.
Desde el punto de vista de la intencidn, la ironia se da a entender lo opuesto
de lo que se dice, mientras que un sarcasmo, como la variante de la ironia, no
es mas que un comentario o burla punzante o hiriente. (Jaén, J. F., 2009)

El enunciado irénico puede ser positivo, con el propdsito de evitar la
verguenza; por otro lado, el enunciado irénico también puede tener caracter
negativo, se expresa en un tono chistoso, de burla, de satira, no tiene otro
proposito que causar verguenza e insulto al interlocutor objeto de la critica.
Hasta este punto, se desarrolla el sarcasmo (Martinez Diaz, 2016: 198).

Sanmiguel (2013), explica unos ejemplos con los usos de la ironia segun
la teoria de los actos de habla (Austin, 1962; Searle, 1969, 1975), como un
modo de criticar y expresar las diferencias opiniones. Define a la ironia como

sarcasmo en su analisis:

Por otro lado, la ironia como sarcasmo es asi mismo una forma de expresar los desacuerdos
y puede tener algo de burla, de critica mordaz, que puede ser hiriente y provocadora, pero
también reveladora (Sanmiguel, 2013: 30).

De hecho, la ironia se puede usar como una broma sin ofender al receptor.
Sin embargo, el sarcasmo se usa para atacar a otros. Incluso en la forma en
que los comunica, puede senalar las diferencias entre ellos. La ironia
generalmente se expresa en forma de broma, mientras que el sarcasmo tiene
toques de ira. Amenudo, el sarcasmo se juega entre dos partes en un conflicto,

se suena mezquino y burldn y, se usa para expresar odio por el otro.

2.4. El discurso en Twitter

El microblogging es una nueva forma de comunicacion en la que los
usuarios pueden describir su estado actual en publicaciones breves

distribuidas por mensajes instantaneos, teléfonos moviles, correo electrénico o
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la Web®.

Este tipo de servicio es muy popular debido a su simplicidad, conveniencia
y capacidades integrales. Porque estas herramientas proporcionan una forma
de comunicacion ligera y sencilla que permite a los usuarios transmitir y
compartir informacion sobre sus actividades, opiniones y estado. Una de las
plataformas populares de microblogging es Twitter. Actualice o publique
describiendo sucintamente el estado actual de una persona dentro del limite
de 140 caracteres.

En esos 140 caracteres se pueden compartir la vida diaria, interactuar con
otros usuarios mediante respuestas y mensajes privados, hacer amistades con
los amigos de redes sociales, encontrar trabajo, y otros. Los temas van desde
la vida cotidiana hasta los eventos actuales, noticias y otros intereses.

Estos mensajes que publica el usuario se muestran en su pagina de perfil
y son también enviados de forma inmediata a otros usuarios que han elegido
la opcion de recibirlas. El usuario que los publica puede restringir el envio de
estos mensajes solo a miembros de su circulo de amigos, o permitir su acceso
a todos los usuarios de manera publica, que es la opcion por defecto.

En comparacion con los blogs regulares, Weibo puede satisfacer una
forma de comunicacion mas rapida. Primero, al fomentar publicaciones mas
cortas, reduce los requisitos de tiempo y pensamiento de los usuarios para la
generacion de contenido. La segunda diferencia importante con respecto a un
blog normal es la frecuencia de las actualizaciones. En promedio, un Blogger
prolifico puede actualizar su blog cada cierto tiempo, mientras que un Weibo
puede actualizarse en un dia.

Yus (2010), describe Twitter como un ejemplo paradigmatico de

microblogging. Esta herramienta es una interesante opcion de micro-

®Java, A., Song, X, Finin, T., & Tseng, B. (2007, August). Why we twitter: understanding microblogging
usage and communities. In Proceedings of the 9th WebKDD and 1st SNA-KDD 2007 workshop on Web
mining and social network analysis (pp. 56-65). Microblogging is a new form of communication in which
users can describe their current status in short posts distributed by instant messages, mobile phones, email
or the Web.
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interaccion diferencial que se potenciara como una forma mas de
comunicacion a través de la cotidianidad del microblog (Yus, 2010: 157-158).

Grossman (2009) propone varias definiciones, como:

Un servicio en linea que puede usarse para mandar notas (de 140 caracteres o
menos) al mundo a través de la Red, mensajeria instantdnea y SMS. Lo usan para
comentar lo ultimo que estan haciendo, comiendo, viendo, sintiendo, etc., a su familia,
amigos y cualquiera que los esté siguiendo (“seguir”, en la jerga de Twitter, significa
suscribirse para recibir mensajes —o tuits— de un usuario concreto) (Grossman, 2009,
citado en Yus, 2010: 158).

Jack Dorsey (2008), creador y presidente de Twitter, comenta que:

Un servicio que te conecta con tu gente, que responde a preguntas de lo que estas
haciendo en ese momento mediante el teléfono moévil, la web, la mensajeria
instantanea y a través del correo electrénico. Te permite estar en contacto con tu gente
en tiempo real (Jack Dorsey, citado en Salgado Andrade, 2013: 218).

Grossman (2009) piensa que Twitter se puede usar a través de multiples
plataformas y aplicaciones, incluidos los teléfonos mdviles. Las razones por la
cual los usuarios usan este servicio son diversas, pero se debe a las
necesidades de “contacto permanente” con otros usuarios y lo que el deseo de
“‘comprender” lo que otros estan haciendo.

Zhao y Rosson (2009) sefialaron que los usuarios usan Twitter por muchas
razones, cinco de las cuales son importantes (Zhao y Rosson, 2009: 251):

(1) Podemos informar a otros sobre la ocurrencia de actividades diarias
(2) Esta herramienta brinda informacion interesante en tiempo real,

(3) La informacion enviada debe ser concisa y breve;

(4) Podemos informarle de manera sencilla para actualizar nuestras
actividades cada semana;

(5) Disponible desde multiples plataformas y aplicaciones.

Por otro lado, Java et al. (2007: 62) también sugiri6 varias formas

importantes de usarlo: Twitter se puede usar para conversaciones cotidianas;

iniciar una conversacion (responder a mensajes de otros usuarios); compartir
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informacion o direcciones de Internet; comentar noticias; obtener informacion
interesante regularmente; hacer amigos en linea; buscar para informacién.

Como mensajes cortos, no requieren muchos recursos cognitivos para
procesarlos. Estos tuits requieren una variedad de operaciones de
razonamiento para convertir los mensajes indicativos en explicaciones
relevantes. Segun la teoria relacionada, la interpretacién explicita de los
mensajes requiere la misma contextualizacion y razonamiento que la obtencion
de mensajes implicitos, por lo que estos tuits requieren interpretacion. La
misma actividad de razonamiento por parte del lector que para cualquier otro
enunciado, con el reto adicional de inferir el contenido hablado debido al limite
de espacio de 140 caracteres.

Estas operaciones de inferencia incluyen encontrar pronombres o
adverbios que indiquen referencias, desambiguacién, ajuste conceptual, libre
enriquecimiento, compensacion de omisiones en oraciones de clausulas y

asignacion de la actitud proposicional del autor.
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3. Metodologia

3.1. Material

En este analisis mixto hemos utilizado tres herramientas: la primera es la
herramienta para extraer comentarios en Twitter, que se llama Export
Comments; la segunda es METOOL, una herramienta de corpus para
identificar los usos de la ironia mediante los marcadores metadiscursivos de
los atenuadores y los intensificadores; la tercera herramienta se llama AntConc,
que analiza el corpus como hacer concordancia y buscar palabras clave.

Asi se analiz6 como funcionaba el sitio web Export Comments
(exportcomments.com). Esta herramienta permite exportar facilmente todos los
comentarios de las publicaciones en las redes sociales a un archivo Excel.

La interfaz del sitio web se muestra a continuacion en la figura 1:

EXPORT COMMENTS Use cases Features Pricing My Profile

Export Social Media Comments

(+]
[FIwle)a o e ot

Figura 1. Interfaz de Export Comments

Para ver como funciona esta pagina web, hace falta insertar el url de la
cuenta Salud Publica para exportar un archivo de los tuiteros de esta cuenta.

Hay que insertar https://twitter.com/SaludPublicaEs, en el cuadro de entrada,

como se ve en la figura 2, después pincha el boton de START EXPORT

PROCESS para empezar a procesar la exportacion.

46


https://twitter.com/SaludPublicaEs

EXPORT COMMENTS Use cases Features Pricing My Profile

Export Social Media Comments

©
OoeBE0enS

O Tweets Following Followers

its A

START EXPORT PROCESS

Figura 2. Proceso de exportacion del corpus

Cuando aparece la siguiente pagina, significa que los tuits se han extraido
con éxito, como se ve en la figura 3. Ya se puede descargar el documento de

Excel, en el que contiene todos los tuiteros de la cuenta oficial de Salud Publica.

Export completed. Your file is ready for download.

T
UPGRADE TO PREMIUM PLAN TO EXPORT ALL 6,356 TWEETS

& DOWNLOAD EXCEL FILE ~
Why some comments are n

-

Figura 3. Exportacion de tuits

En el archivo de Excel se pueden ver varios elementos importantes, por
ejemplos como el tuit ID, el numero de comentarios, la fecha del tuitero, los
textos del tuitero, URL del tuitero, etc. Segun la fecha, filtra los tuiteros que
necesitan ser investigados y encuentra su URL correspondiente. A
continuacion, se necesita insertar las URL una por una en la herramienta para
extraer todos los comentarios de los tuiteros realizados las fechas
seleccionadas. Se puede usar la forma VBA para integrar los comentarios de

diferentes archivos de Excel en un solo archivo después de descargarlos, como
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se ve en la figura 4.

tweets625a7b1eaf02b-Salu tweets625a7b1eec180-Salu tweets625a7ba7c01e0-Salu tweets625a7ba7835df-Salu
= dPublicaEs-125410892607.. =| dPublicaEs-125432609618... = dPublicaEs-125433203398... = dPublicas-125433099803...

rosoft Fxcel T{£Z rosoft Fxcel T3

tweets625a7ba8448f3-Salu
= dPublicaks-125443149729...

tweets625a7ba74052a-Salu
z| dPublicaks-125432750473..
Microsoft Excel Tz

tweets625a7ba806340-Salu
= dPublicabs-125435910013..

tweets625a7c6bcbed5-Salu

z| dPublicaks-125447029987...
M soft Excel
tweets625a7c6c8faSb-Salud

= PublicaEs-1254699968914...

tweets625a7c6c53cfe-Salud
z| PublicaEs-1254679626552...
Microsoft Excel T{£3

tweets625a7c6cd5c4b-Salu
= dPublicaEs-125470833775...

tweets625a7d4a4e87-Salud
z| PublicaEs-1254744855366..
Microsoft Excel #
tweets625a7d4a8a18b-Salu
= dPublicaEs-125483268867...

tweets625a7d4al3c25-Salu
=| dPublicaEs-125474356539...
soft Excel T{E2

tweets625a7d49cfc9e-Salud
= Publicabs-1254740032864...

tweets625a7d49950ae-Salu
=| dPublicaEs-125471164958...
Microsoft Excel T{F2
tweets625a7e0d9286b-Salu
=z dPublicaEs-125505369414...

tweets625a7e0e5d8c9-Salu
= dPublicaEs-125507751913...

. tweets625a7e0dd15ff-Salud
z| Publicabs-1255060136877...
flicrosoft Excel T3

. tweets625a7e0e1774d-Salu
= | dPublicaks-125506126652...
Microsoft Excel
tweets625a7e0ea927f-Salud
= PublicaEs-1255195075765...

tweets625a7ealc0830-Salu
z| dPublicaEs-125542981432...
M soft Excel T{EZ

tweets625a7ea2639f9-Salud
2| Publicabs-1255450505012...
licrosoft Excel

tweets625a7ea21d09f-Salud
= PublicaEs-1255447904086...

tweets625a7ea29e7f7-Salud
=| PublicaEs-1255517446363...
Microsoft Excel

tweets625a7eal81f3e-Salud
= Publicaks-1255428682841...

tweets625a7f10a1016-Salud
= Publicaks-1255788337065...

tweets625a7f10e1113-Salud

| Publicabs-1255803312231..
flicrosoft Excel
tweets625a7185be217-Salu

= dPublicaEs-125586246976..

tweets625a7f86b93c6-Salud
z| PublicaEs-1256148012524...
Microsoft Excel 2

tweets625a7f102b12a-Salu
= dPublicaEs-125555746095...

tweets625a7f112a72e-Salud
2| PublicaEs-1255823107564...
M soft Excel T{EZ

tweets625a7f861fd5d-Salud tweets625a7f1067d7a-Salu tweets625a7f8661cd0-Salud
= Publicaks-1255919848833 z| dPublicaks-125577547403... = PublicaEs-1255935553712
Microsoft Excel T{FZ Microsoft Excel T Microsoft Excel T{F#

tweets625a7f85749ba-Salu
2| dPublicaks-125582899916...
Microsoft Excel i
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Figura 4. Excel del corpus.

Y al final, se ha de copiar el contenido de los comentarios de la cuenta de
Salud Publica en un documento TXT, usando un formato texto UTF8. Los
comentarios de la otra cuenta, Sanidad Gobierno, también se pueden exportar
de la misma forma con esta herramienta.

Otra de las herramientas utilizadas, METOOL, se utiliza para el analisis
del uso y funcion de la ironia para analizar y extraer los enunciados.

El proyecto de Carrio-Pastor (2020) esta basado en las propuestas de las
autoras, Mur Duenas (2011) y Salas Valdebenito (2015), sobre la forma de
utilizar los marcadores en sus corpus para poder verificar la funcion de corpus
de este estudio y encontrar otros marcadores discursivos. Se dividen estos
marcadores en dos categorias, textual e interpersonal, y éstas también se
dividen en algunas subcategorias (Carrio-Pastor, 2020: 258).

La categoria textual se divide en marcadores logicos, codigos de glosa,
secuenciadores, topicalizadores, marcadores del discurso, enunciadores,
marcadores endoféricos y marcadores evidenciales. Mientras la categoria
interpersonal, en que los marcadores se intentan transmitir las ideas que quiere

decir al receptor desde el emisor. Se dividen en las subcategorias:

» Atenuadores o mitigadores. En esta subcategoria se incluyen los marcadores
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que se utilizan para mitigar la opiniéon o aseveracion del emisor, con el fin, mu- chas
veces de persuadir al receptor. Los marcadores que se incluyen en esta sub-
categoria son: poder, considerar, intentar, apuntar, bastante, casi, etc.
 Intensificadores o enfatizadores. Se trata de marcadores utilizados por el emisor
para enfatizar la opinién o la proposicion que se realiza. Algunos de estos marcadores
son: mostrar, determinar, constatar, cierto, evidente, etc.

» Marcadores de actitudinales. Son aquellas particulas que expresan la evaluacion
0 apreciacidon que el hablante hace de los hechos explicados en una proposicion.
Dentro de esta subcategoria podemos identificar a: principal, importante, relevante,
gran, necesario, bueno, adecuado, etc. (Carrié-Pastor, 2020: 259)

Entre todos los marcadores que incluye la herramienta hemos elegido los
atenuadores, los intensificadores y los marcadores de actitud como la materia
para continuar este analisis. Con la herramienta METOOL es factible identificar
elementos retdéricos como la atenuacién o la intensificacion con esta
herramienta, pero no se puede identificar los usos ironicos directamente, por
lo tanto, se han de identificar y etiquetar uno a uno.

Las funciones de METOOL son “identificar con precision las estrategias
retéricas” y “realizar calculos estadisticos que nos permitan conocer las
frecuencias de cada uno de los marcadores y asi compararlos de forma
objetiva”, “distinguir las distintas categorias metadiscursivas y realizar
observaciones en el caso en el que un marcador tenga varios significados”
(Carrio-Pastor, 2020:269).

Al entrar en la pagina web: meta-es.dinel.org.uk, podemos ver su interfaz
simple (en la figura 5), que contiene 4 opciones: insertar corpus (Manage
corpora), anotar corpus (Annotate corpus), analizar corpus (Analyse corpus) y

la configuracion (Configure settings).
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Manage Annotate
corpora corpus
Analyse Configure
corpus settings

Figura 5. Interfaz de METOOL

Las partes de “Manage corpora” y “Configure settings” solo pueden ser
manipuladas por los administradores de la herramienta, que se encargan de
su configuracion, de introducir los marcadores discursivos y de insertar los
textos del corpus.

Después de insertar los datos (textos) en METOOL, se permite a los
investigadores empezar a hacer la etiquetacion (figura 6). En los textos que
han sido etiquetado podemos ver e identificar los marcadores en color amarillo

(Carrio-Pastor, 2020: 265).

agarzon Y todo para que la economia no se resintiera , cuando la economia se resintiera , si o si
cuanto mas tardemos en solucionar el problema ... @ SaludPublicaEs Deberias dimitir i. Solo era
como una gripe ;| . Salid a \.@‘\ el 8 M ;| @ SaludPublicaEs @ sanidadgob #
CerradLasFabricas @ SaludPublicaEs Todavia no has dimitido ? @ SaludPublicaEs Cuales no las
entiendo tener que irme de aqui a una hora a meterme con cientos de personas a trabajar para

fabricar una puta pieza oa un coche que no es prioritaria estais agusto en vuestras

bésicas para protegerse y salvar vidas ? Creo que me lo perdi en la rueda de prensa @

Deberias dimitir j S6lo era como una gripe j . Salid a las calles el 8 M j @ SaludPublicaEs @

SaUEchanges | FSSSE NS Next markable | Previous markable
Not annotated yet

Category: | . v
Select sense:
Polarity: 0
Uncertain/problematic case:

Not Metadiscourse marker
Notes:

Saved!

Figura 6. Etiquetado en METOOL

Cuando acabamos de etiquetarlos, se pueden obtener los resultados

(Carrio-Pastor, 2020: 266). También se pueden ver los datos de cada categoria
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y subcategoria de una manera cuantitativa para saber la frecuencia del uso de

los marcadores.

Dado que la herramienta METOOL solo permite buscar concordancia

entre los marcadores, necesitamos otra herramienta para ayudar a analizar

otras palabras con sus frecuencias, la que se ve en la figura 7.

— x r
[ 3 x

Home Resume

Publications Software Classes

AntConc Homepage

Latest Release

5

AntConc
Afreeware corpus analysis toolkit for concordancing
and text analysis

[AntConc Homepage] [Scree
Downloads
Official releases

1shots] [Help] [License]

).11) [Recommended]

Older versions

Comnlete histary of

(
(
(
\O
(1
A\
)
(

Photo Albums Links Contact

Figura 7. Laurence Anthony's AntConc

Con esta herramienta, se pueden buscar las concordancias para encontrar

las caracteristicas de las palabras en los enunciados irénicos. Por ejemplo, la

palabra “muy”. Después de insertar el documento de formato TXT, en que

contiene textos del uso de la ironia identificados i extraidos desde METOOL,

podemos buscar la concordancia de la palabra “muy”. El resultado muestra las

concordancias en color rojo en el interfaz (figura 8).
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Fle Global Settings Tool Preferences Help

Corpus Files Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List m

Ironia de SaludPublid Concordance Hits 49
Hit Kwic File
1 iendo. (26) @SaludPublicaEs @guardiacivil Nuestro muy amado lider Kim Jon Sanchez, lo mismo Ironia de S¢
2 os. Buen trabajar (9) @SaludPublicaks @sanidadgob Muy bien chicos buen trabajo a este ritmo Ironia de S:
3 Y MAL. (17) @SaludPublicaks @sanidadgob Lo tenian muy bien controlado Smdmdmdindin (18) @saludpublicats ¢|Ironia de S¢
4 pais tontos pero muy TONTOS (15) @SaludPublicaks Muy bien, cuando esté himeda tirala, y de Ironia de S:
5 . https://t.co/gZOECoMavj (137) @SaludPublicaEs Muy bien explicado. Gracias a Fernando Simén y Ironia de S¢
6 ta tremenda crisis (138) @SaludPublicaEs @ECDC_EU Muy bien, generando aglomeraciones de gente. (139) @S Ironia de S¢
7 vergiienzas ! ! ! (16) @SaludPublicaEs @sanidadgob Muy bien . . .. elos test rapidos: fiabilidad mediae Ironia de S¢
8 para mandar a morir a la manifa. Muy bien ! !'! Manana otro parte de guerra. . (46) Ironia de S¢
9 rciacast @sanidadgob Venga que lo estais haciendo muy bien, Pedro y Pablo son los mejores Ironia de S:
10 Que si, que si, que eso esta muy bien. Pero confinamiento donde adn hay obras Ironia de S¢
n matar a tod @ s (19) @SaludPublicas @sanidadgob muy bien 811l porque el confinamiento es una mierda (20) Ironia de S:
12 @SaludPublicaEs @AjuntamentVLC Fuentes oficiales. Muy bien. Pues denme toda la informacion, la Ironia de S¢
13 mi entorno de 20 personas Seguimos currando los 20 Muy bien (21) @SaludPublicats Y mafana a trabajar. M Ironia de S¢
14 Todo ese material dara para media semana. Muy bien. Se estan luciendo el filélogo y Ironia de S¢
15 co esta tan mal el asunto. (160) @SaludPublicaEs Muy bien sefior "en Espafia no habra mas Ironia de S¢
16 anquile 100 caso tranquile, 1000 caso, tranquile. muy bien! Sigue tranquile . . . (213) @SaludPublicak Ironia de S¢
17 campeon. (214) @SaludPublicaks @sanidadgob Esta muy bien todo, salvo por el simple hecho Ironia de S:
Search Term @ Words [[] Case (] Regex Search Window Size
muy Advanced 50 =

"""" ho- Start stop Sort  ShowEveryNthRow 1 &

Files Processed Owic fort
@level1 R S @Llevel22R 3 @Level3 3R O Clone Results

Figura 8. Concordancias.

Otro ejemplo se muestra en la figura 9: el adjetivo buen/o/a:

@ AntCon

slobal S
s Files

ngs

Tool Preferences Helg

Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List

Ironia de SaludPublic | concordance Hits 9

Hit KWIC File B

1 . El Mcdonalds esta cerrado. (5) @SaludPublicaEs Bueno casi 700 muertos pero es positivo madre mia . . . Ironia de S¢ M
2 Hasta con algo tan légico como este buen consejo, tienen que salir los trolls de Ironia de S¢

3 sanidadgob @Defensagob @interiorgob @mitmagob Muy buen discurso general! (11) @SaludPublicats @sanidadg Ironia de S¢

4 que lo pongan en apuros (27) @SaludPublicaEs Muy buena explicacion, ahora que lo explique poniendo el Ironia de S¢

5 @sanchezcastejon Sefores responsables ! ! ! ! De buena mano sé que las defunciones son catalogadas Ironia de S:

6 que tengamos mas mortalidad que China. Muy buen plan. (212) @sanidadgob Simon: 8 caso, tranquile Ironia de S¢

7 espera. panda de intiles (7) @SaludPublicaEs Que bueno ! ! ! Que tia mas lista . .. (8) @sanchezcastej Ironia de S¢

8 un 1 % estariamos hablando de 130000 contagiados. Buen trabajar (9) @SaludPublicabs @sanidadgob Muy bien Ironia de S¢

9 1 (9) @SaludPublicaEs @sanidadgob Muy bien chicos buen trabajo a este ritmo nos aseguramos el Ironia de S:

« » J— .
Search Term @ Words [ Case () Regex Search Window Size
buen|bueno|buena Advanced 50 >

7""" o, Start Stop Sot  Show Every Nth Row 1
Files Processed ot N =
Glevel1 RS @Level2 2R 3 @ Level 3 3R Clone Results

Figura 9. Casos de bueno/a.

3.2. Método

Este trabajo utiliza el método cualitativo y cuantitativo para realizar el

analisis del uso de la ironia sobre el tema del Covid-19 en Twitter. Ademas,

toma la pragmatica como base de la investigacién, en torno a una serie de

52



teorias relacionadas con la ironia en el estudio de la pragmatica, bajo este
marco, analiza e interpreta los corpus usando los marcadores metadiscursivos.

En primer lugar, hay que determinar el contenido de los comentarios que
se necesita analizar. Para ello hemos elegido una cuenta oficial de Twitter
estrechamente relacionadas con el tema del COVID-19 como fuente del corpus
de los datos de la investigacion. La cuenta es la de Salud Publica
(https://twitter.com/SaludPublicaEs).

Para garantizar que los datos son utiles, se ha seleccionado un periodo
de tiempo especifico de los tuits de estas dos cuentas en Twitter. Desde el 16
de marzo hasta el 9 de mayo en el afio 2020, la cuenta es mas activada que
otros periodos de tiempo por la cuarentena y el brote del COVID-19. Por ello,
hace falta exportar los comentarios de los tuits de la cuenta de la de Salud
Pudblica sobre el COVID-19 desde el 16 de marzo hasta el 9 de mayo.

Se utiliza el sitio web Export Comments (exportcomments.com) para
extraer por separado datos de los comentarios del 16 de marzo al 15 de abril,
y de los comentarios del 16 de abril al 9 de mayo, y para luego generar un
documento de texto con los datos de estos dos meses.

La herramienta que se utiliza para el analisis del corpus es METOOL. Se
insertaron los archivos de los comentarios de la Salud Publica del 16 de marzo

al 9 de mayo en formato texto UTF8 en la herramienta (figura 10).

corpus magali

No of texts: 1
Types: 4488/Tokens: 29899 (i} Ve o

Salud publica gobierno Serena TFM
archivos Serena twitter

Annotate
Ne of texis: 12

Types: 27583/Tokens: 482387 (] Va i 4]

Sanidad gobierno Serena TFM
Sanidad

Annotate

No of texts: 12
Types: 37774/Tokens: 706421 (] Va i 4

New corpus

Figura 10. Interfaz del corpus de Salud Publica
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Aunque esta herramienta no permite identificar los enunciados irénicos
directamente, puede identificar los usos retoricos como los atenuadores y los
intensificadores. En los atenuadores, los intensificadores y los marcadores
actitudinales, se identificaron vy filtraron las expresiones de ironia en el corpus.

Al seleccionar “Annotate” podemos anotar los textos en el corpus de Salud

publica gobierno Serena TFM (figura 11):

off Pinned only

Title of text: Salud publica Serena 9 =
Off Done only
Description: Serena 2

Title of text: Salud publica Serena 10 =.
Description: Serena

Title of text: Salud publica Serena 11 =-
Description: Serena

Title of text: Salud publica Serena 12 =
Description: Serena

Figura 11. Subcategorfas en el corpus

Se han anotado los atenuadores, intensificadores y los marcadores de

actitud. Las categorias se pueden ver en la figura 12.
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< Back to main screen Hello Serena! &

Categories

« Marcadores légicos
o Aditivos: Ademas (?) , por otro lado (?) , por otra parte (?) , por un lado (?) , por una parte (?) , por su parte (?) , it . (?).y(?), adici 7).,
asuvez (?), de igual forma (?) , de igual modo (?) , de igual manera (?) , analogamente (?) , incluso (?) , asi como (?) , asi mismo (?) , tanto como (?) , También (?)
o Consecutivo: por tanto (?) , asi (?) , por ello (?) , por lo tanto (?) , pues (?) , por este motivo (?) , por consiguiente (?) , por esta razén (?) , entonces (?) , en consecuencia
?)
o Adversativos: sin embargo (?) , no obstante (?) , por el contrario (?) , pero (?) , en cambio (?) , Ahora bien (?) , a pesar de ello (?) , con todo (?) , aln asi (?) , aunque (?)
« Codigos de glosa
o Marcadores de reformulacion: es decir (?) , en concreto (?) , esto es (?) , concretamente (?) , esto significa (?) , se trata de (?) , en otras palabras (?) , nos referimos a (?) ,
en todo caso (?) , en cualquier caso (?) , finalmente (?) , por ultimo (?) , en definitiva (?) , para finalizar (?) , en conclusion (?) , resumiendo (?) , en resumen (?) , en
sintesis (?)
o Ejemplificacion: como (?) , por ejemplo (?) , tales como (?) , &j. (?)
o Aportar evidencia: como indicamos (?) , como aparece en (?) , otras investigaciones (?) , otros autores (?)
« Marcadores de transicion
o Enunciadores: vamos a (?) , i . . cluil ?)
o Marcadores del discurso: en resumen (?) , hasta ahora (?) , en breve (?) , brevemente (?)
* Marcadores endoféricos
° a anterior; anterior (?) , la hipétesis (?) , anteriormente (?) , previo (?) , previamente (?) , apartado (?) , anterioridad (?) , Figura (?) ,
Tabla (?)
o C a posterior: i (?) , capitulo (?) , seccién (?) , delante (?) , como sigue (?) , seguidamente (?) , epigrafe (?) , a continuacion (?) ,
en la tabla (?) , la figura (?) , el gréfico (?) , cuadro (?) , continuamos (?) , seguimos (?) , Figura (?) , Tabla (?)
« Evidenciales
o Personal: mostrar (?) , segun (?) , como X comenta (?) , el estudio de (?)

o Imps : mostrar (?) , (?) . estudios i ), (?), Segun fuentes (?)
* Atenuadores
o Atributo: casi (?) , aparente (?) , . i . (?) , en términos generales (?) , una cierta cantidad (?) , hasta un cierto punto (?) ,
hasta un cierto nivel (?) , esencialmente (?) , estimar (?) , 7. 7, (?) , adivinar (?) , por lo general (?) , en la mayoria de los

casos (7) , en gran medida (?) , principalmente (?) , en su mayor parte (?) , practicamente (?) , en su conjunto (?) , bastante (?) , relativamente (?) , a veces (?) , algo (?) ,
tiende a (?) , tipico (?)

o Confiabilidad: podria (?) , dudar (?) , dudoso (?) , probable (?) , puede que (?), quizas (?) , plausible (?) , posible (?) , presumible (?) , incierto (?) , no estar claro (?) , estar
poco claro (?) , improbable (?) , usualmente (?)

o Orientado al escritor: argumentar (?) , parecer (?) , asumir (?) , declarar (?) , indicar (?) , postular (?) , sugerir (?) , suponer (?) , sospechar (?)

o Orientado al lector: sentirse (?) , desde mi perspectiva (?) , en mi opinién (?) , desde mi punto de vista (?) , debe de ser (?) , que yo sepa (?) , que yo sepa (?) , en general

(?)
« Intensificadores
° : (?) . significati . . i . i ?). 9 . i .
siempre (?), i . . ). ?). . (7). (7). .

. i . . . (?), muy (?), nunca (?)
adjetivos enfatizadores: claro (?) , evidente (?) , cierto (?) , demostrada (?) , amplio (?) , considerable (?) , inequivoco (?) , horrible (?) , terrible (?) , horroroso (?) , increible
(?) . impresionante (?) , gran (?) , mucho (?), lleno (?) , demasiado (?) , inmenso (?) , magnifico (?) , tan (?)
nombres hecho (?), i ), ia (?) , mayoria (?) , argumento (?) , muestra (?) , afirmacién (?) , verdad (?) , gigante (?)
verbos enfatizadores: determinar (?) , destacar (?) , ). ., ). (?) . afirmar (?) , poner de manifiesto (?) , constatar (?) ,
verificar (?) , resaltar (?) , revelar (?) , concluir (?) , evidenciar (?) , enfatizar (?) , subrayar (?) , saber (?) , remarcar (?) , probar (?) , arrojar (?)
o expresiones enfatizadores: de hecho (?) , en mayoria (?) , en efecto (?) , sin duda (?) , sin lugar a dudas (?) , en gran parte (?) , en gran medida (?) , en buena medida (?)
. de manera sustancial (?) , de manera significativa (?) , de un modo amplio (?), en realidad (?) , por supuesto (?) , ! (?) , sobre todo (?) , poco (?)
* Marcadores de actitud
o Verbos: convenir (?) , garantizar (?) , contribuir (?) , limitar (?) , ignorar (?) , subsanar (?) , recomendar (?)
o Adjetivos: horrible (?) , principal (?) , importante (?) , relevante (?) , gran (?) , necesario (?) , bueno (?) , adecuado (?) , valido (?) , escaso (?) , légico (?) , conveniente (?) ,
fundamental (?) , fiable (?) , clave (?) , especial (?) , fuerte (?) , interesante (?) , apropiado (?) , basico (?) , coherente (?) , dificil (?) , facil (?) , grande (?) , imprescindible
(?) , mejor (?) , pobre (?) , significativo (?) , sélido (?) , Gtil (?) , aceptable (?) , congruente (?) , curioso (?) , decisivo (?) , esencial (?) , esperanzador (?) , excesiva (?) ,
exhaustivo (?) , influyente (?) , nuevo (?) , positivo (?) , preciso (?) , satisfactorio (?) , acertado (?) , central (?) , concluyente (?) , confuso (?) , deseable (?) , desfasado (?)

v (?) , indi (), i (?) . nefasto (?) , problematico (?) , prudente (?) , radical (?) , razonable (?) , riguroso (?) , robusto (?) , sencillo (?) ,
singular (?) , sorprendente (?) , suficiente (?) , vital (?) , . ible (?) , malo (?) , (?) . precioso (?) , maravilloso (?) , bello (?) , bonito (?) ,
). 2. (?), lindo (?) , peor (?) , largo (?) , recomendable (?) , enorme (?) , pésimo (?) , ible (?) . (B
(?) , imperdible (?)
° :s6lo (?), 0 . i . (?), negati . (8 ™. . .
™. j ?). (?), mal (?) , bien (?), peor (?) , nunca (?) , poco (?)
o Nombre: i ia (7)), ion (?) . (?) . fiabilidad (?) , aportacién (?) , interés (?) , dificultad (?) , validez (?) , carencia (?) , complejidad (?) , relevancia (?) ,
falta (?) , problematica (?) , utilidad (?) , iencia (?) , di i (?), diversi (?) , esencia (7) , escasez (?) , obstaculo (?) , transcendencia (?) , verdad (?) ,

gigante (?) , decepcion (?)
o Sintagma: ir mas alla (?)
* Marcadores relacionales
o Inclusivos personales- pronombres: de si mismo (?) , nuestro (?) , votante (?) , nosotros (?) , t (?) , vosotros (?) , tuyo (?) , vuestro (?) , su (?) , poder (?) , mos (?) , 0s (?)
.te(?),le(?),nos (?), usted (?)
o Preguntas: ¢ (?), 7 (?)
o Imperativos: Anadir (?) , Dejar (?) , Analizar (?) , valorar (?) , Asumir (?) , calcular (?) , votar (?) , confiar (?) , considerar (?) , preguntar (?) , aportar (?) , suponer (?) , mirar
(?) , recordar (?) , pensar (?) , referir (?) , demostrar (?) , recuperar (?) , estar (?) , tener (?) , ir (?) , ser (?)
o Directivos: tener que (?) , deber de (?) , haber que (?) , ndtese (?)
« Automenciones
o Exclusivo: cito (?)
o referencias personales: poder (?)

Figura 12. Categorfas de los marcadores

Al seleccionar “Atenuadores” se ve la pagina de Salud Publica Serena 12,
con textos separados de los marcadores en color amarillo. Al lado derecho se

puede ver el numero de los marcadores (figura 13).
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£ Back to main screen Hello Sersna!

Salud publica Serena 12

@ sanidadgob Y los politicos mientras tanto en el congreso insultandose unos a los otros , pais

de pandereta de verdad siento vergiienza de la gente que se hacen llamar politicos , un poco de
solidaridad con el pueblo y uniros para sacar esto adelante @ SaludPublicaEs @ sanchezcastejon
EP;u'e(‘ef , por fin , q no estoy solo . https: / / t. co / EPX8Rnkvjl @ SaludPublicaEs @

sanchezcastejon Digo una cosa ; Y al rato ? https: / / t. co / S4xkGyl03n @ SaludPublicaEs @

sanchezcastejon " La miseria en estado puro ' Qué

me imagino que los mandaron ustedes para alli cuando decian que el virus no iba a llegar aqui
no ? Ahora nosotros se los tenemos que comprar los chinos para que lo manden defectuosos !
Esto es vergonzoso @ SaludPublicaEs No engafiar mas a gente , tarde o temprano nos
mfurmn-nm»»Emsi todos o el 80 % de la poblacion , hay que estar vigilantes antes las oleadas , el
virus estard con nosotros siempre mientras no haya vacuna , objetivo no saturar los hospitales y
tener EPIS y medios suficientes para todos . @ SaludPublicaEs Gracias a vosotros por vuestra

demagogia y

a gusto de todos @ SaludPublicaEs @ sanidadgob Estamos en el buen camino #
EsteVirusLoParamosUnidos @ SaludPublicaEs Al ver el video y en la forma en la que hablan me
doy cuenta que no hay ningtn politico capacitado ni tienen la habilidad para hacer nada . Solo

puedo decir .‘il;.{of\' es que son tan analfabetos pero atin asi creen que la sociedad lo es mas . Lo

Text  Display  Operations

Title: Salud publica Serena 12

Description:
Serena

Statistics:

Figura 13. Etiquetado de los atenuadores

parecer: 0/36

casi: 0/14

algo: 0/30

en general: 0/1
dudar: 0/8
practicamente: 012
posible: 0/15
estimar: 0/1

que yo sepa: 0/1
podria: 0/23
probable: 0/3

no estar claro: 0/1
bastante: 0/7 & ° .

Al hacer clic en el caracter amarillo “Parece”, aparece un cuadro para

pinchar el botén “Save & Next” (figura 14).

~ BacK 10 main screen

Salud publica Serena 12

@ sanidadgob Y los politicos mientras tanto en el congreso insultandose unos a los otros , pais
de pandereta de verdad siento vergiienza de la gente que se hacen llamar politicos , un poco de

solidaridad con el pueblo y uniros para sacar esto adelante @ SaludPublicaEs @ sanchezcastejon

|Parece|, por fin , q no estoy solo . https: / / t. co / EPX8Rnkvjl @ SaludPublicaEs @

sanchezcastejon Digo una cosa ; Y al rato ? https : / / t. co / S4xkGyl03n @ SaludPublicaEs @

sanchezcastejon " La miseria en estado puro ' Qué

Hello Serenar

etiquetarlo. Se ha de identificar si pertenece al uso de los atenuadores, si no,
se ha de seleccionar en “Not Metadiscourse marker”. Si es un marcador, se

selecciona la categoria de atenuadores y para guardar el resultado, se necesita

Text Display )perations

Title: Salud publica Serena 12

adelante @ SaludPublicaEs @ sanchezcastejon Parece, por fin, g no estoy solo . https: // ®

Not annotated yet

Category: | Atenuadores

Select sense:
Polarity: 0

Uncertain/problematic case:

Not Metadiscourse marker
Notes:

Figura 14. Etiquetado del atenuador “parecer”

Save changes || Save & Next

Next markable

Previous markable

v | Sub-category: v

Asi, se etiquetan todos los marcadores que se han seleccionado (los

irénicos.

atenuadores, los intensificadores y los marcadores de actitud) para continuar

el analisis. Cuando finalizamos el etiquetado, se procedi6 a identificar los usos

Después se nos permite extraer la concordancia, el resultado de las

estadisticas y las categorias (figura 15).
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Simple search

Analyze!

Useful for quick searches, but does not aliow setting any restrictions

Extract concordance from

Extract statistics and search corpus by:

Report from a corpus

Figura 15. Interfaz para analizar el corpus

Cuando se entra en las categorias, se ven las categorias de los
marcadores que se han etiquetado. A continuacién, se pueden extraer los
resultados de cada categoria e identificar cuales son los usos irénicos (figura
16).

The search results for category Marcadores de actitud
The statistics and annotation are from the Salud publica gobierno Serena TFM corpus
Statistics
CSV || Excel

Show * User Marker Sense Category Count

Designa una realidad indeterminada cuya

T 1 Marcadores
Serena algo identidad no se conoca o no se 1
L de actitud
especifica, con poca intensidad.
Adjetivo que demuestra que no existen Marcadores
Serena claro ! 9 N 1
dudas sobre algo. de actitud

T Adjetive que demuestra que no existen
Serena claro I q d Adjetivos 1
- dudas sobre algo.

Indica que la accién denotada por el

verbo se produce en una intensidad o
Serena grado bajos, especialmente cuando es Adverbios 1

menor de lo que se esperaba o de lo que
suele considerarse normal

Del mejor modo posible o de un modo

correcto de acuerdo con una norma
Serena [bien] implicita, una convencién sobreentendida,  Adverbios 73

1o que s& supons o espera que deberia
seru ocurrir

Figura 16. Los resultados de la categoria de Marcadores de actitud

Segun los estudios de Grice (1975), Sperber y Wilson (1981), Clark y
Gerrig (1984), Utsumi (2000), y Alvarado Ortega (2005) sobre la ironia desde
la perspectiva pragmatica, es facil identificar las expresiones irénicas dentro
de estos tres marcadores identificados. En este punto, se puede identificar las
expresiones de ironia que se utilizan en Twitter respecto al COVID-19.

Durante la pandemia del COVID-19, se previé que la mayor parte de la
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ironia utilizada en los comentarios estaba dirigida al gobierno. En esta
investigacion, la funcién de la ironia necesita ser analizada, por supuesto,
especialmente su papel en la comunicacién entre el publico y el gobierno.
Como resultado, se puede lograr el tercer objetivo de analizar la funcion de la
ironia en los tuits a las comunicaciones del gobierno respecto al COVID-19.
Para identificar las funciones de la ironia, es necesario clasificar estas

funciones y resumir una taxonomia del uso de la ironia en Twitter.
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4. Resultados y discusion

4.1. Resultados del corpus de Salud publica

El corpus Salud publica gobierno Serena TFM, estd compuesto de 12
textos, 27.583 tipos de palabras, y 482.387 palabras.

Se han identificado 200 usos de los atenuadores, 410 usos de los
intensificadores y 231 usos de los marcadores de actitud. En la categoria de
los atenuadores, se identificaron 70 enunciados de ironia, mientras que en los
intensificadores se identificaron 220 enunciados que eran irénicos. En los
marcadores de actitud, se identificaron 208 expresiones irénicas.

En estos enunciados irdnicos se han identificado muchas repeticiones. Por
eso, se revisaron de nuevo en un documento, por lo que se identificaron
finalmente 234 enunciados irénicos.

Los resultados pormenorizados del uso de la ironia en los atenuadores se
han incluido en el anexo 1, mientras que los intensificadores se pueden ver en
el anexo 2. Los resultados del uso de la ironia en los marcadores de actitud se
pueden ver en el anexo 3 y los resultados conjuntos se pueden ver en el anexo

4.

4.2. El analisis de los enunciados ironicos

En este apartado se explican los enunciados irénicos no solo desde la
perspectiva pragmatica, sino teniendo en cuenta las preguntas que hemos
hecho en la introduccion del trabajo:

1. Las palabras que se usan con ironia en los comentarios de Twitter,
;tienen alguna caracteristica especial?

2. ¢Eluso de laironia en es totalmente negativo y ofensivo?

3. ¢Laironia debe entenderse en un contexto especifico?

4. ¢Cual es la diferencia entre ironia y sarcasmo?
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Se nota que los enunciados filtrados de la ironia mediante el uso de los
intensificadores y los atenuadores tiene un grado muy alto de coincidencia con
los enunciados tamizados por los marcadores de actitud. Es decir, dentro de
los usos identificados de la ironia en estas dos retdricas, intensificacion y
atenuacion, se contiene una gran cantidad de marcadores de actitud. Por tanto,
el analisis de estos dos corpus en la parte del resultado se centrara en la
comparacion horizontal del uso de la ironia en intensificacion y atenuacion, y
analizara las caracteristicas de la ironia en el corpus a través de los

marcadores de actitud.

4.2.1.Andlisis de los enunciados ironicos que se identifican en

los usos de la atenuacién y la intensificacion

Primero, vemos coémo identificar los usos irénica en la atenuacion de los
textos de los comentarios de Twitter con muchas caracteristicas del

microblogging, como en el ejemplo (1):

(1) @SaludPublicaEs @sanchezcastejon @sanidadgob @Defensagob
@interiorgob @mitmagob @sanchezcastejon @Pablolglesias parece que para
vosotros no hay colas ni saturacién de la sanidad. Mis padres 80 y 81 afios, una
semana esperando la dichosa prueba. # COVID-19

En este ejemplo, podemos ver que un comentario del tuitero contiene tres
partes importantes: receptores, textos y etiquetas. En el ejemplo (1), los
receptores son las cuentas: @SaludPublicaEs @sanchezcastejon
@sanidadgob @Defensagob @interiorgob @mitmagob @sanchezcastejon
@Pablolglesias; los textos son “parece que para vosotros no hay colas ni
saturacion de la sanidad. Mis padres 80 y 81 afios, una semana esperando la
dichosa prueba”; la etiqueta (el hashtag) es # COVID-19.

Con el atenuador “parecer”, se etiqueta e identifica el uso de la atenuacion.

En especial, el significado literal del enunciado “la dichosa prueba”
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evidentemente no es el significa real del emisor. Su significado implicito es “/a
arrastrada prueba”, que es mas ofensivo e insultante para los receptores. El
emisor suaviza su tono de habla con esta palabra para interrogar al
@SaludPublicaEs y otras cuentas oficiales de gobierno que, si que hay colas
y saturacion de la sanidad, pero el gobierno no ha dado mejor medidas para
resolver este problema.

Es un acto ilocucionario ya que se dice algo opuesto a la situacion real.
Segun Utsumi (2000), este enunciado alude a las expectativas del hablante, se
viola el principio pragmatico (la maxima de cualidad), y se expresa una actitud
negativa de las expectativas al receptor. Por eso, pertenece al uso de la ironia.
El propésito real del emisor es ironizar y criticar la lentitud en la accion del
gobierno. Segun Alvarado Ortega (2005), este enunciado usa una ironia con
efectivo positivo de imagen positivo hacia una situacion.

Veamos otro ejemplo, como se muestra en la figura 17:

responsabilidades

@ SaludPublicaEs Claro! . . . es que al| los padres dejamos que hagan todas esa cosas . De
desayuno fregasuelos , para pasar el rato hasta la comida caida libre y para la tarde escalada por los

muebles . ..

@ SaludPublicaks @ _ minecogob | { Hermano |te|vigila . . .

... @ SaludPublicaks Claro . . . es que por lo general los padres dejamos que hagan todas esa cosas ®
) Save changes Save & Next Next markable Previous markable
Annotation
Category: | Atenuadores v | Sub-category: | Atributo ~
Select sense:
Polarity: -1

Expresién que se utiliza para gener... ~
Uncertain/problematic case: []

Not Metadiscourse marker

Notes:

Figura 17. Ejemplo (2) en el corpus

En el ejemplo (2), el usuario dice algo como padre. El hablante usa el
atenuador “por lo general’ para hacer eufemistica su expresion y debilitar su
tono, parece estar criticando el comportamiento de los padres, que dejan a los
nifios jugar en casa con los medios ridiculos, pero en realidad quiere mostrar

que los padres no quieren que sus hijos hagan esto en casa. Es la opcién de
61



los nifios, no de los padres. Los nifos no tienen la oportunidad de salir, pero
necesitan liberar su naturaleza, y los padres solo pueden usar estos métodos
cuando no tienen otra opcion. Se expresa este enunciado para ironizar que el
gobierno no les da suficiente tiempo a los nifios a jugar fuera de casa. Esta
ironia se debe entenderse con el contexto, se pertenece a la ironia motivada.
Y cuando analizarla desde la perspectiva de la cortesia, segun el esquema que
propone de Alvarado Ortega (2005), podemos ver que es una ironia con efecto
positivo hacia una situacion, ya que, para el receptor, no es ofensivo.

En la intensificacién también se ha encontrado un ejemplo del uso de la

ironia (figura 18):

@ SaludPublicaEs @ Cadiz _ CF El punto 8. Que es indispensable en este caso |?/|?
@ SaludPublicaEs Super |esencial| que a la gente la sirvan McDonalds , Burger King , Telepizza etc a
su domicilio , [claro que si, igual de esencial| que un sanitario o un policia No |se |como| no |se||os
cae la cara de vergiienza ¢ # YoNoPuedoQuedarmeEnCasa
@ SaludPublicaEs |Comol| es la pizza domicilio esencial |2 Ay claro, la pizza va a curar el virus
Entiendo que hay gente que no puede cocinar para si mismo |[pero| enserio . . El Mcdonalds esta
cerrado
es la pizza domicilio esencial ? Ay pues claro, la pizza va a curar el virus . Entiendo ®
| Next markable ~ Previous markable
Annotation
Category: v
Select sense:
Polarity: 0
Adjetivo que demuestra que no exi... ~
Uncertain/problematic case:
Not Metadiscourse marker
Notes:
ES

Figura 18. Ejemplo (3) en el corpus

(4) @SaludPublicaEs Como es la pizza domicilio esencial? Ay pues claro, la pizza
va a curar el virus. Entiendo que hay gente que no puede cocinar para si mismo,
pero enserio. El Mcdonalds esta cerrado.

Se toma un ejemplo del intensificador, “claro”, un adjetivo enfatizador.
Vemos los ejemplos (3) (4), en ambos casos, los emisores utilizan el tono
intensificado para expresar su descontento con la inclusion de la pizzeria en
un trabajo esencial en la situacion grave de la pandemia. Dicen “claro que si”,
y “Ay pues claro’ para intensificarlo, pero al mismo tiempo, expresan un

enunciado como “la pizza va a currar los virus”, que es totalmente ridiculo para
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todos. Hasta este punto, podemos ver que el ejemplo (4) usa una ironia
espontanea, que no se necesita saber sus contextos también podria
identificarla. Al contrario, en el ejemplo (3), hace falta saber el contexto como
“no sé cdmo no se os cae la cara de verglenza” para entender su significado

implicito de este enunciado, por eso, se pertenece a la ironia motivada.

4.2.2.Las palabras que se usan con un sentido irénico en los

comentarios de Twitter

Como hemos mencionado algunos ejemplos de los enunciados irénicos
identificados en los usos de la atenuacion y la intensificacion, vamos a llegar
la clasificacion de caracteristica especial de las palabras que se usan con
ironia en los comentarios de Twitter.

Segun el resultado, dentro de los enunciados irénicos que se identifican
con los marcadores de actitud, se ve unos marcadores que se aparecen
muchas veces, como importante, gran, bueno, légico, coherente, facil, grande,
mejor, maravilla, magnifico, util, que son adjetivo; como bien, sélo, solamente,
nunca, poco, que son adverbios; como verdad, importancia, esencia, que son

nombre. Como se muestra en la figura 19.

FestesAlacant Acordaos cuando todo
78. jas responsabilidades que hay que pedir
pase y estemos

79 funcionamiento por todo el estado ya y punto pelota @ SaludPublicaEs @
: nos va sanidadgob

80. con mas infectados a el 3 pais asi vamos ganando la carrera por 4 perros que no quieren

81, llegado a ser secrstario de Estado habla a las claras de |a podredumbre en la que
82. /t.co/wniKDb6Id3 @ SaludPublicaEs A |buenas| horas . . . @ SaludPublicaEs # CerradMadrid
. SaludPublicaEs @ HeiwaPaz Hasta con T 1
83 6gico como este buen consejo , tienen que salir
algo tan
HeiwaPaz Hasta con algo tan légico X
84, buen consejo , tienen que salir los trolls de
como este
g5, 03 morros y las napias . Este mapa es hitps =/ / t . co | ZBe3HIEOrw @
. mas SaludPublicaEs
empezar a hacer pruebas , que _
86 yemp Ly g que os la habsis hecho @ SaludPublicaEs
vosotros -
- pacotilla . @ SaludPublicaEs @ no ? Manda cojones @ SaludPublicaEs @
87.
sanidadgob Que sanidadgob
test 7 @ SaludPublicaEs @ sanidadgob
88, = = 9 porque el confinamiento es una mierda @

89,

muy

SaludPublicaEs Mafiana 1000 muertos

geslion . # 8M # Asesinos hitps : / / t

diarias
de 20 personas Seguimos currando los
%0 Ly g @ SaludPublicaEs Las personas que trabajan
20Muy
91 pregunto si esto no sera un truco de los grandes mandatarios politicos para acabar con un

Figura 19. Resultados de los marcadores de actitud
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MARCADORES DE ACTITUD

35
30
25

20

15

importante bien nunca verdad esencia

v O

gran mejor bueno

Adjetivos Adverbios Nombre

Figura 20. Diagrama de columnas de los marcadores de actitud

Como se muestra en la figura 20, entre los marcadores de actitud,
destacan los términos como bien, gran, mayory bueno.

Dentro de los enunciados ironicos que se identifican con los
intensificadores, los intensificadores mas frecuentes son: importante, gran,
bueno, légico, coherente, facil, grande, mejor, maravilla, magnifico, util, que
son adjetivos: claro,

increible, gran, mucho, tan, que son adjetivos

enfatizadores: verdad, nombres enfatizadores: por supuesto, sobre todo, poco,

qgue son expresiones enfatizadores (figura 21).

16.

cuando lo que son es unos irresponsables ,

mintiendo . Desgobierno de Espafia . @
SaludPublicaEs

17 !1 Porque sera ? @ SaludPublicaEs Esta pIVaVvo‘ que para gobernar un pais hay que tener
18. @ SaludPublicaEs @ JrealJavireal Hablando ‘c(am‘ : El dinero es mas importante que las vidas
? ? @ SaludPublicaEs @
19. Lol 2 o';: Ms oLs trabajo Simén y todos los dems del equipo
20. ahora los chinos son muchos y claro ] vergonzoso vuestra incompetencia @
SaludPublicaEs
catastrofe . Seguis dando datos a medias , T
21 o e verdad| a medias es mentira . Fernando Simén decia
22. enMadrid @ SaludPublicaEs @ sanidadgob |increible] es mirar saludpublica a ver qué nos cuentan
23 suficientes medidas de proteccién . Y ESTO IRRESPONSABILIDAD . @ SaludPublicaEs @
ES UNA sanchezcastejon
24 sanidadgob FERNANDO SIMON USTED ES PUTAY UN @ SaludPublicaEs Bienvenidos
: UNHUODELA — facebook
25. pero es normal . . . vamos muy bien y somos optimistas . . . Si sefior , con dos cojones
26. peor pais de todo el mundo , ya ganamos en algo con mayor nimero de infectados diarios
llegue una pandemia super mortal , lo
27. 9 P P claro’ @ SaludPublicaEs @ sanidadgob Pregunta
tenemos
28. Qué bonito todo ! ! ! ( Después del 8M claro; . antes no tocaba ) hitps : //t. co/
29. gestor es un completo indtil y o bien no {sabe| ni donde tiene la cara o es un estémago
30. SaludPublicaEs . . . j j j Qué bonito todo ( Después del 8M claro , antes no tocaba
31. @ SaludPublicaEs @ KilianCD Bien Fernando @ SaludPublicaEs Nos resulta dificil creer

an

actn nn ac 1inn hrama |1 A QaliADuklinaEe

annlicta  nara ln aia ha hasha hactn

Figura 21. Resultados de los intensificadores
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20
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INTENSIFICADORES

gran

mucho

adjetivos enfatizadores

claro

nunca

muy

adverbios enfatizadores

verdad

nombres
enfatizadores

poco

expresiones
enfatizadores

Figura 22. Diagrama de columnas de los enfatizadores

Segun la figura 22, los intensificadores mas frecuentes en los enunciados

ironicos son muy, tan, gran y mucho.

También se encuentran en la figura 23 los atenuadores que aparecen con

mas frecuencia: atributos como casi, estimar, estimado, algo; confiabilidades

como podria, quizas, posible; parecer, orientado al escritor.

13.

14.

15.

sanidadgob @ Defensagob @ interiorgob @ |
mitmagob *

informativests @ laSextaTV @ telemadrid
no iba aser nada y que no habia que hacer
hospital como todo hijo de vecino . Y al

entiendo nada . @ SaludPublicaEs @
sanidadgob

nuevos , 1300 menos que ayer en subida

SaludPublicaEs Cagarnos en vuestra gestion -

ayuda

muertos que pudieron prevenirse de tener
dimisién ” en vez de " mision ",

publico sefora Calve , no estard ocultando

mitmagob En Comunidad de Madrid se han
utilizado

no iba a influir en econcmia - A los que

Cortate el pelo , recortate las cejas y di
SaludPublicaEs Pero el personaje este es tonto o

SaludPublicaEs Pues de momento seguimos en
subida ,

no aportan nada . . . nada més que vender

casi

casi

[aige]

1 guardar la distancia de seguridad ? @
- SaludPublicaEs

quieran revisarlo y darse cuenta de lo que

nada @ FrenezyGamer @ SaludPublicaEs A lo

suegro también . @ SaludPublicaEs Es mentira
400 fallecidos en un solo dia . Buf. @

es algo . @ SaludPublicaEs @ sanidadgob Hay

también @ SaludPublicaEs A mi tanta
informacién

de decencia . @ SaludPublicaEs
RESPONSABLES

medaunvuelco.. . v, Quées? v
? @ SaludPublicaEs @ carmencalvo _ @
sanidadgob

todos los recursos humanos y materiales en

llegariamos a 10 . 000 - A los de el 8M
que podamos creer de verdad , eres increible
7 ? Primero gue solo tendriamos algun caso

falla . . . . espsrsmos esto baje pronto

que llevan semana diciendo . . . NADA

Figura 23. Resultados de los atenuadores
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ATENUADORES
16
14
12
10

. o l .

casi algo estimado podria posible parecer

L= =]

[}

Atributo+131 Confiabilidad Orientado al escrito

Figura 24. Diagrama de columnas de los atenuadores

Como muestra la figura 24, en los atenuadores aparece muchas veces
parecer en los enunciados ironicos.

Entre los enunciados irénicos identificados en este corpus, hay algunos
ejemplos que se han demostrado las palabras que se usan con ironia en el
corpus tienen caracteristica especial como que se usan muchas veces los
marcadores de actitud positiva como bueno, claro, buen, bien, grande, etc.

Esta caracteristica se muestra en los ejemplos siguientes.

(5) @SaludPublicaEs Bueno casi 700 muertos pero es positivo madre mia....Y
ahora bien si contamos los oficiales nos vamos a 1200 por lo menos.

(6) @SaludPublicaEs @sanidadgob Que buenos datos, ohhhhh. irse a la mierda
panda de hijos de puta. ya veras cuando el lunes vuelva la gente a currar, metro.
autobuses. 16. 000 fallecidos casi y el gobierno ni esta ni se que espera. panda
de inutiles

(7) @SaludPublicaEs Que bueno !'! ! Que tia mas lista . . .

En los ejemplos (5) (6) (7), los usuarios de Twitter usan los marcadores de
actitud como la palabra “bueno” para expresar su actitud sobre la gestion del
gobierno y la sanidad. Aparte de los contextos, el significado explicito de estas
palabras es positivo. Sin embargo, cuando sabemos el contexto, podemos
entender lo que quieren decir realmente los emisores, que ellos estan
expresando un significado implicito: malo. Segun la teoria de la cortesia, los
emisores de estos enunciados danan la cara del receptor. Usan la ironia con

efectivo negativo hacia su receptor, @SaludPublicaEs y @sanidadgob.
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(8) @sanchezcastejon Ya, pero por la tasa de mortalidad del virus podrias dar una
aproximacién de contagiados. A un 1 % estariamos hablando de 130000
contagiados. Buen trabajar

(9) @SaludPublicaEs @sanidadgob Muy bien chicos buen trabajo a este ritmo nos
aseguramos el puesto uno! Seleccion natural presente

(10) @SaludPublicaEs @sanidadgob @Defensagob @interiorgob @mitmagob Muy
buen discurso general!

En los ejemplos de (8) (9) (10), se usan los términos “bien” y “buen”, que
también son marcadores que expresan las actitudes de los emisores desde un
modo positivo. En el ejemplo (8), el emisor quiere ironizar a su receptor,
@sanchezcastejon, que ha tenido un trabajo fatal sobre la tasa de mortalidad.
Sin tener los contextos, no se puede saber mejor lo que dicen los emisores.
Segun Cutler (1974), este tipo de ironia es la ironia motivada, que debe
referirse al contexto anterior.

En el ejemplo (9), también se permite identificar su real intension para
decir “muy bien” y “buen trabajo”, con su contexto “seleccion natural presente”.
Por eso, esta diciendo algo totalmente opuesto a la actitud real, usando la
ironia motivada. Su implicito significado es “muy mal chicos, mal trabajo que
hicisteis, nadie quiere llegar al puesto uno en esta mala situacion”. Es igual en
el ejemplo (10), que se filtra desde el uso de la intensificacidn, para criticar el
discurso del gobierno sobre los asuntos del Covid-19. Se expresan su
desgraciado desde la manera no muy ofensiva.

Se encuentra el uso del marcador “bien” en la parte de la concordancia,

como se muestra en la figura 25 con el uso de la herramienta AntConc.
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Corpus Files

Ironia de SaludPubiicl SN

Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List

Hit KwiC File
12 »arados. (167) @SaludPublicaEs Tambien hace mucho bien maldecir a un gobierno genocida, que compra Ironia de S¢
13 mandar a morir a la manifa. Muy bien ! ! | Mafana otro parte de guerra. . (46) @Salu Ironia de S:
14 en otras comunidades no han sabido invertirlo bien o lo han tirado en tonterias. (105) @SaludPublic Ironia de S:
15 @sanidadgob Venga que lo estais haciendo muy bien, Pedro y Pablo son los mejores no Ironia de S¢
16 si, que si, que eso esta muy bien. Pero nto donde adn hay obras funcionan Ironia de S:
17 ir a tod @ s (19) @SaludPublicats @sanidadgob muy bien 8111 porque el confinamiento es una mierda (20) @Sal Ironia de S¢
18 udPublicaks @AjuntamentVLC Fuentes oficiales. Muy bien. Pues der toda la informacion, la que Ironia de S:
19 han jugado bien . .. y lo han invertido bien . .. quizd e omunidades no han sabido Ironia de S¢
20  ntorno de 20 personas Seguimos currando los 20Muy bien (21) @Salud Es Y manana a trabajar. Muy co Ironia de S:
21 ese material dara para media semana. Muy bien. Se esta el fillogo y el Ironia de S:
22 sta tan mal el asunto. (160) @SaludPublicaks Muy bien sefior "er »ana no habra mas que Ironia de S¢
23 pero es positivo madre mia . ... Y ahora bie os oficiales nos vamos a 1200 Ironia de S:
24 ile 100 caso tranquile, 1000 caso, tranquile. muy bien! tranquile . . . (213) @SaludPublicaks Rec Ironia de S¢
25 decir irresponsables no? Xq de responsables, mas (176) @SaludPublicaks Responsables co Ironia de S¢
26 oedén. (214) @SaludPublicaks @sanidadgob Esta muy bier o, por el simple hecho de Ironia de S¢
27 istir13 @SaludPublicaks @sanidadgob Lo han jugado bien . ..y lo han invertido bien . . . quizé en Ironia de S¢
28 que manana . .. pero es normal . . . vamos muy bien y muy optimistas . . . Si sefior, con Ironia de S:
Search Term @ Words (] Case () Regex Search Window Size
bien Advanced 50 v

Y‘“" . Start Sort  Show Every Nth Row

Files Processed wic Sort

&= Blevel1 R @level22R T @level33R L Clone Results

Figura 25. Resultados del marcador “bren’

(11) @SaludPublicaEs @sanidadgob Gracias el trabajo bien hecho

(12) @SaludPublicaEs Y por eso el lunes vuelven a salir millones de personas a la
calle, que bien, ;eh?

(13) @SaludPublicaEs @KilianCD Bien Fernando ! !

(14) @SaludPublicaEs @sanchezcastejon del 4 pais con mas infectados a el 3 pais asi
vamos bien ganando la carrera por 4 perros que no quieren parar el pais tontos pero
muy TONTOS

En los ejemplos (11) -(14), se usan el marcador “bien”. Obviamente, tanto
el ejemplo (11) como el ejemplo (13) usan oraciones cortas para expresar el
sentimiento del comentario, y se debe usar un enfoque contextual para aclarar
la verdadera intencién del autor. Aunque el ejemplo (12) es una oracion larga,
solo muestra que es “bueno” que haya mucha gente en la calle, y su verdadero
significado tampoco puede juzgarse sin contexto. Cuando sabemos que el
tema que estan hablando es las tasas altas de infeccién del Covid-19 en
Espana, es mas facil identificar sus usos de ironia. El ejemplo (14) usa una
metafora, comparando el ranking de las tasas de infeccién de varios paises
con una carrera de cuatro perros, lo que obviamente es ironico, y la expresion
“bueno” es una ironia obvia. Quiere decir que no es una buena idea para ganar
en esta carrera fatal. Desde la perspectiva de la cortesia, es una ironia con
efecto negativo hace una situacion.

Mientras tanto, cuando buscamos la concordancia de “bien” en la
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herramienta, se podria ver un marcador con frecuente, “muy”, que es un

intensificador. Vamos a ver algunos ejemplos.

(15) @SaludPublicaEs Muy bien, cuando esté humeda tirala, y de donde sacamos
otra? Sinverglienzas ! !!

(16) @SaludPublicaEs @sanidadgob Muy bien . . . . elos test rapidos: fiabilidad
mediaeprioridad residencias: llegan con mas de un mes de retraso. ea la cabeza
de la UE: dejen ya las comparativas, estamos hartos, no nos van a convencer de
nada. MUY MAL.

(17) @SaludPublicaEs @sanidadgob Lo tenian muy bien controlado

S S
& -~ -~ ) )

ola de coronavirus, os estais luciendo . . . empiezo a pensar que nos quereéis
matar a tod @ s

(19) @SaludPublicaEs @sanidadgob muy bien & porque el confinamiento es una
mierda

(20) @SaludPublicaEs Si, valié para muchoDe mi entorno de 20 personas Seguimos
currando los 20Muy bien

En los ejemplos (15)-(20), podemos ver el uso de “muy bien’. También
discutimos como analizarlos desde las dos perspectivas, la cortesia y el
contexto, para responder las preguntas que hemos hecho en la parte anterior.

El ejemplo (15) esta hablando sobre el tema de mascarilla, el ejemplo (16)
esta hablando sobre la gestién de sanitario, el ejemplo (17) (18) (19) estan
hablando el tema de los datos actualizados del Covid-19, el ejemplo (20) esta
hablando la politica de ir a trabajar. Todos estos enunciados son irénicos para
criticar a la mala gestion bajo la situacion grave de la pandemia. En el ejemplo
(17), el emisor usa los emojis de ojos en blanco, para expresar la emocion
desdefosa a los sanitarios. Esto también contrasta con las palabras anteriores
en el sentido opuesto. Se necesita obtener los contextos para identificar las
expresiones de la ironia, por eso se pertenecen a la ironia motivada. Se
expresan en algo nivel de burla disimulada, por eso se usan la ironia con efecto
negativo hacia una situacion.

Hay que dar atencién que, las palabras que se usan en los comentarios

de Twitter, también hay unas caracteristicas de faltas de ortografia y el uso de
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palabras informales. Como hemos visto, “tenian” en el ejemplo (17), “Muy

biennnnn” en el ejemplo (18), y falta las puntuaciones en el ejemplo (20).

Aparte de la combinacién con el marcador “bien”, se aparecen otras

palabras que se acompanan del intensificador “muy”, como las concordancias

que se muestran en la figura 26:

nuy importante, | 3 comt

nuy importante.

nuy interesantes,

grandes! ! ! ! Ir ampliando los tiempos de cuaren

atir la pandemia del Coronav
imos trabajando en todo. (25) @Sal
icer esas apreciaciones. Conforme
dados ademas por magnificas profe
éciles, contagiados. ya nos hemo
lejos de aplanar la tendencia. Estod indtiles

y inteligente al |

juntos, put imt

limita y muy controlada. * Fernando Simén. Espafia
listos . . . #FernandoSirn #GobiernoDimision #Go
Y MAL. (17) @SaludPu s @sanidadgob Lo tenian m

mal y ha aumentado el numero de
le todo. Se os ha ido
ria y estable. Esto podria ser un

nistas . . . efor, con dos cojones . . .

s. (150) @SaludPut s @sanidadgob @Defensa
sencillo de mantener, continGen con la politica
sensato. (24) @ Es @sanidadgob 12'5

Search Window Size

L
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34 una rueda de prensa con sentido! datos
35 RGUENZA DE PAIS ! (182) @SaludPublicaEs Juntos y
36 esto no se para y todavia estamos 1
37 haya transmision local, si la hay sera mt
38 risa no ? Era una gripe y somos mu
39 , No nos van a convencer de nada. M
40 se dara cuenta que lo ha hecho mt
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42 al trabajo hasta que haya una bajada mu
43 es normal . . . vamos muy bien y somos mit
44 en Espana los contagios iban a ser
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Figura 26. Concordancias del intensificador “muy’
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En estos enunciados irdnicos, se utilizan el intensificador “muy” para

expresar las fuertes emociones de los emisores. Este adjetivo “muy” se

combina con muchos adjetivos como coherente, emotivo, sensato, importante,

inteligente, amado, etc. Estos adjetivos tienen un significado positivo, y cuando

se usan para expresar la ironia, significan exactamente algo negativo en los

enunciados irdnicos.

(21) @SaludPublicaEs @sanidadgob 12 ' 5 % de mortalidad en Madrid. Pero la

construccion es muy importante. Sigamos trabajando en todo.

El emisor del ejemplo (21) queria criticar a la construccion no esencial que

continua durante la pandemia. Quiere decir que la construccién no es muy

esencial. Sin embargo, no expresa esto directamente, sino que ironiza la

politica en esta época usando un enunciado de significado opuesto.

Los siguientes ejemplos con caracteristicas de palabras comun, el adjetivo
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“gran/grande”, marcador de actitud. Se muestran en la figura 27.

L

Corpus Files Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List

STTEIEIENES | concordance Hits 19
Hit KWiC File
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Figura 27. Resultados del adjetivo “gran/grande”

Los ejemplos anteriores usan muchos marcadores de actitud e
intensificadores, ahora vemos algunos enunciados usando los atenuadores,
por ejemplo, “estimado’.

(22) @SaludPublicaEs @UMEgob Lo que tendrias que hacer es sacar a la mujer de

Pedro del hospital de camparna de Moncloa y meterla en un hospital como todo
hijo de vecino. Y al estimado suegro también.

Como hemos dicho, existen algunos enunciados irénicos que no son
espontaneos, y el ejemplo (22) tampoco es. El contexto de esa frase es que,
la mujer de Pedro Sanchez estaba infectada con el covid-19, y como todo
sabemos, haya una alta tasa de infeccion del Covid-19. Por eso el usuario de
este comentario quiere dar un “consejo” a Sanchez para mover su mujer a un
hospital normal. Pero al final se menciona su suegro, con la palabra “estimado”.
Esta palabra parece cortés y muestra como aliviar su tono por el uso de la
atenuacion, pero en realidad expresa una especie de ironia en este contexto.

Ademas de estos marcadores comunes, también podemos notar la
frecuente aparicidon de otros tipos de palabras. Aunque estas palabras no son
marcadores, aparecen con mucha frecuencia, y la mayoria de ellas contienen

la intencion implicita del emisor.
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Se encuentran algunas palabras claves con actitud positivo como
enhorabuena, felicidades, gracias, inteligente, bravo, vivo, viva, genial,
estupendo, fenomenal, amado, chulo, menos mal, alucinante, necesario,
tranquilizador, responsable.

Realizamos un grafico circular para mostrar la proporcion de palabras
clave, como se muestra en la figura 28. Se destaca los términos como gracias,

responsable, bravo y enhorabuena.

PALABRAS CLAVE

alucinantefenomenal

&te\??aro/»/_tranquilizador

estupendo_Intelj

felicidades_ BMal—

menos mal

necesario
gracias

enhorabuena

responsable

Figura 28. Gréfico circular de las palabras clave

A continuacion, se muestran unos ejemplos de la palabra “enhorabuena’”

en la Figura 29.
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Figura 29. Resultados de la palabra “enhorabuena’

La palabra “gracias” también es una palabra con muchas frecuencias, como

se muestra en la figura 30.
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(62) @SaludPublicaks Gracias a vosotros por vuestra demagogia y por mentir a un pais después de poner a unos titeres al mando como

respuesta a un problema incapaz de resolver.

(63) @SaludPublicaks Impresionante el trabajo de Fernando, incansable y comprometido. Hace falta gente tan grande. Muchas Gracias.

(64) @SaludPublicaks @sanidadgob A los que te hacen trabajar sin que tu trabajo sea esencial, A los que aprovechan la coyuntura para

aumentar sus ganancias, A los que le ponen precio a las vidas. Gracias a toda la chusma que dirige este mundo tan injusto

(65) @SaludPublicaks @sanidadgob Todo ese material dara para media semana. Muy bien. Se estan luciendo el fillogo y el filésofo. Gracias
gracias gracias

(66) @SaludPublicaks @sanchezcastejon Trilero, sabes que hasta llegar al pico (11 / 12 dias) aumentaran y aumentaran los casos de
infectados, y de muertos "gracias” a vuestra absurda negligencia . . . . cuando salgas a decir que vamos casi por los 40.000 contagiados a ver
que cara

(67) @SaludPublicaks @sanidadgob Ya estamos sin ucis, qué guay, gracias tios

(68) @SaludPublicaks Gracias, por no tener tests, gracias por no tener epis, gracias por no tener camas de hospital, muchas gracias

(69) @SaludPublicaks Gracias a vosotros!!!! Mentirosos https://t.co/SJIFUrZUBOR

(70) @SaludPublicaks @sanchezcastejon GRACIAS . GRACIAS GRACIAS

(71) @SaludPublicaks De verdad . . . Esto es lo mas grafico que podéis hacer para demostrar que tenemos a un mono con pistolas
gestionando esto. Gracias por contagiarte, por perder a seres queridos . . . Irse a pastar

(72) @SaludPublicaEs Gracias a vosotros por lograrlo . . . los miles de muertos que habra, las decenas de miles de afectados . . . todo esto es
gracias a vosotros y vuestra ineptitud. M

(73) @SaludPublicaks Vamos a superar a Italia. Lo veo venir. Gracias Espafia ! Y también gracias a los subnormales que no dejais de salir de
casa. Que parece que tienen pegamento en el supermercado y si no van se van a morir. Yo cerraria todos a una hora y se acabé. Eso de
Search Term @ Words (] Case (] Regex Hit Location

gracias Advanced 34 .

Start

Clone Results

Figura 30. Resultados de la palabra “gracias’

Se han observado muchas frecuencias de “gracias” en el uso de la ironia

en los comentarios de Twitter. Pienso que el uso de la palabra “gracias” es una

importante caracteristica de los enunciados irénicos en los comentarios de

Twitter sobre el tema del Covid-19. Esta palabra también es muy positiva. Pero

cuando se combina en contextos especiales, su significado cambia a un

significado opuesto del de la palabra-.
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La figura 31 muestra la cuenta oficial de Salud Publica en la que un tuitero
estaba llamando al pueblo a decir gracias a todas y todos los que contribuyeron
en la lucha contra el virus.

€ Tweet

@ Salud Publica &
= SaludPublicak Relevant people

Un dia 4, un dia =. B Selud Piblica @

Following

GRACIAS al personal sanitario y asistencial, por su
trabajo y entrega.

GRACIAS a las Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, por su vocacion y compromiso.
GRACIAS a todas y todos, por vuestra responsabilidad Trends for you
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Hong Kong
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Figura 31. Tuitero original de los ejemplos (23)-(25)

https://twitter.com/SaludPublicaEs/status/1246135375959076865

En el ejemplo, los actos de mentir y ocultar los datos a la gente no parecen
las cosas buenas para elogiar y agradecer. Por eso, con los términos como
“gracias”, “mérito” y “aplaudir’, que son unos significados inversos de los
términos como “desgracias”, “demérito” y “chiflar’, el emisor ironiza a la Salud
Publica que sus actos de permitir al gobierno a mentir a la gente le hacen

indigno de ser agradecido.

(23) @SaludPublicaEs @sanidadgob A los que te hacen trabajar sin que tu trabajo
sea esencial, A los que aprovechan la coyuntura para aumentar sus ganancias,
Alos que le ponen precio a las vidas. Gracias a toda la chusma que dirige este
mundo tan injusto

En el ejemplo (23), el emisor no estaba de acuerdo con las politicas del
gobierno y llamé a los gobernantes una chusma. En este contexto, ¢cdémo
podria estar agradecido por tal chusma que dirige el mundo tan injusto? Por
eso, es un enunciado ironico usando el término “gracias” a ironizar al gobierno

negligente en su deber.
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(24) @SaludPublicaEs Gracias por obligarme a pasar el dia en una obra con 300
personas sin ningun tipo de proteccion y luego ir a mi casa con mi familia. SOIS
UNOS PUTOS PSICOPATAS !'!'!

Como en el ejemplo anterior, el emisor del ejemplo (24) no esta de acuerdo
con lo que esta haciendo el gobierno, sobre todo obligandolo a trabajar en una
obra con 300 personas sin proteccidon. Maldijo al final que “SOIS UNOS PUTOS
PSICOPATAS”, con mayusculas y tres signos de exclamacion. Claro que la
expresion de “gracias” es una ironia para criticar y hacer burla hacia el gobierno.

Como se ha mostrado en los ejemplos anteriores, se hace una conclusién
sobre las palabras claves de los enunciados irdnicos identificados en los
comentarios del Twitter sobre el tema del Covid-19.

Se destacan muchas palabras con actitud positivo en los enunciados
ironico. Como ya sabemos que la ironia verbal es algo contrario de lo que se
dice. Dado que los términos destacados en estos enunciados ironicos son de
actitud positivo, podemos inferir que la mayoria de los usos de la ironia en los
comentarios de la cuenta Salud Publica sobre el Covid-19 son para criticar algo
0 quejar algo.

También hay algunos términos para entender mejor el contexto: los
términos con actitud negativo como gilipolla, hijo de puta, puta, inutiles, fatal,
criminal, ineptitud, miseria, incapaces, deshonestos, burro, cofia, verglienza,
sinverglienza; verbos como vamos, seguir, merecer, trabajar, si, mentir,
enganar, ganar, contagiar.

Como se muestra en la Figura 32, se usa mucho el término contagiar,

trabajar, y ganar como verbos.
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PALABRAS PARA ENTENDER MEJOR EL CONTEXTO
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Figura 32. Diagrama de columnas de las palabras para entender mejor el contexto

Hay algunas expresiones que se puede demostrar los temas que se
hablan, como gestiéon, gobierno, ayuntamiento, experto, sanidad, fuentes
oficiales, datos, pruebas, test, Rueda de prensa, discurso general, trabajar,
responsable, servicios esenciales, aplauso, fallecidos, plan, campedn, mentir,
enganar. Ademas, los nombres que se aparecen frecuentemente son Pedro,
que se refiere a el ministro Pedro Sanchez Pérez-Castejon (PSOE), con la
cuenta del Twitter @sanchezcastejon; Pablo, que se refiere a Pablo Manuel
Iglesias Turrion (Podemos), con la cuenta del Twitter @Pablolglesias; y
Fernando Simoén, director del Ministerio de Sanidad, con la cuenta del Twitter
@fernandosimon_.

La figura 33 es una buena ilustracién de la proporcién de las palabras
sobre el tema en los contextos. Los emisores de los enunciados irénicos se
dan mas atencién a los temas del gobierno, las mascatrillas, los muertos y los

tests.
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PALABRAS CON MUCHA FRECUENCIA SOBRE EL TEMA

Rueda de prensa
fuentes oficiales
sanidad

gobierno

contagiado
infectado mascarilla

datos

coronavirus

gestion

test

virus

Figura 33. Gréfico circular de la proporcion de las palabras sobre el tema en los contextos

4.2.3.La importancia del contexto para identificar la ironia

En los ejemplos anteriores, se analizan algunas expresiones irdnicas
detalladamente con la pragmatica, sobre todo algunas ironias que se necesitan
entender los contextos especiales. Segun Cutler (1974), hay dos tipos de la
ironia: ironia espontanea e ironia motivada. El primero aparece en el contexto
inmediato sin referencia al contexto anterior, mientras que el segundo debe
referirse al contexto anterior.

Los marcadores como bien, bueno, maravilloso, mejor, etc. tiene un
significado muy obvio y positivo para expresar su actitud. Cuando se usa para
expresar un enunciado muy breve y se usa solo, no podemos juzgarlo si se
pertenece a la ironia o no sin contexto. Por ejemplos vemos los enunciados

siguientes:

(25) @SaludPublicaEs @sanidadgob Mas todos los casos sospechosos que dejais
en casa sin hacerles test y todos los fallecidos que mueren sin haberles echo una
prueba, estupendo el engaio que le estais haciendo al ciudadano, lo peor es
que muchos creen vuestras cifras, muy triste y horrible

(26) @SaludPublicaEs @sanidadgob Una maravilla!!!!

En el ejemplo (26), el emisor solo expresa una frase corta, “una maravilla’,
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con unos signos de admiracion. Si el lector no sabe el contexto de este
enunciado, se podria entenderlo como “algun objeto o asunto es un milagro”.
Sin embargo, cuando vemos el ejemplo (25), vamos a entender que esta
diciendo sobre los actos del gobierno, los que dejan a los casos sospechosos
en casa sin hacer test. Estos dos ejemplos esta hablando de una misma
situacion, usando el mismo contexto. Pero podemos identificar facilmente que
en el ejemplo (25), el enunciado en negrita “estupendo el engafio que le estais
haciendo al ciudadano” se pertenece al enunciado irénico, con un significado
implicito de “es despreciable engafiar a los ciudadanos” para criticar al
gobierno. Porque la palabra “estupendo” es positivo para elogiar algunos actos,
pero se usa para describir el acto de engafar, eso es muy sospechoso en un
enunciado normal. Segun Cutler (1974), en el ejemplo (25) se usa la ironia
espontanea, que aparece en el contexto inmediato sin referencia al contexto
anterior, y el ejemplo (26) usa la ironia motivada, que hace falta consultar al
contexto.

Vamos a ver otros ejemplos para distinguir mejor los enunciados ironicos
que hace falta identificar con los contextos y los que identifican sin los

contextos.

(27) @SaludPublicaEs Q me tengo q creer de este tio q decia q aqui q en Espafia
no ibamos a tener practicamente casos y hacia bromas ! ! !

En este enunciado, si no vemos los contextos, también podemos sentir
algo extrafio desde su expresidon de “este tio” y “hacia bromas” con signos de
admiracién. Es un enunciado intensificado, indudable. ;Pero como podemos
inferir la implicatura del emisor? Porque el enunciado “hacia broma” se derriba
la expresidon anterior “que me tengo que creer de este tio”. El emisor quiere
criticar a la explicacion de ese tio, que es una broma. Es la ironia espontanea.

La figura 34, es el tuitero original del ejemplo (27), también es el contexto

de los ejemplos siguientes:
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Figura 34. Tuitero original del ejemplo (28)
https://mobile.twitter.com/SaludPublicaEs/status/1240614527881875458

(28) @SaludPublicaEs Mas de 10000 MUERTOS, que en realidad seran unos 14000
y mas de 100000 contagiados. Y a dia de hoy el “experto” Fernando Simén, que
acierta menos que zapatero, no ha dimitido. Al parecer nos quiere hundir aun
mas, con la ayuda inestable de llla, el super initil del reino

(29) @SaludPublicaEs @sanidadgob Me hace gracia ver a este sefor, el sefior
Fernando Simén, dando las ruedas de prensa! Este sefior a que se dedica ? ?

En el ejemplo (28), el emisor usa una palabra “experto” para describir a
Fernando Simén, pero también usa doble comillas para subrayar el uso de
experto. Eso significa que es un disfraz de su intencién real, que no considera
a Simon un experto. Para el emisor, Simén ya no tiene la credibilidad para los
ciudadanos por las mentiras y los datos reales graves de los muertos y los
contagiados. Pues la ironia que usa en este enunciado se pertenece la ironia
espontanea, porque no necesita saber el contexto también se permite inferir el
significado implicito.

El ejemplo (29) se usa la ironia motivada porque en este enunciado, el
emisor solo expresa que le hace gracia ver a Fernando Simén y pregunta sobre
“‘este sefior a qué se dedica”. Claro, en esta situacion, si sabemos que
Fernando, como el ministro de Sanidad, no ha controlado la situacion sanitaria
y ha hecho algunas cosas malas como mentir a la publica, podemos aclarar la

verdadera intension del emisor, que es criticar la gestidon mala de ese sefior.
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Como hemos visto en la parte de las caracteristicas de las palabras que
se usan en los enunciados irénicos, podemos ver muchas veces la palabra
“gracias”. Ahora vamos a analizar otros enunciados irénicos con el uso de
“gracias’.

(30) @SaludPublicaEs @David1919VCF @sanidadgob Gracias por mentirnos
cada dia con las cifras. Con cada medida a cerca de no hacer pruebas de
Covid-19, magicamente, bajan las cifras. Excelente.

(31) @SaludPublicaEs Gracias, por no tener tests, gracias por no tener epis, gracias
por no tener camas de hospital, muchas gracias

(32) @SaludPublicaEs Impresionante el trabajo de Fernando, incansable vy
comprometido. Hace falta gente tan grande. Muchas Gracias.

En los ejemplos (30) y (31), podemos inferir sus significados inferiores
porque usando las expresiones inversas como “gracias” y “por mentirnos”, o,
“gracias” y “por no hacer tests”. Son combinaciones muy raras cuando se utiliza
en un enunciado sin retérica. Nadie va a agradecer a los mentirosos del
gobierno de las cifras de muertos y infectados. Nadie va a agradecer a la mala
gestion del gobierno. Por eso, estos dos enunciados son irénicos. Se permiten
identificar sin contexto especial, por o que se pertenece la ironia espontanea.

En el ejemplo (32), el emisor utiliza todas palabras con significado positivo
como ‘“impresionante”, “incansable”, “comprometido”, “grande”, “Muchas
Gracias”. Si no sabemos su contexto, no podemos inferir su significado real.
Cuando sabemos que, en realidad, Fernando era un poco inutil para el cargo
y hacia mucha mala gestion en la pandemia, podemos deducir que el emisor
esta ironizando a este hombre sobre su trabajo bajo la situacion de la pandemia
del Covid-19. Es una ironia motivada.

Entonces, hasta cierto punto, el contexto es de gran importancia para
juzgar si un enunciado usa ironia o no. Sin embargo, también hay algunos usos

de la ironia que pueden juzgarse sin contexto.
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4.2.4.La funcion de la ironia en los comentarios del Twitter

Segun Alvarado Ortega (2005), se divide la ironia verbal en dos tipos:
ironia con efecto negativo e ironia con efecto positivo. Para responder si todos
los usos de la ironia son totalmente negativos y ofensivos, vamos a ver los

siguientes ejemplos.

(33) @SaludPublicaEs @sanidadgob Actualmente Espafia es el peor pais de todo el
mundo, ya ganamos en algo, con mayor numero de infectados diarios. Como
siempre marcando récords negativos por la pasividad de nuestros gobernantes.

En este enunciado, el emisor ya sabe que Espana tiene una de las cifras
mas altas de infectados del mundo. Por eso, dice que Espaia es el peor pais
de todo el mundo. ¢4 Pero por qué dice que “ya ganamos en algo”? Su intencion
es expresar algo opuesto de la verdad para ironizar a la situacion grave de la
pandemia bajo la gestion del gobierno. La realidad es que no somos
vencedores, sino que somos vencidos. Para Espafa, es un récord negativo.
Segun Alvarado Ortega (2005), la ironia que se usa en este enunciado se

pertenece a la ironia negativa hacia una situacion.

(34) @SaludPublicaEs @sanchezcastejon Todo esto podriais haberlo evitado mucho
antes sin ninguna necesidad de aislamiento social si hubieras hecho bien las
cosas des de un principio. . Para cada paso que decidis dar el virus os ha dado
1000. Un ser diminuto con mas inteligencia que 20 peces gordos juntos.

El enunciado del ejemplo (34) es muy interesante. Describe a Fernando
Simon “un ser diminuto con mas inteligencia que 20 peces gordos juntos”. “Pez
Gordo” se refiere a persona con mucho poder, influencia e importancia. “Un ser
diminuto” se refiere a una persona insignificante. Pues el emisor quiere decir
que Fernando Simén es una persona insignificante pero mas inteligente que
veinte personas importantes. En primer lugar, se usa la hipérbole para exagerar

y destacar algo con la palabra veinte. El segundo, el oyente debe inferir que se

viola la sinceridad de conversacion a través del contexto anterior, en que se
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expresa su descontento sobre la tarde gestion del director del centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad.
Por eso, el significado implicito de este enunciado es que Fernando Simon es
un gestor muy inutil y tonto. Se usa la ironia de efecto negativo hacia una
persona. Claro que se dafia a la cara de ese sefior y se pierde la cortesia. Por
supuesto es una expresion ofensiva.

Los ejemplos (35)-(37) son enunciados para ironizar a la incredibilidad de

los Fuentes Oficiales (figura 35).

(35) @SaludPublicaEs @sanidadgob Qué bonito! https://t.co/MMPCi33KNQ
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H 4 «n - o -
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Trends for you
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220K Tweet
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Figura 35. Imagen de la noticia del ejemplo (36)

El emisor del ejemplo (36) usa la noticia pasada del 31 de enero con la
declaracion de Fernando Simén: “Esparia no va a tener mas alla de algun caso
diagnosticado”. Se describe a este anuncio con la exclamacion “jQué bonito!”.
Los receptores son @SaludPublicaEs y @sanidadgob. Claro que se viola a
maxima de cualidad de los principios cooperativos. Es una ironia con efecto
negativo hacia una persona ausencia para ironizar la mala situacion bajo la

gestion de Fernando Simodn.

(36) @SaludPublicaEs Muy bien sefor “‘en Espafia no habrd mas que casos
aislados”. La solucién es reducir el contagio a cero. Confinamiento total durante
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15 dias. TOTAL, no esta pantomima que estais montando. Solo asi se soluciona
y se evitan muertes innecesarias y mucho sufrimiento.

(37) @SaludPublicaEs @sanchezcastejon Tanto q te preocupa Espaia, porque decir
tu patria no se me hace dudar, haznos un flaco favor y largate pedro, por favor lis
espanoles no nos merecemos un presidente tan incompetente como tu,
piénsatelo

En el ejemplo (37), el emisor usa “muy bien” para ironizar las palabras que
habia dicho Fernando Simén. El habia dicho que en Espafia no habra mas que
casos aislados. Pero en realidad habia muchos casos contagiados después de
marzo. Es una ironia con efecto negativo hacia una persona ausencia.

El enunciado (38) usa una ironia con efecto negativo hacia una persona
ausencia, tiene ecos de burla. Los lectores tienen que inferir su significado
implicito de que este presidente incompetente no se merece a ser un
presidente. Invierte literalmente se sujeto del verbo para hacer burla a el
presidente.

Los ejemplos siguientes estan hablando la gestién del gobierno.

(38) @desdelamoncloa Parece que el PSOE ha tenido suerte al encontrarse con este
hombre.

(39) @SaludPublicakEs Estoy tranquilo, confio en los de la Psoe, nunca me han
fallado, nunca he han robado, nunca me engafado, gracias # Soros por hacer
posible que un inepto sea presidente. https://t.co/rcmtw6Ha3A

En el ejemplo (38), “este hombre” se refiere a Fernando Simon. Sabemos
gue ese sefor habia mentir a la publica sobre la situacién real de la pandemia.
Usa la palabra “suerte” para ironizar a PSOE que encuentra a este hombre
como director para gestionar el sanitario ante la pandemia. Se viola la
sinceridad conversacional, usa una expresién anténima para decir que es la
desventura de PSOE designar a este hombre como director del ministerio
sanitario. Es una ironia con efectivo negativo hacia una persona ausencia.

El ejemplo (39) muestra la ironia mas claramente con la etiqueta de
#Soros por hacer posible que un inepto sea presidente. Su significado implicito

es que el emisor no confia en los de la PSOE, porque se han fallado, se han
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robado, se han engaiado. Las palabras “confiar’, “nunca”, y “gracias” son usos
de la ironia con efectivo negativo hacia un partido politico.
Hay un ejemplo interesante que se pone la etiqueta de #lroniaON para

demostrar que usa la ironia.

(40) @SaludPublicaEs @sanidadgob Claro q si. Le explicas tu al jefe de turno q te
quedas en casita, y de paso, me meto en una de mis 20 habitaciones no ?

#lroniaON
L 4 < Tweet Q  Search Twitter
e -
' Salud Publ
8 (@ e Relevant people
# Por ti, por los que méas quieres, por todos y todas. La & f"‘o'"f’“']’r‘j:"'f““? Following
E;‘) mejor aimapara frenar al #COVID19 u u Cuenta oficial del Gobierno de Espaia
#QuedateEnCasa con informacion de interés para la
& Y sicrees que tienes sintomas, #aislate y quédate en SRR s cbs ones o Seld
tu habitacion.
8 ’,‘T Ministerio de Sa... @ Following
#EsteVirusLoParamosUnidos &y @sanidadgob
@ " Ministerio de Sanidad
6 No subestimes el aislamiento & Traniis foryon

rending in Taiwan
Beijing

Es una medida para evitar contagios Tt
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- & #Aislate o Messages ~t
AP SET IR, T Y si N AL B&

Figura 36. Tuitero original del ejemplo (41)
https://mobile.twitter.com/SaludPublicaEs/status/1242895727967248384

»

La figura 36 es el tuitero original del ejemplo (40). El significado real de
este enunciado es que el emisor no tiene 20 habitaciones para meterse, solo
tiene una casita para quedarse. Quiere quejar sobre la politica de la cuarentena
de @SaludPublicaEs y @sanidadgob. Es una ironia con efectivo negativo
hacia su receptor, en el que no hay presencia de cortesia porque hay burla.

Los ejemplos (41)-(44) son comentarios debajo de un tuitero de el primer
envio de las mascarillas en el dia 28 de marzo. La figura 37 muestra el tuit

original.
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Figura 37. Tuitero original de los ejemplos (42)-(45)
https://twitter.com/SaludPublicaks/status/124383654 7243401216

(42) @SaludPublicaEs @CatalanAnalyst @mitmagob Justo a tiempo ! ! ! Gran
gestion, la vuestra ! !'!

(43) @SaludPublicaEs @desdelamoncloa @mitmagob El primero. El 28 de marzo.
Cojonudo . . . Nos sentimos realmente seguros con este gobierno, su prevision
y su gestion.

(44) @SaludPublicaEs @educaciongob @mitmagob Casi 1 mes tarde, viva viva, que

Primero, se identifica que son enunciados que usan la intensificacion para
mostrar su opinion. Los emisores querian criticar a la lentitud de la planificacion
y gestion del gobierno. Segun el contexto, el ejemplo (41) significa que esta
mal después de muchos dias. El emisor del ejemplo (42) quiere decir que ya
llega tarde y todo debido a vuestra mala gestion. En el ejemplo (43), el emisor
invierte un término positivo explicito, “seguro”, por otro negativo implicito,
“inseguro”. En el ejemplo (44), se usa el término “viva” dos veces para ironizar
la planificacion de @SaludPublicaEs, @educaciongob y @mitmagob. Son
usos irénicos con efectivo negativo hacia su receptor.

El siguiente ejemplo tiene un contexto de que el gobierno se lleva en efecto

la politica de la obligacién de la cuarentena.

(45) @SaludPublicaEs Si, garantizar el aislamiento en pisos de 50m2 donde viven 4
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personas, la mitad nifios, y la otra mitad tiene que teletrabajar, es una idea genial.
Recién llegada de Raticulin.

En el ejemplo (45), el emisor usa una ironia espontanea para quejarse de
la mala situacién de la cuarentena. El término “genial’, como un término
positivo explicito, tiene un término negativo implicito en este enunciado, que es
“‘mala’. Se viola la sinceridad conversacional y es una escasez de la cortesia.
Se pertenece a la ironia con efectivo negativo hacia una situacion.

Hasta aqui hemos visto muchos enunciados del uso de la ironia con efecto
negativo. No se encuentra la ironia con efectivo positivo en los comentarios

seleccionadas de la cuenta de Salud Publica.

4.2.5.La diferencia entre ironia y sarcasmo

Como hemos presentado en la parte de marco tedrico, la ironia se da a
entender lo opuesto de lo que se dice, mientras un sarcasmo, como la variante
de la ironia, no es mas que un comentario o burla punzante o hiriente. (Jaén,
J. F., 2009)

Segun esta definicion, se puede encontrar que la mayoria de los
enunciados irénicos identificados en la parte anteriores usan la ironia con
efecto negativo, y se dafian a las imagenes de los receptores.

Vamos a ver otros ejemplos para identificar el sarcasmo. Son comentarios
bajo de Rueda de prensa de los responsables técnicos y sanitarios tras el
Comité de Gestion Técnica del #COVID19 del dia 10 de abril. En los ejemplos
(47)-(50), los emisores dicen que el coronavirus solo era una simple gripe.

Segun los contextos, podemos saber claro que no era so6lo una gripe.

(46) @SaludPublicaEs @guardiacivilera solo: una gripe sin importancia y que
saliéramos a la calle y hiciéramos vida normal, si habiamos estado al lado de un
infectado. Ir a las manifestaciones porque no pasaba nada, solo a 15. 843
muertos, por su irresponsabilidad les ha pasado algo.

(47) @SaludPublicaEs @sanchezcastejon sin test, sin mascarillas, sin guantes . . .
claro, era sélo una gripe.
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Sobre todo, segun el enunciado “sélo a 15. 843 muertos, por su
irresponsabilidad les ha pasado algo” en el ejemplo (46), se identifica
facilmente que los términos como “solo”, “sin importancia’ y “no pasa nada” se
pertenecen a los usos con un sentido irénico. En el ejemplo (47), se puede
tomar el enunciado “sin test, sin mascatrillas, sin guantes” como un contexto

especial, para inferir que el enunciado “claro, era sélo una gripe” se pertenece

al uso de la ironia.

(48) @SaludPublicaEs Es una “simple gripe”. Cuando todo pase los responsables
deberan de la cara por negligencia

(49) @SaludPublicaEs @sanidadgob Hace un mes estabamos de risa no ? Era una
gripe y somos muy listos . . . #FernandoSimon #GobiernoDimisién
#Gobiernolncapaz #UnidasPandemias #GobiernoEIVirusEresTu #Covid _ 19

En el ejemplo (48), el emisor usa doble comillas para expresar “simple
gripe”, pues este uso tiene dos funciones importantes: uno es repetir las
palabras que se han usado el gobierno en la rueda de prensa; otro es ironizar
al gobierno de su negligencia en la gestion anterior. El emisor del ejemplo (49)
esta criticando sobre lo que estaban haciendo hace un mes. Dice algo al
opuesto de la implicatura con un enunciado de “era una gripe y somos muy
listos”. En realidad, quiere decir que “no era una gripe y somos muy tontos”.

Se usa la expresion de “era una gripe” para ironizar y dar burla al gobierno
sobre las mentiras que habia hecho a los ciudadanos. Son enunciados irénicos
con efectos negativos, que se pertenece al sarcasmo.

Los ejemplos siguientes con contexto de la politica sobre los trabajos no

esenciales.

(50) @SaludPublicaEs Pues nada, felicidades a los infectados. Seguid asi.
(51) @SaludPublicaEs Si,si ! Vosotros seguir mandando a gente a trabajar a puestos

que no son de primera necesidad y a que la gente siga iendo a la calle ! &= &
sabiendo que el covid19 de mantiene horas y horas en el aire

Los emisores se muestran decepcionados con la gestién del gobierno. Por

eso, en los ejemplos (50), se usa el término “felicidades”, un término positivo
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explicito, con real intencion de ironizar al gobierno y expresar su significado
implicito de “compadecer a los infectados y el gobierno no debe segquir asi
tomando medidas malas”. Usa la forma imperativa de la palabra “seguir’, para
decir lo contrario de “no sigais”. Y el ejemplo (51) también dice lo contrario para
ironizarle. Estos dos enunciados contienen la burla, por eso, son usos del

sarcasmo.

(52) @SaludPublicaEs Manana todos a trabajar ! ! Los test ? ? ? Da igual ! Ya se
debid hacer la clasificacion hace mas de 15 dias y nada ! | Ni mascarillas hay. Y
la gente mirando la vida pasar por la ventana de casa ! ! Basta ya !

(53) @SaludPublicaEs @desdelamoncloa Se han curado un 12 %!! Podremos ir al
burger a celebrarlo.... cerrad las putas cosas no esenciales inutiles..

Los ejemplos (52) y (53) quiere expresar que los que se dedica a los
trabajos no esenciales no hay que trabajar bajo esta pandemia. Dice algo
opuesto de su implicatura. Sobre todo, el emisor del enunciado (54) no quiere
ir a tomar una hamburguesa fuera de casa en realidad, y piensa que las tiendas
de hamburguesas no son esenciales para abrir. Estan criticando a la politica
sobre la definicion de los trabajos esenciales. Usan la ironia con efectos

negativos hacia una situacion. También se pertenece al sarcasmo.

(54) @SaludPublicaEs @sanidadgob Claro . . . menos test . . . menos numeros.. asi
sill

El emisor del ejemplo (54) esta diciendo una recomendacion sobre hacer
un test. Dice lo contrario para completar el sarcasmo, que el gobierno no les
oferta a los ciudadanos hacerse un test, por eso los numeros de contagiados
en los datos diarios del coronavirus son menos. No quiere que el gobierno siga
haciendo esto. Por eso dice “claro” al comienzo y “asi si” al final. Es ironia con
efectivo negativo hacia su receptor. Existe burla en su tono real, por eso, es un

sarcasmo.

(55) @SaludPublicaEs @sanchezcastejon El GOBIERNO ... En DIRECTO.. .. ultima
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HORA ! I | BOB ESPONJA tiene la solucion para el virus . . . es el nuevo
consejero de Sanidad del GOBIERNO.

En este enunciado, el emisor hace una broma y usa la ironia para hacer
una burla hacia el gobierno. Se viola la sinceridad conversacional diciendo algo
que no es verdad, ya que Bob Esponja no tiene la solucion para el virus. Esta
criticando al gobierno que no funciona mucho, incluso un personaje virtual de
los dibujos animados sabe mas que el gobierno y por ello es sarcasmo.

Con estos ejemplos podemos ver que los enunciados irdnicos
identificados en la parte anterior son con efectivos negativos, que existen,
hacia cierto punto, un poco o mucha burla. Son unas violaciones de los

principios de la cortesia.

4.2.6.Las comparaciones entre los enunciados irénicos de este

trabajo y los de otras investigaciones

En primer lugar, a partir de la identificacion de la ironia, este trabajo utiliza
los marcadores para encontrar el uso de la ironia. Comparando la investigacion
de otras investigaciones de otros linguistas, encontré algunas similitudes entre
estos enunciados de ironia identificados. En el ejemplo que utilizé Ruiz Gurillo
(2010) en su investigacion sobre los marcadores irénicos, utilizé el marcador
“pues” como guias del principio de manera para identificar el uso de “a buenas
horas” como una ironia. Y en mi corpus uso “casi” para reconocer también el

uso ironico de “a buenas horas”.

(56)
a. @SaludPublicaEs @mitmagob A buenas horas, ineptos. Casi 6.000
muertos después.
b. jPues a buenas horas acudis a mi! Desde antes del verano os he venido

diciendo lo que iba a hacer y no me creisteis... (CREA, J. Cacho, Asalto al
poder. La revolucion de Mario Conde, 1988) (Ruiz Gurillo, 2010: 6).

En el ejemplo (56), (a) es el enunciado de ironia en mi trabajo y (b) es el

ejemplo de ironia usado por Ruiz Gurillo (2010). El enunciado (a) se refiere a
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que las decisiones y medidas del gobierno se implementan demasiado tarde,
porque han muerto 6.000 personas, que es una cifra muy alta. El orador en (b)
creia que el receptor llegé demasiado tarde a pesar de que se ha le informé
antes del verano. Ambos enunciados son para expresar “demasiado tardias”,
pero ambos usan la ironia “a buenas horas” para ironizar los comportamientos

de los receptores.

(57)

a. @SaludPublicaEs Llevo varias semanas poniéndomela del revés porque no
habiais explicado como hacerlo. El otro dia vi el video de una doctora que
me ayudo a saber cémo hacerlo. GRACIAS POR LLEGAR TARDE DE
NUEVO.

b. @SaludPublicaEs @sanchezcastejon Lo que tiene poner a “| @ s mejores”
de ministros, valla tela con los tuercebotas. Enhorabuena por la magnifica

En mi investigacion, resulta que las palabras mas utilizadas para lograr los
usos de la ironia son “gracias” y “enhorabuena’. En el ejemplo (57), “gracias”
y “llegar tarde de nuevo” en el enunciado (a) son expresiones contradictorias,
mientras que “enhorabuena’ y “magnifica gestion que no cumple” en el ejemplo
(b) son expresiones contradictorias también. Este tipo de la ironia es la ironia

espontanea, que no hace falta saber el contexto para identificarla.

(58)
a. Pedro es tan “veloz” como una tortuga.
b. Tu vida es muy “dura”: te vas a Varadero cuando quieres. (Navarro, 2004:
121)

Navarro (2004) estudia la ironia a través de los anténimos como ejemplos
de expresiones indirectas de negacién. Por ejemplo, en el ejemplo (58), en el
enunciado (a), el término “fortuga” generalmente se considera como un
representante de “/ento” en nuestra cognicién; en el enunciado (b), la expresion
“te vas a Varadero cuando quieres” muestra un significado positivo, que es una
cosa buena. Hay una antonimia entre “veloz” y “tortuga”. La palabra “dura” es
la antonimia de “buena”. Navarro dice que “en la ironia hay un juego contrastivo

entre el significado literal y el significado irénico” (Navarro, 2004: 126).
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Podemos ver que los enunciados del ejemplo (59) y los enunciados del ejemplo
(60) son semejantes en el tipo de la ironia que se usa, que usando la ironia

espontanea.

(59)

a. @SaludPublicaEs @tomasgarciacast @sanidadgob Venga que lo estais
haciendo muy bien, Pedro y Pablo son los mejores no han engafiado nunca
a nadie se han anticipado siempre con sus medidas han sido honestos y
han demostrado unidad con la oposicidon negociando todas las medidas.
Seguir asi. RESUMEN 9.054 MUERTOS, GRACIAS

b. me tengo que sentir agradecida porque no me violaron segun ustedes odio!!
los!! hombres! (Hernandez Blasquez, 2021: 55)

Vamos ver el ultimo ejemplo, el ejemplo (59). El enunciado irénico (a) se
viene de los ejemplos del Corpus de la Salud Publica, y el enunciado irénico
(b) es un ejemplo del estudio de Hernandez Blasquez.

Hernandez Blasquez (2021) analiza la ironia en Twitter desde la
perspectiva de la mujer. En este enunciado (b), se usan las exclamaciones a
enfatizar su tono de habla. Se pertenece al uso de la intensificacién. En el
ejemplo (a), podemos ver los intensificadores como “muy”, “siempre”, “nunca”,
y el enunciado al final de las letras mayusculas “RESUMEN 9.054 MUERTOS,
GRACIAS’. También usa la intensificacion para expresar su fuerte emocion.

Segun estas comparaciones, podemos ver que los enunciados
identificados en este trabajo tienen caracteristicas similares con los de otras
investigaciones por otros investigadores, como usar los marcadores para
identificarlos, permitir identificarlos sin el contexto, expresar su tono con el uso

de la intensificacion, tener las funciones de hacer burla sarcastica, hacer burla

mordaz o hacer burla humoristica hacia el receptor.
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5. Conclusiones

Como hemos discutido en los resultados, hace falta dar unas conclusiones
a este trabajo sobre las estrategias de la identificacion de los enunciados
ironicos; las caracteristicas de las palabras que se usan con ironia en los
comentarios de Twitter; la diferencia entre la ironia con efecto negativo y la con
efectivo positivo; la importancia del contexto para identificar el enunciado
irdnico; la diferencia entre la ironia y el sarcasmo en los comentarios de Twitter;
las funciones de la ironia en Twitter; y las comparaciones entre las expresiones
de mi trabajo y otras expresiones ironicas identificadas por otros investigadores.
Al final, es esencial para concluir una taxonomia del uso de la ironia en Twitter
e indicar las limitaciones del estudio y los futuros estudios que se pueden
plantear a partir de este trabajo.

Para identificar los enunciados irdnicos, debemos saber las definiciones y
la clasificacion de la ironia y saber bien los contextos de estos enunciados.
Como una estrategia para identificar los usos de la ironia en los comentarios
de Twitter, hay que saber cuales son los emisores, los receptores, los textos y
las etiquetas. En algunos comentarios de los Tuiteros, se contiene las
imagenes, los memes o los enlaces de las noticias. Estos son contextos
importantes para identificar la ironia. En el proceso de la identificacién de la
ironia, los receptores deben inferir los significados inferiores de los enunciados
irdnicos a través de las alusiones irdnicas de los emisores.

Las palabras que se usan con ironia en los comentarios de Twitter tienen
una caracteristica especial, que se usan con mucha frecuencia las palabras
con actitud positiva, como bueno, gran, enhorabuena, etc. Dado que la ironia
es un discurso negativo indirecto a través de la antonimia (Navarro, 2004), se
puede resumir que la mayoria de los comentarios de la cuenta de Salud Publica
es negativa.

Como hemos mencionado en el marco teérico, hay muchos estudios
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realizados por los linguistas sobre la ironia desde la perspectiva pragmatica.
Algunos linguistas (Leech, 1983; Brown y Levinson, 1978, 1987) realizaron
estudios sobre la ironia desde la teoria de la cortesia, consideraron que la
ironia es cortés, para no avergonzar al receptor del mensaje, y tiene la
caracteristica de evitar el conflicto. Pero segun Alvarado Ortega (2005), la
ironia con efecto negativo tiene la presencia de burla, es una descortés. Alba
Juez (1995) opina que la ironia con efecto negativo se usa para criticar,
pertenece a una estrategia de la cortesia negativa.

Segun los estudios de Alvarado Ortega (2005), el uso de la ironia no es
totalmente negativo y ofensivo. Pero en los enunciados identificados de la
ironia en los comentarios de la cuenta de Salud Publica en Twitter sobre el
tema del Covid-19, podemos ver que la mayoria de la ironia usada en el corpus
de la cuenta de Salud Publica es con efectivo negativo.

En las teorias que estudiaron la ironia desde la perspectiva pragmatica de
muchos linguistas (Giora, 1997; Utsumi, 2000; Sperber y Wilson, 1978; Clark y
Gerrig, 1984), el contexto es de gran importancia para juzgar si un enunciado
usa ironia o no. Sin embargo, segun Cutler (1974), también hay algunos usos
de la ironia que pueden juzgarse sin contexto. Se divide en la ironia
espontanea y la ironia motivada. El primero aparece en el contexto inmediato
sin referencia al contexto anterior, mientras que el segundo debe referirse al
contexto anterior.

Segun el resultado, los usuarios usan estos dos tipos de ironia con mucha
frecuencia. Pero la mayoria de los usos de la ironia en los comentarios de la
cuenta de Salud Publica usan la ironia motivada, que se necesita ser inferido
con los contextos especificos. Esto ilustra que el uso de la ironia en los
comentarios de Twitter en la mayoria de los casos se basa en el contexto para
que su receptor pueda inferir su significado implicito.

La definicion de la ironia como sarcasmo de Sanmiguel (2013) indica que
la ironia puede tener algo de burla, puede ser ofensiva y agraviante. La ironia

se da a entender lo opuesto de lo que se dice, mientras un sarcasmo, como la
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variante de la ironia, no es mas que un comentario o burla punzante o hiriente.

De acuerdo con los resultados, los enunciados irénicos identificados en
los comentarios de la cuenta de Salud Publica sobre el tema del Covid-19 son
con efectivos negativos, que existen, hacia cierto punto, un poco o mucha burla.
Son unas violaciones de los principios de la cortesia. Por eso, todos los usos
de la ironia en los comentarios de la cuenta de Salud Publica en Twitter sobre
el tema del Covid-19 desde marzo a mayo son los usos del sarcasmo, con las
intenciones de criticar y expresar diferentes opiniones.

Hay que resumir que los usuarios usan el Twitter para expresar algun tipo
de burla y esperaban atraer la atenciéon del gobierno sobre el tema de la
pandemia del Covid-19 a través del uso irénico, que jugo tres funciones:
entretenimiento entre el publico, comunicacion con el gobierno y critica politica.

En comparacion de las expresiones irénicas en mi trabajo con otras
expresiones de ironia identificadas por otros investigadores, se encuentran
algunas expresiones similares y algunas funciones similares de estos
enunciados irénicos, aunque son unos ejemplos de los diferentes temas.
Tienen las similitudes en que los usos de las palabras y las expresiones son
del mismo tipo, también depende del contexto o no requiere contexto, son
igualmente criticos para los receptores.

Desde la perspectiva de los términos que se usan, la mayoria de los
términos en los enunciados irénicos en los comentarios son de actitud positiva,
por lo que la ironia que se utiliza es de efecto negativo. Desde la perspectiva
de la importancia de los contextos, se nota que la mayoria de los enunciados
irdnicos en los comentarios usan la ironia motivada. Desde la perspectiva de
las funciones de la ironia, se dividen los usos irénicos en diferentes en la ironia
con burla con efectivo negativo para ironizar y criticar al gobierno y a la mala
situacion de la pandemia, la ironia sin burla para expresar su humor sobre los
asuntos ante la pandemia, y la ironia para comunicar con el gobierno.

Respecto a las limitaciones del estudio y los futuros estudios que se

pueden plantear a partir de este trabajo, en primer lugar, podemos indicar que
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solo se ha elegido una cuenta oficial en Twitter para analizar el uso de la ironia
durante la pandemia del Covid-19. Por ello, los tipos de datos recopilados en
el mismo periodo de tiempo bajo sola una cuenta son relativamente simples.
En segundo lugar, se identifican los enunciados irénicos soélo desde los
marcadores como los atenuadores, los intensificadores y los marcadores de
actitud. Hay la limitacion de resultados incompletos en este estudio. Es seguro
que hay otras expresiones de la ironia que no se han encontrado en otros
enunciados, como la ironia situacional. En tercer lugar, debido al poco tiempo
para el estudio la bibliografia seleccionada no cubre toda la investigacion sobre
la ironia, por lo que solo selecciono algunas expresiones como los ejemplos al
comparar varias expresiones de ironia. Existen limitaciones debido a la falta de
suficientes apoyos bibliograficos.

En los estudios futuros, se espera realizar un analisis comparativo del uso
de la ironia entre los diferentes corpus de las cuentas en Twitter sobre otros
temas mundiales de la politica, usando mas tipos de los marcadores para
identificarlo, y al final amplia la investigacién hasta el uso de la ironia de la
situacion y se analiza desde el enfoque cognitivo-pragmatico.

Creo que, a través de una discusion e investigacion mas profunda sobre
la ironia en Internet, definitivamente promovera el desarrollo de estrategias de
comunicacion interpersonal, para servir mejor a nuestra comunicacién social

en las redes sociales.
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