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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo disenar
una interfaz grafica adaptativa para una aplicacion que se
encuentra en fase de prototipo, cuyo fin es ayudar a la
tripulacion de viajes espaciales en la toma de decisiones en
emergencias médicas. La aplicacion muestra el aviso de
emergencia al usuariofa y los pasos a sequir para atenderla
adaptados a su perfil y conocimientos en medicina. El
prototipo funcional de dicha aplicacion ha sido desarrollado en
un trabajo fin de grado de la Escuela de Informatica de la UPV.
En este proyecto se disefiard tanto la interfaz grafica de
usuario para dicho prototipo, pensando en el uso de tablets y
pantallas en los puestos de control de la nave, asi como la
identidad corporativa de la aplicacion.

Palabras claves

Disefio centrado en el usuario / decisiones médicas /
interfaces /identidad corporativa



1. INTRODUCCION

Cada afo se realizan misiones espaciales para la exploracion
humanay el posible hallazgo de vida fuera de nuestro planeta.
Por ello se adaptan sistemas de soporte vital y de la salud para
facilitar y asegurar el bienestar de la tripulacion en la nave, se
trata de algo esencial. Dados estos sistemas, en estas
incursiones se recomienda tener entre los miembros de la
tripulacion un médico que pueda entender y controlar los
sistemas. Sin embargo, debido al desarrollo de estos viajes, se
necesitan nuevas herramientas que no dependan Unica y
exclusivamente de una figura sanitaria para el cuidado de los
tripulantes. Entre las posibles soluciones se encuentran los
sistemas de ayuda a la decision médica (CDSS) (Soler Bach,
2021).

Los CDSS se encuentran en contacto directo con el usuario ya
que se relacionan y trabajan en equipo para dar soluciones
viables y aceptable a todos aquellos diagndsticos
complicados. Si la comunicacidn entre estas dos partes falla
por factores como la desinformacion o wuna mala
interpretacion, las repercusiones podrian llegar a ser
tremendamente desfavorables. Por esta razon se deben crear
sistemas fiables y eficaces que ayuden en situaciones de
emergencias a realizar correctamente los protocolos
sanitarios independientemente de las personas que los utilice.

Un factor importante que afecta directamente a la
comunicacion y al entendimiento de los usuarios, es el
desarrollo y disefio de la interfaz grafica. Crear un buen disefo
es determinante en cuanto al tiempo de ejecucion de los
protocolos, que en muchas ocasiones es un factor crucial.
Incluso con la utilizacion de lenguaje no verbal se podria guiar
a los usvarios durante el uso de la interfaz para que no se
equivocasen en el proceso.
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A lo largo de este trabajo se realizara el desarrollo y disefio de
una interfaz grafica, centrada en el usuario de un sistema de
emergencia para misiones espaciales ya prototipado.
Concretamente se confeccionara el disefio conceptual de las
pantallas y la identidad visual del sistema.

Objeto

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene como objeto disefiar una
interfaz grafica adaptativa para una aplicacion cuyo fin es
ayudar a latoma de decisiones médicas. El prototipo funcional
de dicha aplicacion se ha desarrollado como Trabajo Fin de
Grado en la Escuela de Informatica de la UPV por un
estudiante, Disefio de interfaces graficas centradas en el
usuario para la interaccion de la tripulacion con sistemas de
ayuda a la decision médica durante misiones espaciales.

A lo largo de la memoria se desarrolla la metodologia de
disefio empleada para crear la nueva identidad corporativa del
sistema y todos los elementos graficos que componen las
pantallas de las tablets. Estos elementos abarcan desde
iconos, colores, tipografias y hasta pictogramas, que seran
analizados a lo largo de los puntos del trabajo. Para el
desarrollo de todos los componentes graficos primero se
deben definir algunos aspectos del prototipo:

o Sedeben definirlos usuarios objetivo del sistema, tomando
en cuenta sus habilidades y conocimientos como base para
el disefio de las interfaces graficas.

o Delimitar el contexto de uso del sistema considerando los
diferentes perfiles de usuarios, las tareas que realizan, las
herramientas de apoyo que poseen, habilidades,
conocimientos, entre otras.
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o Se necesita conocer los productos ya existentes en el
mercado que tengan relacion con el objetivo del prototipo.

o Disefiar las interfaces graficas centradas en el usuario,
tomando en cuenta la experiencia de usuario.

Contexto

A pesar de que en los siguientes puntos se explicara con mas
detalle en que consiste el prototipo, se necesita conocer
primero el contexto de este trabajo. Este TFG surge de un
proyecto presentado en el curso 2019-2020, el cual proponia
realizar el disefio de las pantallas del prototipo que se habia
creado. Dos afios mas tarde acudo a mi tutora, la cual sugiere
realizar este proyecto como TFG, una propuesta que me
parecido una buena oportunidad para poder desarrollar mis
habilidades en este ambito. Indagando sobre el tema descubri
que el mayor problema de la actualidad es la velocidad. Es
decir, hoy en dia la tecnologia avanza sin precedentes y sin
considerar al usuario. Ha llegado a tal punto que la mayoriade
las personas ya no son capaces de adaptarse con facilidad a la
nueva velocidad de las tecnologias, cada vez cuesta mas
procesar la informacion.

Constantemente se habla de lainnovacion y la adaptabilidad a
las nuevas tecnologias. lo que implica que el ser humano debe
adaptarse e innovar constantemente, no al revés. Por este
motivo me resulta el momento iddneo para demostrar que se
pueden crear y disefar productos digitales adaptativos al
usuario, independientemente de su velocidad de
procesamiento o conocimientos.

11



Cabe destacar que disponer de un sistema y una interfaz
grafica capaz de adaptarse a las necesidades y conocimientos
de cada usuario, permitird crear experiencias positivas dando
sensacion de familiaridad y puede apaciguar los sentimientos
de miedo o de encontrarse desorientado. Dicho esto, el
objetivo de este trabajo es crear dicha interfaz grafica junto a
la identidad visual del sistema.

Por otra parte, hay que indicar que debido a las caracteristicas
que presenta el prototipo y en funcion del desarrollo la interfaz
grafica, se puede llegar a considerar un proyecto interesante y
viable para aplicarlo en el ambito sanitario,
independientemente del contexto de uso en el que se emplee.
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2. ANTECEDENTES

Un aspecto fundamental para este Trabajo Fin de Grado es
comprender que es y como funcionan los sistemas de ayuda a
la decision médica, los sistemas de gestion de emergencia, las
interfaces graficas y el prototipo de la aplicacion. Aunque este
trabajo se centre so6lo en el disefio de una interfaz grafica y su
identidad corporativa, es necesario elaborar un estudio previo
para comprender el papel que desempenia el proyecto, y poder
ajustar el disefio a las necesidades requeridas por este. En este
apartado se describirdn y desarrollaran los aspectos mas
relevantes que se deben conocer.

Sistema de ayuda a la decision médica

El sistema de ayuda a la decision médica (CDSS), esun sistema
disefiado para facilitar al personal clinico las mejores
recomendaciones sanitarias para los pacientes en funcion de
las caracteristicas individuales. Esta herramienta identifica y
crea relacion entre los sintomas para dar lugar a un
diagnostico, o procedimiento, a seguir por el médico para
resolver la urgencia. De esta forma se garantiza un
tratamiento eficaz y de calidad a los pacientes reduciendo los
margenes de diagndsticos errdneos y poder prevenir posibles
enfermedades.

Las caracteristicas mas relevantes que deben tener en cuenta
estos sistemas varian bastante dependiendo del autor. Se
llegd a clasificar los distintos tipos de CDSS en dos niveles en
funcion de las caracteristicas, basico y avanzado (Kuperman,
2007).
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o Nivel basico. Alertas.

En este nivel se encontraban los sistemas con alertas de alergia
a farmacos, interacciones farmaco-farmaco, duplicaciones,
guias de dosificacion, formularios de ayuda y protocolos para
medicamentos de uso restringido.

o Nivel avanzado. Recomendacionesy protocolos.

Los sistemas de este nivel incluyen recomendaciones en
funcion de las condiciones clinicas, como medicamentos
contraindicados en el embarazo o la lactancia, vy
recomendaciones asociadas a la base de datos clinicos, como
los anticoagulantes.

Actualmente, la clasificacion de las CDSS depende de su
funcionalidad como la ayuda al diagndstico, interpretacion de
sefales o patrones, sequimiento de protocolos, etc.

Sintetizando toda la informacion anterior, se puede definir
cinco objetivos fundamentales que tiene que cumplir un CDSS
en la actualidad.

Responder preguntas.

Proponer soluciones ante el analisis de la informacion.
Optimizar los procesos de trabajo de manera clara.
Monitorear las acciones tanto de diagnéstico como de
seguimiento.

o Focalizacién de atencion evitando procesos o avisos
prescindibles.

O O O O
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Sistema de Gestion de Emergencias

Segun la UNE-ISO 22320, los Sistemas de Gestion de
Emergencias son una herramienta orientada a mejorar la
capacidad y preparacion de una organizacion ante situaciones
de emergencia. Se establecen unos objetivos de acuerdo con
el proposito y se gestionan todos los recursos y procesos que
intervienen en ellas paraconseguir los resultados deseados, de
esta forma se obtiene un minimo de dafos y perjuicios
personales y materiales.

La implantacion de un Sistemas de Gestion de Emergencias
implica que la organizacion disefia y efectia los procesos
imprescindibles para que, en caso de emergencia, se realicen
las mejores intervenciones con una gran garantia de éxito. Un
ejemplo claro de este tipo de sistemas los podemos encontrar
en la atencion del servicio para emergencias en el 112.

Interfaz de usuario

La interfaz grafica de wusuario (GUI) es un programa
informatico que actua como intermediario entre el usuario y el
producto dentro de un entorno visual compuesto por
imagenes y elementos graficos. La interfaz representa toda la
informacion y acciones disponibles al usuario para que exista
una interaccion eficaz y simple con la maquina.

En la actualidad no es necesario contar con conocimientos
profundos de informatica para poder utilizar la maquina, ya
que las acciones que se pueden ejecutar se encuentran en un
lenguaje claro y con interaccion directa para simplificar la
comunicacion.
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La comunicacion que se establece entre las dos partes se ve
afectada directamente por los sentimientos del usuario, a esto
se le conoce como experiencia de usuario (UX). La UX ocurre
antes, durante y después de la interaccion del usuario; por lo
que comprender sus necesidades, motivaciones y costumbres
es un aspecto importante para conseguir un disefio de interfaz
adecuado.

Por otra parte, es necesario conocer el concepto de la
usabilidad. Se trata de la facilidad con la que los usuarios
utilizan una herramienta u objeto creados para fines
concretos. Este término es usado habitualmente para
productos como interfaces de aplicaciones, disefio web,
maquina, vehiculos, etc. Ademas, se encuentra
estrechamente relacionado con la eficiencia percibida por el
mismo, ya que es un factor determinante en el cumplimiento
o no de su principal objetivo.

Tipos de interfaces graficas de usuario

Una vez que se entiende lo que es una interfaz y que factores
intervienen en ella, se deben conocer los distintos tipos de
interfaces graficas de usuario que existen.

e Interfaz de usuario de pantalla tactil

Tienen un uso especifico, al tocar la pantalla con los dedos
ejecutan los comandos del raton o teclado en el software. Este
tipo de interfaz podemos encontrarlo diariamente en los
moviles o tablets, la domotica, cajeros, etc.

16



e Interfaz natural de usuario (NUI)

La interfaz natural de usuario son las que el usuario interactua
directamente con un sistema sin emplear algun dispositivo de
entrada como raton, lapiz, teclado, etc. Al igual que en la
anterior se usan las yemas de los dedos o las manos.

e Interfaz de linea de comandos

Este tercer tipo de interfaz mezcla 3D y 2D con la interfaz de
enfoque del usuario (ZUI). Es habitual encontrarla en juegos o
tareas de investigacion.

Test UEQ

Para definir si la interfaz disefiada es adecuada o no se debe
emplear herramientas que evalten los aspectos mas
importantes para garantizar el éxito de esta. Existen
numerosas herramientas capaces de analizar la usabilidad y la
experiencia de usuario, como, los mapas de calor, las
entrevistas y encuestas, test A/B, etc. Para este trabajo se ha
tomado el test de experiencia de usuario (UEQ) como método
de evaluacion, ya que el disefio del prototipo se encuentra en
una fase inicial y se cerciora que se cumplen las expectativas y
necesidades de los usuarios, asi como el objetivo principal.

El UEQ es una herramienta que evalta la usabilidad del
producto digital y la experiencia del usuario por medio de un
cuestionario que abarcatodas las escalas de la experiencia. En
él, se miden los aspectos relacionados directamente con la
experiencia, como la novedad, la atracciony la estimulacion; y
los aspectos de la usabilidad, como la controlabilidad, la
transparencia y la eficiencia.
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Una vez recopilados los datos necesarios mediante el
cuestionario, se analizan para obtener las estadisticas
requeridas para la interpretacion de los resultados con la
ayuda de graficos. Tanto las estadisticas como los graficos son
obtenidos por medio de un Excel disefiado para facilita la
interpretacion de los datos (Team UEQ, 2017). La forma
correcta de usar esta herramienta es introducir los valores
asignados de cada uno de los items reflejados en el
cuestionario para su posterior analisis. Es decir, se puntua con
el valor de 1 si esta marcada la alternativa en el extremo
izquierdo, y 7 si estd marcada la alternativa en el extremo
derecho. Seguidamente se ponderan estos resultados para
obtenerlos valores convertidos y agrupados por las categorias
(atraccion,  transparencia, eficiencia, controlabilidad,
estimulacion y novedad) entre un intervalo de -3y +3, siendo
el primero el mas negativo y el segundo el mas positivo.

A continuacidn, se plantea una grafica con los valores medios
de cada categoria y el intervalo de confianza en funcion del
numero de muestra. De esta forma se puede analizar
mediante el benchmarking si el estudio realizado se encuentra
en unos valores positivos, o necesita mejorar en algunas de las
categorias. Es decir, comparando los valores se sabe si el
disefo tiene éxito entre los usuarios o no. Se debe tener en
cuenta para el futuro estudio que, por lo general, en
aplicaciones reales es improbable encontrar valores por
encima de +2 o debajo de -2, esto es debido a que
dependiendo de la muestra de usuarios que se esté evaluando
existen diversos factores que condicionan las respuestas de
forma muy variada. Por lo tanto, se tomaran los datos
superiores al +1.5 como valores bastante buenos, sin embargo,
no se interpretaran como finales ya que siempre puede haber
mejoras.
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Descripcion del prototipo

En apartados anteriores se ha comentado que este trabajo
parte de un prototipo funcional creado como TFG por un
compafiero de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica (ETSINF). A continuacion, se explica
dicho prototipo para comprender el objetivo y las necesidades
de disefio que requiere el producto, de esta forma queda claro
su funcionamiento, el contexto y los usuarios potencialmente
demandantes.

El prototipo de su aplicacién es un CDSS enfocado a atender
emergencias médicas en largos viajes espaciales sin necesidad
de realizar consultas en tiempo real con la Tierra. Este sistema
se encarga de diagnosticar y sugerir los mejores tratamientos
para el paciente considerando sus necesidades individuales,
tanto el diagndstico como el tratamiento deben ser validados
por el usuario que esté atendiendo la emergencia. Para poder
validar los cuidados y los tratamientos, previamente se debe
describir la emergencia que esta ocurriendo al sistema y, una
vez descrita, se asigna un tratamiento y se detallan en funcion
de los conocimientos médicos que tenga cada usuario, es
decir, la aplicacion se adaptaal nivel de entendimiento de cada
individuo y se explican todos los pasos a sequir para poder dar
un correcto tratamiento al paciente.

La persona responsable de cada tratamiento, como por
ejemplo el médico de abordo, puede modificar o cambiar el
tratamiento si no estd de acuerdo con lo sugerido por la
aplicacion antes de validarlo. Una vez iniciado el tratamiento,
se puede realizar un seguimiento del estado del paciente y
ademas afnadir informes que detallen la evolucion de este.
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Para poder finalizar, se le asigna el alta al paciente tras
terminar la Ultima etapa del tratamiento mediante el registro
de los valores vitales del paciente y siendo estos comprobados
como valores normales.

Adicionalmente, el sistema estd en monitorizacion todo el
tiempo porlo que constantemente esta analizando los valores
vitales de cada tripulante, esté en tratamiento o no, y puede
notificar los cambios abruptos que puedan resultar
prejuiciosos para la salud de los individuos. Cuando el sistema
identifica estas emergencias, lo notifica mediante las pantallas
a la tripulacion para que se inicie el tratamiento lo antes
posible a la persona identificada. Dichas emergencias no sélo
las notifica el sistema, sino que la tripulacion también puede
notificar emergencias y dar la alerta en caso de que no hayan
sido detectadas por el CDSS para que se pueda actuar de una
forma rapiday segura durante el viaje.

Elfuncionamiento del sistema se ha creado de esta forma para
qgue cualquier tripulante, independientemente de sus
conocimientos, pueda encargarse de las posibles emergencias
que hubiese, contando con que el médico pueda estar
indispuesto y no pudiese hacerse cargo, o, fuese este mismo el
que se encontrase en la emergencia.
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Requerimientos del prototipo

Respectos a los requerimientos establecidos para el desarrollo
del proyecto se pueden establecer en dos grandes grupos.

Método personas

En primer lugar, se establece qué tipo de usuarios haran uso
del sistema, es decir, se debe entender las caracteristicas
personales, los conocimientos y los atributos de la tripulacion
que formara parte del viaje para poder acotar al maximo las
necesidades y caracteristicas del grupo.

Inicialmente se establecieron las especificaciones generales de
la tripulacion como una edad media para los astronautas
comprendida entre los 26 y 46 afos, educacion militar en la
mayoria de los astronautas; y personas muy atléticas y en buen
estado de salud. Por otra parte, también se contempla que el
12.16% representa a todas las mujeres que llegan a ser
astronautas. Ademas, un 61.64% de los astronautas son de
nacionalidad estadounidenses, un 27.13% rusos y el porcentaje
restante de otras nacionalidades.

Una vez establecidas estas caracteristicas para completar los
perfiles de los usuarios, se elaboraron cuatro personas para
cumplir con las especificaciones, asi como, para que
desempefien los cargos requeridos de la tripulacion para poder
realizar el viaje con éxito. En el siguiente punto, se detallan las
plantillas de los cuatro integrantes con mas claridad y detalle.

21



Contexto de uso

Las necesidades requeridas por los usuarios para este proyecto
estan directamente relacionadas porel contexto deuso y fisico
en el que se dara uso a la aplicacion. No se ha de perder de vista
el principal objetivo del proyecto, se trata de un viaje espacial
de cuatro personas en el que puede ocurrir cualquier situacion
de emergencia. El sistema, tal y como se explica al inicio del
punto 2.4, debe estar preparado para dar apoyo al usuario
incluso cuando no se puedan realizar consultas a tiempo real
con la Tierra por falta de comunicacion. Asimismo, este debe
poderguiar alos usuarios inexpertos en el dmbito sanitario con
rapidez y sencillez ya que el Unico médico a bordo también
podria sufrir una emergencia.

Adicionalmente, se debetener en cuenta que al tratarse de un
viaje espacial los usuarios podrian encontrarse en momentos
de mucha tension y estrés, tanto en el despegue como en el
aterrizaje, por lo que el sistema debe tener en cuenta estos
cambios abruptos en los valores de la tripulacion para poder
notificar y diagnosticar una emergencia real.

Usuarios definidos para el prototipo

En este apartado se pueden observar los cuatro perfiles en los
que se ha basado el prototipo para poder realizar el proceso de
disefio mediante el método persona. Este método se basa en
crear descripciones de personas para modelar usuarios y
aportar informacion sobre las caracteristicas de un grupo de
estos.
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Estos cuatro usuarios arquetipos forman parte de la tripulacion
que se encontrara a bordo de la nave y se relacionara con la
aplicacion; entre ellos podemos encontrar a un comandante,
un piloto, un comandante de carga y oficial médico encargado,
y un especialista de la mision. A continuacion, se pueden
observar sus fichas con las descripciones y caracteristicas
personales:
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10 Titulante — Comandante

Edad
36 afios
Estado civil
Soltera
Ocupacién
Commander
Educacién
M. Ing. Aeronautica
Ubicacién
EEUU
Nivel Tech
Alto

Mantener a la tripulacién
asalvoy lograr todos los
cometidos de la mision.

Qo

Mi suefio siempre ha sido
viajar al espacioy ser la
primera mujer en Marte es un
honor para mi.

Martha K. Wilson

Ingeniera civil con master en Ingenieria Aeronautica, se vuelve
aviadora naval en la Estacion Aérea Naval de Pensacola,
Florida. Seleccionada como tripulante de la mision espacial a

Marte.

Personalidad

Extrovertida
Lider

Objetiva

Marcas de interés

® &

E‘-l

Aviacién
Lectura
Musica Pop

« Estar en control de la situacién,

saber qué trabajo se esta
haciendo en todo momento.

* En caso de una emergencia
poder reaccionar de la forma
mas objetiva posible y seguir el
protocolo establecido.

Laclaridad de usoy la
informacién ofrecida es muy
importante.

Frustraciones

* Sistemas que reaccionan lento
y con objetivos poco claros.

* Los ruidos muy fuertes y
repetitivos en casos de
emergencia, prefiero un
sistema objetivo que me
indique claramente los pasos a
seguir.

* No tener comunicacién directa
con la base.

Figura 1: Método Persona del prototipo; Fuente: TFG — Soler Bach, R.
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e 20 Titulante — Piloto

40 afos
Estado civil
Casado, dos hijos
Ocupacion
Pilot
Educacién
M. Ing. Aeroespacial
Ubicacién
EEUU
Nivel Tech
Medio - Alto

Completar la misién,
realizar maniobras de
despegue, aterrizaje en
marte y vuelta a la Tierra.

(=)

Mis hijos tienen un padre
astronauta, otra gran misién
para mi es volver a casa.

Félix C. Mendoza

Master en Ingenieria Aeroespacial en la U. de Texas, aviador
naval y asisti6 al U.S. Air Force Aerospace Research Pilot
School. Fue seleccionado como tripulante de la misién
espacial a Marte como Piloto de la tripulacién.

Personalidad

Alegre
) ) » Tener control de la aeronave y
de todos los sistemas de la
Nervioso P misma.
* Cuidar de mi salud y la de mis
Meticuloso - companeros, hacer ejercicio.

* En caso de una emergencia
poder cuidar de mis
companieros con el apoyo del

Marcas de interés sistema y los conocimientos
médicos basicos que

adquirimos para la mision

SPACEX @

Frustra

nes

* No poderme comunicar con

Gustos mis hijos.
* Encaso de que el Chief
Cine Medical Officer tenga una
Lectura emergencia, poder atenderla
Aviacion correctamente y siguiendo los
protocolos establecidos por la
base,

* Novolver a casa.

Figura 2: Método Persona del prototipo; Fuente: TFG — Soler Bach, R.
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Encargado

Edad
32 afos
Estado civil
Casada, un hijo
Ocupacion
Payload Commander
Educacién
Doctora en Medicina
Ubicacién
EEUU
Nivel Tech
Alto

Estudiar la salud de toda la
tripulacién y ofrecer nueva
informacion para el estudio de la
vida fuera de nuestro planeta

o

La salud en el espacio es todo
un nuevo mundo por descubrir
y trabajaré lo mejor posible
para mantener a todos mis
compaiieros a salvo durante
estamision

Biografia

Ruth G. Franklin

Doctora en medicina de la Universidad de Harvard, atendié al United
States Navy School of Aviation Medicine. Fue seleccionada como
tripulanyte de la misién espacial a Marte como Paylod Commander,
también es la designada como Chief Medical Officer y por lo tanto la
encargada de monitorear la salud general de toda |a tripulacion.

Personalidad

Objetiva
Calmada

Introvertida

Marcas de interés

B

saYER
E
R

SPACE™X

Peliculas de Ciencia Ficcion
Nadar
Naturaleza

= Tener constantes vitales de los
miembros de la tripulacion.

* En caso de una emergencia
poder diagnosticar
exitosamente a mi companero
y atenderle de |a forma mas
eficiente posible.

= El sistema tiene que ser de
apoyo y debe de notificarme
de cambios en las constantes
vitales de mis comparieros
cuando nos encontremos en
una emergencia.

Frustraciones

No tener la informacion que
necesito exactamente.

No tener todos los recursos
médicos que se tendrian en
Tierra.

* En caso de yo tener una
emergencia, que el sistema sea
capaz de guiar a mis
companeros en todo momento
¥ que pasos dar para los
conocimientos basicos que
ellos tienen,

Figura 3: Método Persona del prototipo; Fuente: TFG — Soler Bach, R.

3° Titulante — Comandante de carga y Oficial Médico

26



e 40 Titulante — Especialista de la mision

Roger C. Haskell

Biografia

Ingeniero Aeroespacial y Master en Ingenieria Mecanica de la
Universidad Politécnica de Valencia. Se una a la fuerza aérea
estadounidense y se gradua de USAF Test Pilot School. Fue

Edad seleccionado como tripulante de la misién espacial a Marte como
31 afos Mission Specialist.
— G
Personalidad s
Casado, dos hijos Necesidades
Ocupacién Meticuloso * Documentar todos mis
Missi Jal p: - avances en investigaciones a lo
ission Specialist largo del viaje y una vez en
M Extrovertido Marte.
Educacién ) ) 3
M. Ing. MEcénica « Mantener un buen estado de
Ubicacién salud durante todo el viaje.
Marcas de interés
companeros.
Nivel Tech

Alto ’
Objetivo

Recolectar la mayor cantidad de
informacion y generar datos de

Sd

Gustos

Frustraciones

* En caso de emergencia no
poder atender a mis
comparieros.

Comunicacion No tener todos los recursos

: Redes Sociales que necesito.
alta relevancia para la
A igacion cientifi Coches
investigacion clentifica. « No tener comunicacion directa
con la base.

@

Un nuevo planeta por
descubrir necesita que
estemos en las mejores
condiciones de salid y en casos
de emergencia poder
tratarnos correctamente.

Figura 4: Método Persona del prototipo; Fuente: TFG — Soler Bach, R.
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3. Metodologia de disefio centrada en el

usuario
Teniendo como base toda la informacion del prototipo,
seguidamente se elabora un método de disefio centrado
completamente en el usuario. Ya que el proyecto se basa en
una interfaz grafica adaptativa, se debe completar con mas
datos de usuario y los estudios desde el punto de vista del
disefio grafico.

A lo largo de este punto, se han desarrollado los estudios
necesarios para comprender las demandas y necesidades del
usuario para poder realizar un correcto disefio de la interfaz.
Entre ellos se puede encontrar el estudio de mercado, de
usuario, de tipografiay color, etc.

Interfaces graficas de usuario existentes en

el mercado

El primer estudio que se ha realizado ha sido investigar que
interfaces graficas de usuarios se encuentran en el mercado
respecto al ambito sanitario y de navegacion. El objetivo de
este estudio es poder analizar sus aspectos funciones,
ergondmicos, visuales y simbolicos mas destacables que se
tendran en cuanta para poder definir los requerimientos de
este trabajo.
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Sistemas de navegacion

En los siguientes ejemplos analizados se puede ver que se han
analizado interfaces de naves espaciales, no tan solo reales
sino ficticias, es decir, se han tomado ejemplos de los graficos
y las interfaces de usuario representadas en peliculas y series
de ficcion debido a que en ellos se pueden ver representadas
las tendencias y las expectativas de los usuarios.

Por otra parte, en esta seccion también se han analizado las
interfaces de navegaciony los simuladores de vuelo dado que
aportanun punto de vista interesante en cuanto a su desarrollo
y disefio de los graficos para, posteriormente, tomarlos como
inspiracion.

Crew Dragon (SpaceX)

La interfaz que se puede observar en la figura 5 se trata del
sistema de soporte vital en la pantalla central de la nave Crew
Dragon SpaceX.

o Forma-Funcién-Ergonomia

Se puede observar que existe una estructura parecida a los
sistemas operativos que conocemos hoy en dia en los
ordenadores: una barra principal en la parte inferior de las tres
pantallas con, lo que parece ser, valores mas significativos,
ademas de una serie de apartado de menuUs y pestafias en los
laterales para una rapida y cdmoda seleccion e identificacion
de items. Debajo de las tres pantallas podemos identificar una
especie de botones luminosos por lo que se deduce que se
tratan de los mandos de las pantallas, es decir, no son tactiles.
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o Aspecto visual

Respecto a la apariencia de las pantallas, podemos observar
que predomina la gama del color azul en el fondo y
anteponiendo los datos en un blanco con alta saturacion,
acentuando los aspectos mas relevantes de cada monitor. Por
ejemplo, en la sequnda pantalla se juega con la saturacion del
azul del fondo para diferenciar las dos secciones de esta, de
esta forma se puede relacionar los datos de la seccion
izquierda con el mapa de forma sencilla, clara e intuitiva.

o Simbologia

En cuanto a la simbologia empleada, no se llega a diferenciar
correctamente cuales se emplean. Se puede intuir que se trata
de los detalles del viaje programado y la informacion de la
propia nave.

Figura 5: Interfaz de los mandos de control del Crew Dragon; Fuente:
danielmarin.naukas.com
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Simulador Eurofighter —Indra

Seguidamente, en este ejemplo se encuentra una interfaz para
la simulacion de un caza creada por Indra durante el afio 2017.
Este simulador se destaca por su alta calidad de recreacion
sobre los escenarios durante los ejercicios de aviacion
consiguiendo una buena comunicacion entre el usuario y la
maquina.

o Forma-Funcién-Ergonomia

Desde una perspectiva estructural se encuentra un simulador
muy parecido al caso anterior, se combinan pantallas con
informacion fija en el centro de estas con una pantalla con
secciones, todas ellas controladas por los botones adyacentes
a sus bordes. En el caso de la pantalla de la derecha, vemos
como si existen dos secciones en el monitor, a pesar de ello, se
puede apreciar como se trata de indicadores de valores en
escala y no de multiple seleccion.

Este tipo de simulador facilita al piloto poder controlar sin
problema el estado de la nave, pero se sobrecarga de
informacion durante el vuelo.

o Aspecto visual

Al igual que en el caso anterior, las pantallas estan disefiadas
con los fondos oscuros, en este caso azul oscuro, y los datos
con colores en tonalidades mas claros y con bastante
saturacion. Lo mas destacable de su disefio es que en esa
ocasion se ve una combinacion de colores para diferenciar
facilmente los datos de las tres pantallas como el amarillo, rojo
o azul eléctrico. En todas se aprecia un poco la saturacion de
los colores sin afectar a la lectura directa de las informacion de
estas.
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o Simbologia

Se puede llegar a observar que, en todos los botones, mas
claramente en los del panel superior, se puede observar que
usan un lenguaje escrito. Como ya se comento en el apartado
anterior, no existen secciones o menuUs que puedan ser
identificados con simbologia mas alla de los propios planos de
las primeras pantallas.

Figura 6: Simulador del caza; Fuente:Flynews.es

Simulador A320 FTD1 - Simloc

Durante el 2020, la escuela Aerodynamics Academy incorpord
un nuevo simulador de vuelo desarrollado por una empresa
espafiola, Simloc. Actualmente, este simulador sigue
formando parte del equipamiento de las instalaciones para
poder instruir a los nuevos pilotos de aviacion en la academia
andaluza, en Malaga.
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o Forma-Funcion-Ergonomia

A pesar de nose vean muy de cerca las pantallas del simulador,
se puede observar que las diversas pantallas no se encuentras
en secciones como en el ejemplo anterior. Su estructura es
mucho mas simple, solo se representa un item por pantalla.
Cadauna de ellas se encuentra distribuida de tal forma que los
valores mas relevantes se encuentras en el centro de las
pantallas, y los datos complementarios que aportan mas
informacion se encuentran en los bordes laterales y superiores
e inferiores. Dicha disposicion facilita al piloto obtener los
datos necesarios de una forma rapida y precisa sin necesidad
de interpretacion.

o Aspecto visual

En este tipo de interfaz podemos apreciar que los fondos de las
pantallas se encuentran en un color negro y los datos se
representan en colores con una alta saturacion. Esta eleccion
de colores se puede deber a la necesidad de resaltar los datos
en cualquier tipo de circunstancia independientemente de las
condiciones meteoroldgicas. Contando siempre con que en
ningun momento los pilotos se vean deslumbrados por la
saturacion luminica de las pantallas.

o Simbologia

Por otra parte, en cuanto a la simbologia, dado que no se
encuentran pantallas con multiples pestafas o similares, no se
llegan a apreciar rasgos relevantes en este caso.
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Figura 7: Simulador A320; Fuente:Flynews.es

Interfaz de usuario en The Martian

Territory Studio es una agencia creativa con sede en Londres,
eslaencargada decrear los graficosy la interfaz de usuario que
se muestran en las pantallas de multiples peliculas
ambientadas en viajes espaciales. Algunas de ellas son Dune,
Ad Astra, Marvel’s Advengers, Prometheus, entre otras. En
este apartado se analizard la interfaz en la pelicula The
Martian.

o Forma-Funcién-Ergonomia

La informacion que aporta lainterfaz se encuentra dividida por
secciones. A diferencia del primer ejemplo, las secciones se
diferencian gracias a los elementos visuales que especifican el
rango de la pantalla que contiene los datos. Por otra parte, en
este modelo se observa la ausencia de botones externos a las
pantallas a excepcion de un teclado para poder escribir, es
decir, se tratan de pantallas tactiles.
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o Aspecto visual

Consultando la pagina web de la agencia, se comenta que la
inspiracion para esta obra se basa en experiencias auténticas
de especialistas de la NASA por lo que todos los graficos que
se muestran las pantallas son datos verdaderos sobre la navey
los dos planetas, Tierra y Marte, (Garcia Montes, 2015). En el
conjunto de pantallas se emplea nuevamente la
contraposicion de un fondo muy oscuro con una gama de
colores en contraste, por ejemplo, el color blanco, tonos de
azul claro, rojo, naranja o amarillo.

o Simbologia

En los paneles se puede observar como la interfaz intenta
representar toda la informacion posible mediante graficos
simples y minimalistas para ser lo mas claros posibles.
Ademas, se delimitan los margenes de cada seccion para que
a los usuarios puedan analizar de forma ordenada la
informacion pudiendo simplificar su interpretacion.

Figura 8:Interfaz The Martian; Fuente: Graffica.info
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Sistemas médicos

Durante este apartado se analizaron los mismos aspectos que
en el anterior apartado y, ademas, se analizaron la identidad
visual, el aspecto y la experiencia ya que se pudo acceder a
recursos graficos mas concretos. Dichos aspectos tienen una
relevancia significativa a tener en cuenta debido a que aportan
informacion sobre los requerimientos que debe cumplir el
disefo de la interfaz, al fin y al cabo, su ambito de uso es el
mismo.

Las siguientes interfaces analizadas constan de ocho
aplicaciones buscadas por los motores de busqueda de
aplicaciones mas usados en la actualidad; App Store (i0OS y
MAC OS) y Google Play (Android). Estas interfaces fueron
escogidas segun las funciones semejantes con el prototipo ya
descrito.

Google Play
Dailyrounds

La aplicacion Dailyrounds tiene una de las mayores redes
académicas para médicos, cirujanos y estudiantes de
medicina, en ella se pueden compartir casos clinicos para
aprender, debatir y comentar.

Adicionalmente, una de las principales funciones de la
aplicacion es permitir al personal clinico un acceso a una
amplia base de datos sobre los medicamentos, incluidas las
interacciones que ocurren entre ellos.
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< Drug Database
Brigatinib

Information

Jump To:

Adult Dosage | Pediatric Dosage | Pregnancy &

Lactation | Mode of Action | Adverse Drug Reactions
Interactions | General Considerations | Monitoring

Parameters

Brigatinib is a potent dual inhibitor of
anaplastic lymphoma kinase (ALK) and

Figura 9: Pantalla de base de datos, Dailyrounds; Fuente:Play.google.com

o Forma - funcién - ergonomia

Analizando la estructura de la pantalla principal se puede
encontrar una barra de herramientas principal con un
buscador, un apartado de notificaciones y un botdn para
acceder al menu. Adicionalmente también hay una barra de
navegacion en la pantalla inicial con distintas pestafias donde
se puede investigar acerca de los casos, medicamentos, videos
compartidos, etc.

A excepcion de la pantalla principal, todas las pantallas
secundarias siguen una estructura similar que consta de una
barra de herramientas principal con tres iconos el buscador, el
“*home” y el icono de retroceder, el titulo ya sea del
medicamento o del caso; y una ventana principal donde se
desarrolla toda la informacion de la seccion.
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Por Ultimo, existe una tercera pantalla que pertenece al perfil,
en ella se presenta toda la informacion del usuario de forma
ordenaday visual. Inicialmente se encuentra su identificacion,
la imagen y el nombre, continuado de los valores de sus
agradecimientos, seguidores y seguidos. Por otra parte,
también se encuentras todas las aplicaciones realizadas en ese
perfil con la fecha y las posibles interacciones con esta.
Finalmente, también es destacable la posicion del boton de
editado del perfil en la parte superior derecha de la pantalla.

CASES DRUGS ECG CME GUIDELINES  JOURNA

Q Emily Pond

what do you think about this case ?

113 Thanks Save 9 32 Discuss

Verified Answer by Dr. Maria Vinod MD
Critical Care Medicine

Figura 10: Primera pantalla, Dailyrounds; Fuente:Play.google.com
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< DailyRoundsCMEonAnA... A Q

that of the sinus beat and depends on the
site of origin.

DailyRounds CME on An Approach
to Treatment of Diabetes at First
Diagnosis

« Crista terminalis: Similar to Sinus P
wave

o~ « Superior vena cava: Large, mimicking

.? Anapproach to-a newly P pulmonale

.
« Inferior vena cava: Negative P wave in

leads II, I11, aVF, & V1

Dr. Prasanna Kumar, MBBS, MD, DM

(Endocrinology) is a Senior Endocrinologist
and Diabetologist and is the Past President
of both, the Endocrine Society of India and

Figura 11: Pantallas secundarias, Dailyrounds; Fuente:Play.google.com

< Profile

Maria Vinod MD

4k

times thanked

823

Followers

688

following

12 publications

‘ Pearl by Maria Vinod MD

Kayser~Fleischer ring

Figura 12: Tercera pantalla, Dailyrounds; Fuente:Play.google.com
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o Aspecto, logoynombre

El nombre Dailyrounds, en castellano rondas diarias, hace
referencia al principal objetivo que tiene esta aplicacion, el
aprendizaje continuo y diario del personal sanitario durante su
dia a dia con los casos. Respecto a la identidad visual de la
aplicacion se puede destacar el uso de una tinta, el rojo,
haciendo una referencia a la sangre y con ello a la salud.
Adicionalmente emplean el blanco y el negro para su
identidad, estos se integran a lo largo de las pantallas de la
aplicacion creando una unidad visual que facilita al usuario
familiarizarse con la interfaz.

También se emplean dos tipos de estilos en el nombre, Normal
y Bold, con esto se consigue remarcar las dos palabras que lo
componen.

Por uUltimo, cabe destacar que su isologo se forma a partir de
un pictograma muy reconocido incluso para personal no
sanitario, el estetoscopio.

@DAILYROUNDS

Figura 13: Identidad grafica Dailyrounds; Fuente:Play.google.com

o Experiencia

Dado que la experiencia de usuario es un factor subjetivo, se
han tomado las caracteristicas mas relevantes y se ha
elaborado una tabla con el objetivo de poder cuantificar, del1
al 5, los resultados de mi propia experiencia ante las
aplicaciones, tomando 1 como el valor mas bajo.
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Se han tomado estas caracteristicas debido a que numerosas
fuentes de informacion y analisis coinciden que estos seis
conceptos son los que se deben cumplir para que los usuarios
puedan alcanzar una buena experiencia.

Tabla 1: Experiencia de usuario de Dailyrounds; Fuente:Elaboracion propia.
Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual
Utilidad
Accesibilidad
Intuitiva
Cercaniay complicidad
Innovacién y originalidad

NUW NP~ W

Epocrates

Epocrates destaca entre las aplicaciones médicas gracias a que
es un gran soporte de ayuda para los médicos. Este facilita el
procedimiento de recetar adecuadamente a los pacientes
gracias a su amplia base de datos sobre medicamentos.
Cuenta con funciones como calculadoras de dosificacion,
simulador de interaccion entre mas de un medicamento,
identificador de pastillas, fichas técnicas de cada medicacion,
base multimedia, entre otros.
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Figura 14: Pantallas con varias funciones, Epocrates; Fuente: Play.google.com

o Forma - funcidon — ergonomia

La aplicacion empieza con una pantalla inicial totalmente
personalizable, es decir, el usuario puede elegir y ordenar
todos los items que desee tener en acceso rapido.
Seguidamente, en la parte inferior se encuentra una barra de
herramientas principal compuesto porlos cuatro pictogramas
principales de la aplicacion: home, favorites, reference, newsy
CME. La localizacion de esta ventana permite efectuar una
comunicacion simple y directa entre la interfaz y el usuario
mediante el uso de pictogramas caracteristicos de cada
seccion.
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Por otra parte, las pantallas secundarias estan compuestas por
una barra principal con los botones de menu, retroceso e
informacion; el titulo, respectivo a cada seccion; y la ventana
principal con toda la informacion.

Cabe destacar que en las pantallas la informacion esta
dispuesta mediante fichas informativas, las cuales se
encuentran clasificada en grupos dependiendo del interés del
usuario, las noticias mas recientes, publicaciones populares
con gran numero de interaccidon, etc. En estas fichas se
recopila y simplifica toda la informacion de la publicacion para
que resulte mas sencillo al usuario poder interactuar con la
aplicacion y encontrar todos los recursos disponibles que sean
de suinterés.

[ 1007 § © P4069%
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Guidelines Diseases Reference

COVID-19
Selector Resources

EDUCATION & TOOLS

=R

Calculators CD-10 Picture Quiz

Activities 15 Min or Less

Figura 15: Ventanas principales, Epocrates; Fuente: Play.google.com
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Act

Tests avoid combo if antitussive use; otherwise use
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Treatment Options

Show Details

View more for Type 2 diabetes mellitus in adults

RELATED CONTENT ADDITIONAL CONSIDERATIONS

11 Conditions that mention Type 2 diabetes | hydrocodone

mellitus in adults benzhydrocedone (prodrug) rapidly converted to
hydrocodone; similar interactions anticipated
Evaluation of unintentional weight loss consider prescribing naloxone, esp. w/
concomitant CNS depressant use
Evaluation of hyperkalemia

Figura 16: Pantallas secundarias, Epocrates; Fuente:Play.google.com

o Aspecto, logoynombre

Epocrates emplea su letra inicial como identidad e icono de la
aplicacion la cual emplean sélo una tinta, azul oscuro, como
base y fondo de la letra que estd en blanco. Estos colores se
emplean como la paleta de colores, junto a distintas
tonalidades de azul, en las pantallas de la aplicacion. La

presencia del blanco aporta una sensacion de limpieza vy
pureza con el blanco.
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Por otra parte, se puede llegar a pensar que el nombre
referencia a Hipdcrates, ya que fue una persona ciertamente
influyente en la aplicacion del método clinico empleado en el
actual sistema médico.

Figura 17: Identidad grafica, Epocrates; Fuente:Play.google.com

o Experiencia

Respecto a la experiencia de usuario en la aplicacion, al igual
que en el ejemplo anterior de Dailyrounds, se ha analizado
cuantitativamente los conceptos relacionados con la
experiencia de usuario en Epocrates obteniendo los siguientes
valores de la tabla 2.

Tabla 2: Experiencia de usuario de Epocrates; Fuente: Elaboracion propia.
Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual
Utilidad 3
Accesibilidad 4

Intuitiva 3

3
4

Cercaniay complicidad
Innovacion y originalidad
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PEPID

Pepid no es tan solo una aplicacion, sino que se trata de una
compafiia de software que aporta soluciones a hospitales con
un soporte de ayuda al personal clinico en los tratamientos de
pacientes. La aplicacion que han desarrollado agrupa todos los
recursos de informacion clinica y medicamentos en una gran
base de datos. Ademas, mantiene la comunicacion ente todos
los departamentos del hospital.

o Forma - funcién - ergonomia

La aplicacion tiene multiples servicios divididos por secciones
en la pantalla principal, tal y como se muestra en la siguiente
figura. Se pueden identificar pastillas, apuntar notas, consultar
resultados de laboratorio, calcular las dosis del medicamente,
etc.

A diferencia de la aplicacion anterior, este menU no es
personalizable, sin embargo, se mantienen todas las funciones
de la aplicacion a la vista del usuario, lo que puede facilitar la
busqueda de herramientas determinadas con una mayor
facilidad y rapidez.
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Figura 18: Pantalla principal, Pepid; Fuente: Play.google.com

Por otra parte, durante todas las pantallas secundarias se
puede ver la misma estructura repetida conformada por una
barra de navegacion, titulo de pantalla y la ventana principal
de cada seccion. En la barra de buUsqueda encontramos un
icono de home, que redirige a la pantalla principal; un icono en
la parte superior izquierda que despliega un nuevo menu, "My
Pepid”; y el buscador para poder buscar por palabras claves,
titulos, valores, etc.
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Adicionalmente, en algunas de las pantallas podemos
encontrar que en la barra superior a la derecha aparece un
boton con forma de estrella, este boton permite al usuario
poder guardar los procedimientos, medicamentos y articulos
que desee. Igualmente, al lado de la estrella se encuentra un
boton con forma de clip cuya funcion es permitir al usuario
tomar notas o dejar indicado lo que necesite.

Drug Interactions Generator ﬁ Alveolar-Arterial Gradient * f

Tl Q.  search Q, Search for drug, disease, lab, etc
{Equations}
125 dihydroxycholecalciferol
(Open Calc) Alveolar-Arterial Gradient

1.5% Glycine Irrigation Solution USP A-a 0: Gradient = [FI0: x (PB - PH:0) -

10% W/Y Dextrose and 0.18% W/V Sodiym ~ (+2C0+/RO)I - Pa02

Chioride Injection Usp normal ranges: <5-10 mmHg*

*age-adjusted: (age / 4) £ 4 (higher if long-term
tobacco use)

17Hydroxyprogesterone caproate

170HPC junction
A-a 02 Gradient: alveolar-arterial O gradient
2.5% W/V Dextrose and 0.45% W/V Sodium o ‘ 40 (021 ) | ~
Chiaride Injection Usp FI0z fraction of inspired 0z (0.21 on room air N e
PB: barometric pressure (760 mm Hg at sea
222 Jevel) ©2006, PEPID. LLC

PH20: partial pressure of water vapor (47 mm
Selected Drugs Check Interactions Ha)

PaCO0:: arterial CO: tension (mm Ha)
RQ: respiratory quotient (amount of CO: relative
to amount of 0z consumed: 0.8)

Pa0x: arterial Oz tension

Figura 19: Pantallas secundarias, Pepid; Fuente: Play.google.com

Por Ultimo, queda explicar la tercera pantalla, el menu My
Pedid. Este esta conformado por cuatro secciones principales
importantes y necesarias para la rutina diaria del personal
clinico. Estas cuatro secciones corresponden a la
comunicacion entre los distintos departamentos del hospital
tal y como se menciona con anterioridad.

De esta forma se garantiza un rapido y sencillo acceso a todos
los datos disponibles para los sanitarios sin necesidad de
perder tiempo en continuos desplazamientos o en largos
procesos administrativos, como por ejemplo la consulta de

medicamentos en la planta, o las rotaciones clinicas.
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Otro aspecto importante para tener en cuenta es el boton de
“Logout” en el menu. Esto nosindica la existencia de perfiles
de usuario para el personal sanitario y, por ende, que existe
una pantalla previa a la inicial en la que se debe registrar cada
usuario con su identificacion asignada.

)+

Portable Drug
Companion

Critical Care
Nursing Suite

My PEPID

Emergency
Medicine Suite

e
>

Clinical Rotation

Figura 20: Pantalla del mend My Pepid; Fuente: Play.google.com
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o Aspecto, logoynombre

Las dos tintas empleadas en el isologo son el azul y el verde,
respaldado por el blanco. Sin embargo, cuando se revisa el
desarrollo visual de las pantallas se puede ver que solo se
emplea el color azul en ellas, la aplicacion del verde se limita al
logotipo. Al mismo tiempo, indagando sobre el logotipo se ha
encontrado una version actual totalmente en blanco, se debe
suponer que se trata de la version en positivo emplea en
determinadas ocasiones en las que el isologo original no
encaje adecuadamente con el fondo en el que se esta usando.

Respecto a la simbologia del isologo, destaca el empleo de un
pictograma con la forma del Caduceo, la Vara de Hermes, el
cual simboliza el comercio en la cultura griega. Se debe
entender que habitualmente se confunde con la Vara de
Esculapio, la cual tiene una gran representacion dentro del
mundo de la medicina y es empleado como simbolo referente
en la sanidad, por lo que se debe suponer que la intencion de
este pictograma es hacer referencia a dicha representacion de
la sanidad en la cultura griega.

Por otra parte, el nombre PEPID no tiene una traduccion
directa al castellano, pero se ha encontrado conexion directa
con el medicamento Pepid. Este medicamento es empleado
para el alivio y tratamiento de acidez y ardor de estémago con
efecto inmediato. Abstrayendo este significado se puede
establecer una relacion entre los valores de la empresa, ayudar
al personal sanitario de forma rapida y eficaz, y el
funcionamiento del medicamento.

5o



Figura 21:ldentidad gréfica, PEPID; Fuente: Play.google.com

o Experiencia

Una vez analizados todos los aspectos anteriores, se ha
procedido a evaluar la experiencia de la aplicacion.

Tabla 3: Experiencia de usuario de PEPID; Fuente: Elaboracion propia.
Caracteristicas Valor asignado
Atractivo visual
Utilidad
Accesibilidad
Intuitiva
Cercaniay complicidad
Innovacion y originalidad
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Medscape

Se trata de un sitio mundial de referencia en linea para los
profesionales de la salud debido a que presenta las ultimas
noticias y novedades en el ambito clinico. Por otra parte,
Medscape fomenta una educacion continua y profesional para
la practica de la medicina, es porello por lo que han creado la
aplicacion de Medscape.

o Forma - funcion — ergonomia

La aplicacion permite el acceso, en cualquier momento que
sea necesario, a recursos globales de la medicina mediante
una experiencia Unica y personalizada. La principal funcion de
la aplicacion es ofrecer respuestas rapidas y confiables a los
médicos combinado opciones de tratamientos basados en
comentarios de expertos en la materia.

La primera pantalla que se encuentra se compone por una
cabecera, con un buscador y un botén en la parte superior
izquierda que representa el perfil del usuario; una ventana
principal con las funciones de la aplicacion, dando acceso a las
terceras pantallas, seguidas de las publicaciones mas
recientes; y, por Ultimo, la barra de herramientas en la parte
inferior de la pantalla con los botones de “*home”, “news”,
“education” y “saved”.
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Figura 22: Pantalla principal, Medscape; Fuente: Play.google.com

Al igual que en uno de los casos anteriores, las publicaciones
realizadas se estructuran en fichas de informacion que
simplifican y muestran los datos mas importantes de esta. Con
la distribucion presentada se le ofrece al usuario un acceso
rapido yclaro a todala informacion que pueda necesitar, como
por ejemplo el calculo de dosis de un medicamento, la
identificacion de pastillas, documentos y publicaciones
guardadas, recursos educativos, etc.

Por otro lado, en las pantallas secundarias se encuentra una
estructura similar a la inicial, con la principal diferencia que en
la barra de la parte superior de las pantallas aparecen iconos
distintos para acceder a los ajustes, para poder compartir o
para poder guardar la informacion hallada.
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Medscape ha tenido numeros redisefios visuales y
actualizaciones que han ido aportando valor a la aplicacion
permitiendo al usuario tener una mejor interacciéon con la
informacion. Entre estas mejoras se puede destacar la
incorporacion de un chat. Este posibilita realizar consultas a
tiempo real e intercambiar opiniones y debatir sobre las
publicaciones realizadas por otros.

9:41AM 3 100% .| il =

CME&Eduwcaton QR | €

@i CLINICAL ADVANCES IN . Congratulations
Perspectives in Pediatric Chronic Lymphocytic A certificate has been issued to you for
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2 Activity Tracker to see the total number of
Focal Seizures credits you have earmed
Join us for this engaging symposium as an expert
faculty panel discusses the diagnosis and
treatment of focal seizures in children.

You can earn ABIM Maintenance of
Certification (MOC) points for this activity by
submitting your ABIM ID today.

EUCHPAIYEION  Find your ABIM ID

Here are additional activities recommended
by our editors that may be of interest.

Pharmacyclics LLC, An AbbVie Company and
Janssen Blotech, Inc Related Activities

NOAC:s in Clinical Practice: Are They

CME Activities All the Same? CME / ABIM MOC
125 N} MRD Analysis in Chronic Lymphocytic  Anticoagulants and Stroke
ABIM MO SAVE Leukemia Prevention: What Do the Latest Data

Suggest? CME / ABIM MOC
Figura 23: Pantallas secundarias, Medscape; Fuente: Play.google.com

o Aspecto, logoynombre

La identidad visual de Medscape esta definida por un color
principal, el azul oscuro, y como secundario, el negro.
Asimismo, el desarrollo visual en las pantallas de la aplicacion
emplea una paleta de colores basandose en los colores
mencionados anteriormente e incluyendo el blanco para los
fondos y distintas tonalidades de gris dando sensacion de
ordeny limpieza.
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En su logotipo podemos encontrar a estos dos colores
combinados para realizar una funciéon de énfasis vy
diferenciacion entre dos palabras. Por una parte, tenemos la
abreviatura "“Med”, proveniente de la palabra en inglés
medicine, y por otra parte se encuentra la palabra scape, que
traducida al castellano significa bohordo. Este Ultimo término
se define como el tallo herbaceo y sin hojas que sostiene las
flores de algunas plantas segun definicion de la RAE.

Realizando una extraccion de los dos significados anteriores se
puede interpretar que el nombre define a la institucion como
un pilar importante en la que, los profesionales del sector
pueden apoyarse para desempeiiar su trabajo, de esta forma
se refleja la garantia de su servicio y reflejando el objetivo de
la compafia.

Cabe destacar que no se hace uso de ninguna simbologia
caracteristica de la medicina en su logotipo o en versiones
alternativas, se limita al uso de tipografias.

Medscape

Figura 24: Identidad visual de Medscape; Fuente: Play.google.com
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o Experiencia

A continuacion, se analizan las caracteristicas de la experiencia
de usuario de Medscape.

Tabla 4: Experiencia de usuario de Medscape; Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual

Utilidad

Accesibilidad

Intuitiva

Cercaniay complicidad
Innovacion y originalidad
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App Store
GuardiApp

Es una aplicacion movil centralizada en seruna herramienta de
ayuda durante la actividad de asistencia médica en las
guardias y el pase de planta. Esta desarrollada por residentes
de la Sociedad Espaiiola de Medicina Interna (SEMI) con el
objetivo de ser la aplicacion mas completa y sencilla que
consiga suplir las necesidades de los clinicos.

o Forma - funcidn — ergonomia

GuardiApp presenta dos grandes bloques de trabajo. Por un
lado, se encuentran las patologias compuesto por protocolos
de actuacion, esquemas clinicos, pruebas y exploraciones
diagndsticas; y por otra parte las herramientas, calculadoras,
interacciones, etc.
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En primer lugar, se encuentra la pantalla de identificacion de
la aplicacion. En ella se encuentra en el medio de la ventana
principal, los campos de email y contraseiia que permiten al
usuario entrar, ademas de un botdn de entrar justo debajo. De
forma mas secundarias se encuentras funciones como “olvidé
su contrasefa”, “Crear cuenta”, y "“Nose haregistrado” aunque
permiten al usuario encargarse el mismo de su inscripcion a la
aplicacion. Por Ultimo, se encuentran los respectivos logos de
la aplicacion y la asociacion.

ENTRAR

LOb s psmneth

LT

«No se ha registrado?

Crear una nueva cuenta

Figura 25: Pantalla de registro, GuardiApp; Fuente: Apps.apple.com
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Una vez iniciada la sesidon, la siguiente pantalla que se
encuentra es el menu principal donde estan los dos grandes
bloques. Esta estructura tiene la ventana principal dividida en
tres secciones que dan acceso alas herramientas, sin embargo,
la Ultima solo es empleada para posicionar los logos. En el
disenio de la barra superior se encuentran los botones de
busqueda, el logotipo y el mend.

A

HERRAMIENTAS

Figura 26: Pantalla principal, GuardiApp; Fuente: Apps.apple.com
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Como ya se comento, cada categoria da lugar a otra sub-
pantalla que muestra una lista de todas las herramientas
disponibles para el sanitario. A pesar de que la estructura de la
informacion esté ordenaday legible, los tamafios y la ausencia
de pictogramas o rasgos diferenciales dificultan la rapidez de
busqueda del usuario.

Tanto la pantalla de patologia como la de herramientas
emplean la misma estructura compuesta por la misma barra
de la pantalla inicial, una sub-barra que indica la categoria y
seguidamente la lista de todas las carpetas de informaciony
herramientas.

PATOLOGIAS

Agentes fisicos >

I Cardiovascular >
Aparato urinario >

B Digestivo >
Cardiovascular b

B Emergencias >
Cuidados paliativos >

BB Endocrinologia >
Dermatologla >

B Enfermedades infecciosas >
Diagnéstico diferencial >

B Farmacologia >
Diagnéstico por la imagen >

BB Nefrologia >
Digestivo >

B Neumologia >
Ecografia Clinica >

B Neurologia >
Emergencias >

B Oncologia >
Endocrnologia >

BB Urgencias >
Enfermedades infecciosas >

Figura 27: Pantallas secundarias, GuardiApp; Fuente: Apps.apple.com
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GuardiApp es la Unica aplicacion que en total tiene cuatro
pantallas. Tanto las terceras como las cuartas siguen la misma
estructura de las segundas. Si no fuera por la sub-barra
superior que indica la categoria o seccion en la que se esta,
seria muy complicado y poco intuitiva.

Definicion > SIGNOS

Vesiculas o ampollas: pueden romperse
facilmente (superficiales) o no (profundas)

Etiologia >

Diagndsticc > Pueden aparecer sobre piel sana o inflamada

* Signo de Nikolsky: despegamiento cutaneo por
Tratamient > presion tangencial sobre la piel

* Signo de Asboe Hansen al presionar sobre el
Bibliografia > techo de la ampolla uamenta el tamafio de la

lesion

Figura 28: Terceras y cuartas pantallas, GuardiApp; Fuente: Apps.apple.com

o Aspecto, logoynombre

En este caso se hace uso de dos tintas, la mostaza y el azul.
Estos dos colores forman el logo de la aplicacion diferenciando
la palabra compuesta procedente de guardia y aplicacion.
También se observa que hay una representacion del pulso en
forma de onda que cubre la G. Durante el desarrollo de las
pantallas se emplean estos dos colores con un color auxiliar
para los fondos, el blanco. Este ayuda a resaltar los
pictogramas de las carpetas y los botones en amarillo sin la
necesidad de saturar el ojo del usuario.
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Figura 29: Identidad grafica, GuardiApp; Fuente: Apps.apple.com

o Experiencia

A continuacion, se analizan las caracteristicas de la experiencia
de usuario con GuardiApp.

Tabla 5: Experiencia de usuario de GuardiApp; Fuente: Elaboracion propia.
Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual
Utilidad
Accesibilidad
Intuitiva
Cercaniay complicidad
Innovacion y originalidad
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Idoctus

Esta aplicacion es una plataforma para médicos de consulta
clinica y farmacologia que usan fuentes cientificas y contenido
actualizado para ayudar a la practica clinica diaria.

Fundamentalmente se comprueban las decisiones clinicas
para garantizar una gran eficacia gracias al acceso rapido de la
primera plataforma espafola. La aplicacion tiene funciones
como la comprobacion de interacciones entre farmacos, retos
diarios de practica, calculadoras clinicas, etc.

61



o Forma —funcidon - ergonomia

Se ha podido recopilar poca informacion acerca de los nuevos
cambios incorporados en la actualizacion, sin embargo, se ha
podido encontrar las pantallas de la version anterior, funcional
hasta el pasado mes de febrero.

En primer lugar, se encuentra la pantalla de inicio formada por
un titulo en el encabezado junto al motor de buUsqueda y los
botones de ajuste y mend. En la parte inferior se encuentran
las casillas de las principales funciones que realiza la aplicacién
como medicamentos, herramientas, comprobacion
interacciones...

Como se puede comprobar, el lenguaje empleado para
designar esas funciones es bastante escueto y no representa
adecuadamente la funcion que realiza cada uno. Por Ultimo,
cabe sefialar que se incorporan las noticias y las publicaciones
mas interesantes en la parte central de la ventana con opcion
a deslizar entre ellas. Este aspecto no habia sido empleado en
ninguna de las anteriores aplicaciones.

Figura 30: Pantalla inicial, iDoctus; Fuente: Apps.apple.com
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En segundo lugar, se encuentran las pantallas de las
herramientas. Estas tienen una estructura similar a los casos
anteriores y lo mas diferenciable es el empleo de mas recursos
graficos para la recopilacion de informacion.

Filrado glomerular: 5351 mi/ min /
3t

Figura 31: Pantallas secundarias, iDoctus; Fuente: Apps.apple.com

Por ultimo, en la figura 31 se puede ver que la pantalla de la
izquierda corresponde a un tercer tipo de pantalla, el perfil de
usuario. En el encabezado se encuentra toda la informacion
personal, incluido sus notas y favoritos en la aplicacion, en la
parte inferior izquierda de la foto destaca el botdn de edicion.

Justo debajo se dividen cuatro grupos en el meny; la
informacion de referencia, herramientas, noticias iDoctus y
mas. Esta distribucion da a entender que las casillas de la
primera pantalla son las favoritas del usuario, o bien las usadas
recientemente.
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o Aspecto, logoynombre

El azul y el blanco son los dos colores que definen la identidad
visual de iDoctus. Todo el desarrollo visual, incluidos los
pictogramas, se han desarrollado en base al mismo tono de
azul. El disefio de algunas pantallas como el de la tercera, se
apoya en colores neutros, como el negro, para resaltar menus
y opciones importantes.

El logotipo creado representa las dos iniciales de la marca en
azul con fondo circular blanco. Se interpreta que el rectangulo
azul del fondo ha sido incorporado debido a las necesidades
dimensionales que debe cumplir un logo de aplicacion, y, por
consiguiente, no forma parte del disefio original. En otra
aplicacion perteneciente a iDoctus, solo aparecen las iniciales
con el circulo.

Figura 32:Identidad visual de iDoctus; Fuente: Apps.apple.com

64



o Experiencia

Tabla 6: Experiencia de usuario de iDoctus; Fuente: Elaboracion propia.
Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual
Utilidad
Accesibilidad
Intuitiva
Cercaniay complicidad
Innovacion y originalidad

w N W R WwWw

Qxaapp

A diferencia de las aplicaciones anteriores, esta esta disefiada
para recomendar al personal sanitario a cargo de pacientes
con tratamiento antitrombadtico, cuando y como suspender la
anticoagulacion antes de una intervencion.

Qxaapp ofrece un forma sencilla, rapida y practica las
respuestas quirirgicas que no dependen de pardmetros, sino
de experiencia con casos similares. Su algoritmo se basa en la
mayor base de datos quirurgica respaldada por la Sociedad
Espariola de Cardiologia.

o Forma - funcién —ergonomia

El desarrollo de la aplicacion se inspira en una prueba con
diferentes pasos o preguntas, se crean una hipotética situacion
que indica si es recomendable retirarle el tratamiento o no.
Este proceso no tiene las opciones de guardado o de
identificarse a través de un perfil.
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En cuando a la estructura, es basica y parecida a los casos
anteriores. Las pantallas estan construidas con una barra
superior con el titulo y una ventana principal que muestra el
contenido de cada seccion. Dependiendo en que seccion se
encuentre la ventana mostrara diferentes tipos de pregunta,
como seleccion multiple, respuesta de siy no, alerta porriesgo
de tromboembdlicos, etc.

M < Cirugia Urgente
o~
Es una cirugia urgente:

Figura 33: Pantallas de Qxaapp; Fuente: Apps.apple.com

o Aspecto, logoy nombre.

El color principal de la identidad es un tono de rojo parecido al
escarlata. Este junto al blanco crean toda la identidad visual, a
diferencia del resto de aplicaciones, Qxaapp noemplea masde
un color auxiliar paralos menus y pantallas.
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Respecto al logotipo se puede contemplar que hacen varias
referencias a conceptos basicos en cardiologia; el bisturi, el
corazon y una pastilla en el medio. En cuanto al nombre, han
elaborado un naming basado en a la combinacion de dos
palabras; gx, que en el ambito sanitario se refiere a los
procedimientos quirurgicos; y App, de aplicacion.

©

QxAApp

Figura 34: ldentidad visual de Qxaapp; Fuente: Apps.apple.com

o Experiencia

Tabla 7: Experiencia de usuario de Qxaapp; Fuente: Elaboracion propia.
Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual
Utilidad
Accesibilidad
Intuitiva
Cercaniay complicidad
Innovacion y originalidad

N B~V NS
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EnGuardia

Esta aplicacion también es compatible con Google Play.
EnGuardia ha sido desarrollada con la colaboracion de la SEMI
y pertenece a la misma familia de producto de iDoctus por lo
gue su navegacion esta integrada entre si. El principal objetivo
es concederle al médico un acceso rapido e intuitivo en puntos
de atencion.

o Forma - funcidn — ergonomia

Se trata de una herramienta movil que apoya a médicos
clinicos mediante informacion médica, diagndsticos vy
tratamientos de gran importancia para las situaciones de
urgencias. Inicialmente se accede a la primera pantalla donde
podemos ver una de las principales diferencias con el caso
anterior, aparece la identificacion del usuario que ha accedido
a la aplicacion. La organizacion en esta pantalla esta formada
porun encabezado con la bienvenida, una barra superior en la
que se encuentra el logotipo, el logotipo y en la parte inferior,
el botdn para continuar.

Posteriormente se encuentra la pantalla principal de Ia
aplicacion. Al igual que en la anterior hay una barra superior
con el logotipo, y en este caso también se encuentran el motor
de busqueda y el botdn de ajustes. Asimismo, la ventana
principal de la pantalla se divide en cuatro categorias;
diagnadstico diferencial, patologia, algoritmos, y herramientas.
Estas se podrian considerar los cuatro esenciales que necesita
el usuario en unasituacion de urgencia segun la aplicacion.
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Por otra parte, cada categoria se ve respaldada por imagenes
explicitas que ayudan a comprenderlo que se puede encontrar
tras pinchar en una de ellas. Es una forma de facilitar la
comunicacion con personal poco familiarizado con la
aplicacion.

“Guardia

iBIENVENIDO
Dr./Dra. Ignacio Vela!

Gracias por ufilizar nuestra aplicacién

JARDIA

CONTINUAR p
Algoritmos Herramientas

Figura 35: Pantallas iniciales, EnGuardia; Fuente: Apps.apple.com

Al mismo tiempo, en las pantallas secundarias
correspondientes a cada categoria, se puede observar que
mantienen una estructura igual en la que sélo varia la
representacion de lainformacion dependiendo de la categoria.
En ella se encuentra la barra superior con botdon home,
retroceso y titulo. En este caso se excluye, a diferencia de la
aplicacion iDoctus, la posibilidad de guardar o anotar la
informacion encontrada.
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< Algoritmos /A\ < Taquicardias /ﬁ\

E] Diagnéstico de la fibrilacién auricular s
Definicion

Aquel ritmo cardiaco con una frecuencia cardiaca mayor de
DIAGNOSTICO DE LA FIBRILACION AURICULAR 100 Ipm.
Hemodmimics Etiologia

« Taquicardias supraventriculares. Se originan por encima
del haz de His (en las auriculas y/o en el nodo
b auriculoventricular). Presentan un GRS estrecho

Se taquicardia
ventricular (TV) a la sucesion de al menos tres
extrasistoles con una frecuencia superior a 100-120 lpm

i ppor debajo de la bif ion del haz de His.

Diagnéstico
Antaens | Introduccién
Diagnostico de la taquicardia. e

Anamnesis

* Antecedentes personales y familiares relevantes.
* Habitos toxicos.
* Farmacos,

* Estado psicolagico.

* Descripcion del inicio, sintomas acompariantes (dolor
torécico, disnea, palpitaciones, sincope), tolerancia clinica.
do ocoench

FynlarariAn ficicn

Figura 36: Pantallas secundarias, EnGuardia; Fuente: Apps.apple.com

o Aspecto, logoynombre

A diferencia de todos los ejemplos anteriores en los que se
emplea azul, rojo y verde, se ha escogido como color principal
el naranja que, comoya se explicara mas adelante, es sinénimo
de vitalidad y accion.

Como se menciond al principio, la aplicacion EnGuardia tiene
como objetivo ayudar al personal sanitario y se refleja
adecuadamente en el logotipo gracias a las siluetas de las
personas. En cuanto al nombre, no hay mucho mas que decir a
parte de lo que significa en castellano.

70



/

ARDIA

Figura 37:Identidad visual, EnGuardia; Fuente: Apps.apple.com

o Experiencia

Tabla 8: Experiencia de usuario de EnGuardia; Fuente: Elaboracion propia.
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Cercaniay complicidad

Caracteristicas Valor asignado
Atractivovisual A
Utilidad 4
Accesibilidad 2
Intuitiva 4
4
4

Innovacion y originalidad



Cuadro resumen del estudio de mercado

En la siguiente tabla se puede encontrar un resumen de todala
informacion recopilada de las interfaces anteriores.
Concretamente, la tabla recopila los puntos fuertes que
caracterizan cada interfaz, pudiendo comparar estas
caracteristicas y comprender que aspectos son los que hacen
destacar dicho producto ante los ya existentes en el mercado.

Dichatabla no solo recopila los puntos fuertes, adicionalmente
en la tercera columna se puede encontrar los puntos
mejorables que podrian favorecer en gran medida la
experiencia de usuario. Esta Ultima columna aporta
informacion sobre lo que se debe evitar en el futuro disefio de
interfaz que se desarrolla en este trabajo. De esta forma se
evitara comer errores de disefio y de usabilidad que
desfavorezcan la experiencia del usuario. Para una mejor
comprension de la tabla se ha dividido en dos partes las doce
interfaces. Para una mejor comprension de la tabla se ha
dividido en tres con las doce interfaces.
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Tabla 9: Resumen caracteristicas de las interfaces; Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz

Puntos fuertes

Puntos que mejorar

Crew Dragon
- SpaceX

Simulador
Eurofighter—
Indra

Simulador
A320

Interfaz -
The Martian

La interfaz emplea colores poco J
saturados. o
En todas las pantallas tienen
informacion detallada.

Fondonegro con buen contrate
de colores evitando el blanco para

no cansar la vista.

Lainformacion relevanteestaen e
el punto medio del campo visual

del usuario, es lo primero que
visualiza.

Buen contrate de los colores.

Uso del colorblanco limitadoa .
informacion relevante.

Emplean graficos explicitos.
Estructurade la informacion bien
diferenciada.

Tonalidades en azul, cansan la vista del usuario.

Ausencia de simbologia, puede haber
ralentizacion en la ejecucion de los protocolos
por poco conocimiento de la interfaz.

Demasiadas pantallas aportandoinformacion.
Ausencia de simbologia o esquemas.

Saturacion excesiva de los colores.

Mucha informacion en las pantallas con un
tamaniio reducido.
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Interfaz Puntos fuertes Puntos que mejorar
Dailyrounds Estructuraclara, ordenada e intuitiva. e Uso del blanco para el fondo.
Simbologia claray entendible.
Seccion destinada al perfil de usuario.
Epocrates Clara diferenciacion de todas las herramientas e Blancodestinado para el fondo
mediante elementos graficos. con un contrate de tipografiaen
Simbologia explicita para cada funcion. azul.

Pepid e Fondoblanco con elementos
Simbologia respaldada por texto explicando la graficos y tipografias en azul.
funcion. e Pictogramasmuy grandes para
Buscador mediante palabras claves. las dimensiones de la pantalla,

sensacion de agobioy
saturacion.
Medscape Incorporan el gris como fondo para los menus,

evita saturar la pantalla sélo con blanco. .

Pictogramas representativosy acompafiados por
texto.

Estructuraclarg, intuitivay ordenada.

Tipografia caligréfica, dificil de
entender a primeravistay en
todos los tamafios.
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Interfaz Puntos fuertes Puntos que mejorar
GuardiaApp Buen contrate, los colores no son saturados. Demasiadas pantallas.
Cada color ayuda a indicar la seccion en la que se No hay elementos gréficos a
encuentra el usuario. excepcion de la pantalla
iDoctus Herramientas descritas con pictogramas. Utilizan el color blanco parael
Contiene elementos graficos que diferencian cada fondo.
seccion y elemento de forma clara. El resto de los elementos
Permite personificar el menu de herramientas. graficos de la interfaz estan
en tonos azules.
Qxaapp Pasosde los protocolos bien explicados y Colorblanco en el fondo.
detallados, indica cada paso a seguir. No emplean ningun
Utilizan colores calidos, no cansa tanto la vista. pictograma que facilite la
Emplean menus de diagndstico mediante comunicacion
seleccion, no solo texto.
EnGuardia Pantalla inicial de identificacion. Blanco utilizado para el fondo

Simplifican las herramientas en cuatro categorias.
Apoyan los pictogramas con imagenes relacionadas

y texto.
Usa colores calidos.

de las pantallas.
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Estudio de usuario

El estudio de usuario es un aspecto importante en cualquier
proyecto, ya que permite conocer y comprender los gustos y
las tendencias de los usuarios potencialmente consumidores
del producto. Recopilando y analizando dicha informacion se
crean las bases de los requerimientos necesarios para
fomentar una buena experiencia de usuario evitando
situaciones de desagrado o, incluso, situaciones poco
intuitivas y frustrantes.

En el caso de este trabajo se ha procedido a recopilar
informacion sobre el grupo de individuos a los que se destina
la interfaz grafica mediante dos métodos, la encuesta y el
método persona.

Método Persona

El método persona se basa en describir a las personas para
crear modelar el tipo de usuvario al que estd destinado el
producto y recopilar informacion sobre las caracteristicas de
un grupo. Por lo general la informacion que nos aporta consta
de sus frustraciones, gustos, aficiones, habilidades, contexto,
conocimientos, entre muchos otros. Es importante aclarar que
estas personas son imaginarias y no representan a todos los
individuos del segmento, sino que representan las necesidades
mas importantes del grupo entero.

En un punto anterior ya se han definido con anterioridad las
personas a las que se han destinado el prototipo, sin embargo,
se ha visto necesario crear un nuevo estudio a través del
método persona para ajustar adecuadamente el segmento al
que se dirige el disefio de interfaz gréafica.
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Poruna parte, se ha elaborado un perfil de médico enuna edad
madura y con gran experiencia en el ambito sanitario. Y por
otro lado se encuentra el perfil de un enfermero acabando su
residencia, mas joven y no tan experto. Ambos perfiles se han
creado para comprender idoneamente las necesidades del
grupo.

A continuacion, se presentan las fichas de ambos:



Edad
55 afos
Estado civil
Casada, sin hijos
Ocupacién
Cirujana
Especialidad

Trauma y Emergencias

Ubicacién
Vigo, Espafa

Ver la televisién, sobre todo el
cine de ciencia ficcion

+ Lectura

Escuchar musica clasica

Dar paseos al aire libre a las
afueras de la ciudad

Los juegos de mesa

1Za

rrera

Yaiza es una cirujana general con especializacién en trauma y
emergencias trabajando en el Hospital Universitari de Tarragona Joan

XXIIl. Esuna de las

ion de los p

del pais que ga la

en las Unidades de

Cuidado Intensivos.

Crear protocolos fiables e infalibles para los pacientes criticos en la

Unidad de Cuidados it ivos y evitar pérdidas il
"En i llegan al ital una gr i de
por fechas sef. y. por falta de personal especializado,
se enel p de i6n a los pacit
por b
Pursoaidad
Msticulosa » + Necesita tener toda la
informacion centralizada
Alegre
) + Acceder de forma rapida a los
Objetiva informes y protocolos
) + Saber en todo momento,
Extrovertida independientemente del
) lugar, el estado de sus
pacientes y ensayos para en
etV - caso de no estar cerca, poder

« Tablet personal con las
herramientas necesarias

« Tablet del hospital con los
informes

seguir estando informada.

Frustraciones

En muchas ocasiones llega a
tener mas de 3 dispositivos
electronicos con ella debido
aque no hay
interconectividad entre
ellos.

No saber en que etapa se
encuentran sus pacientes si
no lleva consigo los
informes.

+ No tener todas las
herramientas necesarias en
un dispositivo

Figura 38: Método Persona 1; Fuente: Elaboraciéon propia.
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Negrin Manduca, Ariadna

Julian Ramirez

Biografia

Motivacién

Aficiones Personalidad Necesidades

Equipo usado Frustraciones

Figura 39:Método Persona 2; Fuente: Elaboracion propia.
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Encuesta de usuario

El otro método que se ha realizado para poder obtener mas
informacion acerca del perfil de usuarios que interactuaran con
la interfaz, se ha elaborado una encuesta de siete preguntas
con Google Forms a treinta y un sanitarios con experiencia en
urgencias hospitalarias. El objetivo es comprender y sacar
conclusiones basadas en respuestas reales sobre los aspectos
mas importantes durante este tipo de situaciones. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la
encuesta.

En primer lugar, mediante una pregunta de seleccién multiple,
se plantea cuales eran los aspectos que consideraban mas
importantes cuando experimentaban situaciones de
emergencia. La mayoria de los usuarios (96.8%) estan de
acuerdo que lo mas importante es la organizacién y la
comunicacion.

En segundo lugar, un porcentaje de los usuarios (80.6%) le da
importancia a la rapidez debido a que, en ciertas ocasiones, el
tiempo es determinante para la supervivencia delos pacientes.
Por otro lado, una pequefia fraccion de usuarios (12.9%)
marcan la opcion de tener variedad de medicamentos, dando
a conocer que no es por necesidad de tenerlos todos sino
disponer de los esenciales y basicos como diazepam,
dopaming, lidocaina, etc. Por Ultimo, las respuestas restantes
han sido alternativas que han indicado cada usuario como
importante.
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Seleccione hasta tres items que considere esencial para poder tratar una urgencia
medica.

31 respuestas

QOrganizacion 30 (96,8 %)
Comunicacion 30 (96,8 %)
Rapidez 25 (80,6 %)
Variedad de medicamentos 4 (12,9 %)
Ejecucion 1(3.2%)
Trabajo en equipo 1(3,2 %)
0 10 20 30

Figura 4o: Pregunta 1de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.

Tras analizar qué aspectos consideran mas importantes los
usuarios, en la siguiente pregunta que se les presenta deben
indicar en que etapas del procedimiento clinico usan
aplicaciones. Para poder evaluar correctamente los resultados
en esta pregunta, se debe remarcar nuevamente que esta
encuesta ha sido realizada a distintos cargos en el ambito
sanitario por lo que el uso de las aplicaciones se ve
directamente afectado por las tareas del puesto.

Tal y como se ve representado de la figura 41 donde se
encuentra el grafico circular, el 38.7% de los usuarios emplean
aplicaciones durante la fase del tratamiento para diversas
funciones que se comentara en la siguiente pregunta.
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En sequndo lugar, un 19.3% (16.1% + 3.2%) de los usuarios las
usan en todas las etapas dandoles apoyo y soporte durante el
proceso de atencion. En tercer lugar, el 12.9% (9.7% + 3.2%)
solo las emplean durante el registro de pacientes; y en cuarta
posicion, un 9.7% no utiliza las aplicaciones en ninguna de las
etapas mencionadas.

Para finalizar este apartado, hay que aclarar que cada una de
las seis fracciones restantes corresponden a un 3.2% de las
respuestas y son respuestas alternativas que combinan de dos
a cuatro etapas diferente, o bien, el usuario ha indicado una
respuesta semejante a las opciones aportadas, en este caso se
ha procedido a sumar los valores de los porcentajes para
obtener el resultado real.

;Durante qué etapa suele utilizar aplicaciones sanitarias? (En caso de ser mas de una, seleccione

"otras” y ponga el nimero de las opciones anteriores).
31 respuestas

@ 1.-Enel triaje

@ 2.- Durante el registro

@ 3.-Enel tratamiento

@ 4.- Cuando reevallo al paciente

@ 5.- Al darle las instrucciones escritas d...
@ En ninguna

@ Entodas

@ Realizo las analiticas urgentes

112V

@ 145
@235
o3

@ 1345

[
@123 4y5

A 22

Figura 41: Pregunta 2 de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.
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La tercera pregunta tenia como fin conocer las funciones que
mas realizaban los usuarios en las aplicaciones durante las
etapas del procedimiento, mencionadas anteriormente. Entre
ellas se pueden destacar la consulta de medicamentos,
revision de historiales clinicos, consulta de resultados en las
pruebas, consulta de sintomas, entre otros. Sin embargo, las
tareas menos realizadas son la asignacion de los pacientes al
personal clinico, programar consultas y/o revisiones y escribir
el tratamiento administrado. Todas estas tareas fueron
sugerencias relacionadas con las etapas del procedimiento, sin
embargo, los usuarios también podian afiadir tareas que no
estuviesen contempladas. En este caso no se afiadié ninguna
tarea.

Seleccione todas las tareas que realiza en esas aplicaciones.
31 respuestas

Consultar medicamentos| 24 (77,4 %)
Revisar historiales clinicos 19(61,3 %)
Registrar resultados de prueb.. 13 (41,9 %)
Buscar sintomas 11 (35,6 %)
Asignar pacientes a personal.. 7 (22,6 %)
Programar citas y/o revisiones 8 (25,8 %)
Consultar resultados clinicos 18 (51,6 %)
Escribir tratamiento administra 1(3,2 %)
0 5 10 15 20 25

Figura 42: Pregunta 3de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente pregunta se contempla que el 41.6% (33.3% +
8.3%) de los usuarios que votaron no indican ningun aspecto
negativo de las aplicaciones, sin embargo, existe una
respuesta realmente interesante:

"A veces son muchas pantallas que derivan de unas a otras”
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Con algunas acciones como la optimizacion de los items mas
relevantes e incluso redimensionando todos los elementos de
las pantallas, se pueden crear menos pantallas terciarias o
auxiliares parano crear una sensacion de desvio al usuario.

En caso de usar aplicaciones, ;hay algo que no le guste de ellas?

12 respuestas

4(33,3/%)

1 1 1 1 1 1 1
(8,3 %) (83 %) (8,3 %) (8,3 %) (8.3 %) (8,3 %) (8,3 %) (8,3 %)
0
Aveces son muchas p. El tiempo que tardas e No Que no san todas grat... Tardanza
Cuando sin preguntas Lentitud, poco intuitivas  No, la verdad es que s Son poco intuitivas

Figura 43:Pregunta 4 de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, y de forma complementaria a la pregunta
anterior, se les pregunta a los usuarios si les resultan poco
intuitivas las aplicaciones, y asi, poder descartar posibles
problemas respecto a la interaccion entre la aplicacion ya
existentes y el usuario. Como se puede observar en el grafico
circular, figura 43, la mayoria de los usuarios piensan que las
aplicaciones que utilizan son intuitivas.
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;Le resultan poco intuitivas o dificil de manejar?

31 respuestas

®si
@® No
@ Algunas

Figura 44: Pregunta 5.1 de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, el 38.7% marcan lo contrario, algunos de estos
usuarios explican el motivo en la segunda parte de esta
pregunta.

En caso de marcar "algunas” en la pregunta anterior, diga por qué

4 respuestas

Estédn en inglés
Los iconos no reflejan lo que son, son demasiados items
Algunas a mi parecer no estan bien protocolizadas otras no se adaptan al programa informético, por ejemplo

La mayoria de los programas vienen con respuestas ambiguas y no te dejan expresar o marcar lo que
consideras importante y come los informes son pure trédmite se ha creado la costumbre de un corta y pega
ya que a quien va dirigido ni lo lee y cuando alguien lo lee la mayoria de lo que exponen no tiene ni sentido ni
es real

Figura 45: Pregunta 5.2 de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.
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Entre estas respuestas, se puede observar que la cuarta es la
mas interesante, ya que una de las funciones que se desarrolla
en el prototipo de la aplicacion, es la opcion de introducir la
descripcion de la emergencia a través de notas de audio y texto
libre.

Una de las dos uUltimas preguntas, propone a los usuarios que
ordenen las siguientes caracteristicas, segun su propio criterio.
Estas palabras corresponden a los aspectos mas esenciales
qgue deberia tener una buena interfaz de usuario, con el
objetivo de poder ordenar los conceptos segun la prioridad del
perfil sanitario de nuestros usuarios.

Margue del 1al 5 por orden de prioridad lo que mas valora en un aplicacion

15 1 2 3 EN: EMS

Claridad Rapidez Legible Atractivo visual Sencillez

Figura 46: Pregunta 6 de la encuesta; Fuente: Elaboracién propia.

Visto este grafico se puede concluir el orden de preferencia de
los conceptos segun el nUmero de votos asignados a cada
posicion. Sin embargo, el concepto de “Atractivo visual” tiene
mas votos en la sequnda y tercera posicion respecto al resto.

Para poder establecer un orden de forma totalmente objetiva,
se ha procedido a confeccionar un diagrama de caja y bigotes
con los datos para comparar y asignar correctamente el orden
de los dos conceptos restantes.
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Orden de conceptos

3,45X% 3,29%

1 1o 1

[ Legible [ Atractivo visual

Figura 47: Diagrama de caja y bigotes; Fuente: Elaboracion propia.

Comparando los diagramas de los conceptos, se puede
observar que, atractivo visual tiene una distribucion simétrica
conun rango inter-cuartil entre el valor 2 y 4, y con una media
de 3.29; mientras que legible tiene un rango inter-cuartil mas
pequefio, una media mayor de 3.45 y un valor anémalo en la
posicion 1.

Considerando estos aspectos se puede concluir que el orden
correcto segun la tendencia del usuario es la siguiente:

1. Rapidez

2. Aspecto visual
3. Legibilidad

4. Sencillez

5. Claridad
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Para finalizar la encuesta, en esta pregunta se plantean una
serie de items y funciones como posibles incorporaciones a
una aplicacion para resolver cualquier urgencia, de las cuales
los usuarios debian marcar las que mas les gustan, o, por
consiguiente, comentar aquellas que no estuviesen
contempladas en la lista. El resultado final ha sido bastante
variado e interesante.

Si tuvieras una aplicacion que pudiera resolver cualquier urgencia, ;Qué le gustaria que tuviera?
31 respuestas

Pocos botones 14 (45,2 %)

Lector de voz 12 (38,7 %)
Pestafia para consultar los me.. 13 (41,9 %)
Formulario de seleccion para lo.. 15 (48 4 %)
Apartado para consultar los his.. 15 (48,4 %)
Seleccion rapida de los sintom 17 (54,8 %)
Mavegador de consulta para si. 10 (32,3 %)

Lector de barras 4(12,9 %)
Que tuviera un bonito disefio|—0 (0 %)
Seguimiento de cada etapa del.. 12 (38,7 %)
Monitorizacion de 05 signos vit.. 16 (51,6 %)
Notificarme las emergencias co 6(19.4 %)
0 5 10 15 20

Figura 48: Pregunta 7 de la encuesta; Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que en esta pregunta la opcion de: “Que tuviera
un bonito diseno” ha quedado con un total de cero votos
cuando en la anterior pregunta su posicion en el orden no fue
tan baja. Se debe contemplar la posibilidad de que en esta
pregunta los usuarios han contemplado varias posibilidades
enfocadas a la funcionalidad, mientras que en la anterior las
opciones no lo estaban. Por lo tanto y viendo los resultados, se
concluye que los usuarios anteponen la funcionalidad al
atractivo visual.
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Como se ha comentado anteriormente, el objetivo de este
punto del trabajo es averiguar y entender las necesidades,
demandas, gustos, opiniones y actitudes de los usuarios
ideales para el proyecto. Porlo tanto, todos los datos tomados
en esta encuesta, yjunto a la informacion del Método Persona,
ayudaran a definir adecuadamente los requerimientos y el
estilo visual de los siguientes puntos de este proyecto.

Journey Maps

Se trata de una herramienta que gestiona la experiencia de
usuario plasmando todas las etapas, interacciones, canalesy
elementos en los que interviene durante su uso. El objetivo es
poder analizar de inicio a fin el proceso para potenciar y
mejorar los aspectos positivos y, por otro lado, identificar y
eliminar los negativos.

Esta herramienta facilita ponerse en el lugar del usuvario e
identificar rdpidamente los sentimientos, las motivaciones, las
necesidades y otras influencias en el proceso. Asimismo,
ayuda a entender de forma grafica el funcionamiento y
desarrollo que tendra la aplicacion. Dado que yase ha definido
en un punto anterior a los usuarios mediante el método
persona, se ha realizado el Journey Maps poniendode ejemplo
a uno de ellos.

En primer lugar, los items analizados en la parte izquierda de
la figura 49 son el recorrido de uso que realiza el usuario,
dividido en seis etapas distintas y estas compuestas por los
pasos a seqguir; los sentimientos que se experimentan en cada
momento; los touchpoint, es decir, acciones que realiza el
usuario con el producto; y finalmente, las oportunidades de
mejora que puedan fortalecer los touchpoint y ayudar al

usuario para que la experiencia sea lo mas positiva posible.
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Durante el recorrido de uso se puede observar como esta
definido por las flechas naranjas que indican el sentido vy el
paso a sequir, sin embargo, también se encuentran unas
flechas de distinto color que indican que paso se debe tomar

en caso de encontrarse en situaciones diferentes y muy
concretas.

En la primera etapa, deteccién de emergencia, la aplicacion
detecta la variacion de los valores sanitarios que puedan ser
perjudiciales para el paciente y notifica la alerta en el sistema
dando instrucciones de iniciar el protocolo establecido. Existe
una posibilidad de que el sistema no pueda detectar ciertos
cambios, o que sean detectados antes por un compafiero, este
tiene la posibilidad de notificarlo desde dentro de la aplicacion
para evitar situaciones que empeoren el estado del paciente.
Los sentimientos del usuario ante tal situacion son el miedo y
un aumento de la adrenalina ya que existe una persona en
peligro, una actuacion eficaz e inmediata es clave para el
paciente.

Una vez detectada la emergencia se pasa a la segunda etapa,
inicio de sesion, en esta etapa el sistema pide la identificacion
de la persona que va a tratar la emergencia. La mejor forma de
identificar a los usuarios es que fuese por identificacion
mediante huella dactilar, reconocimiento facial o por tarjetas,
de esta forma se garantizaria una rapida actuacion.

Por otra parte, se ha supuesto que debe haber siempre una
identificacion manual en caso de problemas con el método de
identificacion del propio sistema.

Dicha etapa es esencial, la aplicacion contiene informacion
privada de los usuarios en los historiales médicos y se debe
garantizar la seguridad de los datos para que no ocurran
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situaciones no deseadas. A pesar de que esta etapa apenas
dura unos segundos, el miedo y la adrenalina del usuario
disminuyen, pero no deja de estar presentes al igual que la
presion.

Seguidamente, la etapa de observacion y evaluacion permite
registrar los sintomas del paciente a través de notas de voz o
texto libre, durante el registro el usuario podra mirar los
valores actuales de los signos vitales del paciente y podra
buscar los sintomas. La mejor forma de mejorar este proceso
es sugerir los sintomas mas habituales y comunes con lo ya
registrado, ademas seria conveniente poder disponer de una
opcion que identifique los sintomas superficiales mediante
fotografias, como los sarpullidos, hematomas, etc.

Posteriormente, el diagnostico, serad asignado porla aplicacion
en funcidn de los sintomas registrados previamente y, en caso
de haber mas de una posibilidad, asignara el mas compatible
con el paciente. La situacion ideal para que el usuario no sufra
miedo y se encuentre impaciente, seria que la propia
aplicacion sugiera cambios dentro del diagnostico para que se
adapte en funcion de los antecedentes clinicos del paciente.

Durante la quinta etapa, el tratamiento, se inicia desde que se
valida el tratamiento asignado al paciente. El usuario a cargo
del caso debera validar dicho diagnostico para iniciar el
tratamiento, sin embargo, puede realizar modificaciones en si
no esta conforme con lo asignado por el sistema y volverd a la
etapa cuatro para validar el nuevo diagndstico. A lo largo de
esta etapa el usuario sigue los pasos indicados en el sistema
paraircompletando el tratamiento del paciente. Por otro lado,
los sentimientos que llega a experimentar el usuario dependen
de dos situaciones. La primera es si funciona el tratamiento, el
usuario empieza a sentir alivio debido a la mejora del paciente;
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la segunda situacion, es la posibilidad de que no funcione el
tratamiento y no haya mejora en el paciente, aparecen los
sentimientos de indignacion y frustracion porque se tiene que
iniciar de nuevo el proceso. Para prevenir que suceda la Ultima
situacion, se podria mejorar si el sistema sugiere cambios a lo
largo del proceso, de esta forma se adaptaria el tratamiento en
funcion de la evolucion del paciente y seria mas eficaz el
protocolo.

Todo el proceso de monitorizacion que realiza la aplicacion
finaliza con el alta del paciente, para ello el usuario debe
registrar valores sanitarios comprendidos como normales del
paciente. En esta Ultima etapa la alegria y la calma llegan al
usuario, a causa de la mejoria total del paciente. Dado que las
recuperaciones no son exactas y dependen de los pacientes, la
aplicacion podria establecer unos parametros y requisitos de
valores que indiquen cuando es idoneo conceder el alta al
paciente.
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Negrin Manduca, Ariadna

Deteccion de emergencia Inicio de sesién QObservacién y evaluacién Diagnéstica Tratamiento Alta del paciente
Yaiza
Anlicacion detects ) Programa Validacion del Encargado registra
o_ﬂmaa._nr. —  identificacién.  ——f Registrode ———— aigaun  —— tratamiento. —— (osvaloresya
sintomas por diagndstico. normales y concede
textolibre y el alta.
Recorrido de uso voz,
Tripulante da Identificacion Se modifica el Se siguen los
2 alerta. manual. tratamiento. pasos del
tratamiento.
Sentimientos Aumenta la adrenalina 2 Baja el nivel de miedo, el Ls impacienciay 2 Elusuario siente MM”MMM_EE:_E de alivio
causa del estrés y el usuario continda el desesperacionseapodera  impaciencia y miedo por N »8_.2.» laIndignaciény sentimientos de alegria
miedo. procedimienta bajo presién. del usuario. el posible diagndstico. frustracion. y calma.
Recibe la alerta - Busca las palablras claves
Se identifica para poder como los sintomas. Revisa los multiples Sigue los pasos del .
i A - Registra de los val
Touchpoint _gaﬂ__"msamw_.._nm m__._ la acceder 2 lainformacionen - Visuzliza los diagnosticos sugeridos y tratamiento marcados :M-nhmﬂn M m_o Hm“ﬂ.
E:" m_q activae |z pantalla inicial indicadoresdor de los valida uno. por el programa.
protocolo. signos vitales.
- Sugerencias de sintomas La aplicacién debe avisar

Redireccion directa ala
pantalla inicial para iniciar
protocolo de urgencia de
forma rapida y eficaz.

mejora

Reconodimiento fadal
instantaneo, el
procedimiento tiene que
ser simple.

habituales con los que ha
introducido

- Poder sacar fotas y que
identifique heridas, sarpu-
llidos, etc.

Sugerir protecolos
alternatives que sean
compatibles con los
sintomas.

Sugerir modificaciones en
los protacolos.

cuando los valores estén
en un intervalo
comprendide como
normales.

Fuente: Elaboracion propia.

Journey Maps;

Figura 49
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Seleccion del nombre

Dar nombre al producto es una tarea que requiere de mucha
atencion y tiempo, ya que una mala eleccion de este no tan
solo hace que el producto pierda encanto ante el usuario, sino
que también hace perder el valor de este. En numerosas
ocasiones se han sacado del mercado productos por su falta de
coherencia con el nombre, al fin y al cabo, el nombre permite
que los usuarios identifiquen y recuerden la marca.

El naming son las técnicas empleadas para denominar las
marcas, es decir, se trata de métodos estratégicos para
diferenciar los productos y servicios de otros ya existentes en
el mercado.

Un buen naming debe ser sencillo, actualmente hay una
saturacion de nombres complicados y largo; coherente, debe
conectar y evocar personalidad; univoco, se debe evitar
connotaciones negativas, dobles sentido o malas
interpretaciones; memorable, tiene que ser facil de recordar; y
estético, se tiene que leer con facilidad y verse bien.

Ideasiniciales

A continvacién, se muestran los métodos de naming
empleados para encontrar un buen nombre.

o Apartir de palabras existentes
e (Clepio - Asclepio
e Galen - Galeno

o Inventar palabras

e Mondo
e Nymho
e Mendi
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o Combinacion de palabras relacionadas con el producto
e  Wikicin - Wikipedia — medicina
e Idmed - ID — medicina
o Significados en otros idiomas
e ADAMS - siglas combinadas “Sistema de Ayuda A la
Decision Médica”
e llera - salud enyoruba
e Handy - practico eninglés

Propuesta seleccionada

La seleccion final del nombre se ha llevado a cabo mediante
una encuesta de Google Forms para que los usuarios pudieran
elegir los nombres que les resultasen mas familiares vy
atractivos, la muestra a la que se realizo dicha encuesta tuvo
una participacion de cincuenta y dos usuarios.

En primer lugar, se seleccionaron las opciones mas viables de
las ideas iniciales, descartando todos los nombres que fuesen
dificiles de pronunciar en otros idiomas o mal sonantes, las
palabras confusas y las que fuese dificil entender la relacion
con el producto. Como resultado se confecciond una pregunta
con las mejores cuatro opciones posibles donde los
encuestados debian seleccionar el nombre que mas les
gustase. Realizado este proceso, se obtuvo el siguiente
resultado:
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Indique que nombre le gusta mas para una aplicacion médica

52 respuestas

@ Mendi

® Galen
Mondo

® ilera

Figura 50: Resultados de seleccion del nombre; Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede observar en la figura 50 el nombre mas
votado fue Galen, con un total de 35 votos. Habiendo elegido
dicho nombre, la identidad visual de la interfaz se creara a
partir de este.

Estudio de las tipografias

En la actualidad existe un sinfin de tipografias utilizadas para
crear buenas composiciones visuales en el mundo digital e
impreso. Del mismo modo que los colores y lasimagenes, una
buena tipografia es una parte esencial del disefio que consigue
crear laimagen corporativa de una marca o producto. Asi pues,
son un medio de expresion que dependiendo de las
caracteristicas del tipo de letra puedenreforzar el mensaje que
se quiere transmitir a los consumidores.
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Es una herramienta fundamental ya que tiene la capacidad de
llamar la atencion y consigue transmitir sensaciones y valores
relacionados con el producto, la marca o la empresa; por
consiguiente, se debe conocer las caracteristicas de las
principales familias tipografias existentes.

Serif

Las tipografias serif, también conocidas como letras romanas,
se caracterizan portener unos decorados caracteristicos en los
extremos de las letras, son una especie de remates a los que se
les llama serifa. Las fuentes tipograficas pertenecientes a este
grupo recuerdan a las publicaciones editoriales antiguas y se
les asocia un caracter de seriedad, formalidad y sofisticacion.
Habitualmente se emplea en disefos tradicionales o
institucionales a causa de su legibilidad que guia mejor la
vision durante la lectura. Un ejemplo de esta es la tipografia
Bodoni, Time New Romay Georgia Pro.

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAE]T

abcdefghijklmnopqrst
uvwxyzaa&123456789

Figura 51: Tipografia Serif Georgia Pro; Fuente: Font.google.com
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Sans serif

En contraposicion se encuentran las tipografias Serif, este
grupo esta formado por todas las fuentes sin serifa o de palo
seco, como se conoce comuUnmente. Es una tipografia muy
simple y de facil lectura que aportan modernismo, neutralidad
y seguridad en los disefios. Se emplean en textos cortos. Claros
ejemplos de estos son la Helvetica, Gotham y Calibri.

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRTSUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgr
stuvwxyzaéi&$
1234567890

Figura 52: Tipografia Sans Serif Helvetica; Fuente: Font.google.com
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Script

Conocida por diversos nombres como lItdlica, caligraficas o
manuscrita. Se distingue por si intencion de imita el trazo
hecho a mano alzada, normalmente amarecen en cursiva y
tienen las letras unidas entre si. Son usadas para acentuar
ciertas palabras como los titulos, debido a su poca legibilidad
se evitan usar en cuerpo de textos. Debido a su intencidon de
imitar la mano alzada transmiten al usuario un sentimiento de
cercania y calidez. Los ejemplos mas conocidos son
Parisienne, Krinkes y Coneria Script.

SBC D PG 2775 s
RS T0 7 7}’(‘//%///5///
//?//ﬁ///// s
S ZI7075¢

Figura 53:Tipografia Script Coneria Script; Fuente: Font.google.com
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Display

Por Ultimo, pero no menos importante, se encuentran las
Display o Exhibicion que se diferencian enormemente por su
capacidad de atraccion. Este grupo lo forma una gran variedad
de tipografias con estilos llamativos y personalizados que no
priorizan la legibilidad, sino el atractivo visual dando a conocer
lo creativas, originales e innovadoras que son. Principalmente
se usan en logotipos, banners, publicidad, etc. Ruslan Display,
Outlaw y Arcade son algunas fuentes representativas de este

grupo.

ABCDEFGHIJELN
HOPQRSTUYHXYE
0123456789

Figura 54: Tipografia Display Outlaw; Fuente: Font.google.com

Una vez identificado los cuatro principales grupos de
tipografia y sus caracteristicas, se concluye que el grupo mas
adecuado para el desarrollo del disefio de la interfaz es la Sans
Serif. Este grupo se adapta muy bien a los objetivos y mensaje
que se quieren conseguir en el disefio, como lo son la
legibilidad, la claridad y la seguridad.
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Cuadro comparativo de variantes

Una vez seleccionada la familia tipografica se ha procedido a
elaborar una tabla comparativa con las cuatro familias
tipograficas mas vistosas e idoneas para el disefio. Dicha tabla
divide de forma ordenada cada familia en columnas y cadafila
separa los estilos que la componen.

Tabla 10: Tabla comparativa de tipografias; Fuente: Elaboracion propia.

1

Galen

Galen

Galen

Galen

Asap

2

Galen

Galen

Galen

Galen

Miso

3

Galen

Galen

Galen

Galen

Ubuntu

Seleccion de la fuente tipografia

Galen

Galen

Galen

Galen

Quicksand

Una vez se seleccionaron las cuatro propuestas de tipografias,

se decidio realizar nuevamente una encuesta a los mismos
usuarios que eligieron el nombre, a las cincuenta y dos

personas. En dicha encuesta se podia encontrar al inicio una
explicacion de lo que es Galen y su objetivo; a continuacion, se
encontraba la tabla comparativa de las tipografias que se

habia confeccionado en el apartado anterior.
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La encuesta solo contenia una pregunta en la que se debia
marcar con qué columna identificaban a Galen. De este modo
se garantiza que los valores y las propiedades de la interfaz se
vean reflejados en la identidad visual y que, ademas, los
usuarios puedan percibirlos sin confusiones o malentendidos.
Finalmente, el resultado de la encuesta es el siguiente:

¢Qué estilo de tipografias le resulta mas atractiva y facil de leer?

52 respuestas

@® 1-Asap

26.9%

@ 2.- Galen

3.- Ubuntu
@ 4 - Quicksand

Figura 55: Resultados de la seleccion de las tipografias; Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, una vez visto el resultado se concluye que la
tipografia empleada en el disefio serd la Ubuntu en todos sus
estilos. Dicha tipografia también se empleard como base para
la creacion del logotipo.
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Estudio del color

Las primeras impresiones del usuario son fundamentales ya
que las interpretaciones del disefio pueden determinar el éxito
o el fracaso de un disefo. El color es determinante en dichas
interpretaciones, es capaz de cambiar por completo el
significado de un logotipo o laimagen de un producto creando
sentimientos y expectativas al espectador.

Realizar una buena eleccion de la paleta de colores en el disefio
es fundamental para reflejar el proposito y las caracteristicas
del producto, es decir, se debe entender el papel que
interpreta el color junto a otros elementos graficos para poder
sacar el mejor aprovechamiento para el disefio a desarrollar.

Teoria del color

La teoria del color son las reglas basicas que explican como se
generan y mezclan los colores que se conocen. Esta teoria
consta de dos métodos de sintesis, la sustractiva y la aditiva,
(Ostwald, 1923).

Sintesis aditiva

Se trata de un modelo que explica la obtencion de colores
combinando otros, concretamente define la existencia de
colores primarios que cambiandolos se obtienen el resto de los
colores secundarios. Los colores primarios son el rojo, verde y
azul, conocido como los colores RGB. Esta teoria demuestra
que si se combinan los tres colores primarios se obtiene el
blanco, pero en cambio, si se combinan los colores secundarios
se obtiene negro.
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Este modelo de combinacion es utilizado en todos aquellos
sistemas que emitan luz en rojo, verde y azul como lo son los
monitores de ordenador, proyectores, televisiones, moviles,
etc.

B BLANCO

R G
Figura 56: Esquema de la sintesis aditiva; Fuente: Google imagenes

o Elcirculo cromatico

Generalmente se representa como una rueda dividida en doce
partes, uno de los colores primarios se coloca en la parte media
superior y los otros dos en las partes inferiores laterales. Entre
el espacio de los primarios se encuentran todas las
combinaciones posibles que se consiguen mezclandose entre
ellos. El circulo es muy util para crear combinaciones en
funcién de los conjuntos de los colores y sus posibles usos y
aplicaciones.
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Figura 57: Primer circulo cromético; Fuente: Google imagenes

Dentro del circulo cromatico se pueden encontrar distintos
conjuntos de colores como los primarios que son el cian, el
magenta y el amarillo, estos no se pueden conseguir con
combinaciones de otros colores; los secundarios, naranja,
verde y violeta, se consiguen combinando los tres primarios;
los terciarios, se obtienen combinando primario con
secundario y se nombran por el nombre compuesto de la
combinacion; colores analogos, son los que se encuentran
contiguos enla rueday se considera armoniosos; y finalmente,
los complementarios, son los que estan opuestos en la rueda
de color.
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Complementarios Analogos Triddicos

Figura 58: Combinaciones del circulo cromatico; Fuente: Google imagenes

Sintesis sustractiva

Desde otra perspectiva, el modelo de sintesis sustractiva se
relaciona con la absorcion de longitud de onda que forman los
colores. Este modelo defiende que el color de un objeto
depende de las partes del espectro electromagnético que sea
reflejadas en él. Los tres aspectos esenciales necesarios para
cumplir esta teoria son que exista una fuente de luz, un
detector y una muestra. El modelo de color CMYK se explica
con esta teoria que suele emplearse en las impresiones a color,
en las artes plasticas o en la pintura decorativa.

o+l -l
C M Y K

Figura 59: Esquema de la sintesis sustractiva; Fuente: Google imagenes.
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o Percepcion del color

El ojo humano es capaz de percibir sélo una parte de todo el
espectro electromagnético, es decir, detecta una porcion de
todas las longitudes de onda procedentes de nuestro entorno.
A esta parte se le conoce como el espectro o luz visible.

Los colores en el espectro visible incluyen todos aquellos
colores que pueden ser producidos por la luz visible de una sola
longitud de onda. No obstante, como la percepcion de la
longitud de onda depende del cerebro y del sistema ocular de
cadaindividuo, no se puede medir con exactitud la ondaya que
el color producido es totalmente subjetivo. Por lo tanto, dos
usuarios pueden percibir un color dado de forma totalmente
diferente.

En la actualidad, en la mayoria del disefio digital se emplea el
modelo CMYK debido a que sus colores sustractivos consiguen
representar la mayoria del espectro visible con exactitud, a
diferencia del modelo RGB.

<— Mayor frecuencia (V)

L {1 e (1 U1 L (1 L U1 L (1 e T L 0% 10° 10 10 10 v (He)
I 1 I 1 1 I 1 I 1 1 1

y rays X rays uv IR Microwave (FM AM]| Long radio waves
Radio waves
I I 1 I 1 ol 1 1 ! I 1 I
w' oo™ e g™ w® et w0t 10 10" 0° 10° 10° 108 kqm)

T T ) Mayor longitud de onda (L) —

T Espectro visible

400 500 600 700

Mayor lengitud de onda (A) en mm —=

Figura 60: Espectro electromagnético; Fuente: Google imagenes.
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Psicologia del color

La psicologia del color se encarga de estudiar del efecto que
tiene el color sobre la conducta humana. Esta ciencia se basa
en el principio de la Teoria del color, indica que los colores son
percepciones de cada uno, en la que se encuentra vinculado
nuestro cerebroy sentido de la vista.

Las sensaciones que se perciben de un color pueden verse
afectadas directamente por la experiencia, el uso tradicional e
incluso las cuestiones culturales. Este Ultimo aspecto es
importarte remarcarlo ya que, en muchas ocasiones, las
connotaciones culturales de los colores varian bastante entre
oriente y occidente. Por ejemplo, en occidente el color blanco
es asociado a la pureza y la limpieza, mientras que en oriente
se asocia a la muerte, el luto y la mala suerte.

Un estudio previo del significado de los colores ayuda a elegir
adecuadamente la paleta de colores sin riesgo a provocar
sensaciones equivocadas o con doble sentido. Como
consecuencia, se ha confeccionado una tabla esquematica con
los colores primarios y secundarios asociados conceptos y
sensaciones.
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Tabla 11: Significado de los colores; Fuente: Elaboracion propia.

Color

Sentimiento

Blanco

Negro

Rojo

Azul

Amarillo

Naranja
Verde
Rosa
Marrdn

Violeta

Inocencia, pureza, limpieza, paz, virtud, muerte (cultura oriental y africana).

Elegancia, lujo, sobriedad, autoridad, muerte, maldad, misterio, desconocido,
fertilidad (antiguo Egipto).

Pasion, fuerza, valor, peligro, vitalidad, energia, agresividad.
Limpieza, estabilidad, calma, armonia, serenidad, confianza, tranquilidad,

frescura, pureza.

Riqueza, alegria, energia, felicidad, poder, abundancia, fuerza y accidn.

Vitalidad, entusiasmo, accion, juventud, creatividad.

Naturaleza, frescura, salud, calma, esperanza, juventud.

Infancia, dulzura, inocencia, amor, pasion, romance.

Sobriedad, elegancia, neutralidad, sencillez, naturaleza, tradicion, origen.

Imaginacion, nostalgia, espiritualidad, realeza, elegancia, sofisticacion.
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Seleccion de paleta

En este punto del trabajo se pueden descartar ciertos colores
debido a su incompatibilidad con el objetivo del prototipo. Es
decir, hay colores que por sus connotaciones no son
adecuados para estar presentes en el disefio, sin embargo,
colores como el blanco, el azul, el verde; y, en menor medida,
el negro, rojo y naranja, si lo son. Revisando los antecedentes
y realizando estudio de color sobre los productos similares en
el mercado actual, se han elaborado una serie de propuestas
de paletas que seradn seleccionadas tras la confeccion del
disefio conceptual. Las cinco paletas se encuentran en formato
hexadecimal.

Primera paleta

353535 3C6F71 EAEAEA 294B64 D77A61

Figura 61: Propuesta 1 de paleta; Fuente: Elaboracion propia.

Segunda paleta

10141C 212D40 364156 7E4ES7 D66852

Figura 62: Propuesta 2 de paleta; Fuente: Elaboracion propia.
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Tercera paleta

036270 039394 EAEAEA

Figura 63: Propuesta 3 de paleta; Fuente: Elaboracion propia.

Cuarta paleta

30384C 3E8FCE EEDECE EAS33C

Figura 64: Propuesta 4 de paleta; Fuente: Elaboracion propia.
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4. REQUERIMIENTOS DEL DISENO

Siguiendo la informacion recopilada tanto del prototipo ya
creado como de los estudios realizados en la metodologia de
disefio, se ha concluido que lo mas conveniente es agrupar los
requerimientos en funcion de su tipologia. Es decir, en la
siguiente tabla se encuentran los requerimientos de uso,
formales y de identificacion.
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Tabla 12: Tabla de los requerimientos; Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos de
identificacion

Requerimientos
formales

Requerimientos de
uso

Marca

Equilibrio

Estilo

Practicidad

Percepcion

Ergonomia

La creacion de una identidad o signos distintivos es
esencial para crear una diferenciacion en el mercado con el
resto de los productos existentes.

El estilo organico se relaciona con la funcionalidad,
emplear colores poco saturados que alteren al usuario.

La interfaz debe ser atrayente, organizado y los elementos
claramente diferenciados.

Cumplir con todas las funciones requeridas por el

prototipo.

Reconocer a la interfaz como un sistema de ayuda y no
como algo obstructivo.

La interfaz debe ser clara, intuitiva y ordenada para que el
usuario trabaje lo mas comodamente posible.
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5. DISENO CONCEPTUAL

Tras haber realizado todos los estudios necesarios para
conocer de primerea mano las necesidades, demandas y
expectativas de los usuarios; los diversos modelos ya
existentes en el mercado; y haber definido los requerimientos
del disefio, se ha procedido a elaborar el disefio conceptual y la
identidad visual de la interfaz grafica de usuario.

Pantallas

En total se han disefiado tres pantallas para la creacion de la
interfaz: la pantalla de identificacion, la pantalla inicial y la
pantalla de emergencia, las cuales se explican una a una en el
apartado siguiente. Adicionalmente, se han disefiado todos
los elementos y pictogramas que forman parte de la
composicion grafica de las pantallas.

Bocetos

Basado en el estudio de mercado y las Ultimas tendencias
respecto ala interfaz de usuario, se elaboraron varios bocetos
previos de las pantallas que, a medida que se iban definiendo
los requerimientos, fue evolucionando a una mejor
distribucion de los elementos y un disefio atractivo.

En primer lugar, se muestran los bocetos iniciales para la
pantalla de identificacion. Se buscaba principalmente la
rapidez y la comodidad de usuario.
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Al inicio se plantearon varias posibilidades con inicio mediante
identificacion manual y la introduccion de contrasefia, incluso,
como se puede ver en el tercer boceto, se disefid una
propuesta inspirada en la seleccion de perfil que tienen
algunas plataformas audiovisuales hoy en dia como Netflix,
Disney+, Hbo, etc.

Sin embargo, se observaba que es un procedimiento que se
puede evitar y ahorrar tiempo mediante la identificacion facial
o dactilar gracias ala tecnologia de hoy en dia. Este hecho dio
lugar a que la pantalla se creara como una opcidn secundaria
en caso de que el sensor de reconocimiento no funcionase.

Se debe comentar que, en estas primeras ideas ya se
representan las posibles posiciones del teclado, el logo, e
incluso la ubicacion de algunos botones en caso de querer
incorporarlos a la pantalla inicial.

L¥ TN

Figura 65: 1° boceto de la pantalla de inicio; Fuente: Elaboracion propia.
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? Q

Figura 66: 2° boceto de la pantalla de inicio; Fuente: Elaboracién propia.

2 JEY
& JEY

Figura 67: 3° boceto de la pantalla de inicio; Fuente: Elaboracion propia.
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En segundo lugar, se disefia la pantalla principal con el
diagndstico del paciente y todos los posibles menus que
pueden encontrarse en distintas ocasiones. El primer boceto
representa al paciente sin tratamiento activo y sin sintomas.
Seguidamente, el sequndo boceto representa como se veria la
pantalla con un diagndstico asignado al paciente; el
tratamiento que sugiere la aplicacidn; y dos botones, uno
acepta el tratamiento y el otro da la opcion al usuario a
modificar cualquier paso que quiera cambiar del tratamiento
sugerido. El tercer boceto refleja como seria si el paciente
estuviese con tratamiento activo y en que etapa de éste se
encuentra.

- ®Q® ®

SIBNS VITALLS

Figura 68:1°boceto de la pantalla principal; Fuente: Elaboracion propia.
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DInGrbsCo

(===

TRAVAMIENTO

MODIFICAR,

S

Figura 69: 2° boceto de la pantalla principal; Fuente: Elaboracion propia.

TRATAMEATD
AcTVO

— — —

Figura 70:3° bocetode la pantalla principal; Fuente: Elaboracion propia.
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A diferencia de los bocetos anteriores, el siguiente boceto
representa como se organiza y se ve el menu principal con las
funciones. Inicialmente se pusieron los aspectos que se creian
mas relevantes para el usuario como, por ejemplo, dar a
conocer una emergencia, o tan sélo actualizar informacion en
los historiales.

= | °@® ®
® EMERGENCIA

® HISTCR 1ALES

CONSULTA
RAPIDA

® —
@ AYODA l\/ ’

Figura 71: 4° boceto de la pantalla principal; Fuente: Elaboracion propia.
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Para finalizar, se encuentra el disefio de la pantalla de
emergencia. Parte de unas dimensiones mas reducidas que el
resto ya que se ha elaborado para que se superponga sobre la
pantallainicial. Tiene el objetivo de aparecer como sifuese una
sub-pantalla emergente a modo de notificacion pero que
impida cualquiera accidon que no sea iniciar el tratamiento. En
esta pantalla aparecera quien es el paciente y los datos que han
alertado al paciente. Por ejemplo, si tuviese una temperatura
corporal excesiva, apareceria el valor de la temperatura de su
fiebre junto al nombre.

EMERGEACIA
DETEWADA

INICGAR €
TRATAMIENTO

Figura 72:1° boceto de la pantalla de emergencia; Fuente: Elaboracion propia.
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Pantallasiniciales

Una vez pasado toda la informacion de los bocetos al
programa Adobe Illustrator, se disefiaron todos los elementos
de los bocetos, y en algunos casos necesarios, se redisefiaron
y reubicaron. Las pantallas se han creado con las dimensiones
de 13", 34cm x 26 cm. Por otra parte, es necesario conocer que
la paleta que aparece en las siguientes figuras no es la
definitiva, en los siguientes puntos se escogerd una de las
cuatro paletas preseleccionadas con anterioridad mediante un
método de seleccion adecuado.

Pantalla de identificacion

La primera pantalla se ha disefiado con el antecedente de un
reconocimiento facial, es decir, cuando el sistema reconoce a
la persona que va a acceder a la aplicacion, este refleja en el
centro de la pantalla su imagen de identificacion junto a si
nombre. Enla parte inferior se puede observar la frase “Deslice
para acceder”, esta frase junto al elemento gréfico lineal en la
parte superior, indican al usuario como y que paso debe
realizar para continuar.

Seguidamente, se encuentran dos tipos de botones, el inicio
de sesion manual y un pictograma con forma de megafono. El
primero se trata de una funcidn de identificacion manual,
permite al usuario acceder a la aplicacion en caso de tener
problemas con el reconocimiento facial. Tal y como se puede
observar en la figura 73, se ha desarrollado un disefio simple y
entendible inspirado en los métodos de identificacion que
tienen la mayoria de las redes sociales en la actualidad.
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El segundo tiene la funcion de dar la alerta de emergencia sin
necesidad de identificarse, de esta forma en situacion de
maxima rigurosidad y donde el tiempo es lo mas importante,
se garantiza al usuario una actuacion inmediata con tan solo
un botdn. Por otra parte, pero no menos importante, en la
esquina inferior derecha se encuentra el isotipo de Galen
haciendo referencia a su identidad.

Bienvenide,
Ruth G. Franklin

Figura 73: Pantalla de identificacion; Fuente: Elaboracion propia.
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INICIO MANUAL

Aceptar

Figura 74: Pantalla de identificacion manual; Fuente: Elaboracion propia.

La segunda pantalla disefiada se basa en la division de esta en
tres grandes bloques. En la parte izquierda se puede observar
una serie de isotipos que componen el menuU auxiliar,
siguiendo el orden desde la parte superior a la inferior, se
encuentran la funcion de alarma, inventario, retroceso a la
pantalla inicial, ajustes, informaciony el perfil del usuario.

La segunda division se compone de un buscador con una
funcién complementaria, las categorias. El usuario podra
consultar cualquier sintoma, protocolo, medicamento o
tratamiento desde la base de datos. Ademas, se puede
encontrar la silueta de una persona representando el estado
actual del paciente junto a los cuatro indicadores de sus signos
vitales.
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Por ¢ltimo, en la seccion de la derecha se encuentran los tres
principales menus de esta pantalla. En la parte superior
aparecen todos los datos personales del paciente, incluidos los
datos clinicos mas basicos. Justo a los datos se encuentra una
flecha que da acceso al resto de pacientes con tan solo
seleccionar el nombre, en este caso los miembros de la
tripulacion. Ademas, un pequefio icono con forma de lapiz que
permite editar en caso de haber un error en los datos. Porotro
lado, se encuentra el menU del calendario, en él se puede
encontrar toda la informacidn registrada por fechas, se
encuentran indicadas por un pequeiio iconocircular en la parte
superior del numero. En esta se realizan las entradas de
informacion con el icono superior derecho. Para finalizar esta
seccion, en la zona inferior se encuentra el grafico
representativo del tratamiento, en él se refleja la evolucion del
tratamiento activo, los pasos a seguir, etc. Asimismo, para
esta pantalla se ha disefiado un teclado que se despliega al
iniciar una busqueda o realizar una entrada de texto. En él
podemos encontrar un teclado estandar con prediccion de
texto y, ademas, un botdn con un icono de micréfono con el
que podran realizar entradas de texto mediante notas de voz.

En las siguientes figuras se pueden observar tres situaciones
diferentes en las que el usuario puede encontrarse. En la
primera, se contempla la pantalla principal con un tratamiento
activo con una mujer; la sequnda es igual que la primera, pero
con un hombre; y la Ultima con la redaccion del informe de la
revision. Adicionalmente se encuentran los menus
desplegados de la pantalla inicial mencionadosanteriormente.
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Q : % 9 Ruth G Franklin

> A+ 168 cm 67kg  Penicilina

( J\/\VL 755% Abril, 2022 v
95* |
& (’ ) Q\\ 4
Diagnéstico : Barotrauma nasaly oral

H)) 36.8 ; ] : P

@' fl
\ ( / Sl
Revisar por la mafiana, si no mejora, apli...
Verinforme )
110/70 \ L
! { [' Evolucién del tratamiento
| e
\ [/ 60x | Samiermie
|| k
|
2

K Fertlalid g Roger C. Haskell v
3% abon omore

\
C A+ 168cm  67kg  Penicilina
4/\/\\/3\75 % Abril, 2022 v

/\ \ N o ‘

22

Diagnéstico : Barotrauma nasaly oral
st 8", ,

estin tapo
Revisar porhmzﬂaru sino mejora, apli...

|
o2 /
1 1 0/70 ! Verinforme >
) ’ ’ ' Evolucién del tratamiento
Comprobar el estado y la evolucién
60 % de las cavidades durante 2 dias.

\.’\'f
A0

Figura 75: Pantallas principales con caso; Fuente: Elaboracion propia.
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Q Categurias w ’
Ruth G Franklin v
32 afos, Muje

A+ 168 ¢m 67kg  Penicilina

75% .
Abril, 2022 ~
Q .

“M n )\/h‘l ae O Diagnéstico : Barotrauma nasaly oral

| oplacen  aplar  apligue
o BUDUBUBUEURES

BODUUUDCoE
UOouBubYBUD
Ad Yy

Figura 76: Pantalla de inicio con informe; Fuente: Elaboracion propia.

Revisar por [amafiana, sl no mejora, apli

(8

Q Categorias w
Sintomas

Medicamentos

Tratamientos

Protocolos

Figura 77: Buscador desplegado; Fuente: Elaboracion propia.

126



Ruth G Franklin v
Roger C. Haskell

Samuel J. Lee Alergia
3 Penicilina

Mujer
Figura 78: Listado de la tripulacion desplegado; Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, la Ultima pantalla disefiada es la pantalla
emergente de alerta. En ella aparecen en la parte central la
informacion del paciente en peligro y la causa, en este caso
fiebre alta. La forma de iniciar al protocolo, es decir, iniciar el
diagndstico, es deslizando la flecha por el campo sefialado en
la parte inferior y, automaticamente, se llega a la pantalla
iniciar para registrar los sintomas.

Paciente: Roger C. Haskell
FIEBRE ALTA

38.3°C

° INICIAR DIAGNOSTICO

Figura 79: Pantalla de emergencia; Fuente: Elaboracion propia.
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Pictogramas

A continuacion, se explican y detallan todos los pictogramas
que se pueden encontrar en los disefos.

En la figura 8o, se encuentran los iconos que representan las
principales funciones del menU desplegable. La primera
funcion, ya se comento en la primera pantalla, activa la alerta
de emergencia si el usuario estima que es necesario; la
segunda funcidn da acceso a la base de datos que registra el
inventario, ya que una de las principales preocupaciones en las
misiones espaciales es no saber de qué material disponen;
retroceso, es una funcion sencilla que permite salir y bloquear
la aplicacidn si ya no se necesita; ajustes, en caso de necesitar
ajustar datos, dar permisos de acceso o ajustar algunos valores
de la propia aplicacion, esta funcion permite cambiarlos sin
ningun problema; informacioén, considerando que esta
aplicacion debe ser adaptativa al usuario para que cualquier
persona pueda wusarla, independientemente de sus
conocimientos, esta funcion afiade el valor de que se puede
consultar el protocolo y los pasos a sequir en caso de
encontrarse desorientado; finalmente, el perfil del usuario, en
ella se puede consultar los datos personales y clinicos de cada
persona.

A X 10K .

Figura 80o: Pictogramas menu principal; Fuente: Elaboracion propia.
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Los siguientes iconos representan los cuatro signos vitales de
los pacientes. Por orden de izquierda a derecha, se
encontrarian la temperatura, la frecuencia cardiaca, el nivel de
oxigeno en sangre y la presion arterial. Todas ellas indicadas
en la pantalla principal con su unidad de medida
correspondiente.

@ '
Figura 81: Pictogramas de los signos vitales; Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, los iconos representados son los relacionados
con la busqueda, adicion y edicion de informacion que se han
comentado en el apartado anterior; y adicionalmente, las
siluetas que representan a los pacientes.

QRO 7

Figura 82: Pictogramas genéricos; Fuente: Elaboracion propia.

4

Figura 83: Siluetas humanas; Fuente:Elaboracion propia.
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Prueba de color

En el punto anterior Seleccion de paletas, se establecieron
cuatro paletas de colores como posibles opciones para formar
parte de la interfaz de Galen. Como los bocetos ya habian sido
convertidos a formato digital, se confeccionaron las siguientes
pantallas para comparar las paletas.

Primera paleta

9 Ruth G Franklin ’
anos, Mujer

A+ 168 cm 67kg  Penicilina

Abril, 2022 v (4]
Vie.
22

Diagnéstico: Barotrauma nasaly oral

{as nasales ag

estan taponadas.
Revisar por la mafiana, si no mejora, apli...

Verinforme >

Evolucién del tratamiento

Siguiente etapa
Comprobar el estado y 12 evolucién

60« de las cavidades durante 2 dias.

Figura 84: Pantalla principal, 1° paleta; Fuente: Elaboracion propia.

130



Segunda paleta

Q
95*
&

Tercera paleta

131

3;1 0/70 \‘J J
\
|

Sangre Estatura

A+ 168 cm 67kg

Abril, 2022 v
Vie
228

Diagnéstico : Barotrauma nasal y oral

Categorfas- v Ruth G Franklin
32 afos, Muje
YN

Alergia

Penicilina

estan taponadas.
Revisar por la menana, si no mejora, apli...

Evolucién del tratamiento

Siguiente etapa

Ver informe >

Comprobar el estado y la evolucion

60+ ' de las cavidades durante 2 dias.

v Q Ruth G Franklin  +
32 005, M

Figura 8s5: Pantalla principal, 2° paleta; Fuente: Elaboracion propia.

A+ 168 cm 67 kg

Abril, 2022 v

Vie.

22°

Diagnéstico : Barotrauma nasaly oral

estan taponadas.
Revisar por la mafiana, si no mejora, 2pli..

Evolucion del tratamiento

Siguiente etapa

Penicilina

verinforme >

Comprobar el estado y a evolucién
60 de las cavidades durante 2 dias.

N/

Figura 86: Pantalla principal, 3° paleta; Fuente: Elaboracién propia.



Cuarta paleta

g g Ruth G Franklin

&\

&

\ / A+ 168 cm 67kg  Penicilina
P S

‘ /\f\kl Abril, 2022
{

‘ \ Barotrauma nasaly oral

oral, L '

| l / estan taponadas.
\ J Revisar por la mafiana, si no mejora, apli

Ver informe >
Evolucién del tratamiento

Comprobar el estadoy la evolucién
60« de las cavidades durante 2 dias.

{
|
/I‘
ZL/ M ~

Figura 87: Pantalla principal, 4° paleta; Fuente: Elaboracion propia.

El método de seleccion que se ha realizado es una encuesta a
cincuenta personas sobre qué paleta les gustaba mas para
Galen. Al igual que en las tipografias, se encontraba un parrafo
inicial explicando el objetivo de la aplicacion y seguidamente
una pregunta donde debian seleccionar una de las cuatro
opciones.

Debido a que en la pregunta el orden de las pantallas cambia,
a continuacion, se muestra la pregunta con la imagen adjunta
para que no haya error en el resultado final.
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Por ultimo, ;Qué disefio le gusta mas?

Q hG skt

R P

Abii 2022

’ Ruth G Franktia -

A wmen s e
Abril 2022 v e

Bl e sty )

BT —
iy -

Evolucion det tratamients o

é))

Por ultimo, ;Qué disefio le gusta mas?

50 respuestas

@ 12 Paleta (superior izquierda)
@ 27 Paleta (superior derecha)
@ 32 Paleta (inferior izquierda)
@ 42 Paleta (inferior derecha)

Figura 88: Encuesta de las paletas de colores; Fuente: Elaboracion propia.
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Test UEQ

Una vez seleccionada la paleta final de la interfaz, se procede
a realizar el UEQ sobre las pantallas, ya explicado con
anterioridad, en su formato mas extenso para evaluar la
usabilidad de las pantallas finales. Los resultados obtenidos
resultan de una muestra de diez especialistas sanitarios entre
los que se pueden encontrar enfermeras, médicos, auxiliares,
etc. Las edades de estos usuarios comprenden entre los 25 y
57 afios, un rango de edad bastante amplio para abarcar la
mayor clase de edades posibles.

En la siguiente figura se puede observar el grafico que
representa elintervalo de confianzade cada categoria definida
porcolores, asicomo, surespectivo valor medio. Se contempla
gue en la mayoria de los casos el valor medio es superiora1y
se encuentran en franjas verdes, siendo esto positivo.

2,50
2,00
1,50
mmm— Excellent
1,00 s Good
0,50 - | Above Average
Below Average
0,00 7 — By
-0,50 - g |\/lean
-1,00 -
S @ -2 N PR >
-0 & N > A <
& & (,}eé' 60\»? & o&b
v ,\@Q'b & & & Ay
<8 (¢} &

Figura 89: UEQ, analisis de usabilidad; Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar que en la categoria de Transparencia el valor
medio se encuentra en la franja amarilla, es decir, se encuentra
por debajo del promedio segun el intervalo de confianza
calculado. Tras elaborar el cuestionario se preguntaron a los
usuarios que habian puntuado negativamente los items
relacionados con la categoria, las razones de tales
puntuaciones. En la mayoria de los casos coincidieron en lo
poco entendibles que eran los pictogramas, concretamente el
icono de emergencia con forma de megafono.

Conociendo esta problematica y habiendo visto las

interacciones de los usuarios con la interfaz, se establecen las
siguientes posibles mejoras:

o Incorporacion de texto en los pictogramas del menu.
Redisefiar el icono de emergencia.
Aumentar el contraste en las pantallas de inicio vy
emergencia.

o Redisenar la pantalla de emergencia, no se intuye que
alerte de una emergencia.

o Aumento del tamaiio de letra.

A continuacion, se presenta el nuevo icono de emergencia. El
resto de los cambios se pueden observar en el disefio final de
las pantallas.

\'/

/7
?.\: — M-

Figura go: Nuevo icono de emergencia; Fuente: Elaboracion propia.
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Diseno final

En los disefios finales se han incorporado todas las mejoras
propuestas anteriormente. Asimismo, se han disefiado dos
pantallas adicionales que explican y reflejan mejor el
funcionamiento de la interfaz.

Bienvenide,
Ruth G. Franklin

o

INICIO MANUAL

Aceptar




Cabeqorias ’
S & Ruth G Franklin  +

22 2n0s, Mujer

A+ 168 cm 67kg  Penicilina

-
J

Imventzrio

Abril, 2022~

Diagnéstico : Barotrauma nasal y aral

Aplicadian del descongestionante oral, las nasales atin
estdn taponadas.
Revisar por la mafiana, sina mejora, apli...

werinforme 3

Evolucién del tratamiento

Siguiente etapa
60 Comprabar el estado v la evolucian
k3

de las cavidades durante 2 dias.

4
Roger C. Haskell +
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A+ 168 cm 67kg  Penicilina
752 ,
| Abril, 2022 ~
Diagnéstico : Barotrauma nasal y oral
36-8 ﬁ Aplicacién del descongestionante oral, las nasales aln
estdn taponadas.
Revisar por la mafiana, si no mejora, apli..
werinoma
Evolucién del tratamiento

Siguiente etapa
60 Comprobar el estado y la evolucién
%

de las cavidades durante 2 dias.
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Q Categorias w s
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ifi sintomas v s
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Inventario

PN Abril, 2022 v
95*

Mar.  Miér,  Jue, Sdb.  Dom. Lun.
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Ajustes

Sintomas del paciente:

_ Escalofrios @  Dolorenelpecho &  Debilidad &
: Latidos irregulares &
® UU:JJ:J&J&JJ:JU ;J Diagnésticos compatibles:
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Anemia
IS ININSNIN —
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EMERGENCIA DETECTADA

Paciente: Roger C. Haskell

FIEBRE ALTA &
38.3°C

a————

)
INICIAR D»AGNOST_ICO )

Figura 91: Pantallas finales; Fuente: Elaboracion propia.
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Identidad visual

La identidad visual de un producto es un aspecto importante
cuando se desarrolla una marca ya que se representan los
valores y los objetivos que tiene el producto. Desde el inicio
marca el posicionamiento del producto frente al mercado ya
existente, define si se diferencia y llama la atencion o si pasa
desapercibido ante el usuario.

Los fundamentos de la identidad visual constan de tres
conceptos, los cuales son el nombre, el logo y el servicio.
Algunos de estos aspectos ya han sido estudiados y
desarrollados con anterioridad, sin embargo, en este punto se
detallara mas algunos conceptos.

Por una parte, ya se ha seleccionado el nombre junto a la
paleta de colores y la tipografia en funcion del servicio que se
disefiay del estudio de mercado previo. Sin embargo, queda el
aspecto mas importante e identificativo, el logotipo.

Logotipo

Como primera fase se realizaron bocetos iniciales tras realizar
un estudio de mercado de la identidad de los productos
similares a Galen ya existentes. Desde el primer momento se
buscaba reflejar en el logo el proposito inicial de la aplicacion,
un sistema de ayuda a la decision médica. Con esta idea
presente se realizaron los siguientes bocetos como posibles
ideas.
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Figura 92: Bocetosiniciales; Fuente: Elaboracion propia.

Tras seleccionar tres de los siete bocetos se continué con una
segunda fase trabajando en formato digital para ir
desarrollando con detalle las ideas escogidas. Finalmente, las
tres opciones resultantes fueron adjuntadas en una encuesta

realizada a cincuenta y dos personas como método de
seleccion.
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Figura 93: Bocetos digitales; Fuente: Elaboracion propia.
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2Cual de las siguientes versiones le gusln MaEs para un Ibguiipn-? "

O O O

@ Opcion 1 (izquierda)
@ Opcion 2 (central)
Opcion 3 (derecha)

Figura 94: Encuesta de logotipo; Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que la eleccion de los usuarios resultase ser la
segunda opcidn, se tuvieron que realizar una serie de cambios
para que no se viese afectada la legibilidad del imagotipo en
tamainos mas pequefios. Para obtener la version final, se
ajustaron los grosores de los trazos, se incorporo un elemento
gréfico relacionado con la sanidad para dar mas connotacion,
y se separaron mas los trazos para prevenir los posibles
problemas de entendimiento.

O O o
+ +

Figura gs5: Versiones finales delimagotipo; Fuente: Elaboracion propia.

143



Version del imagotipo

Partiendo de la version final del imagotipo, en primer lugar, se
crearon las versiones monocromaticas para comprobar la
correcta legibilidad y viabilidad de una version en negativo.
Seguidamente se establecio el espacio de respeto en funcion
de laletra N para asegurar un adecuado uso.

Figura g6: Versiones monocromaticas del imagotipo; Fuente: Elaboracion propia.

n _ N

Figura 97: Espacio de respeto del imagotipo; Fuente: Elaboracion propia.
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La paleta seleccionada tras la encuesta se incorpora al logo en
dos versiones alternativas combinandolas con los distintos
tipos de la tipografia escogida, Ubuntu. En la primera prueba
se escogieron entre la letra Bold y Medium para compararlas,
se observaba que la primera tiene poco margen entre las letras
y puede llegar a dar problemas de legibilidad en tamafios mas
pequefios, es selecciona la Ubuntu Medium. En la segunda
prueba se seleccionaron las combinaciones de colores mas
atractivas de la paleta para obtener las versiones finales de
Galen. Por otra parte, se establece que, siempre y cuando el
disefio lo requiera, se puede emplear Unicamente el icono sin
el nombre como referencia a su identidad.

036270 039394 EAEAEA

Figura 98: Paleta de colores final; Fuente: Elaboracion propia.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Figura 99: Tipografia Ubuntu, Medium; Fuente: Elaboraciéon propia.
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Galen Galen
BOLD MEDIUM

Figura 100: Seleccion del tipo de tipografia; Fuente: Elaboracion propia.

Galen Galen

Figura 101: Posibles combinaciones; Fuente: Elaboracion propia.

O
Galen

&

Galen

Figura 102: Version final positiva y negativa; Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

Tras realizar los estudios previos pertinentes, como el estudio
de antecedentes, de mercado y de usuario; asi como, de definir
los objetivos y los requerimientos de este proyecto mediante
metodologias centradas en el usuario; y finalmente, realizar
una adecuada evaluacion e interpretacion de los resultados, se
concluye que se harealizado un adecuado y apto disefio.

Poruna parte, se encuentra la identidad visual del prototipo, el
cual ha logrado integrar y reflejar adecuadamente los
objetivos y valores del prototipo. La paleta de colores, junto a
la tipografia, el nombre y el imagotipo permite identificar y
distinguir el producto de otros ya existentes en el mercado.

Por otro lado, se ha conseguido disefiar una interfaz atractiva,
eficiente y novedosa que cumple con todos los requerimientos
del disefio. Asimismo, se plantea la posibilidad de que dicha
interfaz sea desarrollada en contextos de uso sanitarios. Por lo
que, dicho disefio puede ser planteado para usarse en mas
ambitos aparte del prototipo inicial ideado para viajes
espaciales.

Sin embargo, queda pendiente realizar una evaluacion final de
usabilidad con usuarios reales relacionados con el contexto de
uso inicial, es decir, con usuarios potencialmente elegibles
para desempefar la mision de viaje espacial a Marte para el
uso del prototipo en un contexto real.
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7. ANEJOS
Pantallas

Bienvenide,
Ruth G. Franklin
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INICIO MANUAL

Aceptar
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gencia

Calegonias w

rd
Ruth G Franklin
i anos, Mujer
A+ 168 cm &7 kg Penicilina
Abril, 2022 ~ (+)

Diagnoéstico : Barotrauma nasal v oral

Aplicacian del descongestionante oral, las nasales adn
estdn taponadas.
Revisar por la mafana, si no mejora, apli...

verintorme 3

Evolucién del tratamiento

Siguiente etapa
mo Comprobar el estado y la evelucian
b

de las cavidades durante 2 dias.
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Emergencia

Categaorias

b

Roger C. Haskell

S5 e%E bomare

At 168 cm 67T kg  Penicilina

Abril, 2022 ~ (+]

Diagnostico : Barotrauma nasal y oral

Aplicacian del desconagestionante aral, las nasales aln
estan taponadas.
Revisar por la mafiana, si no mejora, apli..

Verinformz B
Evolucién del tratamiento a

Siguiente etapa
mo Comprobar el estade y la evelucidn
%%

de las cavidades durante 2 dias.
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Ruth G Franklin v
32 afios, Mujer
A+ 168 cm 67kg  Penicilina
Abril, 2022 ~ [+
Vie,
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Diagnoéstico : Barotrauma nasal y oral

Aplicacion del descongestionante oral, las nasales adn
estan taponadas.
Revisar por la mafana, si no mejora, apli
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EMERGENCIA DETECTADA

Paciente: Roger C. Haskell

_”_m_wxm>_.q> @
38.3°C
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