£ UNIVERSITAT
[”|. POLITECNICA
WS/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

Gaaid UNIVERSITAT
CENE?) POLITECNICA
./ DE VALENCIA

LENCY

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

DESARROLLO DE SITIO WEB Y APLICACION MOVIL
PARA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE
ENTRADAS RELACIONADAS CON EL OCIO NOCTURNO

Trabajo Fin de Grado

Grado en Ingenieria Informatica

AUTOR/A: Urbano Carrizo, Violeta
Tutor/a: Guerola Navarro, Vicente

CURSO ACADEMICO: 2021/2022



& UNIVERSITAT
) POLITECNICA PANAT":KET
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

Resumen

Este trabajo consiste en el desarrollo de sitio web y aplicacidon mévil para la empresa PanaTicket. El
objetivo de dicha web y aplicacién es vender entradas a establecimientos de ocio nocturno, utilizando
descuentos para fidelizar a los usuarios. Ademas, dicha aplicacién utilizara los datos recolectados para
hacer estudios de mercado y saber en qué lugares es mas interesante abrir establecimientos similares.

Esta idea de negocio no es una novedad, pero si destacara por revolucionar la forma de venta y
comunicacién de los establecimientos dedicados al ocio nocturno, pues no existe ninguna aplicacion
con las mismas funciones y con la misma estructura, destacara por romper barreras. A partir de la
investigacion a realizar, este trabajo podria ser aplicable y por tanto se podria crear una nueva
empresa tras la elaboracion de este documento.

Para el desarrollo del proyecto se hara uso de los lenguajes de programacion HTML, CSS, y JavaScript.

Palabras clave

Datos, web, desarrollo, aplicacion mévil, relacionales, estrategia
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Summary

This work consists of the development of a website and mobile application for the PanaTicket
company. The objective of this website and application is to sell tickets to nightlife establishments,
using discounts to retain users. In addition, said application will use the data collected to do market
research and find out where it is more interesting to open similar establishments.

This business idea is not a novelty but stands out for revolutionizing the way of selling and
communicating of the establishments dedicated to nightlife, since there is no application with the
same functions and with the same structure, it will stand out for breaking down barriers. Based on the
research to be carried out, this work could be applicable and therefore a new company could be
created after the production of this document.

For the development of the project, the programming languages HTML, CSS, and JavaScript will be
used.

Key words

Data, web, development, mobile app, relational, strategy
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Resum

Este treball consisteix en el desenrotllament de lloc web i aplicaci6 mobil per a I'empresa PanaTicket.
L'objectiu de la dita web i aplicacidé és vendre entrades a establiments d'oci nocturn, utilitzant
descomptes per a fidelitzar als usuaris. A més, la dita aplicacié utilitzara les dades recol-lectats per a
fer estudis de mercat i saber en quins llocs és més interessant obrir establiments semblants.

Esta idea de negoci no és una novetat, pero si destacara per revolucionar la forma de venda i
comunicacié dels establiments dedicats a I'oci nocturn, perque no hi ha cap aplicaciéo amb les mateixes
funcions i amb la mateixa estructura, destacara per trencar barreres. A partir de la investigacié a
realitzar, este treball podria ser aplicable i per tant es podria crear una nova empresa després de
I'elaboraci6 d'este document.

Per a la desenrotllament del projecte s'utilitzaran el llenguatges de programaci6 HTML, CSS i
JavaScript.

Paraules clau

Dades, web, desenvolupament, aplicacid mobil, relacionals, estratégia
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1. Introduccion

El trabajo de fin de grado que se va a realizar tiene como razén el desarrollo de un sitio web
y una aplicacion movil para una empresa dedicada a la venta de entradas relacionadas con el
ocio nocturno. Se utilizaran los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera de Ingenieria
Informatica.

Para desarrollar tanto la aplicacién movil como la aplicacion web, se realizara un estudio y
analisis de las variables y procesos que se deberan tener en cuenta para que el
funcionamiento sea optimo y l6gicamente correcto.

Primeramente, se definiran los requisitos necesario a considerar, se describiran las tecnologias
y los procesos. Y se identificaran los procesos de usuario, tanto los especificos como los
generales, los procesos de interfaz, asi como los procesos funcionales, los procesos de
interfaces externas, los procesos de eficiencia y el tratamiento de datos y de la informacion
contenida dentro de la aplicacion moévil y pagina web.

En cuanto al analisis, mediante un diagrama UML se distinguiran todos los componentes del
sistema y con un caso de uso se describiran todos los procesos y funciones que tendran cada
usuario disponibles en la pagina web.

Para poder estructurar el disefio web y app que tendra PanaTicket, se haran esquemas para
organizar la distribucion las pantalla que podrian estar disponible en la aplicacion web y en
la aplicacion mévil. Y se analizaran los factores de disefio que habra que tener en cuenta, asi
como los factores psicolégicos de la distribucion, que aspecto visual debe tener para que el
usuario tenga una buena experiencia de uso y el disefio del logotipo con el que se identificara
esta empresa.

Una vez realizados todos los analisis funcionales y organicos, se estructurara la base de datos
con toda la informacion necesaria para que tanto la pagina web como la aplicacion movil
contengan los datos suficientes y se establecera la conexion a la base de datos para poder
acceder a ella.

Seguidamente se hara el desarrollo de la pagina web teniendo en cuanta los aspectos que se
analizaran a lo largo del trabajo. La aplicacion movil se generara mediante la herramienta de
desarrollo Figma y se mostraran las rutas y vistas funcionales.

Uno de los aspectos que se deberan tener en cuenta cuando se esté desarrollando la
aplicacion, es el posicionamiento SEO. Para comprender como se utiliza correctamente, se
hara un pequefo estudio de esta herramienta.

10
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Por Ultimo, se analizaran y listaran las mejoras y desarrollos que se deben hacer a futuro para
que la empresa este en un ciclo de mejora continua y los clientes tengan siempre una buena
experiencia de uso.

11
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2. Descripcion de la idea

PanaTicket es una empresa dedicada a la venta de entradas de los establecimientos de ocio
nocturno y entretenimiento. Concretamente, agrupara a sus usuarios, si estos lo desean, para
completar el nUmero minimo de clientes por mesa y vender entradas y bebidas anticipadas.
Se podran hacer busquedas muy especificas y, ademas, se utilizaran las estrategias de
marketing adecuadas para fidelizar a los clientes e incentivar el consumo de nuestros
servicios. Mediante esta aplicacién los usuarios podran adquirir entradas para acudir a
eventos artisticos y de ocio.

Esta empresa pretende dar servicio a los establecimientos de ocio nocturno y entretenimiento
para facilitarles la comunicacion con sus clientes, que tengan una mayor visibilidad gracias a
las herramientas de busqueda y agilizar los procesos de venta de entradas en los locales
gracias a la facilidad de compra en la web.

Tabla 1. Caracteristicas generales de PanaTicket

Sector Servicios de ocio nocturno, espectaculos y tiempo libre
Actividad Venta entradas
Codigo de CNAE 6312 - Portales web

"4618 - Intermediarios del comercio especializados en la
venta de otros productos especificos” ("CNAE 4618 -
Intermediarios del comercio especializados en la venta de

n

Forma juridica Sociedad An6nima

Localizacion Alicante

Personal y estructura Equipos informaticos, software, mobiliario.

organizativa

Cartera de servicios Personal formado por programador y comercial

Clientes Adolescentes, adultos y propietarios de locales destinado

al ocio nocturno y al entretenimiento.

Herramientas de promocion Redes sociales

Fuente: elaboracion propia

12
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3. Requisitos

3.1. Introduccion

A continuacion, se especificaran todos los requerimientos para la pagina web que se va a
desarrollar para PanaTicket.

Este desarrollo consistira en una interfaz web que permita los clientes realizar consultas del
catalogo de servicios disponibles, asi como los eventos préximos a la localizacién elegida,
novedades y ofertas. Por otro lado, los usuarios administradores, es decir, los usuarios
proveedores, responsables de establecimientos, podran acceder a apartados estadisticos
donde podran comprobar datos de la venta. A futuro, gracias a los datos recogidos en la
pagina web, se podran realizar estudios de mercado para la apertura de nuevos
establecimientos.

3.1.1.Conceptos técnicos utilizados
Seguidamente se explicara los conceptos que se utilizaran a lo largo del documento, asi como
las definiciones, los acrénimos y el desglose de las abreviaturas.

Web (World Wide Web) / (Telarafia Mundial) / (www): recoge un conjunto de informacion
que se encuentra en un apartado determinado de internet. Concretamente, es un sistema de
informacion para transmitir datos a través de internet.

Web dinamica: paginas que incluyen funcionalidades para poder interactuar con los usuarios.

CSS (Cascading Style Sheets) / (Hojas de estilo en cascada): lenguaje de programacion para
el manejo del disefio y presentacion de una pagina web. (“Curso Online: CSS Basico | Netzun”)

HTML (Hyper Text Markup Language) / (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto): lenguaje
informativo para estructurar texto y otros elementos que se pueden encontrar en una pagina
web, asi como imagenes, listas, etc.

XHTML: Este es un lenguaje pensando para sustituir a HTML ya que adopta funcionalidades
muy parecidas. Es la versién XML de HTML, pero con especificaciones mas estrictas.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): permite realizar peticion de datos y recursos, asi como
documentos HTML. S-Es la base de cualquier intercambio de datos en las Web. Es un
protocolo cliente-servidor.

PHP: lenguaje de programacion creado para las comunicaciones del lado del servidor, se
pueden recuperar datos de formularios, administrar archivos, modificar bases de datos, etc.
Es el lenguaje mas utilizado para el desarrollo web ya que tiene una alta capacidad de
incrustarse en el archivo HTML.
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JavaScript: lenguaje de programacion que permite implementar funciones complejas en
paginas web, asi como mapas interactivos, animacion de graficos 2D/3D, desplazamiento de
maquinas reproductoras de video, etc. (“Idetel”)

MySQL: sistema de gestion de datos, es de codigo abierto y tiene una version comercial
gestionada por la compafia Oracle. (";Qué es MySQL y para qué sirve? - Neo Wiki |
NeoAttack”) Cuenta con muchas ventajas de uso, asi como que basa su funcionamiento en
un modelo cliente y servidor, tiene compatibilidad con SQL, se puede configurar con vistas
personalizadas y, ademas, permite automatizar tareas dentro de la base de datos,

Usuario/Cliente: aquel que acceda a PanaTicket ya sea cliente registrado o anénimo.

Proveedor: cualquier usuario que ademas de ser cliente, por las tasas que paga por los
servicios que ofrece, presta sus servicios a partir de la web.

Empleado: todo aquel que forme parte de la empresa y tenga acceso autorizado al apartado
de personal. Podrian ser desarrolladores web, comerciales, ...

3.2. Descripcion general

3.2.1.Tecnologias utilizadas

El lenguaje utilizado para el desarrollo de la pagina web es PHP y Java Script ya que ambos
lenguajes se pueden incrustarse con HTML y por tanto con CSS, lo que facilitara la realizacion
de las vistas y disefio de PanaTicket. El framework en el que se desarrollaran y programaran
estos lenguajes es Atom, es un editor de cddigo de fuente abierto.

En cuento al sistema de gestion de datos, se utilizara MySQL. Este gestor de bases de datos
permite gestionar la informacion que se necesitara mostrar en la base de datos. Asi como
gestionar los usuarios de clientes, productos ofrecidos, usuarios de los proveedores y
productos y de los empleados.

Por otro lado, faltaria por concretar que el sistema operativo que sera utilizado para el
desarrollo y ejecucidn de la pagina web es Windows 11 versiéon 21H2, mediante un portatil
LG con las siguientes especificaciones:

- Procesador: Intel(R) Core (TM) i7-8565U CPU @ 1.80GHz 1.99 GHz
- RAM instalada: 16,0 GB (15,8 GB usable)
- Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64

La pagina web podra ser ejecutada en todos los navegadores disponibles, ya que ha sido
disefada y desarrollada para que pueda soportarlos. En cuento a la resolucion, se adaptara a
la resolucion en la que se desee consultar PanaTicket, sera disefiada para que la pagina web
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se acomode al tamafio de pantalla, para facilitar su uso y que el usuario que acceda no tenga
que desplazar el pulso de izquierda a derecha o arriba abajo.

3.2.2.Procesos
- Consulta de los productos
o Segun categoria
= Discoteca
= Puf
= Bar
o Segun ubicacién
» (Codigo postal
» Poblacion
= Ciudad/ Pueblo
= Provincia
=  Comunidad Auténoma
o Consulta de las novedades
- Tratamiento de usuario
o Insercion de clientes a la base de datos
o Modificar datos del cliente en la base de datos
o Mostrar informacion para empleado
o Mostrar informacion para proveedores
- Modificaciéon de los servicios
o Insercién de nuevos servicios en la base de datos
- Operaciones sobre las compras realizadas por el cliente
o Busqueda de compras por clientes
o Modificacion estado de la compra del cliente
o Modificacion del pedido del cliente
o Insercion en la base de datos
- Tratamiento sobre usuarios 4
Muestreo de informacion de los clientes (usuarios)

(@)

Muestro de informacion de proveedores
Muestreo de informacion de empleados

Inicio de sesibn como usuario autentificado
Inicio de sesibn como empleado autentificado
Inicio de sesibn como proveedor autentificado
Cierre de sesidbn como usuario autentificado
Cierre de sesion como empleado autentificado

o O O O O O O O

Cierre de sesion como proveedor autentificado
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3.3. Identificacion de procesos

3.3.1.Usuarios

En el siguiente apartado se realizara una distincion de los tipos de usuarios que habra en la
pagina web. Se podran encontrar tres grupos: cliente registrado, cliente sin registro,
proveedor y empleado.

En primer lugar, el cliente registrado sera aquel que haya realizado el proceso de inscripcién
en la pagina web. Mediante un formulario donde se recopilar informacion clave y necesario
sobre el nuevo usuario. De esta forma se introducira al cliente en la base de datos mediante
un identificador. Cuando el cliente este registrado en PanaTicket, podra acceder a su cuenta
mediante un nombre de usuario y contrasefia, preestablecido por el propio usuario
anteriormente. Este usuario podra revisar su informacién y modificarla en caso necesario,
ademas se almacenaran sus datos de compras anteriores en el apartado de perfil.

En cuanto al cliente sin registro, se trata de un usuario que no cuenta con un perfil registrado
y por tanto no podra hacer uso de las promociones disponibles, aunque si que podra
consultar el catadlogo de servicios disponibles en la pagina web y realizar compras sin la
necesidad de registrarse. Este tipo de usuario podra registrarse facilmente en cualquier
momento. Gracias a que se puedan realizar compras sin la necesidad de estar registrado, los
clientes podran familiarizarse con la pagina web y conocer los servicios.

Los proveedores son aquellos usuarios que prestan sus servicios en la pagina web, es decir,
usuarios de los establecimientos que pueden publicar sus servicios en PanaTicket. Los clientes
registrados o los clientes sin registros podran acceder a las publicaciones de los usuarios
proveedores para poder realizar compras de los servicios publicadas.

Por ultimo, los usuarios empleados son aquellos que tiene acceso a todas las herramientas y
que, por tanto, tiene permiso de administrados para poder gestionar y operar con las
funcionalidades que se dan en PanaTicket.

3.3.2.Procesos especificos

3.3.2.1. Procesos funcionales

3.3.2.1.1. Cliente registrado
Consulta de los productos sequn categoria:

Se realiza una consulta SQL que devuelve los datos que el usuario busca segun estén
almacenados en la base de datos. Las categorias disponibles se almacenaran en un
despegable, de esta forma el usuario podra observa que servicios se encuentran disponibles
a consumir en la pagina web.
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Consulta de los productos sequn ubicacién:

La ubicacion es uno de los filtros clave de PanaTicket, mediante una consulta SQL se podran
consultar en que ubicacion esta disponible un determinado el servicio. En la base de datos se
almacenara un amplio abanico de informacion acerca de la ubicacion de los establecimientos,
de esta forma, el usuario podra poner un cédigo postal, una poblacidn, una ciudad o pueblo,
una provincia, una comunidad autdbnoma, entre otros, y obtener un resultado de busqueda
siempre y cuando exista.

Consulta de las novedades:

Los clientes registrados podran consultar las novedades de servicios de una forma mas amplia
que aquellos usuarios que no estén registrados. Aparecera un listado con las promociones
actuales y los préximos eventos, alguna de esta informacién sera limitada solo a aquellos
usuarios que tenga usuario en la pagina web.

Consulta de detalles de un servicio:

El usuario podra consultar en detalle la informacion de los eventos, asi como la fecha,
ubicacion, nivel de aforo y artistas. Cuando cliquee sobre el servicio en el que esté interesado
o desee saber mas informacién, podra ver toda esta informacion. Por tanto, en cuento a la
consulta SQL que esta accion producira, devolvera toda la informacion estructurada que se
encuentre en la base de datos acerca del producto seleccionado.

Insercion de clientes a la base de datos:

Formulario con informacion acerca del cliente para ser insertado dentro de la base de datos.
Este formulario serd sencillo para recopilar informacion clave para poder autentificar la
identidad del usuario. Cuando se un cliente haya rellenado todos sus datos, pulsara un botén
(Enviar) y se almacenaran sus datos en la base de datos.

3.3.2.1.2. Cliente anénimo
Consulta de los productos sequn categoria:

Se realiza una consulta SQL que devuelve los datos que el usuario busca segun estén
almacenados en la base de datos. Las categorias disponibles se almacenaran en un
despegable, de esta forma el usuario podra observa que servicios se encuentran disponibles
a consumir en la pagina web.

Consulta de los productos sequn ubicacion:

La ubicacion es uno de los filtros clave de PanaTicket, mediante una consulta SQL se podran
consultar en que ubicacion esta disponible un determinado el servicio. En la base de datos se
almacenara un amplio abanico de informacion acerca de la ubicacion de los establecimientos,
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de esta forma, el usuario podra poner un cédigo postal, una poblacidn, una ciudad o pueblo,
una provincia, una comunidad autdbnoma, entre otros, y obtener un resultado de busqueda
siempre y cuando exista.

Consulta de detalles de un servicio:

El usuario podra consultar en detalle la informacion de los eventos, asi como la fecha,
ubicacién, nivel de aforo y artistas. Cuando cliquee sobre el servicio en el que esté interesado
o desee saber mas informacion, podra ver toda esta informacion. Por tanto, en cuento a la
consulta SQL que esta accion producira, devolvera toda la informacion estructurada que se
encuentre en la base de datos acerca del producto seleccionado.

Insercion de clientes a la base de datos:

Formulario con informacion acerca del cliente para ser insertado dentro de la base de datos.
Este formulario sera sencillo para recopilar informacion clave para poder autentificar la
identidad del usuario. Cuando se un cliente haya rellenado todos sus datos, pulsara un botén
(Enviar) y se almacenaran sus datos en la base de datos.

3.3.2.1.3. Proveedor
Consulta de los productos sequn cateqgoria:

Se realiza una consulta SQL que devuelve los datos que el usuario busca segun estén
almacenados en la base de datos. Las categorias disponibles se almacenaran en un
despegable, de esta forma el usuario podra observa que servicios se encuentran disponibles
a consumir en la pagina web.

Consulta de los productos sequn ubicacién:

La ubicacion es uno de los filtros clave de PanaTicket, mediante una consulta SQL se podran
consultar en que ubicacion esta disponible un determinado el servicio. En la base de datos se
almacenara un amplio abanico de informacion acerca de la ubicacion de los establecimientos,
de esta forma, el usuario podra poner un cédigo postal, una poblacién, una ciudad o pueblo,
una provincia, una comunidad autonoma, entre otros, y obtener un resultado de busqueda
siempre y cuando exista.

Consulta de las novedades:

Consulta de las novedades actuales y de las promociones disponibles de danto el propio
proveedor como del resto de proveedores.

Consulta de detalles de un servicio:
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El usuario podra consultar en detalle la informacion de los eventos, asi como la fecha,
ubicacion, nivel de aforo y artistas. Cuando cliquee sobre el servicio en el que esté interesado
o desee saber mas informacién, podra ver toda esta informacion. Por tanto, en cuento a la
consulta SQL que esta accion producira, devolvera toda la informacion estructurada que se
encuentre en la base de datos acerca del producto seleccionado.

Insercion de nuevos servicios en la base de datos

Este tipo de usuario podra insertar nuevos servicios en la pagina web. Para poder realizar
esto, debera rellenar un formulario, el cual sera revisado por un empleado y publicado en la
pagina web.

Modificacion de servicios:

El proveedor podra modificar servicios que haya insertado el mismo en la pagina web. Podra
realizar ediciones sobre aquellas publicaciones que haya realizado, no tendra acceso a la
funcién de borrado de dichas publicaciones, debe ponerse en contacto con un empleado
para que pueda realizar esta funcién. La forma de modificacion sera en forma de modificacion
de los campos de la publicacion.

3.3.2.1.4. Empleado
Consulta de los productos sequn cateqgoria:

Se realiza una consulta SQL que devuelve los datos que el usuario busca segun estén
almacenados en la base de datos. Las categorias disponibles se almacenaran en un
despegable, de esta forma el usuario podra observa que servicios se encuentran disponibles
a consumir en la pagina web.

Consulta de los productos sequn ubicacion:

La ubicacion es uno de los filtros clave de PanaTicket, mediante una consulta SQL se podran
consultar en que ubicacion esta disponible un determinado el servicio. En la base de datos se
almacenara un amplio abanico de informacion acerca de la ubicacion de los establecimientos,
de esta forma, el usuario podra poner un cédigo postal, una poblacién, una ciudad o pueblo,
una provincia, una comunidad autdbnoma, entre otros, y obtener un resultado de busqueda
siempre y cuando exista.

Consulta de las novedades:

Consulta de las novedades actuales y de las promociones disponibles de danto el propio
proveedor como del resto de proveedores.

Consulta de detalles de un servicio:
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El usuario podra consultar en detalle la informacion de los eventos, asi como la fecha,
ubicacion, nivel de aforo y artistas. Cuando cliquee sobre el servicio en el que esté interesado
o desee saber mas informacién, podra ver toda esta informacion. Por tanto, en cuento a la
consulta SQL que esta accion producira, devolvera toda la informacion estructurada que se
encuentre en la base de datos acerca del producto seleccionado.

Tratamiento de usuarios; Insercion de cliente a la base de datos:

Mediante un formulario rellenado por el propio usuario y tras pulsar un botdn, se insertara
automaticamente al cliente en la base de datos. No obstante, el usuario identificado como
empelado podra realizar esta acciéon de forma manual, realizando una consulta de insercion
en la base de datos. Esto ocurriria cuando hay algun error.

Tratamiento de usuarios; Modificar datos del cliente en la base de datos:

Todo usuario registrado o usuario registrado como proveedor podra cambiar informacion de
su perfil mediante un botéon (Editar) que se encontrard en su perfil de cliente. El usuario
registrado como empleado también podra realizar esta accion manualmente y modificar
datos de los clientes siempre y cuando sea necesario.

Tratamiento de usuarios; Mostrar informacion para proveedores

Dado que los empleados tienen acceso a todos los datos de los usuarios registrados, podran
realizar consultas SQL para poder mostrar informacién acerca de usuarios o de eventos a los
proveedores, siempre y cuando esta consulta sea justificada con el evento del propio
proveedor y tenga fines acreditados.

Modificacion de servicios

Los usuarios empleados podran realizar modificaciones en la base de datos de forma manual
de los servicios publicados por los proveedores. Estas modificaciones deberan quedar
registradas en un inventario y el empleado debe justificar el motivo de la modificacion, la
finalidad de esto Ultimo es evitar problemas con los proveedores y tener siempre una forma
de acreditacion de las modificaciones.

Insercién de nuevos servicios en la base de datos

Se podran insertar nuevas tipologias de servicios en la base de datos, asi como nuevas
ubicaciones y estados. Estas modificaciones deberan hacerse de forma manual en la base de
datos mediante inserciones en la base de datos con consultas SQL.

Busqueda de compras realizadas por cliente
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Mediante consultas SQL, se podran comprobar que operaciones ha realizado el cliente en la
base de datos, esto es Util cuando un cliente pierde una entrada y quiere recuperarla.

Modificacion del estado de la compra del cliente

El empleado podra modificar un estado de compra de un cliente. Dado el caso de mala praxis
de la compra de un servicio, ya sea la reventa de este, se podra eliminar el id del pedido y la
entrada dejara de ser valida.

Inserciéon de compra en la base de datos

Si un cliente ha realizado una compra y se le ha realizado el cobro, pero no ha recibido el
pedido, el empleado podra acceder al estado de la compra mediante una consulta SQL. En
caso de tener registrado el cobro, se podra forzar la compra mediante una consulta SQL e
insertarse dicha compra en la base de datos. Esta accién se realizara manualmente y se le
enviara al cliente su pedido.

Muestro de informacion de los usuarios reqistrados, proveedores y/o empleados

El empleado tendra a toda la informacion registrada en la base de datos de aquellos usuarios
denominados como usuario registrado, proveedor o empleado.

Inicio de sesién y/o cierre de sesibn como usuario registrado, empleado, proveedor

Para evitar problemas de seguridad, es conveniente que se tenga un registrado de inicio de
sesion y cierre de sesion de todas las tipologias de cuentas en PanaTicket. El usuario
empleado tendra acceso a esta informacion y podra acceder a ella siempre y cuando sea
conveniente para poder resolver aquellos problemas de seguridad que puedan producirse.

3.3.2.1.5. Tabla resumen
A continuacién, mediante una tabla se expondran los puntos vistos en los puntos anteriores,
de esta forma se podra ver de forma mas esquematica y entender mejor los requerimientos
de cada tipo de usuario.

Tabla 2. Tabla resumen de procesos

Usuario registrado Usuario no registrado
- Consulta de los productos segun | - Consulta de los productos segun categoria
categoria - Consulta de los productos segun ubicacion
- Consulta de los productos segun | - Consulta de las novedades
ubicaciéon - Consulta de detalles de un servicio
- Consulta de las novedades - Insercion de clientes a la base de datos
- Consulta de detalles de un servicio
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- Insercién de clientes a la base de
datos

Proveedor

Empleado

- Consulta de los productos segun
categoria

- Consulta de los productos segun
ubicacién

- Consulta de las novedades

- Consulta de detalles de un servicio

- Insercién de nuevos servicios en la
base de datos

- Modificacién de servicios

Consulta de los productos segun categoria
Consulta de los productos segun ubicacion
Consulta de las novedades

Consulta de detalles de un servicio
Tratamiento de usuarios; Insercion de cliente a
la base de datos:

Tratamiento de usuarios; Modificar datos del
cliente en la base de dato

Tratamiento de usuarios; Mostrar informacion
para proveedores

Modificacion de servicios

Insercion de nuevos servicios en la base de
datos

Busqueda de compras realizadas por cliente
Modificacion del estado de la compra del
cliente

Insercién de compra en la base de datos
Muestro de informacion de los usuarios
registrados, proveedores y/o empleados
Inicio de sesion y/o cierre de sesidn como
usuario registrado, empleado, proveedor

3.3.2.2. Procesos de interfaces externas

3.3.2.2.1. Interfaz de usuario

Para poder acceder a PanaTicket, sera necesario tener acceso a internet ya que se trata de

una pagina web. Todos los usuarios percibiran el mismo disefio de la pagina web y deberan

acceder mediante un navegador web que permita al cliente establecer una conexion con el

servidor. De misma forma, todos los navegadores mostraran el mismo disefio y tipologia de

uso de la pagina web dado que el codigo fuente esta correctamente disefiado para que se

adapte a los estandares establecidos.
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La Unica modificacion de disefio que se podra observar entre distintos dispositivos es el
tamafio de la pagina web, el disefio se adaptara correctamente para que su uso sea el mismo.
También las funcionalidades del disefio mantendran toda la funcionalidad sin importar el
tamano de pantalla.

3.3.2.2.2. Interfaz hardware
Una interfaz hardware es un conjunto de dispositivos que permiten al usuario intercambiar
datos con una maquina, puede introducirlos o leerlos.

Para poder acceder a PanaTicket, todos los tipos de usuarios necesitaran un dispositivo con
conexion a internet para poder acceder a la interfaz de red. Los usuarios podran utilizar tanto
un portatil, un teléfono movil, una Tablet entre las distintas opciones que pueden conectarse
alared.

Es importante destacar que el dispositivo utilizado debe estar fundamentado por una
arquitectura con capacidad suficiente para ejecutar un navegador web, con una tarjeta
grafica, una memoria, un procesador y un dispositivo de almacenamiento para ficheros
temporales.

3.3.2.2.3. Interfaz Software
La interfaz de software ofrece informacion sobre los procesos y las herramientas de control
para que la pagina web pueda ser ejecutada correctamente por el usuario.

Se podran utilizar todos los sistemas operativos para acceder a la pagina web, ya que el
servidor utilizado esta capacitado para soporta los distintos sistemas operativos disponibles,
asi como Windows, Linux, Solaris, Mac OS...

Los usuarios necesitaran utilizar un dispositivo moderno para utilizar PanaTicket y visualizar
la web adecuadamente.

3.3.2.3. Procesos de eficiencia

Dado que PanaTicket vende entradas para eventos, muchos usuarios accederan
simultdaneamente al mismo tiempo, se daran situacion en las que muchos clientes accedan
en un mismo instante para comprar entradas cuando un evento active la venta para una
fecha determinada.

La pagina web tiene que estar capacitada para proporcionar acceso concurrente a un alto
numero de cliente, en caso contrario el rendimiento de PanaTicket se podria ver afectado
cuando haya mucho fluyo en la pagina web.
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3.3.2.4. Tratamiento de datos y pagina web

3.3.2.4.1. Seguridad
La forma idénea para que los usuarios acceden a PanaTicket es mediante la pagina principal,
es decir, mediante el index. De esta forma los usuarios entenderan la forma de uso de la
pagina web y podran ver los servicios disponibles, pero no habra ninguna regla de uso. De
hecho, los usuarios podran acceder mediante un enlace a un apartado especifico.

Por ejemplo, cuando un establecimiento ponga a la venta entradas, este proporcionara un el
enlace que dirigira directamente al apartado de venta a sus clientes. El usuario proveedor
(duefio o encargado de establecimiento) o empleado podra compartir dicho enlace a su
cliente en redes sociales o medios de comunicacién con sus clientes.

Por otro lado, el almacenamiento de los datos se hara de forma segura ya que esta
categorizada como privilegiada y se gestionara correctamente, para evitar riesgos de fallos
de seguridad de datos. Toda la informacion sé que recopile de los usuarios se almacenara en
la base de datos. Ademas, las contrasefas estaran codificadas para que tengan un formato
cifrado y se almacene de forma segura, de igual forma, cuando los usuarios accedan con sus
datos de acceso, el campo de contraseia estara cifrado para proteger la privacidad de los

usuarios.

3.3.2.4.2. Facilidad de mantenimiento
PanaTicket sera una pagina web muy facil de utilizar, sin mucha complejidad de uso. Esto
facilitara las tareas de mantenimiento a los empleados encargados de esto. Para evitar
problemas en la pagina web, se realizaran revisiones de las funcionales de la pagina web
todos los lunes a primera hora de la mafiana. De esta forma, nunca habrd un problema
demasiado grande ya que el mantenimiento se realiza periédicamente y se tendra un control
del estado de los procesos.

3.3.2.5. Base de datos
Para almacenar todos los datos de los eventos y usuarios, serd necesario utilizar una base de
datos. En este caso se utilizara una base de datos en MySQL. Se explicara mas adelante en el
apartado dedicado a la base de datos
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4. Analisis
A continuacion, para poder entender mejor las funciones que se podran realizar con la pagina

web, se realizara un diagrama UML. Por otro lado, para poder comprender las acciones que
se pueden llevar a cabo con PanaTicket, un caso de uso.

4.1. Diagrama UML

UML (Unified Modeling Language) / (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje de
modelado para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos
software o programas informaticos. Este lenguaje comprende una serie de normas y
estandares graficos respecto a cobmo se representan los esquemas de software. UML es una
herramienta utilizada por usuarios con conocimientos avanzados de programacion, ya que
esquematiza los procesos y las funcionalidades que debe seguir el cédigo para que el
software este organizado.

Una vez hecha la breve explicacién del diagrama UML, se pondra en practica para poder
explicar todas las funciones que se pueden llevar a cabo con la pagina web y aplicacion, que
elementos y objetos seran utilizados. Primeramente, se hara una explicacion de las
caracteristicas y posteriormente se trasladaran a un diagrama UML.

La pagina web y aplicacion es el entorno en el que se llevaran a cabo las funciones
disponibles, todos los usuarios interactuaran con estas para consumir los servicios, cada
usuario tendra unas funciones disponibles.

Tantos los empleados como los usuarios (usuario registrado, usuario no registrado y
proveedor) podran interactuar con los servicios disponibles, es decir, con el STOCK. La
diferencia entre unos usuarios y otros es que su interaccion sera distinta. Los empleados
podran modificar en cualquier instante los elementos y definiciones del Stock, los
proveedores también podran realizar modificaciones siempre y cuando un empleado lo
autorice, tanto los usuarios registrados como los no registrados simplemente tendran acceso
al stock para realizar consultas y compras, pero no modificaciones.

En cuanto a los USUARIOS REGISTRADO vy los USUARIOS NO REGISTRADOS, tendran
privilegios distritos. Mientras que los usuarios registrados tendran acceso a promociones e
informacion acerca de los proximos eventos, los usuarios no registrados no.

Los EMPLEADOS disponen de autoridades sobre todos los tipos de usuarios, sobre el Stock,
sobre los pedidos y sobre el Almacén. Podran realizar modificaciones siempre y cuando sea
necesarios o cuando ocurra alguna incidencia, de esta forma podria insertar usuarios,
elementos de stock, pedidos y datos en el almacén siempre y cuando sea necesario.
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Los PEDIDOS podran ser realizados por cualquier tipo de usuarios. Una vez realizado el pago,
se le enviara un email de confirmacion de pedido con un pdf en el que se encontrara
contenida la entrada.

El STOCK es donde se encuentran todos los servicios disponibles. Todos los servicios que se
pueden encontrar en PanaTicket se encuentran almacenados en el stock y para poder realizar
pedidos habra que acceder a este. Cuando los usuarios proveedores inserten nuevos eventos,
se introduciran una cantidad de datos minimos en el Stock. Informacion minima que debe
ser introducida:

- Ubicacién exacta del evento

- Fecha del evento

- Hora deinicio y fin del evento

- Nombre del responsable

- CIF de la empresa (este dato quedara almacenado y no sera mostrado a los clientes,
simplemente esta disponible para los usuarios empleados)

El ALMACEN es el lugar en la base de datos donde se almacenaran los datos de los usuarios,
la informacion de inicio de sesion y cierre de sesién, estados de venta e informacion relevante
acerca de las operaciones realizadas.

4.2. Casos de uso

El diagrama de caso de uso permite diferenciar que actividades podran los actores o usuarios
y de qué forma interactuaran con PanaTicket, de qué forma interactuaran y se relacionaran
entre los actores. Estos diagramas son faciles de comprender ya que son muy graficos y
esquematicos, estan formados por actores, casos de usos y la comunicacién entre los actores
y los casos de uso.

A continuacién, se realizara un diagrama de caso de uso de cada actor y uno global. Ademas,
se realizara una explicacion de cada actividad que se llevara a cabo por cada actor y que
procesos se han de seguir.
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Diagrama Caso de uso de usuario registrado

Busqueda

Iniciar Sesion

Informacién/Consulta
en la app

Cerrar sesion

Validar cuenta
bancoaria

Usuario registrad

Informacién/Consulta

en la app
Recuperacién

de datos

llustracién 1. Diagrama clase de uso usuario registrado
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Este tipo de usuario representa a un usuario registrado en la base de datos. Podra realizar
acciones de inicio de sesion donde podra realizar las distintas funcionalidades disponibles en
la pagina web, accion de cierre de sesién y consulta de la aplicacion u obtener informacion

de la aplicacion.

Diagrama clase de uso usurario no reqgistrado

Informacién
sobre PanaTicket
Consulta de
servicios

Introduccién de
datos

Busqueda

Usuario NO regisfrado

90

Recibo del
pedido

llustracion 2. Diagrama clase de uso usuario no registrado
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Este tipo de usuario representa a un usuario no registrado en la base de datos. Podra realizar
acciones de registro donde se le incluira a la base de datos tras rellanar un formulario,
consulta de la aplicaciéon u obtener informacion de la aplicacion, realizar consultas de los

servicios y realizar compras.

Usuario proveedor

Inicio de sesion

Cierre de sesién

=] Gestion de
ventas

Proveedor

Inseccién de
enventos

Buscador

Ilustracion 3. Diagrama clase de uso usuario proveedor

Este usuario representa a un proveedor, aquel que presta sus servicios dentro de nuestra
plataformay paga por hacer uso de estos. Podra realizar la accion de inicio de sesion (siempre
y cuando cuente con las credenciales necesarias y esté insertado en la base de datos), cierre
de sesion, gestionar las ventas, insertar eventos y acceder al buscador.
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Inicio de sesién

Cierre de sesi6n

Gestion de
ventas

o
§ Gestion de stock

Empleado

Gestion de

usuarios

Buscador

Inseccién de
datos en la base
de datos

llustracion 4. Diagrama clase de uso usuario empleado

PANATICKET

El tipo de usuario empleado es aquel que cuenta con todos los permisos para poder realizar

todas las funciones necesarias para que la pagina web funcione correctamente. Este usuario

podra realizar de acciones de inicio y cierre de sesidn, gestion de ventas y stock, acciones de

busqueda e insercion de datos en la base de datos que pueden ser de tipo usuario, stock o

venta.
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CASO DE USO GENERAL

Buscador

Consulta de
informadn

Resgistro

Inicio de sesion
Usuario reg
g

Cierre de sesion

Inseccion de

enventos
Gestion de
ventas

Gestién de
ventas

Usuario NO registrado

Gestién de Stcok

Inseccion de
datos en la base
de datos

llustracién 5. Diagrama clase de uso general

En el anterior diagrama de clase de uso se muestra el panorama de acciones general y
principales que podran realizar los usuarios existentes.

4.2.1.1. Introduccion a la descripcion de caso de uso
Para explicar cada caso de uso se utilizara una tabla para exponer de forma esquematica la
idea principal de cada uno. Para ello se hara uso de la siguiente plantilla:
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Tabla 3. Descripcion Caso de uso

CASO DE USO - Nombre

Objetivo

Actor primario
Precondiciones
Postcondiciones
Escenario

A continuacion, se explicaran todos los indicadores (la columna izquierda):
Objetivo: descripcidn breve del caso de uso
Actor: usuario que comunica con el caso de uso del que se esta tratando

Precondiciones: condiciones previas que deben cumplirse para que se pueda realizar un

proceso u operacion.

Postcondiciones: situacion en la que se encontrara el entorno tras realizar la/s operacion/es.

Escenario: fases que se realizan para que se cumplimente el caso de uso.

En los siguientes apartados se realizara un pequefio analisis de los casos de uso vistos
anteriormente.

4.2.1.2. Caso de uso Registro
Tabla 4. Caso de uso - Registro

CASO DE USO - Registro
Objetivo Crear nuevo usuario, insertar nuevos datos del usuario creado

correctamente en la base de datos.

Actor primario | Usuario no registrado

Precondiciones | El usuario no esta registrado en la base de datos, o no cuenta con las

credenciales para poder realizar el inicio de sesion.

Postcondiciones | El usuario no registrado, mediante un formulario, es insertado en la

base de datos y pasa a ser un usuario registrado con credenciales

para realizar el inicio de sesion.

Escenario 1. Usuario no registrado accede a PanaTicket

2. Usuario no registrado pulsa sobre el botdon de crear cuenta.

3. Usuario no registrado rellena formulado para crear cuenta.

4. Usuario no registrado acepta condiciones y pulsa el boton de
aceptar, una vez rellanado el cuestionario anterior.

31



UNIVERSITAT
ourecnics - PANATICKET
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

5. Usuario es dado de alta en el sistema y tiene acceso a
PanaTicket con un nombre de usuario y una contrasefa

4.2.1.3. Caso de uso Inicio de sesion

Tabla 5. Caso de Uso - Inicio de Sesion

CASO DE USO - Inicio de sesion

Objetivo
Actor primario
Precondiciones

Postcondiciones

Escenario

Iniciar sesidn en el sistema
Usuario registrado, Usuario proveedor, Usuario empleado

1. El usuario cuenta con cuenta y credenciales para poder realizar
la accion de inicio de sesion.

2. Elusuario no ha iniciado sesion.

Usuario registrado tiene cuenta y ha accedido a su cuenta
introduciendo su usuario y contrasefa, se encuentra dentro de la
PanaTicket con la sesion iniciada

1. Usuario registrado pulsa sobre el botén de “Iniciar Sesion”

2. Se muestra vista de inicio de sesion y el usuario rellena los
campos requeridos (nombre de usuario y contrasefia) con sus
credenciales

3. Usuario registrado accede.

4.2.1.4. Caso de uso Cerrar Sesion

Tabla 6. Caso de Uso - Cerrar Sesion

CASO DE USO - Cerrar Sesion

Objetivo
Actor primario
Precondiciones

Postcondiciones

Escenario

Cerrar sesion
Usuario registrado, usuario proveedor, usuario empleado
1. Usuario registrado, usuario proveedor, usuario empleado esta
registrado en el sistema y esta dentro de su cuenta tras haber
realizado la accién de Inicio de Sesion
2. Usuario Cierra sesion
Usuario sale de su cuenta y se encuentra en PanaTicket como un
usuario no registrado.
1. Usuario pulsa sobre el botén de “Cerrar Sesion”
2. Se cierra sesion de su cuenta
3. Usuario se encuentra en PanaTicket como un usuario sin
registro.
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4.2.1.5. Caso de uso Buscar

Tabla 7. Caso de Uso - Buscar

CASO DE USO - Buscar

Objetivo
Actor primario

Precondiciones

Postcondiciones
Escenario

Realizar busquedas en el filtro para encontrar servicios
Usuario no registrado, usuario registrado, usuario proveedor, usuario
empleado
Usuario quiere realizar una busqueda:
1. Rellena campos del filtro
2. Pulsa sobre el boton “Buscar
Se muestra una vista con el resultado de la busqueda
1. El usuario pulsa el boton “Buscar”
2. Se muestra una vista con el resultado de la busqueda

4.2.1.6. Caso de uso Compra

Tabla 8. Caso de Uso - Compra

CASO DE USO - Compra

Objetivo
Actor primario
Precondiciones

Postcondiciones

Escenario

Realizar una compra
Usuario registrado, usuario no registrado

1. Si el usuario es un usuario registrado, inicia sesion. En caso
contrario pasa al punto dos.

2. Usuario realiza busqueda y accede al apartado.

Se le muestra al usuario por pantalla un pdf que sera el resultado de
su compra y también lo recibira por correo electrénico

1. El cliente accede al apartado que esta buscando.

2. El usuario selecciona la cantidad que quiere comprar (si es un
usuario registrado y tiene un coédigo de descuento, lo
introduce y se le aplica un descuento)

3. El usuario confirma el método de pago
El usuario recibe un fichero .pdf con la entrada.

4.2.1.7. Caso de uso Gestion de ventas

Tabla 9. Caso de Uso - Gestion de ventas

CASO DE USO - Gestion de ventas

Objetivo

Gestionar las ventas para que no se produzcan errores o fraudes.
También se accede a la base de datos para poder entregarle el dinero
a los proveedores.
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Usuario empleado
1. El usuario empleado inicia sesion
El usuario accede a la base de datos donde se encuentra toda la
informacion acerca de las ventas.
1. El usuario empleado accede a la base de datos donde se
encuentra toda la informacion de las ventas.
2. Se muestra por pantalla toda la informacion de las compras
realizadas por los usuarios
3. El usuario puede realizar gestiones de borrado, edicion o
insercion en el sistema de ventas.

4.2.1.8. Caso de uso Gestion de Stock

Tabla 10. Gestion de Stock

CASO DE USO - Gestion de Stock

Objetivo
Actor primario
Precondiciones

Postcondiciones

Escenario

Comprobaciones y gestiones del stock disponible para los clientes
(usuarios registrados y no registrados) y proveedores
Usuario empleado
1. El usuario inicia sesién
El usuario empleado accede a la base de datos donde se encuentra
toda la informacion acerca del stock.
1. El usuario empleado accede a la base de datos donde se
encuentra toda la informacion del stock.
2. Se muestra por pantalla toda la informacion del stock
disponible.
3. El usuario puede realizar gestiones de borrado, edicién o
insercion en el sistema de stock.

4.2.1.9. Caso de uso Insercion de datos en la base de datos

Tabla 11. Caso de Uso - Insercion de datos en la base de datos

CASO DE USO - Insercion de datos en la base de datos

Objetivo
Actor primario
Precondiciones

Postcondiciones

Escenario

Insertar datos en la base de datos de tipo venta, usuario o stock.
Usuario empleado
1. El usuario empleado accede con sus credenciales a la base de
datos
Los datos son insertados por el usuario en la base de datos
correctamente.
1. El usuario accede a la tabla a la que desea insertar informacion
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2. Rellena los campos que son necesarios y/u obligatorios
3. Guarday comprueba que se han realizado los cambios
correctamente.

4.2.1.10. Caso de uso Insercion de eventos

Tabla 12. Caso de Uso - Insercion de eventos

CASO DE USO - Insercion de eventos

Objetivo

Actor primario

Precondiciones

Postcondiciones

Escenario

Insertar eventos en la pagina web
Usuario proveedor
1. Usuario proveedor accede con sus credenciales a PanaTicket.

Usuario proveedor inserta un evento en la pagina web y puede ser
visto por los usuarios tras revision del empleado

Usuario proveedor pincha sobre el boton “Crear evento”.

2. Usuario proveedor rellena formulario con informacion
obligatoria (minima) y opcional.

3. Usuario proveedor pulsa sobre el boton “subir”
Usuario empleado revise esta peticion de subida de evento
(esta accién no debe tardar mas de 5 horas en horario laboral y
puede programarse la subida)
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5. Diseno de la interfaz

En este apartado se hara el planteamiento de la imagen de la interfaz web y de la aplicacion
moévil y las funcionalidades que tendra. Es una de las partes mas importantes pues sera la
parte mas visible y la forma de iteracion del cliente con la empresa. La parte mas importante
para tener en cuenta es la usabilidad de las herramientas para que sean atractivas y facil de
utilizar.

En el siguiente subapartado se hara una guia de cémo sera el disefio de la web y de la
aplicaciéon movil.

Antes de comenzar a disefar hay que tener en cuenta los tipos de disposicidon que se pueden
contemplar cuando se disefia una pagina web y una aplicacién mévil. De esa forma se tendran
en cuenta cuando se haga el desarrollo.

Tabla 13. Tipos de disposiciones

TIPOS DE DISPOSICION

TIPO CARACTERISTICAS REPRESTACION
Fluido - Ocupa todo el ancho de la pantalla, no utiliza
medidas
- Cuando se ensancha las imagenes se estiran y el 4-'!_‘:]
texto se minimice en un dispositivo de menor | E
tamano. Disefio Web Fluido

Riesgos: plantillas menos eficientes.

Adaptativo - Utiliza medidas establecidas basadas en putos
de ruptura, de forma que cuando se pase un
limite de tamafo cambia la medida.

Responsivo - El contenido se adapta a la medida de la

pantalla, de forma que el contenido se muestra

Optimamente.

Disefio Web Responsivo
Nota: es el mejor tipo de diseno, por tanto, el que

se utilizara.

5.1. Diseno de la pagina web

Teniendo en cuenta de que la pagina estara en continuo desarrollo y en continua mejora
continua, puede ser que el disefio cambie. Seguira siempre una estructura con los
requerimientos minimos analizados anteriormente.
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Actualmente la pagina se encuentra en desarrollo y por ello los prototipos que se va a
exponer a continuacién podria cambiar en el momento de implementacién, ademas se han
obviado vistas o posiblemente aparezcan nuevas en el desarrollo.

5.1.1.Prototipo de pagina inicial
Nada mas acceder a PanaTicket se podra ver una pagina con el siguiente aspecto:

- El Logo sera una imagen con un botén que llevara a una pagina donde se muestra
informacion de la empresa.

- El menu contara con un desplegable con distintas opciones

- El Inicio de sesién sera una pagina donde podra iniciar sesion, crear una cuenta como
usuario normal o como usuario proveedor.

- En el filtro de busqueda tras rellanar alguno de los campos y pulsar sobre el botdn buscar
llevara a una pagina donde se muestren los resultados de la busqueda.

- En la exposicion de novedades se podra observar un carrusel con eventos proximos o
futuros.

- Enla informacion de la empresa se podra pulsar sobre distintas opciones que llevaran a
la politica de privacidad, informacion acerca de PanaTicket, un preguntas y respuestas,
entre otras.

- En contacto y redes sociales habra un formulario, un email y un nimero de teléfono para
poder ponerse en contacto con el servicio técnico de PanaTicket y un enlace directo a
cada una de las redes sociales en las que la empresa tiene presencia.

LOGO MENU PRINCIPAL INICIO DE SESION

FILTRO DE BUSQUEDA

EXPOSICION DE NOVEDADES

INFORMACION DE LA EMPRESA INCIOL%Z%ESION CONTACTOY REDES SOCIALES

Ilustracién 6. Prototipo pdgina de inicio (pdgina web)
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5.1.2.Prototipo pagina de inicio de sesion

Si el usuario se ha registrado previamente, podra acceder mediante el inicio de sesion, sino
se tendra que registrar en Crear cuenta.

PANATICKET

Los usuarios proveedores deberan de crearse una cuenta para poder publicar eventos en la

pagina web de PanaTicket.

LOGO

MENU PRINCIPAL

INICIAR SESION

CREAR CUENTA

CREAR CUENTA PARA PUBLICAR EVENTOS

INFORMACION DE LA EMPRESA

INCIO DE SESION
LOGO

CONTACTOY REDES SOCIALES

Ilustracion 7. Prototipo de inicio de sesion (pagina web)

5.1.3.Prototipo de pagina de resultado de busqueda en el filtro

Tras haber rellenado el filtro de busqueda aparecera la siguiente vista con los resultados
correspondientes. Podran aparecer un nimero indeterminado de resultado segun los que se

haya aplicado en el filtro de busqueda.
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LOGO MENU PRINCIPAL INICIO DE SESION

RESULTADO 1

RESULTADO 2

RESULTADO N

INCIO DE SESION
LOGO

INFORMACION DE LA EMPRESA CONTACTOY REDES SOCIALES

Ilustracion 8 Prototipo de pdgina de resultado de busqueda en el filtro (pdgina web)

5.1.4.Prototipo de vista de informacion de la empresa, politica de
privacidad y preguntas y respuestas
Donde pone Titulo del apartado podra Informacion de la empresa, politica de privacidad o

preguntas y respuestas. En el cuadro donde pone texto del apartado, se podra ver el texto
que corresponde al titulo en el que se ha accedido.

LOGO MENU PRINCIPAL INICIO DE SESION

TITULO DEL APARTADO

TEXTO DEL APARTADO

INCIO DE SESION

INFORMACION DE LA EMPRESA LOGO

CONTACTOY REDES SOCIALES

llustracion 9. Prototipo de vista de informacion de la empresa, politica de privacidad y
preguntas y respuestas (pdgina web)
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5.1.5.Zoom en apartado de contacto y redes sociales

Este es un apartado muy importante dentro de la pagina web, pues el servicio técnico y la
atencion al cliente sera muy importante y forma parte de la cultura principal de la empresa.
Este pequefio apartado contara con un formulario donde se podra poner nombre, apellidos,
numero de teléfono y/o correo electronico para que un empleado se ponga en contacto con
el cliente. También se podra encontrar el nUmero de teléfono y el correo electrdnico
disponible para el servicio técnico y un link directo a todas las redes sociales en las que
PanaTicket tenga presencia ya que también es un medio de comunicacion con el cliente.

FORUMLARIO PARA PONERSE EN CONCTACTO CON LA EMPRESA

NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DE SERVICIO TECNICO

REDES REDES REDES REDES
SOCIALES SOCIALES SOCIALES SOCIALES

Ilustracion 10. Prototipo apartado de contacto y RRSS (pdgina web)

5.2. Diseno de la aplicacion movil

La aplicacién mévil tendra un comportamiento distinto al de la web. Ademas de que el disefio
de la aplicacién es distinto del de la pagina web, tendra una funcionalidad distinta.

5.2.1.Prototipo de primera vista
Esta primera vista solo aparecera cuando abras la aplicacion por primera vez, cuando cliquees
sobre salir cuenta o cuando no tengas cuenta y accedas a ella siempre como usuario invitado.

Como se puede observar en la siguiente imagen, en esta vista se podra crear cuenta e iniciar
sesion.
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Cuando se cliquee sobre crear cuenta podra elegir qué tipo de cuenta se desea crear, si una

de usuario normal que permite realizar consultas y compras o una cuenta de usuario con mas

permisos que permita, ademas de realizar compras y consultas, publicar eventos.

A=)

| LOGO |

Crear cuenta

Iniciar sesion

Continuar sin cuenta

LOGO

=0 ST
LOGO

Crear cuenta como usuario
para realizar compras y
consultas

Crear cuenta de empresa
para publicar eventos

\S Z

S

llustracion 11. Primera vista (app)

5.2.2.Prototipo de vista inicial del contenido
En esta vista solo se podra ver un menu que mostrara un desplegable que permite ir a otras

pantallas, un filtro de busca en el que se pueden realizar busqueda rellenado unos campos

de texto y un carrusel con una exposicion de novedades proximas que se pueden adquirir a

través de la aplicacion.

41



Filtro de busqueda

Exposicion de novedades

S

%

S UNIVERSITAT
) POLITECNICA PANAT"’:KET
=/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

llustracion 12. Vista inicial del contenido App movil

5.2.3.Prototipo de vista de resultado de busqueda en el filtro
Tras haber rellenado el filtro de busqueda aparecera la siguiente vista con los resultados

correspondientes. Podran aparecer un niumero indeterminado de resultado segun los que se

haya aplicado en el filtro de busqueda.

=2

Men

Resultado de busqueda

Resultado de busqueda

Resultado de busqueda

Resultado de busqueda

\S

/

llustracion 13. vista de resultado de busqueda en el filtro App movil
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5.2.4.Prototipo de vista de informacion de la empresa, politica de

privacidad, contacto y redes sociales y preguntas y respuestas
Donde pone Titulo del apartado podra Informacion de la empresa, politica de privacidad o
preguntas y respuestas. En el cuadro donde pone texto del apartado, se podra ver el texto
que corresponde al titulo en el que se ha accedido. Estos apartados estaran disponibles en el
menu y se podra acceder a ellos clicando sobre estos.

(== s/

‘ Mend }

‘ Titulo del apartado ‘

texto del apartado

\S %

llustracién 14. Vista de informacién de la empresa, politica de privacidad, contacto y redes
sociales y preguntas y respuestas App movil

5.2.5.Factores del Diseno

El disefio de la pagina web es una de las partes mas importantes, pues es el primer contacto
que tendra el cliente con la empresa. Asi pues, que el disefio de la web sea el adecuado es
imprescindible ya que sera la carta de presentacion de la marca y en funcion de la impresion
que perciban los usuarios, estos podran hacerse una idea de quien es la empresa, a que se
dedica y que grado de profesionalidad tiene. Ademas, es importante cuidar este aspecto para
poder hacerse visible ante el publico objetivo que se quiere lograr.

Antes de elegir la disposicion y disefio que se seguira es importante tener en cuenta los
aspectos necesarios para poder disefiar una pagina de web exitosa.

El principal objetivo del disefio de la estructura, imagen y forma de la pagina web son obtener
una buena estética y que la experiencia sea 6ptima para el usuario, con el fin de que el
mensaje que desea transmitir la empresa sea percibido adecuadamente por el cliente. Es por
esto por lo que antes de comenzar a trabajar en el disefio, es conveniente pensar en lo que
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se quiere transmitir acerca de la marca y como queremos explicarselo al usuario. El
neuromarketing juega un papel fundamental en este aspecto.

Gracias al neuromarketing, se puede estudiar el comportamiento de los usuarios en las
plataformas para captar su atencién y obtener diferenciacion y ventaja sobre los
competidores. Habra que tener tres factores en cuenta a la hora de crear el disefio: la primera
impresion se crea en medio segundo, la decision del cliente de pasar mas tiempo dentro de
la pagina web dura aproximadamente dos segundos y el tiempo de permanencia dentro de
la web dura una media de 25 segundos.

Para atraer a los usuarios es importante esforzarse en captar su atencién en menos de 5
segundos, poner mucho interés en la forma de comunicar y crear disefios faciles y familiares.
El disefio debe tener la capacidad de atraer a los usuarios y mantenerlos el tiempo necesario
para que observen los productos y realicen la compra. Para esto es importante conectar con
los clientes que decidan entrar en la pagina web. Para poder establecer dicha conexion se
aprovecharan las opiniones positivas de usuarios que ya hayan hecho uso de nuestros
servicios o hayan adquirido anteriormente alguno de nuestros productos, se utilizaran
aquellos logros anteriores para prestigiar el nombre de la empresa y se reforzaran los
productos con mensajes como ‘producto mas vendido’ para facilitar el interés y crear urgencia
de compra.

Por otro lado, el buen disefio y desarrollo de la pagina web nos ofrece un amplio abanico de
ventajas como obtener la posibilidad de tener mayor conectividad con las redes sociales para
poder llegar a un mayor volumen de publico, el tiempo de carga sera menor y un importante
impulso para el SEO ya que los motores de busqueda priorizan a los espacios estructurados.
Por tanto, aplicando los aspectos comentados, se conseguira optimizar los resultados
buscados.

5.2.6.Disposicion
Una distribucion ordenada de la pagina web facilitara que esta sea facil de percibir para el
usuario, permitiendo que todos los accesos sean rapidos sin necesidad de buscar por toda la
pagina. Y, por otro lado, este orden facilitara que el trabajo sea mas facil para el desarrollador
cuando se tienen que realizar pequefios cambios y delegar para del trabajo ya que sera
sencillo de entender.

Como ya se ha comentado anteriormente, el disefio de la pagina web sera una de las partes
mas importantes ya que es el primer contacto que tendra el usuario con la empresa. De este
disefio dependera si el cliente decide hacer uso de nuestros servicios o no y, ademas, ayuda
a ampliar la exposicion del negocio 24 horas al dia.
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La forma mas comun para organizar un sitio web es la utilizacion de herramientas de sistemas.
Por un lado, encontramos el sistema de menus que es utilizada para organizar el menu
principal y los submenus. También localizamos el sistema de niveles, esta herramienta agrupa
la informacién en niveles de profundidad desde 1 hasta n, los niveles muestran la ausencia
de linealidad y el nimero de acciones que hay que realizar para llegar a la informacion
objetivo. Por otro lado, el sistema de enlace se encarga de interconectar la informacion. Y,
por ultimo, encontraremos herramientas de mapa web para organizar el sitio web y de
buscado para localizar la ubicacion de contenidos mediante palabras clave.

Para que la disposicion sea ordenada, facil e intuitiva se utiliza un sistema de menus y enlaces
sencillo y minimalista, incluyendo un menu globa, un menu local y el contenido en el centro.

5.2.6.1. Factores psicologicos
A continuacion, se estudiara brevemente que factores psicoldgicos habra que tener en cuenta
a la hora de distribuir la informacién en la pagina web.

Se tardan aproximadamente 7 segundo en juzgar a una persona que acabas de conocer, la
primera impresion es muy importante, aunque puede cambiar mucho conforme pasan los
minutos. En las paginas web sucede lo mismo, aunque este sistema de juicio es mas rapido y
no se da la oportunidad de que pasen los minutos.

A continuacion, se enumeraran los factores para tener en cuenta en la psicologia de consumo
aplicada a los apartados web.

En primer lugar, habra que tener en cuenta la primera impresion que se quiere causar a los
usuarios que accedan a la pagina web. En el caso de panaticket.es, se pretende disefiar un
espacio muy minimalista con colores y formas muy dindmicas y que no molesten a la vista,
esto también beneficia la velocidad de carga, ya que cuanto mas sencillo sea el disefio, menor
sera este tiempo de procesamiento, ademas es otro de los aspectos para tener en cuenta.
Mediante lo anterior, se prevé que los usuarios que accedan permanezcan mas tiempo dentro
de la web ya que reconoceran el espacio como un tranquilo y seguro.

En cuanto a las imagenes, es necesario saber que los usuarios fijan su mirada en la parte
superior izquierda de la pantalla, es por esto por lo que se situaran los logos arriba a la
izquierda o en el centro de la pantalla. Las imagenes seran atractivas y reflejaran mensajes
claros de descifrar, es decir, con solo echar un vistazo, los usuarios entenderan el mensaje.

Por otro lado, la llamada a la accion también es un aspecto muy utilizado para lograr que el
cliente pase mas tiempo dentro de la pagina web. Se utilizara estas llamadas de forma

nou

explicita con mensajes como “inicial sesion”, “crear usuario

nou I/

, "ponte en contacto”, “siguenos

en redes sociales”. No se abusara de estos mensajes ya que podrian agobiar al usuario y
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provocar dejen de hacer uso de la pagina web, por tanto, se utilizaran de forma responsable
y estratégica.

Si se tienen en cuenta todos estos factores, la experiencia del usuario sera satisfactoria y hara
uso de los servicios, es por ello por lo que se tratara de cuidar todos aspectos descritos.

5.2.7.Aspecto visual

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, el disefio es muy importante y habra que
tenerlo en cuenta cuando se desarrolle toda la pagina web y se realicen modificaciones sobre
estas. A continuacién, se analizara la gama de colores y seguidamente se observaran los
factores psicoldgicos y aquellos colores que son utilizados por nuestros competidores, para
posteriormente decidir cuales seran los adecuados para nuestra marca.

5.2.7.1. Analisis y factores psicologicos de colores corporativos
La eleccion de un color u otro para la marca tendra una gran influencia en los valores que
transmitira. Segun el Institute for Color Research el porcentaje de personas que en minuto y
medio sacan conclusiones acerca de un producto por los colores que lo rodean oscila entre
el 60y el 90%. Ademas, los estudios demuestran que aquellos anuncios que contienen colores
son leidos mas que los que estan en blanco y negro, y ayudan a identificar una marca el 80%
de las veces.

A continuacion, se realizara un analisis de lo que transmiten los colores y seguidamente
elegira el que se utilizara para la marca.

El color blanco transmite paz, pureza y limpieza, estd asociado a la inocencia. Aunque la
mayoria de los valores que transmite este color son buenos, también simboliza algunos que
no querremos que sean percibidos en la pagina web, asi como la distancia, el aburrimiento,
el vacio y la frialdad. Es por esto por lo que se utilizara el color blanco para fondos y para
rodera otros colores, de este modo se le dara un aspecto de paz y limpieza a la pagina web,
pero no abundara tanto el color para provocar aburrimiento y frialdad a los usuarios.

El rojo es un color que destaca sobre los demas, por ello, representa aquello que es excitante
y estimulante. Esta ligado a valores como el amor, la emocion y el peligro y por tanto es
utilizado por empresa que se dedican a la politica, la mecanica, el mundo inmobiliario, el
deporte, productos eréticos, textiles y moda.

Ya que la empresa trata de organizar en una misma plataforma al ocio nocturno, este color
seria una buena opcién, ya que los clientes podran sentir esta emocion y excitacién. Se podra
utilizar este color en zonas como el menu principal o lateral, aunque no se abusara de este
color para no saturar de dichas emociones a los clientes.
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En cuanto al color rosa, representa una imagen dulce y delicada, es utilizada en el mundo de
la moda y cosmética.

A priori no se hara uso de este color ya que los valores que se pretenden demostrar acerca
de la marca no concuerdan con lo que representa el color.

El color Morado transmite misterio, es utilizado en el mundo de la fantasia y la magia.
Ademas, causa inquietud debido a que el color es creado mezclando el azul (confiable y
seguro) y el rojo (excitante). Este color es utilizado para articulos para nifios y adolescente.

Este color se utilizara en espacios pequefios ya que una parte del publico objetivo son
adolescentes y ademas se intentara buscar ese misterio para producir mas interés en la marca.

El marron da sensacién de tranquilidad y confianza, ya que esta tonalidad cromatica esta muy
presente en la naturaleza. Este color es utilizado para transmitir amabilidad, sencillez y
amabilidad. Los sectores que mas utilizan este color son inmobiliarias, juegos, el mundo del
entretenimiento y del motor. Sin embargos, puede llegar a provocar emociones
desagradables, un estudio de Clarke y Costa en 2008 con estudiante universitarios alemanes
demostré que este color tiene muy pocas cualidades emocionales y lo relacionaban con un
estado de animo desanimado o aburrido. Por ello, el color marrdn sera Unicamente utilizado
para bordes diletantes o en espacios muy pequefios para que dicha emocién no interrumpa
en la experiencia de los usuarios.

Las tonalidades de naranja se relacionan con rasgos de personalidad, actitudes, motivaciones
y emociones. (“Significados que no conocias del color naranja - Diario de la Salud”) Ademas,
representa alegria, originalidad, sociabilidad, extroversion, actividad, cercania y entusiasmo.
Estos valores son los que se buscan, asi pues, este color estara muy presente en el espacio
web. El menu superior e inferior tendra este color, asi como botones y espacios que ocupen
mas volumen dentro de la web.

Este es el color del optimismo, la alegria y la ligereza. Se suele combinar con otros colores
para representar un futuro mejor. Este color sera utilizado en segundo plano, como
haciéndolos aparecer cuando se cliquea sobre un botén o se mantiene el ratén sobre algun
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espacio, y se mezclara con otros colores para transmitir las emociones dichas. De este modo
los usuarios percibiran dicho color, pero no se les saturara.

El verde es el color de la esperanza, el positivismo y el crecimiento. Es utilizado generalmente
con la naturaleza, la paz, la ecologia y el medio ambiente y se asocia mentalmente con
sensaciones refrescantes y de tranquilidad. Frecuentemente las empresas que hacen uso de
esta tonalidad son para mejorar su imagen con respecto a la responsabilidad ecolodgica.
Aunque son valores muy positivos, este color no esta relacionado con los colores que
representan el sector con el que se trabajara, si bien, se utilizara en pequefios espacios para
que siempre estén presente dichos valores, pero este color no sera protagonista.

El azul es el reflejo de la simpatia, independencia y confianza, ya que es un color muy
frecuente en la vida diaria debido al cielo y al mar. Se asocia al espiritu y la calma sobre las
personas. Es por esto, que las empresas que mas utilizan este color son aquellas que se
dedican a las finanzas y a los servicios corporativos, las aerolineas y las empresas
automotrices. Este no sera un color protagonista, aunque podra ser utilizado en botones.

Por ultimo, nos encontramos ante el negro, el cual es el color del lujo, el poder y la autoridad.
Es perfecto para productos exclusivos. Se hara uso de este color en el color de los textos.

5.2.7.2. Colores corporativos de empresas competidoras
A continuacién, se expondran los colores corporativos de las empresas competidoras para
posteriormente realizar la eleccién de aquellos colores que se utilizaran en el apartado web
que se va a desarrollar.

Se ha realizado una pequefa investigacion de empresas que estan en el mismo sector y
prestan servicios parecidos a los de panaticket.es

En primer lugar, nos encontramos ante Ticketmaster (https://www.ticketmaster.es/). Esta

empresa utiliza el color azul eléctrico (menus superiores, botones y textos importantes),
morado (pequefios espacios) y blanco (fondos de botones y fondo de la pagina web).

La empresa entradas.com (https://www.entradas.com/) utiliza Unicamente tres colores, el azul

para menus, botones y textos de precio, el amarillo para valoracionesy el blanco para el resto
de las opciones.

En cuanto a Discomadrid (https://discomadrid.com/), utilizara los colores gris, blanco y negro

y en pequenos apartados hace uso de los colores azul y amarillo.
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Otra de las empresas que también hacen uso del color azul seria eventbrite (
https://www.eventbrite.com/) aunque el color que predomina en su pagina web es el naranja.

Utiliza fondos blancos y textos en color negro y textos seleccionados azules.

Fourvenues ( https://www.fourvenues.com/es ) utiliza una amplia gama cromatica, abarca

desde el rojo hasta al azul, pasando por 7 colores distintos, lo utiliza con efectos de
degradacion.

Por otro lado, tanto compraentradas (https://www.compralaentrada.com/ ) como enterticket

(https://www.enterticket.es/) utilizan los colores rojos en el apartado de menu y botones,

negro en los textos y blanco en el fondo.

Otra de las empresas que se ha analizo es el caso de ENTRADAS360
(https://entradas360.com/ ), utiliza el color morado para botones y fondos de anuncios, el

color blanco en letras sobre el color morado y en el fondo y el color negro para el resto de
las funcionalidades.

Por dltimo, nos encontraos ante BETHENIGHT.COM (http://www.bethenight.com/home )
utiliza el color amarillo para resaltar palabras clave sobre el fondo negro, el color blanco para

casillas de buscados y textos y el negro como color de fondo.

Mediante en breve analisis anterior se ha podido observar que las empresas competidoras
utilizan el azul, el rojo, el blanco, el negro predominantemente.

5.2.7.3. Eleccion colores corporativos
Para que los usuarios que accedan a la pagina web para hacer uso de nuestros servicios pasen
mas tiempo se hara una pagina minimalista con pocos colores llamativos que contrasten con
colores muy claros.

La marca pretende crear experiencias para transmitir valores como transparencia, honestidad,
libertad, excelencia, adaptabilidad, constancia, responsabilidad social, competitividad y
pasion. Los colores que mas representarian estos colores son el blanco, el negro/azul oscuro,
el naranja (menus y botones), el verde (precios) y el amarillo (valoraciones). Estas tonalidades
se utilizaran estratégicamente en la pagina web para que no desentonen y mantengan una
armonia.

5.2.8.Logotipo

El logotipo es un aspecto muy importante para cualquier empresa, independientemente del
tamafio que tenga. Ya que sera una pieza fundamental de la imgen de la marca y ayudara a
la empresa a construir su identidad y a transmitir sus valores a los clientes. (“Branding, la
importancia de un buen logotipo para tu empresa - Grdar”) Y por otro lado, sera un elemento
diferenciador, mediante el cual los clientes identificaran la empresa sobre el resto.
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Un buen logotipo debe ser facil de recordar por los usuario y debe ser atemporal para dar
buena impresion y que comunique los valores de la marca y sus significados adicionales. Si
la eleccion y disefio del logotipo es adecuado, facilita el posocionamiento en el sectos y la
fidelizacion de los clientes a la marca.

Se utilizaran los colores narajan (#f44611), blanco (#ffffff) y azul muy oscuro (#131f28). La
tipografia utilizada sera Norwester. Ademas se utiliza como simbologia un animal, el conejo,
el cual serad utilizado en algunas ocasiones. El logotipo se ha desarrollado mediante la
herramienta ILLUSTRATOR.

PANATICKET

llustracion 15. Logotipo blanco

ANAICKET

Ilustracion 16. Logotipo azul

ANA ICKET

Ilustracién 17. Logotipo naranja
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PANATICKET

llustracién 18. Logotipo animal

PANATICKET
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6. Base de datos

6.1. Estructura base de datos
La base de datos disefiada y que va a ser utilizada para el desarrollo de la pagina web y

aplicacion movil sera la siguiente:

| Eventos v
j Tipo_evento b
id_evento INT
id_tipo_evento INT
fecha_hora_inido DATE
tipo_evento VARCHAR (45)
. fecha_hora_fin DATE
estilc VARCHAR(45)
> fecha_hora_inido_publicacion DATE
: fecha_hora_fin_publicacion DATE
T hora_spertura DATE
} id_sstablecmisnto INT
I artista VARCHAR(200)
b — — — — —€ U sala VARCH AR(4S)

puerta_acceso VARCHAR(45)
descripdon_evento VARCHAR(2000)
nombre_svento W ARCHAR(200)
cartel BLOB
validado BINARY(1)
entradas_disponibles INT
# Establecimientos_id_establecimiento INT
id_tipo_evento INT
# Tipo_evento_id_tipo_evento INT
‘ # Tickets_id_ticket INT
j Proveedores ¥ id_proveedor INT
id_proveedor INT » Proveedores_id_proveedar INT
nombre VARCHAR (45) preciol VARCHAR(45)

apelides VARCHAR(45) precio2 VARCHAR(45)

il
telefono VARCHAR(45)

|

\

|

\
|
precio VARCHAR(45)

email VARCHAR(45) preciod VARCHAR(45)

of VARCHAR(11) precioS VARCHAR(45)

llustracion 19. Estructura de Base de

=\ UNIVERSITAT
;] POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

PANATICKET

_id_com_autonoma INT

id_com_autonoma INT

_ Localidad v _| Provincia
id_localidad INT id_provincia INT
localidad VARCHAR(45) - _-|l provinda VARCHAR(45)
id_provincia INT - id_com_autonoma INT

¥ Provinda_id_provincia INT # Com_autonoma

>
T
I
I
A
. ¥ 7 Localidad_has_Cod_post ¥

id_sstabledmiento INT
nombre VARCHAR(45)
tpo VARCHAR(45)

direccion VARCHAR(250)

id_localidad VARCHAR({45)

id_cod_pcst VARCHAR(45)
¥ Localidsd_id_lomfidad INT

Localidad_id locabdad INT
God_paost_id_cod_post VARCHAR({45)

—

comunidad_autonoma VARCHAR(45)
>

| Cod_post v

d_cod_post VARCHAR(45)

> | Usuarios v
id_usuaric INT
= ] Tickets v nombre VARCHAR (45)
: id_ticket INT apelidcs VARCHAR{45)
| d_usuario INT - telefonc VARCHAR(45)
: id_evento INT | email VARCHAR(45)
| fecha_hora_compra DATE | of VARCHAR(11)
- qr BLOB P tipo_usuario INT
# Usuarios_id_usuario INT * Tipo_usuarics_tipo_usuaric INT
metodo_pago VARCHAR(45) >
cogido_trarsaccion VARCHAR(45)
>
Datos

6.2. Conexion base de datos

id_localidad VARCHAR(45)
>

B | Tipo_usuarios ¥

|- » nombre VARCHAR(45)

tipo_usuario INT

descipcion VARCHAR(200)
»

Cada vez que necesitemos consultar o insertar datos en la base de datos se debe crear una
conexidn, ejecutar la instruccion SQL y cerrar la conexién. El bloque de conexién sera comun
a todas las consultas realizadas, para ello generamos un Unico fichero que contiene los
parametros de servidor y credenciales que insertaremos cada vez que se necesite, con el

comando de php include.

El contenido que tendra el fichero creado ‘conectaBD.php’:
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llustracién 20. Crear, y comprobar conexion base de datos

6.2.1.Consulta/Insercion en base de datos

Tras cada formulario de registro, busqueda o compra siempre interactuamos con la base de
datos para guardar los cambios o mostrar informacién. A continuacién, se mostraran una
serie de ejemplo de los acciones que se han registrado:

- Tras pulsar en el botdn registro de nuevo usuario, capturamos en el método POST las
variables devueltas por las etiquetas “input” del formulario.

- Validamos que tengan contenido, ademas de su formato numérico, correo electrénico
valido, solo texto o que no contenga caracteres incompatibles con el tipo de datos
definido en la base de datos.

- Comprobamos si ya existe un usuario anterior con el mismo teléfono, email o NIF.

- Generamos el comando SQL de insercion, lo ejecutamos utilizando la conexion abierta
al incluir el fichero ‘conectaBD.php’ y comprobamos si ha finalizado correctamente.

- Cerramos la conexion, liberando asi recursos en el servidor.

Para hacer la validacién, se comprueba que el lugar donde esta alojado el campo no esta
vacio, establece el formato determinado que debe tener un nimero de teléfono (9 digitos
del 1 al 9), valida el formato de correo electronico y permite espacios en blanco. En la
siguiente imagen se pueden observar el codigo php aplicado:
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[lustracion 21. Fichero validaciéon

Para realizar consultar e interacciones en la base de datos, primero se incluira el script de
validacion de datos de formulario visto en la llustracién 22. Cuando es pulsado el botén de
registro de las variables, las lee y en caso de que sean incorrectas muestra un mensaje y
detiene el script. Cuando los datos son introducidos correctamente, se conecta a la base de
datos y lanza una consulta para comprobar si el usuario ya existe en la base de datos. En la
siguiente imagen esta toda la codificacién para que se realicen las comprobaciones, se
liberen los resultado y se pare la ejecucion.
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"funciones/fvalidaciones.php';
['registro’])){

= arravl(}-
R 2 L)J

= trim( ['nombre’]);
if (!TieneDatos($ )) 1

echo "<br/>El nombre esta vacio.<br/>";

F (!EsTexto(% 1) {
es incorrecto.<br/>";

echo "<br/>El nombre

=% ["apellidos'];
=% ["telefono’];
EsTelefono($ )) {

"<br/>El telefono es incorrecto, introduce 9 digitos.<br/>

&

=% ["email’];
I
L

sCorreo($ ))

"<br/>El email es incorrecto.<br/>

[*cif'];
"INSERT INTO Usuarios VA S (null, "$nombre', '$apellidos’', '$telefono’, '$email’, '$cif', 1)";

wysqli_query($

H

T nombre, apellidos FROM 1 " or email="%
if (% = mysqli query($ 4
if (mysqli_num_rows($

! se usuario y

echo "<br/>upss!!,

= - Lo Vo
ysqli t y (& I

1=NULL) {

"~ Nombre: ". [ 'nombre"]."<br/> ™;

'~ Apellidos: ". [ "apellidos"]."<br/> ";

llustracion 23. Consulta de informacion en la base de datos sobre los usuarios
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7. Pagina web

A continuacion, se explicaran todos los procesos que realizados para poder generar la pagina
web de PanaTicket.

7.1. Disposicion responsive

7.1.1.Cabecera fija responsive
Las cabeceras fijas se utilizan para permanecer en la parte superior el mend, de forma que
cuando se navegue arriba y abajo en la pagina web, siempre este visible.

Para poder fijar el menu superior, tomamos el elemento header y afiadimos el parametro
"position: fixed;". Con esto Ultimo conseguiremos que la cabecera se quede anclada en la
esquina superior izquierda, esto pasa porque se fija en base al body (o HTML en este caso) y
no se le ha indicado ni el ancho ni la posicidn que debe de tomar. Para que ocupe todo el

ancho de pantalla, se puede o bien aiadir “letf: 0;", “right: 0;" y “top: 0;" o también seria otra
opcién poner “width:100%,".

Encontramos un problema con la fijacion de la cabecera, ahora que ya esta fija y siempre
visible, se puede observar que se coloca encima del contenido de la pagina web. Para
solventar dicho problema, falseamos el especio que ocupa la cabecera, es decir, afiadimos
espacio superior a la pagina web para que comience en una posicion mas baja.

Una vez que la posicion de la cabecera y del contenido de la pagina web es correcto,
configuramos la cabecera para que sea responsive y se adapte a cualquier tamafio de
pantalla.

En el HTML ahfadimos “<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">" con lo que le indicamos al navegador que siempre escoja el 100% del ancho del
dispositivo para que sin importar la escala en la que nos encontremos, nunca haga mas
pequeno el formato.

Mediante el comando en CSS “@Media only screen and (max-width: 767px) {..}” se
especificara el formato que debe tomar la pantalla cuando el ancho de la pantalla sea inferior
a 767 pixeles entre los corchetes. Se ha escogido este tamafio ya que es la dimension de un
iPad medio y muchas Tablets de distintas marcas utilizan este tamano.

Seguidamente, se utilizara el comando “flex-wrap: wrap” para indicar que haya saltos de linea
en los elementos que estan dentro del contenedor siempre que no quepan en el espacio
disponible, con este comando los elementos se colocan en el eje horizontal en una fila.

Cuando la pantalla sea inferior a 767 pixeles, aparecera un boton en ver de una barra de
menu. Para ello, crearemos una clase en HTML "menu-icon” y en CSS se le asignara a esta
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clase el comando “display: none;” para que por defecto no se muestra. A continuacion, se
introducira dentro de “@media only screen and (max-width: 767px) {...}" para que se muestre
el boton cuando el ancho sea inferior al indicado.

Para poder abrir y cerrar el menu cuando la pantalla tenga un tamafio inferior a 767 pixeles,
creamos un fichero JavaScript cargado previamente en el fichero HTML con "<script
src="https.//code.jquery.com/jquery-3.6.0.minjs"></script>"y en la funcion “. click” indicamos
que debe mostrar el contenido que esta dentro de la clase.

ry("document ).
~ menuBtn = $('.menu-icon'),
menu = $(".navigation ul’);
menuBtn.click( ]
1f( menu.h

llustracion 24. Fragmento codigo para Cabecera fija responsive

7.1.2.Vista completa responsive
De igual forma que en la cabecera fija responsiva, afadiremos los comandos indicados para
que la pagina web se ajuste a los distintos tamafios a los que se pueda aplicar.

También se escogera un tamafo minimo de 767 pixeles, para que siempre que el tamafio sea
superior al indicado se mantenga la posicién de los objetos. Y mientras que el tamafio sea
inferior se apilen uno debajo de otro mediante un salto de linea.

7.2. Filtro de busqueda
El cliente tiene un cuadro de busqueda de texto libre. Puede introducir:

- Comunidad Auténoma, provincia, localidad, cédigo postal
- Artista, grupo, establecimiento, proveedor
- Fechas (mes, dia, estacién del afo, ...)

El motor de busqueda (php) analiza el texto introducido y ejecuta busquedas en la tabla de
Eventos realizando tantas combinaciones necesarias para poder encontrar resultados tanto
por localizacion, artistas, establecimiento o fechas.
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Estas son las consultas SQL que el servidor utiliza para localizar y devolver todos los eventos

en base al texto introducido:

lidaciones.php”;

[ 'Buscar’

e "funciones/c

establecimiento " ;

id_localidad

llustracién 25. Img 1 filtro de busqueda

Primero se incluye el script que valida los datos, este script fue explicado en el apartado
6.2.1., cuando se detecta que se ha pulsado el botdn de buscar, lee los campos rellenados y
evalua las busquedas disponibles. Seguidamente se establece la conexion con la base de
datos. Para comenzar a buscar, elimina los espacios de delante y de detras del texto y
comienza a realizar una consulta a los campos.

llustracién 26. Img 2 filtro de busqueda

Una vez recorrido el array tras una consulta, se liberan los resultados para no consumir
recursos.
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lecimiento ™

llustracién 27. Img 3 filtro de busqueda

Primero se realiza una busqueda por texto de cualquiera de los campos descriptivos del
evento y se convierte el texto introducido a mayusculas para que la busqueda sea mas sencilla
y facil de manejar. Seguidamente se afladen una serie de condiciones, se debe cumplir como
minimo una de ellas para que se devuelva un resultado. En el caso de que un usuario
introduzca una fecha, se validara y se usara como filtro de bldsqueda, se tiene en cuenta el
formato en el que se introduce este tipo de dato y en caso necesario se modifica. Esto ultimo
puede observar entre las ultimas lineas de codigo de la llustracién 28 y 29.
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ia.id_com_auonoma "

llustracién 29. Img 5 filtro de busqueda

7.3. Anuncio de venta

En cuanto al anuncio de venta, hay que destacar la estructura sencilla por la que estar
compuesto dicho anuncio. No se incluira informacion que no sea relevante para el evento.
Mediante los iconos mas y menos aumentaremos y disminuiremos la cuantia de las entradas
seleccionadas.

Para poder conseguir la accion de sumar y restar nUmeros, se ha insertado el siguiente cddigo
en el fichero HTML donde se indica que la cantidad inicial sera cero:
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="button™ value id="boton+"></
"button™ wvalue id="boton-"></

id="cantidad" »0</

llustracién 30. Suma y resta nimeros HTML

Por el lado funcional se han definido las variables para cada una de las acciones, después se
ha indicado que si se pulsa sobre el botén + o - se ha de sumar o restar un numero
consecutivamente. Finalmente se ha indicado que cliqueando sobre el boton se realizara una
accion. A continuacion, se puede observar el cédigo que se ha desarrollado para que se pueda
ejecutar la accion descrita:

t quantity =
button_plus =
button_minus =

llustracién 31. Codigo JavaScript suma y resta nimeros presionando botones

La vista se ha creado mediante contenedores, colocando el logotipo en la parte superior y el
cartel en la parte inferior izquierda. Ademas, se ha afiadido un texto resumen sobre el evento
y por ultimo se ha insertado un apartado para escoger el nUmero de entradas que se van a
comprar, el codigo promocional y el método de pago.

Por otro lado, se puede observar en la vista una raya que muestra el aforo del evento, o el
numero/porcentaje total de entradas que se han vendido. Para generar dicho separador se
tomara de referencia como valor maximo el numero de entradas que un establecimiento
pone a disposicion en PanaTicket y se toma este valor como 100%. Para calcular que niumero
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de entradas quedan disponibles, se dividen el nimero de entradas hasta llegar al niUmero
maximo y segun el porcentaje de venta, cambia de color. Las franjas de colores estan
determinadas de 0-50% el color verde, de 51-75% color naranja y de 76-100% color rojo.

P A NA T I C K ET Inicio  Acerca  Servicios  Clientes  Contacto

SEASI]N PEN]NI} & jOPENING SUMMER 2022!

- 7 5 9 :
< o B ¢Listo para comenzar el mejor verano de tu vida?
jElviernes 15 de Junio comienza el mejor verano de tu vida!

Haz vibrar todo tu cuerpo con la muscia de Moya & Varu

Entradas promocionales

100

Entradas anticipadas

= 0 i
126
Total a pagar m
Entradas: +21 PayPal
Para zona vip contactar al 660 996 914
La sala ser reserva el derecho de admision.
[ Tarjeta de débito o crédito

[lustracion 32. Vista anuncio de venta

La vista anterior se generara de forma automatica tras rellenar un formulario de informacion
clave por los proveedores, responsables de los establecimientos. Toda esta informacion sera
almacenada en la base de datos. A continuacion, en el siguiente apartado, se mostrara que
informacion se requerira en el formulario y que aspecto tendra.

7.3.1.Insercion de PayPal en la pagina web

Para poder comenzar con el proceso es necesario contar con una cuenta que este verificada
en PayPal, se tiene una cuenta de negocio. Primeramente, se habilitard en la aplicaciéon de
PayPal la opcion de recibir pagos “En su sitio web” y se seleccionara la opcion “Utilizar nuestra
API para agregar pagos exprés a su sitio web”. Una vez seleccionadas las preferencias
anteriores se introduce el codigo HTML para agregar concordancia entre el internet Explorer
poner en marcha el disefio para moviles.

L 2

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"*

http-equiv="X-UA-Compatible"™ content="IE=edge" />

llustracion 33. Compatibilidad con Internet Explorer y disefio movil
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Seguidamente se introducira el codigo de cliente (Client-id) en el script con la pagina web de
PayPal puesta anteriormente: “src=https://www.paypal.com/sdk/js?client-id=xxxyyyzzz"

En primer lugar, se almacenan las caracteristicas del producto y su precio. Una vez el pago se
haya aprobado, se muestra el pago y se cierra el proceso. El codigo JavaScript programado
para esta funcidn es el siguiente:

paypal .Buttons({
createOrder: function(data, actions) {

return actions. .create({

1
I
onfApprove: T

return actions. .capture().then(function(details) {

alert("Pago realizado por:' + details.

}) .render( "#paypal-button-container');

llustracién 34. Pago mediante PayPal

7.3.2.Formulario para publicar un evento
Seguidamente se hara una descripcién de los campos que debe contener dicho formulario,
cual de estos seran obligatorios y que aspecto visual tendra.

Antes de realizar el apartado, es necesario estructurar los campos y ver qué orden sera el mas
l6gico y adecuado. A continuacion, se listara la informacion que se requerira en dicho
formulario en el orden en que aparecera estructurada.

Tabla 14. Orden informacion formulario

1 Nombre del evento (Titulo) 2 Tipo de evento (desplegable)

3 Nombre del establecimiento (sala) 4  Descripcion del evento

5  Artista 6 Cartel (Adjunto)

7  Tipo de entrada uno 8 Precio entrada dos

9 Tipo de entrada tres 10 Precio entrada cuatro

10 Tipo de entrada cinco 12 Precio entrada uno

13 Tipo de entrada dos 14 Precio entrada dos

15 Tipo de entrada tres 16 Precio entrada tres

17 Tipo de entrada cuatro 18 Precio entrada cuatro

19 Numero entradas disponibles (aforo) 20 Nombre encargado del establecimiento
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21 Puerta de acceso 22 Hora de apertura de puertas
23 Fechay hora de inicio 24 Fechay hora de final
25 Fechay hora de publicacién 26 Fechay hora fin de publicacién

Fuente: elaboracién propia

Los campos estan codificados correctamente para que Unicamente acepten el tipo de dato
que se requiere en cada caso. En la siguiente imagen se puede observar el aspecto que tendra

el formulario:

Publica tu evento

Ubicacion

llustracién 35. Formulario busqueda

La parte que corresponde a la insercion de los datos introducidos en el formulario en la base
de datos se encuentra explicada en el apartado 7.2.
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7.4. Apartado usuario

En este apartado se encontrara toda la informacion del usuario. En la siguiente vista se puede
observar el aspecto y la estructura escogida para mostrar los datos relevantes sobre el

usuario.

PANATICKET

[lustracion 36. Perfil usuario

7.5. Informacion sobre PanaTicket

Esta vista estara compuesta por cuatro contenedores y se podra acceder a cada uno de ellos.
Estos contenedores tendran informacion sobre la politica de privacidad, métodos de pago,
preguntas frecuentes y métodos de contactos con la empresa.

Contacta con
nosotros

llustracion 37. Vista real informacion sobre PanaTicket
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Primeramente, se explicara el contenido de cada uno de estos contenedores y seguidamente
se hara un analisis de la funcionalidad de estos contenedores y su contenido.

7.5.1.Contenido de los apartados
Nos encontramos ante cuatro contenedores con contenido clave. A continuacion, se explicara
que informacion hay en cada uno de estos:

- Politica de privacidad

o

Politica de

privacidad

El presente Politica de Privacidad establece los términos en que PanaTicket usa y protege la informacion que
es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. Esta compaiiia estda comprometida con
la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de informacion personal con
la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que sélo se empleara de acuerdo con los términos
de este documento. Sin embargo, esta Politica de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada
por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pagina para asegurarse que esta de
acuerdo con dichos cambios.

Informacion que es recogida +

Ilustracion 38. Vista real Politica de privacidad

La politica de privacidad ha sido seleccionada de la pagina web POLITICA DE PRIVACIDAD
PLANTILLA.

" El presente Politica de Privacidad establece los términos en que PanaTicket usa y protege la
informacidn que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. Esta
companfia esta comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le
pedimos llenar los campos de informacién personal con la cual usted pueda ser identificado,
lo hacemos asegurando que sélo se empleara de acuerdo con los términos de este
documento. Sin embargo, esta Politica de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser
actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pagina
para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios.
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a. Informacién que es recogida

Nuestro sitio web podra recoger informacion personal, por ejemplo: Nombre, informacion de
contacto como su direccién de correo electronica e informacion demografica. Asi mismo
cuando sea necesario podra ser requerida informacion especifica para procesar algun pedido
o realizar una entrega o facturacion.

b. Uso de la informacion recogida

Nuestro sitio web emplea la informacién con el fin de proporcionar el mejor servicio posible,
particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso de que aplique,
y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible que sean enviados correos electronicos
periddicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos productos y otra
informacion publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algun
beneficio, estos correos electronicos seran enviados a la direccién que usted proporcione y
podran ser cancelados en cualquier momento.

PanaTicket esta altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su
informacién segura. Usamos los sistemas mas avanzados y los actualizamos constantemente
para asegurarnos que no exista ningun acceso no autorizado.

c. Cookies

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso para
almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie sirve entonces para
tener informacion respecto al trafico web, y también facilita las futuras visitas a una web
recurrente. Otra funcidn que tienen las cookies es que con ellas las webs pueden reconocerte
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas que son visitadas y
su frecuencia. Esta informacion es empleada Unicamente para analisis estadistico y después
la informacion se elimina de forma permanente. Usted puede eliminar las cookies en
cualquier momento desde su ordenador. Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un
mejor servicio de los sitios web, estas no dan acceso a informacion de su ordenador ni de
usted, a menos de que usted asi lo quiera y la proporcione directamente. Usted puede aceptar
0 negar el uso de cookies, sin embargo, la mayoria de los navegadores aceptan cookies
automaticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar
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la configuracion de su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan es posible que no
pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

d. Enlaces a Terceros

Este sitio web pudiera contener en laces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez
que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no tenemos control sobre
al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o privacidad
ni de la proteccidn de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios estan sujetos a sus
propias politicas de privacidad por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar
que usted esta de acuerdo con estas.

e. Control de su informacién personal

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacién o el uso de la informacion
personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar un
formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opciéon de recibir
informacion por correo electronico. En caso de que haya marcado la opcién de recibir nuestro
boletin o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento.

Esta compafia no venderd, cedera ni distribuira la informacion personal que es recopilada sin
su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden judicial.

PanaTicket Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Politica de Privacidad
en cualquier momento.”
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- Metodos de pago

Métodos de pago

¢Qué métodos de pago hay disponibles? +

£Qué hacer si compro una entrada y no la recibo? Pt
En caso de haber realizado un pago y no haber recibido la entrada por correo electrénico, debe ponerse en contacto con PanaTicket facilitando la fecha y hora del momento de la transaccién.

Nos pondremos en contacto contigo en cuanto recibamos el correo en un plazo de 24 horas laborales maximo. En caso de que esto no suceda, debe ponerse en contacto con PanaTicket

Ilustracion 39. Vista real de métodos de pago
a. ;Qué métodos de pago hay disponibles?

En cuanto a Tarjetas de crédito/debito se pueden realizar los pagos mediante: Visa,
MasterCard, American Express.

También se encuentran entre las posibilidades de pago el método de PayPal, Transferencia
bancaria o Bizum.

Y, por ultimo, cabe la posibilidad de poder financiar la compra con los servicios de comercio
online de Aplazame, Pagantis, Instant Credir.

b. ;Qué hacer si compro una entrada y no la recibo?

En caso de haber realizado un pago y no haber recibido la entrada por correo electrénico,
debe ponerse en contacto con PanaTicket facilitando la fecha y hora del momento de la
transaccion.

Nos pondremos en contacto contigo en cuanto recibamos el correo en un plazo maximo de
24 horas laborales. En caso de que esto no suceda, debe ponerse en contacto con PanaTicket
mediante el nUmero 667 25 70 14.
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- Preguntas frecuentes

)

Preguntas Frecuentes

¢Cudnto tiempo pasa hasta que se recibe las entradas? x
Las entradas se deben de recibir automaticamente tras realizar el pago.

En caso de que transcurran 24 horas y no se hayan recibido las entradas, debe ponerse en contacto con PanaTciket mediante el nimero de teléfono 667 25 70 14 o mediante el correo
info@panaticket.es

¢Qué pasa si se cancela un evento? +

Ilustracion 40. Vista real de preguntas frecuentes
a. ;Cuanto tiempo pasa hasta que se recibe las entradas?
Las entradas se deben de recibir automaticamente tras realizar el pago.

En caso de que transcurran 24 horas y no se hayan recibido las entradas, debe ponerse en
contacto con PanaTicket mediante el numero de teléfono 667 25 70 14 o mediante el correo
info@panaticket.es

b. ;Qué pasa si se cancela un evento?

Es muy improbable que se cancele un evento. En caso de que se de esta situacion, los
responsables del evento deben cambiar la fecha o establecer un método de devolucion de la
cuantia de la entrada.

En caso de que transcurran 24 horas desde la cancelacion, debe ponerse en contacto con
PanaTicket mediante el nimero de teléfono 667 25 70 14 o mediante el correo
info@panaticket.es

c. ¢Qué pasa si pasan 24h y no me ha llego la entrada?

En caso de que transcurran 24 horas desde la cancelacion, debe ponerse en contacto con
PanaTicket mediante el nimero de teléfono 667 25 70 14 o mediante el correo
info@panaticket.es
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- Contacta con nosotros

a. Formulario donde se encuentran tres campos para rellenar informacion de umero de
teléfono, correo electrénico, pregunta o comentarios acerca de las dudas.

b. Mediante teléfono: se muestra un nimero de teléfono y el horario de atencion al cliente
(lunes- viernes 9:00-18:30) en el desplegable que queda a disposicién de los clientes.

c. Por correo electronico: se muestra un nimero de teléfono en el desplegable que queda a
disposicion de los clientes.

d. Mediante redes sociales: se mostrara el incono y el nombre con el que se encuentra la
empresa en cada red social, este nombre tendra un enlace directo al perfil.

7.5.2.Desarrollo técnico

Esta pantalla también sera responsiva y se insertara el codigo explicado en el apartado 7.1.

En primer lugar, se insertan las imagenes que se van a utilizar para diferenciar cada apartado.
Se van a utilizar imagenes en formato SVG para poder cambiarles el color con hovers. Por
tanto, en vez de utilizar <img> en HTML, pegaremos le cogido que va a acompafiado del
fichero SVG en el HTML.

A continuacion, se puede observar de qué forma se han insertado dichas imagenes en el
codigo HTLM:

fill-rule="evenodd” clip-rule="evenodd">< d="M12 @c-3.371 2.866-5.484

evenodd” clip-rule="evenodd">< d="M21.19 7h2.81v15h-21v-j
-1.018c0-.788-.727-.776-.815-.776-.55 ©-.787.291-.787.622 @

d="M12 3c5.514 @ 10 3.592 10 8.007 @ 4.917-5.145 7.961-9.91 7.961-1.9
5.702-10.006-12 1-10.006zml.024 458 1.025-1.024 1.025-.565 ©-1.024-.459-1.024-1.025 0-.565.459-1.024 1.024-1.024.566 @
< reguntas F

fill-rule="evenodd” clip-rule="evenodd">< d="M24 21h-24v-18h24v18zm-2

Ilustracion 41. Insercion de imdgenes svg en HTML

En CSS se ha colocado la posicién, el tamafo y color de las imagenes que deben tener cuando
se pase el cursor sobre ellas.
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transparent;

marg in-bottom

llustracion 42. Formato de imdgenes en CSS

Para poder acceder a cada categoria, se le pone un event listener para que cuando se pinche
sobre un contenedor, le ponga la clase activa y se abra el contendor. El cddigo en JavaScript
que se ha creado para poder acceder al contenido de cada categoria es el siguiente:

llustracién 43. Codigo JSON para acceder a cada categoria
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Seguidamente se crean separadores para cada contenedor de pregunta y se dejara activo el
de métodos de pago para que cada vez que se acceda a este apartado, este esta categoria
directamente desplegada. En la siguiente imagen solo es mostrada uno de los cuatro

contenedores, se utilizado un cédigo muy similar para cada una de estas.

llustracion 44. Cédigo HTML contenedores

Para darle formato a este contenedor hay que tener en cuenta tanto el contenedor como las
preguntas y el formato desplegable que se aplica.

En cuento al contendor de la pregunta (llustracion 28), hay que destacar la funcion display:
none; aplicada dentro de la clase contendor-preguntas para que no se muestren todas las
preguntas y la funcion overflow: hidden utilizada para que el texto que estd dentro del
contenedor no se desborde y tenga una apariencia limpia y ordenada.
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Ilustracion 45. Codigo CSS contenedor de las preguntas

Las preguntas contienen un desplegable que muestra las respuestas, se desplegara pulsando
sobre una imagen de una cruz insertada a la derecha del contenedor. De forma que, cuando
el contendor este desplegado, la cruz cambiara de posicion. Para que esto funcionase, se
separa el texto a la izquierda y la imagen a la derecha utilizando el comando justify-content:
space-between; Esta imagen si que se inserta como imagen ya que no se necesita cambiar el
formato.

Para acceder a la respuesta, se cliquea sobre la imagen en forma cruz, en ese momento se
calcula la altura real de la respuesta y en caso de que sea superior a la establecida se inserta
la nueva.
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alturaRealRespuesta +

null;

Ilustracion 46. Codigo CSS para acceso a las respuestas

7.6. Observaciones y otros desarrollos no comentados

En este apartado se descrinaran aquellos puntos a considerar que no se han comentado en
los marcas anteriores.

Para poder acceder a la vista correspondiente a la que dirige cada botén funcional que se
desarrollara para que la pagina web siga un el curso adecuado, se insertara en el comando:
<a href="search_filter.html|"> <input type="button" value="Buscar"> </a>
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8. Aplicacion movil
La aplicacién ha sido disefiada con la herramienta para realizar prototipos web, se ha

escogido esta aplicacion ya que fue vista en la asignatura de Interfaces y por qué es una
herramienta muy completa que permite realizar disefios muy elaborados.

Primeramente, se mostraran las formas de inicio de sesion y el formulario que deben rellenar
los proveedores para publicar eventos y seqguidamente el filtro de busqueda, el resultado de
la busqueda y la compra.

A continuacién, se mostraran todas las vista de la aplicacion movil, se obviaran algunas como
pulsacion de check boxes y relleno de campos y se hara una breve descripcion:

1. Registro en la aplicacion.

l

PANATICKET

Bienvefiido a la mejor
comunid(ie eventos

PUBLICAR UN EVENTO

INICAR SESION

0 continua con:

«//c R
o 4

‘poltics de privecided :

2. Publicar eventos, rellenar formulario y enviarlo

Publicatuevento

Crear evento

PANATICKET o
Bienvefiido a la mejor Fromoddonseysileovis pustinel
comunid@e eventos ,

TRARME

RE
- o PANATICKET
PUBLICAR UN EVENTO

0 continua con:

«/cl B}

pottica de privacided
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3. Iniciar sesion

I

PANATICKET
Bienvefido a [a mejor
comunid(:le eventos

REGISTRARME

PUBLICAR UN EVENTO

INICAR SESION

0 continua con:

/

PANATICKET

Bienvefiido a la mejor
comunid(ﬂe eventos

REGISTRARME

PUBLICAR UN EVENTO

INICAR SESION

0 continua con:

I

PANATICKET

Bienvefiido a la mejor
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REGISTRARME

PUBLICAR UN EVENTO

INICAR SESION

0 continua con:

Identificate
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9. Posicionamiento SEO

El posicionamiento SEO son unas técnicas que se aplican en una pagina web para mejorar su
posicion y visibilidad en los motores de busqueda. ("POSICIONAMIENTO - publicidadweb”)
Siempre que un usuario realiza una busqueda en un navegador, las paginas web que
contengan las apalabras clave que el usuario estd buscando, mostraran su pagina. Cuanto
mas alta sea la posicion de la pagina web, mas cliente accederan y mas interés se generara
en los servicios que se ofrecen.

Existen dos tipos de SEO, el on-page y el off-page. El SEO on-page se basa en la mejora de
velocidad y optimizacion de la web, creacién de contenido con alta calidad, buena experiencia
del usuario y buena estructura de las etiquetas. Por otro lado. El SEO off-pase consiste en un
buen uso de redes sociales, estrategias de Link Building y registro en directorios. Es
importante cuidar todos estos aspectos para que la pagina web tenga buena visibilidad.

Para mejorar el posicionamiento en los motores de busqueda se llevaran a cabo una seria de
actividades que se explicara paso por paso a continuacion.

En primer lugar, se creara contenido de calidad. Toda la informacion que se muestre en
PanaTicket sera de calidad y siempre veridica, de esta forma se ganara la confianza de los
usuarios. La pagina web no estara muy recargada de informacion, se seguira una estrategia
de “menos es mas” para que solo se muestre la informacion justa y necesaria, de forma que
en algunos apartados se reducira el contenido para mejorar la calidad de la informacion que
se quiere transmitir.

Se compartira toda la informacion sobre el negocio y los proveedores con los que se trabaje
siempre y cuando no sea informacion confidencial. Ademas, el contenido siempre sera util
para poder atraer la atencidn de los visitantes y clientes de PanaTicket. Se tendra en cuenta
que mecanismos de busqueda son utilizados, teniendo en cuenta que palabras clave son
interesante para escribir contenido sobre ellas en la pagina web.

Ademas, sera conveniente que el hosting sera bien elegido para mejorar los tiempos de carga
de PanaTicket. Antes de elegir que host se va a escoger, hay que tener en cuenta que tipo de
plataforma queremos. Como se espera un gran volumen de trafico, se escogera un VPS con
disco SSD que mejora el rendimiento del sitio web.

También, habra que tener en cuenta que las imagines son una parte fundamental de la pagina
web, por tanto, se optimizaran las imagenes. Son tan importantes ya que captan la atencién
de los visitantes, ayudan a percibir mejor el contenido que se expone dentro de una pagina
web y aportan valor. Para que puedan aportar todos estos valores positivos, es importante
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optimizarlas, para ellos habra que seguir una serie de pasos. Por un lado, se escogera
cuidadosamente el nombre de la imagen para que sea descriptivo de forma que los motores
de busqueda sean capaces de identificar que contenido tiene la imagen que se muestra. Y,
por otro lado, se reducira el tamafio para que ocupe el menor espacio posible y sea cargada
rapidamente. Deben ser lo suficientemente grande para que se visualicen correctamente.

Por ultimo, las palabras clave es el aspecto mas importante para que el contenido sea mas
visitado, se utilizaras las palabras clave mas actuales y utilizadas por nuestro publico. Para
poder hacer un buen uso de estas, se realizara un analisis para poder identificarlas y
posteriormente utilizarlas adecuadamente afiadiéndolas en las etiquetas de la pagina web.
Han de ser incluidas de forma natural y sencilla para que la informacion no sea forzada.
También habra que tener en cuenta que Google cuenta con herramientas para detectar el
uso abusivo de las palabras clave y podria penalizar PanaTicket. Para saber si se esta haciendo
buen uso de las palabras clave, se hara uso de herramientas SEO para analizar la pagina web
y para saber qué aspectos hay que mejorar o que recomendaciones se dan para mejorar el
posicionamiento en los motores de busqueda.

Por tanto, se tendran en cuenta todos estos aspectos para la creacion de la pagina web para
que el posicionamiento SEO tenga un buen impulso desde un primer momento y siempre
este en mejora continua.
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10. Mejoras y desarrollos futuros

Todo proyecto ha de tener un plan futuro para que siga evolucionando y es necesario tener
una vision ambiciosa para que el desarrollo del trabajo sea optimista. Por ello, PanaTicket
cuenta con muchas mejoras que se deberan mejorar con el transcurso del tiempo y con la
adquisicion de experiencia.

También tiene desarrollos pendientes que se deberan realizar a futuro y que no son
estrictamente necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

En primer lugar, el control de la calidad es un factor clave para que una empresa funcione
correctamente. Asi pues, se desarrollara un formulario formado por tres preguntas que se
mostrara en pantalla una vez se realice una compra de un servicio. De esta forma se podra
obtener la opinidon de los usuarios y mejorar cuanto sea posible la pagina web. Es una mejora
futura ya que habra que aiadir informacion en la base de datos para que procese estos datos
adecuadamente. El aspecto que tendria dicho formulario de control de calidad seria el
siguiente:

PANATICKET
iGracias!

écLe ha parecido facil realizar la compra?

¢Ha encontrado lo que buscaba?

¢Qué mejoraria?

llustracion 47. Formulario de control de calidad

Otro de los desarrollos futuros sera expandirse a otras comunidades auténomas, actualmente
solo ofrece sus servicios a establecimientos ubicados en la Comunidad Valenciana. La base
de datos ya esta preparada para esto, se han adjuntados datos de todas las comunidades
autonomas de Espaia.

Por otro lado, el idioma no debe ser en ninguno de los casos una barrera para que un nimero
determinado de clientes decidan si utilizar o no PanaTicket, por ello, se traducira la web y la
aplicacion movil a otros idiomas. Con idiomas se refiere tanto a todos los utilizados en el
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territorio espafiol como los internaciones. A priori PanaTicket solo se utilizara en Espafia, pero
podra ser utilizada por extranjeros para adquirir entradas para establecimientos. Traduciendo
la web y app a distintos idiomas, los clientes que lo necesiten, la utilizaran mas comodamente.

Otro de los desarrollos futuros sera la adaptacion de albumes por eventos pasados donde
los establecimientos podran subir las imagenes tomadas durante el evento. El usuario las
podra linkear a su perfil y tendra a su disposicién un album de vivencias y experiencias. De
esta idea, se encuentra la necesidad de que los clientes puedan observar en su perfil un
historial de todos los eventos a los que han acudido.

Cuando PanaTicket sea reconocido y se haya posicionado en mercado, se creara una clausura
de exclusividad. Esto quiere decir que los establecimiento Unicamente podran ofrecer venta
de entradas para sus eventos en PanaTicket o en el propio establecimiento.

Otra de las mejoraras que debe introducirse a futuro es introducir funciones de validacion de
texto, de esta forma se podria evitar que un usuario pueda introducir instrucciones SQL
malicioso en los campos de los formularios.

Como todo proyecto, pueden aparecer mejoras a futuro dia tras dia. Estas ideas y mejoras se
tendran en cuenta y se estudiaran detalladamente para lograr que la compra en PanaTicket
sea una experiencia satisfactoria y comoda, y, ademas, que los clientes utilicen con frecuencia
los servicios que la empresa presta.
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11. Conclusiones

Para finalizar el proyecto se explicaran las conclusiones y reflexiones realizadas a lo largo de
todo el desarrollo del trabajo.

11.1. Conclusiones sobre el trabajo

Tras la crisis del coronavirus, gran parte de la poblaciéon procura pasar el maximo tiempo
posible fuera de sus casas. Por ello, PanaTicket encuentra una oportunidad de negocio para
ofrecer una aplicacion mévil y una aplicacion web que ofrece servicios de venta para eventos
de distintos tipos, en un principio el servicio estrella se centra en establecimientos dedicados
al ocio nocturno. Con el futuro esto evolucionara y se ofreceran distintos tipos de servicios.
Es una aplicacion bastante enfocada a un Unico tema y dificilmente podra ofrecer otros
servicios no relaciones con eventos de ocio.

Para el desarrollo de la aplicacion se han analizado todos los factores que se deben tener en
cuenta para obtener un orden légico de los acontecimientos. Los cuatro tipo usuarios que
podran hacer uso de PanaTicket estan diferenciados y cada uno tiene una funcién distinta
analizada a lo largo del proyecto.

Para el desarrollo de la empresa (la web y la aplicacion) se han tenido en cuenta otras
aplicaciones que ofrecen servicios muy distintos, pero se ha podido aprovechar su estrategia
de ventas para lograr un hueco en el mercado.

Se ha desarrollado también una aplicacién movil para llegar a mas publico y que la empresa
tenga tanto publico a través de la aplicacién movil como a través de la aplicacidén web. La
mayor parte de la poblacidn residente en Espafia cuanta con al menos un dispositivo con
acceso a internet.

Con respecto al resultado final, el desarrollo de la aplicacion movil y pagina web ha sido
correcto y se ha obtenido el resultado analizado y descrito en el proyecto.

11.2. Conclusiones personales

A lo largo del desarrollo del trabajo de fin de grado se han utilizado muchos de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, al ser estudiante de doble grado (Doble
grado en Ingenieria Informatica y Administracion y Direccién de Empresa) se ha aportado una
vision mas espacial sobre las distintas estrategias y oportunidades de la idea de negocio.

Se han podido resolver todas las problematicas encontradas a lo largo del desarrollo del
trabajo y se ha obtenido un resultado favorable y esperado, se han superado las
complicaciones que han surgido y se han cumplimentado la mayor parte de los objetivos
propuesto desde el principio. El tutor ha tenido un papel fundamental para que el trabajo
haya sido desarrollado correctamente y que la estructura se haya realizado segun se
esperaba.
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